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CAPITULO |
LA CONTABILIDAD HOTELERA

Introduccién

El sector Turistico en paises como Espafia, Francia, Italia, Inglaterra, Israel, China,
Estados Unidos de América etc. tiene un gran peso dentro de la economia. En
nuestro pais el desarrollo turistico, esta cobrando gran importancia con el paso del
tiempo, y es de destacar que dentro de la Uultima década se ampliado
significativamente la oferta turistica con destinos nuevos y opciones diferentes al

tradicional turismo de playa.

Para bien del pais se han habilitado destinos nuevos como los del Viejo Caldas,
los Santanderes, la zona del Pacifico, La Amazonia, la zona del Cafidén de

Chicamocha, Popayan, Bogota y otros.

El Estado con acierto, ha reconocido la importancia del Turismo en la generacion
de empleos y de riqueza dentro de nuestra economia y, se ha mostrado dispuesto
a incentivarlo con medidas tendientes a la proteccién del sector y a su promocion
en el exterior, porque definitivamente por nuestra diversidad, por las estaciones,
ubicacion estratégica en Suramérica, el incontable inventario de bellezas naturales
y ciudades ampliamente reconocidas a nivel internacional y distinguidas como
Patrimonios Culturales como Cartagena de Indias, D.T. y C., Santa Marta, D.T. y
C., Bogota, Popayan, Parque Nacional de los Katios, los parques arqueoldgicos
de San Agustin y Tierradentro, y el Centro Historico de Santa Cruz de Mompox.

Por la importancia que cobra el sector en nuestra economia, por la decisiva
contribucion al empleo de los proyectos turisticos, se considera que por cada
habitacion hotelera, se genera un empleo directo y al menos dos indirectos, es
importante que los directores y administradores de negocios turisticos, para el
caso concreto Hoteleros, contribuyamos a una mejor gestiébn, compartiendo las

experiencias vividas a lo largo de nuestra vinculacion al negocio.



Con esta obra, el autor espera poder compartirle a los Estudiantes y Docentes
los Programas de Hoteleria y Turismo y de las Escuelas de Negocio, asi como a
Directores, Administradores, Contadores, Auditores, Revisores Fiscales vy
Contralores de los Hoteles, un documento que procura abordar el tema hotelero
de una manera integral, tratando diferentes tépicos, todos de gran importancia
dentro de la Gestion de por si compleja, como lo es la Administracion de

Empresas Turisticas y Hoteleras.

Es de amplia aceptacion entre los hombres de negocio que la Contabilidad, es una
herramienta importante para la toma de decisiones en el dia a dia de
administradores, inversores, banqueros, analistas, acreedores, proveedores y el

publico en general.

Esta aceptacion proviene de la capacidad de la contabilidad para reflejar de la

manera fidedigna la realidad econémica de los negocios.

Sin embargo, es por todos conocido que la contabilidad, en ocasiones, pueda ser
manipulada perversamente por empresarios o funcionarios interesados en falsear
la realidad de las empresas encomendados a su direccion, para inducir a terceros
o inversionistas a tomar decisiones equivocadas, que pueden conducir a quiebras
y dafios irreparables que afectan la confianza del publico en generala, con
consecuencias dafiosas hacia los Contadores Publicos, y hacia la profesion

contable en general.

El negocio Hotelero al igual que todos los negocios, requiere de la contabilidad,
para que la contribucion de la contabilidad sea exitosa a esta clase de negocios,
es necesario que la misma cumpla algunos requisitos de calidad como:
oportunidad, fidelidad, fiabilidad, razonabilidad y la revelacion de todos aquellos
hechos econdémicos y juridicos con posibilidades de impactar de manera

importante en los resultados y la continuidad del ente economico.



Si aceptamos ese gran compromiso que nos exige la profesion contable, con to
estaremos transitando por el sendero acertado para contribuir con el desarrollo

exitoso de las empresas hoteleras.

Objetivos del Capitulo

Al terminar este capitulo, el estudiante estara en condiciones de manejar con
propiedad conceptos claves como, los principios generales de contabilidad,
identificar y manejar con propiedad las cuentas del activo, pasivo, patrimonio, y
cuentas de resultados de un hotel, asi como la terminologia aplicada al negocio

hotelero y de restaurantes.

De igual manera identificara y entendera la utilidad y aplicacién de conceptos
como centros de costos aplicados a la hoteleria, los estados financieros
especiales del negocio hotelero y la informacién financiera relacionada con los

Mmismaos.

El estudiante podrda con un acertado criterio técnico y profesional asumir las
complejidades y exigencias reales de su labor como Contador, Asistente o
Auxiliar, afrontando sin dificultad la mecanica de los registros contables de la
operacion hotelera y de restaurantes con destreza y propiedad, utilizar de manera
adecuada en estos registros contables los centros de costos, preparar estados
financieros, analizar los mismos, y preparar informes especificos para la toma de
decisiones de ejecutivos y funcionarios como el Gerente General, Contralor,
Gerente de Alimentos y Bebidas, Gerente de Habitaciones, Gerente de Ventas,

Jefe de Mantenimiento y Otros.

El Estudiante al finalizar este capitulo aplicara los conocimiento técnico contables
de manera asertiva, contribuyendo de la mejor manera a su quehacer vy
desempeiio y profesional, cumpliendo fielmente el cddigo ético que nos exige la

profesion, demostrando un compromiso real con sus principios y valores.



La sociedad espera del Contador PuUblico un desempefio acorde a
responsabilidades inherentes a la Confianza Publica propias de la profesién de
Contaduria Publica, lo que nos demanda un estricto apego a la ética profesional y
un desempefio profesional alejado del fraude y la manipulaciéon de la

informacién contable.

En consecuencia el estudiante se preocupara por adquirir y extractar de esta obra
los saberes, y la experticia de los casos practicos aqui propuestos, para responder

de manera eficiente a las exigencias del mundo laboral cada vez mas competido.

1.1. El Turismo -

La Historia del Turismo®. Segun J.C. Holloway “Las primeras formas de
turismo de descanso se pueden rastrear en épocas tan remotas como los
imperios egipcios y babilonico. Un museo de antigiiedades historicas se
abrié al publico en el siglo VI a. C en Babilonia, mientras los egipcios
celebraban muchos festivales religiosos, que atraian no sélo a los devotos,
sino también a aquellos que acudian para ver las famosas construcciones y
los trabajos de arte en las ciudades.

Para proporcionar a estas multitudes durante los festivales servicios de todo
tipo, surgieron vendedores de alimentos y bebidas, guias, mercachifles de
recuerdos, apostadores y prostitutas. Los primeros turistas dafiaban los
edificios con dibujos que registraban su visita y se han encontrado grabados

egipcios que datan de 2000 afios a.C.

“El origen y evolucién del turismo™. Los viajeros en la antigiiedad eran los
Peregrinos, quienes viajaban por devocion religiosa a los santuarios
célebres del Oriente Medio. También viajaban los Mercaderes a presentar
sus mercancias a ferias famosas como Finlandia, Venecia, entre otras, los

gue utilizaban rutas terrestres y maritimas.

' HOLLOWAY, J. C. El Negocio del Turismo. Editorial Diana.
2 www.monografias.com — “El Origen y Evolucion del Turismo”



http://www.monografias.com/

Otro segmento de viajantes eran los estudiantes de familias adineradas,

fu

quienes viajaban para escuchar a los grandes maestros de las

universidades de Oxford, Bolonia, Paris, Salamanca o el Cairo.

Otros aspectos que influyeron en el desarrollo de los viajes, fue el
Renacimiento, como un movimiento cultural y técnico que se manifestdé con
la proyeccién de hombres protagonistas de obras artisticas, filosoficas y

cientificas.

A finales del siglo XV se produjeron los grandes descubrimientos
geograficos que amplian las corrientes comerciales, apareciendo estados
poderosos, imperios coloniales. Al acelerarse en Europa el desarrollo del
capitalismo se produjo una transformacién econdmica y social, y el
surgimiento de una clase media numerosa y prospera que unido a la
aparicion y generalizacion del pasaporte y al surgimiento de la diligencia a
finales del siglo XVII, (carruaje tirado por caballo,) dio origen a las primeras

lineas regulares con itinerarios fijos

Aproximadamente para 1.670 surge el “Gran Tour” o viaje de caballeros:
viaje que realizaban los hijos de familias adineradas y podian durar hasta
tres afios, este recorrido se hacia a través de Europa acompafiados de sus
criados y profesores. No se concebia una formacién completa sin este
recorrido previo, en este tours se preparaba el joven para su futura carrera

diplomatica y aprendia a cabalgar, bailar, pelear, y hasta pecar.

Los turoperadores de aquellos tiempos se ocupaban del transporte,
alojamiento y comida y los clientes no eran molestados por los bandidos.
La palabra turista fue tomada por Francia y otros paises, e incorporada al

diccionario.




Otro factor decisivo en el desarrollo del turismo, fue la invencion del
ferrocarril a mediados del siglo XIX, este invento fue trascendental porque
provocdé una verdadera revolucion en la circulacion de viajeros, pues:
Disminuyd el tiempo de viaje, Mejor confort, Gran capacidad de transporte,

Reduccion de los precios.

Fue Thomas Cook (1808-1893) el primer agente de viajes y padre del
turismo, pionero en la organizacion de los viajes en grupo en el siglo XIX.
Carpintero de profesion, era profundamente religioso y de temperamento
entusiasta. En 1841 Alquilé un tren con 540 personas para una convencion
antialcohdlica. En1845 Se dedica exclusivamente a organizar excursiones;
En 1846 Lleva a 350 personas en vapor y en tren en un viaje por Escocia;
Ayud6é a promocionar Suiza como centro turistico; En 1872 Consiguid
realizar otro tipo de viaje: la vuelta al mundo, se dice que el viaje inspir6 a

Julio Verne a escribir su "Viaje alrededor del mundo en 80 dias".

En 1841 Thomas Cook en Inglaterra y Herry Well en EUA, iniciaron
simultaneamente sus actividades como verdaderos profesionales del
turismo. El primero funddé la empresa Thomas Cook and Songs,
actualmente Wagons Lit Cook y Herry Well fundé la Well Fargo que ahora
opera como American Express Compay, y siendo estas, las empresas que

mas turistas movilizan alrededor del mundo.

Cesar Ritz: El menor de los 13 hermanos. Padre la hoteleria moderna
decia "en mis hoteles, el cliente es el duefio". Llegd a manejar 12 hoteles,

creo la documentacion para conocer al cliente.

Auguste Escofier: Creador del principio de la productividad turistica, fue el
inventor del ferrocarril. La etapa moderna del turismo, periodo comprendido

de la época de 1917 hasta la actualidad.




En el siglo XX, se produce un cambio en el turismo y este se convierte en
un fendbmeno social y generalizado especialmente a partir de la década del
50 cuando la burguesia media logra alcanzar la actividad que hasta este

momento solo estaba reservado para la alta burguesia

Los factores que permitieron esta generalizacion fueron de indole:
econdmicas, politicas y sociales tale como: Forma general; Aumento del
nivel y la esperanza de vida; Flexibilidad en los tramites de fronteras;

Desarrollo tecnologico del transporte y los medios de comunicacion masiva,

El descanso retribuido; Aument6 el nivel cultural y mayores experiencias de
los viajeros.

A pesar de la manifestaciéon de la actividad turistica, este sigui6 siendo para
la élite, concepto que hoy en dia afortunadamente y para bien del negocio,
ha sido revaluado, porgue hoy el turismo se practica de manera masiva por
perronas de clase media y clase alta.

Se calcula que hacia el afio 2010 se moveran en el mundo mil millones de
turistas, uno de cada siete habitantes, aparentemente. En realidad seran
unos trescientos a trescientos cincuenta millones de personas que tomaran
vacaciones tres o0 mas veces en el afio. Lo cual, no niega el desarrollo

alcanzado por la actividad, y su tendencia es al "crecimiento".

El turismo es wuna actividad de ocio, implica un movimiento o
desplazamiento, ademas conlleva un descubrimiento que trae consigo de
forma temporal una interaccion entre el sujeto visitante y el medio ambiente

visitado.

1.1.1. Impactos del Turismo

1.1.1.1. Impactos de caracter Economico:

e Contribuye al desarrollo de otros sectores de la economia




! (N
e Estimula las inversiones en el pais

e Crece la movilidad de las personas creciendo el gasto
e Creacion de nuevos puestos de trabajo
e Realza economias deprimidas

e Elintercambio de tecnologias blandas aplicadas al turismo.

1.1.1.2. Impactos de caracter Sociocultural:
e Se amplia el intercambio de ideas y de comprension entre paises
e Sustitucién de las ocupaciones tradicionales de zonas donde se
desarrolla la actividad turistica
e Subordinacion o rescate de la cultura a los objetivos turisticos
e Enfrentamiento entre el sistema de valores de los residentes y los
turistas

e Aparicion de manifestaciones sociales negativas

1.1.1.3. Impactos en el medio Natural

e Mejoramiento del entorno natural

e Contaminacion de aguas, aire, degradacion del suelo

e Depredacion de la flora y la fauna

e Degradacion y destruccion de especies y ecosistemas

e Dafios a conjuntos arqueoldgicos e histéricos.

e Los desafios de la competitividad y sostenibilidad del turismo implican su
reconocimiento, estudio e insercion en las politicas mundiales de
desarrollo para garantizar el éxito de la actividad en coherencia con los
objetivos de conservacion, proteccion y potencializacion del patrimonio

cultural y natural de nuestro pais.

La practica del turismo como hecho social y los impactos que de este se
derivan, se constituye en objeto de andlisis y estudio en todos los ambitos

de la planificacién. En este sentido, se hace necesario generar espacios de

reflexion conjunta entre universidad-empresa-estado, que permitan analizar



las distintas formas de hacer turismo y los impactos que la actividad genera,
con el fin de procurar su insercion en las politicas mundiales de desarrollo
sostenible, gestibon ambiental y buenas practicas de producciéon que
permitan potenciar este sector a partir de una nueva interpretacion de la
relacion sociedad — naturaleza que garantice la sostenibilidad ambiental,

econOmica, politica y social de los territorios.

1.1.1.4.Cifras del Turismo en Colombia.
Debido a la seguridad que ofrece hoy Colombia como destino turistico, a la
mayor oferta hotelera y a la diversidad geografica, asi como a las ventajas
tributarias con las que cuentan los inversionistas, el turismo volvié a

registrar cifras favorables.

Periodo de Medicién enero a octubre de 2008, comparado con igual periodo
del afio 2007.

El total de viajeros internacionales que llegdé a Colombia, en ese periodo,
fue de 1.009.163

Procedencia de Turistas Afo 2007 Ao 2008
Barcos Cruceros (Colombia) 56 110
Turistas en Cruceros (Colombia) 151.676 71.420
Barcos Cruceros (Cartagena) 93 43
Turistas en Cruceros (Cartagena) 143.587 58.631
Turistas Venezolanos 143.757 180.038
Turistas de Estados Unidos 215.973 217.890
Turistas de América del Sur 399.958 441.128
Turistas de América del Norte 287.494
Turistas de La Union Europea 164.640
Ingresos Provenientes del Turismo USD 1.195 Millones

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Segun publicaciones recientes, el turismo es el sector mas dinamico de la

economia colombiana actual después del petréleo y el carbon,
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representando en Colombia el 2 por ciento del PIB y un 12% del PIB a mvel] :

mundial.
1.2. La Contabilidad y la Medicion del Negocio Turistico

1.2.1. Regulacion Contable
La Contabilidad en Colombia, esta reglamentada por el Decreto 2649 de
1993, por esta norma se reglamenta la contabilidad en general y se expiden
los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados.
En ese orden de ideas vale la pena destacar los tres primeros capitulos
relacionados con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,

Objetivos y Cualidades de la Informacion Contable, Las Normas Basicas.

Obijetivos y cualidades de la informacion contable
Art. 30. Objetivos béasicos. La informacion contable debe servir fundamentalmente para:
1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las obligaciones
gue tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado
tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.
. Predecir flujos de efectivo.
. Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los negocios.
. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
. Evaluar la gestién de los administradores del ente econémico.
. Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.
. Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

. Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional, y
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. Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad econémica de
un ente represente para la comunidad.

Art. 40. Cualidades de la informacion contable. Para poder satisfacer adecuadamente sus
objetivos, la informaciéon contable debe ser comprensible y Util. En ciertos casos se
requiere, ademas, que la informacién sea comparable.

La informacién es comprensible cuando es clara y facil de entender.

La informacién es util cuando es pertinente y confiable.

La informacién es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccion y

€s oportuna.




La informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la c

represente fielmente los hechos econémicos.
La informacién es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.
Art. 50. Definicion. Las normas bésicas son el conjunto de postulados, conceptos y
limitaciones, que fundamentan y circunscriben la informacién contable, con el fin de que
esta goce de las cualidades indicadas en el articulo anterior.
Art. 60. Ente econémico. El ente econdmico es la empresa, esto es, la actividad econdémica
organizada como una unidad, respecto de la cual se predica el control de los recursos. El
ente debe ser definido e identificado en forma tal que se distinga de otros entes.
Art. 70. Continuidad. Los recursos y hechos econdmicos deben contabilizarse y revelarse
teniendo en cuenta si el ente econdmico continuara o no funcionando normalmente en
periodos futuros. En caso de que el ente econdmico no vaya a continuar en marcha, la
informacion contable asi debera expresarlo.
Al evaluar la continuidad de un ente econémico debe tenerse en cuenta que asuntos tales
como los que se sefalan a continuacion, pueden indicar que el ente econémico no
continuara funcionando normalmente:
1. Tendencias negativas (pérdidas recurrentes, deficiencias de capital de trabajo, flujos de
efectivo negativos).
2. Indicios de posibles dificultades financieras (incumplimiento de obligaciones, problemas
de acceso al crédito, refinanciaciones, venta de activos importantes) y,
3. Otras situaciones internas o externas (restricciones juridicas a la posibilidad de operar,
huelgas, catastrofes naturales).
Art. 80. Unidad de medida. Los diferentes recursos y hechos econdémicos deben
reconocerse en una misma unidad de medida.
Por regla general se debe utilizar como unidad de medida la moneda funcional.
La moneda funcional es el signo monetario del medio econémico en el cual el ente
principalmente obtiene y usa efectivo.
CAPITULO 11l

Normas Basicas
Art. 90. Periodo. El ente econdmico debe preparar y difundir periédicamente estados
financieros, durante su existencia.
Los cortes respectivos deben definirse previamente, de acuerdo con las normas legales y
en consideracion al ciclo de las operaciones.
Por lo menos una vez al afio, con corte al 31 de diciembre, el ente econémico debe emitir
estados financieros de proposito general.
Art. 10. Valuacion o medicién. Tanto los recursos como los hechos econémicos que los

afecten deben ser apropiadamente cuantificados en términos de la unidad de medida.



Con sujecién a las normas técnicas, son criterios de medicién aceptados el valor histori

el valor actual, el valor de realizacién y el valor presente.

Valor o costo histérico es el que representa el importe original consumido u obtenido en
efectivo, o en su equivalente, en el momento de realizacién de un hecho econémico. Con
arreglo a lo previsto en este decreto, dicho importe debe ser reexpresado para reconocer el
efecto ocasionado por las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda.

Valor actual o de reposicion es el que representa el importe en efectivo, o en su
equivalente, que se consumiria para reponer un activo o se requeriria para liquidar una
obligacion, en el momento actual.

Va de realizacion o de mercado es el que representa el importe en efectivo, o en su
equivalente, en que se espera sea convertido un activo o liquidado un pasivo, en el curso
normal de los negocios. Se entiende por valor neto de realizacion el que resulta de deducir
del valor de mercado los gastos directamente imputables a la conversién del activo o a la
liquidacion del pasivo, tales como comisiones, impuestos, transporte y empaque.

Valor presente o descontado es el que representa el importe actual de las entradas o
salidas netas en efectivo, o en su equivalente, que generaria un activo o un pasivo, una
vez hecho el descuento de su valor futuro a la tasa pactada o, a falta de esta, a la tasa
efectiva promedio de captacibn de los bancos y corporaciones financieras para la
expedicion de certificados de deposito a termino con un plazo de 90 dias (DTF), la cual es
certificada periddicamente por el Banco de la Republica.

Art. 11. Esencia sobre forma. Los recursos y hechos econémicos deben ser reconocidos y
revelados de acuerdo con su esencia o realidad econémica y no Unicamente en su forma
legal.

Cuando en virtud de una norma superior, los hechos econémicos no puedan ser
reconocidos de acuerdo con su esencia, en notas a los estados financieros se debe indicar
el efecto ocasionado por el cumplimiento de aquella disposicion sobre la situacién
financiera y los resultados del ejercicio.

Art. 12. Realizacién. Solo pueden reconocerse hechos econdémicos realizados. Se entiende
qgue un hecho economico se ha realizado cuando quiera que pueda comprobarse que,
como consecuencia de transacciones o eventos pasados, internos o externos, el ente
econdémico tiene o tendrd un beneficio o un sacrificio econémico, o ha experimentado un
cambio en sus recursos, en uno y otro caso razonablemente cuantificables.

Art. 13. Asociacion. Se deben asociar con los ingresos devengados en cada periodo los
costos y gastos incurridos para producir tales ingresos, registrando unos y otros
simultdneamente en las cuentas de resultados.

Cuando una partida no se pueda asociar con un ingreso, costo o gasto, correlativo y se
concluya que no generara beneficios o sacrificios econémicos en otros periodos, debe

registrarse en las cuentas de resultados en el periodo corriente.



Art. 14. Mantenimiento del patrimonio. Se entiende que un ente econdmico obtiene utilid

0 excedentes, en un periodo Unicamente después de que su patrimonio al inicio del mismo,
excluidas las transferencias de recursos a otros entes realizadas conforme a la ley, haya
sido mantenido o recuperado. Esta evaluacién puede hacerse respecto del patrimonio
financiero (aportado) o del patrimonio fisico (operativo).

Salvo que normas superiores exijan otra cosa, la utilidad, o excedente, se establece
respecto del patrimonio financiero debidamente actualizado para reflejar el efecto de la
inflacion.

Art. 15. Revelacion plena. El ente econémico debe informar en forma completa, aunque
resumida, todo aquello que sea necesario para comprender y evaluar correctamente su
situacién financiera, los cambios que esta hubiere experimentado, los cambios en el
patrimonio, el resultado de sus operaciones y su capacidad para generar flujos futuros de
efectivo.

La norma de revelacion plena se satisface a través de los estados financieros de propdsito
general, de las notas a los estados financieros, de informacién suplementaria y de otros
informes, tales como el informe de los administradores sobre la situacién econdémica y
financiera del ente y sobre lo adecuado de su control interno.

También contribuyen a ese propésito los dictamenes o informes emitidos por personas
legalmente habilitadas para ello que hubieren examinado la informacion con sujecién a las
normas de auditoria generalmente aceptadas.

Art. 16. Importancia relativa o materialidad. El reconocimiento y presentacion de los hechos
econdmicos debe hacerse de acuerdo con su importancia relativa.

Un hecho economico es material cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean,
puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la
informacion.

Al preparar estados financieros, la materialidad se debe determinar con relacion al activo
total, al activo corriente, al pasivo total, al pasivo corriente, al capital de trabajo, al
patrimonio o a los resultados del ejercicio, seglin corresponda.

Art. 17. Prudencia. Cuando quiera que existan dificultades para medir de manera confiable
y verificarle un hecho econdmico realizado, se debe optar por registrar la alternativa que
tenga menos probabilidades de sobreestimar los activos y los ingresos, o de subestimar los
pasivos y los gastos.

Art. 18. Caracteristicas y practicas de cada actividad. Procurando en todo caso la
satisfaccion de las cualidades de la informacion, la contabilidad debe disefiarse teniendo
en cuenta las limitaciones razonablemente impuestas por las caracteristicas y practicas de
cada actividad, tales como la naturaleza de sus operaciones, su ubicacion geografica, su

desarrollo social, econémico y tecnoldgico.



1.3

A este marco legal y a su cumplimiento, estamos sujetos los Contado
Publicos en todo lo referente al manejo contable de las empresas y por
ende de las empresas del sector Hotelero y de Restaurantes. Lo que
sucede con el sector es que nuestro compromiso como Contadores, es el
de interpretar y entender su complejidad para aplicar a él con propiedad las

normas antes citadas.

Organizacion del Negocio Hotelero

Antes de incursionar en el desarrollo de la técnica contable para hoteles, es
de suma importancia conocer la terminologia que se aplica a este tipo de
negocios. Porque en realidad lo que hace que a la Contabilidad Hotelera se
le dé un tratamiento de Contabilidad Especial, es la misma complejidad y
especialidad del negocio y como tal debemos tratar de apropiarnos del
conocimiento del negocio, que dicho sea de paso, es uno de los negocios
de servicios mas interesantes por el togue de identidad que cada
establecimiento le imprime a su servicio para que éste se convierta en una
experiencia positiva y agradable que perdure en el huésped, convirtiéndose
dicha experiencia positiva en el principal motivo para que el huésped decida

volver.

Seguidamente compartimos con los lectores, los términos hoteleros de mas

amplia divulgacion®:

e Departamentos de Operacion: Conforman todas las areas productivas
en las operaciones, a saber:
* Habitaciones
* Alimentos y bebidas
* Lavanderia

* Teléfono

3 ) . . )
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* Departamentos Menores D

e Departamento de Habitaciones o de Alojamiento: Es el principal
departamento de los llamados Operados en razéon a que es el
departamento que se identifica con la razén de ser de un hotel, que es la
prestacion del servicio de hospedaje, el cual se complementa con otros
servicios como alimentacion, bar, piscina, salones de reunion, servicio
telefénico, servicio de Internet etc.

Entre sus caracteristicas, esta la de ser generador de Ingresos (venta de
habitaciones); Costos de la Prestacion del Servicio (amenities); Gastos
(mantenimiento de habitaciones, lavanderia de huéspedes etc.).
Importante aclarar que el Departamento de Alojamiento, cuenta con
areas de apoyo funcional como Ama de Llaves, Recepcion, Reservas,
Botones, Conserjeria etc.

Ventas.- Concentra la captacién derivada al conceder el derecho de
utilizar una habitacion y sus activos.

Nomina.- Conforma los sueldos, el pago de salarios, aportes patronales,
prestaciones sociales y beneficios al personal como capacitacion,
uniformes, (comida empleado) cargados a este departamento.

Otros gastos.- Se incluyen los gastos asociados a la utilizacion de
lenceria y uniformes, lavanderia, suministros de operaciéon (huéspedes,
aseo, papeleria e impresos), contrato de limpieza, comisién a agencias
de viajes por venta de habitaciones, gastos de reservaciones y

decoracion.

e Departamento de Alimentos y Bebidas:
Ventas.- Conforma el intercambio generado al disponer de productos
terminados como resultado de un proceso de produccion y
transformaciéon de materia prima de alimentos y bebidas.
Costo de ventas.- Es el costo de la materia prima consumida para la

generacion del producto terminado para la venta.




Nomina.- Conforma los sueldos, pago de salarios, aportes patronal
prestaciones sociales y beneficios al personal (comida empleado)
cargados a este departamento.

Otros gastos.- Hacen referencia al registro de gasto generado por la
utilizacion de loza, cubierteria, cristaleria, manteleria, utensilios y
uniformes, lavanderia, combustible de cocina (gas), suministros de
operacion (clientes, aseo, papeleria, impresos) y musica de
entretenimiento.

Otros ingresos.- Captaciones asociadas al alquiler de salones,
derechos de espectaculo, descorche, venta de desperdicios,

organizacion de eventos y alquiler de activos de operacion.

Departamento de Lavanderia:

Ventas.- Registra la captacion derivada de la prestacion de servicio de
lavado de ropa a huéspedes y particulares.

Costo de venta.- Si el hotel dispone de una planta que supla todas las
necesidades de lavado, se registra como costo de venta
aproximadamente el 60% de lo facturado como servicio de lavanderia a
huéspedes. Al restar este costo de venta al total de gastos de lavanderia
(nébmina y otros gastos) se obtiene el monto que debe ser prorrateado
con otros gastos asociados con habitaciones y alimentos & bebidas.
Para efectos de localizacion de gastos de lavanderia también son
utiizadas como base el numero de libras lavadas de cada
departamento. Si el hotel tiene servicio de lavanderia contratado con
empresas externas, el costo de venta sera el valor facturado por dicha
empresa. Sin embargo debe realizarse el mismo proceso de

identificacion de gastos que correspondan a otros departamentos.



Departamento de Teléfonos:
Ventas.- Registro de captaciones derivadas de la prestacion del servicio
de teléfono a huéspedes ya sea por concepto de llamadas locales, larga
distancia, télex o telefax, Internet.

Costo de ventas.- Es lo facturado por la compaiia de teléfonos
correspondientes a llamadas de los huéspedes, si el calculo es posible
de acuerdo a la tecnologia utilizada en el sistema telefénico que facilite
tal identificacion, de lo contrario, se registra el total facturado incluyendo
lo causado por llamadas administrativas.

Otros gastos.- Corresponde a los uniformes y suministro de operacién

asignados a este departamento.

Departamentos Menores: Se reune en este concepto el conjunto de
actividades comerciales y prestacibn de servicios en que son
susceptibles de medir costo de venta, ndbmina y otros gastos y algunos
de estos elementos. Tales actividades son en general drogueria, stand
de revistas, sala de belleza, sauna, bafios turcos, piscina, parqueadero,
etc."

Otros Ingresos: Se caracterizan por ser captaciones que no generan
causaciones en costos o0 gastos, tales como arriendo de locales,
descuentos ganados por pronto pago a proveedores, aprovechamiento

de inversiones a corto plazo, comisiones, etc.

Departamentos de Apoyo: Corresponden a las areas de apoyo, que
también se denominan “no operados”, a saber:

* Administracion

* Publicidad y promocion

* Mantenimiento

* Sistemas

* Recursos Humanos

* Transporte



* Seguridad
* Agua-Luz-Fuerza

Al igual que en los departamentos operados, se conserva para los
departamentos de apoyo, una estructura similar en el manejo de los
gastos, los mas comunes son: administracion, publicidad y promocion,
mantenimiento y agua-luz-fuerza. Es decir para todos estos

departamentos, los gastos seran de: Nomina y Otros gastos.

Administracion:

Némina.- Conforma el pago de salarios, aportes patronales,
prestaciones sociales y beneficios al personal (comida empleados)
cargados a este departamento.

Otros gastos.- Se considera la comisién de tarjetas de crédito, gastos
de sistemas (en caso de no tener departamento de sistemas
independiente) honorarios profesionales, seguridad (en caso de no tener
departamento de seguridad independiente), gastos de viaje, cuentas
incobrables, gastos de representacion, papeleria, impresos, suministros
de aseo, atenciones, seguros de manejo, suscripciones, fletes y
acarreos, suministros vanos, portes y telegramas, fotocopias y gastos
legales.

Publicidad y Promocién

Némina.- Conforma el pago de salarios, aportes patronales,
prestaciones sociales y beneficios al personal (comida empleados)
cargados a este departamento.

Otros gastos.- Se consideran los gastos de representacion, anuncios,
periddicos y revistas, television - radio, agencias de publicidad, folletos,
vallas, estudios de mercado, papeleria e impresos.

Mantenimiento



Noémina.- Conforma el pago de salarios, aportes patronal
prestaciones sociales y beneficios al personal (comida empleados)
cargados a este departamento.

Otros gastos.- Se incluyen accesorios de mantenimiento, papeleria,
uniformes, herramientas, pintura y lubricacion, contratos de
mantenimiento

Agua - Luz - Fuerza: Se involucran en este concepto el registro de
agua y alcantarillado, energia y A.C.P.M. para caldera u otro tipo de

combustible para la generacion de energia.

Cargos Fijos o Gastos a la Propiedad e Impuestos
Bajo este concepto se agrupan rubros de gastos como: Arriendos,
gastos financieros, seguros a la propiedad, depreciaciones, amortizacién

diferidos, impuesto predial, Impuesto de industria y Comercio.

Resultados
Al aplicar la estructura descrita se obtienen los siguientes resultados

basicos para ejercer el control de una operacién hotelera.

Utilidad Bruta.- Se aplica a departamentos operados, resulta de deducir
de la venta del departamento, el costo de la venta, la néminay los otros

gastos del respectivo departamento.

Utilidad Departamental.- Resulta al sumar la utilidad de los

departamentos operados.

Utilidad antes de Cargos Fijos (U.A.C.F).- Al deducir los gastos no
distribuidos de la utilidad departamental se obtiene la utilidad antes de

cargos fijos o utilidad bruta de operaciones



e Organizacion de Un Hotel: El hotel es un negocio que se pued
organizar alrededor de una de las diferentes clases de sociedades
(an6nimas, anodnimas simplificadas limitadas, en comandita por
acciones, en comandita simple etc.)

En la mayor parte de los hoteles se ha adoptado un tipo de organizacion
en la que las actividades estratégicas estan encomendadas a un

especialista, quien es directamente responsable por los resultados.

e Administracion:
e Junta Directiva
e Revisor Fiscal
e Gerente General
e Contralor General
e Gerente de Recursos Humanos
e Gerente de Mercadeo y Ventas
e Contador General
e Auditor Interno
e Auditor de Calidad
e Auditor de Ingresos
e Jefe de Seguridad
e Jefe de Créditos y Cobranzas
e Jefe de Sistemas
e Jefe de Compras
e Jefe de Almaceén
o Jefe de Costos
e Tesorero
e Jefe de Nomina
e Recibidor de Mercancias
e Auxiliares Contables

e Mensajeros




e Operacion de Habitaciones
e Gerente de habitaciones
e Jefe de Recepcion
e Jefe de Reservas
e Jefe de Cajeros
e Auditor Nocturno
e Cajeros de Recepcion
e Porteros
e Camareras
e Aseadores

e Lenceria

e Operacion de Alimentos y Bebidas
e Gerente de Alimentos y Bebidas
e Contralor de Alimentos y Bebidas
e Chef Ejecutivo
e Jefe de Cocina
e Jefe de Stewards
e Jefe de Banquetes
e Asistente de Cocina
e Capitan de Restaurante
e Capitan de Banquetes
e Capitan de Bares.

e Cajeros Departamentales

e Stewards

e Sistema de Registro Contable Para Hoteles: El sistema de registro
contable esta soportado en los diferentes documentos internos y
externos que evidencian cada una de las operaciones realizadas por el
hotel. El sistema una vez clasificada y procesada la informacién debe




estar en condiciones de generar informes financieros confiables

oportunos, idoneos para la toma de decisiones.

Documentos externos:

Facturas de compras de bienes
Facturas de compras de activos fijos
Facturas de servicios publicos
Facturas de honorarios y servicios
Extractos bancarios

Extractos de Inversiones

Como los soportes externos hacen referencia a facturas, lo ideal es que

se exija en estas el cumplimiento de la normatividad fiscal y comercial y

que los proveedores se hallen inscritos ante el Registro Unico Tributario

(RUT), lo cual asegura y facilita la obligacion de las empresas de

suministrar informacion anual a la DIAN en medios magnéticos.

Documentos Internos

Nomina de empleados fijos

Noémina de personal extra

Informe de costos

Traspaso internos entre bares y cocinas
Planillas de Ventas por ambientes
Resumen de cargos a huéspedes
Toma fisica de Inventarios

Salidas de Almacén
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1.3.1. Términos de Uso Corriente en la Hoteleria: 3 :

A.

Alta Temporada: Epoca del afio de mayor afluencia turistica en una
localidad. Por lo general, los precios de los servicios turisticos son
mas altos para compensar la baja temporada o época de menor
afluencia de turistas. En las temporadas (altas o bajas), se aplica la
ley de la Oferta y de la Demanda aplicada en economia.

Amenities: Articulos de aseo personal tales como shampoo, pasta
de dientes, limas, pafiuelos faciales, costureros, crema de mano,
lustrador de calzados, pantuflas, gorro de bafio.

Asist Card: Tarjeta internacional de Asistencia Integral al viajero

B.

Bed and Brekfast: Tipo de servicio hotelero que incluye sélo el
alojamiento y el desayuno, no incluye ningiin consumo adicional.

Bell Boy: Término inglés. Botones: Personas uniformadas que estan
al servicio de los huéspedes en los establecimientos hoteleros como
maleteros, para apoyarlos con otros servicios o0 brindarles
informacién general.

Blogueo de Grupo: Un numero reservado de habitaciones, asientos
u otros espacios, usualmente reservados por adelantado.

Booking: Término inglés usado para referirse a una reservacion
confirmada.

Brochure: Folleto que describe por medio de imagenes impresas un
viaje, productos, servicios 0 empresas.

Business Center: Centro de negdécios: Seccion de un hotel en la que
se encuentran implementos de oficina y herramientas utilizadas en
negocios (computador, Internet, fax, entre otros).

C.

Central De Reservas: Sitio real o virtual en el cual por distintos

medios: personalizado, telefénico, fax, electrénico o en linea, un
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cliente puede efectuar reservas de servicios turisticos: asientos D :

avidn, habitaciones hoteleras, alquiler de vehiculos etc.

Conserje: Funcionario del hotel que recibe en primera instancia las
inquietudes y sugerencias de los huéspedes, de igual manera orienta
a los clientes en cuanto a informacion del hotel y de la ciudad
(espectaculos, restaurantes, teatros cines etc.)

Charter: Palabra inglesa que se aplica basicamente para definir el
sistema de flete de un medio de transporte no regular que se
contrata por solicitud de una empresa, persona o grupo.

El mas popular es “Charter Flight” o vuelo no regular. Los vuelos
“Charter” o vuelos fletados suelen ser mas econdémicos que los
regulares.

Check In: Proceso de inscripcion o registro en un hotel o medio de
transporte.

Chek Out: Proceso de salida de un establecimiento hotelero con la
correspondiente liquidacidén y cancelacion de la cuenta de gastos.
Cheque de Viajero o Travel Check: Documento emitido por una
entidad financiera que puede canjearse por dinero en otro pais o
servir como medio de pago.

Circuito Turistico: Recorrido circular que parte de un centro emisor
0 receptor y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su
recorrido, con regreso final al mismo lugar de salida. 2. Recorrido
Turistico con regreso al mismo lugar sin pasar dos veces por el
mismo sitio.

Comisidn: Porcentaje que se recibe como ganancia producto de una
venta o0 negocio.

Complimentary: indica un servicio que se presta gratuitamente,
puede tratarse de sélo alojamiento o de alojamiento, alimentacion y
otros servicios (full complimentary)

Corporate Rate: Tarifa especial otorgada por los hoteles a las

empresas en virtud de su gran volumen de compras.




Counter: Mostrador o punto de ventas de productos y servici
turisticos.

E

Excursiones: Desplazamiento de un lugar a otro para estudio,
recreacion o diversion. Las excursiones pueden realizarse a pie, a
caballo, navegando, en bicicleta, en autobus o con esquis.
Excursionistas: toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera
de su residencia habitual y permanece en €l menos de 24 horas, sin
pernoctar en el mismo.

En este punto del programa necesitamos de otros conceptos para
poder avanzar con claridad y seguridad.

F

Fams Trips: Viajes de familiarizacion que realizan los hoteles,
aerolineas, mayoristas y otras empresas del sector turistico con el fin
de que los agentes, representantes, prensa o sus invitados puedan
conocer y familiarizarse con productos turisticos o destinos para que
después los puedan referir o promocionar con propiedad.

Fee: Cargo 6 valor asignado a la prestacion de un servicio.

Front Desk: Recepcién de un hotel.

Forecast: Es el pronostico la proyeccion aplicada por ejemplo a las
habitaciones ocupadas para una determinada fecha, a los salones
etc.

J

Junior Suite: Denominacion habitual de las habitaciones dobles con
un salén de estar.

K

Kitchennette: Pequefio servicio de cocina instalado en un

alojamiento turistico.



M
Media Pension: (Pam) Tipo de servicio hotelero que comprende el

alojamiento, el desayuno y una comida (almuerzo 6 cena). También
se denomina Plan American Modificado.

Maitre: Funcionario que coordina la prestacion de los servicios en el
Restaurante; tiene un perfil de gran carisma, es un relacionista
publico.

N

No Show: Accion de no presentarse a un servicio previamente
contratado, lo que genera la perdida y cobro del mismo. En hoteleria
hizo carrera la costumbre mercantil de cobrar al responsable del No
Show, la primera noche de habitacion mas los impuestos generados
por dicho cobro

P

Plan Americano: Tarifa que incluye comidas (desayuno, almuerzo
y/o cena), ademas de la habitacién.

Paquete turistico: Conjunto de servicios que incluyen el alojamiento
y una combinacion de otros elementos, tales como traslados,
comidas, excursiones locales, etc. Puede o no incluir el transporte de
aproximacion y se vende a un precio global, y en un solo acto de
compra.

Conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por medio
de las agencias de viaje o de lineas areas. Por lo general, el paquete
turistico comprende: transporte, alojamiento, alimentacién, recreaciéon
y excursiones.

Parques Tematicos: Parques ubicados en parajes naturales o en
ciudades dedicados a la exposicion y al estudio de un determinado
tema concreto: zooparque dedicado a fésiles de dinosaurios, parque
de recreaciones, entre otros.

Pax: Abreviatura empleada para referirse al pasajero. Por extension

Cliente - huésped.



P. C: Plan Continental. Expresion hotelera que se refiere a la ta
de la habitacion, con el desayuno incluido.

P. E: Plan Europeo. Expresion hotelera, para indicar el precio
autorizado de la habitacion. Este tipo de plan, no incluye
alimentacion.

Pension Completa o Plan Americano: Tipo de facturacion hotelera
gue incluye el alojamiento y las tres comidas. PA

Peregrinacion: Viaje que se realiza a lugares santos.

Plan Vacacional: Producto propio con tarifas diferenciales para
Representante y Referido

Prestador de Servicios: Se califica como prestador de servicios
turisticos a toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie, o contrate directa o indirectamente con el
turista, la prestacion de servicios turisticos y que se encuentre
debidamente inscrito en el Registro Nacional de Turismo de cada
pais.

Promocién Turistica: Mercadeo que se lleva a cabo para presentar
la imagen de un destino o servicio en un pais, regién, localidad o
publico especifico, con el fin de motivar e incrementar el flujo de
visitantes e inversionistas.

R

Rack Rate: Precio que no tiene ningun descuento especial usado en
hoteles. Tarifa rack o tarifa plena, aplica generalmente para alta
temporada o alta ocupacion.

Revenue: Ganancia obtenida por la venta de un producto.

Room Service: Servicio a la habitacion ofrecido por los hoteles.
Rooming List: Listado nominativo de alojamiento que sirve de
control a las aerolineas, agencias, operadoras, mayoristas o0

empresas en general, de los pasajeros reservados.



T

Todo Incluido: Forma de facturacion hotelera en la que el

establecimiento incluye dentro del precio acordado al alojamiento,
una serie de servicios y consumos, generalmente tiquetes aéreos o
terrestres, de Alimentos y bebidas, recreacion, paseo en chiva y
otros.

Tarifa de Grupo: Una tarifa para varias personas con las mismas
fechas, destinos e itinerarios.

Tarifa: Precio que se paga por un servicio. Para el caso de los
servicios turisticos en particular los hoteles, se indican: Tarifa plena,
media tarifa, tarifa de cortesia y tarifa confidencial.

Temporada Baja: Periodo de tiempo cuando las tarifas y los
pasajeros disminuyen.

Temporada Alta: Temporada cuando el trafico de turistas es alto y
muy activo.

Tour Conductor: Profesional encargado de conducir un grupo de
turistas durante su itinerario.

Transfer: Actividad consistente en transportar al cliente desde un
punto al otro a través de un medio de trasporte garantizado.

Actividad consistente en transportar al cliente desde un medio de
transporte a otro, o desde el hotel a un medio de transporte o
viceversa

Turismo Egresivo o Emisivo: Se refiere a los viajeros que
temporalmente y por diferentes motivos, se desplazan fuera del pais
de domicilio habitual a otros destinos.

Turismo Segun el Origen: Se refiere a la utilizacion de los
atractivos recursos turisticos del destino tales como: playas, parques
nacionales, museos etc., teniendo en cuenta la estructura turistica
del pais.

Turistas: Toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su

residencia habitual y permanece en él por lo menos 24 horas o mas.



! X
Turismo individual: Lo realiza una persona que organiza su viaje

temporal por si misma o por conducto de otra especializada y se
desplaza a otro lugar fuera de su domicilio habitual.( Ar. Jorge
Valencia Caro boletin turistico.com)

Turismo en grupo: Es el realizado por varias personas que
organizan por si, o por conducto de una persona especializada viajes
temporales a otros lugares fuera de su domicilio habitual. A veces,
los grupos van acompafados de un guia.

U

Up Grade: Mejora en la categoria de un producto. Ejemplo: el
cliente, paga por una habitacién estandar y le conceden el derecho
de utilizar una Suite junior

\%

VIP: Siglas de Very Important Person. Se aplica a personas de
especial interés bien sea por su volumen de consumo en algin
producto o servicio, por su representatividad social o su capacidad de
decision.

Visitantes: Todas las personas que se desplazan a un lugar distinto
al de su entorno habitual por una duracion inferior a 12 meses por
cualquier razén excepto la de ejercer una actividad remunerada en el
lugar.

Voucher: Documento emitido por una agencia de viajes en la que se
pide al proveedor la prestacion de los servicios indicados, cuyo
importe queda cubierto por el mismo.

w

Waiting List: Lista de espera, término empleado en las compaiiias
aéreas y de alojamiento para indicar que no existen tiquetes o plazas

disponibles a menos que se anule una reserva. Lista de espera.
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1.3.2. Caracteristicas de la Empresa Turistica de Alojamiento.

Libeth Fuentes Medina y Francisco Calero * “La primera caracteristica
destacable comun con las empresas del sectores la intangibilidad del
producto principal que generan, como el alquiler de las habitaciones, la
venta de viajes y otros servicios. Ninguno de dichos servicios puede ser
almacenado para ser vendido posteriormente, ya que ambos soélo pueden
consumirse cuando se generan. En el area de alojamiento, una habitacion
gue no ha sido vendida es una pérdida irrecuperable. Sin embargo en el
caso de los hoteles, no toda la producciéon es intangible, El producto de
Alimentos y Bebidas, no lo es, aunque si es altamente perecedero.

Otra caracteristica de las empresas turisticas es la fuerte inversion de
capital que hay que realizar para crear las empresas de alojamiento y la
dificultad de su reconversién n otro tipo de industria en caso de fracaso.
Ademas la localizacién de los hoteles es un factor muy importante en su
implementacion ya que suelen situarse en las proximidades de los Centros
de Negocios en las ciudades y cerca de recursos turisticos naturales”.

Es importante tener muy en cuenta las caracteristicas particulares del
negocio hotelero, lo cual también le da una connotacion diferente a la

aplicacién de la contabilidad a este tipo de negocio.

1.4. PLAN DE CUENTAS SUGERIDO AL NEGOCIO HOTELERO Y DE
RESTAURANTES
A continuacion se sugiere el Plan de Cuentas que deberia ser adoptado por
el sector Hotelero, l6gicamente con la libertad de ser adaptado segun las

necesidades de cada empresa en particular.

* FUENTES MEDINA, Lilibeth y CALERO, Francisco. Contabilidad de la Empresa Turistica.
Editorial Mc Graw Hill.




PLAN DE CUENTAS SUGERIDO PARA UN HOTEL

Cédigo Denominacién
1 Activo

11 Disponible
1105 Caja
110505 |[Caja general

110510 |[Cajas menores

110515 |Moneda extranjera
1110 Bancos
111005 |Moneda nacional

111010 |Moneda extranjera

1115 Remesas en transito
111505 |Moneda nacional

111510 |Moneda extranjera
1120 Cuentas de ahorro
112005 [Bancos

112010 |Corporaciones de ahorro y vivienda

112015 |Organismos cooperativos financieros
1125 Fondos

12 Inversiones
1205 Acciones

1210 Cuotas o partes de interés social
1215 Bonos
1220 Cédulas

122005 |Cédulas de capitalizacion

1225 Certificados
122505 [Certificados de depdsito a término (CDT)
122510 |[Certificados de depdsito de ahorro

1230 Papeles comerciales
1235 Titulos




123505

Titulos de desarrollo agropecuario

123510 [Titulos canjeables por certificados de cambio
123515 [Titulos de tesoreria (TES)
123520 [Titulos de participacion
123525 [Titulos de crédito de fomento
123530 [Titulos financieros agroindustriales (TFA)
123535 [Titulos de ahorro cafetero (TAC)
123540 [Titulos de ahorro nacional (TAN)
123545 [Titulos energéticos de rentabilidad creciente (TER)
123550 [Titulos de ahorro educativo (TAE)
123555 [Titulos financieros industriales y comerciales
123560 [Tesoros
123565 [Titulos de devolucion de impuestos nacionales (TIDIS)
123570 [Titulos inmobiliarios
123595 |Otros
1240  |Aceptaciones bancarias o financieras
124005 [Bancos comerciales
124010 |Compafiias de financiamiento comercial
124015 |Corporaciones financieras
124095 |Otras
1245 Derechos fiduciarios
124505 |Fideicomisos de inversion moneda nacional
124510 |Fideicomisos de inversibn moneda extranjera
1250 Derechos de recompra de inversiones negociadas (repos)
125005 |Acciones
125010 |Cuotas o partes de interés social
125015 |Bonos
125020 |Cédulas
125025 |Certificados
125030 |Papeles comerciales




125035

Titulos

125040 |Aceptaciones bancarias o financieras
125095 |Otros

1255 Obligatorias
125505 |Bonos de financiamiento especial
125510 [Bonos de financiamiento presupuestal
125515 |Bonos para desarrollo social y seguridad interna (BDSI)
125595 |Otras

1260 Cuentas en participacion

1295 Otras inversiones
129505 |Aportes en cooperativas
129510 |Derechos en clubes sociales
129515 |Acciones o derechos en clubes deportivos
129520 |Bonos en colegios
129595 |Diversas

1299 Provisiones
129905 |Acciones
129910 |Cuotas o partes de interés social
129915 Bonos
129920 |Cédulas
129925 |Certificados
129930 |Papeles comerciales
129935 [Titulos
129940 |Aceptaciones bancarias o financieras
129945 |Derechos fiduciarios
129950 |Derechos de recompra de inversiones negociadas
129955 |Obligatorias
129960 |Cuentas en participacion
129995 |Otras inversiones

13 Deudores




1305 Clientes
130505 |Nacionales
130505 |Deudores Huéspedes
130505 |Deudores Agencias de Viajes
130505 |Deudores Empresas
130510 |Del exterior
130510 |Deudores Agencias de Viajes del Exterior
130515 |Deudores del sistema
1310 Cuentas corrientes comerciales
131005 |Casa matriz
131010 |Compafiias vinculadas
131015 |Accionistas o0 socios
131020 |Particulares
131095 |Otras
1315 Cuentas por cobrar a casa matriz
131505 |Ventas
131510 |Pagos a nombre de casa matriz
131515 |Valores recibidos por casa matriz
131520 |Préstamos
1320 Cuentas por cobrar a vinculados econdmicos
132005 [Filiales
132010 |[Subsidiarias
132015 |[Sucursales
1323 Cuentas por cobrar a directores
1325 Cuentas por cobrar a socios y accionistas
132505 |A socios
132510 |A accionistas
1328 Aportes por cobrar
1330 Anticipos y avances
133005 |A proveedores




133010 |A contratistas
133015 |A trabajadores
133025 |A concesionarios
133095 |Otros
1332 Cuentas de operacion conjunta
1335 Depdsitos
133505 |Para importaciones
133510 |Para servicios
133515 |Para contratos
133520 |Para responsabilidades
133525 |Para juicios ejecutivos
133530 |Para adquisicion de acciones, cuotas o derechos sociales
133535 [En garantia
133595 |Otros
1345 Ingresos por cobrar
134505 |Dividendos y/o participaciones
134510 (Intereses
134515 |Comisiones
134520 [Honorarios
134525 [Servicios
134530 |Arrendamientos
134535 |CERT por cobrar
134595 |Otros
1350 Retencién sobre contratos
135005 |De construccion
135010 |De prestacion de servicios
135095 |Otros
1355 Anticipo de impuestos y contribuciones o saldos a favor
135505 |Anticipo de impuestos de renta y complementarios
135510 |Anticipo de impuestos de industria y comercio




—

135515 |Retencion en la fuente
135517 |Impuesto a las ventas retenido
135518 |Impuesto de industria y comercio retenido
135520 [Sobrantes en liquidacion privada de impuestos
135525 |Contribuciones
135530 [Impuestos descontables
135595 |Otros
1360 Reclamaciones
136005 |A compafias aseguradoras
136010 |A transportadores
136015 |Por tiquetes aéreos
136095 |Otras
1365 Cuentas por cobrar a trabajadores
136505 |Vivienda
136510 |Vehiculos
136515 |Educacion
136520 |Médicos, odontolégicos y similares
136525 |Calamidad domeéstica
136530 |Responsabilidades
136595 |Otros
1370 Préstamos a particulares
137005 |Con garantia real
137010 |Con garantia personal
1380 Deudores varios
138005 |Depositarios
138010 |Comisionistas de bolsas
138015 |Fondo de inversion
138020 |Cuentas por cobrar de terceros
138025 |Pagos por cuenta de terceros

138030

Fondos de inversién social




138095 |Otros

1385 Derechos de recompra de cartera negociada
1390 Deudas de dificil cobro
1399 Provisiones

139905 [Clientes

139910 |Cuentas corrientes comerciales

139915 |Cuentas por cobrar a casa matriz

139920 |Cuentas por cobrar a vinculados econémicos

139925 |Cuentas por cobrar a socios y accionistas

139930 |Anticipos y avances
139935 |Depdsitos
139945 |Ingresos por cobrar

139950 |Retencidon sobre contratos

139955 |Reclamaciones

139960 [Cuentas por cobrar a trabajadores

139965 |Préstamos a particulares
139975 |Deudores varios

14 Inventarios

1405 Materias primas
140501 Materia Prima Comestibles
140501 Materia Prima Bebidas

1430 Productos terminados

143005 |Productos manufacturados

1435 Mercancias no fabricadas por la empresa

1455 Materiales, repuestos y accesorios

145501 |Materiales de Mantenimiento

145501 |Materiales de Suministros

145501 |Materiales de Papeleria

1499 Provisiones

149905 |Para obsolescencia




149910 |Para diferencia de inventario fisico
149915 |Para pérdidas de inventarios
15 Propiedades, plantay equipo

1504  [Terrenos
150405 |Urbanos
150410 |Rurales

1516 Construcciones y edificaciones
151605 |Edificios
151610 |Oficinas
151615 |Almacenes

1520 Maquinaria y equipo

1524 Equipo de oficina
152405 |Muebles y enseres
152410 [Equipos
152495 |Otros

1528 Equipo de computacion y comunicacion
152805 [Equipos de procesamiento de datos
152810 [Equipos de telecomunicaciones
152815 [Equipos de radio
152820 [Satélites y antenas
152825 |Lineas telefonicas

1536 Equipo de hoteles y restaurantes
153605 |De habitaciones
153610 |De comestibles y bebidas
153695 |Otros

1540 Flotay equipo de transporte
154005 |Autos, camionetas y camperos
154008 |Camiones, volquetas y furgones
154010 [Tractomulas y remolques
154015 Busesy busetas




1592 Depreciacion acumulada

159205 |Construcciones y edificaciones

159210 |Maquinaria y equipo
159215 |Equipo de oficina

159220 [Equipo de computacion y comunicacion

159230 [Equipo de hoteles y restaurantes

159235 [Flota y equipo de transporte

1596 Depreciacion diferida

159605 |[Exceso fiscal sobre la contable
159610 |Defecto fiscal sobre la contable (CR)

16 Intangibles
1605 Crédito mercantil
160505 |Formado o estimado
160510 |Adquirido o comprado
1610 Marcas
161005 |Adquiridas
161010 |Formadas

1620 Concesiones y franquicias
162005 |Concesiones
162010 |Franquicias

162099 |Ajustes por inflacion
1635 Licencias

1698 Depreciacion y/o amortizacion acumulada
169805 |Crédito mercantil
169810 |Marcas
169820 |Concesiones y franquicias
169840 |Licencias

1699 Provisiones
17 Diferidos

1705 Gastos pagados por anticipado




170505 |Intereses

170510 |Honorarios
170515 |Comisiones

170520 [Seguros y fianzas
170525 |Arrendamientos
170530 |Bodegajes

170535 |Mantenimiento equipos
170540 |Servicios

170545 |Suscripciones
170595 |Otros
1710 Cargos diferidos

171004 |Organizacion y preoperativos

171008 |Remodelaciones

171012 [Estudios, investigaciones y proyectos

171016 |Programas para computador (software)

171020 |Utiles y papeleria

171024 |Mejoras a propiedades ajenas

171028 |[Contribuciones y afiliaciones

171032 |[Entrenamiento de personal

171036 |Ferias y exposiciones
171040 |Licencias

171044 |Publicidad, propaganday promocion

171048 [Elementos de aseo y cafeteria

171060 |Dotacidon y suministro a trabajadores

171064 [Elementos de roperiay lenceria

171068 |Lozay cristaleria
171069 |Plateria
171070 |Cuberteria

171076 |Impuesto de renta diferido “débitos” por diferencias temporales
171095 |[Otros




18

Otros activos

1805 Bienes de arte y cultura
180505 |Obras de arte
180510 |[Bibliotecas
180595 |Otros
1899 Provisiones
189905 [Bienes de arte y cultura
189995 |Diversos
19 Valorizaciones
1905 De inversiones
190505 |Acciones
190510 |[Cuotas o partes de interés social
190515 |Derechos fiduciarios
1910 De propiedades, plantay equipo
191004 [Terrenos
191008 |[Construcciones y edificaciones
191012 |Maquinaria y equipo
191016 [Equipo de oficina
191020 |Equipo de computacion y comunicacion
191028 [Equipo de hoteles y restaurantes
191032 |Flotay equipo de transporte
1995 De otros activos
199505 [Bienes de arte y cultura
2 Pasivo
21 Obligaciones financieras
2105 Bancos nacionales
210505 | Sobregiros
210510 | Pagarés
210515 | Cartas de crédito
210520 | Aceptaciones bancarias




2110 Bancos del exterior
211005 | Sobregiros
211010 | Pagarés
211015 | Cartas de crédito
211020 | Aceptaciones bancarias
2115 Corporaciones financieras
211505 | Pagarés
211510 | Aceptaciones financieras
211515 | Cartas de crédito
211520 | Contratos de arrendamiento financiero (leasing)
2120 Compaiiias de financiamiento comercial
212005 | Pagarés
212010 | Aceptaciones financieras
212020 | Contratos de arrendamiento financiero (leasing)
2125 Corporaciones de ahorro y vivienda
212505 | Sobregiros
212510 | Pagarés
212515 | Hipotecarias
2195 Otras obligaciones
219505 | Particulares
219510 | Compaifiias vinculadas
219515 | Casa matriz
219520 | Socios o accionistas
219525 Fondos y cooperativas
219530 | Directores
219595 | Otras
22 Proveedores
2205 Nacionales
2210 Del exterior

2215

Cuentas corrientes comerciales




2220

Casa matriz

2225 Compaiiias vinculadas
23 Cuentas por pagar
2305 Cuentas corrientes comerciales
2310 A casa matriz
2315 A compafias vinculadas
2335 Costos y gastos por pagar
233505 | Gastos financieros
233510 | Gastos legales
233515 | Libros, suscripciones, periédicos y revistas
233520 | Comisiones
233525 | Honorarios
233530 | Servicios técnicos
233535 | Servicios de mantenimiento
233540 | Arrendamientos
233545 | Transportes, fletes y acarreos
233550 | Servicios publicos
233555 Seguros
233560 | Gastos de viaje
233565 | Gastos de representacion y relaciones publicas
233570 | Servicios aduaneros
233595 | Otros
2355 Deudas con accionistas 0 socios
235505 | Accionistas
235510 | Socios
2357 Deudas con directores
2360 Dividendos o participaciones por pagar
236005 | Dividendos
236010 | Participaciones

2365

Retencién en la fuente




236505 | Salarios y pagos laborales
236510 | Dividendos y/o participaciones
236515 | Honorarios
236520 | Comisiones
236525 | Servicios
236530 | Arrendamientos
236535 | Rendimientos financieros
236540 Compras
236545 | Loterias, rifas, apuestas y similares
236550 | Por pagos al exterior
236555 | Por ingresos obtenidos en el exterior
236560 | Enajenacion propiedades planta y equipo, personas naturales
236565 | Por impuesto de timbre
236570 | Otras retenciones y patrimonio
236575 | Autorretenciones
2367 Impuesto a las ventas retenido
2368 Impuesto de industriay comercio retenido
2370 Retenciones y aportes de némina
237005 | Aportes a entidades promotoras de salud, EPS
237006 | Aportes a administradoras de riesgos profesionales, ARP
237010 | Aportes al ICBF, SENA y cajas de compensacion
237015 | Aportes al FIC
237025 | Embargos judiciales
237030 | Libranzas
237035 | Sindicatos
237040 | Cooperativas
237045 | Fondos
237095 | Otros
2375 Cuotas por devolver

2380

Acreedores varios




238005 | Depositarios

238010 Comisionistas de bolsas

238015 Sociedad administradora-Fondos de inversion

238020 Reintegros por pagar

238025 | Fondo de perseverancia

238030 | Fondos de cesantias y/o pensiones

238035 | Donaciones asignadas por pagar
238095 Otros

24 Impuestos, gravamenes y tasas

2404 De renta 'y complementarios

240405 | Vigencia fiscal corriente

240410 | Vigencias fiscales anteriores

2408 Impuesto sobre las ventas por pagar

2412 De industriay comercio

241205 | Vigencia fiscal corriente

241210 | Vigencias fiscales anteriores

2416 A la propiedad raiz

2420 Derechos sobre instrumentos publicos

2424 De valorizacion

242405 | Vigencia fiscal corriente

242410 | Vigencias fiscales anteriores
2428 De turismo
2436 De vehiculos

243605 | Vigencia fiscal corriente

243610 | Vigencias fiscales anteriores

2440 De espectaculos publicos

25 Obligaciones laborales

2505 Salarios por pagar

2510 Cesantias consolidadas

251005 Ley laboral anterior




251010 | Ley 50 de 1990y normas posteriores
2515 Intereses sobre cesantias
2520 Prima de servicios
2525 Vacaciones consolidadas
2530 Prestaciones extralegales
253005 | Primas
253010 | Auxilios
253015 | Dotacién y suministro a trabajadores
253020 | Bonificaciones
253025 | Seguros
253095 | Otras
2532 Pensiones por pagar
2535 Cuotas partes pensiones de jubilacién
2540 Indemnizaciones laborales
26 Pasivos estimados y provisiones
2605 Para costos y gastos
260505 | Intereses
260510 | Comisiones
260515 | Honorarios
260520 | Servicios técnicos
260525 | Transportes, fletes y acarreos
260530 | Gastos de viaje
260535 | Servicios publicos
260545 | Garantias
260550 | Materiales y repuestos
260595 | Otros
2610 Para obligaciones laborales
261005 | Cesantias
261010 | Intereses sobre cesantias

261015

Vacaciones




261020 | Prima de servicios
261025 | Prestaciones extralegales
261030 | Viaticos
261095 | Otras
2615 Para obligaciones fiscales
261505 | De renta y complementarios
261510 | De industria y comercio
261515 | Tasa por utilizacion de puertos
261520 | De vehiculos
261595 | Otros
2620 Pensiones de jubilacién
262005 | Calculo actuarial pensiones de jubilacion
262010 | Pensiones de jubilacion por amortizar (DB)
2630 Para mantenimiento y reparaciones
263005 | Terrenos
263010 | Construcciones y edificaciones
263015 | Maquinaria y equipo
263020 | Equipo de oficina
263025 | Equipo de computacién y comunicacion
263035 | Equipo de hoteles y restaurantes
263040 | Flotay equipo de transporte
2635 Para contingencias
263505 | Multas y sanciones autoridades administrativas
263510 Intereses por multas y sanciones
263515 | Reclamos
263520 | Laborales
263525 | Civiles
263530 | Penales
263535 | Administrativos

263540

Comerciales




—

263595 Otras

2640 Para obligaciones de garantias

a
E

2695 Provisiones diversas
269505 Para beneficencia

269510 Para comunicaciones

269515 | Para pérdida en transporte

269520 | Para operacion
269535 | Autoseguro
269595 | Otras

27 Diferidos

2705 Ingresos recibidos por anticipado
270505 Intereses
270510 | Comisiones
270515 | Arrendamientos
270520 | Honorarios

270525 Servicios técnicos

270530 | De suscriptores

270540 | Mercancia en transito ya vendida
270595 | Otros
2725 Impuestos diferidos

272505 | Por depreciacion flexible
272595 | Diversos
272599 | Ajustes por inflacion

28 Otros pasivos

2805 Anticipos y avances recibidos
280505 De clientes
280510 Sobre contratos

280515 Para obras en proceso
280595 | Otros
2810 Depdsitos recibidos




281005 | Para futura suscripcion de acciones

281010 | Para futuro pago de cuotas o derechos sociales

281015 | Para garantia en la prestacion de servicios

281015 | Depositos de Reservas de habitaciones

281015 | Depositos para Garantias de Fiestas y Eventos

281020 | Para garantia de contratos
281025 | De licitaciones
281095 Otros

2815 Ingresos recibidos para terceros

281505 | Valores recibidos para terceros

281505 | Propinas a Favor de Empleados

281505 | Recaudos a Favor de Cias. De Seguro

281505 | Otros Ingresos a Favor de Terceros

281510 | Venta por cuenta de terceros

2825 Retenciones a terceros sobre contratos

282505 | Cumplimiento obligaciones laborales
282510 | Para estabilidad de obra

282515 | Garantia cumplimiento de contratos

2830 Embargos judiciales

283005 Indemnizaciones

283010 | Depdsitos judiciales

3 Patrimonio

31 Capital social

3105 Capital suscrito y pagado
310505 | Capital autorizado
310510 | Capital por suscribir (DB)
310515 | Capital suscrito por cobrar (DB)

3115 Aportes sociales

311505 | Cuotas o partes de interés social

311510 | Aportes de socios-fondo mutuo de inversion




311515 | Contribucion de la empresa-fondo mutuo de inversion
311520 | Suscripciones del publico
32 Superavit de capital
3205 Prima en colocacion de acciones, cuotas o partes de interés
social
320505 | Prima en colocacion de acciones
320510 | Prima en colocacion de acciones por cobrar (DB)
320515 | Prima en colocacion de cuotas o partes de interés social
33 Reservas
3305 Reservas obligatorias
330505 | Reserva legal
330510 | Reservas por disposiciones fiscales
330515 | Reserva para readquisicion de acciones
330516 | Acciones propias readquiridas (DB)
330517 | Reserva para readquisicion de cuotas o partes de interés
social
330518 | Cuotas o partes de interés social propias readquiridas (DB)
3310 Reservas estatutarias
331005 | Para futuras capitalizaciones
331010 | Para reposicion de activos
331015 Para futuros ensanches
331095 Otras
3315 Reservas ocasionales
331505 Para beneficencia y civismo
331510 Para futuras capitalizaciones
331515 | Para futuros ensanches
331520 Para adquisicion o reposicion de propiedades, planta y
equipo
331525 | Para investigaciones y desarrollo
331530 | Para fomento economico




331535 | Para capital de trabajo
331540 | Para estabilizacion de rendimientos
331545 | A disposicion del maximo organo social
331595 | Otras
36 Resultados del ejercicio
3605 Utilidad del ejercicio
3610 Pérdida del ejercicio
37 Resultados de ejercicios anteriores
3705 Utilidades acumuladas
3710 Pérdidas acumuladas
38 Superavit por valorizaciones
3805 De inversiones
380505 | Acciones
380510 | Cuotas o partes de interés social
380515 | Derechos fiduciarios
3810 De propiedades, planta y equipo
381004 | Terrenos
381008 | Construcciones y edificaciones
381012 | Maquinaria y equipo
381016 | Equipo de oficina
381020 | Equipo de computacién y comunicacion
381028 | Equipo de hoteles y restaurantes
381032 | Flotay equipo de transporte
3895 De otros activos
389505 | Bienes de arte y cultura
4 Ingresos
41 Operacionales
4140 Hoteles y restaurantes
414005 | Hoteleria
414015 Restaurantes




414020 | Baresy cantinas
414095 | Actividades conexas
414095 | Servicio de Lavanderia
414095 | Servicio de Teléfono
414095 | Servicio de Internet
414095 | Alquiler de Salones
414095 | Venta de Cigarrillos

414095 | Venta en Tiendas y Droguerias

414095 Servicio en Salones de Belleza

414095 | Otros servicios complementarios a la hoteleria

4175 Devoluciones en ventas (DB)

42 No operacionales

4205 Otras ventas
420505 | Materia prima

420515 Materiales varios

4210 Financieros
421005 | Intereses
421010 | Reajuste monetario-UPAC

421015 Descuentos amortizados

421020 Diferencia en cambio

421040 Descuentos comerciales condicionados

421045 Descuentos bancarios

421055 | Multas y recargos

421060 | Sanciones cheques devueltos
421095 | Otros

4215 Dividendos y participaciones

421505 De sociedades anonimas y/o asimiladas

421510 | De sociedades limitadas y/o asimiladas

4220 Arrendamientos
422005 Terrenos




422010 | Construcciones y edificios
422015 | Maquinaria y equipo
422020 | Equipo de oficina
422025 | Equipo de computacion y comunicacion
422035 | Equipo de hoteles y restaurantes
422040 | Flota y equipo de transporte

4230 Honorarios
423005 | Asesorias
423010 | Asistencia técnica

4240 Utilidad en venta de inversiones
424005 | Acciones
424010 | Cuotas o partes de interés social
424015 Bonos

4245 Utilidad en venta de propiedades, planta y equipo
424504 | Terrenos
424516 | Construcciones y edificaciones
424520 | Maquinaria y equipo
424524 | Equipo de oficina
424528 | Equipo de computacion y comunicacion
424536 | Equipo de hoteles y restaurantes
424540 | Flota y equipo de transporte

4248 Utilidad en venta de otros bienes
424805 | Intangibles
424810 | Otros activos

4250 Recuperaciones
425005 | Deudas malas
425010 Seguros
425015 | Reclamos
425030 | Descuentos concedidos
425035 De provisiones




425040 | Gastos bancarios
425045 | De depreciacion
425050 | Reintegro de otros costos y gastos
4255 Indemnizaciones
425505 | Por siniestro
425510 | Por suministros
425515 | Lucro cesante compafiias de seguros
425520 | Dafio emergente compafias de seguros
425525 | Por pérdida de mercancia
425530 | Por incumplimiento de contratos
425535 De terceros
425540 | Por incapacidades ISS
425595 | Otras
4265 Ingresos de ejercicios anteriores
4295 Diversos
429503 | CERT
429505 | Aprovechamientos
429507 | Auxilios
429533 | Multas y recargos
429537 | Reclamos
429540 | Recobro de dafios
429543 | Premios
429545 | Bonificaciones
429551 | Excedentes
429553 | Sobrantes de caja
5 Gastos
51 Operacionales de administracion
5105 Gastos de personal
510503 | Salario integral

510506

Sueldos




510515 | Horas extras y recargos
510518 | Comisiones

510521 | Viéticos

510524 | Incapacidades

510527 | Auxilio de transporte
510530 | Cesantias

510533 Intereses sobre cesantias

510536 Prima de servicios
510539 Vacaciones

510542 | Primas extralegales
510545 Auxilios
510548 Bonificaciones

510551 | Dotacion y suministro a trabajadores
510554 | Seguros

510557 | Cuotas partes pensiones de jubilacion

510558 | Amortizacién célculo actuarial pensiones de jubilacién

510559 | Pensiones de jubilacion

510560 Indemnizaciones laborales

510561 | Amortizacién bonos pensionales

510562 | Amortizacion titulos pensionales

510563 | Capacitacién al personal

510566 | Gastos deportivos y de recreacion

510568 | Aportes a administradoras de riesgos profesionales, ARP

510569 | Aportes a entidades promotoras de salud, EPS

510570 | Aportes a fondos de pensiones y/o cesantias

510572 | Aportes cajas de compensacion familiar
510575 | Aportes ICBF

510578 SENA

510581 | Aportes sindicales

510584 | Gastos médicos y drogas




510595 | Otros
5110 Honorarios
511005 | Junta directiva
511010 | Revisoria fiscal
511015 | Auditoria externa
511020 | Avallos
511025 | Asesoria juridica
511030 | Asesoria financiera
511035 | Asesoria técnica
511095 | Otros
5115 Impuestos
511505 | Industria y comercio
511510 | De timbres
511515 | Ala propiedad raiz
511520 | Derechos sobre instrumentos publicos
511525 | De valorizacién
511530 | De turismo
511535 | Tasa por utilizacién de puertos
511540 | De vehiculos
511545 | De espectaculos publicos
511550 | Cuotas de fomento
511570 | IVA descontable
511595 | Otros
5120 Arrendamientos
512005 | Terrenos
512010 | Construcciones y edificaciones
512015 Maquinaria y equipo
512020 | Equipo de oficina
512025 | Equipo de computacion y comunicacion
512035 Equipo de hoteles y restaurantes




512040 | Flotay equipo de transporte
512095 | Otros
5125 Contribuciones y afiliaciones
512505 | Contribuciones
512510 | Afiliaciones y sostenimiento
5130 Seguros
513005 | Manejo
513010 | Cumplimiento
513015 | Corriente débil
513020 | Vida colectiva
513025 | Incendio
513030 | Terremoto
513035 | Sustraccion y hurto
513040 | Flotay equipo de transporte
513060 | Responsabilidad civil y extracontractual
513070 | Rotura de maquinaria
513075 | Obligatorio accidente de transito
513080 Lucro cesante
513095 | Otros
5135 Servicios
513505 | Aseo Yy vigilancia
513510 | Temporales
513515 | Asistencia técnica
513520 | Procesamiento electrénico de datos
513525 | Acueducto y alcantarillado
513530 | Energia eléctrica
513535 | Teléfono
513540 | Correo, portes y telegramas
513545 | Faxy télex
513550 | Transporte, fletes y acarreos




513555 | Gas
513595 | Otros
5140 Gastos legales
514005 | Notariales
514010 | Registro mercantil
514015 | Tramitesy licencias
514095 | Otros
5145 Mantenimiento y reparaciones
514505 | Terrenos
514510 | Construcciones y edificaciones
514515 | Maquinaria y equipo
514520 | Equipo de oficina
514525 | Equipo de computacion y comunicacion
514535 | Equipo de hoteles y restaurantes
514540 | Flotay equipo de transporte
5150 Adecuacion e instalacion
515005 | Instalaciones eléctricas
515010 | Arreglos ornamentales
515015 | Reparaciones locativas
515095 | Otros
5155 Gastos de viaje
515505 | Alojamiento y manutencion
515510 | Pasajes fluviales y/o maritimos
515515 | Pasajes aéreos
515520 | Pasajes terrestres
515595 | Otros
5160 Depreciaciones
516005 | Construcciones y edificaciones
516010 | Maquinaria y equipo
516015 Equipo de oficina




516020 | Equipo de computacién y comunicacion

516030 | Equipo de hoteles y restaurantes

516035 | Flotay equipo de transporte

5165 Amortizaciones

516505 | Vias de comunicacion
516510 | Intangibles
516515 | Cargos diferidos
516595 | Otras

5195 Diversos
519505 | Comisiones

519510 | Libros, suscripciones, periédicos y revistas
519515 | Musica ambiental

519520 | Gastos de representacion y relaciones publicas

519525 | Elementos de aseo y cafeteria

519530 | Utiles, papeleria y fotocopias
519535 | Combustibles y lubricantes
519545 | Taxisy buses

519550 | Estampillas

519555 | Microfilmacion

519560 | Casinoy restaurante
519565 | Parqueaderos

519570 | Indemnizacién por dafios a terceros

519575 | Pélvoray similares
519595 Otros

5199 Provisiones

519905 Inversiones
519910 Deudores

519915 | Propiedades, planta y equipo
519995 | Otros activos

52 Operacionales de ventas




5205 Gastos de personal
520503 | Salario integral
520506 | Sueldos

520515 Horas extras y recargos
520518 | Comisiones

520521 | Viaticos

520524 | Incapacidades

520527 | Auxilio de transporte
520530 | Cesantias

520533 Intereses sobre cesantias

520536 Prima de servicios
520539 Vacaciones

520542 | Primas extralegales
520545 Auxilios
520548 Bonificaciones

520551 | Dotacion y suministro a trabajadores
520554 | Seguros

520557 | Cuotas partes pensiones de jubilacion

520558 | Amortizacién célculo actuarial pensiones de jubilacién

520559 | Pensiones de jubilacion

520560 Indemnizaciones laborales

520561 | Amortizacién bonos pensidnales

520562 | Amortizacion titulos pensiénales

520563 | Capacitacién al personal

520566 | Gastos deportivos y de recreacion

520568 | Aportes a administradoras de riesgos profesionales, ARP

520569 | Aportes a entidades promotoras de salud, EPS

520570 | Aportes a fondos de pensiones y/o cesantias

520572 | Aportes cajas de compensacion familiar
520575 | Aportes ICBF




520578 | SENA
520581 | Aportes sindicales

520584 | Gastos médicos y drogas
520595 | Otros
5210 Honorarios
521005 | Junta directiva
521010 | Revisoria fiscal
521015 | Auditoria externa
521020 | Avallos
521025 | Asesoria juridica

521030 Asesoria financiera

521035 Asesoria técnica
521095 Otros
5215 Impuestos

521505 | Industria y comercio
521510 | De timbres
521515 | Ala propiedad raiz

521525 De valorizacion
521530 De turismo
521540 De vehiculos

521545 | De espectaculos publicos
521555 | Licores
521560 | Cervezas
521565 | Cigarrillos
521570 | IVA descontable
521595 | Otros
5220 Arrendamientos
522005 | Terrenos

522010 | Construcciones y edificaciones

522015 Maquinaria y equipo




522020 | Equipo de oficina
522025 | Equipo de computacién y comunicacion
522035 | Equipo de hoteles y restaurantes
522040 | Flotay equipo de transporte
522095 | Otros

5225 Contribuciones y afiliaciones
522505 | Contribuciones
522510 | Afiliaciones y sostenimiento

5230 Seguros
523005 | Manejo
523010 | Cumplimiento
523015 | Corriente débil
523020 | Vida colectiva
523025 | Incendio
523030 | Terremoto
523035 | Sustraccién y hurto
523040 | Flotay equipo de transporte
523060 | Responsabilidad civil y extracontractual
523070 | Rotura de maquinaria
523075 | Obligatorio accidente de transito
523080 Lucro cesante
523095 | Otros

5235 Servicios
523505 | Aseo y vigilancia
523510 | Temporales
523515 | Asistencia técnica
523520 | Procesamiento electrénico de datos
523525 | Acueducto y alcantarillado
523530 | Energia eléctrica

523535

Teléfono




523540

Correo, portes y telegramas

523545 | Faxy télex
523550 | Transporte, fletes y acarreos
523555 | Gas
523560 | Publicidad, propaganda y promocién
523595 | Otros
5240 Gastos legales
524005 | Notariales
524010 | Registro mercantil
524015 | Tramitesy licencias
524095 | Otros
5245 Mantenimiento y reparaciones
524505 | Terrenos
524510 | Construcciones y edificaciones
524515 | Maquinaria y equipo
524520 | Equipo de oficina
524525 | Equipo de computacion y comunicacion
524535 | Equipo de hoteles y restaurantes
524540 | Flotay equipo de transporte
5250 Adecuacion e instalacion
525005 | Instalaciones eléctricas
525010 | Arreglos ornamentales
525015 | Reparaciones locativas
525095 | Otros
5255 Gastos de viaje
525505 | Alojamiento y manutencion
525510 Pasajes fluviales y/o maritimos
525515 | Pasajes aéreos
525520 | Pasajes terrestres

525525

Pasajes férreos




525595

Otros

5260 Depreciaciones
526005 | Construcciones y edificaciones
526010 | Maquinaria y equipo
526015 | Equipo de oficina
526020 | Equipo de computacién y comunicacion
526025 | Equipo médico-cientifico
526030 | Equipo de hoteles y restaurantes
526035 | Flotay equipo de transporte
5265 Amortizaciones
526510 | Intangibles
526515 | Cargos diferidos
526595 | Otras
5295 Diversos
529505 | Comisiones
529510 | Libros, suscripciones, periédicos y revistas
529515 | Musica ambiental
529520 | Gastos de representacion y relaciones publicas
529525 | Elementos de aseo y cafeteria
529530 | Utiles, papeleria y fotocopias
529535 | Combustibles y lubricantes
529545 | Taxisy buses
529550 | Estampillas
529555 | Microfilmacion
529560 | Casino y restaurante
529565 | Parqueaderos
529570 Indemnizacién por dafios a terceros
529595 | Otros
5299 Provisiones
529905 | Inversiones




529910 Deudores
529915 Inventarios

529920 | Propiedades, planta y equipo
529995 | Otros activos

53 No operacionales

5305 Financieros
530505 | Gastos bancarios
530515 | Comisiones
530520 Intereses

530525 Diferencia en cambio

530530 | Gastos en negociacion certificados de cambio

530535 Descuentos comerciales condicionados
530595 Otros

5310 Pérdida en venta y retiro de bienes

531005 Venta de inversiones
531010 Venta de cartera

531015 | Venta de propiedades, planta y equipo
531020 | Venta de intangibles

531025 Venta de otros activos

531030 | Retiro de propiedades, planta y equipo
531035 | Retiro de otros activos

531040 | Pérdidas por siniestros
531095 | Otros

5313 Pérdidas método de participacién

531305 | De sociedades anonimas y/o asimiladas

531310 | De sociedades limitadas y/o asimiladas

5315 Gastos extraordinarios

531505 | Costasy procesos judiciales

531510 | Actividades culturales y civicas

531515 | Costos y gastos de ejercicios anteriores




531520 | Impuestos asumidos
531595 | Otros
5395 Gastos diversos
539505 | Demandas laborales
539510 | Demandas por incumplimiento de contratos
539515 | Indemnizaciones
539520 | Multas, sancionesy litigios
539525 | Donaciones
539530 | Constitucién de garantias
539535 | Amortizacidén de bienes entregados en comodato
539595 | Otros
54 Impuesto de renta'y complementarios
5405 Impuesto de renta'y complementarios
540505 | Impuesto de renta y complementarios
59 Ganancias y pérdidas
5905 Ganancias y pérdidas
590505 | Ganancias y pérdidas
6 Costos de ventas
61 Costo de ventas y de prestacion de servicios
6140 Hoteles y restaurantes
614005 | Hoteleria
614015 | Restaurantes
614020 | Baresy cantinas
614095 | Actividades conexas
614095 | Servicio de Lavanderia
614095 | Servicio de Teléfono
614095 | Servicio de Internet
614095 | Alquiler de Salones
614095 | Venta de Cigarrillos
614095 | Venta en Tiendas y Droguerias




1.4.1.

614095 Servicio en Salones de Belleza

614095 | Otros servicios complementarios a la hoteleria
Normatividad: Decreto 2650 de 1993 “PUC”.

Dinamica Cuentas Utilizadas en el Negocio Hotelero

“DEUDORES HUESPEDES”:
Esta cuenta se clasifica dentro de los activos como una cuenta deudora, y
representa la sumatoria del saldo de todas las habitaciones ocupadas en

una fecha de corte cualquiera.

MOVIMIENTOS DEBITOS.

- cargo por el servicio de habitacion

- cargo por el impuesto a las ventas (lva)

- cargo por el seguro hotelero

- cargo por los consumos en los diferentes ambientes del hotel
(restaurante, bar, room service, bar habitacién, banquetes y eventos)

- cargo los servicios de Internet, teléfono, fax etc

- cargo por los servicios de banquetes

- cargos por anticipos a huéspedes (en caso de que esté contemplado
dentro de las politicas del hotel)

- cargos por las ventas de tiendas por departamentos

- cargos por los servicios de pelugueria

- cargos por los servicios de taxis

- transferencias de naturaleza debito

- cargos por consumos en negocios con los cuales el hotel mantenga

convenios comerciales.

MOVIMIENTOS CREDITOS.
Los créditos o abonos a la cuenta de huéspedes se realizan por los
siguientes conceptos:

- Aplicacion de depdésitos de reservas.



- Abonos parciales en efectivo. D

- Descuentos y ajustes

- Transferencias de naturaleza crédito

- Reversion por cuentas erradas.

- Cancelacion de la cuenta (efectivo, moneda extranjera, tarjetas de
crédito, cartera con empresas, agencias de viajes y particulares).

“DEUDORES AGENCIAS DE VIAJE”

El saldo de esta cuenta representa, lo adeudado por la Agencia de Viajes al
hotel, su saldo proviene del traslado desde otra cuenta deudora (Deudores
Huéspedes) cuando el usuario del servicio es un cliente que ha reservado,
o0 adquirido los servicios hoteleros por medio de una Agencia. La
intermediacién de la Agencia en la mayoria de los casos genera un gasto
de Comisiones para el hotel, y un ingreso por concepto de comisiones para

la Agencia de Viajes.

“DEUDORES EMPRESAS”

El saldo de esta cuenta representa, lo adeudado por las empresas al hotel,
su saldo proviene del traslado desde otra cuenta deudora (Deudores
Huéspedes) cuando el usuario del servicio es un cliente que ha sido
enviado por una empresa o corporacion, la cual cubre los gastos de su
estadia en el hotel, ya sea total o parcialmente; Cuando el cubrimiento de la
cuenta es parcial, el usuario o huésped debe cancelar directamente en el

hotel la porcion que le corresponda asumir.

“DEUDORES POR CANJE”

Hace alusion a los saldos deudores, generados por convenios Suscritos
entre los hoteles y empresas (generalmente del sector publicitario). En este
orden de ideas cuando el hotel ordena publicaciones o servicios, se genera
un saldo acreedor a favor de la empresa publicitaria, y cuando esta utiliza

los servicios del hotel, se genera un saldo deudor a favor de este ultimo;




saldo deudor que termina siendo cruzado con el saldo acreedor anD

mencionado, pues este es el sentido del negocio: canjear un servicio por

otro.

“REMODELACIONES” (171008)

Corresponde al valor de las inversiones realizadas por el Hotel, tendientes a
remodelar sus habitaciones, bares, cocinas, areas administrativas y areas
comunes. A estos cargos la norma fiscal permite amortizarlos en cinco (5)
afios. De otra parte el hotelero, puede optar por el beneficio fiscal de

“‘Rentas Exentas” por inversiones en hoteles nuevos o remodelados.

“MEJORAS A PROPIEDADES AJENAS” (171024)

Cuando el hotelero, efectia mejoras en inmuebles de propiedad de
terceros, los cuales explota en atencion a contratos de arriendo, tiene la
oportunidad de contabilizar el importe de dichos costos como “Mejoras en
Propiedad Ajena” y amortizarlos en cinco (5) afios o durante el periodo del

Contrato de Arriendo, en caso que este fuese inferior a cinco (5) afos.

“FERIAS Y EXPOSICIONES” (171036)
Corresponde al valor invertido por el Hotel en actividades de Promocion
relacionadas con ferias nacionales e internacionales. Se debe amortizar en

el tiempo estimado para recibir el beneficio de la asistencia a dichas ferias.

“‘PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCION” (171044)

Corresponde al valor invertido por el Hotel en programas de Publicidad,
propaganda y promocion. Se debe amortizar en el tiempo estimado para
recibir el beneficio luego de la divulgacion de dichos programas

publicitarios.




“DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES” (171060)
Corresponde al valor invertido por el Hotel en Uniformes, calzado y

atuendos especiales con destino a los empleados. La amortizacién de esta
inversion se debe hacer conforme a la obligatoriedad que para proporcionar

dotaciones establece la ley laboral colombiana (3 veces al aio).

“ELEMENTOS DE ROPERIA Y LENCERIA” (171064)

Corresponde al valor invertido por el Hotel en compra de activos de
operacién como ropa blanca (sabanas, fundas, toallas) y en lenceria
(cobijas, cubre-lechos, cortinas, manteles, faldones, servilletas de tela etc).
Esta inversion se debe amortizar en el tiempo estimado de reposicion. No
hay un estandar pues la ropa blanca sufre un deterioro mayor en hoteles de
playa que hoteles que no lo son; también tiene mucho que ver con el
deterioro, la capacidad o decision del hotel de mantener el par stock
reglamentario (una prenda vistiendo la cama, una en la lavanderia y otra en
stock)

“LOZA Y CRISTALERIA” (171068)

Corresponde al valor invertido por el Hotel en Loza y Cristales para atender
las necesidades de Restaurantes, Bares y Eventos de Banquetes. Por su
alto riesgo de roturas y dafos, es un activo que debe estar sometido al
estricto control del jefe de stewards. Su amortizacion depende del tiempo
estimado de vida util histérica determinada por el hotel, generalmente entre

doce y dieciocho meses.

“PLATERIA” (171069)

Corresponde al valor invertido por el Hotel en articulos de plata, electro
plata y acero inoxidable como hieleras, champarieras, samovares y otros.
Su amortizacion depende del tiempo estimado de vida util histérica

determinada por el hotel.



“CUBIERTERIA” (171070) D

Representa la inversion en cuchillos, cucharas, cubiertos, y otros elementos
necesarios para la prestacion del servicio de Alimentos y Bebidas. Su
amortizacion depende del tiempo estimado de vida atil historica

determinada por el hotel.

“‘DEPOSITOS DE RESERVAS”

Los Depoésitos de Reservas, constituyen los anticipos recibidos de clientes
para futuras estadias en el hotel, amparados con pagos en efectivo,
cheques, tarjetas de crédito y moneda extranjera (reserva garantizada).

Es una cuenta de naturaleza pasiva, que refleja en los Estados Financieros
del Hotel, las obligaciones que este tiene de prestar sus servicios de
alojamiento o alimentos y bebidas a los diferentes clientes que hayan

efectuado Depositos de Reservas.

‘PROPINAS”

Cuenta de naturaleza pasiva, corresponde al recaudo del 10%, que segun
la costumbre mercantil, otorgan los clientes o0 comensales de manera
voluntaria. Esta propina se registra a favor de los empleados encargados de
proporcionar el servicio, y se les distribuye periédicamente por un sistema
de puntos, de acuerdo a las politicas del hotel (semanal, quincenal,
mensual). Algunos hoteles establecen un porcentaje de administracién a su
favor, para cubrir los gastos administrativos como (papeleria, horas hombre
del liquidador o pagador, costo de los cheques o de la gerencia electrénica,

segun el caso).

Voluntariedad de la Propina:
Sobre el cobro de la Propina a los clientes del Hotel, es oportuno precisar
gue en Colombia, este cargo adicional a la cuenta es “voluntario”, y la

norma que lo establece es la siguiente:




—

LXK
De acuerdo con lo sefalado en el literal d) del articulo 43 del Decreto-L

3466 de 1982, corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio,

la funcidn de establecer, sequn la naturaleza de los bienes y servicios, si la

fijacion de precios maximos al publico debe hacerse por el sistema de listas

0 en los bienes mismos.

En desarrollo de la anterior facultad, la Superintendencia de Industria y

Comercio expidid la Circular N° 001 del 18 de mayo de 1994 mediante la

cual, imparte, entre otras, las siquientes instrucciones:... 2. Voluntariedad de

la propina. La propina constituye una retribucion suplementaria por la cual el

cliente, en forma absolutamente libre y voluntaria, demuestra su

agradecimiento por la forma en que fue atendido. En consecuencia soélo

puede ser cargada en forma exclusiva por el cliente. Los restaurantes,

bares, griles, discotecas, cafeterias y similares podran reqgistrar en las listas,

cartas de precios v facturas, la leyenda "Propina Voluntaria", concepto que

en todo caso, como atras se anotd, Unicamente puede ser incluido en la

cuenta o comprobante por el cliente.

INGRESO POR SERVICIO DE ALOJAMIENTO (414005)

Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de las
ventas realizadas por el Hotel por concepto del servicio de alojamiento o
habitaciones. El huésped paga una tarifa y adquiere el derecho de utilizar
un activo, en este caso la habitacién con toda su dotacion.

INGRESO POR SERVICIO DE RESTAURANTES (414015)

Cuenta de Resultados, de naturaleza créedito, resume el monto de las
ventas realizadas por el Hotel en sus Restaurantes. En los Restaurantes el
cliente tiene la opcién de consumir comestibles, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas. El activo generador del ingreso es el inventario de materia
prima, transformado y servido al cliente como producto terminado (platos,

botellas, copas, etc).




INGRESO POR SERVICIO DE BARES (414020)
Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de las
ventas realizadas por el Hotel por concepto de Servicio de Bar, en

ambientes como bares, discotecas, grilles, bar piscina, Bar de Playa etc.

INGRESO POR SERVICIO DE LAVANDERIA (41409501)

Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de las
ventas realizadas por el Hotel por concepto de Servicio de Lavanderia,
tintoreria, y planchado de prendas de propiedad de los huéspedes y a
particulares.

En este caso, el huésped paga un precio y a cambio se le facilita un servicio
gue puede ser desarrollado directamente por el hotel o a través de un

subcontrato con una lavanderia local.

INGRESO POR SERVICIO DE TELEFONO (41409502)

Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de los
ingresos percibidos por el hotel por suministrar a sus huéspedes el servicio
de llamadas telefonicas, locales, nacionales e internacionales. Al igual que
en el caso anterior, el huésped paga un precio y a cambio se le facilita un

servicio.

INGRESO POR SERVICIO DE INTERNET (41409503)
Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de los
ingresos percibidos por el hotel por suministrar a sus huéspedes el servicio

de banda ancha de Internet.

INGRESO POR ALQUILER DE SALONES (41409504)
Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de los
ingresos percibidos por el hotel por el alquiler de salones, para fiestas,

reuniones, seminarios, eventos etc.



INGRESO POR VENTA DE CIGARRILLOS (41409505) D

Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de los
ingresos percibidos por el hotel por la venta de cigarrillos, tabaco, pipas etc.
Se recomienda dar aplicacién a la ley del “Tabaquismo” en el punto
pertinente. El huésped paga un precio y se coloca a su disposicion un

inventario de productos terminados.

INGRESO POR VENTA EN TIENDAS Y DROGUERIA (41409506)

Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de los
ingresos percibidos por el hotel por suministrar a sus huéspedes elementos,
como drogas, revistas, periodicos, articulos de belleza etc. El huésped, a
cambio del pago del precio puede disponer de un inventario de Revistas,

Drogueria y Artesanias.

INGRESO POR SERVICIO DE GIMNASIO, SAUNA, AREAS
DEPORTIVAS (41409507)

Cuenta de Resultados, de naturaleza crédito, resume el monto de los
ingresos percibidos por el hotel por el derecho que se le concede al
huésped de utilizar areas especificas del hotel como saunas, bafios turcos,
spa, gimnasio, areas deportivas. Las canchas deportivas y los gimnasios

pueden ser subcontratadas con centros especializados en la materia.

GASTOS DE NOMINA:
Bajo esta denominacién, se agrupan los sueldos, salario integral,
sobresueldos, comisiones, bonificaciones, prestaciones sociales, Seguridad

social.

OTROS GASTOS DE PERSONAL:
Este rubro hace referencia a conceptos asociados al personal contratado
por la empresa, dentro de los cuales destacan la comida de empleados, los

beneficios en especie de vivienda y alimentacién que se le conceden a los
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gerentes resientes en el hotel o contratados bajo la figura de “Living

Uniformes y dotacién a empleados, capacitacion y otros.

“GASTOS DE ASISTENCIA TECNICA” (513515)

La asistencia técnica en hoteleria se refiere a aquellos contratos realizados
entre los propietarios de hoteles y las grandes cadenas hoteleras que se
comprometen a cambio de unos honorarios a transferir a la operacion del
hotel su tecnologia, experienciay Know How en el tema administrativo y de

gestiéon hotelera.

Estos contratos le generan una erogacion a sus propietarios que
generalmente es cobrada bajo la modalidad de un porcentaje de los
Ingresos (promedio 3.0%) y un porcentaje sobre el GOP (GROSS
OPERATING PROFIT ) (promedio 12%).

Como son pagos girados al exterior estan sujetos a retencion en la fuente a

titulo de renta a la tarifa del 33%.

CENTROS DE COSTO

Una de las principales caracteristicas de la Contabilidad Hotelera es el uso
de Centro de Costos, entendido este como la agrupacién contable que se
hace de los centros de negocios del hotel, tanto de los departamentos con
capacidad de generar ingresos, costos y gastos, como los departamentos

s6lo generadores de gastos o de apoyo.

La contabilidad Hotelera se caracteriza por clasificar los Ingresos, los costos
y los gastos bajo el concepto de “Centros de Costos”, con el fin de
establecer y asignar responsabilidades a los gerentes de cada centro de
negocios, y de evaluar rentabilidades o resultados de pobre gestién segun

el caso.



Independientemente de que en Colombia, los Hoteleros se vean en
necesidad de utilizar el PUC “Plan Unico de Cuentas para Comerciantes”
Decreto 2650 de 1993, el negocio para su analisis y presentacion de

resultados de gestion a socios y accionistas, se vale del “Uniform System of

Accounts for the Lodging Industry” “Sistema Uniforme de Cuentas para

Hoteles”.

En términos generales el sistema uniforme de cuentas establece centros de
responsabilidad y a diferencia del Plan Unico de Cuentas PUC, utilizado en
Colombia, cada departamento productivo genera sus propios ingresos y
egresos de acuerdo a la utilizacion del activo, facilitacion del servicio,
proceso de produccion o actividad comercial que realice.

Los egresos se concentran en costo de venta, ndmina y otros gastos, que
aplicAndose al ingreso, determinan la utilidad departamental. Al deducir de
la utilidad departamental los gastos no distribuidos (administracion,
publicidad y promocion, mantenimiento, recursos humanos, sistemas,
transporte, seguridad y agua-luz-fuerza) se mide la utilidad antes de cargos
fijos.

Al obtener la Utilidad Antes de Cargos Fijos "Utilidad bruta en operaciones
o Utilidad de la casa", se evallua el control de la operacién. La estructura
bésica del Sistema Uniforme de Cuentas se ilustra mas adelante.

La utilidad préactica de los centros de Costos, esta en poder agrupar las
cuentas de Resultados (Ingresos, Costos y Gastos), por tal razén una vez
agrupadas las cuentas antes citadas en su respectivo centro de
responsabilidad, es muy sencillo obtener el Estado de Resultados de cada
Centro de Negocios en particular:

A titulo de ejemplo, nos permitimos citar los siguientes Centros de Costos o

de Responsabilidad.
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- Alojamiento (01)

- Restaurantes (02)
- Bares (03)
- Minibares (04)
- Room Service. (05)
- Banquetes y Eventos. (06)
- Cocina (07)
- Teléfonos (08)
- Lavanderia (09)
- Departamentos Menores (20)
- Administracion (11)
- Mercadeo y Ventas (12)
- Mantenimiento (13)
- Seguridad (14)

Esta agrupacion de Centros de Costo, guarda estrecha relacion con la
clasificacion de la hoteleria en Departamentos Operados y No Operados
citados en el titulo de la terminologia Hotelera.

CASOS PRACTICOS APLICADOS A LA CONTABILIDAD HOTELERA

Caso No 1.

El huésped Sr. Luis Morelos, se registra en el Hotel y se le prestan los

siguientes servicios:

a) Alojamiento tarifa de $100.000.00 por noche, este servicio es gravado
con lva a la tasa del 10%.

b) Servicio de restaurante por valor de $30.000.00, servicio este gravado a
la tarifa general del 16% y Propina del 10%.

c) Servicio de lavanderia por $20.000.00, servicio gravado a la tarifa
general del 16%. Estudiemos el impacto sobre la cuenta de Deudores
Huéspedes



Caddigo Cuenta Naturaleza | C.C. Valor
Contable
13050501 | Huéspedes en Casa DB $171.000
414005xx | Servicio de Alojamiento CR 01 $100.000
414015xx | Servicio de Restaurante CR 02 $ 30.000
414095xx | Servicio de Lavanderia CR 09 $ 20.000
240801 Impuesto  sobre las CR $ 18.000
ventas por pagar
2815 Propina Por Pagar CR $ 3.000

C.C. = .Centro de Costo

Caso No 2.

El hotel la academia que consta de 100 habitaciones, durante el mes de
septiembre de 2008, presento una ocupacion de 75%. La tarifa promedio de
dicho hotel es de $200.000.00 mas iva a la tarifa del 10%.

a) calculamos el ingreso:

Habitaciones disponibles = 100 habitaciones x 30 dias del mes de
septiembre.

Total Habitaciones disponibles = 3000 habitaciones.

Habitaciones rentadas a huéspedes = 3000 hab. X 75% = 2.250
habitaciones.

Total ingresos de Alojamiento = Habitaciones rentadas x Tarifa promedio

= 2.250 habitaciones x $200.000.00 = $450.000.000.00

Determinacién del impuesto:

Ingreso base de Iva = $450.000.000.00

Tarifa de lva 10%.

Calculo de Iva = $450.000.000 x 10% = $45.000.000.00



b) Registro Contable del Ingreso:

Cdédigo Contable Cuenta Naturaleza | C.C. Valor
13050501 Huéspedes en Casa DB $495.000.000
414005xx Servicio de CR 01 $450.000.000

Alojamiento
240801 Impuesto sobre las CR $ 45.000.000
ventas por pagar

c.c. = centro de costo

Caso_No 3.

Jorge Gutiérrez, viajé por cuenta de la empresa Dinamic Ltda, quien cubrira
todos los gastos de su estadia en el hotel, los gastos son: tres noches de
habitacion a $150.000.00 la noche mas iva del 10%, Alimentacion por
$200.000.00 més iva del 16% y propina del 10%.

Registro contable mientras Jorge Gutiérrez permanecio en el hotel:

Cédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
13050501 | Huéspedes en Casa DB $747.000.00
414005xx | Servicio de Alojamiento CR 01 $450.000.00
414015xx | Servicio de Restaurante CR 02 $200.000.00

240801 | Impuesto sobre las ventas por CR $ 77.000.00

pagar
281505 | Propina por Pagar CR $ 20.000.00
Registro contable subsiguiente al Check Out de Jorge Gutiérrez.

Cdédigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable
13050502 | Deudores Empresas (Dinamic Ltda) DB $747.000.00
13050501 | Huéspedes en Casa CR $747.000.00

Con los registros contables del Caso No 3, Io que se pretende significar es
gue la responsabilidad por el pago del servicio, es cambiante, que en

principio se origina en cabeza del huésped quien utiliza los servicios, pero




gue mas adelante esta responsabilidad se puede trasladar a la empre

quien ha contratado con el hotel el alojamiento de su funcionario.

Otra variante que se puede presentar en la relaciéon huésped — hotel, es que
una agencia de viaje, se responsabilice por los gastos del huésped. Para el
caso bajo estudio, supongamos que quien cancelara al Hotel serd la

agencia Moratours Ltda.

Registro contable subsiguiente al Check Out de Jorge Gutiérrez.

Cdédigo Contable Cuenta Naturaleza Valor
13050503 Deudores Agencias de Viaje DB $747.000.00
(Moratours Ltda)
13050501 Huéspedes en Casa CR $747.000.00

Una variante adicional, es que el huésped viaje por cuenta de una empresa
gue mantiene canje de servicios vigente con el Hotel, por ejemplo el sefior

Gutiérrez viajo por cuenta de RCN Television.

Registro contable subsiguiente al Check Out de Jorge Gutiérrez.

Cédigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable
13050504 Deudores por Canje (RCN Television) DB $747.000.00
13050501 Huéspedes en Casa CR $747.000.00
Caso_No 4.

El ingreso de alojamiento, de acuerdo a los convenios que tenga el hotel en
el manejo de sus canales de distribucion, genera gastos por concepto de

comisiones pagadas a las Agencias de Viaje.

Supongamos que para el caso del alojamiento del sefior Jorge Gutiérrez, la
agencia de Viajes Moratours recibe una comision del 10% sobre todas las

ventas.



La base de la comision serd la siguiente:

Ingreso por servicio de Alojamiento $450.000.00
Ingreso por servicio de Restaurante $200.000.00
TOTAL INGRESOS $650.000.00

Notese que se excluyen el valor del IVA y de la propina, los cuales no
pueden considerarse base de la comisidon, porque en estricto sentido esta
clase de retribucion siempre debe liquidarse sobre el Ingreso. Asi ha sido

aceptado entre nuestras Costumbres Mercantiles.

Asi establecida la base, tenemos que la comision a favor de la agencia sera
de $65.000.00, es decir, $650.000.00 x 10%.

De otra parte este servicio es gravable a la tarifa general del 16%.

Registro de la Comision a Favor de la Agencia de Viajes.

Cdédigo Cuenta Naturaleza | C.C. Valor

Contable

519505 Gasto Comisiones (Moratours) DB 01 $65.000.00

240801 Ilva Por Pagar — Impuesto DB $10.400.00
descontable

236520 Retencion Comisiones (11%) CR $ 7.150.00

220505 Proveedores de  Servicios CR $68.250.00
(Agencia de Viajes)

Caso _No 5.

El gasto de comisiones, generalmente afecta el centro de costo de
alojamiento, en algunos hoteles, este gasto se prorratea entre alojamiento y
alimentos y bebidas, cuando la venta del producto hotelero es bajo la
modalidad de paquetes turisticos, el cual incluye entre otros servicios el de

Alojamiento y el de Alimentos y Bebidas.
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Otra costumbre generalizada en el medio Hotelero, es que se cru
contablemente lo adeudado por el hotel a la Agencia por concepto de
comision, con lo que la Agencia de Viajes, le adeuda por los servicios

hoteleros que le fueron prestados a su pasajero.

Para el caso que nos ocupa, el registro contable seré:

Registro del cruce contable de la Comision con la Deuda de la Agencia de Viajes.

Caddigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable
220505 Proveedores de  Servicios DB $68.250.00
(Agencia de Viajes)
13050503 Deudores Agencias de Viaje CR $68.250.00
Caso No 6.

En caso de que la Agencia no registre deudas con el hotel, se debe
proceder al pago de la comision. Es importante mantener este pasivo al dia,
pues de no lograr pagos oportunos, las Agencias de Viaje, pueden

comenzar a canalizar sus reservas hacia otros hoteles.

Registro del pago de la Comisién a la Agencia de Viajes.

Cdédigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable
220505 Proveedores de Servicios (Agencia de DB $68.250.00
Viajes)
111005 Bancos CR $68.250.00
Caso No 7.

Otros Cargos Huéspedes:

En la relacion del huésped con el Hotel, se pueden presentar casos de
destruccion o roturas de puertas, muebles, colchones, equipos electronicos,
por la acciéon u omision de huéspedes embriagados o bajo el efecto de

sustancias alucindgenas, en estos casos, la politica de algunos




establecimientos hoteleros, es la cobrar al huésped los dafios, pues es
han obedecido a una conducta dolosa del cliente.

En la practica, lo que se hace es valuar los dafios, de acuerdo a los precios
de reposicion del bien afectado y se procede al cargo correspondiente.

Por ejemplo el huésped de la habitacién 1001, durante su estadia y bajo el
efecto del alcohol, rompié un televisor a color de 32", cuyo costo de

reposicion es de $1.000.000.00 mas iva.

Registro Contable del cargo a Huéspedes.

Cuenta Naturaleza c.C Valor
Caédigo
Contable
13050501 | Huéspedes en Casa DB $1.160.000
240801 Iva Por Pagar CR $ 160.000
429540 | Recobro de Dafios CR 01 $1.000.000
Caso No 8.

Otra situacion que se puede presentar, ésta a favor del cliente; es aquella
en donde, el huésped sufre pérdidas en el interior de su habitacion de
bienes, los cuales registré a su ingreso al hotel, Normalmente estas
pérdidas se presentan por terceros que acceden con violencia al cuarto. La
metodologia ya establecida es que se vallen los dafios y se le pague al

cliente afectado.

Si el Hotel cuenta con la cobertura de una poliza de seguros de
responsabilidad civil o seguro de huéspedes, puede proceder a presentar el
reclamo respectivo ante la compafiia de seguros. Adjuntando todos los
soportes del caso como carta de reclamo del huésped, fotografias

relacionadas con la escena de los dafos o la pérdida, comprobantes de

pago al huésped etc.



Registro Contable de Reconocimiento de dafios a Huéspedes.

Caédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor

Contable

539515 | Indemnizaciones a DB 01 $400.000.00
Huéspedes

111005 | Bancos CR $400.000.00

Caso _No 9.

La segunda alternativa con la que se cuenta para estos casos, es la de

cruzar el valor de los dafios con el valor de los servicios prestados al

huésped.

Registro Contable Cruce de dafios a Huéspedes con Servicios Prestados.

Cddigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
539515 | Indemnizaciones a DB 01 $400.000.00
Huéspedes
13050501 | Huéspedes en Casa CR $400.000.00
Caso_No 10.

En el evento en que la Compariia de Seguros le cancele al hotel los dafios

reclamados, el registro contable, sera el siguiente:

Registro Contable de Indemnizacién de la Compafiia de Seguros.

Cdédigo Cuenta Naturaleza c.C Valor
Contable
111005 Bancos DB $400.000.00
425505 Indemnizaciones CR 01 $400.000.00
Caso No 11.

Otro servicio complementario que se le presta al huésped, es el de cambio

de moneda extranjera por moneda local. En estos casos no se genera un

cargo a la cuenta del huésped, porque la situacion que se presenta, es la de



cambio de un activo expresado en moneda local, por un activo expresa

en moneda extranjera.

Por razones de control, debe quedar registrado el monto del cambio, el
namero de habitacion, el nombre del huésped, el tipo de cambio, todo lo
anterior con el fin de lograr hacer un adecuado seguimiento a la operacion

de cambio por parte de la auditoria interna del Hotel.

Caso No 12.
El cliente Jaime Nifio, reservé en el hotel una habitacién por tres noches a

partir del 3 de Diciembre de 2009, para garantizar dicha reserva deposito la
suma de $500.000.00 a la cuenta corriente del hotel, una vez realizado el
depodsito envia copia de la consignacion al departamento de reservas del
hotel.

Registro Contable del Deposito de Reservas.

Cddigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable
111005 | Bancos DB $500.000.00
281015 | Deposito de Reservas — Jaime Nifio CR $500.000.00
Caso No 13.

A partir de la realizacion de este Depdsito existen tres alternativas con el
cliente Jaime Nifio: Primera, que se presente al hotel en la fecha prevista,
en este caso estaria haciendo uso de su Reserva y el registro contable sera

el siguiente.

Registro Contable del Uso del Deposito de Reservas.

Caddigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable

281015 | Deposito de Reservas — Jaime Nifio DB $500.000.00
13050501 | Huéspedes en casa — Jaime Nifio CR $500.000.00




El efecto del registro anterior, es que el hotel cancela su pasivo conD

cliente y lo abona a su cuenta de huéspedes, esto en razon a que a partir
de que el cliente se registra en el hotel le comienzan a prestar servicios

gue le son cargados a su cuenta.

Caso No 14.

Segunda Alternativa, que el sefior Jaime Nifio manifieste oportunamente al

hotel (dentro de las 72, 48 o 24 horas antes del ingreso) su imposibilidad
para viajar por factores ajenos a su voluntad, con lo cual la reserva
sencillamente cambiaria de fecha. Lo anterior no da lugar a nuevo registro

contable.

Tercera Alternativa, que el sefior Jaime Nifio, No manifieste oportunamente
al hotel (dentro de las 72, 48 0 24 horas antes del ingreso) su imposibilidad
para viajar. En este caso el cliente quedard sujeto a lo establecido en
Articulo 65 de la Ley 300 de 1996, “De La No Presentacion 6 No Show”:
“Cuando el usuario de los servicios turisticos, incumpla por no presentarse
o no utilizar los servicios pactados, el prestador podra exigir a su eleccion el
pago del 20% de la totalidad del precio o tarifa establecida o retener el
deposito o anticipo que previamente hubiere recibido del usuario, si asi se

hubiere convenido”.

La Costumbre Mercantil, sefiala que estos casos, se retiene el valor
correspondiente a la primera noche de alojamiento mas los impuestos de
ley. Y el excedente si lo hubiere se depositara a favor del cliente.

En ejemplo aqui planteado, suponemos que el sefor Jaime Nifio, no se
presento al hotel y el precio de la noche de alojamiento estaba fijado en
$200.000.00 mas iva del 10%. En este caso al cliente, se le hara devolucién
del saldo a su favor, o sea $280.000.00.




Registro Contable del No Show y de la Devolucion del Excedente.

Cdédigo Cuenta Naturaleza | C.C. Valor

Contable

281015 Deposito de Reservas — Jaime DB $500.000.00
Nifio

414005xx | Servicio de Alojamiento CR 01 $200.000.00

240801 Iva Por Pagar CR $ 20.000.00

111005 Bancos (Cuenta Corriente) CR $280.000.00

Caso_No 15.

Una vez el huésped estd alojado en el hotel, se generan una serie de
erogaciones inherentes a los costos de su estadia:

- Coctel o Trago de Bienvenida.

- Llave electrénica de la habitacion.

- Bata de bafio

- Pantuflas

- Amenities

- Dotacion de papeleria, boligrafos, sobres etc.

- Desgaste de la lenceria

- Activacion de los servicios publicos (Agua — energia)
- Uso del Internet

- Uso de la television por cable (pay-per- view)

- Uso del servicio telefénico.

- Uso de suministros y materiales de aseo.

Todos los gastos que se generan como consecuencia de los servicios
prestados a los huéspedes se deben cargar al centro de costos de

“alojamiento”.

Los servicios aqui descritos, en unos casos son generadores de ingresos y
costos, y en otros son sélo generadores de gastos, todo depende de las

politicas que cada hotel tenga definidas en la prestacion de sus servicios.




Por ejemplo, el coctel o trago de bienvenida, es una cortesia del hotel, y

registro contable es como sigue:

Registro Contable del Coctel o Trago de Cortesia entregado al huésped.

Caédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
614005xx Atenciones a Huéspedes DB 01 BXX.XXX
1405005xx | Inventario de Bebidas CR $ XXXXX
Registro Contable de la llave magnética entregada al huésped.
Caédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
614005xx | Suministros a Huéspedes DB 01 BXXXXX
145505xx | Inventario de Suministros CR $ XXXXX
Registro Contable del Uso de amenities en las habitaciones.
Caédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
614005xx | Suministros a Huéspedes DB 01 BXXXXX
145505xx | Inventario de Suministros CR $ XX.XXX
Registro Contable de la entrega de bata de bafio a huéspedes.
Cadigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
614005xx | Suministros a Huéspedes DB 01 BXX. XXX
145505xx | Inventario de Lenceria y CR $ Xx.XXX
Ropa Blanca
Caso No 16.

En cuanto al uso del servicio telefénico, es politica de algunos hoteles que,
gue el servicio telefonico local, sea asumido como costo en su totalidad, en
otros casos, el cobro procede a partir de ciertos minutos de duracion de la
llamada; otra politica, es que s6lo se cobra el servicio telefonico de larga

distancia nacional e internacional.



Supongamos que el huésped hace uso del servicio telefénico de larga
distancia nacional generandose un cargo por valor de $10.000.00 mas iva
del 16%. De igual manera, estimamos que el costo de este servicio es del
60% de los ingresos. Obsérvese que para cada servicio, se utiliza su

correspondiente centro de costos, en este caso el de teléfonos.

Registro Contable del Servicio Telefénico.

Caédigo Cuenta Naturaleza | C.C. Valor
Contable
13050501 Huéspedes en Casa DB $11.600.00
414095xx Ingreso por servicio telefonico CR 08 $10.000.00
240801 Iva Por Pagar CR $ 1.600.00
614095 Costo  (estimado)  Servicio DB 08 $ 6.000.00
Telefonico
260535 Servicios Publicos (estimado) CR $ 6.000.00
Caso No 17.

En cuanto al servicio de la television por cable, ocasiona un registro

contable similar al del servicio telefénico:

Ejemplo, se solicita el servicio de Pay-per-view por valor de $20.000.00 mas

iva del 16%. El costo estimado del servicio es del 70% del precio.

Registro Contable del Servicio de television por cable.

Cddigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
13050501 Huéspedes en Casa DB $23.200.00
414095 Ingreso por servicio TV por CR 10 $20.000.00
cable
240801 Iva Por Pagar CR $ 3.200.00
614095xx Costo (estimado) Servicio TV DB 10 $14.000.00
Cable
260595 Otros Servicios (estimado) CR $ 14.000.00
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Caso No 18.

Reconocimiento del gasto por el uso de las prendas de ropa blanca y

lenceria.
Los hoteles programan la reposicion de ropa blanca y lenceria para un
periodo de un afio. Razén por la cual estas compras se difieren a doce
meses.
Por ejemplo: el hotel adquiere lenceria y ropa blanca por valor de
$50.000.000 + iva. El registro contable lo dividimos en dos partes: la

adquisicién y luego la amortizacion del diferido.

Registro Contable de la compra de lenceria.

Caédigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable

171064 Elementos de Roperia y Lenceria DB $53.000.000

240801 Iva Por Pagar DB $ 5.000.000

236540 Retencién por compras CR $ 1.750.000

220505 Proveedores Nacionales CR $56.250.000

Noétese que el Iva descontable ($50.000.000 x 16%) = $8.000.000, no se
descuenta en su totalidad, en este caso solo se descuentan $5.000.000, en
razon a que el descuento del iva, esta limitado a la tarifa que genera el
servicio de alojamiento, es decir el 10%. Por esta razon la diferencia entre
$8.000.000 y $5.000.000; o sea $3.000.000, se cargan como mayor valor
del activo susceptible de amortizacion, de tal manera que el saldo a

amortizar en un afo, es de $53.000.000.00.

Registro Contable de la amortizacion de la lenceria correspondiente a un mes.

Caddigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
614005xx | Elementos de Roperia y Lenceria DB 01 $4.416.667
171064 Elementos de Roperia y Lenceria CR $4.416.667
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Caso No 19.

El Hotel causa la contribucién parafiscal del turismo o sea el 2.5 por mil de

los ingresos operacionales (ley 300 de 1996).

Ingreso base de la contribucion = $450.000.000 x 0.0025 = $1.125.000.

Caddigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor

Contable

512505 Contribuciones DB 01 $1.125.000

242801 Contribucién al Turismo CR $1.125.000
Caso No 20.

La empresa compra jabones para sus huéspedes, amenities, papel
higiénico, toallas faciales, y elementos de aseo y limpieza, para atender las
necesidades del area de ama de llaves. Valor de la compra $20.000.000 +
iva del 16%.

Cédigo Cuenta Naturalez Valor
Contable a
145501xx Inventario de suministros DB $20.000.000
145501xx Inventario de Suministros * DB $ 1.200.000
240801 Impuesto a las Ventas por pagar ** DB $ 2.000.000
236540 Retencion en la Fuente por Compras CR $ 700.000
236801 Retencion en la fuente de ICA CR $ 160.000
220505 Proveedores CR $22.340.000

Normatividad: Decreto 2650 de 1993 “PUC”.

*La diferencia que se genera entre el lva que permite descontar la norma
fiscal (10%) y la tarifa cobrada por el proveedor (16%), se le da tratamiento
de mayor costo o0 gasto, en este caso ajustamos el costo del inventario en
$1.200.000.00.

**La razdn para solo tomar como descontable $2.000.000 de iva, es que se
toma la tarifa, hasta la concurrencia de la tarifa generada por el ingreso, en

este caso del 10%.



Caso No 21.

La empresa mediante una solicitud interna al Almacén General producida
por Ama de llaves, solicita que se entreguen elementos de aseo y limpieza,
suministros y amenities para atender las necesidades de las habitaciones.
El valor de los diferentes articulos despachados a Ama de Llaves, cuesta
$8.000.000.00

Caédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
614005xx | Costo de Suministros DB 01 $8.000.000
145501xx | Inventario de Suministros CR $8.000.000

La salida de almacén por los productos, de aseo, limpieza y amenities, se
cargo a la cuenta de Costos de Prestacion de Servicios, toda vez que son
elementos que se utilizaran en actividades relacionadas directamente con la

prestacion del servicio, para generar el ingreso por el alquiler de la

habitacion.

Caso _No 22.

Se pagaron honorarios al auditor del negocio hotelero, asi; $10.000.000.00
Cadigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
511005 Gasto de honorarios DB 11 $10.000.000
236515 Retencion por Honorarios CR $1.000.000
233525 Cuentas Por pagar CR $9.000.000

Caso_No 23.

El hotel concesiona un tercero un espacio del lobby para la venta de
articulos de artesanias, por el cual percibe una comisién sobre ventas del
10%. Las Ventas de estas artesanias se canalizan por la caja de

Recepcion y se registran a favor del concesionario.



Se venden artesania por valor de $100.000.00 mas iva, suma esta que

corresponde al concesionario y de la cual el hotel debe deducir el 10% por

concepto de comision.

Registro de la venta a favor de terceros.

Caédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
130505 | Huéspedes en Casa DB $116.000
281505 | Ingresos para terceros CR $116.000
Registro de la comisién a favor del hotel.
Caédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
281505 | Ingresos para terceros DB 01 $11.600
429509 | Ingresos por comisiones DB $10.000
240801 Impuesto a las ventas por pagar CR $ 1.600
Caso _No 24.
Gastos Asociados a la operacion de Alojamiento:
Gastos de Personal:
Los salarios del mes ascienden a $9.000.000.00
Los sobresueldos (horas extras, recargos, dominicales, festivos)

$1.000.000.00




Registro Contable de Gastos de Personal.

Caédigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
510506 | Sueldos DB 01 $ 9.000.000
510515 | Sobresueldos DB 01 $ 1.000.000
510530 | Provision de Cesantias (8.33%) DB 01 $ 833.000
510536 | Provision de Primas (8.33%) DB 01 $ 833.000
510533 | Provision  de Intereses  de DB 01 $ 8.330
Cesantias (1.0%)
510539 | Provision de Vacaciones (4.165%) DB 01 $ 416.500
250501 | Salarios por pagar CR $10.000.00
0
251001 | Cesantias por pagar CR $ 833.000
252001 | Primas por pagar CR $ 833.000
251501 Intereses de cesantias por pagar CR $ 8.330
252501 | Vacaciones Por Pagar CR $ 416.500
Registro de los parafiscales.
Cdédigo Cuenta Naturaleza C.C.
Contable
510572 | Aportes cajas | DB 01 400.000
compensacion familiar
510575 | Aportes ICBF DB 01 300.000
510578 | Aportes Sena DB 01 200.000
237010 | Aportes, Sena, ICBF, Caja | CR 900.000

Compensacion




Registro de la seguridad social.

Caédigo Cuenta Naturaleza CcC
Contable
510568 Aportes ARP DB 01 100.000
510569 Aportes EPS DB 01 850.000
510570 Aportes Fondos de Pensiones DB 01 1.350.000
237005 Aportes EPS CR 850.000
237006 Aportes ARP CR 100.000
238030 Aportes Fondos de Pensiones CR 1.350.000
Caso No 25

El Hotel Academia tiene un contrato con la cadena Internacional Sheraton,
dicho contrato contempla honorarios a favor de la cadena calculados la
siguiente manera: 3.0% sobre los ingresos y 10% sobre el GOP.

Para el ejercicio fiscal el hotel obtuvo ingresos por $10.000.000.000 y su
GOP (GROSS OPERATING PROFIT) fue de $3.000.000.000.

Se calculan y provisionan los honorarios a favor de la cadena Sheraton:

Ingresos $10.000.000.000 x 3% = $300.000.000
GOP $3.000.000.000 x 10% = $300.000.000
Total Honorarios $600.000.000

Registro de la Asistencia Técnica.

Cdédigo Cuenta N/leza CcC

Contable

513515 | Asistencia técnica DB 600.000.000

236525 | Retencion en la fuente a titulo de | CR 198.000.000
renta (33%)

233525 | Cuentas Por pagar CR 402.000.000




1.7

RELACION ENTRE EL BALANCE GENERAL Y EL ESTADO DE
RESULTADOS

El Balance General, es el reflejo de situaciones puntuales que se miden

desde Estado de Resultados, por ejemplo:

La gestion de mercadeo y ventas, se refleja en el Estado de Resultados a
través de los ingresos o las ventas; de igual manera la eficiencia del
departamento de produccion o de prestacién de servicios, se refleja en el
comportamiento de los costos, los cuales para que la empresa sea
productiva, no deben desbordar las metas establecidas desde el
presupuesto. De esta relacion se obtiene la Utilidad Bruta, la cual debe
soportar los gastos operacionales de administracion y ventas; La gestion de
los gastos operacionales, es responsabilidad de la gerencia, y sobre ellos
se debe trabajar bajo la premisa de la optimizacion de los recursos. Una vez
gestionados los gastos operacionales, obtenemos la Utilidad Operacional.
Esta debe soportar los gastos no operacionales (intereses, depreciacion,
amortizacion, e impuestos), la gestibn de los gastos no operacionales
también es responsabilidad de la gerencia y de la junta directiva, pues ellos
deciden la amortizacion de inversiones o el costo de financiacion, los cuales
corresponden a decisiones gerenciales y de junta directiva. Finalmente
obtenemos la utilidad neta a disposicion de los socios o accionistas. De la
decision de los accionistas y de lo establecido en los estatutos de la
compaiiia, la utilidad neta entrara a formar parte del pasivo de la empresa
cuando se decreta el reparto de dividendos, o del patrimonio de la misma

cuando se decide retener las utilidades.

Si los accionistas deciden distribuir las utilidades, entonces, esa parte tan
apreciada del Estado de Resultados, pasara a repartirse asi, una parte

entrard al patrimonio bajo el rubro de “Reservas”, segun lo estipulado en los



1.8.

estatutos o en la ley; Otra porcion de las utilidades, hara parte del pasi

bajo la denominacion de “Dividendos por Pagar”.

Si la decision de los accionistas es que las utilidades se retengan y entren a
fortalecer el patrimonio de la empresa, entonces las utilidades del ejercicio
pasaran a convertirse, una parte en “Reservas” (estatutarias o legales) y la

otra sera parte del patrimonio bajo el rubro “Utilidades Retenidas”.

RELACION ENTRE EL BALANCE GENERAL Y EL ESTADO DE FLUJOS
DE EFECTIVO.

El Estado de Resultados, muestra a través de indicadores la gestién que se
viene realizando al interior de la empresa, de tal manera que el “Estado de
Resultados”, recoge de manera autonoma las operaciones en las cuentas
de resultado; Pero a estas cuentas de resultado llegan a reflejarse hechos
econdomicos provenientes del “Balance General” como la adquisicion de
inventarios (costos); la adquisicion de activos fijos (depreciaciéon); la
amortizacion de inversiones en proyectos de exploracion y otros
(amortizacion); el costo del dinero como resultado de la financiacion
(intereses); la utilidad o pérdida en la negociacion de inversiones a corto

plazo (bonos, acciones, renta fija etc.).

De igual manera todas las decisiones empresariales que han afectado el
“‘Estado de Resultados” y al “Balance General”, entran a reflejarse de
manera decisiva en el “Estado de Flujo de Efectivo”, veamos a través de

gué rubros:

Resultado del Ejercicio (“Estado de Resultados”)

Partidas que no implican desembolsos de efectivo como amortizacion y
depreciacion (“Estado de Resultados”)

Provisiones diversas (“Estado de Resultados”).

Provisiones de Impuestos (“Estado de Resultados”)



Utilidad o Pérdida por Diferencia en Cambios (“Estado de Resultados”)
Utilidad o Pérdida por la venta de activos fijos (“Estado de Resultados”)
Variaciones del activo corriente (“Balance General”).

Inversién en Propiedad, Planta y Equipos (“Balance General”).

Venta de Propiedad, Planta y Equipos (“Balance General”).

Inversion en Proyectos (“Balance General”).

Financiacion a través de proveedores (“Balance General”).
Financiacion a través del sistema financiero (“Balance General”).
Incremento o disminucidn de otros pasivos (“Balance General”).
Decisiones de adquisicién de pasivo a largo plazo (“Balance General”).
Decisiones de pago de pasivo a largo plazo (“Balance General”).
Decisiones de Financiacién a través de emisiéon de acciones (“Balance
General”).

Decisiones de re adquisicion de acciones (“Balance General”).

Decisiones de Reparto de Utilidades (“Balance General”).

De esta manera observamos que existe una intima relacion entre los tres
estados financieros antes expuestos, todos en conjunto deben conducir a
un adecuado flujo de efectivo que permita la operacion de la empresa, asi
como las inversiones necesarias para mantener su competitividad y

productividad.

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS DE UNA EMPRESA COMERCIAL.

VENTAS o INGRESOS BRUTOS

Menos

COSTO DE VENTAS

(=)

UTILIDAD BRUTA

Menos

GASTOS (OPERACIONALES y NO OPERACIONALES

=)

UTILIDAD NETA




1.9. ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS DE UNA EMPRESA
HOTELERA. °
VENTAS de DEPARTAMENTOS OPERADOS

Menos
COSTOS de VENTAS DEPARTAMENTOS OPERADOS

Menos

GASTO DE NOMINA y OTROS GASTOS
=)

UTILIDAD DEPARTAMENTAL

Menos

GASTOS NO DISTRIBUIDOS

=)

UTILIDAD ANTES DE CARGOS FIJOS

Menos

GASTOS A LA PROPIEDAD
=)

UTILIDAD NETA

5 . . . . .
USALI o Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (Sistema Uniforme de Cuentas para la Industria

Hotelera)




1.10. MODELO DE ESTADO DE RESULTADOS DE HABITACIONES °

Versién espariol.

ESTADO DE RESULTADOS
DEPARTAMENTO DE HABITACIONES
PRESUPUE ANO
DETALLE ACTUAL % STO % ANTERIOR %

INGRESOS

Segmento

corporativo

Segmento de

vacaciones

Segmento de
grupos

TOTAL
INGRESOS
MENOS GASTOS
NOMINA:

Reservaciones

Recepcion

Conserjeria

Botones

Ama de Llaves

Aprendiz Sena

Personal Extra

Impuestos a la
nomina

TOTAL GASTOS
DE NOMINA
EQUIPOS DE
OPERACION

Lenceria
TOTAL EQUIPOS
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DE OPERACION

OTROS GASTOS

Suministros de

Aseo

Decoracion

Periodicos y

Suscripciones

Recreacion y

entretenimiento

Transporte de

huéspedes

Suministros a
Huéspedes /

amenities

Lavanderia

Correo y portes

Papeleria y Utiles

Teléfono

Contribucién

Parafiscal

Gastos de Viaje

Comisiones
Agencias de

Viajes

Uniformes

Gastos Diversos

TOTAL OTROS
GASTOS

TOTAL GASTOS

TOTAL UTILIDAD
ANTES DE
GASTOS NO
DISTRIBUIDOS




1.11. MODELO DEL ESTADO DE RESULTADOS DE HABITACIONES ’

Version Internacional.

MODELO ESTADO DE RESULTADOS

ROOM
LAST
DETALLE ACTUAL % | BUDGET | % YEAR %
DETALLE
REVENUES
Business -
Tourism -

Groups & Incentives
TOTAL REVENUES -
PAYROLL

Reservations Department -

Reception Department -

Concierge Department -

Bellboys Department =

Housekeeper Department -

Aprendiz Sena =

Payroll Taxes -

Extra Wages -
TOTAL PAYROLL -
OPERATING
EQUIPMENT
Linen -
TOTAL OPERATING
EQUIPMENT -
OTHER EXPENSES

Cleaning Supply -

Decorations -

Dues & Subscriptions -

Entertainment -

Transporting Guests -
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Guest Supply / amenities - .

Laundry -

Postage & Courier -

Printing & Stationery -

Telecomunications -

Travel -

Travel Agency

Commission -

Uniforms -

Miscellaneus

TOTAL OTHER
EXPENSES -
TOTAL EXPENSES -
TOTAL ROOM PROFIT

1.12. MODELO DE ESTADO DE RESULTADOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS®

Version espafiol.

MODELO ESTADO DE RESULTADOS

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

ANO
DETALLE ACTUAL % PRESUPUESTO | % | ANTERIOR %

INGRESOS

Alimentos
Bebidas

Cigarrillos
TOTAL
INGRESOS
Cigarrillos
COSTO DE
VENTAS
Alimentos
Bebidas
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TOTAL
COSTO DE
VENTAS

NOMINA

Cheff

Porcionador

Cocinero de

Personal

Steward

Cocinero |

Cocinero Il

Meseros

Capitan de
Meseros

Aprendiz

Sena

Personal

Extra

Impuestos a

la nomina

TOTAL
GASTOS DE
NOMINA

EQUIPOS
DE
OPERACION

Lenceria

Cristaleria

Uniformes

Loza

Plateria

Utensilios de

Cocina

TOTAL
EQUIPOS
DE
OPERACION




OTROS
GASTOS

Lavanderia y

Limpieza

Alimentacion

a Empleados

Miscelaneos

Honorarios

Comisiones
Agencias de

Viajes

Gastos de

Viajes

Papeleria 'y
Utiles

Suministros

de Aseo

Suministros

a Huéspedes

Contribucién

Parafiscal

Gas.

Fletes y

Acarreos

Telefono

Uniformes

Gastos de

Banquetes

Alquiler de
Equipos

TOTAL
OTROS
GASTOS

TOTAL
GASTOS

TOTAL
UTILIDAD




ESTADISTIC
AS

Consumo por
huésped

Total

Consumo

Promedio de
alimentos
Promedio de
bebidas

Utilidad por

consumo

Version internacional.

MODELO ESTADO DE RESULTADOS

FOOD & BEVERAGE

DETALLE

ACTUAL

%

PRESUPUESTO

%

ANO
ANTERIOR

%

REVENUES

Food
Beverage

Cigarettes

TOTAL
REVENUES

COST OF
SALES

Food

Beverage

Cigarettes

TOTAL
COST OF
SALES




PAYROLL

Cheff

Porcionador

Cocinero de

personal

Steward

kitchener |

kitchener Il

Waiter

Maitre

Aprendiz

Sena

Extra
Wagges

Payroll
Taxes

TOTAL
GASTOS DE
NOMINA

EQUIPOS
DE
OPERACION

Linen

Glassware

Uniforms

China Ware

Silver Ware

Kitchen

Utensils

TOTAL
PAYROLL
EXPENSES

OTHER
EXPENSES




Laundry &
Dry Cleaning

Employes
food

Miscellaneou

S

Honorarios

Travel
Agency

Comission

Travel

Expenses

Printing &

stationery

Supply
Cleaning

Supply Guest

Gas.

Freight &

Transport

Telephone

Uniforms

Banquetes

Expenses

Equipment
Rental

TOTAL
OTHER
EXPENSES

TOTAL F&B
PROFIT

TOTAL
PROFIT




STATISTICS

Cover per

guest

Total Cover

Average
Check Food

Average
Check

Beverage

Profit per

cover

ESTADO DE RESULTADOS
TELECOMUNICACIONES

ANO
DETALLE ACTUAL | % | PRESUPUESTO | % | ANTERIOR %

INGRESOS

Servicio de Larga

Distancia

Servicio de Internet

Servicio de Fax
TOTAL INGRESOS

Costo de Ventas
Utilidad Bruta

NOMINA

Sueldos y Recargos

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales

Seguridad Social

Personal Extra

Comida de
empleados

TOTAL GASTOS DE
NOMINA




OTROS GASTOS

Dotacion a empleados

Papeleria Impresa

Papeleria y Utiles

Gastos Diversos

TOTAL OTROS
GASTOS

TOTAL GASTOS

UTILIDAD
DEPARTAMENTAL
ESTADO DE RESULTADOS
LAVANDERIA
ANO
DETALLE ACTUAL | % | PRESUPUESTO | % | ANTERIOR %
INGRESOS

Servicio a Huéspedes

Servicio a

Particulares

TOTAL INGRESOS

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

NOMINA

Sueldos y Recargos

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales

Seguridad Social

Personal Extra

Comida de




empleados
TOTAL GASTOS DE
NOMINA

OTROS GASTOS

Dotacion a empleados

Suministros de Aseo

Suministros a

Huéspedes

Papeleria Impresa

Papeleria y Utiles

Gastos Diversos
TOTAL OTROS
GASTOS

TOTAL GASTOS

UTILIDAD
DEPARTAMENTAL
ANEXO
OTROS INGRESOS
ANO
DETALLE ACTUAL | % | PRESUPUESTO | % | ANTERIOR | %
INGRESOS

Arriendo de Oficinas

Arriendo de Locales

Arriendo Otros

Espacios

Subtotal Arriendos

Comisiones y

Concesiones

Rendimientos
Financieros




Descuentos por

Pronto Pago

Diferencia en Cambio

Intereses

Otros

Subtotal
Rendimientos

Financieros

TOTAL OTROS

INGRESOS
ANEXO
CARGOS FIJOS
ANO

DETALLE ACTUAL | % | PRESUPUESTO | % | ANTERIOR %
Arriendos

Edificios

Locales

Equipo Telefonico

Otros Equipos

TOTAL ARRIENDOS

Impuestos

Predial

Industria y Comercio

Timbre

Vehiculos

TOTAL IMPUESTOS

Seguros a la

Propiedad

Total Arriendos,

Impuestos , Seguros




GASTOS
FINANCIEROS

Prestamos a Largo
Plazo

Total Gastos

Financieros

DEPRECIACION Y
AMORTIZACIONES

Depreciacion

Edificios

Equipos de Hoteles y

restaurantes

Muebles y Enseres

Equipos de
Computacion

Total Depreciacion

Gastos de

Preapertura

Mejoras en Propiedad

Arrendada

TOTAL
DEPRECIACION Y
AMORTIZACION




ESTADO DE RESULTADOS

CONSOLIDADO
ACTUA PRESUPUE ANO
DETALLE L % STO % ANTERIOR | %

VENTAS

Habitaciones

Descuentos y Rebajas
en Ventas
Sub- Total

Habitaciones

Alimentos

Bebidas
Otros Ingresos de Ay
B

Descuentos y Rebajas

en Ventas

Sub- Total de AYB

Telecomunicaciones

Lavanderia

Gimnasio

Otrsos ingresos

Total Ingresos Netos

COSTO DE VENTAS

Alimentos

Bebidas

Otros Ingresos de Ay
B

Telecomunicaciones




Lavanderia

TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE NOMINA

Habitaciones

Alimentos y Bebidas

Telecomunicaciones

Lavanderia

Gimnasio

Total Gastos de

Noémina

EQUIPOS
OPERATIVOS

Habitaciones

Alimentos y Bebidas

Telecomunicaciones

Lavanderia

Gimnasio

Total Equipos

Operativos

Otros Gastos

Departamentales

Habitaciones

Alimentos y Bebidas




Telecomunicaciones

Lavanderia

Gimnasio

Total Otros Gastos
Departamentales
Utilidades

Departamentales

Alojamiento

Alimentos y Bebidas

Telecomunicaciones

Lavanderia

Gimnasio

Otros Ingresos
Sub Utilidades

Departamentales

Gastos No Distribuidos

Nomina

Administracion

Ventas

Mantenimiento

Recursos Humanos

Seguridad

Total Nomina

Otros Gastos No

Distribuidos

Administracién

Ventas




Mantenimiento

Recursos Humanos

Seguridad

Agua, Luz y Fuerza

Total Otros Gastos No

Distribuidos

TOTAL GASTOS NO
DISTRIBUIDOS

G.O.P. (Gross
Operating Profit)

CARGOS FIJOS

Gastos a la Propiedad

Intereses

Amortizacion

Depreciacion

Asistencia Técnica

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS
ANEXO
GASTOS DE ADMINISTRACION
ANO
DETALLE ACTUAL | % | PRESUPUESTO | % | ANTERIOR | %
NOMINA

Sueldos y Recargos

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales

Seguridad Social

Personal Extra

Comida de empleados

TOTAL GASTOS DE




NOMINA

OTROS GASTOS

Comisiones Tarjetas
de Crédito

Honorarios

Servicios Contratados

Suscripciones

Comisiones Bancarias

Arriendos

Gastos Legales

Servicios Bancarios

Seguro de Manejo

Gastos de Telefonos

Correo y Portes

Suministros de Aseo

Papeleria Impresa

Papeleria y Utiles

Fotocopias

Gastos de Viaje

Gastos de

Representacion

Taxis y Buses

Fletes y Acarreos

Gastos de Seguridad

Derechos de Autor

(Sayco)

Afiliaciones

Gastos de Cobranza

Decoracion

Dotacion a Empleados

Multas e

Indemnizaciones

Provsion de cuentas

por cobrar

TOTAL OTROS
GASTOS




TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION

ANEXO

GASTOS DE MANTENIMIENTO

DETALLE

ACTUAL | % PRESUPUESTO

%

ANO
ANTERIOR

%

NOMINA

Sueldos y Recargos

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales

Seguridad Social

Personal Extra

Comida de empleados

TOTAL GASTOS DE
NOMINA

OTROS GASTOS

Contratos de

Mantenimiento

Contrato de

Fumigacion

Combustibles y

Lubricantes

Herramientas

Reparacion y
mantenimiento de

Edificios

Reparacion y
mantenimiento de

Redes Electricas

Reparacion y
mantenimiento de

Muebles

Reparacion y

mantenimiento de




Equipos de Hoteles y

restaurants

Reparacion y
mantenimiento de Aire

Acondicionado

Reparacioén y
mantenimiento de

Cocina

Reparacion y
mantenimiento de

Piscina

Suministros de Aseo

Suministros Varios

Papeleria Impresa

Papeleria y Utiles

Fotocopias

Mantenimiento de

Jardines

Dotacién a

Empleados

Gastos Diversos

TOTAL OTROS
GASTOS

TOTAL GASTOS DE
MANTENIMIENTO




ANEXO

—
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GASTOS DE MERCADEO

DETALLE

ACTUAL

%

PRESUPUESTO

%

ANO
ANTERIOR

%

NOMINA

Sueldos y Recargos

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales

Seguridad Social

Personal Extra

Comida de

empleados

TOTAL GASTOS DE
NOMINA

OTROS GASTOS

Suministros de

Clientes

Suministros de

Papeleria

Suministros Impresos

Suministros Varios

Servicios Contratados

Atenciones a

Huéspedes

Publicidad en

Periodicos

Publicidad en

Revistas

Publicidad en

Directorios

Publicidad en Vallas

Publicidad en Radio y
TV

Artes Finales




Gastos de Telefonos

Gastos de Viaje

Asistencia a Ferias y

Eventos

Atenciones a Clientes

Gastos de

Representacion

Fotocopias

Alquileres

Estudios de Mercadeo

Taxis y buses

Suscripciones

Dotacién a

Empleados

Gastos Diversos

TOTAL OTROS
GASTOS

TOTAL GASTOS DE
MERCADEO




CAPITULO Il
COSTOS HOTELEROS

Introduccién

Los Costos de la operacion Hotelera, son un indicador mas de la gestion de

la alta gerencia de la hoteleria.

Los gerentes y administradores hoteleros deben ser conscientes que el
control de costos tanto en el servicio de Alojamiento, como en el servicio de
Alimentos y bebidas, constituyen la diferencia para que el hotel sea exitoso

en cuanto a resultados econémicos se refiere.

La filosofia de la excelencia en el servicio, también debe ir acompafiada de
una filosofia de control de costos, este se ejerce a partir de los detalles al

parecer mas insignificantes.

No siempre la nocién de “Calidad”, implica una mayor inversiéon de costos y
gastos de la empresa, es posible mantener una excelente calidad y a la vez
mantener los costos dentro de unos margenes que garanticen la
rentabilidad del hotel.

Por ejemplo la cantidad de detergente que se requiere para lavar la loza,
debe ser conocida por todos los stewards, e inculcarles que la cultura del

control paga Yy que la del desperdicio arruina.

Esto misma tarea es necesaria hacerla con las camareras, los aseadores,
los meseros, los cocineros, con el chef, el souchef y todo aquel empleado
gue de alguna manera intervenga tanto en la autorizacion de los gastos o

en maneje directo de los insumos.



I
Recordemos que los recursos materiales incluyendo el dinero son IimitadD :

y que todos debemos estar alineados con la eficiencia, en el sentido de
lograr mas y mejores resultados con los mismos 0 menores recursos de ser

posible.

Detras de esta filosofia se deben manejar pequefas y grandes alianzas con
los empleados, en donde tengamos la oportunidad de incentivar todo ahorro

gue contribuya con los resultados del hotel.

Los incentivos no necesariamente tienen que ser econdmicos, van desde el
reconocimiento tal como: empleado del mes, empleado del area, empleado
de calidad, la compensacion en tiempo, disfrute de fines de semana con la
familia en el hotel u otros hoteles etc. Cuando se opte por los incentivos
econémicos, se pueden elegir opciones como bonos canasta, gasolina y
otros que a la vez que cumplen con el incentivo hacia el empleado, liberan

al hotel de cargas prestacionales.
Objetivos del Capitulo

El estudiante que haya estudiado el capitulo de Costos Hoteleros y de
Restaurantes, estara en condiciones de manejar con propiedad conceptos
claves como, los costos originados por el servicio de Alojamiento y por el
servicio de Alimentos y Bebidas, diferenciandolos desde su origen y en la
imputacién del Centro de Costos correspondiente, estara en condiciones de
responder con propiedad acerca de los sistemas de costos aplicados al
negocio; de la importancia del costeo estandar, sus ventajas y su
implementacion al negocio a través de las Recetas Estandar; Igualmente
manejara con propiedad el concepto de de punto de equilibrio y fijacion de

precios para la carta de Alimentos y Bebidas.




2.1.

El estudiante en su quehacer profesional estard en condiciones
desempeiiarse con lujo de competencias como Contador de Costos,
Contralor del Departamento de Alimentos y Bebidas; Auditor de Alimentos y
Bebidas, con la certeza y la seguridad de que respondera con éxito a las

exigencias que demanda este tipo de actividades.

De igual manera en el desempefio de su rol como controlador y lider visible
para lograr la productividad del negocio de alimentos y bebidas, sus
actuaciones encajaran dentro de los mas estrictos criterios éticos y
profesionales, siempre tomando decisiones en base a indicadores reales
del negocio, que le permitan alinearse con su equipo de trabajo en acciones
objetivas que no permitan ni toleren los posibles fraudes o ineficiencias

dentro de la compafiia.

COSTOS DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

El servicio de alojamiento, constituye la razon de ser, o la esencia del
negocio de la hoteleria. Este servicio es el generador mas importante de
ingreso de los hoteles, esta en un rango entre el 60% y el 70% de los

ingresos totales.

Para generar el ingreso se requiere que se ponga a disposicion del
huésped, su activo mas importante, cual es la edificacién con todas sus
instalaciones, para que este a cambio de un precio o tarifa disfrute del

servicio del hotel y de sus instalaciones.

Adicionalmente, el hotel debe incurrir en una serie de costos para cumplir
con las expectativas del cliente, y hacer de su estadia una experiencia

agradable. Esos costos del servicio de alojamiento son los siguientes:



Atenciones a Huéspedes; Constituyen los costos de cocteles
bienvenida, un trago o cerveza, flores a la habitacion, botella de vino, frutas,

dulces tipicos etc.

Amenities; Una vez el huésped, se registra en el hotel, se activan estos
costos de (jabones de bafio, champu, espuma de bafio, crema de mano,
enjuague bucal, limas, peinillas, tollas higiénicas, toallitas humedas,
preservativos, kit dental, kit de afeitar etc.), los cuales seran directamente

proporcionales al nimero de huéspedes registrados en una habitacion.

Suministros: Otro costo que se activa con el registro del huésped, son los
suministros (Papel higiénico, servilletas de mano, papeleria, sobres,

boligrafos, dulces, chocolates etc.)

Lavanderia: Es otro costo que se activa con el ingreso del cliente, pues a la
par que existe un juego de ropa blanca (sabanas, fundas, cobijas etc.) y de
toallas en uso en los tendidos de las camas y en los bafos, es necesario,
mantener un juego en stock y otro juego en la Lavanderia, para que nunca
falta la ropa blanca y las toallas, lo cual marca la diferencia entre los hoteles

gue brindan un servicio de calidad y los que no lo logran.

Elementos de Aseo y Limpieza: Son los detergentes, desinfectantes,
guantes, mascarillas, ambientadores, escobas, palas, traperos, baldes, en
gue incurre el hotel para que las camareras mantengan el aseo y la limpieza

en las habitaciones.

Periddicos y Revistas; Constituyen el costo de los periddicos que
diariamente y durante la estadia del huésped, se colocan en las

habitaciones, al igual que las revistas.



Lenceria y Ropa Blanca; Es la amortizacion que por efectos del deteriD

proveniente del uso de sabanas, fundas, toallas, cobertores, cobijas,
cortinas, cubre-lechos etc., debe causar el hotel con cargo a los resultados

del respetivo periodo contable.

Servicio Telefénico y de Internet; Hace referencia a los costos en que
incurre el hotel por suministrar el servicio telefénico y de Internet a sus
huéspedes, ya sea como servicio de cortesia, 0 como servicio facturable a

los clientes.

2.2. COSTOS DEL SERVICIO DE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Los establecimientos como Hoteles, Restaurantes, Cafés, Bares y demas
gue expendan Alimentos y Bebidas al publico, necesariamente, deben
someter los alimentos a un proceso que implica transformar la materia

prima en productos terminados o semi-elaborados.

En este proceso, los negocios antes citados deben ser cuidadosos y
absolutos cumplidores de las normas de higiene tendientes a la proteccion
de la salud humana; el cumplimiento de esta normativa nos conduce a
mantener nuestros estandares de calidad y la confianza de nuestra clientela
y a evitar riesgos por posibles demandas por la responsabilidad civil
derivada de una posible intoxicacién individual o masiva por expender

productos al margen de la normatividad de higiene y salud publica.

Por lo antes dicho, creo oportuno, citar algunos aspectos claves de la
norma que regula las actividades de manipulaciéon y procesamiento de
alimentos que deben ser servidos a los clientes, esa norma es el decreto
3075 de 1997.

ARTICULO lo. AMBITO DE APLICACION. La salud es un bien de interés

publico. En consecuencia, las disposiciones contenidas en el presente




Decreto son de orden publico, regulan todas las actividades que puedD

generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran:

a. A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los
alimentos; los equipos y utensilios y el personal manipulador de
alimentos.

b. Que haya sido adicionado por sustancias no autorizadas.
c. Que haya sido sometido a tratamientos que disimulen u oculten sus
condiciones originales y,
d. Que por deficiencias en su calidad normal hayan sido disimuladas u
ocultadas en forma fraudulenta sus condiciones originales.
ALIMENTO ALTERADO: Alimento que sufre modificacion o degradacion,
parcial o total, de los constituyentes que le son propios, por agentes fisicos,
guimicos o biologicos.
ALIMENTO CONTAMINADO: Alimento que contiene agentes yl/o
sustancias extrafias de cualquier naturaleza en cantidades superiores a las
permitidas en las normas nacionales, o en su defecto en normas
reconocidas internacionalmente.
ALIMENTO DE MAYOR RIESGO EN SALUD PUBLICA: Alimento que, en
razbn a sus caracteristicas de composicion especialmente en sus
contenidos de nutrientes, Aw actividad acuosa y Ph, favorece el crecimiento
microbiano y por consiguiente, cualquier deficiencia en su proceso,
manipulacion, conservacion, transporte, distribucion y comercializacion,
puede ocasionar trastornos a la salud del consumidor.

ALIMENTO FALSIFICADO: Alimento falsificado es aquel que:

a. Se le designe o expenda con nombre o calificativo distinto al que le

corresponde;

b. Su envase, rétulo o etiqueta contenga disefio o declaracion ambigua,

falsa 0 que pueda inducir o producir engafio o confusion respecto de su

composicion intrinseca y uso. Yy,
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c. No proceda de sus verdaderos fabricantes o que tenga la aparienciu

caracteres generales de un producto legitimo, protegido o no por marca
registrada, y que se denomine como éste, sin serlo.

ALIMENTO PERECEDERO: EIl alimento que, en razén de su composicion,
caracteristicas fisico-quimicas y biolégicas, pueda experimentar alteracion
de diversa naturaleza en un tiempo determinado y que, por lo tanto, exige
condiciones especiales de proceso, conservacion, almacenamiento,
transporte y expendio.

AMBIENTE: Cualquier area interna o externa delimitada fisicamente que
forma parte del establecimiento destinado a la fabricacién, al
procesamiento, a la preparacion, al envase, almacenamiento y expendio de
alimentos.

AUTORIDAD SANITARIA COMPETENTE: Por autoridad competente se
entendera al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA y a las Direcciones Territoriales de Salud, que, de acuerdo con la
Ley, ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control, y adoptan las
acciones de prevencion y seguimiento para garantizar el cumplimiento a lo
dispuesto en el presente decreto.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Son los principios basicos y
practicas generales de higiene en la manipulacion, preparacion,
elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de
alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los
productos se fabriguen en condiciones sanitarias adecuadas y se
disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.

BIOTECNOLOGIA DE TERCERA GENERACION: Es la rama de la ciencia
basada en la manipulacién de la informacién genética de las células para la
obtencién de alimentos.

CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA: Es el documento que
expide la autoridad sanitaria competente para los alimentos o materias
primas importadas o de exportacion, en el cual se hace constar su aptitud

para el consumo humano.
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DESINFECCION - DESCONTAMINACION: Es el tratamiento fisico-quimiLl

0 biologico aplicado a las superficies limpias en contacto con el alimento

con el fin de destruir las células vegetativas de los microorganismos que
pueden ocasionar riesgos para la salud publica y reducir substancialmente
el nUmero de otros microorganismos indeseables, sin que dicho tratamiento
afecte adversamente la calidad e inocuidad del alimento.

DISENO SANITARIO: Es el conjunto de caracteristicas que deben reunir
las edificaciones, equipos, utensilios e instalaciones de los establecimientos
dedicados a la fabricacién, procesamiento, preparacion, almacenamiento,
transporte, y expendio con el fin de evitar riesgos en la calidad e inocuidad
de los alimentos.

EMBARQUE: Es la cantidad de materia prima o alimento que se transporta
en cada vehiculo en los diferentes medios de transporte, sea que, como tal,
constituya un lote o cargamento o forme parte de otro.

EQUIPO: Es el conjunto de maquinaria, utensilios, recipientes, tuberias,
vajillas y demas accesorios que se empleen en la fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, fraccionamiento, almacenamiento,
distribucion, transporte, y expendio de alimentos y sus materias primas.
EXPENDIO DE ALIMENTOS: Es el establecimiento destinado a la venta de
alimentos para consumo humano.

FABRICA DE ALIMENTOS: Es el establecimiento en el cual se realice una
0 varias operaciones tecnologicas, ordenadas e higiénicas, destinadas a
fraccionar, elaborar, producir, transformar o envasar alimentos para el
consumo humano.

HIGIENE DE LOS ALIMENTOS: Son el conjunto de medidas preventivas
necesarias para garantizar la seguridad, limpieza y calidad de los alimentos
en cualquier etapa de su manejo.

INFESTACION: Es la presencia y multiplicacion de plagas que pueden

contaminar o deteriorar los alimentos y/o materias primas.
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INGREDIENTES PRIMARIOS: Son elementos constituyentes de

alimento o materia prima para alimentos, que una vez sustituido uno de los
cuales, el producto deja de ser tal para convertirse en otro.

INGREDIENTES SEGUNDARIOS: Son elementos constituyentes de un
alimento o materia prima para alimentos, que, de ser sustituidos, pueden
determinar el cambio de las caracteristicas del producto, aunque este
continte siendo el mismo.

LIMPIEZA: Es el proceso o la operacion de eliminacion de residuos de
alimentos u otras materias extrafias o indeseables.

MANIPULADOR DE ALIMENTOS: Es toda persona que interviene
directamente y, aunque sea en forma ocasional, en actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte y expendio de alimentos.

MATERIA PRIMA: Son las sustancias naturales o artificiales, elaboradas o
no, empleadas por la industria de alimentos para su utilizacion directa,
fraccionamiento o conversién en alimentos para consumo humano.
INSUMO: Comprende los ingredientes, envases y empagues de alimentos.
PROCESO TECNOLOGICO: Es la secuencia de etapas u operaciones que
se aplican a las materias primas y demas ingredientes para obtener un
alimento. Esta definicion incluye la operacion de envasado y embalaje del
producto terminado.

REGISTRO SANITARIO: Es el documento expedido por la autoridad
sanitaria competente, mediante el cual se autoriza a una persona natural o
juridica para fabricar, envasar; e Importar un alimento con destino al
consumo humano.

RESTAURANTE O ESTABLECIMIENTO DE CONSUMO DE ALIMENTOS:
Es todo establecimiento destinado a la preparacion, consumo y expendio de
alimentos.

SUSTANCIA PELIGROSA: Es toda forma de material que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso pueda generar

polvos, humos, gases, vapores, radiaciones o causar explosion, corrosion,
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incendio, irritacion, toxicidad, u otra afeccidn que constituya riesgo para
salud de las personas o causar dafios materiales o deterioro del ambiente.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LAS ENFERMEDADES
TRANSMITIDAS POR ALIMENTOS: Es el conjunto de actividades que
permite la recoleccion de informacion permanente y continua; tabulacién de
esta misma, su analisis e interpretacion; la toma de medidas conducentes a
prevenir y controlar las enfermedades transmitidas por alimentos y los
factores de riesgo relacionados con las mismas, ademas de la divulgacion y

evaluacion del sistema.

Aspectos del Servicio de Alimentos y Bebidas
Al igual que Alojamiento, el Departamento de Alimentos y bebidas cuenta
con areas funcionales que permiten la prestacion del servicio: Bodegas,

Cuartos frios, Porcionamiento, Cocinas, Bares, Restaurantes.

El servicio del Hotel se concibe como un todo y no puede haber
departamentos que presten un excelente servicio y otros que por el

contrario presenten un servicio deficiente.

El servicio de alimentos y bebidas, debe guardar un sano equilibrio entre la
excelencia de los platos y el servicio prestado al cliente a lo largo de toda su
cadena. Desde la reservacion en el restaurante; el recibimiento en el area
de restaurante, la atencién a la mesa, la claridad y oportunidad de las
cuentas.

Los platos ofrecidos deben llenar las expectativas del cliente y deben
cumplir, a su vez, con unas especificaciones en cuanto a calidad de materia
prima, presentacion del producto y técnicas de servicio ya que el consumo

satisfactorio de éste, es en ultimas el fin de la visita de los clientes.

Otro aspecto del servicio que valora el cliente, es la seguridad al interior del

restaurante, como en las areas de acceso y parqueo, aspecto este que con



2.2.2.

el mismo servicio recibido de los meseros constituyen experienci

positivas y agradables que el cliente tiende a repetir.

Para cumplir con las expectativas del cliente se recomienda algunos
estandares del servicio que reunan algunos requisitos elementales

tendientes a la excelencia.

Reservas:
Se debe contar con un adecuado sistema de reservas, accesible por via

telefénica, fax e Internet.

A través de reserva telefénica, debemos asegurarnos de que la
recepcionista sea bilingiie, maneje un adecuado tono de voz y modulacion,
conocimiento de la carta de comestibles y de bebidas, que esté en
condiciones de sugerir opciones diferentes para asegurar la venta. Por
altimo la recepcionista debe tener la capacidad de agradecer la llamada del
cliente. Es importante que la recepcionista esté en condiciones de hacer
una busqueda rapida en la base de datos para ver si el cliente es frecuente,
y activar el programa de gustos y preferencias, si estuviere implementado,
con ello nos podemos adelantar rapidamente a las necesidades del cliente,

actitud del servicio esta que es muy bien valorada.

Gestion de los Costos de Alimentos y Bebidas

Segln Allyn Freeman®. A todos los Gerentes, les compete administrar la
productividad: “Administracion de la Productividad. Como sucede con los
tomates o las patatas de primera, un producto de mejor calidad puede
producir un ahorro de costes porque genera mejor productividad, Aunque es
facil anticipar que la principal estrategia de ahorro consiste en comprar con

descuento o lo mas barato posible (algo que muchas veces es cierto, por

o FREEMAN, Allyn. Co6mo Reducir Costes en la Empresa. Gestion 2000.com
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ejemplo, en los viajes de avidn), hay muchas excepciones en las qD :

cuanto mas se paga, mas dinero se ahorro”.

Este importante analisis relacionado con el manejo de los costos, de
obligatoria observacion tanto para la administracion de los costos de
Alojamiento como de Alimentos Yy Bebidas.

El departamento de Alimentos y Bebidas, es el segundo departamento
operado mas importante después de Alojamiento, al igual que este, es
generador de de Ingresos (venta de Alimentos, Venta de Bebidas
Alcohdlicas, ingresos por concepto de Banquetes etc); Generador de
Costos (Costo de Alimentos, Costo de Bebidas, Costo de servicio de
salones); Generador de Gastos (Nomina, Publicidad, mantenimiento de

equipos de cocina, de muebles etc.).

A diferencia de una empresa manufacturera que para la determinacion del
costo de sus productos, recurre a los sistemas de costeo tradicional, en
donde los costos involucran sus tres componentes (materia prima, mano de
obra directa y cargos Indirectos), el costo de alimentos y bebidas sélo tiene
en cuenta la materia prima en la determinacién de costos de los platos o
bebidas servidos a los clientes.

En la determinacion de sus costos el hotel puede optar por dos métodos: El

de Juego de Inventarios o el de Costeo Estandar.

2.2.2.1. El Juego de Inventarios y Los Costos de Alimentos y Bebidas
Es un método bastante tradicional que consiste en que a partir de un
Inventario inicial de materia prima, mas las compras o adquisiciones del
periodo, se obtiene un inventario disponible para la venta; Posteriormente al
cierre del periodo (generalmente un mes) una vez determinado el inventario
fisico, este se deduce del inventario de materia prima disponible para la

venta y logramos el Costo del mes.




a) Inventario Inicial de materia Prima

(+)

b) Compras o adquisiciones del periodo

=)

c) Inventario de materia prima Disponible para la Venta.

)

d) Inventario Final del Periodo.

(=)

e) Costo de Ventas del Periodo

Este método no ofrece ventajas desde el punto de vista control, ni desde el
punto de vista presupuestario, pues las ineficiencias en el manejo de las
cantidades de materia prima, las variaciones en los precios, y hasta el hurto
de materia prima, si lo hubiere, todo es absorbido por el costo. Al no existir
un patrén de referencia, entonces la administracion acepta el costo
resultante, como si fuese un costo ideal.

Definitivamente no es un método a tener en cuenta, porque el mismo nos
priva de la posibilidad de control sobre la operacion de porcionamiento,
control de desperdicios, control adecuado de las porciones en el mice and
place, control sobre los precios de compras, y el control sobre el riesgo de

hurto, que no se debe ignorar en ningun tipo de negocio.

2.2.2.2. Costeo Estandar Aplicado a Alimentos y Bebidas *°

El Costeo Estandar es un meétodo predeterminado de valuacion de
inventarios, que aplica principalmente en la produccién de bienes y
servicios, para definir sobre bases mas 0 menos cientificas un costo modelo

0 patron que al compararse con los datos operacionales determina unas

10 «gijstemasde Costeo” José Gabriel Aguirre Flérez — Universidad Jorge Tadeo Lozano de
Bogota.
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variaciones que forman parte de las bases de revisién y de control y qD :

permiten a la gerencia efectuar oportunamente las correcciones a que haya
lugar; las diferencias que se presenten “variaciones”, salvo que obedezcan
a factores imprevistos o anormales, se deben considerar como autenticas
ineficiencias productivas y/o administrativas, que deben corregirse

inmediatamente, a fin de mejorar la eficiencia productiva de la empresa.

Estos costos ofrecen a la gerencia, mediante el uso de la contabilidad
administrativa o gerencial, las herramientas necesarias para la toma de
decisiones, puesto que se desarrollan bajo los objetivos y parametros

definidos en el control presupuestario.

2.2.2.3. Objetivos del Control Presupuestario
La contabilidad administrativa o gerencial se fundamenta en el continuo
control de las operaciones de las diferentes actividades de la empresa;
control que se ejerce mediante la presupuestacion de los recursos
econdmicos necesarios para cumplir con los resultados previstos por los
directivos de la entidad, tal como lo considera el costo estandar de

produccion.

Los objetivos de dicho control presupuestario son:

e Permitir una adecuada y funcional planeacién y organizacion de las
diferentes actividades de la empresa.

e Coordinar todas y cada una de las dependencias productivas,
comerciales, logisticas, financieras y administrativas, haciendo que
operen como un conjunto unificado buscando un beneficio comun.

e Controlar las operaciones del periodo:

e Comparando los datos reales con los predeterminados.

e Efectuando el analisis de las desviaciones o variaciones.

e Facilitando la adopcién de decisiones oportunas y politicas a seguir.




e Cuando se utilizan en la produccion costos estandar se deben lograr |

mismos objetivos del control presupuestario, en donde:

La planeacion de la produccion debe exponer las debilidades y las
fortalezas que se podrian presentar al presupuestar las diferentes

operaciones.

La coordinacion con las otras dependencias permite relacionar los planes
previstos con el financiamiento de las compras de materiales y suministros,
adquisicidon de maquinaria y equipos, ajustes en la planta de operarios y

adiciones de capital.

El control de los recursos relacionados con los componentes de los costos

de produccion permite determinar oportunamente las deficiencias de los

hechos reales, mediante el seguimiento de las operaciones relacionadas

con:

e La programacion de la produccion.

e EIl analisis de los procesos y actividades productivas por centro de
responsabilidad y por producto y/o servicio.

e La verificacion de la ruta de produccion.

e La compray consumo de los materiales y suministros.

e El seguimiento de la labor de los operarios y de los tiempos utilizados

por la maquinaria y equipos de produccion.

2.2.2.4. Caracteristicas de los Costos Estandar
Los costos estandar se identifican dentro de los costos de produccion por
cuanto:
Se determinan por producto en cada uno de sus componentes del costo,
considerando los factores de cantidad-eficiencia y precio-valor de los
mismos, lo que permite un control mas razonable de las operaciones

productivas.




Es un medio para evaluar el trabajo ejecutado, comparando los hech
reales con una medida calculada anticipadamente y definida como modelo
0 patron, analizando las razones que causaron las variaciones que se

puedan presentar.

Las variaciones se consideran como deficiencias de los costos reales, por lo
cual deben afectar directamente los resultados operacionales del periodo
contable en el cual se presentan.

Por los procedimientos utilizados para su célculo, el costo estandar se
puede utilizar en la valuacion de inventarios al presentar estados financieros

definitivos.

Se establecen para periodos contables y presupuestales completos, afio
calendario, pero si se modifican las condiciones bajo las cuales se
calcularon, se deben modificar en el momento que se detectan estas

modificaciones.

Al analizar las causas de las variaciones se debe aplicar el principio de
excepcion, el cual presume que la actuacion de los hechos reales responde
a los datos presupuestados en forma satisfactoria y que solo aquellas
variaciones significativas o anormales son merecedoras de la atencion por

parte de las directivas.

2.2.2.5. Ventajas del Costeo Estandar
Las ventajas que se obtienen de la aplicacién de estos costos son:
e Permiten determinar precios de venta anticipadamente a la produccion
real, con lo cual se puede determinar si el producto y/o servicio es
competitivo.

e Sirven para controlar y observar la calidad del producto y/o servicio.




2.2.2.6.

2.2.2.7.

2.2.2.8.

Permiten determinar si existe eficiencia y eficacia en la labor de |
operarios y en la maquinaria y equipos utilizados, lo que puede generar
incentivos en el personal operativo.

Sirven para detectar desperdicios, ineficiencias y actividades
improductivas, y asi la gerencia podra efectuar las correcciones
respectivas, para mejorar el costo de la produccién, la calidad del
producto y/o servicio, y asi, poder ajustar oportunamente el precio de

venta de los mismos, si fuese necesario.

Estandares Ideales u 6ptimos

Implican la utilizacion de la planta, maquinaria y equipos operativos en un
nivel 6ptimo, con la mejor combinacién posible de los componentes del
costo y en cada uno de los factores, precio, productividad y eficiencia; se
establecen bajo objetivos ideales de funcionamiento pero normalmente

inalcanzables.

Estandares Basicos

Se determinan de acuerdo con el volumen de produccién medio mas
probable, definidos bajo modelos y patrones de indole estadistico, y su
finalidad es la de servir de soporte y comparacion de los factores de

cantidad en los distintos componentes del costo.

Estandares Normales o corrientes

Se calculan bajo las condiciones econdmicas vigentes y normales en
funciébn de un aprovechamiento racional de los recursos disponibles,
planta, persona, maquinaria y equipos, y representan en nivel de logro
hacia el cual debe mirar la gerencia en un corto plazo; se pueden obtener
en condiciones normales de operacion, se interpretan facilmente y son de
maxima utilidad para cumplir con los objetivos del control presupuestario,
por lo cual se pueden utilizar al registrar contablemente las operaciones

productivas.
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2.2.3. Procedimiento de Calculo 3 :

El costo estandar se fundamenta en la elaboracion de una serie de
presupuestos debidamente coordinados, en los cuales se tienen en cuenta
los factores que intervienen de una u otra manera en el costo de produccion

de bienes o servicios.

Los presupuestos requeridos cubren la mayoria de dependencia y
operaciones de la empresa por cuanto contemplan los presupuestos de
venta y/o produccidon, compras, salarios, y prestaciones, tiempos y
movimientos, financieros y de costos y de gastos, en general.

Los estandares de produccién requieren de calculos, experimentaciones,
mediciones técnicas y cientificas y datos estadisticos para la definicion y
desarrollo de las formulas y disefios para definir los materiales y
suministros, asi como de las operaciones y actividades de cada uno de los
productos o servicios, los que a la vez deben considerar estudios de
tiempos y movimientos del personal y de la maquinaria y equipos,
necesarios en el desarrollo de las operaciones productivas.

Como parte del control y andlisis de los costos estandar, se debe efectuar
una verificacion y actualizacion constante de los datos utilizados para

calculos correspondientes.

2.2.3.1. Variaciones del Estandar
Al comparar los costos estandar y los datos reales, que se presentan al
desarrollar la produccion durante el periodo, se pueden presentar una serie

de variaciones relacionadas con los distintos componentes del costo:

Para materiales, en cuanto a precio o valor y en cuanto a cantidad o

eficiencia.
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Para mano de obra, igualmente en cuanto a precio o valor y en cuant D :

cantidad o eficiencia.

Para los costos por uso de maquinaria y equipos también se calculan en

cuanto a precio o valor y en cuanto a cantidad o eficiencia.

Para los otros costos de produccion se pueden presentar una en cuanto a
cantidad o eficiencia, que se puede evidenciar en el momento de aplicar
estos costos a la produccion, y una en presupuestos y otra en cuanto a la
capacidad de produccion determinada para el periodo, las cuales se

determinan al finalizar el mismo.

2.2.3.2. Andlisis de los Costos Estandar

Como para cada componente del costo al determinar los estandares en los
factores de calculo, precio y cantidad, intervienen diferentes dependencias,
al momento de analizar las variaciones que se pueden ir presentando, se
debe considerar si estas son normales o anormales y significativas, para las
cuales se les aplicara el principio de excepcion.

Al efectuar el andlisis de los costos de produccién al estandar, de los costos
reales y de las posibles variaciones, es importante tener en cuenta que si la
tendencia normal no se cumple, se debe investigar el por qué de la misma,
efectuar los correctivos correspondientes y tomar las decisiones a que haya
lugar en forma oportuna; si al analizar el hecho real, causante de la
variacion anormal, se considera que este persistira, se debera modificar el

estandar correspondiente.

Al estudiar y evaluar una variacion para determinar las causas que la

originaron, se pueden considerar las siguientes posibilidades:

La variacion se origina por errores en el proceso de elaboracion de

informes, ya sea de la meta planificada del presupuesto como de los datos




reales suministrados por otros departamentos relacionados, por lo cual |

informes se deben examinar en busca de tales errores cometidos por los
empleados encargado de su elaboracion; por ejemplo, un simple asiento
contable que se cargue equivocadamente aun centro de responsabilidad,
puede ocasionar una variacion favorable o desfavorable en otro centro de

responsabilidad, y viceversa.

La variacion se debe a una decision especifica de la administracion para
mejorar la eficiencia o para afrontar ciertas contingencias; como seria elevar
el salario de un empleado para corresponder a los esfuerzos competitivos
de otra empresa que pretenda atraer a ese empleado clave, o bien,
modificar el empaque de un producto para emprender un proyecto especial

de publicidad no previsto en los planes previos.

Algunas de las variaciones son explicables en términos del efecto de
factores no controlables que pueden identificarse, como sucederia en casos

de pérdidas ocasionadas por una tormenta o un siniestro.

2.2.3.3. Variaciones en materia prima
Al establecer el estandar en cuanto a materia prima se deben tener en

cuenta los factores que intervienen en el mismo:

El factor de precio o costo de cada una de las materias primas necesarios

para cumplir con el presupuesto de produccion.

El factor de cantidad de cada uno de las materias primas y suministros que

se utilizaran en la elaboracion de los distintos productos.

El departamento de compras debid haber presupuestado las diferentes
adquisiciones considerando fechas, cantidades, proveedores y todas

aquellas implicaciones e indicadores econdmicos que afectan la adquisicion




de estos inventarios, dando como resultado un precio o valor anticipado
las compras de cada materia prima a utilizar durante el periodo
presupuestal; este valor determina un precio promedio de adquisicion, el
cual se define como el precio o valor estandar de cada material, por lo que
el departamento de compras seré el responsable de cualquier variacion en

precio o valor de materiales que se presente.

Asi, la tendencia normal de este factor de costo estandar, plantea que
durante la primera mitad del periodo presupuestado los precios de los
materiales adquiridos y utilizados en produccion deben estar por debajo de
los preestablecidos, originado variaciones de tipo favorable, que se deben
compensar con las que presenten en la segunda mitad del periodo, de tipo
desfavorable, dando como resultado para todo el periodo presupuestal una

variacion neta equivalente a cero.

De otra parte, el departamento de produccion al haber calculado las
cantidades de materiales necesarias en las elaboracion de los diferentes
productos, es el responsable de las variaciones en cantidad o uso de los
materiales en cada producto, que se puedan presentar.

En el factor de cantidad de materiales utilizados no se deberia presentar
ningun tipo de variacién, por cuanto al desarrollar la produccion, la formula
del producto se debe cumplir de a cuerdo a lo previsto; cualquier tipo de
diferencia entre lo presupuestado y lo real se debe analizar en forma

inmediata.

2.2.3.4. Causas de las Variaciones:
Las posibles causas de la variacion del precio de materia prima pueden ser:
e Errores en el célculo del estandar.

e Reemplazo o modificacion de alguno de los materiales.

Pedidos urgentes por modificacion en el programa de produccion.

Escasez en el mercado de materiales y suministros.




Fluctuaciones anormales o imprevistas de precios en el mercado.
Procesos de compra incompletos al no considerarse la totalidad de
costos adicionales necesarios.

Compras a nuevos proveedores o0 en lugares inadecuados.

Costos adicionales en fletes y seguros para obtener una mayor rapidez
en el transporte.

Compra en lotes de unidades diferentes a las previstas.

Falta de estudio en compras a proveedores que ofrecen precios de
oportunidad.

Deficiencias en la disponibilidad de dinero y desaprovechamiento de
descuentos comerciales.

Intereses personales creados.

En cuanto a la variacién en cantidad de materiales las posibles causas

pueden ser:

Errores en el calculo predeterminado.

Deficiencias en el rendimiento previsto de los materiales por mermas,
evaporaciones y/o alteraciones no previstas.

Desperdicios y desechos no previstos.

Manejo inadecuado de la maquinaria que ocasiona mal uso de los
materiales durante el proceso de fabricacion.

Utilizacidbn de materiales en especificaciones no contempladas en el
estandar.

Uso de materiales de inferior calidad utilizacion de maquinaria o
herramientas defectuosas que ocasionan perdidas en materiales.
Especificaciones no acertadas por el chef ejecutivo.

Hurtos del materia prima.
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2.2.4. Costo Estandar de Alimentos y Bebidas 3 :

En el punto anterior hemos revisado con suficiente detalle, el método de
costos estandar; seguidamente estudiaremos las ventajas que dicho

meétodo representa para el negocio de Alimentos y Bebidas.

La Aplicacion del costeo Estandar en la Hoteleria, se materializa a través de
las recetas estandar de los diferentes platos que hacen parte de la carta de

los diferentes puntos de venta de los Hoteles.

Todas las ventajas del método de costos estandar, antes anotado, se
implementa en los hoteles y restaurantes como consecuencia de un trabajo
mancomunado de diferentes areas como la Gerencia de Alimentos vy
Bebidas, Contraloria, ElI Chef Ejecutivo, Jefe de Compras, Jefe de Costos;
todos ellos deben contribuir al disefio de las diferentes recetas ofrecidas en
la carta(s). Una vez disefiadas dichas recetas y validadas por el equipo
interdisciplinario antes anotado, se actualizan con dicha informacion los
software de inventarios y puntos de venta (pos).

Para lograr una verdadera herramienta de apoyo a la gerencia, es
necesario que se automaticen los procesos en el sentido que una vez, se
registra la venta de un plato en el “POS”, y a través de una interfase entre el
Pos y el Inventario, inmediatamente se actualice el Inventario de la cocina,
descargando cada uno de los ingredientes que constituyen el plato vendido,
guedando actualizado en linea: La venta, el costo de ventas y los

inventarios de materia prima.




2.3. Recetas Estandar

2.3.1. Ejemplos de Recetas Estandar:

Plato No 1. Brocheta de Langostinos.™

1 Foto tomada de http://es.123rf.com/photo_1078896.html




Receta Estandar de la Brocheta de Langostinos

Valor
Articulo Nombre Articulo Presentacion | Cantidad | Unidad | Valor Total
LANGOSTINOS
10202015 |GRANEL 16-20 GR 300 $19 $5,700
106028 | CEBOLLA GR 40 $4 $152
106116 AJl GR 40 $1 $57
107184 SAL GR 2 $1 $1
107118 PIMIENTA GR $25 $25
106008 |AJO GR 1 $4 $4
107002 ACEITE C.C. 15 $6 $87
106107 PAPA GR 150 $1 $175
106069 |LECHUGA GR 30 $9 $277
106138 TOMATE GR 50 $2 $91
106146 ZANAHORIA GR 20 $1 $16
107091 ESPARRAGOS GR 20 $18 $367
107189 SALSA DE TOMATE GR 50 $4 $210
107205 VINAGRE c.C 30 $3 $97
106115 PEREJIL GR 15 $3 $52
BROCHETA DE
LANGOSTINOS PLATO 1 $7,083 $7,083




Plato No 2. Coctel de Camarones®?

Recta Estandar del Coctel de Camarones

Valor
Articulo Nombre Articulo Presentacion | Cantidad | Unidad | Valor Total
10202004 |CAMARON PELADO GR 180 $18 $3,330
106008 AJO GR 5 $4 $19
106028 CEBOLLA GR 22 $2 $38
105003 AGUACATE GR 100 $5 $455
107184 SAL GR 5 $1 $3
106115 PEREJIL GR 17 $3 $59
107189 SALSA DE TOMATE GR 110 $4 $462
107417 MAYONESA GR 33 $8 $254
106122 PLATANOS GR 55 $1 $68
COCTEL DE
CAMARONES PLATO 1 $4,273 $4,273

Plato No 3. Pollo a la Parilla.*®

2 Foto tomada de: http://foro.univision.com/univision/board/

3
Foto tomada de: www.kentucky.cl/.../productos-de-pollo



http://www.kentucky.cl/productos-de-pollo/productos-de-pollo

Receta Estandar del Pollo a la Parrilla.

Valor
Articulo Nombre Articulo Presentacion | Cantidad | Unidad | Valor Total
10103006 |POLLO GR 400 6 2438
107184 SAL GR 5 1 3
107118 PIMIENTA GR 3 40 120
107002 ACEITE C,C, 60 5 325
ACOMPANAMIENTOS
RACOMPO1 | PARRILLA PLATO 1 2097 2097
RSLO05 SALSA CHIMICHURRI SALSA 1 382 382
RSL0010 |SUERO COSTENO UNIDAD 1 97 97
POLLO
PARRILLA
POLLO PARRILLA UNIDAD 1 5310 5310

Plato No. 4. Baby Beef.'*

4 . .
Foto tomada de: www.ventoharagano.com/.../solomillo-argentino/



http://www.ventoharagano.com/es/barbacoa/solomillo-argentino/

2.3.2.

Receta Estandar del Baby Beef.

Valor Valor
Articulo Nombre Articulo Presentacion Cantidad |Unidad | Total
10101008 |LOMO FINO GR 350 $19| $6,778
107184 SAL GR 3 $1 $2
107118 PIMIENTA GR 2 $26 $53
107002 ACEITE C.C. 50 $5 $271

ACOMPANAMIENTOS
RACOMPO1 | PARRILLA PLATO 1| $2,097 $2,097
RSL0O05 SALSA CHIMICHURRI SALSA 1 $382 $382
RSL0010 SUERO COSTENO UNIDAD 1 $97 $97
BABY BEEF —

RFO002A BABY BEEF PORCION 1| $9,579 $9,579

Ejemplos Préacticos Aplicados a los Costos de Alimentos y Bebidas:

Caso No 1.

Compra de Materia Prima:

Para la operacion de Alimentos y Bebidas, se requiere de materia prima de

comestibles y bebidas, Inventario que mas adelante serd sometido al

proceso de transformacion para

presentacion de un plato, un trago, un coctel etc.

luego servirse al

cliente bajo la

La adquisicion de materia prima, en principio afecta la cuenta de activos

“Inventario de Materia Prima”.

llustremos el tema con un ejemplo:
Se adquiere del proveedor “POLLOS DEL LITORAL” 100 kilos de pechuga
de pollo a un precio de $7.000.00 por kilo.




Caodigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable

140501 Inventario Materia Prima (100 kis de DB $ 700.000
pechuga de pollo)

236540 | Retencion en la fuente por compras CR $ 24.500

220505 | Proveedores CR $ 675.500

Tengamos en cuenta que el pollo pasa directamente a la carniceria en
donde se deshuesa y luego se porciona para ingresar definitivamente al
cuarto frio del almacén. En este proceso el producto sufre una merma que
varia segun las condiciones de cada proveedor (para la ilustracion del
presente caso, asumimos que es del 5%). Es decir que la cantidad de
producto deshuesado y porcionado que al cuarto frio, sélo es de 95 kls =
[100 kis — (100 Kis x 5%)]

El nuevo registro contable ser4 como sigue:

Cadigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable
140501xx Inventario Materia Prima (95 kls de DB $700.000
pechuga de pollo deshuesada)
140501xx Inventario Materia Prima (100 ks de CR $ 700.000
pechuga de pollo)

Obsérvese que el registro contable implica un movimiento crédito a la
cuenta de Inventario de materia prima por valor $700.000.00, y un débito a
la misma cuenta por valor de $700.000.00, la diferencia en el registro
radica en la cantidad de kilos que se encuentran almacenados, es decir que
en vez de 100 kilos (entrada inicial), ahora tenemos 95 kilos, recuérdese
gue los 5 kilos de diferencia corresponden a la merma y desperdicio, como
consecuencia del proceso a que fue sometida la materia prima. El otro
cambio radica en le precio unitario de la materia prima que antes ( adquirida

a precio de proveedor) era de $7.000.00 por kilo y ahora es de $7.368.42.




Caso No 2.

Registro de la venta de un plato.

Ejemplo al huésped Orlando Pérez, se le presta un servicio en el
Restaurante del Hotel, se le sirve una “Brocheta de Langostinos”, cuyo
precio es de $30.000.00, servicio gravado con iva de 16% y propina
voluntaria de $10%.

Cadigo Cuenta Naturaleza C,.C. Valor
Contable
130505 Huéspedes DB $37.800
414015 Servicio de Restaurante CR 02 $30.000
240801 Impuesto  sobre las CR $ 4.800
ventas por pagar
2815xx Propina Por pagar CR $ 3.000

El registro de la venta conlleva a un registro del costo de venta. Segun la
receta estandar de la brocheta de langostinos, este plato tiene un costo
predeterminado de $7.083.00.

El registro contable es como sigue.

Cadigo Cuenta Naturaleza C.C. Valor
Contable
614015 | Costo de Servicio de CR 02 $7.083.00
Restaurante
140501 | Inventario de Comestibles CR $7.083.00

De esta manera queda registrado y actualizado el ingreso por ventas, los
impuestos, la propina, el costo y el inventario de materia prima; el cargo

gueda reflejado en la cuenta de activos de “huéspedes en casa’.




Caso No 3.

Registro de la compra de Bebidas
El hotel compra una botella (750 cc) de whisky OIld Parr a costo de
$50.000.00 Impuesto de consumo de $20.000.00 e Iva de 20%.

El registro de la compra es como sigue:

Codigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable
140501 Inventario Materia Prima - DB $ 72.000
Bebidas
240801 Iva Descontable CR $ 8.000
220505 Proveedores CR $80.000

El costo de la botella de Old Parr por $72.000.00, esta constituido como
sigue:

1) Precio del Proveedor $50.000.00

2) Costo del Impuesto de Consumo (no recibe tratamiento de impuesto
descontable, es mayor valor del costo) $20.000.00

3) Iva No descontable; el servicio de bar, esta gravado a la tarifa del
16%, por tanto esta es la tasa maxima que se puede descontar en lva, la

diferencia, debe ser tratada como mayor valor del costo: $2.000.00

Total Tasa de Iva 20%
Tasa Descontable 16%
Tarifa asumida como costo 4%
Caso No 4.

Registro del consumo en el Bar del Hotel.

El sefior Alberto Pulido, huésped de la habitacién 1401, consume en el bar
del hotel una botella de Old Parr, cuyo margen de contribucién es del 60%,
0 sea que el precio de Venta es de $180.000.00, mas iva del 16% y propina
del 10%.



El Registro contable es como sigue:

Cadigo Cuenta Naturaleza C,C. Valor
Contable
130505 Huéspedes DB $226.800
414020 Servicio de Restaurante CR 03 $180.000
240801 Impuesto sobre las ventas CR $ 28.800
por pagar
2815xx Propina Por pagar CR $ 18.000

El registro de la venta conlleva a un registro del costo de venta. Segun el
precio de compra de la botella de Old Parr, el primer concepto de costo,
sera de $72.000.00, a este hay que agregarle un estimado de $8.000.00
constituido por hielo, gaseosa, mekatos etc. Para un costo total de
$80.000.00.

El registro contable es como sigue.

Cadigo Cuenta Naturaleza C,.C. Valor
Contable
614020 Costo de Servicio de CR 03 $80.000.00
Restaurante
140501 Inventario de Bebidas CR $80.000.00
Caso No 5.

Registro de la compra de Cerveza Importada
El hotel compra una caja de 12 unidades de cerveza Heineken: valor de la
caja $36.000, Impuesto de consumo de $12.000.00 e lva de 20%.

El registro de la compra es como sigue:

Codigo Cuenta Naturaleza Valor

Contable

140501 Inventario Materia DB $ 47.440
Prima - Bebidas

240801 Iva Descontable CR $ 5.760

220505 Proveedores CR $53.200




El costo de cada unidad de cerveza Heineken, es de $3.953.33, e
constituido como sigue:

1) Precio del Proveedor de una caja de 12 unidades $36.000.00

2) Costo del Impuesto de Consumo (no recibe tratamiento de impuesto
descontable, se asume como mayor valor del costo) $10.000.00

3) Iva No descontable; el servicio de bar, esta gravado a la tarifa del
16%, por tanto esta es la tasa maxima que se puede descontar en lva, la

diferencia, debe ser tratada como mayor valor del costo: $1.440.00

Total Tasa de Iva 20%
Tasa Descontable 16%
Tarifa asumida como costo 4%

De acuerdo a lo anterior el costo por unidad de cerveza Heineken sera de
$3.953.33 ($47.440.00/12)

Caso No 6.

Registro del consumo en el Minibar.

El sefior Julian Rios, huésped de la habitacion 2010, consume del minibar
cuatro (4) cervezas Heineken, cuyo margen de contribucion es del 55%, o
sea que el precio de Venta es de $7.900, mas iva del 16% (Por ser

autoservicio, no se genera propina)

Cadigo Cuenta Naturaleza C,C. Valor
Contable
130505 Huéspedes DB $36.656
414020 Servicio de Minibares CR 04 $31.600
240801 Impuesto  sobre las CR $ 5.056
ventas por pagar

El registro de la venta conlleva a un registro del costo de venta. Segun el
precio de compra de cada unidad de cerveza Heineken, Costo Unitario de
$3.953.33 por 4 unidades, para un costo total de $15.813.32.




El registro contable es como sigue.

—
1B

Cadigo Cuenta Naturaleza C,C. Valor
Contable
614020 Costo de Servicio de CR 04 $15.813.32
Minibares
140501 Inventario de Bebidas CR $15.813.32
Caso No 7.

Registro del servicio de Room Service.

La sefiorita Amparo Lizcano, alojada en la habitacion 803, solicita un

servicio al cuarto de un “coctel de camarones” cuyo precio es de

$17.000.00, servicio gravado con iva de 16% Yy propina voluntaria de $10%.

Cadigo Cuenta Naturaleza C,C. Valor
Contable
130505 Huéspedes DB $22.554
414015 Servicio de Room Service CR 05 $17.900
240801 Impuesto  sobre  las CR $ 2.864
ventas por pagar
2815 Propina Por pagar CR $ 1.790

El registro de la venta conlleva a un registro del costo de venta. Segun la

receta estandar del “Coctel de Camarones”, este plato tiene un costo
predeterminado de $4,273

El registro contable es como sigue.

Cadigo Cuenta Naturaleza C,C. Valor

Contable

614015 Costo de Servicio de CR 05 $4.273.00
Room Service

140501 Inventario de CR $4.273.00
Comestibles




2.4  Fijacion de Precios de La Carta de Alimentos y Bebidas
A partir del costo, se puede fijar el precio de venta, una vez se ha
determinado cual es el margen de contribucion o margen bruto deseado en
cada plato. Supongamos que el margen esperado para todos los platos

aqui citados, ser& del 60%.

1) Fijacion del Precio de la Brocheta de Langostinos.

Precio Brocheta de Langostinos = Costo / (1- margen)

Precio Brocheta de Langostinos = $7.083.00 / (1-0.60)

Precio Brocheta de Langostinos = $7.083.00 / 0.40

Precio Brocheta de Langostinos = $ 17.708.00

2) Fijacion del Precio del Coctel de Camarones.

Precio Coctel de Camarones = Costo / (1- margen)

Precio Coctel de Camarones = $4.273.00 / (1-0.60)

Precio Coctel de Camarones = $4.273.00/ 0.40

Precio Coctel de Camarones = $10.683.00

3) Fijacion del Precio del Pollo a la Parrilla.

Precio Pollo a la Parrilla = Costo / (1- margen)

Precio Pollo a la Parrilla = $5.310.00 / (1-0.60)




2.5

Precio Pollo a la Parrilla = $5.310.00 / 0.40

Precio Pollo a la Parrilla = $13.275.00

Receta Plato No 4. Parrillada Mixta.

4) Fijacion del Precio del Babe Beef.

Precio Babe Beef = Costo / (1- margen)

Precio Babe Beef = $9.579.00 / (1-0.60)

Precio Babe Beef = $9.579.00/ 0.40

Precio Babe Beef = $23.948.00

Punto de Equilibrio del Negocio de Alimentos y Bebidas
Definicidon: Antes de aproximarnos a la definicion de Punto de Equilibrio, es
necesario definir “Equilibrio”, del latin equlibrium, es el estado en donde las

fuerzas encontradas, se compensan y se destruyen mutuamente.

El punto de Equilibrio, aplicado a las finanzas, se refiere a aquel nivel de
ventas, en donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos, es
decir que desde el punto de vista de resultados, la empresa que se
encuentre en punto de equilibrio tendra un beneficio igual a cero (0), es
decir, si bien no gana dinero, tampoco pierde.

La determinacion del punto de equilibrio radica en que una empresa aun
antes de comenzar sus operaciones, puede preveer qué volumen de

ventas requiere para cubrir sus costos fijos y variables.




Para ello es necesario poder determinar con claridad cuales son de u
parte los costos fijos y cuales los costos variables.

Para el caso que nos ocupa de Alimentos y Bebidas, existen costos
operativos de naturaleza fija, es decir aquellos que no varian con el nivel de
produccién. Por ejemplo la nomina fija, la depreciacion de equipos (aunque
no es un costo que implique salida de efectivo, si afecta los resultados), la
amortizacion de loza, cristaleria, cuberteria, plateria, lenceria, los gastos de
lavanderia, los servicios publicos (tienden a ser mas fijos que variables), el
arriendo del local, honorarios, el programa de mantenimiento de las

instalaciones etc.

Costos Variables: la materia prima, suministros (servilletas, desechables,
combustible de samovares).

Férmula (1)

P.E. en unidades = CEIBVEEYE

Donde: CF = costos fijos; PVq = precio de venta unitario; CVq = costo

variable unitario
O también se puede calcular para ventas de la siguiente manera......

Férmula (2)

PE. ventas=  [EEIINNGSICORBUCERNES

C.F= Costos Fijos
Margen de Contribucion (%) = Utilidad Bruta / Ventas



Determinacion de los Costos Fijos Mensuales:
Nomina Fija

Depreciacion mensual de equipos
Amortizaciones

Servicios Publicos

Honorarios

Total de Costos y Gastos Fijos
Determinacion de los Costos Variables:
Materia Prima (unitario)

Suministros (unitario)

Otros Costos variables (unitario)

Total de Costos y Gastos Variables

Precio Unitario del plato

Determinacion del Punto de Equilibrio:

P.E. unidades = [CEINPVGEICYE)

$20.000.000
$ 2.000.000
$ 1.000.000
$ 1.000.000
$ 2.000.000

$ 39.000

P.E. unidades = $26.000.000 / ($39.000-$13.000)

P.E. unidades = $26.000.000 / $26.000
P.E. unidades = 1.000

Comprobacion del Punto de Equilibrio:
Estado de Resultados

Ventas (1.000 unds x $39.000) =

Costo de Ventas (1.000 unds x $13.000) =

Utilidad Bruta

$39.000.000
$13.000.000

$26.000.000




Costos y Gastos Fijos $26.000.000

Utilidad Operacional $  -—-0----

2.5.1. Punto de Equilibrio para Varios Productos
El célculo del punto de equilibrio adquiere un grado de complejidad mayor
cuando se trata de mas de un producto para la venta, como es el caso de

los restaurantes con una opciodn diversa dentro de su carta o menda.

Como ilustracién tomaremos un caso de cinco (5) productos:

Nivel de Costos y Gastos Fijos $26.000.000
PRODUCTO PRECIO COSTO MARGEN | MARGEN %
UNITARIO UNITARIO
A 39,000 12,680 | 26,320 67.49%
B 26,000 11,000 | 15,000 57.69%
C 32,000 11,490 | 20,510 64.09%
D 18,000 7,499 | 10,501 58.34%
E 24,000 9,000 | 15,000 62.50%
TOTAL 139,000 51,669 | 87,331 62.83%

El segundo paso es conocer cual es la contribucion porcentual de cada

plato dentro de la venta total de alimentos y bebidas-

PRODUCTO UNIDADES PRECIO INGRESO | % DEL TOTAL
VENDIDAS UNITARIO TOTAL INGRESOS

A 850 39.000 | 33.150.000 24%

B 750 26.000 | 19.500.000 14%

C 1.200 32.000 | 38.400.000 28%

D 1.350 18.000 | 24.300.000 18%

E 920 24.000 | 22.080.000 16%
TOTAL 137.430.000 100%

PEventas=  (EEINNGSICORHBUCHANTS)

C.F= Costos Fijos



' (N
M. de Contribucién (%) = Utilidad Bruta / Ventas :

C.F =$26.000.000

Margen de Contribucion (%) de los cinco productos = 62,83%
P.E ventas = $26.000.000/62.83%

P.E ventas = $41.382.593.07

Cuadro de las Unidades Requeridas por Producto para el Equilibrio.

PRECIO | No UNIDADES

PRODUCTO INGRESO EN EQUILIBRIO UNITARIO | EN EQUILIBRIO
A 9,982,048.75 39.000 255.95

B 5,871,793.38 26.000 225.84

C 11,562,916.20 32.000 361.34

D 7,317,157.91 18.000 406.51

E 6,648,676.82 24.000 277.03

TOTAL 41,382,593.07

Comprobacion del Punto de Equilibrio:

Estado de Resultados

Ventas
VENTA
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
Venta Producto A 255.95 39,000 9,982,048.75
Venta Producto B 225.84 26,000 5,871,793.38
Venta Producto C 361.34 32,000 | 11,562,916.20
Venta Producto D 406.51 18,000 7,317,157.91
Venta Producto E 277.03 24,000 6,648,676.82
TOTAL VENTA $41,382,593.07




2.6.
2.6.1.

Menos Costo de Ventas

DETALLE CANTIDAD COSTO | COSTO TOTAL
Costo Producto A 255.95 13,000 | 3,327,349.58
Costo Producto B 225.84 10,500 2,371,301.17
Costo Producto C 361.34 11,800| 4,263,825.35
Costo Producto D 406.51 7,200 2,926,863.16
Costo Producto E 277.03 9,000 | 2,493,253.80
TOTAL COSTO $15,382,593.07
UTILIDAD BRUTA $26.000.000.00
Menos Costos y Gastos Fijos $26.000.000.00
Resultado en Equilibrio: $0.00

Controles del Negocio de Alimentos y Bebidas
Control desde el Recibo de Mercancias
Cargo: Recibidor de Mercancias

Depende: Contralor General, Contador o Jefe de Costos.

Importancia del Cargo:

El cargo de Recibidor de Mercancias, es importante en una organizacion
hotelera 0 en un Restaurante, porque a través de este funcionario se
Ingresan todas las compras no solo de alimentos y bebidas, sino de
amenities, papeleria, materiales de mantenimiento, suministros etc. que

previamente ha gestionado el departamento de compras.

El Recibidor de Mercancias, debe haber recibido un entrenamiento
suficientemente amplio y detallado acerca de la operacion de un hotel y
acerca de la materia prima y mercancias suministradas por los proveedores
para que el control sobre la misma sea efectivo. Esto implica que exista una
estandarizacién sobre los productos a recibir, y que la misma sea

ampliamente divulgada y entendida por el Recibidor.



No sobra advertir sobre las calidades éticas de este funcionario, pues es
quien se encargard de suministrar la informacion relacionada con las
cantidades y calidad de la mercancia adquirida por el hotel, validando a
partir de ese momento la obligacién que se adquiere con el proveedor por

ese concepto.

Por la especialidad de las materias primas que se adquieren para el
negocio de alimentos y bebidas, en algunos casos puntuales el Recibidor
de Mercancias actua asesorado por el chef ejecutivo o por el souchef para
efectos de recibir materias primas como pescado, aves, mariscos, carnes,

frutas y verduras, elementos de decoracion etc.

Esto en razén a que desde el punto de vista técnico y en razon a los
compromisos especiales adquiridos por el chef, es valioso su concepto
sobre la calidad de la materia prima, frescura, textura, tamafo, color, es
decir caracteristicas fisicas y detalles que no puedan escapar a un 0jo

entrenado y especialista en su area.

Las actividades del recibidor de mercancias para que se desempefien

exitosamente, deben cumplir con una serie de requisitos.

e Informacion: Existen varias maneras de obtener informacion, a través de
documentos (6rdenes de compra, memorandos, comunicados etc.),

acceso a la red de datos, correos electronicos y otros.

e Planeacion: En base a la informacion obtenida, El Recibidor, puede
planear su labor diaria, lo ideal es que se realicen reuniones cortas con
el departamento de compras para enterarse de la fuente, qué
proveedores despacharan en cada fecha. La planeacion implica que las
ordenes de compra se preparen con la debida anticipacién para evitar
traumas, demoras o cuellos de botella al momento de recibir la

mercancia del proveedor.




Logistica: La logistica implica que el Recibidor de Mercancias cuente

con

elementos de proteccion personal como calzado, guantes, tapabocas
etc, el area de Recibo de Mercancia debe ser de acceso restringido,
adecuada fisicamente y dotada de basculas electronicas (calibradas),
canastas para guardar la mercancia, equipo de computo para actualizar
en linea las 6rdenes de compra satisfechas, actualizandose de paso los
inventarios y proveedores, el Recibidor de Mercancias en su area de
labores también debe contar con teléfono, y papeleria (meat tag) para

el control de los perecederos como aves, carnes, pescados, mariscos

etc.

los elementos necesarios para desempefar bien su labor,

Desarrollo de las actividades de recibidor de mercancias.

Para el desarrollo eficaz de la actividad de recibo de mercancia, es

importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a)

b)

Distribuir las actividades diarias de acuerdo a lo establecido en
el horario de Recibo.

Recibir en estricto orden de llegada y atender de un proveedor,
una vez con el proveedor, cumplir ciertos mandamientos como:
abrir y verificar todas las cajas y empaques sin excepcion, en el
caso de bebidas cerciorarse de que todas estén llenas y no
haya botellas partidas.

Contar y pesar, confrontar con las cantidades facturadas por el
proveedor, e igualmente con las cantidades de la orden de
compra. Cuando se presenten diferencias en cantidades o
referencias, dichas observaciones deben constar en la factura
tanto en la copia que va al proveedor como la que corresponde
al hotel-




d) Una vez recibida la mercancia, el Recibidor debe comunicar
inmediatamente al almacén para que estas ingresen a los
cuartos frios, cavas o estantes segun el caso.

e) Al finalizar la jornada el Recibidor, debe producir un reporte de
novedades dirigida a compras y almacén, detallando las
mercancias que no fueron despachadas o los proveedores que

de acuerdo a lo planeado, no hicieron presencia en el hotel.

Puntos de control:

a) Software que permita interface y actualizacién en linea de
inventarios, proveedores, contabilidad, con lo cual el funcionario
de costos puede realizar una auditoria al azar de los productos
en el almacén.

b) Para lograr lo anterior es necesario que la informacion tanto de
entrada como de salida de mercancias, sea actualizada
inmediatamente se produzcan las novedades y requerimientos
en el almacén.

c) Instalacion de dispositivos electronicos como camaras de

seguridad.

2.6.2. Control desde el Almacén General
Cargo: Jefe de Almacén.

Depende: Contralor General.

Importancia del Cargo.

El cargo de Jefe de Almacén reviste una gran importancia, por la
responsabilidad de la custodia de un sinnimero de activos utilizados en la
operacion del hotel como materia prima de comestibles, bebidas,
suministros, materiales de mantenimiento, amenities, papeleria etc.

En la linea organizacional, el Jefe de Almacén debe reportar al Contador

General o0 en su defecto al Contralor General.



Es de suma importancia que el funcionario que desempefie este car
cuente con las habilidades de comunicacion y organizacion necesarias para
adelantarse a las necesidades del Hotel ya sea en condiciones normales, o
en alta ocupacion y responder ante los imprevistos de eventos y negocios
repentinos.

Lo ideal es que como consecuencia de la gestion adelantada por el Jefe
de Almacén, se pueda contar en todo momento con los stocks suficientes
para brindar un adecuado servicio a los huéspedes y clientes del hotel,
l6gicamente que esta gestion debe cumplir los lineamientos de eficiencia y
eficacia que permitan alcanzar los niveles de productividad requeridos por
la organizacion.

No sobra recordar que aparte de las condiciones y cualidades profesionales
del Jefe de Almacén, este debe apegarse a un solido codigo ético, pues sus
funciones son de manejo y confianza, colocando la compafiia bajo su
custodia parte de su patrimonio representado en inventario de materia
prima, de suministros, papeleria, amenities, elementos de aseo, materiales

y repuestos etc.

2.6.3. Control desde el Departamento de Costos
Cargo: Jefe de Costos
Depende: Contralor General.
Importancia del Cargo
El cargo de Jefe de Costos dentro del negocio hotelero, revista gran
importancia, pues el funcionario encargado no sélo de proveer
informacion confiable y oportuna a la Gerencia General y a la Gerencia
de Alimentos y Bebidas con el fin de que estas tomen decisiones
profesionales y objetivas; sino de controlar la operacion de alimentos y
bebidas durante toda la cadena del servicio, desde la compra de la
materia prima, su ingreso y almacenamiento al hotel, el porcionamiento,

el uso y responsabilidad por las porciones, servir el producto a los




clientes y cobrar por el servicio, de acurdo a lo despachado al cliente 'y a
los precios de la carta o del menda.

Jerarquicamente el Jefe de Costos depende del Contralor General, y
conjuntamente con este funcionario definen las politicas y programas de
control a aplicar para una vigencia determinada.

El jefe de costos, es el funcionario que colabora de manera decidida en
el logro de las metas del departamento de Alimentos y Bebidas,
especialmente en la rentabilidad, por la via del control de los costos de
Alimentos, Bebidas y gastos operacionales.

A las calidades y formacion profesional del jefe de costos, se deben
agregar su apego a la ética, pues su desempefio como funcionario de
manejo y confianza, debe ser absolutamente transparente y su conducta
y proceder independientes, deben propender por el logro de los

objetivos de la empresa.

2.6.4. Control desde el Departamento de Compras
Cargo: Jefe de Compras
Depende: Contralor General.

Importancia del Cargo

El cargo de Jefe de Compras es estratégico para las
organizaciones hoteleras toda vez que por su intermedio se
canaliza la negociacion y proveeduria de toda la materia prima,
materiales y ornamentos requeridos por los hoteles para su

normal funcionamiento.




CAPITULO I
ASPECTOS FISCALES DEL NEGOCIO HOTELERO

Introduccién

Debido a la importancia creciente que cobra la actividad hotelera dentro de
la economia y su contribucién dentro del PIB del pais, el gobierno nacional
ha optado de manera decidida impulsar este renglén econémico a través de

acciones concretas que ademas contribuyan a la inversion extranjera.

Los incentivos que ofrece el gobierno, se concretan en beneficios fiscales

por la inversion en hoteles nuevos o remodelados.

De otra parte se trata de incentivar el sector, exceptuandolo de Iva para los
servicios prestados a No Residentes, la finalidad de dicha medida es hacer
nuestro producto turistico competitivo con los demas destinos turisticos del

Caribe, Centro y de Sur América.

En ultimas todas estas acciones se deben reflejar en la llegada de capital
foraneo para invertir y consecuentemente en la mayor generacién de

empleos.

Objetivos del Capitulo

Al finalizar este Capitulo, el estudiante estara en capacidad de manejar con
propiedad los conceptos fiscales especificos y mas interesantes que
afectan al negocio hotelero. Los beneficios fiscales, aspectos particulares
relacionados con el iva, el beneficio de las rentas exentas, y todos los
asuntos relativos a los impuestos que le permitan asesorar de forma

adecuada a este tipo de negocios.



3.1 Beneficios Tributarios para el sector Hotelero
El Gerente Hotelero, dentro de su gestion tiene la de adelantar una
adecuada planeacion tributaria, entendiendo esta segun el experto

tributarista Armando Parra Escobar: *° “

La Planeacion Tributaria, tiene por
objetivos principales fijar razonablemente el nivel de tributacion de la
empresa dentro del marco de la legalidad, con el fin de lograr las metas que
se establezcan segun la actividad desarrollada. Estas metas deben tener en
cuenta las bases de la imposicion, o sea los hechos y bases gravables, en

cada uno de los impuestos, asi como el efecto de los pseudoimpuestos”.

3.1.1. Exencidn en el Impuesto de Renta
El Estatuto Tributario (Art. 207-2) en el Capitulo de “Otras Rentas Exentas”,
incorpora como consecuencia de la ley 788 de 2002, Art. 18, la siguiente

exencion:

“Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien

dentro de los quince (15) afos siguientes a la vigencia de la presente ley

DECRETO 2755 DE 2003
(Septiembre 30)
Diario Oficial No. 45.326, de 30 de septiembre de 2003
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Por medio del cual se reglamenta el articulo 207-2 del Estatuto Tributario.
Parte relativa a la exencion de Renta por Hoteles nuevos o remodelados.
<Resumen de Notas de Vigencia>

NOTAS DE VIGENCIA:
- Modificado por el Decreto 920 de 2009, publicado en el Diario Oficial No. 47.295 de 18 de
marzo de 2009, "Por el cual se modifica el Decreto 2755 de 2003"
- Modificado por el Decreto 213 de 2009, publicado en el Diario Oficial No. 47.245 de 27 de
enero de 2009, "Por el cual se modifica el Decreto 2755 de 2003"

> PARRA ESCOBAR. Armando. “Planeacion Tributaria y Organizaciéon Empresarial”



- Modificado por el Decreto 2755 de 2005, publicado en el Diario Oficial No. 45.997 de

de agosto de 2005, "Por el cual se modifican los articulos 13 y 14 del Decreto 2755 de

2003 y se reglamenta parcialmente el articulo 191 del Estatuto Tributario"

El Ministro del Interior y de Justicia de la Republica de Colombia,

delegatario de funciones presidenciales mediante el Decreto 2686 de septiembre 24 de
2003, en ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial de las
conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y en el articulo 207-
2 del Estatuto Tributario,

ARTICULO 40. RENTA EXENTA EN SERVICIOS HOTELEROS PRESTADOS EN
NUEVOS HOTELES. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 920 de 2009. El
nuevo texto es el siguiente:> Las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en
nuevos hoteles construidos entre el 10 de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre del afio
2017, obtenidas por el establecimiento hotelero o por el operador segun el caso, estardn
exentas del impuesto sobre la renta por un término de treinta (30) afios contados a partir
del afio gravable en que se inicien las operaciones.

Para tal efecto, se consideran nuevos hoteles Unicamente aquellos hoteles construidos
entre el 10 de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre del afio 2017.

PARAGRAFO. Los ingresos provenientes de los servicios de moteles, residencias y
establecimientos similares no se encuentran amparados por la exencidén prevista en este
articulo.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 920 de 2009, publicado en el Diario
Oficial No. 47.295 de 18 de marzo de 2009.

<Doctrina Concordante>

Concepto Tributario DIAN 32347 de 2006

Oficio Tributario DIAN 23255 de 2006

Concepto Tributario DIAN 31613 de 2004

ARTICULO 50. REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA DE LA EXENCION EN
SERVICIOS HOTELEROS PRESTADOS EN NUEVOS HOTELES. Para la procedencia de
la exencion, el contribuyente debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos
cuando la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, los exija:

1. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

2. Certificacion expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sobre la
prestacion de servicios hoteleros en el nuevo establecimiento hotelero.

<Concordancias>

Resolucion MINCOMERCIOIT 944 de 2007



3. Certificacion expedida por la Curaduria Urbana, por la Secretaria de Planeacion o po

entidad que haga sus veces del domicilio del inmueble, en la cual conste la aprobacion del
proyecto de construccion del nuevo establecimiento hotelero.

4. Certificaciéon del Representante Legal y del Revisor Fiscal y/o Contador Publico, segun el
caso, en la cual conste:

a) Que la actividad prestada corresponde a servicios hoteleros debidamente autorizados;

b) Que el valor de las rentas solicitadas como exentas en el respectivo afio gravable
corresponden a servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos a partir del 1o.
de enero de 2003;

¢) Que lleva contabilidad separada de los ingresos por servicios hoteleros y de los
originados en otras actividades.

PARAGRAFO. Se entiende por servicios hoteleros, el alojamiento, la alimentacion y todos
los demas servicios basicos y/o complementarios o accesorios prestados por el operador
del establecimiento hotelero.

<Doctrina Concordante>

Oficio Tributario DIAN 23255 de 2006

ARTICULO 60. RENTA EXENTA PARA SERVICIOS HOTELEROS PRESTADOS EN
HOTELES QUE SE REMODELEN Y/O AMPLIEN. <Articulo modificado por el articulo 2 del
Decreto 920 de 2009. El nuevo texto es el siguiente:> Las rentas provenientes de los
servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien entre el 10 de
enero del afio 2003 y el 31 de diciembre del afio 2017, obtenidas por el establecimiento
hotelero o por el operador, estaran exentas del impuesto sobre la renta por un término de
treinta (30) afios contados a partir del afio gravable en que se inicien las operaciones de
prestacion de servicios en el area remodelada o ampliada.

La exencion correspondera a la proporcién que represente el valor de la remodelacion y/o
ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado.

PARAGRAFO. Los ingresos provenientes de los servicios de moteles, residencias y
establecimientos similares no se encuentran amparados por la exencién prevista en este
articulo.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 920 de 2009, publicado en el Diario
Oficial No. 47.295 de 18 de marzo de 2009.

<Doctrina Concordante>

Oficio Tributario DIAN 13548 de 2008

Concepto Tributario DIAN 32347 de 2006

Oficio Tributario DIAN 23255 de 2006

Concepto Tributario DIAN 31613 de 2004



ARTICULO 70. REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA DE LA EXENCION P
SERVICIOS HOTELEROS PRESTADOS EN HOTELES QUE SE REMODELEN Y/O
AMPLIEN. Para la procedencia de la exencién por concepto de servicios hoteleros

prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien, el contribuyente debera acreditar el
cumplimiento de los siguientes requisitos cuando la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, los exija:

1. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

2. Certificacion expedida por la Curaduria Urbana del domicilio del inmueble o por la
entidad que haga sus veces, en la cual conste la aprobacién del proyecto de remodelacion
y/o ampliacién del hotel correspondiente.

3. Certificacion expedida por la alcaldia municipal del domicilio del inmueble en la cual
conste la aprobacion del proyecto de remodelacion y/o ampliacion del hotel
correspondiente.

4. Certificacion sobre la prestacién de servicios hoteleros en establecimientos remodelados
ylo ampliados, expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
<Concordancias>

Resolucién MINCOMERCIOIT 944 de 2007

5. Certificacion suscrita por un arquitecto o ingeniero civil con matricula profesional vigente
en la que se haga constar la remodelacion y/o ampliacion realizada, cuando estas no
requieran licencia de construccion y licencia de urbanismo.

6. Certificacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal y/o Contador Publico del
contribuyente beneficiario de la exencion en la que se establezca:

a) Costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado;

b) Valor total de la inversion por concepto de remodelacion y/o ampliacion;

¢) Proporcién que representa el valor de la remodelacién y/o ampliacién en el costo fiscal
del inmueble remodelado y/o ampliado;

d) Que lleva contabilidad separada de los ingresos por servicios hoteleros y de los
originados en otras actividades.

<Doctrina Concordante>

Oficio Tributario DIAN 23255 de 2006

Concepto Tributario DIAN 31613 de 2004

ARTICULO 8o. TRAMITE PARA OBTENCION DE LA CERTIFICACION ANTE EL
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Para efectos de la expedicion de
la certificacion a que se refiere el numeral 2 del articulo 50. y el numeral 4 del articulo 70.
de este decreto, el contribuyente debera solicitar anualmente a la Direccidon de Turismo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la verificacion de los servicios hoteleros

prestados en las instalaciones de los nuevos hoteles o de los hoteles remodelados y/o



ampliados, de lo cual se levantara un acta que sera suscrita por las partes, en los térmi

y condiciones que establezca dicho Ministerio.

<Concordancias>

Resolucion MINCOMERCIOIT 944 de 2007

PARAGRAFO. En relacion con los hoteles que hayan sido construidos, ampliados y/o
remodelados en el periodo comprendido entre la fecha de entrada en vigencia de la Ley
788 de 2002 y la de publicacién de este decreto, los interesados deberan presentar a la
Direccién de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la solicitud a que se
refiere este articulo con el fin de verificar la prestacion de servicios hoteleros en las
instalaciones de los nuevos hoteles o de los hoteles remodelados y/o ampliados, de lo cual
se levantard un acta que ser& suscrita por las partes, en los términos y condiciones que
establezca dicho Ministerio.

<Concordancias>

Resolucion MINCOMERCIOIT 2659 de 2003

ARTICULO 90. SERVICIOS HOTELEROS. Para efectos de la exencion a que se refieren
los articulos 40. y 60. del presente decreto, se entiende por servicios hoteleros, el
alojamiento, la alimentacion y todos los demas servicios basicos y/o complementarios o
accesorios prestados directamente por el establecimiento hotelero o por el operador del
mismo.

<Doctrina Concordante>

Concepto Tributario DIAN 36386 de 2005

Concepto Tributario DIAN 75190 de 2004

ARTICULO 10. RENTAS EXENTAS PROVENIENTES DE LOS SERVICIOS DE
ECOTURISMO. Las rentas provenientes de los servicios de ecoturismo prestados dentro
del territorio nacional, estan exentas del impuesto sobre la renta por el término de 20 afios,
a partir del 1o. de enero de 2003, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el
presente Decreto.

<Concordancias>

Resolucion MINAMBIENTEVDT 385 de 2006

ARTICULO 11. SERVICIOS DE ECOTURISMO. Para efectos de la exencion a que se
refiere el articulo anterior se entiende por ecoturismo la definicién contenida en el articulo
26 de la Ley 300 de 1996 y por servicios de ecoturismo las actividades organizadas,
directamente relacionadas con la atencion y formacién de los visitantes en &areas con
atractivo natural especial, que comprenden:

1. Alojamiento y servicios de hospedaje: Es el alojamiento y hospedaje prestado en
infraestructura cuya construccién y operacion se rige por la sostenibilidad y bajo impacto

ambiental, entre otros aspectos, en el disefio, materiales utilizados en la construccion y



(I
mantenimiento, generacion de energia, manejo de aguas residuales y residuos soélido

uso de insumos.

2. Interpretacion del patrimonio natural: Es el proceso de comunicacion disefiado para
revelar significados e interrelaciones del patrimonio natural y las manifestaciones culturales
asociadas a este. Este proceso puede apoyarse en infraestructura como senderos, centros
de interpretacion ambiental, del patrimonio, de manejo sostenible de recursos naturales y
conocimiento de la naturaleza. La interpretaciéon del patrimonio natural debe desarrollarse
en infraestructuras cuyo disefio, construccién y operacion se rige por la sostenibilidad y
bajo impacto ambiental, asi mismo los intérpretes deben estar capacitados en el
conocimiento de la dindmica de los ecosistemas del area y su conservacion.

3. Transporte: Es aquel desarrollado como parte de la actividad ecoturistica en el area
natural y de acceso directo a la misma, que opere utilizando sistemas y combustibles de
bajo impacto ambiental sonoro, atmosférico y terrestre, de conformidad con las normas que
regulen la materia.

4. Alimentacion: Es el suministro a los visitantes de productos alimenticios elaborados o
naturales cuyo origen sea local o de las zonas aledafias al area natural y que para su
elaboracién o produccion preferiblemente utilicen métodos organicos o de bajo impacto
ambiental.

5. Ecoactividades: Son aquellas disefiadas en el marco de un viaje ecoturistico para
ofrecer a los visitantes recreacion, debidamente coordinadas por un guia o profesional de
la actividad y ambientalmente compatibles con los valores naturales del area respectiva.
PARAGRAFO. Para los efectos del presente decreto se entiende por &reas con un
atractivo natural especial, aquellas que conserven una muestra de un ecosistema natural,
entendido como la unidad funcional compuesta de elementos biéticos y abidticos que ha
evolucionado naturalmente y mantiene la estructura, composicidon dindmica y funciones
ecoldgicas caracteristicas del mismo y cuyas condiciones constituyen un atractivo especial.
<Concordancias>

Resolucién MINAMBIENTEVDT 385 de 2006

ARTICULO 12. REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA DE LA EXENCION EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ECOTURISMO. Para la procedencia de la exencién por
concepto de servicios de ecoturismo, el contribuyente debera acreditar el cumplimiento de
los siguientes requisitos cuando la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN,
los exija:

1. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, cuando la actividad sea desarrollada por
prestadores de servicios turisticos, de conformidad con lo establecido en la Ley 300 de
1996 y sus decretos reglamentarios.

2. Certificacion en la que conste que el servicio de ecoturismo prestado cumple con los

fines previstos en el presente decreto para lo cual el contribuyente debera solicitar



anualmente la correspondiente certificacion al Ministerio de Ambiente, Vivienda
Desarrollo Territorial o autoridad ambiental competente, asi:

a) Cuando los servicios de ecoturismo se presten total o parcialmente en areas del Sistema
de Parques Nacionales Naturales o en las Reservas Naturales de la Sociedad Civil
debidamente registradas, la certificacion sera expedida por parte del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial a través de la Unidad Administrativa Especial
del Sistema de Parques Nacionales Naturales;

b) Cuando los servicios de ecoturismo se presten en areas naturales protegidas de
caracter municipal, regional o departamental, asi como en las demas areas con atractivo
natural especial, la certificacion sera expedida por la Corporacién Autbnoma Regional o de
Desarrollo Sostenible, por las autoridades ambientales de los Grandes Centros Urbanos o
por las autoridades ambientales Distritales de que trata la Ley 768 de 2002 en el area de
su jurisdiccidon respectiva. En el caso en que dichas actividades se desarrollen en
jurisdiccion de mas de una de estas autoridades, el contribuyente podra solicitar la
certificacién ante cualquiera de ellas. En este caso la autoridad ambiental debera solicitar
concepto favorable a las demas autoridades ambientales competentes en el area donde se
presten los mencionados servicios ecoturisticos.

3. Certificacién expedida por el Representante Legal y por el Revisor Fiscal y/o Contador
Pudblico, segun el caso, sobre el valor de la renta obtenida en la prestacion de servicios de
ecoturismo durante el respectivo afio gravable.

4. Certificacion del Revisor Fiscal y/o Contador Publico de la empresa en la que se acredite
gue se lleva contabilidad separada de los ingresos generados por la prestacién de servicios
de ecoturismo exentos del impuesto sobre la renta y de los ingresos originados en otras
actividades desarrolladas po r la empresa.

PARAGRAFO. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial establecera la
forma y requisitos para presentar a consideracion de las autoridades ambientales
competentes, las solicitudes de acreditacién de que trata este articulo.

Los Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y de Comercio, Industria y
Turismo estableceran los criterios técnicos de las diferentes actividades o servicios
ecoturisticos.

<Concordancias>

Resolucion MINAMBIENTEVDT 385 de 2006

Resolucién MINAMBIENTEVDT 118 de 2005

ARTICULO 27. RENTAS EXENTAS PARA SOCIEDADES. Las rentas provenientes de las
actividades econémicas a que se refiere el presente decreto estaran exentas en cabeza de
la sociedad que las obtenga, con el cumplimiento de los requisitos aqui establecidos.

Las utilidades que se distribuyan a socios o accionistas por parte de la sociedad

beneficiaria de la exencion tendran el caracter de ingreso no constitutivo de renta ni




(I
ganancia ocasional, cuando dicha distribucién se realice de conformidad con lo establec

en el articulo 36-3 del Estatuto Tributario. Asi mismo, cuando la distribucion se realice a
socios 0 accionistas extranjeros en los términos del articulo 245 del Estatuto Tributario, la
sociedad debera expedir al beneficiario la respectiva certificacion sobre la retencién en la
fuente practicada dentro del mes siguiente al reparto, para fines del crédito tributario a que
tenga derecho en su pais de origen.

ARTICULO 28. VIGENCIA. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., a 30 de septiembre de 2003.

FERNANDO LONDONO HOYOS

3.2.  IVA en el Servicio de Alojamiento a No Residentes.
“Bienes que conservan la calidad de exentos”
Art. 481 del E.T. literal e)

“También son exentos del impuesto sobre las ventas los servicios que sean prestado en el
pais en desarrollo de un contrato escrito y se utilicen exclusivamente en el exterior por
empresas 0 personas sin negocios o actividades en Colombia, de acuerdo con los
requisitos que sefiale el reglamento. Recibirdn el mismo tratamiento los servicios turisticos
prestados a Residentes en el Exterior que sean utilizados en territorio colombiano,
originados en paquetes vendidos por agencias operadoras u hoteles inscritos en el registro
Nacional de Turismo, segun las funciones asignadas, de acuerdo con lo establecido en la
Ley 300 de 1996. En el caso de los servicios hoteleros la excepcién rige
independientemente que el responsable del pago sea el huésped no residente en Colombia

o la Agencia de Viajes”.

3.2.1. Comentarios ala Norma:
Hasta el momento la exencion en el iva de Servicios Turisticos, no se ha
aplicado de manera generalizada por los hoteleros, situacién que se
presenta, unas veces por desconocimiento de la norma, y en la mayoria de
los casos por temor a enfrentar a los funcionarios de fiscalizacion de la
Dian, los cuales, también hay que decirlo, le dan una interpretacion errada a
la norma, sesgandose y buscando que prevalezca el cumplimiento de las
metas tributarias en materia de IVA Desaprovechandose de esta manera un
valioso instrumento disefiado por el mismo Estado con el animo de hacer

mas competitivo el sector turistico.




b)

Es importante hacer claridad sobre las definiciones de los términos que le

dan sustento a la norma:

Servicios Turisticos:

De otra parte del andlisis cuidadoso del Articulo 481 del E.T., podemos
concluir que la exencioén del Iva, no se limita a servicios hoteleros, porque la
expresion “servicios turisticos” tiene una connotacion mas amplia, entendida
como toda la cadena de servicios necesaria para atender las necesidades
del turista.

Residentes en el Exterior:

No se consideran residentes las personas naturales que no habitan dentro
del territorio nacional.

No se consideran residentes los extranjeros cuya permanencia en el
territorio nacional no exceda de seis meses continuos o discontinuos en un

periodo de doce meses.

Contrato Escrito:

El Contrato segun el Cédigo de Comercio.

Art. 864: “El Contrato es un acuerdo de dos o mas partes para constituir,
regular o extinguir entre ellas una relacion juridica patrimonial, y salvo
estipulacion en contrario, se entendera celebrado en el lugar de residencia
del proponente y en el momento en que este reciba la aceptacion de la

propuesta....”.

Segun el Cédigo Civil: “El contrato o convencibn, es aquel acto por el cual
una parte se obliga para con otra a dar, a hacer o no hacer una cosa,
aclarando que cada parte puede ser de una o de mucha personas. De todos
modos el contrato es un acuerdo libre de voluntades, dirigidas a crear

obligaciones, en cuya formacién deben concurrir minimo dos personas”



3.3.

Contratos Escritos y Firmas (Art. 826 del Codigo de Comercio).

“Cuando la ley exija que un acto o contrato conste por escrito bastara el
instrumento privado con las firmas autografas de los suscriptores....

Si la ley no dispone otra cosa, las cartas y telegramas equivaldran a la
forma escrita, con tal de que la carta o el original del telegrama estén
firmados por el remitente, o que se pruebe que han sido expedidas por este,

0 por su orden”.

Paguete Hotelero:

“Conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por medio de las
agencias de viaje, de lineas areas o directamente por el hotel. Por lo
general, el paquete turistico comprende: transporte, alojamiento,
alimentacion, recreacion, excursiones etc.”

De acuerdo a lo anterior con que el servicio incluya alojamiento y
alimentacién, ya estamos en presencia de un paquete hotelero y se

cumplirla con los requisitos previstos por la norma.

Otros Beneficios Tributarios

Deduccién por Inversion en Activos Fijos (Articulo 158-3 E.T.)

Articulo modificado por el articulo 8 de la Ley 1111 de 2006. El nuevo texto es el
siguiente:> A partir del 1o de enero de 2007, las personas naturales y juridicas
contribuyentes del impuesto sobre la renta, podran deducir el cuarenta por ciento (40%)
del valor de las inversiones efectivas realizadas solo en activos fijos reales productivos
adquiridos, aun bajo la modalidad de leasing financiero con opcion irrevocable de

compra, de acuerdo con la reglamentacién expedida por el Gobierno Nacional. Los

contribuyentes que hagan uso de esta deduccion no podran acogerse al beneficio

previsto en el articulo 689-1 de este Estatuto.

La utilizacion de esta deduccién no genera utilidad gravada en cabeza de los socios o

accionistas.



La deduccion por inversion en activos fijos sélo podra aplicarse con ocasion de aquel
activos fijos adquiridos que no hayan sido objeto de transaccion alguna entre las demas
empresas filiales o vinculadas accionariamente o con la misma composicién mayoritaria
de accionistas, y la declarante, en el evento en que las hubiere.

PARAGRAFO. Los contribuyentes que adquieran activos fijos depreciables a partir del 10
de enero de 2007 y utilicen la deduccidon aqui establecida, s6lo podran depreciar dichos

activos por el sistema de linea recta de conformidad con lo establecido en este Estatuto.

Este beneficio por norma legal tiene vigencia hasta el afio 2010; Sin
embargo, es menester advertir que El proyecto de Ley 124 de Octubre
de 2010, tiene dentro de sus objetivos principales la eliminacion de

este beneficio de nuestra normatividad.

Ejemplo de aplicacion del Beneficio de la Deduccion de Compra de

Activos Fijos:

El Hotel Academia, invierte en la compra de un aire acondicionado central
la suma de $230.000.000.00 més Iva de 16%

Recordemos que el IVA en la compra de activos fijos, constituye un mayor
valor del activo, es decir, no hace parte como el caso de los activos
movibles del IVA descontable. En este caso el Iva, se recupera via de

deduccioén a través de la depreciacion.

Para el caso que nos ocupa, encontramos que en virtud del Articulo 158-3
E.T. se cre6 el beneficio fiscal consistente en que quien haya efectuado
Inversiones en activos fijos productivos tiene derecho a una deduccion por

adquisicién de activos fijos del 40% del valor del activo.

Indudablemente que la compra de un equipo de aire acondicionado central
constituye un activo fijo productivo de los contemplados en la norma, toda
vez que mediante él se logra uno de los factores clave del servicio de

alojamiento, como lo es el confort en las habitaciones.



3.4.
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Cadigo Cuenta Naturaleza Valor
Contable
1540 Equipo de Hoteles y restaurantes (Equipo DB 266.800.000
de Aire Central)
236540 | Retencion en la Fuente Por Compras CR 8.050.000
(3.5%)
220505 | Proveedores Nacionales CR 258.750.000

El contribuyente, Hotel Academia, en su declaracion de renta
correspondiente al afio gravable de la adquisicion del equipo, podré
descontar como deduccion el 40% de lo invertido en dicho activo como
deduccion fiscal, que hara parte de la conciliacion entre las partidas
contables y fiscales. Para el caso que nos ocupa este contribuyente puede
deducir la suma de $106.720.000.00.

Lo que no pueden olvidar los contribuyentes es que una vez se acogen a la
deduccion, el sistema de depreciacion a utilizar, sera el de linea recta, tal
como lo sefala el paragrafo del articulo 158-3 del E.T.; Tampoco el

contribuyente podra acogerse al beneficio de auditoria del Art 689-1 del E.T.

Planeacion Tributaria en Paquetes Hoteleros

Cuando el Hotel presta los servicios de “paquetes hoteleros”, bien puede,
en la medida que se lo permita el precio de carta y su estructura de costos,
optar por una adecuada planeacion tributaria, a partir del desglose de los

diferentes items que conforman el paquete.

Consideremos la situacién del hotel que vende un paquete turistico de
$200.000.00 por persona que incluye los siguientes conceptos: Alojamiento,
un desayuno, almuerzo o cena y paseo en chiva e impuestos.

Se parte de la hipotesis de que bajo este plan el hotel aloja 40.000

huéspedes al afio.
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Hotel Academia

Estructuracién de Paquetes Hoteleros
Alternativa #1

Servicio de Alojamiento 100,000
Servicio de Alimentacion 50,000
Servicio de Paseo en Chiva 27,586
SUBTOTAL INGRESOS 177,586
Iva del Servicio de Alojamiento 10,000
Iva del Servicio de Alimentacion 8,000
Iva del Servicio de Paseo en Chiva 4,414
SUBTOTAL IVA 22,414
TOTAL PAQUETE 200,000
Numero de Huéspedes al afio 40,000
Ingreso Anual 7,103,440,000
IVA Generado Anual 896,550,400

Hotel Academia
Estructuracién de Paquetes Hoteleros
Alternativa #2

Servicio de Alojamiento 130,000
Servicio de Alimentacion 29,138
Servicio de Paseo en Chiva 20,000
SUBTOTAL INGRESOS 179,138
Iva del Servicio de Alojamiento 13,000
Iva del Servicio de Alimentacién 4,662
Iva del Servicio de Paseo en Chiva 3,200
SUBTOTAL IVA 20,862
TOTAL PAQUETE 200,000
Numero de Huéspedes al afio 40,000
Ingreso Anual 7,165,520,000
IVA Generado Anual 834,483,200
Ahorro del Iva Anual 62,067,200
Mayor Valor del Ingreso Anual 62,080,000
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CAPITULO IV :

CONTROL INTERNO APLICADO A LA HOTELERIA

Introduccién

El fraude corporativo, es una realidad que va en aumento cada afio, segun
las investigaciones de la corporacion Kroll, en America del Norte y America
Latina en el afio 2009, el fraude aumento un 30%. Segun el mismo estudio
se concluy6 que la recesion mundial y las crisis econémicas que afectan las
empresas son una causa del incremento de los fraudes, en razén a que
las crisis, propician la reduccion de costos y gastos y generalmente las
reducciones se producen sobre las areas de control interno, razon por la

cual el control se relaja, facilitAndose el fraude.

La dinamica de las nuevas tecnologias conlleva a que la informacién basica
de la empresa y de sus procesos productivos, de mercadeo y financieros,
sean almacenados en medios electronicos, o divulgados a través de redes
internas corporativas (Intranet), siendo la informacion susceptible de

apropiacion por parte de empleados inescrupulosos.

Es importante que los Gerentes y Administradores de los hoteles, antes de
tomar sus decisiones de reduccion de costos, analicen y evallen en detalle,
gue en ocasiones el ahorro que se puede lograr con supresion de cargos o
eliminacion de departamentos de control interno, pueden acarrear mayores
pérdidas por via de fraudes y hurtos, que no sélo lesionan el patrimonio
econdémico de las empresas, sino en muchos casos la imagen ante su

clientela.

El sector financiero y bursatil, es el mas afectado por los fraudes, lo cual no
guiere decir que este no se dé en otros sectores de la economia como el

sector turistico y del entretenimiento. En Colombia es mas dificil llevar una




estadistica de los fraudes, porque muchas empresas no denuncian s
casos y prefieren darle un manejo interno y de orden disciplinario razén por

la cual no trascienden al ambito penal.

Sin embargo es conveniente que tanto en el sector publico como el privado,
se tome conciencia de la importancia del fenomeno del fraude y la
corrupcion, en donde hemos ido escalando y ocupando lugares

deshonrosos dentro del contexto mundial.

Segun La Corporacion Transparencia por Colombia, el dltimo afio hemos
retrocedido cinco puestos dentro del escalafon mundial, esto sin conocerse
los dltimos escandalos gubernamentales como el de Agro ingresos Seguro,
Fondelibertad, las chuzadas del DAS, Los casos de corrupcion en el INPEC
en beneficio de los parapoliticos, La contratacion en Bogota, etc..etc.. etc...
Nuestra calificacion a nivel mundial es de 3,7 sobre 10 (siendo O la
calificacion mas baja y 10 la méas alta) y nos ubicamos en el contexto
Americano por debajo de paises como Cana, Estados Unidos, Dominica.
Chile, Uruguay, Costa Rica y Cuba entre otros.

En consecuencia, el Gobierno Corporativo y el Gobierno de lo Publico
deben trabajar con ahinco para superar estos dos flagelos tendientes a
aumentar la productividad de las empresas y del pais.

Objetivos del Capitulo

Al finalizar este Capitulo, el estudiante estara en condiciones de manejar los
aspectos estratégicos relacionados con los Controles Internos necesarios
en los negocios Hoteleros y de Restaurantes, con el fin de lograr una
adecuada proteccion de los activos sociales, asegurar la rentabilidad de las
operaciones, prevenir el fraude de empleados y terceros, y asegurar

operaciones transparentes y exitosas.




4.1. Riesgo de Fraudes En El Negocio Hotelero
Toda actividad emprendida por el hombre entre ellas los negocios o el
emprendimiento, tiene asociados riesgos, o sea la probabilidad de la
ocurrencia de eventos adversos que pueden afectarla patrimonialmente. En
lo referente al Control interno, los riesgos estan asociados a los fraudes,
robos y hechos de infidelidad de empleados.

Por tal razon el Control Interno en la Hoteleria debe estar encaminado a
evitar estos eventos que pueden afectar seriamente los resultados
econdmicos de un ejercicio o periodo.

El control Interno es responsabilidad de la Gerencia y no se debe descuidar
ni siquiera en las épocas de crisis de las empresas, porque a pesar de que
estas cuenten con pélizas de seguro, si los controles son débiles o
ineficientes, las compafiias de seguros pueden abstenerse de atender las

reclamaciones del asegurado o beneficiario.

4.2. Errores de Interpretacién del Control
Segln Michael J. Commer*® “No podemos permitirnos el gasto que suponen
los controles. Este argumento implica mas bien una muestra de ingenuidad
gue de buen sentido comercial. Los Costos de seguridad se componen de
dos elementos: El Costo de los Controles propiamente dichos y el Costo
provocado por las pérdidas. No se ahorra dinero haciendo dejacion de la
seguridad, sino que lo contrario es lo que generalmente sucede. Asi pues,
el objetivo de la seguridad es reducir el costo combinado de las pérdidas y

de los controles al nivel mas bajo posible’.

4.3. Responsabilidad por el Control Interno
Segin Rodrigo Estupifian Gaitan'’  “Control Interno es un proceso,
ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion de una
entidad, por su grupo gerencial y por el resto del personal, disefiado

' COMMER, Michel J. El fraude en la Empresa Manual para su Deteccién y Prevencion.
Editorial Deusto.

17 ESTUPIRAN GAITAN, Rodrigo. Control Interno y Fraudes. ECOE Ediciones.




4.4.

4.5.

especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir
la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

Efectividad y Eficiencia en la Operaciones.

Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Recomendaciones de Control para la Venta de Alimentos y Bebidas

A continuacién alguna recomendaciones de control para la venta de

Alimentos y Bebidas:

a) Toda pedido de clientes que se tome en el bar o restaurante, se debe
soportar (documentar) con una comanda, la cual puede ser la comanda
tradicional de papel o las comandas electronicas. Si es por el sistema de
papel, una copia va a la caja, una a costos y otra a la cocina o al bar.

b) Inmediatamente el cajero recibe copia de la comanda proceda a la
apertura de la cuenta en el sistema, y de igual manera procedera a
alimentar la cuenta con los pedidos adicionales que se puedan
presentar.

c) El cocinero o el barman tienen totalmente prohibido tramitar pedidos sin
la correspondiente comanda, este documento les da seguridad en
cuanto a la cantidad y caracteristicas del pedido, la hora y el orden de
ingreso de los pedidos, en donde prima el sistema de los primeros
pedidos en entrar, los primeros pedidos en salir, y asegura de que se
abre la cuenta al cliente.

d) Una vez concluye el consumo del cliente, de debe proceder con

prontitud a la presentacion de la cuenta

Casos de Fraudes mas frecuentes en el negocio Hotelero

Uno de los aportes que trae este texto de Contabilidad Hotelera, es un
mensaje a los Administradores, Contadores, Revisores Fiscales vy
Auditores con el animo de contribuir a la prevencion de fraudes en el

negocio de la hoteleria. Dentro de los casos citados es posible que



N
abordemos situaciones de carécter universal susceptibles de ocurrir D :

cualquier tipo de negocio, pero también nos encontraremos situaciones que

se dan de manera especifica en los Hoteles y Restaurantes.

4.5.1. El huésped Estafador
Es aquel huésped que llega al hotel con la firma intencion de defraudarlo,
ya sea por medio de una tarjeta robada, de un voucher falso o de artimafas

gue permitan evadir las politicas del hotel.

Por ejemplo, el huésped que llega sin reserva previa (ventas de walk-in) y
cuando se le solicita un depdsito en efectivo para garantizar su estadia, dice
gue solo tiene la mitad de la cantidad solicitada, pero que no hay problema,
pues ese mismo dia se registrara su esposa que es quien trae el efectivo
para cancelar la cuenta. Si el recepcionista accede a las pretensiones del
huésped, esta alojando a un cliente con altas probabilidades de cometer
fraude a la empresa, porque va a tener una cuenta abierta con consumos
ilimitados de comida y licor por un dia, cuando la administracion tome

medidas, ya puede ser demasiado tarde.

4.5.2. Recomendaciones para contrarrestar el Fraude
Los huéspedes sin reserva deben cancelar la totalidad del depésito que
tenga establecido el hotel de acuerdo a su politicas internas. No es
recomendable dejar vouchers de tarjetas de crédito abiertos y firmados por
el cliente, lo ideal es que en el check in, se pase la tarjeta por el valor total
del depdsito. El riesgo esta en que el huésped a su registro puede contar
con los fondos suficientes para cubrir sus gastos de hotel, pero si antes del
check out, se va de compras o de rumba, o si es victima de un fraude, al

momento de su salida, su saldo puede estar seriamente mermado.




4.5.3.

4.5.4.

Por politicas de la empresa, tampoco es conveniente conceder avances
efectivo sobre tarjetas de crédito, se asume un riesgo muy alto cuando la

tarjeta resulta robada o clonada.

Pago de Reservas de huéspedes en Efectivo

El Efectivo se debe recibir en las instalaciones del hotel, expedir el
respectivo comprobante de Depésito de Reserva en donde se especifican
claramente el nombre del huésped, la fecha de llegada y fecha de salida.
En el sistema debe estar habilitada una caja del Departamento de
Reservas, los ingresos se deben enviar en su respectivo “sobre de
remision de efectivo” y controlados diariamente por la tesoreria del hotel.

El riesgo es que se reciba el efectivo de una Reserva que sera utilizada
dentro de treinta dias, habiendo un margen de tiempo prudencial para
utilizar el servicio, el funcionario encargado de Reservas, disponga del
dinero por un tiempo, y luego cuando falten, por citar un ejemplo, cinco
dias para la utilizacién de la Reserva, ingreso el efectivo como si lo hubiese

recibido en esa fecha.

Reservaciones pagadas con Cheque

Al igual que las Reservaciones pagadas en efectivo, se debe elaborar el
respectivo Comprobante de Deposito, el cheque se debe introducir al
respectivo “Sobre de Remision de Efectivo” y afectar el movimiento de los
ingresos de la fecha, para ser verificado en la tesoreria al dia siguiente. En
este caso hay que tener en cuenta que el cheque este girado a favor del
hotel, que coincidan las cifras en letras y nameros, que la fecha
corresponda a la actual y que no presente errores o0 enmendaduras.
Importante, no se deben admitir Reservas canceladas con cheques
consignados en fines de semana para ser utilizados durante el mismo fin de
semana, pues no existe la posibilidad de que el cheque haga canje,

configurandose una alta probabilidad de fraude por este medio.



4.5.5. Reservaciones Pagadas con Transferencia Bancaria

4.5.6.

45.7.

En este caso, quien haya realizado la reserva, debe informar al hotel
enviando una copia de la transferencia. Una vez recibida esta copia en el
Departamento de Reservas, este sera el soporte para elaborar el respectivo
comprobante de Depdsito de Reservas. Aqui es necesario que El tesorero
del Hotel verifique si realmente la transferencia bancaria ha sido abonada a
la cuenta del hotel en la fecha indicada en la copia de la transferencia

bancaria.

Reservaciones Pagadas con Tarjeta de Crédito

Las Reservas pagadas con tarjeta de crédito, se deben tomar todas las
precauciones de las que se toman cuando se recibe un pago con tarjeta de
crédito en el hotel, es decir, identificar al tarjetabiente con su cedula de
ciudadania, extranjeria o pasaporte segun el caso. Todas las transacciones

deben realizarse por medio vouchers manuales.

Riesgos asociados alos dep6sitos de Reservas

a) Que el depésito se realice con cheque que carezca de fondos
suficientes, que se gire sobre cuenta saldada, que tenga errores en su
elaboracién que den origen a la devolucion. Por lo cual es demasiado
riesgoso recibir pagos de reservaciones con cheques, que han de ser
abonados inmediatamente a la cuenta del huésped, porque el hotel sélo
se entera de la devolucion transcurridos dos tres después de la
consignacion.

b) Que el depdsito se reciba con tarjetas de crédito robada, o clonada, lo
cual en el futuro puede dar lugar a la anulacion de la operacion con la
correspondiente perdida para el Hotel.

c) Otro riesgo que implican los pagos con tarjetas, es que el huésped,
decida retirarse antes de cumplir el nimero de las noches y dias
reservados, y solicite que se le haga devolucion de los saldos a su favor,

en este caso, si la tarjeta es robada o clonada, y si el hotel hace
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devolucién en efectivo, entonces sufrird un doble perjuicio, porqD :

ademas de prestar un servicio gratis, estard desembolsando dinero a
favor del defraudador.

d) En el caso del pago con transferencias bancarias, es necesario verificar
gue dicha transferencia en realidad haya sido abonada a una cuenta del
hotel y por el valor realmente depositado, porque al momento de enviar
las copias de las transferencias y consignaciones, se pueden hacer
montajes en numero de cuentas y valores, se han dado casos en donde
se deposita realmente a la cuenta del Hotel $5.000 y por medio de un
montaje se hace creer que se le ha depositado por ejemplo la suma de

$5.000.000 o cualquier otra cifra.

Una poderosa herramienta para evitar los fraudes antes citados, es la
conciliacion diaria, perfectamente viable en nuestros tiempos con los
avances de la banca y con la posibilidad de su acceso por via Internet por

parte de funcionarios autorizados.

4.5.8. Riesgos de los cargos desde el Front Office
Los cargos del Front office como alojamiento, impuestos, alimentacion
incluida dentro de los planes, seguro hotelero, llamadas telefonicas, deben
estar perfectamente parametrizadas, de tal manera que se minimice el

riesgo de error.

El riesgo se presenta a través de las transferencias entre habitaciones,
porque estas si no estan soportadas y debidamente auditadas, son un
medio que propicia el “jineteo”, porque se pueden transferir cargos que no
corresponden a la habitacion afectada, que posteriormente sera cancelada
en efectivo, apropiandose del mismo, si el huésped en su afan del check
Out, no revisa adecuadamente su cuenta, después que el huésped se retira

del hotel, se anula la transferencia y el cajero se apropia del efectivo.




Este riesgo se contrarresta cuando se establece la politica de q
inmediatamente se retira el huésped del hotel, inmediatamente se cierra su
cuenta, se genera la factura, y no debe existir ninguna opcién o posibilidad

de que la misma sea modificada.

4.5.9. Servicio de Cambio Moneda Extranjera a Huéspedes
Los hoteles generalmente proporcionan el servicio de cambio de moneda
extranjera a los huéspedes alojados en su hotel, este servicio, le genera al
hotel un beneficio por diferencia en cambio, porque las divisas se pagan a
un precio menor al que posteriormente el hotel, las negocia con los
bancos. Este diferencial se justifica toda vez que el hotel incurre en gastos
administrativos y debe inmovilizar efectivo Unicamente para atender este

servicio.

El riesgo de fraude en esta operacién esta en que las divisas que se le
cambian a los huéspedes, el cajero del hotel no reporte la operacion, puede
negociarlas en el mercado negro, y la diferencia en cambio queda en poder

del empleado y no del hotel.

Este riesgo se contrarresta con una efectiva auditoria sobre los ingresos por
cambio de divisas a huéspedes, destinando un fondo especifico para tal fin,

y reponiéndolo de manera periddica.

Otro riesgo a considerar en la prestacion de este servicio es que la moneda
extranjera (Dolares, Travelers Cheques y Euros) sea falsa y no se cuente

con la capacidad para detectarlos.

A continuaciéon alguna recomendaciones en el manejo de Traveleres

Cheques®®,

18 .
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Los productos de la familia de los American Express® Travelers Cheques se emiten en
diversos disefios, divisas y denominaciones. Con el objeto de proteger a los usuarios y a su
Establecimiento, los Cheques han sido disefiados con ciertas caracteristicas de seguridad,
al igual que las divisas: el retrato del Centuriéon y el icono hologréfico facilitan el
reconocimiento de los Cheques, mientras que la filigrana y el hilo de seguridad ayudan a

prevenir el uso fraudulento.

Si posee alguna duda acerca de un American Express Cheque-Secure Funds, Travelers
Cheque o Cheque de Regalo que acepte, comuniquese al Centro de Autorizaciones de
Travelers Cheques al 0-800-444-0991, las 24 horas:

Travelers Cheques en délares estadounidenses

Los usuarios deben firmarlos inmediatamente en el espacio superior izquierdo, en el momento de
la compra. Al utilizar los Travelers Cheques, el usuario debe contrafirmarlos en el espacio inferior

izquierdo mientras la persona que lo recibe sigue el procedimiento de "Observe y Compare”.

Denominaciones disponibles
20, 50, 100, 500, 1.000

Color:  Azul oscuro, con un fondo de color

Frente: azul turquesa.

Dorso: Morado, con azul en el centro.

American Express Cheques-Secure Funds
en délares estadounidenses

Al momento de comprar los American Express Cheques-Secure Funds* los usuarios
deben firmarlos inmediatamente en la esquina superior izquierda (linea donde se indica la
frase "When countersigned below with this signature™). Al utilizarlos, debera volver a
firmarlos en el espacio inferior izquierdo (linea donde se indica la frase "Countersign here
in presence of person cashing") mientras la persona que lo recibe sigue el procedimiento

de "Observe y Compare".

Denominaciones disponibles
50, 100, 500, 1.000

Color: azul oscuro, con un fondo
Frente: de color azul turquesa.
Dorso: morado, con azul en el

centro.




* El American Express Cheque-Secure Funds es producto cheque de viajero emitido p@
American Express Travel Related Services Company, Inc

American Express Cheques-Secure Funds
en doélares estadounidenses

Los Cheques de Regalo se entregan al usuario final (quien los recibe de regalo) sin firmar.
Esta persona debe firmarlos inmediatamente en el espacio superior izquierdo, y al
momento de utilizarlos, contrafirmarlos en el espacio inferior izquierdo, mientras la persona

gue recibe el Cheque sigue el procedimiento de "Observe y Compare".

Denominaciones disponibles
10, 25, 50, 100

Color:  Frente: negro y dorado.

Dorso: negro y dorado.

Travelers Cheques en euro

Para el uso y la aceptacion de los Travelers Cheques en euro, se sigue el mismo
procedimiento que para los Travelers Cheques en ddlares.

Denominaciones disponibles
50, 100, 200

Color  Frente: violeta, azul, y verde.

Dorso: violeta, tornandose azul hacia el

centro.

American Express garantiza el pago de los Cheques siempre y cuando las firmas sean
razonablemente similares. No hay necesidad de presentar otra identificacion. Si las firmas
no coinciden, si sospecha acerca de la autenticidad del Cheque o si tiene preguntas en

general, antes de completar la transaccion, llame a nuestro Centro de Autorizaciones al 0-
800-444-0991, las 24 horas.

4.5.10. Riesgos de los Cargos desde los Puntos de Venta

Los Puntos de ventas, generan ingresos por la venta de servicios incluidos

en planes o paquetes y ventas no incluidas en planes, sobre ambos tipos o




modalidades de ventas, hay que mantener un control estricto para evitar
fraude.

Es frecuente que durante su estadia en el hotel algunos de sus huéspedes
con la alimentacion incluida en los planes, no la tomen, dejando la
posibilidad a los cajeros y meseros para que ventas directas realizadas a
otros clientes, y canceladas en efectivo, se registren con cargo a
huéspedes cargando dichos valores a una habitacion con paquetes, cuyo

huésped no haya tomado la alimentacion, y apropiandose del efectivo.

Cuando intervienen en colusion, el cajero, el mesero y el cocinero, pueden
venderse platos en efectivo, cuyo registro se omite en la caja de parte del
cajero, luego se apropian del efectivo y lo distribuyen entre los participes
del ilicito.

En el caso de la venta de bebidas:

a) Permitir los meseros, barmans y capitanes que los clientes consuman
bebidas propias introducidas al negocio, no cobrandoles el descorche,
y recibiendo una buena propina del cliente.

b) Cuando se despachan las bebidas por tragos, estos no se sirven
completos de parte del barman y al final de la noche registran
sobrantes que pueden vender a clientes que paguen en efectivo, no
registrando la venta y repartiéndose la suma recaudada. Es importante
gque se hagan inventarios diarios a los bares, investigando y
sancionado severamente los sobrantes y faltantes en estos puntos de
ventas, porque ambas situaciones denotan riesgos potenciales de

fraude.
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4.5.11. Recomendaciones generales en los pagos con Tarjeta de
Crédito y/o Debito
A continuacién hallaremos las recomendaciones mas importantes
realizadas por Incocredito.*
1. Solicite junto con la tarjeta el documento de identificacion del
tarjetahabiente y verifigue las caracteristicas de seguridad de la
tarjeta y la cédula, los datos y la vigencia. La tarjeta debe estar

firmada, si no es asi, solicite al cliente que lo haga.

FUENTE INCOCREDITO

2. Verificar en el momento de la digitacién en el datafono los ultimos

cuatro numeros de la tarjeta.

|

FUENTE. INCOCREDITO
3. Verifique durante la transaccién en el comprobante y con tarjeta en

mano los ultimos cuatro digitos. Recuerde, los nUmeros no pierden su
brillo.
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4. Revise los cuatro ultimos nimeros de la tarjeta contra los qg :

aparecen en el comprobante. Si tiene dudas por el realce y brillo

también verifique los que aparecen en el panel de la firma.
5. Compare la fecha de vencimiento en el comprobante contra la de la

tarjeta de crédito.

FUENTE. INCOCREDITO
6. Valide que la franquicia (Visa, MasterCard, Diners Club, American

Express) coincida con los que se observan en la tarjeta.

7. Constate que la firma en el comprobante coincida con la firma en el
panel de firma de la tarjeta. Siempre y sin excepcion, haga firmar por

el tarjetahabiente el comprobante de venta en su presencia.

FUENTE. INCOCREDITO

8. Certifique que el tipo de tarjeta que recibi6 sea el mismo que
aparezca en el comprobante: crédito - CR, débito - DB y cuenta
corriente - CC. Si no coincide la informacion, ponga el hecho en

conocimiento de la administracion.
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4.5.12. Riesgos en las Compras:

Riesgo de Precios:

Que no se compre a los mejores precios y con la calidad esperada, con el
fin de beneficiar a un solo proveedor, y que este a su vez retribuya via
comisiones al Jefe de Compras.

Este Riesgo se contrarresta, haciendo cotizaciones al azar con otros
proveedores, solicitando muestras y abriendo licitaciones; no se debe caer

en la rutina de “casarse” con un solo proveedor.

Riesgo de Colusion del Proveedor con el Recibidor de Mercancias:

Este evento se da cuando el proveedor, factura cantidades de acuerdo a lo
solicitado en la orden de compra, pero, despacha cantidades menores, las
cuales son avaladas por el Recibidor de Mercancias como si hubiese
ingresado al hotel o restaurante todo lo facturado. Este riesgo se
contrarresta con la ejecucion de Inventarios Periddicos diarios, semanales,

guincenales 0 mensuales.

4.5.13. Otras Modalidades de Fraude Empresarial
En el manejo de efectivo.
Adulteracion de Transacciones canceladas por Caja Menor:
Se presenta cuando por ejemplo la compra o el servicio, se paga digamos
por $5.000.00, pero se altera la cantidad en letras y nimeros y en vez de
$5.000.00, se anota $50.000.00, obteniendo un reembolso por un valor

superior al real y apropiandose del excedente.

Recibos Provisionales:
Estos recibos facilitan el jineteo con el efectivo y su razon de ser es cuadrar
el fondo de caja con una partida que normalmente no tiene ningun soporte

de un derecho real a favor del hotel, utilizan rubros como gastos diversos.




Dobles Reembolsos:

El encargado de la tesoreria debe ser muy cuidadoso de no incurrir en
pagos de reembolsos doblemente, pero soportados con un Unico
documento, del cual se saca copia, quedando el original en un reembolso y
la copia de la factura en otra, en consecuencia se produce un doble pago,
sobre un Unico documento. Se recomienda abstenerse de autorizar

reembolsos teniendo como soportes copias o fotocopia de facturas.

Sustituciéon de Efectivo por Tarjetas o Cheques:

Por politica 0 norma general, los recaudos deben pasar a la tesoreria en la
misma forma y especie recibida de los huéspedes, es decir si el huésped
pago su cuenta en efectivo de la misma manera debe llegar el importe del
pago a la tesoreria. Porque es posible que a un huésped que cancelé con
tarjeta de crédito o debito se le pasa su tarjeta doblemente por el datafono
aduciendo “problemas de conexion” o “transaccion abortada”, y luego con
ese valor cobrado de mas al huésped, cuando otro cliente paga en efectivo,
el paso a seguir por el cajero es apropiarse del efectivo y reemplazarlo por
la tarjeta de crédito y/o debito, obtenida de manera irregular del huésped

anterior.

Normalmente el cajero, piensa que no le esta haciendo ningun dafio a la
empresa, pues el dinero apropiado sale del huésped. En realidad estos
funcionarios deshonestos si le hacen dafio a la empresa, porque una vez se

descubre el ilicito, lo que mas sufre es la imagen de la empresa.

Esta clase de conductas, las tipifica el codigo penal colombiano bajo la
denominacion de “Hurto Agravado por la Confianza”. Art. 241, numeral

Segundo.



Consignaciones Adulteradas:
Es una modalidad mediante la cual, cometiendo colusion varias personas
encargad de la tesoreria, la contabilidad y las conciliaciones del hotel,
acuerdan alterar el valor de las copias de las consignaciones, generalmente
mediante montaje de documentos escaneados y sellos falsos, agregando
ceros a la derecha de una cantidad consignada realmente. Ejemplo se
consignan $1.000.00, y se bajo esta modalidad se le agregan tres (3) ceros
para que en los libros se contabilice $1.000.000.00. Es una modalidad de
detectar facilmente mediante las conciliaciones bancarias, pero si en el
hotel actual en colusion varias personas, el fraude se puede mantener por

el tiempo suficiente como para apropiarse de fuertes sumas de dinero.

No entrega de facturas de contado a los clientes.

Cuando los empleados que cometen fraude, actian en colusion (cajeros,
meseros y cocineros), muchos veces se aprovechan de la prisa de sus
clientes, le dejan de entregar las facturas correspondiente a una venta de
contado, mantienen la factura en su poder y cuando otro cliente consume
un menu de igual precio, presentan la factura retenida del otro cliente, el

dinero no ingresa a la caja y se lo reparten entre los participes.

Consumos de Alimentacién y Bebidas incluidas en planes.

Los hoteles que combinan en sus ventas planes de “Todo Incluido”, con los
planes que solo incluyen el alojamiento, presentan un alto riesgo de
apropiacién de parte de meseros y cajeros aprovechando las debilidades

de control interno.

Es frecuente que clientes que no cuentan con alimentacion y bebidas
incluidos dentro de la tarifa, consuman y cancelen en efectivo un trago o un
menu, que el mesero y el cajero, se apropien del efectivo y aprovechen los

creditos a favor de huéspedes con planes que no consumieron su



alimentacion en el hotel y se cargue a dichas cuentas, haciendo pasar |
consumos como si fueran de “planes con alimentacion y bebidas incluidas”.

La manera de contrarrestar este tipo de fraudes, es ejerciendo un control
estricto sobre esta clase de planes, estableciendo un horario de consumos
para las diferentes comidas y cerrando inmediatamente los créditos o

vouchers no utilizados.

Otro medio que facilita este tipo de fraude es el de los huéspedes con
derecho a alimentacion y bebidas que en su ultimo dia de estadia no las
consumen, quedando disponibles para que puedan ser utilizadas por otro

cliente que paga en el hotel.

Cargos “errados”

Otra forma de fraude muy comun son cargos “errados”, producto de errores
intencionales, Por ejemplo: Pedro Ortiz, es huésped de la habitacion 1003,
consume en el restaurante, cancela su cuenta en efectivo o en tarjeta de
crédito. El Cajero por un “error voluntario”, carga el consumo a la habitacion
1103, y se apropia del efectivo. En el evento de que el pago sea con tarjeta
de crédito guarda la tarjeta hasta que entre una cuenta cancelada en
efectivo y reemplaza este por la tarjeta, apropidndoselo. Si esta ultima
cuenta es por un valor superior, no importa porque utiliza la tarjeta como un
medio de pago parcial.

La Unica manera de contrarrestar este tipo de fraudes es a través de un
fuerte control interno con acciones especificas sobre los pagos en efectivo,

con tarjetas de crédito y los consumos que correspondan a “Todo Incluido”

Auto-préstamos.

Se presenta esta Clase de fraudes cuando funcionarios autorizados,
proceden a colocar vales o cheques personales en la tesoreria del hotel y
de manera continua solicitan a tesoreria que los cheques no se consignen o

actualizar de fechas a los vales, para que siempre aparezcan vigentes, bajo




este mecanismo, el funcionario, puede disfrazar auto-préstamos por la
tiempo.
Importante que se establezcan politicas de control interno estrictas con el

uso de vales o de cambio de cheques personales de funcionarios del hotel.

Incrementos de Gastos de Viaje y Representacion.
Este es un fraude realizado a través de facturas falsas o expedidas a favor
de un tercero, 0 aumentado su importe en colusién con el prestador del

servicio.

Es importante que el Contralor o Auditor Interno, centren su atencion en los
detalles de los consumos de los gastos de viaje, como: Consumos de licor
en el minibar, bar o discoteca del hotel; el nUmero de comensales teniendo
en cuenta el nimero de personas que viajan; Que las compras de bienes o
servicios en términos generales guarden relacion légica y objetiva con los
fines del viaje; que las facturas cumplan con la normatividad fiscal vigente;

gue no estén alteradas o enmendadas.

Falta de legalizacién de Anticipos.

Cuando se conceden anticipos a funcionarios para gastos de viajes o para
compras especificas, estos deben ser legalizados oportunamente, es decir
una vez se produjo la compra o una vez el funcionario regresa del viaje o
mision encargada por la empresa. La dilacion en la justificacién de este de
tipo de gastos es un factor que puede propiciar fraudes, sobre todo cuando
la cuantia del anticipo es representativa, y realmente no se incurre en
gastos mayores, quedando el efectivo a disposicion del funcionario para
gue este lo maneje a su antojo, devolviendo el dinero tardiamente, cuando

este debia ser incorporado a la tesoreria del hotel.



Manejo de Tarjetas de Crédito Corporativas:
Sobre el uso de las tarjetas de crédito corporativas se debe mantener un
estricto control. Generalmente son expedidas para el uso de los altos
ejecutivos de los hoteles, para atender los pagos de alojamiento, tiquetes
aéreos, gastos de representacion ect. El control interno de la empresa debe
velar a través de una verificacién exhaustiva de los soportes que las tarjetas

corporativas se usen para los fines que fueron instituidas.

Fraudes a través del pago de NoOmina.

El pago de la nomina a través de los medios electronicos debe ser
correctamente auditados, por este medio se pueden generar fraudes de
naturaleza continua por parte del funcionario encargado de la nomina,
utiizando novedades ficticias como vacaciones, horas extras,
bonificaciones, comisiones, recargos etc. El funcionario de manera dolosa
y en colusién con otros empleados puede inflar los pagos de manera ficticia
y repartirse el beneficio, sin que se detecte sino después de pasado el

tiempo.

Doble Pago a Proveedores.

Es aquella situacibn andmala, al interior del Hotel, en donde para
materializarla es necesaria la colusion de varios funcionarios y un débil
Control Interno. Se presenta cuando con un mismo documento soporte
(factura, orden de compra, comprante de ingreso de mercancias), se
ampara un pago que ya le fue realizado al proveedor. Puede presentarse o
no la intervencién del proveedor. Una vez aprobado el pago, los artifices del
fraude, activan los mecanismos para reclamar el cheque mediante 6rdenes
falsas o lograr la canalizacion de la transferencia a la cuenta de otra

persona.

Es importa que el hotel adopte todos los mecanismos de control para que

las facturas y ordenes de compra una vez canceladas, el documento se



identifique o anule con un sello, para que no pueda volver a utilizarse

otro pago posterior.

Falta de Oportunidad en las Conciliaciones.

Las conciliaciones bancarias son las herramientas mas efectivas para
detectar fraudes en las cuentas bancarias o de ahorro de la entidad, pero
estas conciliaciones deben gozar de la caracteristica de la oportunidad. Con
los medios tecnologicos con que contamos actualmente (Internet, consultas
en linea) , las conciliaciones bancarias deben ser diarias, para que le
reporten a la administracion la utilidad que de ellas se espera. De igual
manera la administracion no debe ahorrar en recursos destinados a esta
importante actividad, es mejor contar con un empleado dedicado a ella,

haciendo algunas actividades complementarias a la de conciliar.

Venta de la Informacion de las Tarjetas de Crédito.

Los avances tecnoldgicos utilizados para la apropiacion de informacion
contenida en las bandas magnéticas de las tarjetas de crédito o debito,
permite que cuando el Hotel o Restaurante tiene empleados deshonestos
en el area de cajas y recepcion, puedan copiar informacién de las tarjetas y

venderlas a redes organizadas dedicadas al fraude y clonacion de tarjetas.

La forma de contrarrestar este tipo de fraudes, es dotando al
establecimiento hotelero de datafonos inaldmbricos que permitan efectuar
las transacciones en presencia del cliente y que estos nunca pierdan de

vista el plastico de su tarjeta durante el proceso de pago de su cuenta.

Manejo Irregular de las Cuentas Por Cobrar.

Con las cuentas por cobrar, se pueden presentar varias modalidades de
fraudes.

e Jineteo: EIl encargado de las cuentas por cobrar cuando recibe pagos

en efectivo, se apropia del mismo, genera recibos de ingresos de



caracter provisional o falso, que acrediten el pago del cliente. M
adelante cuando otro cliente cancela en efectivo, aplica dicho pago al
primer cliente, quedando la cuenta de este Ultimo vigente en la
contabilidad, y asi sucesivamente hasta cuando el fraude es detectado.
La forma de contrarrestar este tipo de fraudes es mediante fuertes
controles a la cartera y haciendo circularizaciones periddicas al azar de
saldos de cartera. Evitando los Recibos de Ingresos “Provisionales”, y
gue el aplicativo o software, actualice inmediatamente la cartera con la
contabilidad.

e Fraudes por Transferencias Bancarias: En ausencia de fuertes
controles internos, es posible que el funcionario encargado de la
cartera, mediante procesos de escaneado de alta tecnologia, cambie el
namero de la cuenta autorizada para los recaudos de cartera y anote
otra cuenta correspondiente a personas o0 empresas ficticias,
apropiandose de los pagos. En estos casos el fraude so6lo se detecta
cuando el cliente reclama o en una circularizacién de saldos expresa su
inconformidad. Este tipo de fraudes, es de doble via, puede presentarse
a partir de funcionarios del hotel o de la empresa pagadora, buscando

también su propio beneficio econémico.

Se recomienda que a pesar de que en el cuerpo de las facturas
aparezca impreso el niumero de la cuenta y la entidad bancaria a donde
consignar los pagos, preferiblemente se obtenga de las empresas una
autorizacion por escrito firmada solo por el Representante Legal de la
empresa, acompafiada del respectivo certificado de existencia y

Representacion Legal de la Camara de Comercio respectiva.

Manejo Irregular de Inventarios.
A través del manejo irregular de los inventarios, se pueden presentar
situaciones en las cuales, funcionarios del hotel actuando en colusién con

otros empleados o con proveedores, se apropien de productos de la
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empresa, cuadrando los saldos de inventarios. Esta situacion D :

presentando cuando los “faltantes” o “sobrantes”, no son investigados y el
responsable por almacén cuenta con autorizacion para efectuar ajustes a
los saldos de inventarios. Cuando ello sucede se deja una puerta abierta

para la comision de fraudes.

Otra situacion que se puede presentar es que el funcionario encargado del
“‘Recibo de Mercancias”, en colusién con el proveedor y el almacenista,
haga el ingreso por cantidades diferentes (mayores) a las realmente
recibidas, generandose un pago de lo “No debido” al proveedor y luego

dividiéndose los beneficios entre los involucrados.

La forma de prevenir el fraude es a través de:

e Toma fisica de Inventario al azar de manera sorpresiva.

e Actualizaciébn permanente de la informacion de entradas y salidas de
inventarios.

e Contabilizacion inmediata (previa autorizacion del superior del funcionario
de almacén) de las mercancias dadas de baja por deterioro u
obsolescencia.

e Evitar el ingreso de personal autorizado al almacén.

e Estricto Control sobre la mercancia retirada del almacén por funcionarios
diferentes al Jefe de Almacén como los Ejecutivos en Turno.

¢ Investigacion exhaustiva de los sobrantes o faltantes de almacén.

e Restriccion al Jefe de Almacén de la opcidn de “ajustes de existencias”,

del software de Inventarios.

Pagos con Tarjetas de Crédito Clonadas.

Primer paso: Solicitar el documento de identidad y la tarjeta. EI documento
de identidad no se debe devolver hasta finalizada la transaccion. Cuanto el
datafono arroje el comprobante de venta se verifica tanto la fecha de

vencimiento, como el nombre que aparezca al final de este con la fecha de
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vencimiento y los nombres de la tarjeta. Verificar que la tarjeta no tenD :

alteraciones de ningun tipo.

Con las ventas no presenciales estamos expuestos a muchos fraudes
(como la mayoria de las transacciones son provenientes del exterior,
generalmente después de un tiempo de seis meses 0 mas, es cuando se
detecta el fraude), por esto cada Hotel ha elaborado sus propios

procedimientos de control interno para manejar este tipo de situaciones.

Una forma de contrarrestar el fraude, es que cuando el cliente potencial nos
contacte para hacer la reserva y nos dice que quiere hacer el depésito con
su tarjeta, le solicitemos que nos envié via internet o fax los siguientes
documentos: Copia de su documento de identidad (pasaporte o cedula),
fotocopia de su tarjeta por ambas caras, direccion teléfonos. Y lo mas
importante no aceptamos que cancele toda su estadia solo la primera
noche, porque es posible que el cargo sea rechazado, caso en el cual el

fraude se reduce al valor de la primera noche.

Fraude en Vacaciones / turismo Online:

Una forma de defraudar a los viajeros, es venderle un lujoso paquete
vacacional a un precio ridiculamente bajo pero la realidad es que le
mienten respecto al paquete de viajes. Resulta ser que el paquete solo
ampara algunos servicios basicos diferentes y de menor calidad a los

originalmente ofrecidos.

En este caso el estafador es el vendedor del paquete, de quien deben
cuidarse los hoteles, pues este tipo de maniobras fraudulentas, perjudican

la imagen de la empresa.

Fraude con consignaciones falsificadas.
Una medida de prevencion de fraudes en el negocio hotelero, se basa en la

politica de no recibir depdositos de reservas en cheques, porque mientras se




da el canje bancario, transcurren alrededor de tres (3) dias, para q
definitivamente la consignacion quede abonada o el cheque sea rechazado
por las diferentes causales previstas por el sistema bancario.

El defraudador a sabiendas de esta politica de la empresa realiza la
consignacion del cheque girado sobre cuenta con fondos insuficientes, una
vez con el sello del banco, se cuida de escanear el documento y reemplazar
el encabezado de la consignacion por aquellas que se identifican como

“‘Consignacién en Efectivo”

El Defraudador, remite la consignacion por fax o correo electronico al hotel,
en donde se verifican los datos de la consignacion; se comprueba que
existe una consignacion que coincide en datos de fecha, valor, ciudad,
sucursal etc. Ante lo cual queda autorizada la operacién bancaria, la cual
generalmente se hace un dia viernes para que el huésped se pueda alojar

durante el fin de semana.

Después de transcurridos los dias del canje bancario, el hotel es notificado
de la devoluciéon de un cheque generalmente por la causal de “fondos
insuficientes”, con lo cual queda perfeccionado el fraude, pues el huésped
ya ha hecho check out, y no hay forma de ubicarlo, porque la informacién

que reporto en la tarjeta de registro hotelero, es falsa.

Fraudes de Funcionarios del Sector Publico.

Existen funcionarios publicos muy recursivos en el aspecto de relaciones
publicas, que se ganan la confianza de gerentes o funcionarios de los
hoteles, una vez han cumplido con este cometido, proceden en compafiia
de amigos o parientes a realizar fuertes consumos en el hotel, con el
argumento de que le envien la cuenta a la oficina para el desembolso
correspondiente.

Situacion que no corresponde a la realidad, pues esta no es la forma de

contratacion de las entidades publicas. Las entidades del sector oficial
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formalizan los consumos de sus funcionarios o eventos a traves D :

contratos, los que previamente tienen asignada una partida presupuestal.

Manejo Fraudulento de la Propina

Es un tipo de fraude mediante el cual los empleados se aprovechan de los
controles laxos en el reparto de la propina. Funciona en colusién entre el
funcionario encargado de la distribucion de la propina por el sistema de
puntos. Mediante esta modalidad se falsean los porcentajes que les
corresponden a los empleados favoreciendo a uno o varios, en detrimento
del ingreso de los deméas. Los empleados beneficiados de manera
fraudulenta, le devuelven un porcentaje del beneficio al encargado de
administrar la propina. El fraude solo de advierte porque empleados

acuciosos de sus cuentas generalmente denuncian el ilicito.

Fraude por el no cobro del Descorche

En ocasiones, llegan clientes VIP al bar o la piscina, portando botellas de
licor, estos clientes que conocen ampliamente del funcionamiento de los
hoteles, les ofrecen generosas propinas a los meseros o capitanes a

cambio de que no les cobren el descorche.

El funcionario que se presta para el fraude, al momento de ser indagado por
un funcionario de mas rango del porque no se le ha cobrado el descorche al
cliente, generalmente argumenta que el cliente ademas de ser VIP, es
amigo del gerente, y que dicho tratamiento ya fue autorizado por gerencia.

Ante estas conductas sospechosas, es conveniente validar la informacién
hasta con la gerencia de ser posible, porque en ocasiones las
demostraciones de opulencia e importancia del cliente, so6lo se quedan en

meras apariencias.




Ventas de productos olvidados por el huésped.
Es un fraude que se presenta con mas frecuencia en el area de alimentos y
bebidas: consiste en que los huéspedes consumen licores y cervezas del
minibar o los traen del supermercado, en ocasiones pueden quedar botellas
llenas o medias que el cliente abandona al retirarse del hotel. Esta
circunstancia es aprovechada por las camareras, quienes en colusién con
los meseros o barman del hotel, logran formar pequefas “bares paralelos”
de licores dentro del hotel, en ausencia de controles internos adecuados, el
barman o mesero cuando es requerido por un servicio de bebidas de parte
de los clientes, vende el licor acopiado en los “bares paralelos”, dejando la
cuenta sin registrar en el sistema y apropiandose del efectivo producido.

Si el huésped, no paga en efectivo, se hace jineteo con las cuentas, hasta

gue ingrese un pago en efectivo y pueda ser compensado.

También es frecuente que los huéspedes dejen olvidados objetos como
prendas personales, cdmaras, libros etc. Por politicas de control interno, es
recomendable que dichos objetos se entreguen inmediatamente al Ama de
Llaves, quien levantard un acta para documentar el hecho y hacerle
seguimiento. Los productos una vez inventariados, deberan pasar a una
bodega especial de “Objetos Olvidados”, si la cuantia e importancia de los
objetos lo ameritan, se contacta al huésped, para que autorice el envio a su
ciudad de origen, normalmente estos envios se realizan bajo la modalidad
en que el cliente paga el valor del porte; Si al cabo de un tiempo prudencial
dichos objetos no son reclamados, el hotel puede disponer de los mismos
donandolos a sus empleados (normalmente a quien reporto el hallazgo) o a
entidades de beneficencia como asilos, casas de beneficencia, escuelas

publicas y otros.



CAPITULO V
LEGISLACION APLICADA AL NEGOCIO
HOTELERO

Introduccidén

Hoy en dia la vigilancia y control de los Hoteles estd en cabeza del
Ministerio de Industria Comercio y Turismo, quien es la entidad estatal
encargada de fijar las politicas y los derroteros del Turismo a nivel nacional

e internacional.

Los Hoteleros en la defensa de sus intereses se han agremiado a través de
entidades como Cotelco, y otros gremios del sector.

Los Hoteles interacttan y se complementan de  otros actores de
primerisimo nivel para prestar sus servicios, hablamos de las aerolineas y

de las agencia de viaje, estas ultimas agremiadas en Anato

A pesar de la Gran importancia y contribucion del negocio hotelero a la
economia nacional, la regulacion de este tipo de negocios siempre fue muy
pobre, en la legislacion civil y comercial se encuentran menciones muy
escasas y dispersas sobre el tema, a continuaciéon un recuento detallado de

la normatividad turistica.

Objetivos del Capitulo

Al finalizar el presente Capitulo, el estudiante estard en condiciones de
conocer la normatividad vigente que de una u otra forma regula el negocio
hotelero. Entendera los limites en aspectos tan importantes como el
Contrato Hotelero, las obligaciones del Hotel, los derechos del huésped, la

prohibicion de la prostitucion infantil en los establecimientos hoteleros, las
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normas relacionadas con el uso de las piscinas y las medidas preventi

gue contempla la norma, etc.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Proteccién a la Diversidad Cultural.

Art. 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana.

Proteccion a las Riquezas Culturales.

Art. 8. Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y
naturales de la Nacion.

Derecho a la Recreacion.

Art. 52.Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara las organizaciones deportivas, cuya
estructura y propiedad deberan ser democraticas.

Art. 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

El deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de estos fines.
Art. 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauracion o sustitucion.

Ademas debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.

Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccién de los ecosistemas situados en
zonas fronterizas.

Art. 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, son
autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El
Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitara o controlara que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional.

La ley delimitard el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social,

el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.
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5.1.1. Comentarios a la normatividad 3 :

La constitucion Politica Colombiana, dentro de un marco armoénico ha
previsto amparar la proteccion a la propiedad privada, a la iniciativa privada
y generacion de empresa, el respeto por la diversidad étnica y cultural, asi
como la preservacion de las riguezas culturales y naturales del pais; sin
desconocer la importancia que en medio de todos estos temas tiene el que
en las actividades de explotacion econdémica, se respete y se garantice la

conservacion de un ambiente sano.

Es importante que los hoteleros, en el desarrollo de sus diferentes
proyectos sean capaces de garantizar la proteccion al medio ambiente y
gue el desarrollo de los mismos vaya de la mano de la conservaciéon de la

naturaleza.

El Estado Colombiano, que por su diversidad ofrece al turista islas, playas,
rios, selvas, llanos, humedales, montafias, nevados etc. Debe vigilar
constantemente el cumplimiento del mandato constitucional de que las
actividades econdémicas deben ir en armonia, pero nunca en contra del

medio ambiente.

5.2. Cddigo Civil Colombiano
Capitulo Il - Del Dep6sito Necesario

Paragrafo 2

ARTICULO 2265. DEPOSITO EN POSADAS. Los efectos que el que se aloja en una
posada introduce en ella, entregandolos al posadero, 0 a sus dependientes, se miran como
depositados bajo la custodia del posadero. Este depdsito se asemeja al necesario, y se le

aplican los articulos 2261 y siguientes.

ARTICULO 2266. RESPONSABILIDAD DEL POSADERO. El posadero es responsable de
todo dafio que se cause a dichos efectos por culpa suya o de sus dependientes, o de los
extrafios que visitan la posada, y hasta de los hurtos y robos; pero no de fuerza mayor o

caso fortuito, salvo que se le pueda imputar a culpa o dolo.
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ARTICULO 2267. OTRAS OBLIGACIONES DEL POSADERO. El posadero es, ademas,
obligado a la seguridad de los efectos que el alojado conserva alrededor de si. Bajo este
respecto es responsable del dafio causado, o del hurto o robo cometido por los sirvientes*
de la posada, o por personas extrafias que no sean familiares o visitantes del alojado.

NOTA. El Editor destaca que las expresiones “amos”, “criados” y “sirvientes” del articulo
2349 fueron declaradas INEXEQUIBLES por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-
1235-05 de 29 de noviembre de 2005, Magistrado Ponente Dr. Rodrigo Escobar Gil.
Establece la Corte "En adelante se entendera que en reemplazo de la expresién “amos”
debera utilizarse el vocablo “empleador” y en reemplazo de las expresiones “criados” y
“sirvientes”, el término “trabajadores”, termino este ultimo que ha ido haciendo transito

hacia “colaboradores”.

ARTICULO 2268. PRUEBA DE DANO O HURTO. El alojado que se queja de dafio, hurto

o robo, debera probar el niUmero, calidad y valor de los efectos desaparecidos.

ARTICULO 2269. DEPOSITO DE COSAS DE GRAN VALOR. El viajero que trajere
consigo

efectos de gran valor, de los que no entran ordinariamente en el equipaje de personas de
su clase, debera hacerlo saber al posadero, y ain mostrarselos, si lo exigiere, para que se
emplee especial cuidado en su custodia; y de no hacerlo asi, podra el juez desechar en
esta parte la demanda.

ARTICULO 2270. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL HOTELERO. Si el
hecho fuere, de algin modo, imputable a negligencia del alojado, ser4 absuelto el
posadero.

ARTICULO 2271. EXONERACION CONVENCIONAL DE RESPONSABILIDAD. Cesara

también la responsabilidad del posadero, cuando se ha convenido exonerarle de ella.

ARTICULO 2272. APLICACION ANALOGICA. Lo dispuesto en los articulos precedentes
se aplica a los administradores de fondas, cafés, casas de billar o de bafos, y otros

establecimientos semejantes.

Comentarios al Cédigo Civil (normatividad hotelera)
El Codigo Civil Colombiano en el Capitulo Il (articulos 2265 a 2272),

recogi6 las responsabilidades civiles del “posadero” frente al “viajero” para



5.3.

los casos de hurto, dafios en los equipajes o bienes entregados en calid
de depdsito o custodia, cometidos por el posadero, sus empleados o
extrafos que hubiesen entrado a La posada. También contempla la
exoneracion del hotelero cuando los dafios se producen por fuerza mayor o
caso fortuito, por negligencia del alojado o cuando éste expresamente haya
exonerado al posadero de cualquier responsabilidad civil.

Es interesante que nuestro codigo civil que data de 1887, haya previsto y
contemplado las dificultades y conflictos que se podian presentar entre El
viajero y EIl hotelero y dej6 sentadas las bases para resolverlas, para lo

cual se instituyd El Capitulo Il Del “Deposito Necesario”.

Cédigo de Comercio:

Titulo VIII - Del Contrato de Hospedaje
ARTICULO 1192. CONTRATO DE HOSPEDAJE. El contrato de hospedaje sera mercantil
cuando el alojamiento y servicios accesorios se presten por empresas dedicadas a esa

actividad.

ARTICULO 1193. REGLAMENTACION. El contrato de hospedaje se ajustara al

reglamento que expida el funcionario u organismo que determine el Gobierno.

ARTICULO 1194. LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD DEL EMPESARIO. El reglamento
oficial podra limitar la cuantia de la responsabilidad del empresario cualquiera que sea el

monto de los perjuicios.

ARTICULO 1195. CUSTODIA DE DINERO Y OBJETOS DE VALOR. Los huéspedes
tendran derecho a entregar bajo recibo a los empresarios o administradores de hoteles,
fondas, pensiones, coches cama, clinicas, sanatorios, hospitales y empresas similares,
dinero y objetos de valor para su custodia.

El empresario solo podra negarse a recibirlos cuando sean objetos de cuantioso valor o

excesivamente voluminosos.

ARTICULO 1196. RESPONSABILIDAD DEL EMPRESARIO EN RAZON
DEL DEPOSITO. La responsabilidad del empresario sera la del depositario. Esta cesara

cuando la sustraccion, pérdida o deterioro de las cosas depositadas sean imputables a
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culpa grave del depositante, de sus empleados, visitantes o acompafantes, o a

naturaleza o vicio de la cosa.
ARTICULO 1197. CAUSALES DE TERMINACION. Este contrato terminara:

1) Por el vencimiento del plazo;

2) A falta de plazo, por aviso dado por una de las partes a la otra, con doce horas de
anticipacion;

3) Por falta de pago;

4) Por infraccion del reglamento oficial, y

5) Por las demas causales expresamente pactadas.

ARTICULO 1198. INVENTARIO. Terminado el contrato por el empresario, éste procedera
ante testigos, a elaborar y suscribir un inventario de los efectos o equipaje del cliente y

podré retirarlos del alojamiento.

ARTICULO 1199. ENAJENACION EN PUBLICA SUBASTA POR FALTA DE PAGO. Si el
huésped no pagare su cuenta, el empresario podra llevar los bienes a un martillo
autorizado para que sean enajenados en publica subasta y con su producto se le pague.

El remanente liquido se depositara en un banco a disposicion del cliente.

Comentarios al Cédigo de Comercio (normatividad hotelera)

El codigo de comercio en su titulo VIII, aborda todo lo concerniente al
contrato hotelero (articulos 1192 al 1199) y deja sentadas las bases para
solucionar los conflictos que se puedan originar alrededor del contrato de

hospedaje.

El contrato de hospedaje por lo general es por escrito y queda formalizado a
través de la tarjeta o Carta de “Registro Hotelero”, en donde aparece la
informacion de los contratantes, en este caso huésped y establecimiento

hotelero, como las siguientes:

Nombre del huésped, No de documento de identidad (cedula, pasaporte,
cedula de extranjeria) ciudad de procedencia, motivo de viaje, nombre de

acompanfantes, fecha de llegada, fecha de salida, clase o tipo de plan,



5.4.

tarifa, responsabilidad por la cuenta de alojamiento ante el hotel (agencia

viajes o empresas) observaciones especiales si las hubiere, hora de check
out, prohibiciones especiales (especialmente las relacionadas con el
“turismo sexual”), responsabilidades del huésped, responsabilidades del
hotelero, causales de terminacion del contrato y las demas que fuere

necesario.

De lo anterior se concluye que nuestro codigo de comercio (Decreto 410 de
1971) también ha querido que queden formalizadas las relaciones entre el

huésped y el hotelero a través del conocido contrato de hospedaje.

Ley del Turismo (Ley 300 de 1996)
Titulo VIII. - Aspectos Operativos del Turismo

Capitulo I.- Del Registro Nacional de Turismo

ARTICULO 61. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. El Ministerio de Desarrollo
Econdmico llevara un Registro Nacional de Turismo, en el cual deberan inscribirse todos
los prestadores de servicios turisticos que efectien sus operaciones en Colombia. Este
registro sera obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores turisticos y debera
actualizarse anualmente.

Para obtener la inscripcion en el registro se debera dirigir una solicitud por escrito al
Ministerio de Desarrollo Econémico la cual debe incluir, entre otros, la siguiente
informacion:

1. Nombre y domicilio de la persona natural o juridica que actuara como prestador del
servicio turistico.

2. Descripcién del servicio o servicios turisticos que proyecta prestar, indicacion del lugar
de la prestacion y fecha a partir de la cual se proyecta iniciar la operacion.

3. La prueba de la constitucion y representacion de las personas juridicas.

4. Acreditar las condiciones y requisitos que demuestren su capacidad técnica, operativa,
financiera, de procedencia, de capital y de seguridad al turista, asi como los titulos o
requisitos de idoneidad técnica o profesional correspondiente, de conformidad con la
reglamentacién que expida el gobierno nacional, para efecto de su inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo.

PARAGRAFO 1o. El Ministerio de Desarrollo Econémico tendra la facultad de verificar en
cualquier tiempo la veracidad de la informacién consignada en el registro y de exigir su

actualizacion.



PARAGRAFO 20. El Ministerio de Desarrollo Econémico establecera las tarifas

Registro Nacional de Turismo, en los términos del articulo 338 de la Constitucién Politica.
PARAGRAFO 30. El Registro Nacional de Turismo podra ser consultado por cualquier
persona.

PARAGRAFO 4o. El Ministerio de Desarrollo Econémico podra delegar en el sector privado
del turismo o en las entidades territoriales, mediante contrato, la funcién de llevar el
Registro Nacional de Turismo, asi como la facultad de verificacion consagrada en el
Paragrafo 10. del presente articulo.

El Ministerio de Desarrollo Econdmico mediante Resolucion establecera las condiciones y
requisitos que deberan cumplir los contratistas.

PARAGRAFO 50. Los Prestadores de los Servicios Turisticos que hayan obtenido la
respectiva licencia de la Corporacién Nacional de Turismo o bajo las disposiciones de las
Ordenanzas departamentales y que se encuentren operando al entrar en vigencia la
presente ley, sélo deberan presentar fotocopia auténtica de la licencia otorgada por la
Corporacion Nacional de Turismo, para efectos de su inscripcion en el Registro Nacional
de Turismo.

ARTICULO 62. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS QUE SE DEBEN
REGISTRAR. Serd obligatoria para su funcionamiento, la inscripciébn en el Registro
Nacional de Turismo de los siguientes prestadores de servicios turisticos:

a) Agencias de Viajes y Turismo, Agencias Mayoristas y Operadores de Turismo;

b) Establecimientos de alojamiento y hospedaje;

¢) Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones;

d) Arrendadores de vehiculos;

e) Oficinas de Representaciones Turisticas;

f) Usuarios Operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas;

g) Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multi-
propiedad;

h) Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares calificados por el gremio
respectivo como establecimientos de interés turistico;

i) Los guias de turismo;

j) Las empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos
prepagados;

k) Los establecimientos que presten servicios de turismo de interés social;

[) Las empresas que prestan servicios especializados de turismo contemplados en el Titulo
IV de esta Ley;

m) Los demas que el Gobierno Nacional determine.



CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
ARTICULO 63. DE LA OBLIGACION DE RESPETAR LOS TERMINOS OFRECIDOS Y

PACTADOS. Cuando los prestadores de servicios turisticos incumplan los servicios

ofrecidos o pactados de manera total o parcial, tendran la obligacién, a eleccion del turista,
de prestar otro servicio de la misma calidad o de reembolsar o compensar el precio
pactado por el servicio incumplido.

PARAGRAFO. Ante la imposibilidad de prestar el servicio de la misma calidad, el prestador

debera contratar, a sus expensas, con un tercero, la prestacion del mismo.

ARTICULO 64. DE LA SOBREVENTA. Cuando los prestadores de los servicios turisticos
incumplan por sobreventa los servicios ofrecidos o pactados de manera total o parcial,
tendran la obligacion a eleccién del turista, de prestar otros servicios de la misma calidad o
de reembolsar o compensar el precio pactado por el servicio incumplido.

Ante la imposibilidad de prestar el servicio de la misma calidad, el prestador debera

contratar a sus expensas con un tercero, la prestacion del mismo.

ARTICULO 65. DE LA NO PRESENTACION. Cuando el usuario de los servicios turisticos
incumpla por no presentarse o no utilizar los servicios pactados, el prestador podra exigir a
su eleccion el pago del 20% de la totalidad del precio o tarifa establecida o retener el
depésito o anticipo que previamente hubiere recibido del usuario, si asi se hubiere
convenido.

ARTICULO 66. DE LA EXTENSION Y PRORROGA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.
Cuando el usuario desee extender o prorrogar los servicios pactados debera comunicarlo
al prestador con anticipacién razonable, sujeta a la disponibilidad y cupo. En el caso de que
el prestador no pueda acceder a la extensién o prérroga, suspendera el servicio y tomara
todas las medidas necesarias para que el usuario pueda disponer de su equipaje y objetos
personales o los trasladara a un depésito seguro y adecuado sin responsabilidad de su
parte.

ARTICULO 67. RECLAMOS POR SERVICIOS INCUMPLIDOS. Incorporado en el Estatuto
de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, articulo 94. Toda queja o
denuncia sobre el incumplimiento de los servicios ofrecidos debera dirigirse por escrito, a
eleccion del turista, a la asociacion gremial a la cual esté afiliado el prestador de servicios
turisticos contra quien se reclame o ante el Director Operativo del Ministerio de Desarrollo
Econémico dentro de los 45 dias siguientes a la ocurrencia del hecho denunciado,
acompafiada de los documentos originales o fotocopias simples que sirvan de respaldo a la

gueja presentada.
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Una vez recibida la comunicacion el Ministerio de Desarrollo Econémico o la Asociac

Gremial dara traslado de la misma al prestador de servicios turisticos involucrado, durante
el término de 7 dias habiles para que responda a la misma y presente sus descargos.
Recibidos los descargos, el Director Operativo del Ministerio de Desarrollo Econémico
analizara los documentos, oira las partes si lo considera prudente y tomara una decisién
absolviendo o imponiendo la sancién correspondiente al presunto infractor, en un término
no mayor de 30 dias habiles, contados a partir de la fecha de presentacion del reclamo.

La decisién adoptada en primera instancia por el Director Operativo del Ministerio de
Desarrollo Econémico sera apelable ante el Viceministro de Turismo quien debera resolver
en un término improrrogable de 10 dias habiles. De esta manera quedara agotada la via
gubernativa.

PARAGRAFO. La intervencién de la asociacion gremial ante la cual se haya presentado la
denuncia terminara con la diligencia de conciliaciéon. Si esta no se logra la asociacién
gremial daré traslado de los documentos pertinentes al Director Operativo del Ministerio de
Desarrollo Econdmico para que se inicie la investigacion del caso. La intervencion de la
asociacion da lugar a la suspension del término a que se refiere el inciso primero de este

articulo.

ARTICULO 68. DE LA COSTUMBRE. Las relaciones entre los distintos prestadores de los
servicios turisticos y de estos con los usuarios se rige por los usos y costumbres en los
términos del articulo 8o. del Cddigo Civil. Los usos y costumbres aplicables conforme a la
ley sustancial deberan acreditarse con documentos auténticos o con un conjunto de
testimonios dentro de los cuales estard la certificacion de la Camara Colombiana de

Turismo.

CAPITULO 1Il.

DEL CONTROL Y LAS SANCIONES

ARTICULO 69. DEL FOMENTO DE LA CALIDAD EN EL SECTOR TURISMO. El
Ministerio de Desarrollo fomentara el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos
prestados a la comunidad.

Para los efectos anteriores, el Ministerio de Desarrollo Econdémico promoverd la creacion
de Unidades Sectoriales con cada uno de los subsectores turisticos. Estas unidades
formaran parte del Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia. La
creacion de las Unidades Sectoriales se regira por lo establecido en el Decreto 2269 de
1993 y en las normas que lo modifiquen o adicionen.

ARTICULO 70. DE LAS CERTIFICADORAS DE CALIDAD TURISTICA. La

Superintendencia de Industria y Comercio acreditar4, mediante Resolucion motivada y

previo visto bueno del Viceministerio de Turismo, a las diferentes entidades que lo soliciten



para operar como organismos pertenecientes al Sistema Nacional de Normalizaci
Certificacion y Metrologia y ejercera sobre estas entidades las facultades que le confiere el
articulo 17 del Decreto 2269 de 1993. De igual forma, las entidades certificadoras que se
creen se regiran por las normas establecidas en el mismo Decreto.

ARTICULO 71. DE LAS INFRACCIONES. Los prestadores de servicios turisticos podran
ser objeto de sancién cuando incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

a) Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de Desarrollo Econémico o a
las entidades oficiales que la soliciten;

b) Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al publico sobre precios, calidad o
cobertura del servicio turistico ofrecido;

c¢) Ofrecer informacion engafiosa o dar lugar a error en el publico respecto de la modalidad
del contrato, la naturaleza juridica de los derechos surgidos del mismo y sus condiciones o
sobre las caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos y los derechos y obligaciones
de los turistas;

d) Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas;

e) Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo;

f) Infringir las normas que regulan la actividad turistica;

g) Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la presente Ley.

ARTICULO 72. SANCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO. El Ministerio de
Desarrollo Econémico impondra sanciones, previo el trdmite respectivo que iniciara de
oficio o previa la presentacion del reclamo, a los prestadores de servicios turisticos cuando
incurran en las infracciones tipificadas en el articulo 71 de la presente Ley, con base en la
reglamentacion que para tal efecto expedird el Gobierno Nacional. Las sanciones
aplicables seran las siguientes:

1. Amonestacion escrita.

2. Multas hasta por un valor equivalente a 20 salarios minimos legales mensuales, que se
destinaran al Fondo de Promocion Turistica, Cuando la infracciébn consista en la
presentacion de servicios turisticos sin estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo la
multa serd de 100 salarios minimos legales mensuales.

3. Suspensién hasta por treinta dias calendario de la inscripcién en el Registro Nacional de
Turismo.

4. Cancelacion de la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo que implicard la
prohibicién de ejercer la actividad turistica durante 5 afios a partir de la sancion.

5. Ademas de la responsabilidad civil a que haya lugar por constituir objeto ilicito la
prestacion de servicios turisticos sin inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, los
prestadores de servicios turisticos no podran obtener el registro hasta dentro de los 5 afios

siguientes.
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PARAGRAFO 10. No obstante la aplicacion de alguna de las sanciones anteriores el turi :

reclamante podra demandar el incumplimiento ante la jurisdiccion ordinaria.

PARAGRAFO 20. La prestacién de servicios turisticos sin la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo, conllevara a la clausura del establecimiento por parte del Alcalde

Distrital o Municipal quien procedera de oficio o a solicitud de cualquier persona.

5.5. Decreto 1075 De 1997
Sanciones A Los Prestadores De Servicios Turisticos

(Abril 14)
Diario Oficial No. 43.023, de 17 de abril de 1997
MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
Por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicidn de sanciones a los prestadores

de servicios turisticos.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 189, numeral 11 de la
Constitucion Politica 'y 72 de la Ley 300 de 1996,

DECRETA:

ARTICULO 10. DE LAS INFRACCIONES. El Ministerio de Desarrollo Econémico impondré
sanciones, de oficio o a peticién de parte, a los prestadores de servicios turisticos, cuando
incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

a) Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de Desarrollo Econémico o a
las entidades oficiales que la soliciten;

b) Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al publico sobre precios, calidad o
cobertura del servicio turistico ofrecido;

c¢) Ofrecer informacion engafiosa o dar lugar a error en el publico respecto a la modalidad
del contrato, la naturaleza juridica de los derechos surgidos del mismo y sus condiciones o
sobre las caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos y los derechos y obligaciones

de los turistas;

d) Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas;




e) Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo;

f) Infringir las normas que regulan la actividad turistica;
g) Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la Ley 300 de 1996.

ARTICULO 20. PROCEDIMIENTO PARA LOS RECLAMOS POR SERVICIOS
INCUMPLIDOS. El usuario de servicios turisticos que tenga una queja o una reclamacion
por elevar frente al incumplimiento de un prestador de servicios turisticos de que da cuenta
el literal d) del articulo 71 de la Ley 300 de 1996, debera dirigirse por escrito, a su eleccion,
a la asociacion gremial ala cual esté afiliado el prestador o al Director Operativo del
Ministerio de Desarrollo Econdmico, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la
ocurrencia del hecho denunciado acompafiando los documentos, en original o copia, que

sirvan de soporte a: la queja presentada.

ARTICULO 30. PRECLUSION. Cuando hubieren transcurrido 45 dias de la ocurrencia del
incumplimiento por parte del prestador de servicios turisticos sin que el usuario de los
servicios hubiere dado inicio a la reclamacién correspondiente, precluird el derecho a

formular dicha reclamacion.

ARTICULO 40. PROCEDIMIENTO ANTE LAS ASOCIACIONES GREMIALES POR
RECLAMOS POR SERVICIOS INCUMPLIDOS. Las asociaciones gremiales que reciban
guejas o denuncias de los usuarios de servicios turisticos, en los términos del articulo
anterior, deberan correr traslado de las mismas en los siete (7) dia habiles siguientes al
prestador involucrado, quien tendra un plazo de siete (7) dias habiles para responderlas y

presentar sus descargos.

Una vez recibida la respuesta del prestador o cumplido el término sin que ella se produjere,
la asociacion gremial citard a las partes a una diligencia de conciliacion, la cual se llevara a
cabo dentro de los siete (7) dias habiles siguientes el recibo de la respuesta o al

vencimiento del término sefalado para recibirla.

ARTICULO 50. DILIGENCIA DE CONCILIACION. La diligencia de conciliacion se
sometera en su procedimiento, levantamiento de actas y demas requisitos pertinentes, a lo
dispuesto sobre este tema por la Ley 23 de 1991 y sus decretos reglamentarios y tendra

las consecuencias juridicas que tales normas le sefialan.

ARTICULO 60. REMISION AL MINISTERIO. Si la diligencia de conciliacién no se llevare a

efecto o en ella no se llegare a un acuerdo, la entidad gremial remitir4 la totalidad del



expediente al Director Operativo del Ministerio de Desarrollo Econémico, a fin de que

comienzo a la investigacion correspondiente.

ARTICULO 70. SUSPENSION DE TERMINOS. La intervencion de la asociacion gremial

da lugar a la suspensién del término a que se refiere el articulo 40 del presente decreto.

ARTICULO 8o0. PROCEDIMIENTO ANTE EL MINISTERIO POR RECLAMOS POR
SERVICIOS INCUMPLIDOS. En caso de queja o denuncia sobre el incumplimiento de los
servicios ofrecidos presentada directamente por el turista ante el Director Operativo del
Viceministerio de Turismo, por investigacion oficiosa iniciada con base en lo dispuesto en
el articulo 20 del presente Decreto, o por remisidon del expediente por parte de la
asociacién gremial ante la cual se hubiere presentado la queja, el Director Operativo del
Viceministerio de Turismo procedera a solicitar los descargos al prestador involucrado,
quien tendrd un plazo de siete (7) dias habiles para presentarlos, acompafando las

pruebas conducentes al esclarecimiento de la situacién.

Una vez recibidos los descargos, el Director Operativo del Ministerio de Desarrollo
Econémico analizara los documentos, oird las partes si lo considera prudente y tomara una
decisién absolviendo o imponiendo la sancién correspondiente al presunto infractor, en un
término no mayor de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion del
reclamo.

PARAGRAFO. La decision adoptada en primera instancia por el Director Operativo del
Ministerio de Desarrollo Econémico sera apelable ante el Viceministro de Turismo quien
debera resolver en un término improrrogable de 10 dias habiles. De esta manera quedara
agotada la via gubemativa.

ARTICULO 90. NORMAS SUPLETORIAS. Las situaciones procedimentales que no
hubieren sido contempladas en los articulos precedentes, se regulardn por las

disposiciones del Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO APLICABLE A LAS OTRAS INFRACCIONES DE QUE
DA CUENTA EL ARTICULO 71 DE LA LEY 300 DE 1996. El procedimiento administrativo
que se aplicara para la imposicion de sanciones a quienes infrinjan los literales a, b, c, e, f
y g del articulo 71 de la Ley 300 de 1996, sera el establecido para tal efecto en el Cadigo
Contencioso Administrativo y demds disposiciones que lo modifiquen, reformen o

sustituyan.



ARTICULO 11. DE LAS SANCIONES. De conformidad con el articulo 72 de la Ley 300

1996, el Ministerio de Desarrollo Econémico impondra sanciones a los prestadores de
servicios turisticos cuando incurran en las infracciones tipificadas en el articulo 71 de la Ley
300 de 1996.

Segun la gravedad de la falta, la condiciéon de reincidente del prestador del servicio, la
naturaleza de los servicios y las circunstancias que rodearon los hechos, las sanciones

aplicables seran las siguientes:

1. Amonestacioén escrita.

2. Multas hasta por un valor equivalente a 20 salarios minimos legales mensuales, que se
destinaran al Fondo de Promocién Turistica. La multa ascenderd a 100 salarios minimos
legales mensuales cuando la infraccién consista en la prestacioén de servicios turisticos sin

estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo.

3. Suspension hasta por 30 dias calendario de la inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo.

4. Cancelacion de la inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo, que implica la

prohibicién de ejercer la actividad turistica durante 5 afios a partir de la sancién.

5. Prohibicién del ejercicio de la actividad turistica durante cinco (5) afios para el prestador
de servicios turisticos que, sin inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, adelante

dicha actividad.

PARAGRAFO: La prestacion de servicios turisticos sin la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo, conllevara la clausura del establecimiento por parte del Alcalde

Distrital o Municipal, quien procedera de oficio o0 a solicitud de cualquier persona.

ARTICULO 12. REGISTRO DE LAS SANCIONES. El Ministerio de Desarrollo Econémico
o la entidad delegataria, si la hubiere, anotara en el Registro Nacional de Turismo las
sanciones que se impongan, de las cuales se dara cuenta en las certificaciones que se
expidan hasta tanto se demuestre, por parte del prestador sancionado, el cumplimiento de

la sancion.

PARAGRAFO: Cuando la sancion impuesta fuere la de amonestacion escrita, no se dara

cuenta de ella en los certificados de registro.
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ARTICULO 13. PAGO AL FONDO DE PROMOCION TURISTICA. Cuando sean
impuestas multas como sancion, el infractor debera cancelar el valor de éstas a favor del
Fondo de Promocién Turistica, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la ejecutoria de la
decision, a partir de los cuales se empezaran a contar intereses a la maxima tasa de

interés moratoria que certifica la Superintendencia Bancaria.

ARTICULO 14. INTERVENCION DE LA FISCALIA. Cuando la infraccion a los literales a),
b) y c) del articulo 1o del presente Decreto, ademas de corresponder a una violacion de la
Ley 300 de 1996 implique violacion de la ley penal, se debera informar y presentar la
respectiva denuncia ante la Fiscalia competente, sin perjuicio de la imposicion de las
sanciones administrativas a que haya lugar.

ARTICULO 15. VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Santa Fe de Bogoté4, D. C., a 14 de abril de 1997.

ERNESTO SAMPER PIZANO

El Ministro de Desarrollo Econémico,
ORLANDO CABRALES MARTINEZ

Comentarios ala Ley el Turismo:

La ley 300 de 1996, pretende formalizar las actividades ocasionadas en
razén al negocio turistico, de tal manera que entra a definir que es un
prestador de servicio turistico, sus obligaciones a raiz de la expedicion de la
ley, y quedan regladas las diferentes situaciones que se pueden presentar
en la relacién de los clientes y los prestadores de servicios turisticos , se
estatuye el Registro Nacional de Turismo, en donde no solo se deben
registrar los hoteles o prestadores de servicio de alojamiento, sino todos los
prestadores, como las agencias de viaje, los operadores de congresos y
convenciones, los arrendadores de vehiculos, los guias de turismo, los

establecimientos gastronOmicos, restaurantes, bares etc., también se crea



la Contribucion Parafiscal del Turismo, con el fin de recaudar recursos ¢
destino al Fondo de Promocién Turistica.

De igual manera la ley busca elevar la calidad del servicio ofrecido por los
prestadores de servicios turisticos, y quedan normalizadas situaciones
como el Incumplimiento del servicio pactado, el No Show, La Sobreventa

etc.

El decreto reglamentario 1075 de 1997, establece las sanciones a las
cuales puede ser acreedor el prestador de servicios turisticos que viole las

obligaciones establecidas en la ley 300 de 1996.

Hay que tener en cuenta que de acuerdo a la gravedad de la infraccion le
corresponden sanciones que van desde multas con destino al Fondo de
Promocién Turistica, Suspension hasta por 30 dias calendario de la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, y en casos graves hasta la
cancelacion del Registro Nacional de Turismo, lo que implica la
imposibilidad de ejercer la actividad turistica por un término de 5 afios.

Es importante tener en cuenta que cuando la violacién a la ley 300 de 1996,
implique situaciones como presentar documentacion falsa o adulterada al
Ministerio de Desarrollo Econdmico o a las entidades oficiales que la
soliciten; Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al publico
sobre-precios, calidad o cobertura del servicio turistico ofrecido; Ofrecer
informacion engafiosa o dar lugar a error en el publico respecto a la
modalidad del contrato, la naturaleza juridica de los derechos surgidos del
mismo y sus condiciones o sobre las caracteristicas de los servicios
turisticos ofrecidos y los derechos y obligaciones de los turistas, el
prestador de servicios turisticos ademas de la responsabilidad civil que le
compete, se podria enfrentar a investigaciones y sanciones previstas en

nuestro codigo penal.



N
5.6. REFORMA A LA LEY DEL TURISMO (Ley 1101 de 2006) o @ :

Aspectos Importantes de la Ley a tener en cuenta por los Hoteleros.

Articulo 1. El articulo 40 de la ley 300 de 1996, quedara asi:
DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO. Créase

una contribucion parafiscal con destino a la promocién y competitividad del turismo. La

contribucién estara a cargo de los aportantes previstos en el articulo 3° de la presente ley.

Contribucion que en ningun caso sera trasladada al usuario.

Articulo 2. El articulo 41 de la ley 300 de 1996, quedara asi:
BASE DE LIQUIDACION DE LA CONTRIBUCION. La contribucion parafiscal se liquidara

trimestralmente por un valor correspondiente al 2.5 por mil de los ingresos operacionales,

vinculados a la actividad sometida al gravamen, de los aportantes sefialados en el articulo
3° de esta Ley.

La entidad recaudadora podra obtener el pago de la contribucion mediante cobro coactivo
cuando fuere necesario. Para tal efecto, tendra facultad de jurisdiccion coactiva.

Paragrafo 1. Para los prestadores de servicios turisticos cuya remuneracién principal
consiste en una comisibn o porcentaje de las ventas, se entenderd por ingresos
operacionales el valor de las comisiones percibidas; en el caso de las agencias operadoras
de turismo receptivo y mayoristas, se entendera por ingresos operacionales el que quede
una vez deducidos los pagos a los proveedores turisticos.

Paragrafo 2. Tratandose del transporte aéreo regular de pasajeros, como un régimen de
excepcion, la liquidacion de la contribucién de que trata este articulo se hara con base en
los pasajeros transportados en vuelos internacionales cuyo origen o destino final sea
Colombia. Para tal efecto, el aporte por pasajero serd la suma de US$1 délar de los
Estados Unidos o su equivalente en pesos colombianos que no hara parte de la tarifa
autorizada.

La Aeronautica Civil presentard la relacion de los pasajeros transportados en vuelos
internacionales por cada aerolinea y reglamentara este cobro.

Paragrafo 3. En el caso de los bares y restaurantes turisticos a que se refiere el presente
articulo, la contribucién sera del 1.5 por mil de los ingresos operacionales.

Paragrafo 4. La contribuciéon parafiscal no sera sujeta a gravamenes adicionales.

Articulo 3. APORTANTES DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION
DEL TURISMO. Para los fines sefialados en el articulo 1 de la presente ley, se consideran
aportantes los siguientes:

1. Los hoteles y centros vacacionales.
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2. Las viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanente, cuyas ventas anua@

sean superiores a los 50 SMLMV, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de

2
E

alojamiento por horas. En el caso de las viviendas turisticas ubicadas en los territorios
indigenas se aplicara la contribuciéon a aquellas cuyas ventas anuales sean superiores a
los 100 SMLMV.

3. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras;

4. Las oficinas de representaciones turisticas;

5. Las empresas dedicadas a la operacién de actividades tales como canotaje, balsaje,
espeleologia, escalada, parapente, canopée, buceo, deportes nauticos en general.

6. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones;

7. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional;

8. Los usuarios operadores, desarrollado res e industriales en zonas francas turisticas;

9. Las empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multi propiedad;
10. Los bares y restaurantes turisticos, cuyas ventas anuales sean superiores a los 500
salarios minimos legales mensuales vigentes;

11. Los centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos aguas, minero-
medicinales, tratamientos termales u otros medios fisicos naturales cuyas ventas anuales
sean superiores a los 500 SMLMV.

12. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados;
13. Los parques tematicos;

14. Los concesionarios de aeropuertos y carreteras;

15. Las empresas de transporte de pasajeros: aéreas cuyas ventas anuales sean
superiores a los 500 SMMLYV vy terrestres, excepto el transporte urbano y el que opera
dentro de areas metropolitanas o ciudades dormitorio;

16. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte
turistico.

17. Los concesionarios de servicios turisticos en parques nacionales que presten servicios
diferentes a los sefialados en este articulo;

18. Los centros de convenciones;

19. Las empresas de seguros de viaje y de asistencia médica en viaje;

20. Las sociedades portuarias orientadas al turismo o puertos turisticos por concepto de la
operacion de muelles turisticos;

21. Los establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte de
pasajeros terrestre, aéreo y maritimo cuyas ventas anuales sean superiores a 100 SMLMV.
Paragrafo 1. Para efectos de la liquidacion del valor de la contribucidn parafiscal de que
trata el articulo 2, se excluiran de las ventas de los hoteles el valor de las ventas realizadas

por las empresas de tiempo compartido.
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Paragrafo 2. Para los efectos tributarios o fiscales de la presente ley, se considera que
prestan los servicios de vivienda turistica las personas naturales o juridicas cuya actividad
sea la de arrendar o subarrendar por periodos inferiores a 30 dias con 0 sin servicios
complementarios, bienes raices de su propiedad o de terceros o realiza labores de
intermediacion entre arrendadores y arrendatarios para arrendar inmuebles en las
condiciones antes sefialadas. Se presume que quien aparezca arrendando en un mismo
municipio o distrito mas de cinco inmuebles de su propiedad o de terceros por periodos
inferiores a 30 dias es prestador turistico.

Paréagrafo 3. El Ministerio de Comercio Industria y Turismo definird los criterios para otorgar
la calidad de “turistico” a los bares y restaurantes a que se refiere el numeral 10° del
presente articulo.

Paragrafo 4. Tratandose de los concesionarios de carreteras y de aeropuertos de que trata
el numeral 14 del articulo 3 del presente articulo, la liquidacién de la contribucion se hara

con base en el transporte de pasajeros.

Comentarios ala Ley 1101 de 2006 (Reformade Laley de

Turismo)

La ley 1101 de 2006, tiene como finalidad reformar algunos aspectos clave
de la ley 300, dentro del cual se destaca la periodicidad de la liquidacion y
pago de la Contribucion Parafiscal Para la Promociéon del Turismo, este
pago antes de la ley 1101, era anual, a partir de esta ley se vuelve
trimestral, recordando que la base de la contribucién seran los ingresos
operacionales del prestador turistico (hoteles el 2.5 por mil de los ingresos
operacionales; en el caso del transporte aéreo, la liquidacion sera con
base en los pasajeros transportados en vuelos internacionales cuyo origen

o destino final sea Colombia).

La ley también define la base en el caso de los intermediarios (agencias de
viajes u operadores y mayoristas), la base siempre seran los ingresos
propios del intermediario, en el caso de las agencias la comision y de los
operadores 0 mayoristas el ingreso base, sera el que resulte de deducir

previamente los pagos a los proveedores turisticos.




5.7.

Ley de Piscinas (Ley 1209 Del 2008) - Aspectos relacionados con la
operacion Hotelera

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer las normas tendientes
a brindar seguridad y adecuar las instalaciones de piscinas con el fin de evitar accidentes,
problemas de salud y proteger la vida de los usuarios de estas, sin perjuicio de lo que

dispongan otras normas que, con caracter concurrente, puedan serles de aplicacion.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. El ambito de esta ley se extiende a todas las
piscinas de uso colectivo que, con independencia de su titularidad publica o privada, se

ubiquen en el territorio nacional.

CAPITULO I1.

DEFINICIONES.
ARTICULO 4o0. PISCINA. Para los efectos de la presente ley se entendera como piscina la
estructura artificial destinada a almacenar agua con fines recreativos, deportivos,
terapéuticos o simple bafo. Incluye ademas del estanque, las instalaciones anexas, como:
vestuarios, sanitarios, lavamanos, duchas, trampolines, plataformas de salto, casa de
magquinas, accesorios en general y areas complementarias.
Atendiendo el nimero de posibles usuarios se distinguen:
a) Piscinas particulares. Son exclusivamente las unifamiliares;
b) Piscinas de uso colectivo. Son las que no estdn comprendidas en el literal a) del
presente articulo, independientemente de su titularidad. Se establecen tres categorias de
piscinas de uso colectivo:
b.1) Piscinas de uso publico. Son las destinadas para el uso del publico en general, sin
ninguna restriccion;
b.2) Piscinas de uso restringido. Son las piscinas destinadas para el uso de un grupo
determinado de personas, quienes para su ingreso a ellas requieren cumplir con ciertas
condiciones. Entre estas se encuentran las piscinas de clubes, centros vacacionales y
recreacionales, condominios, escuelas, Entidades, asociaciones, hoteles, moteles y
similares;
b.3) Piscinas de uso especial. Son las utilizadas para fines distintos al recreativo, deportivo
o al esparcimiento, y sus aguas presentan caracteristicas fisico-quimicas especiales. Entre
estas se incluyen las terapéuticas, las termales y las otras que determine la autoridad

sanitaria.



ARTICULO 50. CERRAMIENTOS. Por estos se entienden las barreras que impiden el
acceso directo al lugar donde se encuentran las piscinas. Estas barreras contienen un
acceso por una puerta o un torniquete o cualquier otro medio que permita el control de

acceso a los citados lugares.

ARTICULO 60. DETECTOR DE INMERSION O ALARMA DE AGUA. Son aquellos
dispositivos electronicos con funcionamiento independiente a base de baterias, que
produce sonidos de alerta superiores a ochenta (80) decibeles, en caso de que alguna
persona caiga en la piscina.

ARTICULO 70. CUBIERTAS ANTIENTRAMPAMIENTOS. Son dispositivos que aislan el
efecto de succion provocado en los drenajes que tengan las piscinas o estructuras
similares.

ARTICULO 80. RESPONSABLE. La persona o las personas, tanto naturales como
juridicas, o comunidades, tengan o no personeria juridica, que ostenten la titularidad en
propiedad o en cualquier relacién juridica que pueda comportar la tenencia o explotacion
de la piscina, sera responsable del cumplimiento de esta ley y se sometera a las sanciones
gue la misma establece en caso de incumplimiento.

También lo seran las personas responsables del acceso de menores de doce (12) afios a

las piscinas.

CAPITULO Il
INSPECCION Y VIGILANCIA.

ARTICULO 90. COMPETENCIAS. Los municipios o distritos seran competentes dentro de
su jurisdiccion en materia de autorizaciones, inspecciones y ejercicio de la potestad
sancionatoria de las piscinas contempladas en la presente ley, de conformidad con las
ritualidades y procedimientos contenidos en el Cdodigo Nacional de Policia y los Cdédigos
Departamentales de Policia.

Independientemente de las competencias municipales, el Gobierno Nacional a través del
Ministerio de la Proteccion Social apoyara y supervisara el cumplimiento de la presente ley,
sin perjuicio de la potestad reglamentaria.

ARTICULO 10. INSPECCION Y VIGILANCIA. Corresponde a la dependencia u oficina
administrativa que el respectivo municipio o distrito determine, realizar las funciones de
inspeccidn y expedir el correspondiente documento donde certifique que la piscina posee

las normas de seguridad reglamentarias.



Las autoridades locales exigiran que los planos iniciales para la construccion de
piscina nueva sean presentados por un ingeniero o arquitecto con tarjeta profesional.
Estos planos deben contener detalles de instalacion, incluyendo servicios e informacion
con respecto a los componentes individuales del sistema de circulacién como bombas,
filtros, sistema de dosificacion de quimicos, entre otros.

La autoridad de control prevista en la ley debera inspeccionar fisicamente la instalacién
final de la piscina o estructura similar y debera efectuar una revisién del plan de seguridad
de la piscina o del manejo de las operaciones diarias.

La misma autoridad efectuara auditorias periédicas para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones de esta ley.

PARAGRAFO. Prohibase que las piscinas sean disefiadas con tlneles o conductos que

comuniguen una piscina con otra.

CAPITULO IV.
MEDIDAS DE SEGURIDAD.

ARTICULO 11. NORMAS MINIMAS DE SEGURIDAD. El Gobierno Nacional reglamentara
las medidas de seguridad que deben ser cumplidas por los responsables de las piscinas.
En todo caso, toda persona natural o juridica, publica o privada, que preste el servicio de
piscina, debera acatar obligatoriamente las siguientes normas minimas de seguridad:

a) No se debe permitir el acceso a menores de doce (12) afios sin la compafiia de un
adulto;

b) Deberd mantenerse permanentemente el agua limpia y sana, cumpliendo los requisitos
higiénico-sanitarios establecidos por la respectiva autoridad sanitaria. El tratamiento de
desinfeccion quimica debe cumplir las condiciones que establezca el reglamento para
proteger la salud de los usuarios;

c) Se debera tener un botiquin de primeros auxilios con material para curaciones;

d) Deberan permanecer en el area de la piscina por lo menos dos (2) flotadores circulares
con cuerda y un bastén con gancho;

e) Se debera escribir en colores vistosos y en letra grande, visible con claridad para
cualquier persona la profundidad méaxima de la piscina;

f) Debera haber en servicio las veinticuatro (24) horas del dia en el sitio de la piscina un
teléfono o citéfono para llamadas de emergencia;

g) Es obligatorio implementar dispositivos de seguridad homologados, como son: barreras
de proteccién y control de acceso a la piscina, detectores de inmersion o alarmas de agua
qgue activen inmediatamente un sistema de alarma provisto de sirena y proteccién para

prevenir entrampamientos.



ARTICULO 12. PROTECCION PARA PREVENIR ENTRAMPAMIENTOS. Debe
instalarse cubiertas antientrampamientos en el drenaje de las piscinas.

Debera equiparse la bomba de succion de las piscinas con un sistema de liberaciéon de
vacio de seguridad, un sensor de emergencia que desactive la succiéon automaticamente
en caso de bloqueo del drenaje. En todo caso, debera existir dispositivo de accionamiento
manual que permita detener la bomba de succion. Este dispositivo debera reposar en un
sitio visible, sefializado como tal y de libre acceso.

Las piscinas que se construyan a partir de la entrada en vigencia de la presente ley
deberan tener por lo menos (2) dos drenajes. En todos los casos, estas cubiertas deberan
permanecer en perfecto estado.

Se deben sefialar de manera visible los planos de la piscina indicando los tubos de
drenaje. Los detalles de la piscina relativos a sus planos y, en especial, de sus tubos de
drenaje deberan incluir dimensiones y profundidad, caracteristicas, equipos y plano de
todas las instalaciones.

Este plano debe contener las posiciones de las alarmas de emergencia de la piscina, las
alarmas de incendio, las rutas de salida de emergencia y cualquier otra informacion
relevante.

PARAGRAFO. En todo caso, lo dispuesto en este articulo sera requisito para poner en

funcionamiento una piscina.

ARTICULO 13. TODA PISCINA DEBERA MARCAR DE FORMA VISIBLE LA
PROFUNDIDAD DE LA PISCINA. Las piscinas de adultos deberan ser marcadas en tres
(3) partes indicando la profundidad minima, la maxima y la intermedia.

La marcacion de las diferentes profundidades sera de forma seguida y clara, por medio de
baldosas de distinto color, sin que se presenten cambios de profundidad de manera
abrupta.

En el fondo de la piscina debe avisarse con materiales o colores vistosos los desniveles,
con colores distintos para cada desnivel.

Las piscinas deben poseer un sistema de circulacion de agua 6ptimo, segun lo ordene el

Reglamento que expida el Gobierno Nacional.

ARTICULO 14. PROTECCION DE MENORES Y SALVAVIDAS. Queda prohibido el acceso
a las areas de piscina a menores de doce (12) afios de edad sin la compafiia de un adulto
gue se haga responsable de su seguridad. Esta medida no exime a los responsables de los
establecimientos que tengan piscina o estructuras similares de tener el personal de rescate
salvavidas suficiente para atender cualquier emergencia. En todo caso, dicho personal de
rescate salvavidas no sera inferior a una (1) persona por cada piscina y uno (1) por cada

estructura similar.



El personal de rescate salvavidas deberd tener conocimientos de resucitacion car
pulmonar y debera estar certificado como salvavidas de estas calidades por entidad
reconocida. El certificado no tendra ningun costo.
El Gobierno Nacional reglamentara lo atinente al desempefio de la labor de Salvavidas. El
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, dentro de su oferta educativa podra incluir cursos
para la respectiva capacitacion integral teérico-practica que determinen competencias
suficientes para una 6ptima labor de salvavidas.
Cualquier otra entidad publica o privada que realice la instruccion o capacitacion en
Salvavidas ademas del cumplimiento que exigen las normas colombianas en materia de
educacion, debe estar previamente autorizada por el Ministerio de la Proteccién Social o la
entidad delegada por este Ministerio.
Sera obligatorio para los conjuntos residenciales y todas las piscinas de uso publico
instalar el cerramiento segln las especificaciones antes mencionadas y alarmas de agua,
con sensor de inmersion para vigilancia en horario en que no se encuentren en servicio las
piscinas.
PARAGRAFO 1o. Las unidades residenciales que tengan piscinas, deberan dar
cumplimiento al presente articulo durante los fines de semana, al igual que en época de
vacaciones escolares y cuando se realicen eventos sociales en la piscina 0 sus
alrededores que involucren menores de catorce (14) afos.
En todo caso, debera darse cumplimiento al presente articulo cuando sea utilizada la
piscina por mas de diez (10) menores a la vez.
PARAGRAFO 20. En el caso de los nifios menores de doce (12) afios adscritos a
programas y escuelas de ensefianza y practica de natacién, debidamente inscritas ante la
autoridad competente, podran ingresar a la piscina bajo la vigilancia de un profesor o
instructor.

CAPITULO V.

SANCIONES.
ARTICULO 15. RESPONSABILIDAD. Seran responsables las personas naturales o
juridicas que incumplan con las medidas previstas en el Capitulo IV de esta ley o que
permitan el acceso de los menores a las piscinas o estructuras similares sin la supervision
de sus padres o sin la vigilancia de otro adulto distinto al personal de rescate salvavidas o

rescatista que haya en el lugar.

ARTICULO 16. SANCIONES. Las personas naturales o juridicas destinatarias de esta ley
que incumplan con las medidas previstas en el Capitulo IV de esta ley o que permitan el
acceso a menores de edad a las piscinas o estructuras similares, sin la observancia de las
disposiciones de la presente ley, seran intervenidos por la autoridad de policia, sin perjuicio

de cualquier otra accion legal, sanciéon administrativa o penal a que hubiere lugar.
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El no acatamiento de las presentes normas sera sancionado de forma sucesiva con m

entre cincuenta (50) y mil (1.000) salarios minimos legales vigentes y cierre temporal de la
piscina o el sistema de piscinas hasta por cinco (5) dias, por la primera falta.

Si se sucediere una segunda violacién a lo ordenado en esta ley en un tiempo no superior
a seis (6) meses desde ocurrida la primera falta, se multara al establecimiento entre cien
(200) y mil quinientos (1.500) salarios minimos legales vigentes y cierre temporal del
establecimiento entre cinco (5) y quince (15) dias.

Una tercera falta ocurrida dentro del periodo posterior a seis (6) meses desde la primera
dara lugar a cierre definitivo del establecimiento.

Las multas deberan ser canceladas en favor del municipio del lugar donde ocurriere la
violacion a la presente ley, las cuales seran destinadas a un fondo para la vigilancia y

promocion del cumplimiento de esta norma.

CAPITULO V1.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
ARTICULO 17. ADECUACION. Las piscinas que a la entrada en vigencia de la presente
ley se encuentren en construccion, deberan adecuarse a sus disposiciones.
Las licencias de construccion de proyectos inmobiliarios que contengan piscinas, deberan
exigir lo dispuesto en la presente ley a partir de su entrada en vigencia.
En todo caso, las piscinas que al momento de entrada en vigencia de la presente ley se
encuentren en servicio tendran plazo de un (1) afio para cumplir con las disposiciones en
ella contenidas.
ARTICULO 18. REGLAMENTACION. A partir de la entrada en vigencia de la presente ley,
el Gobierno Nacional reglamentar4 en un plazo maximo de seis (6) meses, las normas
minimas de seguridad previstas en el articulo 11.
ARTICULO 19. VIGENCIA. La presente ley rige a los seis (6) meses siguientes a partir de

su promulgacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

— 5.7.1. Comentarios a La Ley 1209 de 2008 (Ley De Piscinas)

El gobierno nacional, luego de que se han presentado hechos fatales en
jovenes y nifios en piscinas publicas, y privadas, ha tomado una serie de
medidas conducentes a hacer de estos sitios de recreacion, lugares mas
seguros para los usuarios, de tal manera que las medidas cobijan no sélo
aspectos de infraestructura y disefio para las piscinas nuevas, y adecuacion
de las ya existentes, también contempla aspectos claves como

sefalizacion, demarcacibn y separacion de areas, Vvigilancia vy



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley_1209_2008.html#11

responsabilidades de tipo penal Yy civil para los establecimientos infractore
penas que seran incrementadas para los reincidentes, hasta dar lugar al

cierre definitivo de la piscina.

La Ley 1209 en julio de 2008, fue reglamentada mediante el decreto 2171
del 10 de junio de 2009.

El decreto obliga, a la instalacion de dispositivos que permitan el ingreso y
la salida de las personas de la zona en la que se encuentren los depdsitos
de agua, ademas sefala que los administradores de estos sitios lleven a
cabo muestreos de la calidad del agua para controlar hongos y bacterias
nocivas para la salud.

De igual forma, la ley obliga a la contratacion de un salvavidas por cada
piscina.

La normatividad aplica para todas las piscinas (naturales y artificiales) de
uso colectivo y de propiedad privada uni-habitacional ubicadas en el
territorio nacional

Para la construccion nueva o adecuacion de piscinas y estructuras
similares, se requiere contar en forma previa, con la aprobacion del
proyecto por parte de la dependencia u oficina administrativa que determine
el municipio o distrito, radicando la siguiente informacion:
1. Planos de planta y cortes, con la localizaciéon de equipos y desagulies.2.
Planos de sistemas eléctricos, planos de sistemas hidraulicos; 3. Diagrama
de flujo; memorias descriptivas de construccion y técnica; manual de
operacion de los sistemas; 4. Protocolos de mantenimiento de los sistemas;
5. Descripcion sobre la disposicion final de los iodos provenientes del
lavado del sistema de tratamiento de agua del estanque o vaso de la
piscina o estructura similar.

Los dispositivos de seguridad que se utilicen en piscinas y estructuras
similares son los siguientes:

1. Cerramiento: Incluye la puerta o torniquete u otro medio que permita
el control de acceso al estanque de la piscina o estructura similar.

2. Alarma de agua o detector de inmersion.
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3. Cubiertas anti-atrapamiento. . :

4. Sistema de seguridad de liberaciéon de vacio.

5. Botdn de parada de emergencia.

Obligaciones de los responsables

Los administradores y propietarios deberan cumplir con lo siguiente:
1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas vy
microbiolégicas en el tratamiento y uso de las aguas de las piscinas y
estructuras similares, como también de los requerimientos de la autoridad
sanitaria departamental, distrital o municipal

2. Realizar toma de muestras de superficie tales como: zonas de transito
interno de cerramiento, andenes, bafos, duchas, vestidores, lava-pies y
zonas humedas para efectuar andlisis de hongos, levaduras y dermatofitos
en piscinas y estructuras. Estas deben ser analizadas por las secretarias de
Salud de los municipios y del departamento.

3. Operar y mantener en condiciones sanitarias el buen estado y
funcionamiento de las instalaciones complementarias y anexas.
4. Implementar y hacer efectivas campafias de educacion sanitaria y
divulgar ampliamente las obligaciones que tienen los bafistas para
preservar la calidad del agua. el buen uso y seguridad en las piscinas y
estructuras similares.

5. Diligenciar el libro o registro cuando la piscina esté en operacion. El
operador o piscinero debe anotar los detalles mas relevantes de la jornada
tales como: Resultados de los analisis hechos in-situ, consumo y tipo de
materiales quimicos; hora de lavado de los filtros; fecha de lavado y
desinfeccion de pisos; fecha de vaciado, limpieza y puesta en
funcionamiento de la piscina o estructura similar, entre otros.

No sobra recordar que por seguridad y buena imagen del establecimiento,
lo mas sano es cumplir con la normatividad antes descrita, lo que ademas

ayuda a prevenir para la empresa responsabilidades de tipo civil y penal.




5.8.

Ley 1335 de 2009
(Julio 21)

Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la salud de los
menores de edad, la poblaciéon no fumadora y se estipulan politicas publicas para
la prevencién del consumo del tabaco y el abandono de la dependencia del tabaco
del fumador y sus derivados en la poblacién colombiana.

DECRETA Objeto. El objeto de la presente ley es contribuir a garantizar los
derechos a la salud de los habitantes del territorio nacional, especialmente la de los
menores de 18 afios de edad y la poblacion no fumadora, regulando el consumo,
venta, publicidad y promocién de los cigarrillos, tabaco y sus derivados, asi como
la creacion de programas de salud y educacion tendientes a contribuir a la
disminucién de su consumo, abandono de la dependencia del tabaco del fumador y
se establecen las sanciones correspondientes a quienes contravengan las

disposiciones de esta ley.

Capitulo |

Disposiciones sobre la venta de productos de tabaco a menores de edad.
Prohibicién de vender productos de tabaco a menores de edad. Se prohibe a toda
persona natural o juridica la venta, directa e indirecta, de productos de tabaco y
sus derivados, en cualquiera de sus presentaciones, a menores de dieciocho (18)
anos. En caso de duda, soliciten que cada comprador de tabaco demuestre que ha
alcanzado la mayoria de edad.

Es obligacion de los vendedores y expendedores de productos de tabaco y sus
derivados indicar bajo un anuncio claro y destacado al interior de su local,
establecimiento o punto de venta la prohibicién de la venta de productos de tabaco
a menores de edad.

Este anuncio en ningln caso hard mencién a marcas, empresas o fundaciones de
empresas tabacaleras; ni empleara logotipos, simbolos, juegos de colores, que
permitan identificar alguna de ellas. Las autoridades competentes realizaran
procedimientos de inspeccion, vigilancia y control a los puntos de venta, local, o
establecimientos con el fin de garantizar el cumplimiento de esta disposicién. Se
prohibe el uso de maquinas expendedoras o dispensadores mecénicos de
productos de tabaco, en lugares y puntos de venta en los cuales hay libre acceso
de los menores de edad.

Se debe garantizar que los productos de tabaco no sean accesibles desde los
estantes al publico sin ningun tipo de control. Con el objetivo de salvaguardar la

salud publica y evitar el acceso de menores de edad al tabaco v sus derivados,



prohibase la fabricacion e importacion de cigarrillos en cajetillas o presentacio

gue contengan menos de diez (10) unidades.

A partir de los dos (2) afios siguientes a la vigencia de la presente Ley se prohibe
la venta por unidad de productos de tabaco o sus derivados. Se prohibe la
fabricacion y comercializacién de dulces, refrigerios, juguetes u otros objetos que
tengan forma de productos de tabaco y puedan resultar atractivos para los

menores.

Capitulo Il

Disposiciones para prevenir el consumo de tabaco y sus deriva-dos en menores de
edad y poblacién no fumadora. Politicas, de salud publica antitabaquismo. Los
Ministerios de la Proteccion Social y de Educacion Nacional formularéan, aplicaran,
actualizaran periédicamente y revisaran estrategias, planes y programas
Nacionales multisectoriales integrales de control del tabaquismo en los menores de
edad y a la poblacién en general, fumadora o no fumadora, correspondientes a la
politica de salud publica que se haya estipulado e implementaran estrategias para
propender por el abandono del consumo de tabaco.

El Ministerio de la Proteccion Social disertar4d e incorporard dentro del Plan
Nacional de Salud Publica, las estrategias y acciones para identificar y promover la
atencion y demanda de servicios de rehabilitacion, cesacion y curacion de la
poblacién fuma-dora enferma por causas asociadas al tabaquismo. Participacion
de comunidades indigenas y afrocolombianas. El Ministerio de la Proteccion Social
promovera la participacién de las comunidades indigenas y afrocolombianas en la
elaboracién, implementacién y evaluacion de programas de control al consumo de
tabaco a la poblacion, en especial a los menores de edad. Capacitacién a personal
formativo. Los Ministerios de la Proteccién Social y de Educacion Nacional,
formulardn y promulgaran los programas, planes y estrategias encaminados a
capacitar sobre las medidas de control de tabaco vigentes a personas tales como:
Profesionales de la salud, trabajadores de la comunidad, asistentes sociales,
profesionales de la comunicacion, educadores, y responsables de la formacion de
menores de edad asi como a los servidores publicos en general sobre las con-
secuencias adversas del consumo de tabaco e inhalacion del humo de tabaco.
Programas educativos para evitar el consumo de tabaco y procurar el abandono
del tabaquismo. Los menores de edad deberdn recibir los conocimientos y
asistencia institucional educativa bajo los principios de salud publica sobre los
efectos nocivos del tabaquismo, la incidencia de enfermedades, la discapacidad

prematura y la mortalidad debida al consumo de tabaco y a la exposicién del humo



de tabaco, tanto de los fumadores activos como pasivos. Para esto el Ministerio

Educacion fijara en los programas de educacion preescolar, primaria, secundaria,
media vocacional, universitaria, de educacién no formal, educacién para docentes
y demas programas educativos, los planes curriculares y actividades educativas
para la prevencién y control del tabaquismo. Programas de educacion preventiva
en medios masivos de comunicacion a cargo de la Nacion. La Comision Nacional
de Television destinara en forma gratuita y rotatoria espacios para la utilizacién por
parte de las entidades publicas y Organizaciones No Gubernamentales, orientados
a la emision de mensajes de prevencion contra el consumo de cigarrillos, tabaco y
sus derivados, en los horarios de alta sintonia en television por los medios
ordinarios y canales por suscripcion. De igual manera se debera realizar la
destinacion de espacios que estén a cargo de la Nacion para la difusion del mismo
tipo de mensajes por emisoras radia-les. i. Obligacién de las Entidades
Territoriales. Corresponde a los Gobernadores y Alcaldes y a las secretarias
departa-mentales, distritales y municipales de salud lo siguiente:

a) Difundir, en el &mbito de su jurisdiccion, las medidas establecidas en la presente
ley;

b) Realizar actividades de movilizacion y concertacién social para garantizar el
cumplimiento de la presente ley;

c) Desarrollar camparfias de promocion de entornos ciento por ciento (100%) libres
de humo y de desestimulo del consumo de productos de tabaco;

d) Desarrollar, dentro de la red de Instituciones Prestadoras de Salud, campafas
de educacion sobre los efectos nocivos del consumo de tabaco y sobre las
estrategias para desestimular o cesar su consumo; a Todas las entidades publicas
deberan difundir esta ley tanto en las paginas electrénicas que tengan habilitadas
como en otros medios de difusiéon con que cuenten. i Campafias de prevencion
para la poblacién en riesgo por consumo de tabaco de este. Sera responsabilidad
del Gobierno Nacional implementar campafias generales de informacién y
educacion a la poblacién sobre los efectos nocivos del consumo de tabaco o la
exposicién al humo de tabaco ambiental y brindar asesoria y desarrollar programas
para desestimular el habito de fu-mar. Las Empresas Promotoras de Salud del
Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado, las Entidades Adaptadas, y las
Entidades Responsables de los regimenes de excepcion que tratan el articulo 279
de la ley 100 de 1993 y la ley 647 de 2001, deberan identificar el factor de riesgo
dentro de su poblacion, in-formar a esa poblacion los riesgos para su salud por el
habito de consumir tabaco o derivados de este y brindarle al usuario los servicios
del POS que le ayuden a manejar el factor de riesgo. Las IPS y las EPS que

detecten este factor de riesgo tendran la obligacién de informarles a sus usuarios



de estos servicios. Corresponde a los Administradores de Riesgos Profesional
desarrollar estrategias para brindar, permanentemente, informacién y educacién a
sus afiliados para garantizar ambientes laborales ciento por ciento (100%) libres de

humo.

Capitulo Il

Disposiciones relativas a la publicidad y empaquetado del tabaco y sus derivados.
Empaquetado y etiquetado. El empaquetado y etiquetado de productos de tabaco o
sus derivados no podran: a) ser dirigidos a menores de edad o ser especialmente
atractivos para estos; b) sugerir que fumar contribuye al éxito atlético o deportivo,
la popularidad, al éxito profesional o al éxito sexual. ¢) con-tener publicidad falsa o
engafiosa recurriendo a expresiones tales como cigarrillos “suaves”, “ligeros”,
“light”, “mild”, o “bajo en alquitran, nicotina y monéxido de carbono”. En todos los
productos de cigarrillo, tabaco y sus derivados, se debera expresar clara e
inequivocamente, en la imagen o en el texto, segln sea el caso y de manera
rotativa y concurrente frases de advertencia y pictogramas, cuya rotacion se hara
como minimo anualmente, segun la reglamentacion que expida el Ministerio de la
Proteccion Social.

En los empaques de productos de tabaco comercializados en el pais, dichas frases
de advertencia y pictogramas deberan aparecer en las superficies de cada una de
las dos (2) caras principales, ocupando el 30% del area de cada cara; el texto sera
en castellano en un recuadro de fondo blanco y borde negro con tipo de letra
Helvética 14 puntos en Negro, que sera ubicado paralelamente en la parte inferior
del empaque. Todas las cajetillas y empaques de cigarrillos utilizados para la
entrega del producto al consumidor final, importados para ser comercializados en
Colombia deberan incluir en una de las caras laterales el pais de origen y la,
palabra “importado para Colombia”, escritos en letra capital y en un tamafo no
inferior a 4 puntos.

El Ministerio de la Proteccion Social dentro de los tres (3) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley, reglamentara lo necesario para el
cumplimiento de la presente disposicion.

Se concede un plazo de un afio a partir de la vigencia de esta ley para aplicar el
contenido de este articulo. i Contenido en los medios de comunicacion dirigidos al
publico en general. Ninguna persona natural o juridica, de hecho o de derecho
podra promocionar productos de tabaco en radio, television, cine, medios escritos
como boletines, periodicos, revistas o cualquier documento de difusion masiva,

producciones teatrales u otras funciones en vivo, funciones musicales en vivo o




grabadas, video o filmes comerciales, discos compactos, discos de video digit
medios similares. Los operadores de cable, los operadores satelitales y los
operadores de televisibn comunitaria que estén debidamente autorizados por la
Comisién Nacional de Television, a través de licencia, no permitiran la emisiéon en
Colombia de comerciales o publicidad de tabaco producida en el exterior.

Las sanciones seran las mismas previstas en la presente ley. i Publicidad en vallas
y similares. Se prohibe a toda persona natural o juridica la fijacién de vallas,
pancartas, mura-les, afiches, carteles o similares moviles o fijos relacionados con

la promocion del tabaco y sus derivados.

Capitulo IV
Disposiciones para prohibir las acciones de promocién y patrocinio de tabaco y sus
derivados i Promocion. Prohibase toda forma de promocién de productos de
tabaco y sus derivados. i Prohibicion del patrocinio. Prohibase el patrocinio de
eventos deportivos y culturales por parte de las empresas productoras,
importadoras 0 comercializadoras de productos de tabaco a nombre de sus
corporaciones, fundaciones o cualquiera de sus marcas, cuando este patrocinio
implique la promocién, directa o indirecta del consumo de productos de tabaco y

sus deriva-dos.

Capitulo V
Disposiciones para garantizar los derechos de las personas no fumadoras frente al
consumo de tabaco i. Derechos de las personas no fumadoras. Constituyen
derechos de las personas no fumadoras, entre otros, los siguientes:
1. Respirar aire puro libre de humo de tabaco y sus derivados.
2. Protestar cuando se enciendan cigarrillos, tabaco y sus deriva-dos en sitios en
donde su consumo se encuentre prohibido por la presente ley, asi como exigir de!
propietario, representante legal, gerente, administrador o responsable a cualquier
titulo del respectivo negocio o establecimiento, se conmine al o a los autores de
tales conductas a suspender de inmediato el consumo de los mismos.
3. Acudir ante la autoridad competente en defensa de sus derechos como no
fumadora y a exigir la proteccion de los mismos.
4. Exigir la publicidad masiva de los efectos nocivos y mortales que produce el
tabaco y la exposicién al humo del tabaco.
5. Informar a la autoridad competente el incumplimiento de lo previsto en la

presente ley. i Prohibiciéon al consumo de tabaco y sus derivados. Prohibase el



consumo de Productos de Tabaco, en los lugares sefialados en el prese
articulo.

En las areas cerradas de los lugares de trabajo y/.o0 de los lugares publicos, tales
como: Bares, restaurantes, centros comerciales, tiendas, ferias, festivales,
parques, estadios, cafeterias, discote-cas, cibercafés, hoteles, ferias, pubs,
casinos, zonas comunales y areas de espera, donde se realicen eventos de
manera masiva, entre otras.

a) Las entidades de salud.

b) Las instituciones de educacion formal y no formal, en todos sus niveles.

¢) Museos y bibliotecas.

d) Los establecimientos donde se atienden a menores de edad.

e) Los medios de transporte de servicio publico, oficial, escolar, mixto y privado.

f) Entidades publicas y privadas destinadas para cualquier tipo de actividad
industrial, comercial o de servicios, incluidas sus &reas de atencion al publico y
salas de espera

g) Areas en donde el consumo de productos de tabaco generen un alto riesgo de
combustion por la presencia de materiales inflamables, tal como estaciones de
gasolina, sitios de almacenamiento de combustibles 0 materiales explosivos o
similares.

h) Espacios deportivos y culturales. Las autoridades sanitarias vigilaran el
cumplimiento de este articulo, en coordinacién con las autoridades de policia y
demas autoridades de control. i. Obligaciones. Los propietarios, empleadores y ad-
ministradores de los lugares a los que hace referencia el articulo 19 tienen las
siguientes obligaciones:

a) Velar por el cumplimiento de las prohibiciones establecidas en la presente ley
con el fin de proteger a las personas de la exposiciébn del humo de tabaco
ambiental;

b) Fijar en un lugar visible al publico avisos que contengan mensajes alusivos a los
ambientes libres de humo, conforme a la reglamentacién que expida el Ministerio
de la Proteccion Social.

¢) Adoptar medidas especificas razonables a fin de disuadir a las personas de que
fumen en el lugar, tales como pedir a la persona que no fume, interrumpir el
servicio, pedirle que abandone el local o ponerse en contacto con la autoridad
competente.

Definiciones. Para efectos de esta ley, adoptense las siguientes definiciones:

Area cerrada: Todo espacio cubierto por un techo y confinado por paredes,
independientemente del material utilizado para el techo, las paredes o los muros y

de que la estructura sea permanente o temporal.



Humo de tabaco ajeno o humo de tabaco ambiental. El humo que se desprende
extremo ardiente de un cigarrillo o de otros productos de tabaco generalmente en
combinacion con el humo ex-halado por el fumador.

Fumar. El hecho de estar en posicion de control de un producto de tabaco
encendido independientemente de que el humo se esté inhalando o exhalando en
forma activa.

Lugar de trabajo. Todos los lugares utilizados por las personas durante su empleo
o trabajo incluyendo todos los lugares co-nexos o anexos y vehiculos que los
trabajadores utilizan en el desempefio de su labor. Esta definicion abarca aquellos
lugares que son residencia para unas personas y lugar de trabajo para otras.
Lugares publicos. Todos los lugares accesibles al publico en general, o lugares de
uso colectivo, independientemente de quién sea su propietario o del derecho de
acceso a los mismos.

Transporte publico. Todo vehiculo utilizado para transportar al publico,
generalmente con fines comerciales o para obtener una remuneracién. Incluye a

los taxis.

Capitulo VI
Suministro de Informacién. Suministro de Informacién al Gobierno. Los fabricantes
e importadores de cigarrillos deberan presentar anualmente, cuando el Ministerio
de Proteccion Social lo solicite y en la forma que este reglamente, un informe
sobre:
a. Los ingredientes agregados al tabaco.
b. Niveles de componentes de humo que corresponden a niveles de alquitran,
nicotina y monoxido.
Por constituir secreto industrial, toda esta informaciéon se tratara con caracter
confidencial y de absoluta reserva. Este articulo rige un afio después de la fecha

de su publicacién.

Capitulo VI
Régimen de sanciones. Acciones restaurativas. Toda persona que se sienta
afectada por el incumplimiento de las disposiciones consagradas en la presente
ley, podra acudir ante la autoridad competente con el fin de que se adopten los
correctivos necesarios y se apliquen las sanciones aqui previstas, ademas de las
establecidas en la normatividad vigente que regule la materia. Sanciones por fumar
en sitios o lugares prohibidos. La infraccion a lo dispuesto en el articulo 17 de la

presente normatividad, dara lugar a una amonestacién verbal y a una sancion



pedagoégica que le obligara a asistir a un dia de capacitacion sobre los efec
nocivos del cigarrillo.

La Policia Nacional junto con el Ministerio de Proteccion Social fijara los elementos
y recursos necesarios para la aplicacion de las sanciones establecidas en el
presente articulo. i. Sanciones por no colocar las especificaciones re-queridas en el
empaquetado y etiquetado de los productos de tabaco. Cualquier persona que
infrinja lo establecido en los articulos 13 y demas relativos a la utilizacion de
advertencias de salud de la presente ley, estara sujeta a la siguiente sancion: una
multa de doscientos cincuenta (250) a trescientos (300) salarios minimos legales
mensuales vigentes. Esta multa sera de trescientos cincuenta (350) a cuatrocientos
(400) salarios minimos legales mensuales vigentes si es reincidente.

Sanciones por violar las medidas relacionadas con la publicidad y promocion del
tabaco y sus derivados. Cualquier persona que infrinja las disposiciones
contempladas en los Capitulos Il y IV de la presente ley, estarq sujeta a la
siguiente sancién:

En el caso de los comerciantes al detal y al por mayor, en multa de dos (2) a tres
(3) salarios minimos legales mensuales vigentes. Esta multa sera de cuatro, (4) a
cinco (5) salarios minimos lega-les mensuales vigentes si es reincidente.

En los demas casos en multa de doscientos cincuenta (250) a trescientos (300)
salarios minimos legales mensuales vigentes. Esta multa serd de trescientos)
cincuenta (350) a cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales)
vigentes si es reincidente. i Destruccion de productos de tabaco decomisados o
declarados en situacién de abandono. Los productos de tabaco que sean objeto de
decomiso o declarados en situacion de abandono por la autoridad competente
seran reportados y destruidos de acuerdo a las disposiciones legales y
administrativas que regulan la materia. La persona natural o juridica, de hecho o de
derecho que ejerza el contrabando de cigarrillos, tabaco o sus derivados, incurrira
en las sanciones previstas en el Codigo Penal asi como las demas sefialadas por
la ley.

El Gobierno Nacional creara un grupo élite anticontrabando de cigarrillos, tabaco o
sus derivados; el cual apropiara recursos de la Direccién de Impuestos de Aduanas
Nacionales para su funcionamiento y reportara semestralmente los resultados de
su gestién de acuerdo a los objetivos trazados previamente. i. Procedimiento en
sanciones y contravenciones. Las autoridades de policia realizaran procedimientos
aleatorios de inspeccion, vigilancia y control a los puntos de venta, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la presente disposicion. La contravencion a lo
dispuesto en el articulo 2° dard lugar a las mis-mas sanciones previstas en el

Cdédigo Nacional de Policia, el Estatuto del Menor y las normas vigentes que



regulen sanciones en este tema. i. Sanciones por la venta de productos de tab
a menores de edad. La persona natural o juridica que infrinja lo dispuesto en el
paragrafo 1° del articulo 2°. Pagara como sancién un (1) salario minimo legal
mensual vigente SMLMV y hasta (3) SMLMV salarios minimos mensuales legales
vigentes en caso de reincidencia. Se dara (6) meses de plazo a partir de la
vigencia de esta Ley para el cumplimiento de este articulo. i Destinacién del
recaudo por concepto de las sanciones estipuladas en esta ley. La respectiva
sancién serd impuesta por la autoridad competente en la materia y su producido
sera entregado al Ministerio de Proteccion Social, con destino a campafas de
prevencion contra el cancer en un sesenta por ciento (60%) y el cuarenta por
ciento (40%) a educacion preventiva para evitar el consumo de cigarrillo.
Sanciones por incumplimiento de las obligaciones de los propietarios,
empleadores, representantes legales y administradores. Ademas de las medidas
sanitarias, preventivas, de seguridad y de control para las que estan facultadas las
autoridades sanitarias y de policia, la violacion de las prohibiciones y obligaciones
de que tratan los articulos 19 y 20 de la presente ley por parte de los propietarios,
empleadores, representantes legales y administradores serd sancionada por el
Alcalde respectivo con alguna o algunas de las siguientes sanciones:

1. Amonestacion.

2. Multas sucesivas desde un (1) salario minimo legal mensual vigente y hasta por
una suma equivalente a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes.

3. Suspensiéon temporal o definitiva de la licencia sanitaria.

Para la aplicacién de estas sanciones se seguird el procedimiento previsto en el
Cédigo Contencioso Administrativo.
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i. El régimen sancionatorio, autoridades competentes y procedimiento podra ser
determinado y precisado por el Gobierno Nacional dentro de los seis (6) meses
siguientes a la sancion de la presente ley. i. Para efectos de aplicar las sanciones
previstas en los articulos 24, 25, 26, 27, 28 y 29 de la presente ley, se observara el
procedimiento en lo pertinente del Titulo Il del Cédigo Nacional de Policia o las

disposiciones que lo modifiquen, adiciones o sustituyan.

Capitulo VI
Plazos i Plazo para implementar la advertencia de salud en la publicidad, las
cajetillas y empaques. De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 y siguientes
de esta Ley, se concede a las compafiias productoras, importadoras, distribuidoras

y comercializadoras, un plazo de un afio, contados a partir de la fecha de



promulgacion de esta Ley, para adecuar la publicidad, cajetillas o empaques co
advertencia de salud y para agotar los inventarios.

Cumplido este plazo, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, hara
la verificacién en puerto de conformidad con su competencia, la Superintendencia
de Industria y Comercio hara la verificacién y control una vez se encuentre en el
mercado nacional, las autoridades competentes, velaran porque todos los
productos cumplan con lo dispuesto en el presente articulo, como requisito para los

efectos del levante de la mercancia.

Capitulo IX

Disposiciones finales i. Articulo transitorio. Mientras se hacen exigibles y aplicables
las regulaciones de la presente ley en materia de control del tabaco: publicidad,
ambientes libres de humo y advertencias sanitarias; las regulaciones existentes de
orden nacional, distrital, departamental y municipal mantienen su vigencia. i
Promulgacion y vigencia de la presente ley. La presente ley rige a partir de su
promulgacion. Se concederd una transicion en la vigencia de los articulos 14, 15,

16 y 17 de dos (2) afios a partir de la sancion de la presente Ley.

El Presidente del honorable Senado de la Republica, Hernan Francisco Andrade

Serrano.

5.8.1 COMENTARIOS A LA LEY 1335 DE 2009(LEY ANTITABACO)

Los establecimientos hoteleros, ademas de expender cigarrillos en sus
areas publicas como restaurantes, bares y discotecas, tienen oferta de
cigarrillos a sus huéspedes en el mini bar de las habitaciones. Situaciones
todas estas que obligan al cumplimiento de la ley 1335. El espiritu de la ley,
es la proteccion de la salud de los menores de edad, pues se busca
desestimular el consumo en este segmento de la poblacion.

Por lo tanto los hoteleros deberan cuidarse de cumplir con los instructivos
de avisos y divulgacion al publico sobre la nocividad del cigarrillo y tener en

cuenta las prohibiciones que destaca la ley como:




5.9.

A partir de la vigencia de la ley 1335, se prohibe la venta de cigarrill
tabacos y sus derivados por unidades o en cajetillas en presentaciéon menor
de 10 unidades.

Se prohibe vender cigarrillos utilizando maquinas expendedoras.

Se prohibe en toda clase de medios audiovisuales la propaganda de
cigarrillos.

Queda prohibido el patrocinio de toda clase de actividades por parte de las
multinacionales del tabaco.

El estado asume la obligacion de costear programas sociales y econdémicos
de la sustitucion de cultivos del tabaco.

Se prohibe el consumo de cigarrillos en establecimientos cerrados como:

bares, grilles, discotecas, aeropuertos, colegios, universidades etc.

Ley 1336 de 2009 Contra la Explotacion Sexual, Pornografia y

El Turismo Sexual con nifios, nifias y adolescentes

LEY 1336 DE 2009
(julio 21)
Diario Oficial No. 47.417 de 21 de julio de 2009
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra
la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:
ARTICULO 1o. AUTORREGULACION EN SERVICIOS TURISTICOS Y EN
SERVICIOS DE HOSPEDAJE TURISTICO. Los prestadores de servicios turisticos
y los establecimientos que presten el servicio de hospedaje no turistico deberan
adoptar, fijar en lugar publico y actualizar cuando se les requiera, codigos de
conducta eficaces, que promuevan politicas de prevencion y eviten la utilizacion y
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en su actividad, los cuales seran
disefiados de conformidad con lo previsto en el inciso 20 del presente articulo.
Un modelo de estos cédigos se elaborard con la participaciéon de organismos
representativos de los sectores. Para estos efectos, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo respecto a los prestadores de servicios turisticos y la

Superintendencia de Industria y Comercio respecto a los establecimientos de



alojamiento no turistico, convocaran a los interesados. Tales codigos se
adoptados dentro del afio siguiente a la vigencia de la presente ley, y seran
actualizados en funcién de nuevas leyes, nuevas politicas o nuevos estandares de
proteccion de la nifiez adoptados en el seno de organismos internacionales,
gubernamentales o no.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Superintendencia de Industria y
Comercio adoptaran medidas administrativas tendientes a verificar el cumplimiento
tanto de la adopcion como de la actualizacion y cumplimiento constante de los
cédigos. Para tales efectos podra solicitar a los destinatarios de esta norma la
informacién que se considere necesaria. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Superintendencia de Industria y Comercio ejerceran las funciones de
verificacion de las obligaciones contempladas en este inciso y de sancién por
causa de su omision, conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 679 de
2001.

Las autoridades distritales y municipales realizaran actividades periddicas de
inspeccién y vigilancia de lo dispuesto en este articulo, en caso de encontrar
incumplimiento deberan remitir la informacién al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Superintendencia de Industria y Comercio, segun el caso.

ARTICULO 20. AUTORREGULACION DE AEROLINEAS. Las aerolineas
adoptaran codigos de conducta eficaces que promuevan politicas de prevencién y
eviten la utilizacién y explotacion sexual de nifios, niflas y adolescentes en su
actividad.

Un modelo de estos sistemas y cddigos se elaborard con la participacion de
organismos representativos del sector. Para estos efectos, la Aeronéautica Civil
convocara a los interesados a que formulen por escrito sus propuestas de cddigos
de conducta. Tales cédigos seran adoptados dentro del afio siguiente a la vigencia
de la presente ley, copia de los cuales se remitira a la oficina que indique la
Aeronautica y seran actualizados cada vez que se considere necesario en funcion
de nuevas leyes, nuevas politicas 0 nuevos estandares de proteccion de la nifiez
adoptados en el seno de organismos internacionales, gubernamentales o no.

La Aeronautica adoptar4, medidas administrativas tendientes a verificar el
cumplimiento tanto de la adopcion como de la actualizacion y cumplimiento
constante de los cédigos. Para este ultimo efecto podra solicitar a los destinatarios
de esta norma la informacion que considere necesaria.

El incumplimiento de esta norma por las autoridades genera las consecuencias
disciplinarias de rigor. El incumplimiento de esta norma por parte de aerolineas
genera las consecuencias administrativas sancionatorias aplicables al caso de

violacién a las instrucciones administrativas del sector.



ARTICULO 30. COMPETENCIA PARA EXIGIR INFORMACION. El articulo 10

la Ley 679 de 2001 tendra un paragrafo del siguiente tenor:

“Paragrafo. El Ministerio de Comunicaciones tendra competencia para exigir, en el
plazo que este determine, toda la informacién que considere necesaria a los
proveedores de servicios de internet, relacionada con la aplicacién de la Ley 679 y
demas que la adicionen o modifiquen. En particular podra:

1. Requerir a los proveedores de servicios de internet a fin de que informen en el
plazo y forma que se les indique, qué mecanismos o filtros de control estan
utilizando para el bloqueo de péaginas con contenido de pornografia con menores
de edad en Internet.

2. Ordenar a los proveedores de servicios de internet incorporar clausulas
obligatorias en los contratos de portales de internet relativas a la prohibicién y
blogueo consiguiente de paginas con contenido de pornografia con menores de
edad.

Los proveedores de servicios de internet otorgaran acceso a sus redes a las
autoridades judiciales y de policia cuando se adelante el seguimiento a un nimero
IP desde el cual se produzcan violaciones a la presente ley.

La violaciébn de estas disposiciones acarreara la aplicacién de las sanciones
administrativas de que trata el articulo 10 de la Ley 679 de 2001, con los criterios y
formalidades alli previstas.

ARTICULO 40. AUTORREGULACION DE CAFE INTERNET. Todo establecimiento
abierto al publico que preste servicios de Internet o de café Internet deber& colocar
en lugar visible un reglamento de uso publico adecuado de la red, cuya violacion
genere la suspensién del servicio al usuario o visitante.

Ese reglamento, que se actualizard cuando se le requiera, incluirq un sistema de
autorregulacion y cddigos de conducta eficaces que promuevan politicas de
prevencion de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, y que permitan
proteger a los menores de edad de toda forma de acceso, consulta, visualizacién o
exhibicion de pornografia.

Un modelo de estos sistemas y cddigos se elaborara con la participacion de
organismos representativos del sector. Para estos efectos, el Ministerio de
Comunicaciones convocara a los interesados a que formulen por escrito sus
propuestas de autorregulacion y cédigos de conducta. Tales codigos seran
adoptados dentro del afio siguiente a la vigencia de la presente ley, copia de los
cuales se remitird a la oficina que indique el Ministerio de Comunicaciones, de su
propia estructura o por delegacién a los municipios y distritos, y seran actualizados

cada vez que el Ministerio de Comunicaciones lo considere necesario en funcion
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de nuevas leyes, nuevas politicas 0 nuevos estandares de proteccion de la ni

adoptados en el seno de organismos internacionales, gubernamentales o no.

Las autoridades distritales y municipales realizaran actividades periodicas de
inspeccién y vigilancia de lo dispuesto en este articulo y sancionaran su
incumplimiento de conformidad con los procedimientos contenidos en el Cédigo
Nacional de Policia y los cédigos departamentales y distritales de policia que
apliquen.

El incumplimiento de los deberes a que alude esta norma dara lugar a las mismas
sanciones aplicables al caso de venta de licor a menores de edad.

ARTICULO 50. ADHESION A LOS CODIGOS DE CONDUCTA POR PARTE DE
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, exigira a los prestadores de servicios turisticos para efectos de
su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo su adhesién al cédigo de
conducta sefalado en el articulo 10 de esta ley. Igualmente requerird a los
prestadores de servicios turisticos ya inscritos a fin de que en los plazos y
condiciones establecidos para la primera actualizacion del Registro que se efectle
con posterioridad a la elaboraciéon de los cédigos de conducta de que trata el
articulo 1o, adhieran a los mismos. De la misma manera se procedera cada vez
que los cédigos de conducta sean modificados de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 1o, solicitando su adhesi6on ya sea en la inscripcion de los nuevos
prestadores o bien en la siguiente actualizacion del Registro Nacional de Turismo a
los prestadores ya inscritos. La no adhesion a los cédigos de conducta por parte de
los prestadores impedird que el Ministerio realice la correspondiente inscripcién o
actualizacion.

ARTICULO 60. ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo adelantara estrategias de sensibilizacion e informacién sobre el
fenémeno del turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes, y solicitara para el
efecto el concurso no solo de los prestadores de servicios turisticos, sino también
de los sectores comerciales asociados al turismo. El ICBF se integrard a las
actividades a que se refiere este articulo, a fin de asegurar la articulacién de tales
estrategias con el Plan Nacional para la Erradicacion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

ARTICULO 70. PROMOCION DE LAS ESTRATEGIAS. Los prestadores de
servicios turisticos, aerolineas y empresas de servicio de transporte intermunicipal,
prestaran su concurso a fin de contribuir con la difusion de estrategias de
prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en actividades

ligadas al turismo, utilizando para ello los programas de promocién de sus planes

turisticos y medios de comunicacion de que dispongan, cuando sean requeridos



(I
para el efecto por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o el InstltD :

Colombiano de Bienestar Familiar.

ARTICULO 80. AVISO PERSUASIVO. Sin excepcion, todo establecimiento donde
se venda o alquile material escrito, fotografico o audiovisual debera fijar en lugar
visible un aviso de vigencia anual que llevara una leyenda preventiva acerca de la
existencia de legislacion de prevencion y lucha contra la utilizacion de nifios, nifias
y adolescentes en la pornografia. El ICBF establecera las caracteristicas del aviso,
y determinara el contenido de la leyenda. Sera responsabilidad de los
establecimientos anteriormente mencionados, elaborar el aviso de acuerdo a las
condiciones estandarizadas que determine el ICBF. Las autoridades de Policia
cerraran hasta por un término de 7 dias a todo establecimiento que cobije esta
medida y que no tenga ubicado el afiche, hasta tanto cumpla con la ubicacién del
aviso.

CAPITULO I1.

EXTINCION DE DOMINIO Y OTRAS MEDIDAS DE CONTROL EN CASOS DE
EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
ARTICULO 90. NORMAS SOBRE EXTINCION DE DOMINIO. La Ley 793 del 27
de diciembre de 2002 por la cual se deroga la Ley 333 de 1996 y se establecen las
reglas que gobiernan la extincion de dominio, y normas que la modifiquen, se
aplicard a los hoteles, pensiones, hostales, residencias, apartahoteles y a los
demas establecimientos que presten el servicio de hospedaje, cuando tales
inmuebles hayan sido utilizados para la comision de actividades de utilizacion

sexual de nifios, nifias y adolescentes.

Los bienes, rendimientos y frutos que generen los inmuebles de que trata esta
norma, y cuya extincion de dominio se haya decretado conforme a las leyes,
deberan destinarse a la financiacién del Fondo contra la Explotacion Sexual de
Menores. Los recaudos generados en virtud de la destinacion provisional de tales
bienes se destinaran en igual forma.

ARTICULO 10. PROCURADURIA PREVENTIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY 679 DE 2001. El Procurador General de la Nacion sin perjuicio de su
autonomia constitucional, ejercera procuraduria preventiva frente a las autoridades
de todo nivel territorial encargadas de la construccion, adaptacion y ejecucion de
protocolos y lineamientos nacionales para la atencidn a victimas de explotacion
sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes, acorde con sus caracteristicas y
nivel de vulneracion de sus derechos.

ARTICULO 11. CONTROL DE RESULTADOS DE LA FISCALIA. En el ejercicio del

control externo de los resultados de la gestion de la Fiscalia General de la Nacién a

cargo del Consejo Superior de la Judicatura se examinaran las acciones



ejecutadas en la Fiscalia, en el contexto del nuevo sistema penal acusato
relacionadas con la representacion judicial de las victimas menores de edad dentro
de los procesos penales relacionados con victimas de delitos contra la libertad,
integridad y formacién sexuales, y la sancién penal de hechos punibles asociados

a la utilizacion o explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes.

CAPITULO I,

NORMAS SOBRE INFORMACION.
ARTICULO 12. INFORME A PASAJEROS. Mediante reglamentos aeronauticos o
resoluciones administrativas conducentes, la Aeronautica Civil adoptara
disposiciones concretas y permanentes que aseguren que toda aerolinea nacional
y extranjera informe a sus pasajeros, que en Colombia existen disposiciones
legales que previenen y castigan el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.
El incumplimiento de este deber por parte de las Aerolineas y empresas aéreas,
dard lugar a las sanciones administrativas que se derivan del incumplimiento de
reglamentos aeronduticos.
El Ministerio de Transporte dictara las resoluciones administrativas del caso, con el
mismo fin para el control y sancién por incumplimiento de este deber por parte de
las empresas de transporte terrestre internacional y nacional de pasajeros.
ARTICULO 13. NORMAS SOBRE INFORMACION ESTADISTICA. El articulo 36
de la Ley 679 de 2001 quedara asi:
ARTICULO 36. INVESTIGACION ESTADISTICA. Con el fin de producir y difundir
informacion estadistica sobre la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes,
asi como unificar variables, el DANE explorard y probard metodologias estadisticas
técnicamente viables, procesara y consolidard informacion mediante un formato
Unico que deben diligenciar las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y realizar al menos cada dos afios investigaciones que permitan
recaudar informacion estadistica sobre:
— Magnitud aproximada de los nifios, niflas y adolescentes menores de 18 afios
explotados sexual y comercialmente.
— Caracterizacion de la poblaciébn menor de 18 afios en condicion de explotacion
sexual comercial.
— Lugares o areas de mayor incidencia.
— Formas de remuneracion.
— Formas de explotacion sexual.
— Factores de riesgo que propician la explotacion sexual de los menores de 18

afos.



— Perfiles de hombres y mujeres que compran sexo y de quienes se encargan d
intermediacion.

El ICBF podra sugerir al DANE recabar informacién estadistica sobre algun otro
dato relacionado con la problematica. Los gobernadores y alcaldes distritales y
municipales, asi como las autoridades indigenas, prestaran su concurso al DANE
para la realizacién de las investigaciones.

Toda persona natural o juridica de cualquier orden o naturaleza, domiciliada o
residente en territorio nacional, esta obligada a suministrar datos al DANE en el
desarrollo de su investigacion. Los datos acopiados no podran darse a conocer al
publico ni a las entidades u organismos oficiales, ni a las autoridades publicas, sino
Unicamente en resimenes numéricos y/o cualitativos, que impidan deducir de ellos
informacién de caracter individual que pudiera utilizarse para fines de
discriminacion.

El DANE impondra sancién de multa de entre uno (1) y cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuales vigentes a toda persona natural o juridica, o entidad
publica que incumpla lo dispuesto en esta norma, o que obstaculice la realizacion
de la investigacioén, previa la aplicacion del procedimiento establecido en el Cédigo
Contencioso Administrativo, con observancia del debido proceso y criterios de
adecuacion, proporcionalidad y reincidencia.

ARTICULO 14. INFORME ANUAL A CARGO DEL ICBF. El ICBF preparara
anualmente un informe que debera ser presentado al Congreso de la Republica
dentro de los primeros cinco (5) dias del segundo periodo de cada legislatura, por
el director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

El informe deber& contener, cuando menos, los siguientes aspectos:

1. Andlisis y diagnéstico de la situacion de la infancia y la adolescencia en el pais.
2. Los resultados de las politicas, objetivos, programas y planes durante el periodo
fiscal anterior.

3. La evaluacién del funcionamiento de cada una de las Direcciones Regionales en
la cual se incluyen niveles de productividad e indicadores de desempenio.

4. Las politicas, objetivos y planes que desarrollara a corto, mediano y largo plazo
el ICBF para dar cumplimiento al cédigo de la Infancia y la Adolescencia y a la Ley
679 de 2001 y sus reformas.

5. El plan de inversiones y el presupuesto de funcionamiento para el afio en curso,
incluido lo relacionado con el Fondo contra la Explotacion Sexual de Menores, de
gue trata el articulo 24 de la Ley 679 de 2001.

6. La descripcion del cumplimiento de metas, e identificacion de las metas
atrasadas, de todas las entidades que tienen competencias asignadas en el Codigo

de la Infancia y la Adolescencia y en la Ley 679 y sus reformas.
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7. El resumen de los problemas que en la coyuntura afectan los ProgramasD :

Prevencion y lucha Contra la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes, y
de las necesidades que a juicio del ICBF existan en materia de personal,
instalaciones fisicas y demas recursos para el correcto desempefio de las
funciones de que trata la Ley 679.

PARAGRAFO 1o. Con el fin de explicar el contenido del informe, el Director del
ICBF concurrirda a las Comisiones Primeras de Senado y Camara de
Representantes en sesiones exclusivas convocadas para tal efecto, sin perjuicio de
las competencias que, en todo caso, conserva el Congreso de la Republica para
citar e invitar en cualquier momento a los servidores publicos del Estado, para
conocer sobre el Estado de la aplicacidn de la Ley de Infancia y Adolescencia y de
la Ley 679 de 2001.

PARAGRAFO 20. Copia de este informe sera remitido al Procurador General de la
Nacion para lo de su competencia en materia preventiva y de sancion disciplinaria.

ARTICULO 15. COMPILACION DE INFORMACION A CARGO DE LA
DEFENSORIA, CON CARGO A RECURSOS DE LA IMPRENTA NACIONAL. La
Defensoria del Pueblo producird anualmente una compilacion de las estadisticas
basicas, asi como de los principales diagndsticos, investigaciones y andlisis que se
produzcan a nivel nacional en el ambito no gubernamental sobre explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes. La compilacion sera publicada por la
Imprenta Nacional de Colombia, con cargo a su presupuesto. La compilacién
vendra precedida de una introduccion, en la cual se explicaran los criterios que se
usaron para priorizar y efectuar la seleccion, y se sefialardn determinadas
cuestiones especificas que deban ser examinadas por autoridades y particulares
relacionados con la ejecucion de la Ley 679 de 2001.

La compilacion anual sera distribuida con el criterio estratégico que defina la
Defensoria, y estara disponible en forma impresa y magnética. En todo caso sera
accesible al publico en internet.

La Defensoria publicara informes defensoriales sobre la tematica de la Ley 679 de
2001 y demas normas que la modifiquen.

ARTICULO 16. DEBER DE REPORTAR INFORMACION. A instancia del ICBF,
toda institucion de nivel nacional, territorial o local comprometida en desarrollo del
Plan Nacional contra la Explotacion Sexual Comercial Infantil de Nifios, Nifias y
Adolescentes, o de los planes correspondientes en su nivel, debera reportar los
avances, limitaciones y proyecciones de aquello que le compete, con la frecuencia,
en los plazos y las condiciones formales que sefiale el Instituto.

ARTICULO 17. SISTEMA DE INFORMACION DELITOS SEXUALES. En aplicacion

del articulo 257-5 de la Constitucion, el Sistema de Informaciéon sobre Delitos




Sexuales contra Menores de que trata el articulo 15 de la Ley 679 de 2001 estar
cargo del Consejo Superior de la Judicatura, quien convocara al Ministerio del
Interior y de Justicia, al Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, a la
Policia, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a Medicina Legal y a la
Fiscalia General de la Nacion para el efecto. El sistema se financiara con cargo al
presupuesto del Consejo Superior.

El Consejo Superior reglamentara el sistema de informacion de tal manera que
exista una aproximacién unificada a los datos mediante manuales o instructivos
uniformes de provisién de informacion. EI Consejo también fijard responsabilidades
y competencias administrativas precisas en relacion con la operacién y
alimentacion del sistema, incluyendo las de las autoridades que cumplen funciones
de Policia Judicial; y dispondra sobre la divulgacion de los reportes
correspondientes a las entidades encargadas de la definicion de politicas
asociadas a la Ley 679 de 2001. Asimismo, mantendré actualizado el sistema con
base en la informacién que le sea suministrada.

ARTICULO 18. CAPITULO NUEVO EN EL INFORME ANUAL AL CONGRESO
DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. En su informe anual al
Congreso, el Consejo Superior de la Judicatura incluira un capitulo sobre las
acciones ejecutadas en la Rama Judicial, en todas las jurisdicciones, relacionadas
con la proteccién constitucional de los nifios, nifias y adolescentes victimas de
delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales, y la sancién de

conductas asociadas a utilizacion o explotacién sexual de menores.

CAPITULO IV.
CRITERIOS DE CLASIFICACION DE PAGINAS Y ACCIONES DE
COOPERACION INTERNACIONAL.
ARTICULO 19. DOCUMENTO DE CRITERIOS DE CLASIFICACION DE PAGINAS
EN INTERNET. El documento de criterios de clasificacién de paginas en Internet
con contenidos de pornografia infantil y de recomendaciones al gobierno sera
actualizado cada dos afios, a fin de revisar la vigencia doctrinal de sus definiciones,
actualizar los criterios sobre tipos y efectos de la pornografia infantil, asegurar la
actualidad de los marcos tecnolégicos de accién, asi como la renovacion de las
recomendaciones para la prevencion y la idoneidad y eficiencia de las medidas
técnicas y administrativas destinadas a prevenir el acceso de nifios, nifias y
adolescentes a cualquier modalidad de informacidon pornogréafica contenida en

Internet o cualquier otra red global de informacion.



La comision de expertos sera convocada cada dos (2) afios en las mis

condiciones y con las mismas competencias fijadas en los articulos 40 y 50 de la
Ley 679 de 2001 y sus reformas.

El documento de la comisién serd criterio auxiliar en las investigaciones
administrativas y judiciales, y servira de base para politicas publicas preventivas.
ARTICULO 20. EVENTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL. En un plazo no
mayor a cinco afos, el Ministerio de Relaciones Exteriores, en coordinacion con el
ICBF, realizara el primer evento de cooperacién internacional de que trata el
articulo 13 de la Ley 679, en la forma de una cumbre regional que incluya a los
paises de América Latina y el Caribe, a fin de diagnosticar y analizar la
problematica del turismo sexual con nifios, niflas y adolescentes en la regién, y
proponer recomendaciones concretas de orden nacional, regional, 0 mundial para

la lucha contra el flagelo. La realizacién de estos eventos sera sucesiva.

CAPITULO V.

NORMAS DE FINANCIACION.
ARTICULO 21. FONDO CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL. Subroguese el
paragrafo 3o del articulo 24 de la Ley 679 de 2001, y en su lugar se dispone:
PARAGRAFO 30. Corresponde al ICBF elaborar anualmente el proyecto de
presupuesto del Fondo de que trata el presente articulo, que debera remitirse al
Gobierno Nacional, quien debera incorporarlo en el proyecto de ley anual de
presupuesto. Esta responsabilidad se asumird conjuntamente con el Ministerio de
la Proteccion Social y el apoyo de la Comision Interinstitucional integrada por las
agencias oficiales responsables de la aplicacién de la Ley 679.
Cada afio, simultaneamente con la adjudicacion de la ponencia del Proyecto de
Ley Anual de Presupuesto, la Mesa Directiva de la comisibn o comisiones
constitucionales respectivas, oficiaran al ICBF para que se pronuncie por escrito
sobre lo inicialmente propuesto al Gobierno y lo finalmente incorporado al proyecto
de ley anual. El informe sera entregado de manera formal a los ponentes para su
estudio y consideracién.
Los Secretarios de las Comisiones Constitucionales respectivas tendran la
responsabilidad de hacer las advertencias sobre el particular.
ARTICULO 22. COMPETENCIA EN MATERIA DE IMPUESTOS. La competencia
para la reglamentacion y recaudo del impuesto a videos para adultos de que trata
el articulo 22 de la Ley 679 de 2001 estara a cargo de la Direccidon de Impuestos y

Aduanas Nacionales.



El recaudo del impuesto consagrado en el articulo 23 de la Ley 679 de 2001 s
responsabilidad de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en concurso
con la Aerondutica Civil.

La reglamentacién de estos impuestos se hara dentro de los seis meses siguientes
a la vigencia de esta ley, sin que por ello el Gobierno afecte su potestad

reglamentaria.

CAPITULO VI.
TIPOS PENALES DE TURISMO SEXUAL Y ALMACENAMIENTO E
INTERCAMBIO DE PORNOGRAFIA INFANTIL.
ARTICULO 23. TURISMO SEXUAL. El articulo 219 de la Ley 599 de 2000
recupera su vigencia, y quedara asi:
Turismo sexual. El que dirija, organice o promueva actividades turisticas que
incluyan la utilizacion sexual de menores de edad incurrird en prision de cuatro (4)
a ocho (8) afios.
La pena se aumentara en la mitad cuando la conducta se realizare con menor de
doce (12) afios.
ARTICULO 24. El articulo 218 de la ley 599 quedaré asi:
Articulo 218. Pornografia con personas menores de 18 afos. El que fotografie,
filme, grabe, produzca, divulgue, ofrezca, venda, compre, posea, porte, almacene,
trasmita o exhiba, por cualquier medio, para uso personal o intercambio,
representaciones reales de actividad sexual que involucre persona menor de 18
afios de edad, incurrira en prision de 10 a 20 afios y multa de 150 a 1.500 salarios
minimos legales mensuales vigentes.
Igual pena se aplicard a quien alimente con pornografia infantil bases de datos de
Internet, con o sin fines de lucro.
La pena se aumentara de una tercera parte a la mitad cuando el responsable sea
integrante de la familia de la victima.
ARTICULO 25. VIGILANCIA Y CONTROL. La Policia Nacional tendra ademas de
las funciones constitucionales y legales las siguientes:
Los comandantes de estacion y subestacion de acuerdo con su competencia,
podran ordenar el cierre temporal de los establecimientos abiertos al publico de
acuerdo con los procedimientos sefialados en el Cddigo Nacional de Policia,
cuando el propietario o responsable de su explotacion econémica realice alguna de
las siguientes conductas:
1. Alquile, distribuya, comercialice, exhiba, o publique textos, imagenes,
documentos, o archivos audiovisuales de contenido pornogréafico a menores de 14

afios a través de internet, salas de video, juegos electrénicos o similares.



2. En caso de hoteles, pensiones, hostales, residencias, apartahoteles y de
establecimientos que presten servicios de hospedaje, de acuerdo con los
procedimientos sefialados en el Cédigo Nacional de Policia, se utilicen o hayan
sido utilizados para la comisién de actividades sexuales de/o con nifios, nifias y
adolescentes, sin perjuicios de las demas sanciones que ordena la ley.

3. Las empresas comercializadoras de computadores que no entreguen en
lenguaje accesible a los compradores instrucciones o normas basicas de seguridad
en linea para nifios, nifias y adolescentes.

ARTICULO 26. En aplicacion del numeral 4 del articulo 95 de la Constitucion, y
dentro de los espacios reservados por ley a mensajes institucionales, la CNTV
reservara el tiempo semanal que defina su Junta Directiva, para la divulgacion de
casos de menores desaparecidos o secuestrados. La CNTV coordinara con el
ICBF y la Fiscalia General de la Nacion para este propdsito.

ARTICULO 27. DEL COMITE NACIONAL INTERINSTITUCIONAL. Para ejecutar la
politica publica de prevencion y erradicacion de la ESCNNA se crea el Comité
Nacional Interinstitucional como ente integrante y consultor del Consejo Nacional
de Politica Social.

El Comité estara integrado por los siguientes miembros:

a) Entidades estatales:

Ministerio de la Proteccion Social, quién lo presidira.

Ministerio del Interior y de Justicia.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Comunicaciones.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Departamento Administrativo de Seguridad.

Policia Nacional (Policia de Infancia y Adolescencia, Policia de Turismo, Dijin).
Fiscalia General de la Nacién.

Departamento Nacional de Estadistica.

Programa Presidencial para el Sistema Nacional de Juventud “Colombia Joven”.
b) Invitados permanentes

1. Procuraduria General de la Nacion.

2. Defensoria del Pueblo.

3. ONG que trabajan el tema.

4. Representantes de la empresa privada.

5. Representante de las organizaciones de nifios, nifias y adolescentes.
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6. Representantes de los organismos de cooperacion internacional que impulsa

apoyan el Plan.
4 La presente ley rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga las normas
que le sean contrarias.
El Presidente del honorable Senado de la Republica,
HERNAN FRANCISCO ANDRADE SERRANO.

5.9.1 COMENTARIOS A LA LEY 1336 DE 2009
La ley 1336 de 2009, reformé y adiciond la Ley 679 de 2001 y se enfoca en
la lucha contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios,
nifas y adolescentes, creando una serie de normas que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos, los café internet y las aerolineas, con el
fin de prevenir la explotacidon sexual infantil, asi como establece la extincion
de dominio para aquellos establecimientos en que ocurran practicas de este
tipo.
Esta ley es de materia penal y los hoteleros y prestadores de servicios
turisticos en general deben tomar las medidas pertinentes para evitar que
en sus establecimientos se presenten casos de explotacion sexual en todas
sus modalidades a menores de edad.
En el contrato de hospedaje debe quedar establecido un compromiso de
parte del cliente de atender y respetar las normas colombianos en lo que se
refiere a la explotacion sexual de menores, asi mismo los establecimientos
deben ser rigurosos en sus politicas de identificacibn y acceso de
acompafantes a sus huéspedes.
Es importante este compromiso toda vez que tanto el negocio como el
turista se pueden ver afectados con penas drasticas que van en detrimento
del patrimonio economico de la entidad y la continuidad misma de su
actividad economica. Para el cliente infractor, se pueden dar penas de
privacion de la libertad.
En ocasiones es menos costoso perder un cliente que asumir el riesgo de

verse sometido a fuertes sanciones econdémicas o a medidas como la de




extincion de dominio o consecuencias penales para los representan

legales de los negocios o empresas prestadoras de servicios turisticos.

5.10. Decreto 2590 de 2009
Decreto 2590 de 2009
(JULIO 9 DE 2009)

Por el cual se reglamentan las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006

EL MINISTRO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, DELEGATARIO DE FUNCIONES PRESIDENCIALES, MEDIANTE
DECRETO No 2536 DE 2009.

En ejercicio de las facultades legales, en especial las que le confieren los articulos
189, numeral 11 de la Constitucion Politica y en desarrollo de los articulos 77 de la
Ley 300 de 1996 y 12 de la Ley 1101 de 2006.

DECRETA:

ARTICULO 1°. De los prestadores de servicios de vivienda turistica. Cualquier
persona natural o juridica que entregue la tenencia de un bien inmueble para uso y
goce a una 0 mas personas a titulo oneroso por lapsos inferiores a treinta (30) dias
calendario. en forma habitual. se considera prestador de servicios turisticos.
Paragrafo primero. Inscripcibn ante el Registro Nacional de Turismo: De
conformidad con el articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12
de la Ley 1101 de 2006, las viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no
permanentes, en su condicién de inmuebles destinados a la prestacion de servicios
turisticos, deben estar inscritos ante el Registro Nacional de Turismo.

La obtencion del registro constituye requisito previo y obligatorio para que el
inmueble pueda ser utilizado como vivienda turistica.

Paragrafo segundo. Para efectos del presente Decreto se acoge la definicién
contemplada en el Numeral 3.3 de la norma Técnica NTSH 006 que indica:
"apartamentos turisticos: Unidad habitacional destinada a brindar facilidades de
alojamiento y permanencia de manera ocasional a una o mas personas segun su
capacidad, que puede contar con servicio de limpieza y como minimo con los

siguientes recintos: dormitorio, sala-comedor, cocina y bafo."




ARTICULO 2°. Naturaleza del contrato. El contrato celebrado entre el prestad

gue hace referencia el articulo 1° del presente decreto y el usuario, sera de
hospedaje. En consecuencia, la relacién contractual entre el prestador y el usuario
del servicio de hospedaje se regira por la Ley 300 de 1996, la Ley 1101 de 2006 y
sus decretos reglamentarios y las normas pertinentes del Cdigo de Comercio, sin
que le sean aplicables de manera alguna las normas atinentes al arrendamiento de
vivienda urbana.

ARTICULO 3°. Servicios de vivienda turistica en jinmuebles sometidos al régimen
de propiedad horizontal. En los reglamentos de propiedad horizontal de los
edificios y conjuntos residenciales en donde se encuentre un inmueble o varios
destinados, en todo o en parte, a la prestacion permanente u ocasional de servicios
de vivienda turistica, se debera establecer expresamente la posibilidad de
destinarlos para dicho uso, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos

por la ley para el efecto.

Paragrafo primero. Los reglamentos de propiedad horizontal de edificios, conjuntos
residenciales y deméas inmuebles destinados, en todo o en parte, a la prestacion
permanente u ocasional de servicios de vivienda turistica, que no establezcan esta
destinacion o uso, deberan ser modificados en tal sentido, dentro de los seis (6)
meses contados a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto.

Paragrafo segundo. Es obligacién de los administradores de los inmuebles
sometidos a régimen de propiedad horizontal, reportar al Viceministerio de
Turismo, la destinacién de vivienda turistica de los inmuebles de la propiedad
horizontal que administra, cuando éstos no estén autorizados por los reglamentos
para dicha destinacion, o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de
Turismo.

ARTICULO 4°. Tarjetas de Registro. Los propietarios o administradores de los
edificios, conjuntos residenciales y demas inmuebles destinados, en todo o en
parte, a la prestacion permanente u ocasional de servicios de vivienda turistica,
deberan diligenciar, por cada hospedado, una tarjeta de registro que contenga
minimo la siguiente informacion:

DEL APARTAMENTO O VIVIENDA TURISTICA

1. Nombre del edificio, conjunto residencial o inmueble destinado a vivienda
turistica.

2. Direccion

3. Identificacion del inmueble (apartamento, casa o habitacion que se ocupa) 4.
Nombre del propietario del inmueble

5. Valor de la tarifa diaria del servicio de hospedaje.



6. Numero de habitaciones y cupo maximo de personas a ocupar el inmueble.
DE LOS HUESPEDES

. Identificacion del huésped y de sus acompafantes

. Nacionalidad

. Direccion y teléfono del lugar de residencia

. Lugar de procedencia

. Lugar de destino

. Fecha de entrada?. Fecha de salida

. Forma de pago
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. Firma del huésped

Paragrafo. En los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, las
tarjetas de registro debidamente diligenciadas, deberan permanecer en la
administracion del edificio o conjunto residencial, para efectos de control. En los
inmuebles que no se encuentren sometidos al régimen de propiedad horizontal, las
tarjetas de registro deberdn ser conservadas por el propietario de la vivienda
turistica o por la persona designada como administrador o tenedor del inmueble.

En cualquier caso, las tarjetas de registro deberan ser conservadas en archivo por
un tiempo minimo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de salida de cada
uno de los huéspedes.

ARTICULO 5°. Registro de Extranjeros y Remision de informacién al DAS. Se hace
extensivo para los prestadores de servicios turisticos de viviendas turisticas lo
dispuesto en el articulo 87 del Decreto 4000 de 2004.

ARTICULO 6°. Terminacion anticipada del contrato de hospedaje. El propietario o
administrador del edificio, conjunto residencial y demés inmuebles destinados, en
todo o en parte, a la prestacién permanente u ocasional de servicios de vivienda
turistica, podran dar por terminado el contrato de hospedaje y, consecuentemente,
reclamar la devolucion inmediata de la vivienda turistica sin necesidad de
pronunciamiento judicial, cuando la conducta y el comportamiento de los
huéspedes atenten contra la tranquilidad, la seguridad y la salubridad de los demas
huéspedes o residentes, para lo cual, el propietario, o el administrador de la
propiedad horizontal o tenedor a cualquier titulo de la vivienda turistica podra
acudir a los mecanismos previstos en el articulo 32 y demés normas aplicables del
Cédigo Nacional de Policia, con el fin de obtener la proteccion de los huéspedes y

residentes.
Paragrafo primero. Lo anterior también se aplicara cuando el hospedado o sus
acompafiantes violen lo establecido en los estatutos o reglamentos internos de la

propiedad horizontal a la cual est4 sometida la vivienda turistica que se ocupa.


http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/decretos/2004/D4000de2004.htm
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/CODIGOS/COD_NACIONAL_POLICIA/COD_NACIONAL_POLICIA.htm
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Paragrafo segundo. En los casos anteriores el usuario podré solicitar la devoluci€ '

del dinero por los servicios no disfrutados y el propietario o administrador en tal

caso. estara obligado a devolverlos.
ARTICULO 7°. De las infracciones. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
impondra sanciones, de oficio 0 a peticion de parte, conforme lo establecido en la

Ley 300 de 1996 y sus decretos reglamentarios, a los prestadores de servicios de

vivienda turistica, cuando incurran en las infracciones establecidas en dichas
normas o las que las modifiquen o complementen.

Una vez en firme las sanciones impuestas por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo a los prestadores de servicios descritos en el articulo 1° del presente
Decreto, se correra traslado del acto administrativo correspondiente a las Alcaldias
distritales y municipales y a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, para
lo de su competencia.

ARTICULO 8°. De las Autoridades Municipales y Distritales. Las autoridades
municipales y distritales colaborardn de manera arménica brindando apoyo para
lograr el cumplimiento de lo dispuesto en este Decreto.

ARTICULO 9°. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE. Dado en Bogota D.C., a los 9 JUL 2009

RICARDO DUARTE DUARTE
Viceministro de desarrollo empresarial, encargado de las funciones del despacho

del ministro de comercio, industria y turismo,

5.10.1 COMENTARIOS AL DECRETO 2590 DE 2009

Este nuevo decreto aplica a todos aquellas personas naturales o juridicas
que ofrezcan una propiedad “para uso y goce” a una 0 mas personas en un
lapso de tiempo menor a 30 dias calendario, considerandose prestador de
servicios turisticos.

Se busca con esta norma, contrarrestar la competencia desleal que
representa la para-hoteleria para los prestadores de servicios turisticos
formales en ciudades como Cartagena y santa Marta, exigiéndoles el
cumplimiento entre otros de requisitos como la afiliacion al Registro

Nacional de Turismo, el reporte diario al DAS de los turistas extranjeros


http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/LEYES/L0300_96.htm

—

—
Bag

El éxito de esta norma dependera mucho del trabajo coordinado y en

atendidos en el establecimiento, asi como la inscripcién en el RUT (regis
Unico tributario) de responsable del Impuesto a las Ventas.

equipo que se pueda adelantar entre las  autoridades distritales,

municipales y la Dian.



CAPITULO VI
GESTION GERENCIAL

Introduccién

Administrar sin tener en cuenta que el mundo empresarial moderno, ha sido
marcado por los vientos huracanados de diverso factores que inciden
fuertemente en las relaciones de mercado, seria desconocer los factores
gue deben tener en cuenta un empresario para cumplir con su objetivos a
corto y a largo plazo, esas fuerzas las podemos resumir en:

- La globalizacién de la economia.

- Competitividad.

- El papel del recurso humano en la empresa

- La profesionalizacion de la Direccion

Las redes que abarca la economia global no se detienen, ni tampoco
respetan fronteras, por lo tanto es una responsabilidad del empresario,
estar preparado para atender el tema de los negocios globales. Como pais
del tercer mundo, estamos en la mira de las grandes empresas
multinacionales que buscan en ellos la reduccion de costos laborales y
fiscales.

La mejor respuesta para la competencia que acarrea un mundo globalizado,
es la profesionalizacion de todas las personas implicadas en los procesos
de gestion de las empresas, porque solo asi se puede conseguir que esos
procesos dispongan de la flexibilidad y agilidad necesarias para

posesionarse con fuerza en el mercado.®

A pesar de la gran profesionalizacién y lujos de competencia que preceden
a los administradores de negocios, de manera humilde, se deja a su
disposicion algunos pequefios aportes relacionados con la administracion y
el enfoque al cliente, este Ultimo el centro de atencién para el servicio

hotelero.

0 E| Reto de la Gestion Empresarial — Alejandro Cérdoba Largo.



6.1.

Objetivos del Capitulo

Al finalizar este Capitulo, el estudiante estard en condiciones de manejar
con propiedad algunas estrategias administrativas aplicadas a los negocios
de Hoteleria y de Restaurantes, con el fin de optimizar los recursos
encomendados a la administracion, manejar indicadores hoteleros y
aplicarlos de manera adecuada, identificar y administrar los riesgos, asi
como aplicar estrategias tendientes a optimizar los ingresos y los resultados

financieros.

La productividad

La Productividad es un término que surge durante el asentamiento de los
procesos de las Economias Industriales. La productividad, se asocia con la
Calidad Total. La Productividad, viene entendida a través de la relacion

existente entre produccion total / factores utilizados.

Se puede hablar de productividad del Trabajo (Produccién Tota I/ N° de
trabajadores), Productividad Financiera (Produccion Total / Inversién o
Coste Financiero), Productividad Tecnolégica (Produccion Final / Inversion

en Tecnologia), etc.

Lo verdaderamente importante de este indicador de eficiencia, es su
comportamiento anual, ocurre lo mismo que con las dietas, lo importante es
ver como evoluciona a mediano y largo plazo, los datos puntuales no son

significativos.

En términos sencillos entendemos la Productividad, como la utilizacion de la
menor cantidad de recursos para obtener un resultado. Normalmente la

productividad la asociamos con una disminucién de los costos.



6.2

La competitividad
Se define como el grado de penetracién que un producto tiene en un
mercado. Es decir a mas mercado cubierto podemos decir que somos mas

competitivos.

Combinacién de La Productividad con La Competitividad: Los hoteles
exitosos deben tener como premisas de los administradores que el Input,
implica menos material, menos espacio, menos gente, menos tiempo,
menos re-procesos. Como Output mas calidad, mas velocidad, mas
diversidad, mas flexibilidad, mas servicios. La idea es combinar de la
manera mas eficiente la velocidad y flexibilidad de un ratén con la fuerza de

un elefante.

El riesgo estd en que al final del tlnel, se olviden estos propositos y lo Gnico
gue se persiga sea la reducciéon de costos. En la actualidad la busqueda de
la eficiencia lleva a la empresa a centrarse en identificar aquellos aspectos

claves que les puedan permitir diferenciarse de los competidores.

No olvidemos que pueden existir empresas productivas, pero no
competitivas, o0 viceversa, empresas competitivas, pero no productivas; El
reto de una gestion exitosa es combinar adecuadamente la productividad y
la competitividad con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por las

empresas.

6.3 La Competencia

No es mas que un grupo de personas de otra compafia convencidas de
poder ofrecer a los clientes algo mejor de lo que usted ofrece actualmente.
Es crucial prestar atencion a lo que hacen esos competidores por sus

clientes, en este caso por sus huéspedes.
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En el tema de la competencia sencillamente, no hay enemigo pequeD :

Tenga cuidado con el exceso de confianza emanado del hecho de ser lider
del mercado. Hay un sinnimero de ejemplos de lideres de la industria que
han perdido su puesto con los recién llegados a quienes no trataron con el

debido respeto.

Conscientes de ello, los gerentes deben desarrollar equipos de trabajo
interdisciplinarios capaces de sacar adelante las actividades del dia a dia y
los proyectos de largo plazo, de ahi la importancia de contar con
herramientas gerenciales adecuadas para enfrentar todos estos retos.

6.4. Utilidad del CRM Aplicado a Hoteles
Los Gerentes, son libres de escoger las herramientas gerenciales, que le
permitan el logro de los resultados de una manera eficiente. Sin embargo
citaremos una herramienta enfocada en clientes: el CRM (Customer
Relationship Management). Es una Gestidon de las Relaciones con los
clientes, EI CRM practicamente, es una recién llegada al mundo de los

negocios.

En ultimos afios la definicion de cliente ha evolucionado todavia mas. Por
ejemplo ahora es de rigor definir los clientes de una empresa como el
conjunto formado por (1) sus clientes de pago (2) sus empleados (3) sus

proveedores / fabricantes (4) sus asociados.

Esto significa que el cliente contemporaneo, - el individuo o grupo con el
cual la empresa intercambia valor-. Esto hace que la forma en que los

clientes deben ser tratados sea mucho mas compleja.

Una empresa tiene clientes que pagan: ellos le dan dinero y la empresa les
proporciona productos y/o servicios, ese el cliente niumero 1. La empresa

tiene también empleados: les paga una nomina y beneficios y bonos y ellos
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le dan (normalmente) un trabajo productivo a cambio. Ese es el clie

namero 2. La empresa cuenta con proveedores: Ellos le dan productos y/o
servicios y la empresa les entrega dinero. Es el cliente nimero 3. Tiene,
también, socios de canal: ellos le proporcionan oportunidades de negocios,
ventas o servicios de valor agregado y la empresa le da a cambio o mismo
ylo porcentajes sobre las ventas que ellos le ayudan a hacer. Es el cliente

ndmero 4.

Cada vez que un cliente se aproxima a una Hotel llega con ciertas
expectativas. Puede ser la necesidad de un servicio o el interés por un
nuevo producto, pero en cualquier caso, tiene unas expectativas que
acompafan su interés por la empresa. Lo que sucede a continuacion
constituye una experiencia que determinara su comportamiento futuro. Una
buena experiencia podria incrementar su fidelidad y la tendencia a volver a
comprar. Una experiencia pobre puede hacer que el negocio vaya a parar
a algun competidor. La capacidad para reconocer la existencia de este

proceso y gestionarlo activamente forma la base de los sistemas CRM.

Conseguir que la empresa actie en forma coordinada para asegurar que la
experiencia del cliente sobrepase sus expectativas, es una tarea
monumental. Los clientes interactuaran con lo empleados, los empleados
colaboraran con los proveedores. Cada interaccion es una oportunidad de
gestionar una relacion, solo recientemente la tecnologia ha avanzado hasta
poder dar soporte a las interacciones entre todos los roles y a través de

todos los canales incluyendo los puntos de contacto dentro de la empresa.

Todos experimentamos los efectos del CRM cada dia. Cenar en nuestro
restaurante favorito, alojarnos en nuestro hotel de confianza, es un tipo de
interaccién con una empresa que constituyen una determinada experiencia.
Si tiene recuerdos agradables o desagradables de esa experiencia, piense

como afectan esos sentimientos a su decision de volver de nuevo a esas
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empresas. ¢Ha disfrutado usted de un tratamiento especial como C|IEVD :

normal en determinado establecimiento?. ¢ Se ha quejado usted de
determinado servicio y ha jurado no regresar jamas?. Sus experiencias
marcan sus comportamientos de compra futuros influyendo

significativamente en su vida como consumidor.

Los clientes fieles que repiten pueden constituir una considerable ventaja
competitiva para una determinada empresa de muchas maneras. Los
clientes auténticamente fieles constituyen una parte del mercado que es
“‘inaccesible” para la competencia. Hablando en términos de Costos,
podemos decir que el costo de las ventas o0 prestar un servicio, es
muchisimo menor, que el costo de generar nuevas expectativas de
mercado, captar nuevos clientes y establecer una relacion comercial con
ellos. Nada de esto resulta especialmente sorprendente. Los
Administradores que entienden su negocio, siempre se han preocupado de
mantener contentos a sus clientes mas valiosos, porque han entendido la

importancia que ello tiene para su negocio.

La importancia del CRM para los Hoteles no se pone en duda, sino cual es
la mejor forma de aplicarlo. Queda pues en manos de los recursivos

Gerentes Hoteleros dar el mejor uso a esta herramienta.

6.5. Indicadores de Gestion
Gestion: Gestionar es modificar mediante acciones una situacién actual,
con el fin de alcanzar una situacion futura esperada. Para que la gestion
sea exitosa, se requiere conocer con exactitud del estado actual y las

coordenadas de la situacion futura.

En consecuencia habra gestion siempre que en la empresa o en la
sociedad haya algo que cambiar, y los responsables por dicho cambio

actuen para el logro correspondiente.
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Por ejemplo el gobernante que se propone disminuir el indice D :

analfabetismo del 5% al 0%, elabora las estrategias y pone en marcha los

planes de accién que la situacidon amerita.

El Gerente que se propone disminuir sus costos de produccion en un 10%,
siempre y cuando identifique que factores estan incidiendo en sus costos
actuales, se concentre en ellos, tome las medidas que indique la situacion y

logre la disminucion de costos propuesta.

Indicadores: Son expresiones cuantitativas o guarismos del comportamiento
de las variables que intervienen en un proceso y de los atributos de los
resultados, que permiten analizar el resultado de la gestion y el
cumplimiento de las metas respecto al objetivo trazado por la organizacion.

La medicion debe tener una referencia de cuya comparacion se puede
establecer una desviacion o acierto, sobre las cuales se determinaran

acciones correctivas, preventivas o de mantenimiento.

Cualidades de Los indicadores:
Medible: que se pueda expresar en unidades de medida (porcentaje, razon

etc.). La medicion se logra mediante informacion oportuna y confiable.

Claro: Se refiere a la facilidad de entendimiento de parte de los involucrados

en el proceso.

Informativo: Permite la toma de decisiones acertadas de acuerdo con los
resultados que estén arrojando los indicadores, por ejemplo aumentar el

indicador de rentabilidad para el proximo afio de 10% a 15%.

La utilidad de los indicadores de gestién radica en que permiten dirigir
politicas, establecer metas concretas, rendir cuentas, y evaluar una

corporacion determinada. Constituyen herramientas para mejorar la gestion




global del sistema y para soportar la toma de decisiones estrategicas,
mejoramiento continuo, la comparacion con los estandares nacionales e

internacionales o del sector.

Los indicadores de gestion generalmente cumplen con el doble propdsito de
ser informativos y de reguladores o de ajuste al interior de la organizacion.
Los indicadores a la vez que informan, permiten tomar los correctivos que
nos permitan alcanzar el logro de los objetivos.

Los Indicadores de gestion deben tener en cuenta la mision y la vision de la
compafiia, para que siempre estén en concordancia con los objetivos y las

estrategias corporativas.

En el negocio hotelero, existen indicadores de gestion para Alojamiento,
Alimentos y Bebidas, Banquetes, Lavanderia, Teléfono y Departamentos
Menores.

6.5.1. Indicadores de Alojamiento

a) Tarifa Promedio

Es el Indicador obtenido de la relacion entre el total de los ingresos de
alojamiento de un periodo (dia, mes, semestre, afio etc.) dividido entre el
namero de habitaciones vendidas para ese periodo de referencia. De
acuerdo a las politicas del hotel, es posible que de las habitaciones
vendidas, se deduzcan las habitaciones de cortesia o complimentary,
con el fin de que el indicador no se vea afectado o deteriorado por las

habitaciones que no estan generando ingresos.

T.P = I.A. (periodo) / No Hab. Ocup. (Periodo)
T.P, = tarifa promedio
I.LA, = ingresos de alojamiento

No, Hab Ocup. = nimero de habitaciones ocupadas




Ejemplo, en el mes los ingresos fueron de $500.000.000 y el numero

habitaciones vendidas fueron de 2.000, entonces la tarifa promedio sera de
$250.000

T.P = I.A. (periodo) / No de Hab. (Periodo)

T.P = $500.000.000 / 2000

T.P. = $250.000|

Utilidad del Indicador Tarifa Promedio

El indicador antes citado es de gran utilidad para la toma de decisiones de
la gerencia en lo relativo a ajustar precios por tipo de habitaciones, por
planes e inclusive para establecer los descuentos a grupos y convenciones.
Es un indicador idoneo para formular las proyecciones de ingresos del

presupuesto de habitaciones.

b) Revpar:
Es un indicador muy similar a la tarifa promedio, la diferencia es que en
vez de obtenerse a partir de los ingresos de alojamiento divididos entre
el nimero de habitaciones ocupadas, se divide entre el nimero de
habitaciones disponibles. El indicador lo que nos informa es acerca del
promedio de ingresos generado para cada habitacion disponible para un

periodo de tiempo determinado.

REVPAR = |.A. (periodo) / No Hab. Disp. (Periodo)
I.A. (periodo) = Ingresos de alojamiento en un periodo
No Hab. Disp. (Periodo) = Numero de habitaciones disponibles para el

periodo..




—

Ejemplo, los ingresos del mes del departamento de alojamiento fueron :

$450.000.000, el numero de habitaciones habilitadas para huéspedes es de

100. Determinar el Revpar,

REVPAR = |.A. (periodo) / No Hab. Disp. (Periodo)

REVPAR = $450.000.000 / (100 hab x 30 dias)
REVPAR = $450.000.000 / 3.000 hab.
REVPAR = $150.000 / hab

c) Porcentaje de Ocupacion

Es el Indicador que se obtiene dividiendo el nimero de habitaciones
ocupadas o vendidas en un periodo de tiempo, entre el nimero de

habitaciones disponibles para el mismo periodo.

P.O. =No Hab. Vend. / No de Hab. Dsip
P.O. = porcentaje de ocupacion
No Hab. Vend. = numero de habitaciones vendidas u ocupadas

No, Hab. Disp = numero de habitaciones disponibles

Es decision de la gerencia deducir del numero de habitaciones vendidas,
las habitaciones de cortesia o complimentary con el fin de de obtener el
porcentaje de ocupacion sélo de las habitaciones que estén ocupadas y

generando ingresos.

Ejemplo, durante el mes, se ocuparon 2.400 habitaciones. El hotel tiene

habilitadas 120 habitaciones. Hallar el porcentaje de ocupacion.
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P.O = Hab. Vend. / No de Hab. Dsip

P.O. = 2400 / (120 X 30)

P.O. =2400/3.600

P.O =66.67%

Utilidad del Indicador: Porcentaje de Ocupaciéon

La importancia del indicador radica en que permite a la gerencia preparar
prondsticos de ocupacibn que a su vez permiten determinar las
habitaciones a vender para un periodo futuro, las cuales combinadas con la
tarifa promedio, son el medio idbneo para proyectar la venta del
departamento de alojamiento.

d) Porcentaje de Doble Ocupacion.
Es el Indicador que se obtiene dividiendo el nimero de huéspedes
alojados en un periodo determinado divididos entre el numero de

habitaciones ocupadas en ese periodo de tiempo.

P doble Ocupaciéon = No huéspedes. / No de Hab. Ocupadas
P doble Ocupacién = porcentaje de doble ocupacién
No Huéspedes = numero de huéspedes

No, Hab. Ocupadas = niumero de habitaciones ocupadas

Ejemplo, durante el mes, se ocuparon 2.400 habitaciones. Para el mismo
periodo en el hotel se alojaron 5.200 huéspedes, hallar el porcentaje de

doble ocupacion.




P doble O. = No huéspedes. / No de Hab. Ocup

P doble O. =5.200 huéspedes / 2.400 habitaciones

P doble O. = 2.17 huéspedes / habitacién

Utilidad del Indicador Porcentaje de doble Ocupacién

El porcentaje de doble ocupacién, nos permite una vision del numero de
huéspedes que se registraran en el hotel para un periodo determinado. Su
utilidad radica en que le permite a departamentos como Alimentos y
Bebidas, prondésticos bastante aproximados al nUmero de platos a preparar

y la cantidad de materia prima a utilizar.

Es un indicador que combinado con los porcentajes de ocupacion del
forecast, le permite al departamento de compras pronosticar cantidades de
materia prima de alimentos y bebidas a adquirir de los proveedores, asi
como otros productos necesarios para prestar el servicio de alojamiento

como amenities, suministros, lenceria y blancos.

Indice Consumo de amenities:

Este indicador se obtiene dividiendo las cantidades consumidas de
amenities en un periodo, generalmente en un mes entre el niamero de

huéspedes alojados para el mismo periodo.

indice Consumo de amenities = Q amenities / No de Pax alojados.

Por ejemplo para el mes de enero se atendieron 9.000 huéspedes y se
consumieron 8.200 frascos de shampoo.

El indice para consumo de shampoo sera:




Q amenities / No de Pax alojados = 8.200 / 9.000:

indice Consumo de shampoo = 0.911 fcos / huesp.

Lo anterior indica que por cada huésped alojado en el hotel se consume
0.911 frascos de sahampoo. La utilidad de este indicador radica en poder
hacer proyecciones de compras y consumos de acuerdo al pronostico de

huéspedes para un periodo determinado.

indice de Consumo de Suministros de Aseo:
Este indicador se obtiene dividiendo las cantidades consumidas de
suministros de aseo en un periodo, generalmente en un mes entre el

numero de habitaciones ocupadas para ese mismo periodo

indice Consumo de Suministros de Aseo = Q Suministros Aseo / No de

habitaciones Ocupadas.

Por ejemplo para el mes de enero hubo 5.400 habitaciones ocupadas y se
consumieron 1200 litros de desinfectante. El indice para consumo de
desinfectante sera:

Q Suministros de Aseo / No de Habitaciones Ocupadas = 1.200 lts / 5.400
habitaciones:

indice Consumo de Suministros de Aseo = 0.222 Its / hab.

Lo anterior indica que por cada habitacion ocupada, se consumen 0.222
litros de desinfectante. El indicador es atil porque al igual que el indice de
consumo de amenities, permite hacer proyecciones de compras y

consumos de acuerdo al pronéstico de habitaciones ocupadas para un

periodo determinado.




La diferencia entre estos dos indicadores, es que el primero se asociaD

namero de huéspedes alojados porque la variacion en el consumo tiene una
correspondencia directa con ésta variable, pues a mayor numero de
huéspedes alojados, mayor sera el consumo de amenities; En cambio la
relacion de los suministros de aseo, se puede asociar de mejor forma con el

namero de habitaciones ocupadas.

indice de Lavado: Nos informa este indice del nimero de prendas lavadas
en un periodo determinado, generalmente se relaciona el numero de

prendas con el nUmero de huéspedes alojados.

indice de Lavado = No de prendas / No huéspedes alojados

Por ejemplo si en el periodo se lavaron 8.000 prendas de blancos y se
alojaron 6.000 huéspedes, el indice se obtiene de la siguiente manera:
indice de Lavado = 8000 prendas / 6000 huéspedes

indice de Lavado = 1.33 prendas / huesp.

6.5.2. COSTO VOLUMEN UTILIDAD DEPARTAMENTO DE HABITACIONES
Esta herramienta es utilizada con el fin de elaborar andlisis del efecto de la
estructura de costos, precios y volimenes de ventas en la utilidad. Es ideal
para la planificacion de utilidades y para la elaboracién de presupuestos.

De la relacion de los costos, el precio y el volumen de ventas, se deriva la
teoria del “Punto de Equilibrio”, que es aquel nivel de ventas en donde la
empresa no obtiene utilidades ni pérdidas, pero a la vez a partir de este
punto de equilibrio, se puede determinar el potencial de utilidad, cuando se

presenta el maximo nivel de ocupacion.

6.5.3. DETERMINANTES DE LA UTILIDAD
Los determinantes que condicionan la utilidad son: El volumen, la tarifa, los

costos variables, los costos fijos.




Punto de Equilibrio (# habitaciones) = costo fijo / (tarifa — costo variable)

ANEXO DE COSTOS FIJOS DEPARTAMENTALES

GASTOS FIJOS DE HABITACIONES (MENSUAL)

NOMINA

54,500,000.00

TV CABLE 1,326,000.00
TAXIS y BUSES 110,000.00
PAPELERIA IMPRESA Y UTILES 1,850,000.00
ARREGLOS ORNAMENTALES 386,000.00
REPARACIONES VARIAS 6,000,000.00
TELEFONOS 950,000.00
RENOVACION DE EQUIPOS 3,000,000.00
GASTOS VARIOS 1,250,000.00
SUSCRIPCION PERIODICOS 1.200,000.00

GASTOS FIJOS DEPARTAMENTALES

70.572,000.00

ANEXO DE COSTOS FIJOS DEPARTAMENTALES
MAS COSTOS FIJOS NO DISTRIBUIDOS
(MENSUAL)

Administracion

84,263,000.00

Mercadeo y Ventas

34,000,000.00

Mantenimiento

89,000,000.00

Fuerza, Luz y Agua

64,852,000.00

Gastos Fijos de Alojamiento

70,572,000.00

TOTAL COSTOS FIJOS DPTALES MAS COSTOS
FIJOS NO DISTRIBUIDOS

342,687,000.00

ANEXO DE GASTOS VARIBALES DE
HABITACIONES

Elementos de Aseo y suministros 5,200.00
Ameniites 3,550.00
Lavanderia de Blancos 4,800.00
Atenciones a huéspedes 1,850.00
Ropa blanca (amortizacion) 3,550.00
Contribucion ley 300 (0.25% de Ingresos) 495.00
Comisiones Agencias de Viaje 7,326.00
Comision Operador 19,008.00
TOTAL G. VARIABLES 45,779.00

| Tarifa Promedio por Habitacion 198,000.00 |

| Numero de habitaciones del Hotel 200.00 |

| Disponibilidad mensual de Habitaciones 6,000.00 |
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Punto de equilibrio (# habitaciones) = $342.687.000 / ($198.000 - $45.779) e
Punto de equilibrio (# habitaciones) (# = 2.251.25 habitaciones
Punto de equilibrio (% de ocupacion) = 2.251.25 hab. / 6.000.00 hab.
Punto de equilibrio (% de ocupacién) = 37.52%
Punto de equilibrio (en pesos $) = 2.251.25 hab x $198.000/habitacién
Punto de equilibrio (en pesos $) = $445.746.815.49
Cifras de Comprobacion:
#

DETALLE habitaciones Tarifa Ingreso
Habitaciones 2,251.25 $198,000 $445,746,815
Costo Variable 2,251.25 $45,779 $103,059,815
Margen Bruto $342,687,000
Costos Fijos 342,687,000
Resultado en
Equilibrio $0

CALCULO DE LA UTILIDAD ESPERADA.
Si el hotel que actualmente con una ocupacion de 37.52%, se encuentra en equilibrio, desea

obtener una utilidad de $100.000.000, cual debe ser su volumen de ventas?.

Volumen Utilidad Esperada = (Utilidad + costo fijo) / (tarifa — costo variable)

Volumen Utilidad Esperada = ($100.000.000 + $342.687.000) / ($198.000 - $45.779)
Volumen Utilidad Esperada = ($100.000.000 + $342.687.000) / ($198.000/hab - $45.779)

Volumen Utilidad Esperada = 2.908.19

Volumen Utilidad Esperada (% ocupacion) = 2.908.19 hab. / 6000 hab.
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Volumen Utilidad Esperada =48.47%

Volumen Utilidad Esperada (pesos $) = 2.908.19 hab x $198.000/hab.

Volumen Utilidad Esperada (pesos $) = $575.820.852.58

Cifras de Comprobacion:

#
DETALLE habitaciones Tarifa Ingreso
Habitaciones 2,908.19 | $198,000 $575,820,853
Costo Variable 2,908.19 $45,779 $133,133,853

Margen Bruto

$442,687,000

Costos Fijos

342,687,000

Utilidad

$100,000,000

El hotel desea obtener la misma utilidad de $100.000.000, sin aumentar el

namero de habitaciones vendidas, cual debe ser la nueva tarifa promedio?.

Tarifa = ((costo fijo + utilidad) / ocupacion) + costo variable

Tarifa = ($342.687.000 + $100.000.000) / 2.251.25 = $196.640.84

Tarifa = $196.640.84 + $45.779.00

Nueva Tarifa = $242.419.84

Porcentaje de incremento en la tarifa = $242.419.84 / $198.000.00

Porcentaje de incremento en la tarifa = 22.43%




Cifras de Comprobacion:

#
habitacione
DETALLE s Tarifa Ingreso
$242,419.8
Habitaciones 2,251.25 4 $545,746,815
Costo Variable 2,251.25 $45,779 $103,059,815

Margen Bruto

$442,687,000

Costos Fijos

342,687,000

Utilidad

$100,000,000

Si para un volumen de 2.251.25 habitaciones, el hotel desea obtener la misma
utilidad de $100.000.000, sin aumentar la tarifa de $198.000, cual debe ser el

nuevo costo variable unitario?.

Costo variable = tarifa — ((costo fijo + utilidad) / ocupacion))

Nuevo Costo Variable = $198.000 — (($342.687.000 + $100.000.000) /2.251.25 hab

Nuevo Costo Variable = $198.000 — $442.687.000/ 2.251.25 hab

Nuevo Costo Variable = $198.000 — $196.640.84

Nuevo Costo Variable Unitario = $1.359.16

Cifras de Comprobacion:

#
habitacion
DETALLE es Tarifa Ingreso
$198,000.
Habitaciones 2,251.25 00 $445,746,815
Costo Variable 2,251.25 $1,359.16 $3,059,815

Margen Bruto

$442,687,000

Costos Fijos

342,687,000

Utilidad

$100,000,000




Si para un volumen de 2.251.25 habitaciones, el hotel desea obtener la mis
utilidad de $100.000.000, a partir de la modificacion de los Costos Fijos, Cual
debe ser el nuevo nivel de Costos Fijos??.

Costo fijo = volumen de hab. x (tarifa — costo variable) — (utilidad esperada)
Costo fijo = 2.125.25 x ( $198.000 - $45.779) — ($100.000.000)

Costo fijo = 2.125.25 x ($ 152,221) — ($100.000.000)

Costo fijo = $342.687.000 - $100.000.000

Costo fijo = $242.687.000

Cifras de Comprobacion:

#

DETALLE habitaciones Tarifa Ingreso
Habitaciones 2,251.25 $198,000.00 $445,746,815
Costo Variable 2,251.25 $45,779.00 $103,059,815
Margen Bruto $342,687,000
Nuevo Nivel de Costos
Fijos 242,687,000
Utilidad $100,000,000

6.6 INDICADORES DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
a) Check Average.
Es el Indicador obtenido de la relacion entre el total de los ingresos de
alimentos de un periodo (dia, mes, semestre, afio etc) dividido entre el
numero de cubiertos para el mismo periodo. Es el promedio de cada

cubierto.

ICheck Average = I. Alimentos (periodo) / No de cubiertos (periodo).

Ejemplo, los ingresos por concepto de alimentos del mes fueron de
$150.000.000 y el numero de cubiertos vendidos para el mismo periodo, fue

de 7.500, determinar el chek average para el periodo.




ICheck Average = |. Alimentos (periodo) / No de cubiertos (periodo).

Check Average = $150.000.000 / 7.500 cubiertos

Check Average = $20.000 / cubierto

Utilidad Del Indicador Check Average

La utilidad de este indicador es proporcionar a La gerencia informacion
acerca del promedio de los ingresos por cubierto. A través del Check
Average, se pueden realizar proyecciones del presupuesto de alimentos y
bebidas, estudios de la rentabilidad de la carta y ajustes en precios de la

misma.

Cubierto Por Huésped = Indicador que permite calcular el nimero de
cubiertos consumidos por cada huésped alojado, se obtiene dividiendo el
numero de cubiertos del periodo entre el humero de huéspedes alojados
para el mismo periodo. Para que este indicador se mayor utilidad, es
necesario que del numero de cubiertos se deduzca los que corresponden a
banquetes, ya que por lo general este servicio es prestado a clientes no

alojados.

ICubierto Por Huésped = No cubiertos / No Huéspedes alojados

Por ejemplo si en el periodo se alojaron 4.500 huéspedes y se sirvieron
8.700 cubiertos de alimentos y 3.000 cubiertos de bebidas, el cubierto por

huésped sera:

Cubierto Huésped (alimentos) = 8.700 cubiertos / 4.500 huesp.
Cubierto Huésped (alimentos) = 1.93 cubiertos / huesp.




Cubierto Huésped (bebidas) = 3.000 cubiertos / 4.500 huesp.
Cubierto Huésped (bebidas) = 0.67 cubiertos / huesp.

b) Porcentaje de Costos de Alimentos.
Es el indicador que se obtiene a partir de dividir los costos de ventas de
alimentos del periodo (mes) entre los ingresos por venta de Alimentos del
mismo periodo. Se expresa en términos de porcentajes. Generalmente cada
hotel tiene un costo objetivo o meta que cumplir, el cual esta asociado con La

rentabilidad esperada del negocio de alimentos y bebidas.

Porcentaje de Costo de Alimentos = Costo de Alimentos / Ventas de Alimentos

c) Porcentaje de Costos de Bebidas
Este indicador se obtiene dividiendo los costos de ventas de bebidas del
periodo (mes) entre los ingresos por venta de Bebidas del mismo periodo.
Se expresa en términos de porcentajes. Al igual que los costos de
alimentos, los hoteles definen El costo objetivo de bebidas.

indice de Popularidad de Platos.
Este indicador nos informa de parte de los clientes, los platos con mayor
demanda o predileccion.

Se obtienen a partir de La estadistica de consumos de los platos para un
periodo determinado expresados en porcentajes referidos al total de platos
vendidos, si este resultado en consistente para varios periodos de
medicién, podemos decir que estamos en presencia del indice de
popularidad. El resultado de medicién de un solo periodo no ES confiable
porgue La preferencia puede estar inducida por factores puntuales por
ejemplo un festival, 0 un intercambio gastronomico entre paises o regiones

0 El intercambio de chefs etc.
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6.7. Indicadores de Gestion y El Presupuesto de Habitaciones D :

Los presupuestos de ingresos, costos y gastos requieren de una
preparacion juiciosa de parte de los financieros o los encargados de esta
importante herramienta estratégica dentro de la empresa, por ello lo mas
aconsejable es valerse de los indices hoteleros que permitan unas
proyecciones mas ajustadas a la realidad de la empresa, de la

competencia, del sector y al crecimiento econémico del pais.

Para determinar el presupuesto del departamento de habitaciones,
indicadores como el “porcentaje de ocupacién”, permite proyectar el numero
de habitaciones a ocupar para el periodo del presupuesto y por los

diferentes segmentos de clientes.

El indicador de la “tarifa promedio” permite ajustar las tarifas a aplicar en
cada segmento y en las diferentes temporadas del periodo del presupuesto.
Al combinar la tarifa promedio con el nimero de habitaciones a vender, se

obtiene el ingreso para el departamento de habitaciones.

Para proyectar los costos y gastos del departamento, es necesario conocer
no solo el niumero de habitaciones a ocupar sino el numero de huéspedes a
atender, para obtener la cifra de huéspedes, nos valemos del “porcentaje de

doble ocupacién”.

Dentro de los costos y gastos existen indices que en base al niumero de
huéspedes nos permiten conocer las cantidades por ejemplo de amenities
a utilizar en el periodo del presupuesto, una vez halladas estas cantidades y
conocido el precio de las mismas, es facil presupuestar las compras y los

gastos.

Existen otros indicadores que se valen del numero de habitaciones

ocupadas, por ejemplo el indicador de consumo de “suministros de aseo”, el
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6.9.

cual multiplicado por el nUmero de habitaciones a ocupar nos proyecta |
cantidades de suministros de aseo, las cuales multiplicadas por el precio

permiten proyectar las compras y el gasto.

El indicador del “indice de lavado”, nos permite proyectar el gasto de
lavanderia porque al multiplicar el indice en cuestiobn por el numero de
huéspedes previstos para el periodo del presupuesto, obtenemos la
cantidad de prendas que luego al multiplicarlas por el precio del servicio,

nos permite conocer el gasto del rubro de lavanderia.

Indicadores de Gestion y El Presupuesto de Alimentos y Bebidas

La base de La proyeccion de los ingresos de alimentos y bebidas, es el
check average de alimentos y de bebidas y el cubierto por huésped de
alimentos y de bebidas respectivamente.

Con estos indicadores se proyecta el ingreso de alimentos para el periodo
del presupuesto, multiplicando el nimero de cubiertos de alimentos por el
check average de alimentos; de igual manera se procede con la proyeccion
de bebidas, se obtiene multiplicando el nUmero de cubiertos de bebidas por

el check average de bebidas.

Proyecciones de Costos y Gastos

La proyeccion de los costos de alimentos implican un grado de complejidad
mayor toda vez que debemos utilizar las proyecciones en base a las recetas
estandar definidas para la carta de alimentos y bebidas y de acuerdo al
comportamiento del indice de popularidad de platos.

Las recetas estandar nos proporcionan la informacién de la materia prima
necesaria de acuerdo a los componentes de los platos de la carta, es asi
como podemos determinar las cantidades de carnes, pescados, aves,

mariscos, frutas, verduras, viveres, abarrotes y bebidas necesarias para la
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preparacién de los diferentes menus de la carta, lo anterior nos perm
predecir las compras de acuerdo a las existencias de cierre de cada

producto y al margen de seguridad en cantidad de cada uno de ellos.

De igual manera podemos hacer las proyecciones de los costos. En los
gastos es importante tener en cuenta que asi como existen indicadores
para el consumo de huésped en el departamento de habitaciones, de igual
manera se pueden establecer indicadores en alimentos y bebidas de

acuerdo al numero de huéspedes atendidos en los restaurantes del hotel.

“EL YIELD MANAGEMENT APLICADO A LA HOTELERIA”

Los Administradores y particularmente los Hoteleros, se enfrentan a un gran
reto en materia de logro de resultados para mostrar a finales de un periodo
fiscal.

Este gran reto se debe a que administran cuantiosas inversiones en
complejos hoteleros. Inversiones estas que generan costos fijos altos por
conceptos como: amortizacibn de la inversion inicial, depreciacion,
amortizacion de activos de operacion, némina, servicios publicos, intereses,
y otros gastos fijos.

En ese orden de ideas, es necesario generar ingresos suficientes para
cubrir tanto los gastos variables y los gastos fijos, estos uGltimos deben ser
asumidos indefectiblemente  por los resultados del ejercicio
independientemente del nivel de ocupacion.

Los resultados esperados, se logran por la combinacion de varios factores
como: Generacién de Ingresos, Costos y Gastos, cada uno de los cuales
deben ser gestionados en pro de la optimizacién de dichos resultados.
Dentro de los gastos encontramos que estos se dividen en fijos y variables.
La gestidn sobre los gastos fijos es casi inocua, pues estos se desprenden
de las decisiones de la alta direccion cuando decide de acuerdo a los

postulados de la misién y de la vision del negocio invertir en activos y
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servicios para edificar toda una estructura que permita prestar los servic

bajo los estandares definidos por el hotel.

A diferencia de los gastos fijos, los variables, si son susceptibles de
gestionar, y de su gestion exitosa, dependen resultados halagadores para la
administracion y para los propietarios.

El tercer factor susceptible de gestion, son los ingresos, los cuales para el
caso concreto de los hoteles ameritan del disefio de politicas e informacion
oportuna que permitan optimizarlos, y hacer de ellos un factor decisivo en
el logro de la competitividad y de los resultados.

Cuando hablamos de politicas e informacion necesaria para optimizar el
ingreso, me refiero concretamente al concepto de “Yield Management”.

Este importante concepto financiero y de gestidén, ha sido introducido a la
hoteleria a partir de la experiencia por afios de la industria de la aviacion, en
la cual y de manera similar a la hoteleria, se ha entendido que el producto
gue se mercadea es perecedero, no susceptible de almacenamiento y la
silla o la habitacion que no se vende hoy, es un ingreso que no se
recuperara jamas en el tiempo. En ese orden de ideas, es necesario disefiar
a partir de la alta direccion estrategias que permitan aprovechar al maximo
las sillas o las habitaciones disponibles.

En este evento es necesario que a través de un sistema de informacion
adecuado, se puedan controlar y dominar con propiedad los conceptos de
oferta y demanda para fechas especificas. El concepto de alta demanda no
solo se debe considerar para las épocas consideradas de ocupaciéon alta
de acuerdo a la estacionalidad del negocio, si no para aquellas épocas en
donde en consideracién a la sesidbn de eventos y convenciones en la
ciudad, la demanda por habitaciones aumenta de manera considerable, son
épocas puntuales en donde la ciudad como destino, goza de alta

ocupacion.

Le compete a la alta direccion, especificamente a la gerencia general y a la

gerencia de ventas definir a partir de qué niveles de ocupacion dentro de un
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rango de tiempo considerado propicio en razon a la alta demanda deD :

ciudad, cobrar tarifas diferenciales mas altas y cercanas a la tarifa rack,
tendiente a la optimizacion del ingreso.

Le es de mucha utilidad a la Gerencia poder cobrar tarifas mas altas, pues
éstas son generadoras de ingresos marginales que casi pasan en un ciento
por ciento a la utilidad, pues los gastos fijos, ya fueron cubiertos en aquel
nivel de ocupacion correspondiente al punto de equilibrio del hotel. Por lo
tanto si la empresa conoce con bastante certeza la ocupacion necesaria
para lograr el equilibrio, la recomendacién, es que a partir de dicho
porcentaje de ocupacion, se gestione la tarifa promedio al alza, buscando
disminuir la brecha con la tarifa rack para mejorar los resultados. Esta
decision se facilita siempre y cuando se cuente con informacion fiable sobre
la demanda de habitaciones en la ciudad y en el hotel, informacion
manejada a través de un forecast actualizado y depurado.

El factor informacion es de suma importancia, pues con la decisiébn antes
sugerida, no se deben afectar a los clientes corporativos, y aquellos que
muestren un alto grado de fidelidad con el hotel. La gestién de la tarifa debe
concentrase en clientes nuevos no habituales. Para los casos de reservas
en lista de espera, se recomienda que al cliente se le informe al momento
de tomar la reserva que en caso de confirmarsele, el precio de la habitacion
se cobrara a la tarifa rack.

A través de un caso hipotético de un hotel con capacidad de 100
habitaciones con clientes corporativos y vacacionales en proporcion de 60%

y 40% respectivamente, demostraré los beneficios del Yield Magament.
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6.11. Determinacion del Punto de Equilibrio del Hotel u :

Capacidad del Hotel (No de habitaciones) 100.00
Gastos Fijos Mensuales $ 150,000,000.00
Gasto variable por habitacion $ 30,000.00
Tarifa Rack $ 300,000.00
Tarifa Promedio $ 160,000.00
Margen Bruto en Términos Porcentuales 81%
Punto de Equilibrio en Pesos $ 184,615,384.62
Punto de Equilibrio en Habitaciones 1,154
Disponibilidad Mensual del hotel 3,000
Porcentaje de Ocupacion en Equilibrio 38.46%

Segmentacion del Hotel:

Corporativos 60.00%
Vacacional y otros Segmentos 40.00%
Total 100.00%

Caso Hipotético Uno:
RESULTADOS DEL HOTEL CON LA TARIFA
PROMEDIO HABITUAL DE $160.000.00 (Ocupacién

de 80%)

Disponibilidad Mensual 3,000
Porcentaje de Ocupacion 80%
Habitaciones Vendidas 2,400
Tarifa Promedio $ 160,000.00
Ingresos por Servicio de Alojamiento $ 384,000,000.00
Gastos Variables $ 72,000,000.00
Margen Bruto $  312,000,000.00
Gastos Fijos Mensuales $ 150,000,000.00
Utilidad Operacional $ 162,000,000.00
Caso Hipotético Dos:

RESULTADOS DEL HOTEL CON LA TARIFA

PROMEDIO HABITUAL DE $160.000.00 (Ocupacion

de 80%)

Disponibilidad Mensual 3,000
Porcentaje de Ocupacion 100%
Habitaciones Vendidas 3,000
Tarifa Promedio $ 160,000.00
Ingresos por Servicio de Alojamiento $ 480,000,000.00
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Gastos Variables $ 90,000,000.00
Margen Bruto $ 390,000,000.00
Gastos Fijos Mensuales $ 150,000,000.00
Utilidad Operacional $ 240,000,000.00
Caso Hipotético Tres:

DECISIONES DEL HOTEL.:

1) Vender para ocupaciones entre el 40% y el 80% a

una tarifa de $200.000 para el segmento diferente al

Corporativo

Disponibilidad Mensual 3,000
Porcentaje de Ocupacion 80%
Habitaciones Totales Vendidas 2,400
Habitaciones Vendidas al segmento Corporativo 1,440
Habitaciones Vendidas al segmento vacacional hasta el

40% 480
Habitaciones Vendidas al segmento vacacional entre

40% y 80% 480
Tarifa Promedio Segmento Corporativo $ 160,000.00
Tarifa Promedio Segmento Vacacional y Otros entre

40% y 80% $ 200,000.00
Ingresos por Servicio de Alojamiento Segmento

Corporativo $ 230,400,000.00
Ingresos por Servicio de Alojamiento Segmento

Vacacional ocupacién hasta el 40% $ 76,800,000.00
Ingresos por Servicio de Alojamiento Segmento

Vacacional ocupacion entre el 40% y 80% $ 96,000,000.00
TOTAL INGRESOS $ 403,200,000.00
Gastos Variables $ 72,000,000.00
Margen Bruto $  331,200,000.00
Gastos Fijos Mensuales $ 150,000,000.00
Utilidad Operacional $ 181,200,000.00

Caso Hipotético Cuatro:

DECISIONES DEL HOTEL:

1) Vender para ocupaciones por ecima del 80% a una
tarifa de $300.000 para el segmento diferente al
Corporativo

Disponibilidad Mensual 3,000
Porcentaje de Ocupacion 100%
Habitaciones Totales Vendidas 3,000
Habitaciones Vendidas al segmento Corporativo 1,800

E
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Habitaciones Vendidas al segmento vacacional hasta el 1 :
480

40%

Habitaciones Vendidas al segmento vacacional entre

40% y 80% 480
Habitaciones Vendidas al segmento vacacional por

encima del 80% 240
Tarifa Promedio Segmento Corporativo $ 160,000.00
Tarifa Promedio Segmento Vacacional y Otros entre

40% y 80% $ 200,000.00
Tarifa Promedio Segmento Vacacional y Otros por

encima del 80% $ 300,000.00
Ingresos por Servicio de Alojamiento Segmento

Corporativo $ 288,000,000.00
Ingresos por Servicio de Alojamiento Segmento

Vacacional ocupacién hasta el 40% $ 76,800,000.00

Ingresos por Servicio de Alojamiento Segmento

Vacacional ocupacion entre el 40% y 80% $ 96,000,000.00
Ingresos por Servicio de Alojamiento Segmento

Vacacional ocupacion por encima del 80% $ 72,000,000.00
TOTAL INGRESOS $ 532,800,000.00
Gastos Variables $ 90,000,000.00
Margen Bruto $ 442,800,000.00
Gastos Fijos Mensuales $ 150,000,000.00
Utilidad Operacional $ 292,800,000.00
Diferencia a favor del Hotel de los Resultados entre el

Caso Hipotético numero Uno y el Caso Hipotético

ndmero Tres $ 19,200,000.00
Diferencia a favor del Hotel de los Resultados entre el

Caso Hipotético numero Uno y el Caso Hipotético

ndmero Tres $ 52,800,000.00

Las diferencias entre los casos hipotéticos para los cuales no se ha
gestionado el ingreso, y aquellos en los cuales, se gestioné el ingreso, son
valores que han impactado directamente los resultados (utilidades) del
hotel, mostrdndose que en la medida en que la demanda es mayor que la
oferta, los ingresos se pueden optimizar , mejorandose de manera

ostensible los resultados.
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Queda pues a opcion de los administradores hoteleros el utilizar D :

herramienta del Yield Maganement como un elemento que permite

optimizar los ingresos y por ende mejorar los resultados financieros.

6.12. Transferencia de los Riesgos en el Negocio Hotelero

Los Administradores en los tiempos modernos, ademas de estar
comprometidos con la gestion del negocio, lo estan también con el Riesgo.
Este es consustancial al hombre y esta presente en todas las actuaciones
de su vida, por lo cual es casi imposible evadirlo.

La Administracién del Riesgo®: “La Gestién del Riesgo tiene entonces
relacion con la habilidad gerencial puesta en evidencia al identificar los
factores de riesgo, analizarlos y crear instrumentos de cobertura que
auspicien su reduccion, su control, su transferencia y su financiamiento,
siempre y cuando las decisiones que se van a tomar revelen la
comparacion entre el beneficio asociado a la proteccién y el costo asumido

al cubrirlo”.

El Cdodigo de Comercio de Colombia (Art. 1054) lo define como: “El suceso
incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador, del
asegurado o del beneficiario y cuya realizacién da origen a la obligacion del

asegurador’.

Hernan Mejia Delgado®, lo define como “Nocién de peligro o
incertidumbre, denota la posibilidad de la ocurrencia de un hecho
especifico. Todo hecho futuro incierto y posible. Posibles dafios o pérdidas
a las que estamos expuestos”.

Las actividades desarrolladas en un negocio hotelero, no estan exentas de

riesgos, los administradores deben precaver los siguientes riesgos:

2L ORTIZ GOMEZ, Alberto. Gerencia Financiera y Diagnostico Estratégico. Editorial Mc Graw
Hill.
2 Mejia Delgado, Hernan. Gestién Integral de Riesgos y Seguros. Editorial Pairo.




RIESGOS DE LA NATURALEZA: Terremotos, temblor, inundacion, cai
de rayo, tempestad, huracan, caida de granizo.

RIESGOS HUMANOS: incendio, explosion, infidelidad, empleados,
terrorismo, motin, dafios a maquinas.

RIESGOS OPERACIONALES: Incumplimiento legal, Fallo cadena de
suministros, pérdida de empleados clave, Riesgos profesionales, baja
productividad.

RIESGOS FORTUITOS: Contaminacion, Responsabilidad Civil, Dafios a los
activos, interrupcion de los negocios.

RIESGOS FINANCIEROS: Pérdida de productos, pérdida de clientela,

fluctuaciones en precios, fluctuaciones en tipos de cambio.

RIESGO PURO: Se define como el hecho que al realizarse produce dafio,
lesion o muerte; es la probabilidad de pérdida o no pérdida, pero nunca de
ganancia, dentro de esta clase de riesgos tenemos:

Personales: Accidentes de trabajo, invalidez y muerte.

Fisicos: Fuego, robo, contaminacion etc.

Responsabilidad Civil: Dafios a terceros, a clientes etc.

Pérdidas Financieras: A consecuencia de un dafio fisico: interrupciéon de
procesos de fabricacion, cesacion de ventas etc.

Politicos- Sociales: Guerras, huelgas motines.

Activos en Riesgo en un Hotel:

Activos Materiales.

a) El Edificio, las habitaciones, los restaurantes, bares, salones de
eventos, oficinas etc.

b) Maquinaria, equipos, ascensores, subestaciones eléctricas,
generadores, transformadores, equipos de cocina, equipos de computo,
equipos de transporte etc.

C) Existencias, propias y de terceros, consistentes en materias primas,

productos terminados, productos consumibles etc.



d) Dinero en efectivo, titulos valores, etc.
e) Otros Bienes.

Activos Inmateriales.

a) Costo de la informacién contenida en planos, disefios, manuales,
soportes informaticos, registros, archivos.

b) Otros Activos Inmateriales como la imagen de la empresa, marcas

registradas, cuotas de mercado, concesiones, secretos comerciales.

Activos de Terceros:
Tales como equipajes de huéspedes, equipos electronicos, vehiculos de

huéspedes, vestuario etc.

Personal al Servicio de la Empresa:

Personal en general.

Altos Directivos

Personal en puestos clave.

Personal de mayor exposicion por su trabajo (lavanderia, calderas, cocinas
etc.)

La actitud mas sensata de los administradores hoteleros ha de ser la de
prevenir los riesgos y transferirlos. Actitudes como la de asumir los riesgos
constituyen una locura, que pueden llevar a la muerte de la empresa.
Cuando hablamos de transferir el riesgo, nos referimos a poner en manos
de especialistas las consecuencias y manejos del riesgo.

Estos especialistas son las compafias de seguros, a las cuales por la
contrataciéon de un Programa de Seguros, y a cambio del pago de una
prima, nos expiden una pdliza, en donde se hacen constar los riesgos y los

montos asegurados, asi como los respectivos deducibles.

Es bien importante que en los administradores, exista la conciencia de los
riesgos a los cuales se somete la empresa en el desarrollo de sus

actividades. Estos riesgos, asi como sus fuentes deben ser identificados; la



(N
empresa debe implementar sus planes de seguridad y prevencion, LJ :

I6gicamente tomar las poélizas de seguros necesarias con el fin de proteger
el patrimonio de la empresa, asegurando de paso la continuidad de la
misma y de sus operaciones, con lo cual, no solo se esta velando por los
intereses de los propietarios, sino de los empleados y de terceros en
general.

6.12.1. Seleccion de las Aseguradoras
Para seleccionar una adecuada compafila de seguros, es necesario
considerar varios aspectos entre los cuales se cuentan: La solidez
financiera y patrimonial de la compafiia, su trayectoria en el mercado de los
seguros, su seriedad y ética empresarial, los clientes actuales y pasados y
las empresas que respaldan sus operaciones importantes, es decir los
reaseguradores.

6.12.2. Seleccion de los intermediarios o Corredores de Seguros
Es necesario que los contratos de seguros, sean manejados a través de
Corredores de Seguros especializados y con amplia trayectoria en el
negocio. Se buscan empresas con fortalezas en el mercado y que puedan
brindar valores agregados como asesorias y ayuden en la implementacion
de planes preventivos y de contingencias, y lo mas importante que lideren

el proceso de reclamacion en el evento de un siniestro.

6.12.3. Pdlizas a Contratar
Se recomienda contratar polizas “Multi- Riesgo”, o asegurar, los riesgos por
separado. Lo importante es poder evaluar las diferentes modalidades de
contratacion que ofrecen las diferentes compafias de seguros y escoger
aquellas con primas al mejor costo, amplia cobertura, y menos deducibles.
Importante no dejar de lado la participacion de las empresas

reaseguradoras, su solidez y seriedad comercial.




Para el caso de los hoteles, se recomienda contratar ademas de la poli
multi-riesgo, una poliza hotelera mediante la cual se aseguran
contingencias especificas de los huéspedes como: Pérdida de equipaje,
pérdida de equipo electronico, dafio de prendas de vestir en lavanderias,
accidentes durante su estadia en el hotel, gastos médicos, cirugias, gastos
de traslado a su lugar de origen, traslado de cadaveres y otras
contingencias. Para estas coberturas de seguro, muchos hoteles cobran un
valor por huésped por noche.

En caso de no contar con esta péliza especializada de huéspedes, la
administracion, debe asegurarse de que estas mismas contingencias
gueden cubiertas a través de la pdliza multi-riesgo por el ramo de
Responsabilidad Civil Contractual.

Otro aspecto de los seguros a tener en cuenta por los Hoteles y
Restaurantes, es evitar caer en Infra seguro o Supra seguro.

Estas dos figuras opuestas son igualmente perjudiciales para quien contrata
la péliza.

INFRASEGURO E INDEMNIZACION. ?* (Art. 1102) “No hallandose
asegurado el integro valor del interés, el asegurador sélo estara obligado a
indemnizar el dafio a prorrata entre la cantidad asegurada y la que no lo
esté.

Sin embargo, las partes podran estipular que el asegurado no soportara
parte alguna de la pérdida o deterioro sino en el caso de que el monto de
éstos exceda de la suma asegurada’.

En lo referente al Supraseguro (Situacion que se origina cuando el valor
que el asegurado atribuye al bien asegurable es superior al que realmente
tiene). Bajo esta circunstancia, la ley impide que el supraseguro se
convierta en una fuente de enriquecimiento para el asegurado o
beneficiario. De tal manera que en caso de un siniestro la indemnizacion se

le tasara sobre el valor real del bien.

? LEAL PEREZ, Hildebrando. Codigo de Comercio de Colombia,



6.12.4. Reclamacion del Seguro
De acuerdo al articulo 1077 del C. Co. “Correspondera al asegurado
demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si
fuere el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de
su responsabilidad”.

De igual manera el articulo 1075 del C. Co. “El asegurado o el beneficiario
estaran obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro,
dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o
debido conocer. Este término podra ampliarse, mas no reducirse por las
partes.

El asegurador no podra alegar el retardo o la omisién si, dentro del mismo
plazo, interviene en las operaciones de salvamento o de comprobaciéon del
siniestro”.

Con respecto a la normatividad de los articulos 1075y 1077 del Cédigo de
Comercio, tenga en cuenta, que asi el asegurado disponga de 10, 20, o 30
dias para dar aviso, hagalo inmediatamente. Recuerde que cuanto mas
rapido dé el aviso, mas rapido se le atenderd y en menor tiempo sera
indemnizado. Cuando envie el aviso, hagalo por intermedio de su Corredor
de Seguros, para que este quede informado y asuma su papel de gestor
ante su cliente; El aviso debe contener detalles concretos sobre la pdliza
afectada, fecha exacta, detalle de las circunstancias y valor aproximado de
la pérdida.
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