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Resumen

El objetivo central del estudio fue configurar un constructo transcomplejo en el
desarrollo del proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con
necesidades especiales. A este respecto, en las universidades su realidad de los
profesores en su rol de tutores es guiar a los estudiantes con necesidades especiales
para desarrollar sus actividades durante el servicio comunitario en la UNELLEZ. De
alli, que no solamente deben conocer al estudiante con necesidades especiales y como
guiar sus acciones en la comunidad, sino ademas a trabajar en equipo con sus
compafieros, quienes seran los que trabajaran el proyecto comunitario, esta
triangulacion se define como la transcomplejidad de las autoridades en organizar que
estos estudiantes cumplan con el servicio comunitario. Para ello, la naturaleza de la
investigacién se enmarca dentro del paradigma cualitativo bajo un enfoque
interpretativo, cuyo disefio de investigacion sera del tipo descriptivo. En cuanto a los
informantes claves estara enmarcado con seis (06) informantes, los cuales fueron tres
(3) profesores que han atendido estudiantes con necesidades especiales y 3
encargados en el area de servicio comunitario de la UNELLEZ. En este sentido, para
las técnicas de recoleccion de informacion e instrumentos se consideré la entrevista a
profundidad, ademas, en cuanto a las técnicas de andlisis se aplicara el analisis de
contenido en la identificacién de categorias. En las reflexiones finales el constructo
tedrico se orienta a cuatro actividades de formacion, 1) actividad para los profesores,
2) a los estudiantes, 3) dirigida a los estudiantes con necesidades especiales y la 4)
dirigida a la integracion de todos los actores con la finalidad de que los futuros tutores
puedan interactuar con todos los estudiantes.

Palabras Claves: Servicio Comunitario, Estudiantes con Necesidades Especiales.
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Abstract

The central objective of the study was to configure a transcomplex construct in the
development of the community service fulfillment process of students with special
needs. In this regard, in universities, the reality of teachers in their role as tutors is to
guide students with special needs to develop their activities during community
service at UNELLEZ. Hence, not only must they know the student with special needs
and how to guide their actions in the community, but also to work as a team with their
peers, who will be the ones who will work on the community project, this
triangulation is defined as the transcomplexity of the authorities in arranging for these
students to perform community service. For this, the nature of the research is framed
within the qualitative paradigm under an interpretive approach, whose research
design will be of the descriptive type. As for the key informants, it will be framed
with six (06) informants, which were three (3) teachers who have served students
with special needs and 3 managers in the community service area of UNELLEZ. In
this sense, for the information collection techniques and instruments, the in-depth
interview was considered, in addition, in terms of the analysis techniques, the content
analysis will be applied in the identification of categories. In the final reflections, the
theoretical construct is oriented towards four training activities: 1) activity for
teachers, 2) for students, 3) aimed at students with special needs and 4) aimed at the
integration of all actors with the purpose that future tutors can interact with all
students.

Key Words: Community  Service, Students with  Special  Needs.
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INTRODUCCION

Se vive en una época de cambio constante, donde la organizacion de las
universidades se ven ante una transformacion en la salida de los estudiantes, donde
para poder graduarse deben cumplir con la prestacion de servicio comunitario. De
alli, que se aprueba la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior (LSCEES, 2005), pero en el 2007 el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Superior (MPPES) publica los Lineamientos sobre el Ejercicio Pleno del
Derecho de las Personas con Discapacidad a una Educacion Superior de Calidad.
Estas dos Gacetas, la Gaceta Oficial N° 38.272 y la Gaceta Oficial nimero 38.731 son
el objeto de estudio, iniciando con la comprension del rol que deben cumplir los
estudiantes con necesidades especiales en el proceso transcomplejo del cumplimiento
servicio comunitario.

De alli que, el estudio se abordara en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, donde desde la reflexion de los
informantes claves describir las competencias que deben desarrollar los estudiantes
con necesidades especiales en respuesta a la comunidad universitaria transcompleja
en el proceso del cumplimiento del servicio comunitario en la misma institucion, los
docentes han venido atendiendo a los estudiantes con discapacidad, por lo que es
necesario construir elementos axioldgicos de las estrategias de los docentes al guiar a
estos estudiantes, esto con la finalidad de trazar desde a percepcion el constructo
transcomplejo en el desarrollo del proceso del cumplimiento del servicio comunitario
de estudiantes con necesidades especiales.

En este sentido, el constructo se basara en un plan estratégico que sirva de brujula
a los docentes que trataran con estudiantes con necesidades especiales, cuyo objetivo
de estos estudiantes es lograr adquirir un titulo profesional y cumplir con el servicio
comunitario. Para los estudiantes con necesidades especiales es el camino hacia el
logro de sus objetivos, lo que llevara a los docentes poder capacitarse no solamente
sobre el aprendizaje de servicio comunitario sino también lograr que estos docentes;

comprendan que son estudiantes con necesidades especiales y a la comunidad



también formar en la atencién de estos estudiante, por lo que el constructo debe ser
relevante para capacitar a su personal docente y a la comunidad de forma constante y
oportuna para que puedan conocer, planear y realizar sus actividades conjuntamente
estudiantes con necesidades especiales, docentes y comunidad.

Asimismo, es necesario para el constructo estudiar como realizar el trabajo en
equipo, toma de decisiones, planeacion y estrategias en cuanto el trato y aportes a los
estudiantes y a la comunidad. Donde el estudio a desarrollar permitira dar respuesta al
cumplimiento del servicio comunitario, asi como un constructo que permita planificar
a la comunidad objetivos y metas planteadas, planes a corto y mediano, que traigan
provecho a la comunidad y que involucre a los estudiantes con necesidades
especiales.

De alli que, La UNELLEZ desde el 2007 ha ingresado estudiantes con necesidades
especiales y el cumplimiento del servicio comunitario de estos estudiantes sea
realizado en una dinamica empirista, por lo que el presente estudio podra recabar la
informacidn tanto positiva como negativa, a fin de evidenciar debilidades presentes a
nivel interno, como debilidades internas de la comunidad, para transformarlas en
potencialidades del rol docente y de los estudiantes con necesidades especiales que
deben cumplir el proceso transcomplejo del cumplimiento del servicio comunitario en
la UNELLEZ.

En tanto, la investigacion esta inmersa dentro del paradigma interpretativo bajo un
enfoque cualitativo, cuyo disefio de investigacion sera del tipo proyectiva. En cuanto
a los informantes claves estard enmarcado con cinco (05) informantes, los cuales sera
tres (3) profesores que han atendido estudiantes con necesidades especiales y 2
encargados en el area de servicio comunitario de la UNELLEZ. A tales efectos, se
presentan el anteproyecto del estudio a realizar, donde a continuacién se resaltan los
aspectos mas resaltantes que se desarrollaran en la investigacion haciendo énfasis en
los elementos tedricos de apoyo, la metodologia a seguir y las implicaciones del

constructo a realizar.



En el Momento I: Situacién contextual, iniciando con la aproximacion al objeto de
estudio, luego se expondran los propoésitos de la investigacion, la justificacion de la
investigacion y el alcance de la necesidad del estudio.

Para el Momento II: sustentacion tedrica conceptual, en €l se presenta los
antecedentes de la investigacion, los referentes tedricos y cerrando con las bases
legales que permiten sustentar el estudio.

Asimismo en el Momento I11: contextualizacion metodologica, en ella se presenta
la contextualizacion epistemologica del método, luego se presenta el paradigma en
que se enmarca el estudio, para luego presentar el método a utilizar y las etapas del
método. Ademas, se presenta la seleccion de la técnica de investigacion, el protocolo
para la recogida y sistematizacion. También se define los sujetos o informantes
claves, la confiabilidad y validez del se realizara a través de una prueba piloto con un
informante, para cerrar con la categorizacion y sistematizacion de las pre-categorias.

En cuanto al Momento 1V: se presenta la interpretacion de los resultados, donde se
realizé un analisis a través de los cuadros bajo el enfoque interpretativo en el método
hermenéutico dialectico, la cual presenta las reflexiones de los informantes claves y
su interpretacion, discriminada en una triangulacion por cada categoria, ademas se
presenta la discusion de los hallazgos, para cerrar con los elementos transcomplejos
para las estrategias del constructo en el proceso del cumplimiento servicio
comunitario de los estudiantes con necesidades especiales. Fuente: Elaboracion
Propia con Atlas Ti 8. En el Momento V las reflexiones finales, en €l se localizan las
conclusiones que establece lo alcanzado con el estudio, luego se presenta las
recomendaciones dirigidas a esas futuras investigaciones en el area de estudio.

Por ultimo, el estudio cierra con el Momento V1 se presenta la configuracion del
constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del cumplimiento servicio
comunitario de los estudiantes con necesidades especiales, el cual inicia con la
presentacion y el nombre definitivo al constructo transcomplejo denominado:
Estrategias transcomplejas en el proceso del cumplimiento servicio comunitario de
los estudiantes con necesidades especiales. En lo referente al objetivo Presentar las

estrategias formativas transcomplejas en el proceso del cumplimiento servicio



comunitario de los estudiantes con necesidades especiales, este consta de 4
actividades formativas, por Gltimo se evalla con la socializacion a través de un

conversatorio con profesores para reflejar sus aportes en el constructo.



MOMENTO |
1. SITUACION CONTEXTUAL

1.1 APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

Las Universidades desde el 2005 asumieron un cambio organizacional en el
momento que es promulgada la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior (LSCEES, 2005), donde es Sancionada por la Asamblea
Nacional el 29 de Agosto de 2005, luego es publicada en Gaceta Oficial N° 38.272
del 14 de septiembre de 2005, y la misma entra en vigencia a partir de septiembre de
2005. En esta Ley las Universidades se ven comprometidas a un cambio
organizacional para dar respuesta a la misma, en lo referente a su objeto: “La Ley de
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior tiene como objeto
normar la prestacion del servicio comunitario del estudiante de educacion superior,
que a nivel de pre grado aspire al ejercicio de cualquier profesion”. (Art. 1, LSCEES).

Lo descrito, trae multiples necesidades a las Universidades la estructura
organizativa de egreso de los estudiantes, donde la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) para dar
respuesta a LSCEES (2005) crea el Reglamento de la Ley del Servicio Comunitario
del Estudiante de Educacion de la UNELLEZ (C.D. 23-10-07) en su sesion No. 716
Extraordinaria, realizada el dia veintitrés de octubre del afio dos mil siete. En este
sentido, el servicio comunitario su definicion en la LSCEES (2005) sefala:

“A los efectos de esta Ley, se entiende por Servicio Comunitario, la
actividad que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de
educacion superior que cursen estudios de formacion profesional,
aplicando los conocimientos cientificos, técnicos, culturales, deportivos y
humanisticos adquiridos durante su formacion académica, en beneficio
de la comunidad, para cooperar con su participacion al cumplimiento de
los fines del bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en esta Ley”.
(Art. 4, LSCEES).

Y dentro de las sanciones la LSCEES (2005) establece:



“El personal académico y los estudiantes de educacidén superior que
incumplan esta Ley, estaran sometidos a la observancia de todas las
normas vigentes, relativas al cumplimiento de sus obligaciones en las
cuales se desarrolla el servicio comunitario y a la disciplina del instituto
de educacidn superior correspondiente. Las instituciones de educacion
superior seran sancionadas de acuerdo con las leyes que regulan la
materia”. (Art. 20, LSCEES).

Lo descrito anteriormente, de los Articulos de la LSCEES (2005) se puede
reflexionar que luego de quince (15) afios la UNELLEZ ha dado respuesta a dicha
Ley, también a la constitucion y sus estudiantes han venido cumpliendo el Servicio
Comunitario; sin embargo, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Superior (MPPES) en el 2007 publica en la Gaceta Oficial numero 38.731, los
Lineamientos sobre el Ejercicio Pleno del Derecho de las Personas con Discapacidad
a una Educacion Superior de Calidad. Donde el MPPES “garantizara las condiciones
apropiadas para la admisién e ingreso, prosecucion, adecuado desempefio y egreso de
los estudiantes con discapacidad, en términos de igualdad de condiciones y
equiparacion de oportunidades” (p.1).

De alli que, la UNELLEZ viene implementado una apertura a todos los grupos
sociales, fundamentada en la diversificacion de oportunidades de estudio, permitiendo
un cambio completamente el papel universitario, para dar apertura a la educacion de
igualdad de oportunidades y el derecho al estudio a los estudiantes con dificultades
especiales.

En este punto, es importante destacar que los estudiantes universitarios con
condiciones especiales no solamente estd orientado a enfermedades, condiciones
especiales, sino también a los que califican como sobre dotados o con capacidades
extraordinarias, asi como, con problemas de aprendizaje, con déficit de atencidn con
hiperactividad, discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual),
discapacidad motora, trastornos del espectro autista, discapacidad maultiple, talentos
y/o excepcionalidad; en fin, un sin nimero de condiciones a los que se les indican
especiales o personas con discapacidad.

De acuerdo al Ministerio de Educacion Superior (MES) (2004), la discapacidad es

un fendbmeno causado por las mdltiples restricciones, limitaciones y obstaculos



impuestos por la sociedad que oprimen y discriminan a las personas con discapacidad
y entienden esta acepcion como un término complejo que integra los elementos
individuales (médicos) de la persona y los elementos sociales (Colectivos) que
forman parte del transitar, convivir, existir y participar en sociedad.

No obstante, los estudiantes con condiciones especiales o con discapacidad
durante la Gltima década en todas las universidades del mundo se han incrementado
su inclusion y su derecho a la educacion. Lo que ha conllevado a cambios en su
estructura organizativa de una forma considerable. Los cambios han producido
cambios en los reglamentos y en el respeto a su integracion como estudiantes con
condiciones especiales o discapacidad.

En este sentido, la presente investigacion se perfila en la necesidad reflexiva de
como la universidad a integrado a estos estudiantes con condiciones especiales para
que cumplan con el servicio comunitario. Esto desde un constructo de estrategias para
dar seguimiento de la presencia de estos estudiantes en la universidad a impulsar la
prestacion de servicio a la comunidad, ya que los cambios en las politicas educativas
de las universidad en integrarlo y la prestacion de servicio tiene muchas dificultades
que tienen estos estudiantes para llevar a cabo su proyecto comunitario.

De tal manera, para la gran mayoria de las universidades de nuestro pais
Venezuela, se enfrentan a esta complejidad de la prestacion de servicio comunitario a
estudiantes con condiciones especiales, es alli que desde una investigacion empirista
de las experiencias de los tutores lograr identificar el fendmeno de la necesidad de lo
dificil de estar preparadas para poder atender la diversidad de condiciones especiales
de los estudiantes.

En consecuencia, es importante resaltar que uno de los principales problemas de
los estudiantes con discapacidad en la universidad es el seguimiento de las clases y se
une la prestacion de servicio comunitario. Normalmente el aula por ejemplo la
experiencia de la UNELLEZ con los estudiantes con necesidades especiales, ellos
cuentan con profesores que ayudan con el lenguaje a sefias, ahora estos profesores
acompafan a estos estudiantes a las comunidades a prestar el servicio. Este tipo de

recurso humano es necesario para favorecer la inclusion de estos estudiantes y el



profesorado para que estos estudiantes puedan participar y realizar el servicio
comunitario para poder obtener el titulo y lograr egresarse.

De alli, la transcomplejidad del constructo que se quiere presentar como aporte al
conocimiento, donde la inclusion de los estudiantes con necesidades especiales a la
universidad y su prestacion de servicio se ve en la necesidad de una igualdad de
oportunidades que el resto de los comparfieros; una de las caracteristicas mas
importante de esta poblacion es la diversidad, ya que son un colectivo de personas
muy diversas y con necesidades especificas muy diferentes. Por ello, la inclusion de
los estudiantes con necesidades especiales o discapacidad a los estudios universitarios
requiere un andlisis minucioso de las necesidades de este colectivo para prestar el
servicio comunitario.

Al respecto Morin (2000), Sefiala que se esta ante una realidad que no se puede
ocultar, una vision holistica, ecologista, ética y de profundo compromiso humano con
el hombre del siglo XXI. Comprender y asumir estos planteamientos implica
transformar definitivamente el hacer docente y el verdadero sentido de la academia y
razon de ser de la Universidad. Asi, la prestacion de servicio comunitario a las
comunidades al ensefiar sus conocimiento adquiridos, permiten la condicion humana
desde la unidad, la diversidad y la pluralidad, la identidad terrenal, enfrentar las
incertidumbres, la comprension y la complejidad humana, la ética, entre otros, son
saberes que no pueden pasar desapercibidos como forma de vida.

De esta manera, el servicio comunitario es una actividad que realizan los
estudiantes de educacién universitaria en las comunidades, aplicando conocimientos
cientificos, técnicos, culturales, deportivos y humanisticos, adquiridos durante su
formacion académica, con el fin de contribuir en la solucion de problemas concretos
y ayudar en la busqueda del bienestar social en dichas comunidades, mejorando asi la
calidad de vida de sus habitantes. Su metodologia es pedagdgica y andragogica en
donde los estudiantes disefian proyectos para abordar las necesidades de su
comunidad como aplicacion de sus estudios académicos.

Por tanto, dentro de las interrogantes que orientaran el objeto de estudio son: ¢(De

qué manera Configurar un constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del



cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales?
¢Cémo comprender el rol que deben cumplir los estudiantes con necesidades
especiales en el desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio
comunitario en la UNELLEZ? ;De qué manera reflexionar desde las competencias de
los informantes las actividades que deben desarrollar los estudiantes con necesidades
especiales en respuesta a la comunidad universitaria transcompleja en el desarrollo
del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ?
¢Como categorizar los elementos axiologicos de los docentes como guias de los
estudiantes con necesidades especiales en el desarrollo del proceso transcomplejo del
cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ? ;De qué manera estructurar
desde la dinamica empirista y conversacional las dimensiones del rol docente y de los
estudiantes con necesidades especiales que deben cumplir en el desarrollo del proceso
transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ? ;Como
disefiar el constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso transcomplejo del

cumplimiento del servicio comunitario de estudiantes con necesidades especiales?

1.2 PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 PROPOSITO GENERAL
Configurar un constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del

cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales.

1.2.2 PROPOSITOS ESPECIFICOS

e Comprender el rol que deben cumplir los estudiantes con necesidades especiales
en el desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario
en la UNELLEZ.

o Reflexionar sobre las competencias de los informantes las actividades que deben
desarrollar los estudiantes con necesidades especiales en respuesta a la comunidad
universitaria transcompleja en el desarrollo del proceso transcomplejo del

cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ.



e Categorizar los elementos axiolégicos de los docentes como guias de los
estudiantes con necesidades especiales en el desarrollo del proceso transcomplejo
del cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ.

e Estructurar desde la dindmica empirista y conversacional las dimensiones del rol
docente y de los estudiantes con necesidades especiales que deben cumplir en el
desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la
UNELLEZ.

o Disefiar el constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del cumplimiento

del servicio comunitario de estudiantes con necesidades especiales.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las Universidades en Venezuela desde el 2007 se encuentran en la vanguardia de
la inclusion de la oportunidad de estudios universitarios a estudiantes con condiciones
especiales o discapacidad. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005), sefiala (profe aca no entendi lo
de la fuentes, que no cite o referencie bien) que la inclusion es un proceso de abordaje
y respuesta a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes, a través de la
creciente participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, reduciendo
la exclusion dentro y desde la educacion; igualmente implica cambios vy
modificaciones en los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una visién comun
gue incluye a todos los estudiantes.

En este sentido, la construccién de universidades accesibles para todos, requiere
cambios en la concepcion curricular, en el analisis de los conceptos como la
flexibilidad en la formacion y el acceso a los planes de estudio para responder a las
necesidades educativas de todos los estudiantes con dificultades especiales. Sin
embargo, estos estudiantes se enfrentan a otro reto durante su carrera universitaria la
cual es la prestacion de servicio comunitario cuyos objetivos son: solidaridad y el
compromiso con la comunidad, hacer un acto de reciprocidad con la sociedad,
enriquecer la actividad académica, integracion = universidad + comunidad; y sobre

todo, fomentar el capital social, responsabilidad social.
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De alli, que la inclusion de los estudiantes con dificultades especiales a la
universidad significa también llevar esos conocimientos adquiridos a las
comunidades, por lo que dentro de las caracteristicas del prestador de servicio deben
ser: multidisciplinario, cuya finalidad sea la participacion y la resolucion de un
problema. Asimismo, las universidades deben garantizar al prestador de servicio las
herramientas académicas en planificacion, coordinacion, ejecucion, administracion y
evaluacion de los proyectos comunitarios que realizaran los estudiantes con
dificultades especiales.

Lo descrito, permite indicar la importancia y justificacion del presente aporte al
conocimiento que se quiere disefiar, el constructo de estrategias que permitan esa
transcomplejidad de academia + comunidad + necesidades especiales permitira a
estos estudiantes poder graduarse; ademas, una interaccion permanente universidad-
comunidad, asi como el establecimiento de alianzas estratégicas, ya que al prestar
servicio comunitario estudiantes con necesidades especiales ellos pueden detectar
necesidades especiales de personas en sus comunidades y lograr una alianza entre
universidad - sector productivo - sector gubernamental, en cuanto apoyos econémicos
a través de los proyectos comunitarios a presentar por parte de los estudiantes.

Visto de esta forma, la investigacion permitird que el modelo de aprendizaje-
servicio se fundamenta en estudiante con necesidades especiales como el protagonista
de una intencionalidad solidaria, bajo una concepcion de necesidades reales y
sentidas de la comunidad. El aprendizaje de servicio para estudiantes con necesidades
especiales tendré practicas comunitarias adaptadas al contexto real del estudiante, a
sus capacidades, donde el profesor, los comparfieros y los estudiantes aprendan con la
adquisicion de aprendizajes psicosocial-cultural, donde el aspecto emocional permita
que los estudiantes puedan desarrollarse y resolver problemas reales.

Ademas, que puedan comprometerse que busquen herramientas transformadoras
para llevar a cabalidad el proyecto comunitario, sin que sean excluidos los estudiantes
con necesidades especiales, fomentando la motivacién en los procesos del desarrollo
del aprendizaje de servicio. La responsabilidad social desde la universidad se trata

que los estudiantes adquieran destrezas no solamente conceptuales, sino
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conocimientos de si mismos, sobre sus capacidades personales, su futuro profesional
y como se desenvolverd en su comunidad, es decir, la responsabilidad desde un
aprendizaje de servicio que permita comportamientos, actitudes orientadas al

compromiso ético y la responsabilidad social como ciudadanos que son.

1.4 ALCANCES

Este estudio pretende presentar constructo transcomplejo en el desarrollo del
proceso del cumplimiento del servicio comunitario de estudiantes con necesidades
especiales, con el objeto de garantizar el egreso del ejercicio pleno del derecho a una
educacién de calidad a las personas con necesidades especiales o discapacidad que
cursan estudios en la UNELLEZ, entonces, la universidad en un contexto de
inclusion e integracion social, dan respuesta a lo que expresa la Constitucion y las
leyes venezolanas en el cumplimiento de inclusion y de prestacion de servicio
comunitario.

Los Alcances de vislumbran al enfoque empirico de los informantes claves que
tienen la experiencia de su transitar en los proyectos comunitarios que han tenido
estudiantes con necesidades especiales, para con ello poder reflexionar y construir un
cuerpo de estrategias que permitan dar a conocer el desarrollo del proceso
transcomplejo del cumplimiento del servicio comunitario de los estudiantes con

necesidades especiales en la UNELLEZ.

12



MOMENTO Il
2. SUSTENTACION TEORICA

En el proceso de investigacion de la sustentacion tedrica conceptual es
fundamental como sustentacion al problema de investigacion, sobre este particular y
atendiendo a la apreciacion de Alvarado (2010):

“Es de gran importancia puesto que permite la ubicacion del estudio que se
pretende desarrollar dentro de una serie de ideas y planteamiento a luz de
otros investigadores, es decir en él se destaca la estrecha relaciéon y la
practica, del proceso de investigacion y entorno donde se ubica”. (p. 12).

Considerando lo expuesto por el autor, se infiere que la sustentacion tedrica
conceptual tiene una funcion explicativa de la categorias que confirman el problema,
lo cual hace que los hallazgos obtenidos en la realidad tenga un soporte ldgico.
También son los aportes conceptuales, existentes sobre la aproximacion al objeto de
estudio; estos se encuentran contenidos en los antecedentes como fuentes

documentales.

2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Todo problema de investigacion posee un conjunto de experiencias que de una u
otra forma lo explica y empilan su &mbito de estudio, esto de manera que exista una
aproximacion al topico que se estudia, permitiendo dar aspectos que lo estructura. De
alli que, para Arteaga (2009) sostiene que los antecedentes “son aquellos estudios o
investigaciones con tesis de grado, trabajo en ascenso entre otras realizadas con
anterioridad y que guardan relacion con el problema en estudio” (p.25).

En si, los antecedentes como referencias y experiencias previas al problema
ofrecen una perspectiva del mismo sobre dimensiones exploradas y descritas. Lo que
lleva al presente estudio de configurar un constructo transcomplejo en el desarrollo
del proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades
especiales; por consiguiente, los antecedentes conducen ampliar la aproximacion al
objeto de estudio una perspectiva y comprension. A continuacion algunos

antecedentes relevante:
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Almagro, Ruiz y Nicolas (2020). Titulo: Evaluacion de la pertinencia del titulo
universitario Todos Somos Campus dirigido a personas con discapacidad intelectual.
Objetivo General: Proporcionar formacion una formacion integral, humanista y
laboral polivalente maximizando sus posibilidades de acceso y mantenimiento en el
mercado de trabajo. La metodologia cualitativa aplicada y transversal, basada en
grupos de trabajo colaborativos. Se desarrolld entre octubre del 2019 y junio de 2020,
con una poblacion de 17 jovenes con discapacidad intelectual se incorporan a las
aulas y la vida universitaria.

Lo antes expuesto de los autores, el estudio esboza las estrategias encauzada a la
creacion de unas condiciones propicias para una economia mas competitiva y
creadora de empleo, generando un crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo,
planteando actuaciones encaminadas al empleo en los sectores de poblacion mas
desfavorecidos.

En este mismo orden de ideas, el estudio parte de una convocatoria de ayudas de
Fundacién Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), permite que jovenes
con discapacidad intelectual obtengan el Titulo Universitario de Estudios Propios
Todos Somos Campus (TSC) en la Universidad de Murcia, con la finalidad que los
egresados se preparen para conseguir un empleo. La Metodologia bajo el enfoque
cuantitativo y el disefio descriptivo, la Poblacion fue de 17 jovenes con discapacidad
intelectual, dentro de los aportes del estudio se encuentra la incorporacion a las aulas
y la vida universitaria a través de la construccién de itinerarios formativos integrales,
accesibles y personalizados.

Ahora bien, en los aportes significativos de los autores Almagro, Ruiz y Nicolas
(ob.cit) para el presente estudio, se encuentra que los autores establecen la
metodologia del docente de como trabajar con los estudiantes con discapacidad,
donde se establece un grupo de tres tutores con caracteristicas especificas a ser
tomados en cuenta, estos son: tutor de contenidos, tutor personal y el tutor de
refuerzo, donde luego realizan una reunion entre los tres tutores, analizando la
evolucion de cada participante de forma individualizada, atendiendo a su esfuerzo,

motivacion y adquisicion de contenidos sobre psicologia, educacion, educacion

14



social, trabajo social y relaciones laborales, donde para el presente estudio son
significativos.

Olivencia, Alarcon y Terrdon (2019) Titulo: La Universidad de Malaga ante la
inclusion educativa de los estudiantes con diversidad funcional: ideas y actitudes del
alumnado universitario. Objetivo General: Conocer las actitudes y percepciones que
tienen los estudiantes de la Universidad de Malaga acerca de la atencion a la
diversidad y las respuestas educativas inclusivas ante las necesidades del alumnado
universitario con diversidad funcional. Metodologia bajo el Paradigma Cuantitativo
de campo, la muestra estuvo compuesta por muestra incidental de 418 sujetos (327
mujeres y 91 hombres) de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Malaga (UMA). El analisis fue descriptivo usando un analisis de componentes
principales (PCA) y un analisis factorial confirmatoria (AFC).

Ademas, los autores Olivencia, Alarcon y Terrdon (ob.cit) indican que la
Universidad de Malaga (UMA), a través de su Oficina de Atencion a la Diversidad de
la UMA se dirige a orientar y atender al alumnado universitario con diversidad
funcional y/o dificultades en el aprendizaje, UMA CONVIVE, cuyos objetivos son
garantizar la orientacion educativa, y garantizar el acceso y el apoyo de estas
personas durante el desarrollo de sus estudios universitarios. Donde dentro de las
conclusiones significativas se encuentra en las relaciones interpersonales del
alumnado universitario con sus compafieros con diversidad funcional, donde suelen
tener una concepcion positiva hacia la diversidad; sin embargo, prefieren que sean las
instituciones las que les ayuden y apoyen, facilitando espacios de convivencia y de
interaccion para el desarrollo de habilidades ligadas al ocio, la cultura o la tecnologia.

Lo descrito anteriormente, para presente estudio se tomaréa los criterios tomados en
el instrumento en lo referente a: Componente 1 (profesorado): relacionado con la
formacion y rol del docente. Componente 2 (socializacion): se vincula con aspectos
de socializacion, convivencia, y participacion que supone la inclusion. Componente 3
(adaptacion): hace referencia a los distintos procesos de adaptacion que se derivan de
la accion inclusiva. Componente 4 (protocolos): este componente se relaciona con la

existencia de normas, protocolos, o aspectos de recepcion vinculados con la
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educacién inclusiva. Componente 5 (competencias): este componente se apoya en la
experiencia y en el desarrollo de competencias del docente. Componente 6
(aceptacion): se basa solo en el item de aceptacion por parta de la comunidad.

Silva, Zubizarreta y Cruz (2019). Titulo: Diagndstico psicopedagogico en la atencién
integral a los educandos con necesidades educativas especiales. Objetivo General:
Diagnosticar desde la psicopedagogia de Cuba sobre la inclusion educativa y
promueve practicas inclusivas desde la deteccion oportuna de los educandos con
necesidades educativas especiales. En cuanto a la metodologia en el paradigma
cualitativo, en el nivel empirico y el nivel tedrico son el histérico-légico, el analitico-
sintético, el inductivo-deductivo y el sistémico estructural. Del nivel empirico se
empled la encuesta, la entrevista, la observacion, el analisis documental, la consulta a
expertos, la prueba pedagdgica, la sistematizacion de experiencias y el experimento
con una duracion de tres afios.

Asimismo, los autores Silva, Zubizarreta y Cruz (ob.cit) el cual se orient6 al
proceso de seguimiento de la labor de las Comisiones de Apoyo al Diagnostico
(CAD) vy su continuidad en los diferentes niveles educativos hasta el egreso del
sistema educativo, desde la concepcion del diagnéstico en Cuba. Ademas, emplearon
la encuesta, la entrevista, la observacion, el analisis documental, la consulta a
expertos, la prueba pedagdgica, la sistematizacién de experiencias y el experimento.
El proyecto dur6 tres afios. Dentro de los aportes significativos para el presente
estudio necesario incluir al instrumento el diagnostico psicopedagégico de los
educandos con NEE en Cuba, es rectorado por los Centros de Diagnostico y
Orientacién (CDO), equipos multidisciplinarios integrados por seis especialistas
(psicélogo, psicopedagogo, pedagogo, logopeda, psicometrista, trabajador social). La
consolidacién del caracter metodoldgico y preventivo de las funciones del CDO
mediante acciones de asesoramiento para la direccion del proceso educativo y el
vinculo de la escuela con la familia y la comunidad, con el objetivo de contribuir a
elevar la calidad de la atencion educativa, redimensionan la labor de los CDO en la

actualidad, a partir de su influencia en todos los niveles educativos.
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2.2. REFERENTES TEORICOS
2.2.1. La Inclusion de Estudiantes con Necesidades Especiales.

La inclusion es un enfoque que estudia la diversidad de las personas y las
diferencias individuales o como se denomina en el presente estudio estudiantes de
necesidades especiales, entendiendo la diversidad ya sea en la sociedad, en la activa
diaria, en la participacion en la vida familiar, en la educacidn, en el trabajo; ademas
de entender la diversidad de las personas o de un individuo la inclusion es la actitud y
aptitud de las personas ante la integracion de su vida con la sociedad. Para Cafiizares

<

y Carbonero (2017) la inclusién: “...es una concepcion profunda porque resalta el
sentido de comunidad para que se dé el sentido de pertenencia, apoyen y ser
apoyados” (p. 13). Asimismo, los autores Lopez y Valenzuela (2015) indican:

“Las sociedades actuales promueven la equidad en un sentido amplio,
afirmando el valor de la diversidad y la necesidad de la inclusién. Asi la
inclusion cobra fuerza, con la reafirmacion del derecho fundamental de
todos los nifios/as y jovenes a acceder a la educacion, reconociendo que
cada uno de ellos posee caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades
de aprendizajes que le son propios” (p.42).

De tal manera, para UNIBA (2016) los estudiantes con necesidades especiales, son
aquellos con sobredotacion intelectual o discapacidades psiquicas, fisicas o
sensoriales. La inclusién se orienta en el campo educativo especificamente en el
universitario, este tipo de inclusion de educacion comprende todas las actuaciones
enfocadas a compensar dichas necesidades.

Ahora bien, es importante resaltar que la educacion universitaria al aperturar el
ingreso de estudiantes con necesidades especiales, estamos ante una educacién
especial que estudia los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que se define por los
apoyos especiales y necesarios, nunca por las limitaciones del alumno, y con la
finalidad de lograr el maximo desarrollo personal y social de las personas con
necesidades especiales.

Desde el contexto la universidad, esta tiene el reto de acercar a los estudiantes al
campo laboral y a la comunidad, con la finalidad que desarrolle compromiso, afecto

necesario para trabajar de forma coordinada en pro de un proceso educativo que
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ayude a su ingreso al campo laborar a pesar de sus dificultades, entonces, de la mano
de la universidad promueve informacién sobre las problemas que presentan, como su
inclusion es fundamental para hacer posible esta meta, incentivan su actuacion de los
profesores, su apoyo v el ser parte de las actividades facilita crear lazos de encuentro,
confidencialidad, trabajo en equipo esenciales para obtener resultados satisfactorios.

Por consiguiente, la integracion de la universidad y los docentes en pro de los
estudiantes con necesidades especiales es un reto de trabajo conjunto. Para UNIBA
(2016) distinguir el estudiante que presenta cierta desventaja frente a otros estudiantes
por algin motivo relacionado con una discapacidad, permite un proceso de desarrollo
y en proceso de ensefianza — aprendizaje positivo en la persona con necesidad
especial. De alli, que cada estudiante tiene su particular proceso de desarrollo, si bien
hay algunas escalas que permiten darse una idea de lo que deberia estar realizando en
cada etapa, es necesario estar atentos a los procesos de ese estudiante con necesidad
especial, ya que este podra laborar y sostenerse econémicamente o tener mejor
relacion con su entorno.

En el proceso educativo de estudiantes con necesidades especiales, no solamente
estd orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino también a los que
califican como sobredotados o con capacidades extraordinarias, ademas con
problemas de aprendizaje y aquellos con déficit de atencidén con hiperactividad,
discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual), discapacidad
motora, trastornos del espectro autista, discapacidad multiple, talentos y/o
excepcionalidad. En fin, un sin nimero de condiciones a los que se les indican
especiales, donde la inclusion es derecho de todas las personas al sector educativo y
al campo laboral.

Ahora bien, Medina y Alcain (2019) indican las herramientas para trabajar el
empoderamiento de los estudiantes con discapacidad o como se sefiala en la presente
investigacion estudiantes con necesidades especiales, Dentro del trabajo integral y
transversal con los estudiantes, es fundamental abordar aspectos propios del
desarrollo personal en este caso de los tutores de servicio comunitario. Asi pues, se

deben considerar ocuparse en aspectos como los siguientes:
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1 Autoconcepto: es bésicamente la imagen que tenemos de nosotros mismos,
incluidas nuestras capacidades y nuestra propia singularidad. Esta imagen se
forma a partir de un buen numero de variables, pero es particularmente
influenciado por nuestras interacciones con las personas importantes en nuestras
vidas.

2 Autoestima: es la valoracion que tenemos de uno mismo. Generalmente se trata
de una valoracion emocional que los individuos tienen de si mismos y que supera
la racionalizacién y la logica.

3 Automotivacion: es la clave de la motivacion, pues se trata de la motivacion hacia
uno mismo, dandose las razones, el impulso, el entusiasmo e interés con el que
provocar una accion especifica.

4 Asertividad: es una habilidad social que permite a la persona comunicar su punto
de vista de forma correcta y respetuosa, respetando el punto de vista de los demaés.

5 Resiliencia: es la capacidad que tiene una persona de recuperarse frente a la
adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y convertirlo en un
valor para el desarrollo de la persona.

6 Empoderamiento: significa desarrollar en una persona la confianza y la seguridad
en si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la importancia de sus

acciones y decisiones para afectar su vida positivamente.

2.2.2. La Formacion Docente en la Diversidad de estudiantes con necesidades
especiales.

La formacion permanente del profesorado se constituye en un factor fundamental
para determinar el éxito cualquier reforma educativa como procedimiento eficaz para
prevenir o tratar la discapacidad, lo que redunda en una mayor calidad de la
ensefianza. Todo ello implica que los profesores deben estar inmersos en una continua
actualizacion de su formacion en la que participen ellos mismos para propiciar el
apoyo a la diversidad. Esta formacién del docente, deberia dar lugar en la actualidad

a una formacién permanente que capacite a todos los profesores para trabajar en y
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para la diversidad de estudiantes con necesidades especiales en las instituciones
universitarias.

Al respecto, Gonzalez (1999), considera como formacioén docente “el conjunto de
actividades que se desarrollan en contexto organizados e institucionalizados a traves
de las cuales las personas adultas interaccionan e interiorizan conceptos,
procedimientos y aptitudes que les capaciten para intervenir la ensefianza”. (p.20).
Por lo que, es importante enfatizar en la formacion como un proceso sistematico y no
un evento aislado, donde destacan su naturaleza teorico- practico, tanto individual
como colectiva, reflexiva y critica con el objetivo de posibilitar la competencia
profesional y una formacion integral (conceptos, actitudes y procedimientos) en el
profesorado.

De alli, que Morin (2000), sefiala que se estd ante una realidad que no se puede
ocultar, una vision holistica, ecologista, ética y de profundo compromiso humano con
el hombre del siglo XXI. Comprender y asumir estos planteamientos implica
transformar definitivamente el hacer docente y el verdadero sentido de la Academia y
razon de ser de la Universidad. Asi, el ensefiar el conocimiento pertinente, la
condicion humana desde la unidad, la diversidad y la pluralidad, la identidad terrenal,
enfrentar las incertidumbres, la comprension y la complejidad humana, la ética, entre
otros, son saberes que no pueden pasar desapercibidos para ver en la docencia una
mision como forma de vida.

Por consiguiente, las acciones planteadas por el autor Morin (ob.cit) son una
muestra de las tareas y actividades que pueden planificarse y ejecutarse en el seno de
las instituciones universitarias para abordar con efectividad las carencias de
formacion de los profesores en el area de la discapacidad y otras tematicas
relacionadas con esta como prioridad. En virtud de lo sefialado, las competencias del
docente se deben concretizar a través de ejes que atraviesan el curriculo
convirtiéndose, por consiguiente en fundamentos para la practica pedagogica, que
integran las dimensiones del ser, el conocer, el saber hacer y convivir, pilares

fundamentales de la educacion donde el docente debe hacer hincapié, en este caso
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particular como el docente guia al estudiante con necesidades especiales al
cumplimiento del servicio comunitario.

Sin embargo, Delors (1996) sefiala que para cumplir el conjunto de misiones que
le son propias, a la educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes
fundamentales, que en el transcurso de la vida serdn para cada persona, en cierto
sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio
entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todos las
actividades humanas, y por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores. (pp. 95-96).

De esta manera, dentro de los pilares del conocimiento Delors (ob.cit), vendrian a
ser las competencias laborales que el docente debe poseer para hacerla frente a la
mision que requiere la educacion, las cuales son inferidas del perfil de competencias
del estudiante, las competencias del docente en el &rea del saber deben estar
vinculadas: en el ser, con una docente mas humano, en el hacer, que ponga en
actividad su mente y sus manos y que asuma el trabajo como medio de realizacion
personal y social, en el conocer, dispuesto para adquirir los conocimientos necesarios,
procesarlos y transformarlos para aprender permanentemente; de modo que sea capaz
de aprender a convivir en una sociedad justa y democratica.

Por ello, la importancia de la formacién permanente del docente, que segun
Balbas (1994), denomina formacion modular que consiste en cursos de corta duracion
que se organizan en base a modulos formativos. La caracteristica comln de esta
formacion modular es que los profesores completan un numero de unidades
didacticas a su propio ritmo y segun sus posibilidades y preferencias. Lo que implica
que puede ser una alternativa para la formacion permanente y necesaria del docente
universitario, que orienta y guia la actividad mental constructiva de los estudiantes, a
quienes proporcionara una ayuda pedagogica ajustada a sus competencias.

Tal como lo sefiala Diaz (2002) que cita a Gil, Carrascosa, Furio y Martinez,
quienes consideran que la actividad docente y los procesos mismos de formacion del

profesorado deben plantearse con la intencion de generar un conocimiento didactico o
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saber integrados que trascienda el analisis critico y tedrico para llegar a propuestas
concretas y realizables que permitan una transformacion positiva de la actividad
docente. Es decir que este proceso de cambio didactico generara en el docente una
practica pedagogica en el aula ajustada a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes con necesidades especiales.

En este sentido, es importante también indicar un punto significativo como lo es la
experiencia del profesor universitario, este es un elemento importante en la funcion
docente del profesor universitario visto como una forma de conocimiento o habilidad
derivados de la observacion, de la vivencia de un evento o proveniente de las cosas
que suceden en la vida, en este caso particular se trata de los docentes de su
experiencia a la hora de tener bajo su cargo estudiantes con necesidades especiales.
De alli que Gadamer (1984) sefiala que desde el punto vista de la hermenéutica
filosofica solamente son posibles las experiencias si se tienen expectativas, por eso
una persona de experiencia no es la que ha acumulado mas vivencias, sino la que esta
capacitada para permitirselas.

Lo antes planteado, remite al profesor universitario reflexionar sobre su
experiencia docente en cuanto a que no existe un modelo de ensefianza Unico, sino
que cada docente elabora sus propias estrategias para abordar el proceso educativo,
con el fin de estar en una constante autoobservacion y autoevaluacién de su misma
practica educativa bajo un marco de referencia de caracter multidisciplinar, de
conceptos referentes al desarrollo, aprendizaje, cultura y educacion.

En lo que, la formacién del profesor universitario debe ser permanente, debido a
que lo Unico cierto son los cambios y estos lo remiten a asumir una actitud de
aceptacion y disposicion a los cambios permanente que se producen en el en el
desarrollo del proceso ensefianza —aprendizaje; asi como la disposicién de participar
en talleres, jornadas, cursos de formacion, sensibilizacion y adecuacion curricular,
con el fin de adaptar las practicas educativas a la diversidad en el aula y en funcion
de ello, el desarrollo de la integracion de los estudiantes con necesidades especiales
en funcion de mejorar la praxis pedagogica en las aulas de inclusion en la educacién

universitaria.
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En tal sentido, Ainscow (2001) y Stainback y Stainback (1999), sefialan que la
ensefianza inclusiva es un enfoque nuevo y para afrontar las diferentes necesidades de
los individuos en ambientes pedagdgicos es imprescindible un cambio de mentalidad
en el profesor como elemento clave, para poder llevar a término la inclusion en la
educacién y con ello conseguir el compromiso de los docentes. Ello, permite valorar
las necesidades y dificultades de los docentes y de los estudiantes universitarios con
discapacidad dentro del aula y le permite al docente saber cuales son las metodologias
y recursos necesarios para lograr un aula inclusiva, donde puedan participar con
igualdad de oportunidades cada uno de los estudiantes presentes en ella.

Lo descrito, es importante que el profesor maneje la actitud pedagdgica del
profesor debe ser un profesional constructivista, en lo que corresponde, Porlan
(1995), sefiala que esto suscita una conducta mediadora del cambio conceptual ante
los estudiantes; es decir, que habiendo conocido sus ideas o preconcepciones, el
docente puede plantear interrogantes o situaciones imposibles de resolver y, desde
ellas, pueda incitarlos a buscar y construir otro concepto, que permita -al estudiante-
obtener un significado mas complejo. Por lo que el docente o profesor manejar la
actitud ante la atencion de estudiantes con necesidades especiales que van a salir a
trabajar en la comunidad es un punto importante que debe manejar en pro de la
institucion y de la formacion del estudiante.

Igualmente, esta actitud es un proceso psicoldgico que tiende a promover la
internalizacion y la efectividad de la dinamica ensefianza-aprendizaje; y también,
conducir al profesor a demostrar una conducta cénsona con un modelo profesional de
la docencia, que facilite el aprendizaje mediante la practica indeterminista, creando
circulos virtuosos de aprendizaje. De alli que el modelo docente simulara y
proporcionara las herramientas necesarias para el aprendizaje significativo desde un
proceso reflexivo, donde el profesor analiza su practica docente, la manera de
corregir errores, aceptar nuevas concepciones del mundo educativo, profesional y
laboral; y a su vez, de como abrirse a las corrientes del pensamiento cientifico,

tecnoldgico, profesional.
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Al respecto, Porlan (ob.cit) planted que esta actitud puede ser una coherencia
pragmaética y reflexiva; es decir, el docente tiende a reflexionar en y sobre la accion
educativa que realiza en su actividad profesional, para ser un investigador dentro del
aula. Ademas, la actitud pedagdgica puede conducir al profesor a seleccionar el
conocimiento, métodos y recursos utilizados para cumplir sus funciones educativas,
en forma independiente como respuesta a la diversidad cognoscitiva en el aula.
Basado en lo anterior, se concluye que el desarrollo de las actitudes desde una
perspectiva pedagdgica es un proceso mental, complejo, constante, determinante y
evolutivo en el profesor universitario; que implica la configuracion y dinamica de sus
ideas, sentimientos y acciones demostrables en el ejercicio docente como parte de la
formacion profesional.

Ademas, las actitudes estan compuestas por tres elementos que determinan la
generacion, desarrollo y fortalecimiento de procesos cognoscitivos, afectivos y
comportamentales, fundamentales para la actividad pedagogica; los cuales tienden a
generar una adecuada y excelente competencia docente en el profesor universitario
frente a la formacion profesional. Se asume que las actitudes pueden direccionar
efectiva, eficaz y eficientemente o no, la conducta docente del profesor universitario
en las actividades pedagdgicas dadas en la formacidon profesional.

Asimismo, existen diversas caracteristicas que fundamentan los procesos
formadores de actitudes pedagodgicas deseadas en el profesor universitario en su
actividad profesoral. Dichas caracteristicas se cimientan en el aprendizaje
cooperativo, en la interaccion de espacios-situaciones con diferentes actores, en la
reflexion teorico-practica de la docencia universitaria, en la produccion creativa de
modelos de formacién profesional, que le permitan ser mas operativo en el proceso
educativo en el aula al atender los estudiantes con necesidades especiales.

Visto de esta forma, la actitud del profesor universitario debe ser una actitud
cognitiva de progreso y de apertura, es decir, que tenga capacidad de aprender a
aprender y de cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, ya que su trabajo requiere
del trato con estudiantes que deben ser tratados como seres humanos Unicos y

diferentes a los demas, que le permita desarrollar una actitud positiva con la
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diversidad estudiantil, en funcién de fortalecer la atencién educativa de estudiantes

con necesidades especiales.

Por consiguiente, una institucion educativa como es el caso de las universidades

estas deben responder a una inclusion sin discriminar, donde para ello segun Lopez y

Valenzuela (2015) para un cambio integrador de una institucion sea inclusiva, es

necesario varios elementos:

1.

Liderazgo democrético: alude a un estilo de gestion de tipo colaborativo, para
lo cual es importante que se desarrollen y potencien capacidades de
innovacion, colaboracion y liderazgo en los diversos actores educativos de la
institucion educativa.

Planificacion de curriculum y recursos: es necesario que exista autonomia
pedagdgica y organizativa (adaptaciones de curriculum, evaluaciones
diferenciadas) y manejo de recursos (humanos, materiales) que permitan
planificar de acuerdo a las necesidades particulares de la institucion o de la
comunidad de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, de docentes y del
contexto social y cultural en que éstos se desenvuelven.

Colaboracién de la comunidad: es importante el compromiso de todos los
actores que hacen vida en la institucion educativa tanto a nivel interno (entre
profesores y entre estudiantes, participacion de la comunidad) como externo
(con otras organizaciones educativas, de salud sobre todo con los equipos
tratantes estudiantes con necesidades especiales, entre otros).

Capacitacion de los docentes: es importante establecer grupos de trabajo entre
profesores al interior de la institucion educativa para aprender sobre
educacion inclusiva y reflexionar coémo llevar a la practica estos aprendizajes.
Trabajo colaborativo: se han propuesto grupos de apoyo entre profesores,
aprendizajes colaborativos entre estudiantes y resaltan la importancia del
trabajo conjunto con redes externas a la institucion educativa (colaboracion

entre docentes de distintas instituciones educativas).
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6. Equipos de apoyo: es importante el nombramiento de un coordinador del area
de apoyo que se haga responsable de liderar el trabajo inclusivo que se quiere
en la institucion.

Los anteriores elementos, permiten ser tomados en cuenta dentro del constructo
tedrico transcomplejo, ya que los profesores, los estudiantes, la comunidad, la
universidad se enfrentan a un inclusion que se debe trabajar en equipo, el entender y
poner en practica un servicio comunitario donde los estudiantes con necesidades
especiales van a estar en una comunidad con necesidades sociales, en el cual sus
necesidades sobrepasen la adaptacion que deben ser tratados iguales, que deben
aprender resolver problemas para ser insertados a la sociedad y no ser

sobreprotegidos.

2.2.3. Servicio Comunitario.

El Servicio Comunitario es la actividad que deben desarrollar en las comunidades
los estudiantes de educacidén universitaria que cursen estudios de formacion
profesional, aplicando los conocimientos cientificos, técnicos, culturales, deportivos y
humanisticos adquiridos durante su formacién académica, en beneficio de la
comunidad, para cooperar con su participacion al cumplimiento de los fines del
bienestar social. Este ejercicio de servicio comunitario es un requisito para la
obtencion del titulo profesional y el mismo no crea derechos de caracter laboral y
debe realizarse sin fines de lucro mas que el bienestar social. A este respecto,
Villegas y Castillo (2011) empiezan su disertacion con la siguiente reflexion:

“La responsabilidad se explica a través de los nexos existentes entre los seres
humanos, haciéndose responsables unos a otros; subyace asi un principio de
corresponsabilidad entre personas e instituciones. Ser responsable implica ir
més alla del cumplimiento de un deber, es caminar voluntariamente hacia
nuevas exigencias en la relacién con las demas personas, de alli que hablar de
responsabilidad social es asumir una postura cultural con alta sensibilidad
social y humana para tomar decisiones que conlleven al desarrollo social”

(p.94).
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Lo antes descrito, permite agregar que Venezuela al establecer la Ley de Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacion Superior (G.O. 38.272 del 14-09-2005)
inicia con la idea de darle importancia al bienestar del individuo, dandole prioridad a
la lucha por los requerimientos de la comunidad pero desde un contexto profesional.
Por lo que, la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior
contiene 23 articulos y tres disposiciones transitorias, ordenados en cuatro (4) Titulos:
I. Disposiciones fundamentales; 1l. De las Instituciones de Educacion Superior; I11.
De los prestadores de servicios comunitarios; IV. De los proyectos.

Ahora bien, lo resaltante de esta Ley a destacar Del Servicio Comunitario: este
capitulo define lo que se entiende por S.C. y a tal efecto expresa que es “la actividad
que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de educacion superior que
cursen estudios de formacion profesional, aplicando los conocimientos....adquiridos
durante su formacion académica, en beneficio de la comunidad...” (Art. 4). Define
igualmente lo que se entiende por comunidad a los efectos de la Ley, y dice que “es
el ambito social de alcance nacional, estadal o municipal donde se proyecte la
actuacion de las instituciones de educacion superior...” (Art. 5).

Asimismo, establece de manera obligatoria la prestacion de este servicio para la
obtencion del titulo de educacién superior, aclarando que no generara derechos
laborales y que sera prestado de manera gratuita. (Art. 6). Ademas, en el articulo 7
contempla los fines que se persiguen con la prestacion del S.C., el cual beneficiara al
estudiante, a la sociedad y a la propia institucion de educacion superior. Sobre la
duracién del S.C. establece la Ley que la prestacion tendrd una duracién minima de
ciento veinte (120) horas académicas las cuales deben cumplirse en un lapso no
menor de tres (3) meses. En todo caso unas 10 horas semanales durante 12 semanas
de clases regulares, dependiendo de la naturaleza del proyecto y del reglamento de
cada institucion universitaria. (Art. 8)

Visto de esta forma, la ley indica tener responsabilidad social o crear en los
estudiantes responsabilidad social de su futuro entorno donde convivirdn, a este
respecto, Villegas y Castillo (ob.cit) hablar de responsabilidad social no es estar en

contra del avance cientifico o tecnologico, es asumir una postura cultural con alta
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sensibilidad social y humana para tomar decisiones considerando los efectos
inmediatos o posteriores que estos puedan traer en el bienestar social, en la auto-
sostenibilidad y otros elementos vitales para garantizar la sobrevivencia de las
especies, incluso la humana, y para lograr mejoras en la convivencia y en los
contextos de vida.

De esta manera, la responsabilidad social es un principio de conciencia y de
responsabilidad, es decir, de actuar con responsabilidad haciéndonos conscientes de
los efectos y tomar decisiones si son realmente necesarias, sin que tengan un impacto
negativo. Por ello, la Ley establece la necesidad de la capacitacion de los prestadores
de servicios, establece que tanto el Ministerio de Educacién Superior como los
institutos de educacidn superior deben programar actividades de capacitacion sobre la
realidad comunitaria, poniendo especial atencion en la fijacion de responsabilidades,
metas y propésitos del proyecto en cuestion. (Art. 12)

A este respecto, la Ley igualmente establece que cada institucion debe facilitar las
condiciones para el cumplimiento de la tarea a desarrollar, ofertando al estudiante
proyectos para su participacion (Art. 13). Donde, el servicio comunitario en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) cuenta con una metodologia denominada Aprendizaje-Servicio, la cual
cuenta con los siguientes criterios:

*  Que esté protagonizado fundamentalmente por los estudiantes,

*  Que se atienda solidariamente una necesidad real y sentida por la comunidad

(intencionalidad solidaria)

*  Que esté planificado no sélo para atender a esa necesidad social, sino que esté

en sintonia con la curricula de la Unellez.

Ahora bien, es importante resaltar que el protagonismo de los estudiantes dentro
del aprendizaje-servicio no se refiere al voluntariado de los coordinadores o tutores
de proyectos, ni a estrategias institucionales para atender demandas de la comunidad,
aunque implique a menudo estas variables. El aprendizaje-servicio es, por definicion,
una actividad de los estudiantes. De alli, que los protagonistas de las actividades de

servicio a la comunidad deben ser los estudiantes: si ellos no se apropian del
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proyecto, si no lo sienten como algo propio, dificilmente constituya una experiencia
de aprendizaje-servicio de calidad.

Asimismo, en cuanto a la intencionalidad solidaria en el aprendizaje-servicio es
atender solidaria y eficazmente de una necesidad real de la comunidad. La
Universidad se orienta a educar la solidaridad, en el compromiso con el bien comdn,
es sin duda una parte esencial de la educacion del ciudadano que le compete
indelegablemente a la universidad. Por lo que, el aprendizaje-servicio puede permitir
generar politicas institucionales concretas para ese fin, superando lo puramente
tedrico o declamativo. Lo que lleva, a tener como objetivo de un proyecto de
aprendizaje-servicio la de ofrecer un servicio concreto, no un simulacro, no una
actividad que tranquilice las conciencias, no una accion ocasional, sino una respuesta
acotada pero lo mas eficaz posible a una problematica real.

Por consiguiente, es importante que el estudiante universitario durante el servicio
comunitario presente una intencionalidad pedagdgica, la cual se caracteriza en el
aprendizaje-servicio, a la diversidad de la carrera que estd estudiando, donde este
debe identificar los Sub-Proyectos que ve durante su carrera universitaria, con la
finalidad de ser practicados en las actividades comunitarias del Servicio Comunitario.
De igual forma, luego de ser enunciados estos sub-proyectos y verificados los
contenidos, deben formularse los criterios de evaluacién con la ponderacion
institucional y la que daran las organizaciones comunitarias, en estos primeros dos
afios de la puesta en marcha del Servicio Comunitario en la UNELLEZ, seran los
Consejos Comunales quienes realizaran esta parte de la evaluacion.

Aunado a ello, las competencias especificas de un estudiante con necesidades
especiales que se orienten a prestar servicio comunitario, deben ser capaces de aplicar
conocimientos, donde Lantaron y Reche (2020)sefialan que su trabajo o vocacion
debe ser de una forma profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse
por medio de la elaboracion y defensa de argumentos, resolucion de problemas dentro
del area donde el estudiante con necesidades especiales va a desarrollar su servicio
comunitario. Ademas, es importante que el estudiante universitario desarrolle

capacidades de analisis de realidades sociales y educativas y de elaboracion de
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proyectos de intervencion en relacion con los diferentes contextos, sujetos y
colectivos a nivel social. Por lo que debe evidenciar un:

e Autoconocimiento y autoestima.

e Motivacion para el trabajo.

e Confianza.

e Afrontamiento de resultados.

Ademas, es importante que el estudiante durante el cumplimiento desarrolle
capacidades para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo
o distinto &mbito personal. También:

e Comunicacion interpersonal.

e Actitud cooperativa.

e Trabajo en equipo.

e Comunicacion oral y escrita.

e Lenguaje y expresion comunicativa.

Por consiguiente, el servicio comunitario es un trabajo cooperativo donde se
pueden implementar varias técnicas donde a continuacion se presentan las
significativas que pueden ayudar a los estudiantes con necesidades especiales en
desarrollar el servicio comunitario, a lo que indica Maigon (2008):

e TAI — Team assisted Individuation: combina la cooperacién y la ensefianza
individualizada, de tal manera que habiendo pasado el estudiante por una
evaluacion diagndstica y recibido orientaciones personalizadas, pasa a formar
pareja o triadas de intercambio con compafieros. Esta técnica ha sido
recomendada para el desempefio en el area del abordaje de la resolucién de
problemas. Es importante que los comparieros se ayuden entre si al examinar
y revisar las soluciones a los problemas planteados.

e CIRC - Cooperative integrated reading and composition: esta técnica parte de
la idea del trabajo en equipos directamente guiados por el profesor, es decir,
mientras éste trabaja con un equipo el resto lo hace con la ayuda de sus pares.

La secuencia de trabajo empleada en el CIRC considera: la instruccion del
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profesor, la préactica en equipos, la preevaluacion y el examen final. En este
sentido, un estudiante no presenta dicha prueba hasta tanto sus compafieros
determinen que se encuentra preparado para ello.

Cooperacion guiada o estructurada (Group investigation) de Sharan, Sharan y
colaboradores: consiste en un plan de organizacion general en la que los
participantes trabajan en grupos pequefios, utilizando aspectos como la
investigacion cooperativa, discusiones grupales, planificacién de proyectos,
entre otras actividades a desarrollar. Después de escogidos los temas, cada
grupo los convierte en tarea individual y lleva a cabo los pasos necesarios para
preparar el informe grupal, el cual deberd ser comunicado a la clase en
atencion a los hallazgos obtenidos en la indagacion. Los pasos para trabajar
esta técnica son: seleccion del topico, planeacion cooperativa de metas, tareas
y procedimientos; implementacion y despliegue de variadas habilidades y
actividades por parte del monitor — profesor; andlisis y sintesis de lo trabajado
y del proceso seguido; presentacion del informe — hallazgos — y evaluacion.
Co-op Co-op, de Kagan. Esta técnica surgié como una forma de aumentar el
compromiso del estudiante, que les permita explorar con profundidad temas
de su interés, por lo que aumenta de manera importante, la motivacion. Cubre
los siguientes pasos: disefio de experiencias iniciales y discusiones para
estimular la curiosidad; conformacion de grupos heterogéneos; integracion
grupal, manejo de habilidades de cooperacion y de comunicacion; seleccion
del tema; seleccion de subtemas; preparacion individual de subtemas;
preparacion de subtemas en rondas de estudiantes al interior del grupo;
preparacion de las representaciones de los grupos y evaluacién (por parte de
los comparieros del equipo, de la clase o del proyecto y del profesor)

Técnicas estratégicas desde la metacognicion: esta parte del andlisis de las
propias rutas de aprendizaje del estudiante. La metacognicion consiste en ese
saber que se desarrollara en el propio proceso y producto del conocimiento, la
reflexion que se hace de cdmo se llega a la cognicidén = conocimiento de algo.

Dentro de este concepto encontramos las denominadas experiencias
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cognitivas las cuales aluden al nivel de conciencia del sujeto acerca de la
dificultad de un aprendizaje, la comprension y la solucién de un problema, el
sentimiento de que se estad lejos de culminar alguna tarea o de que se esta
préximo a lograrla. La importancia de dichas experiencias metacognitivas
radica en las posibilidades que ofrece al estudiante en el establecimiento de
nuevas metas o la revision o abandono de las preestablecidas; el aumento del
conocimiento metacognitivo bien sea por depuracién o supresion; la
activacion (seleccion, rectificacion) de estrategias especificas y de habilidades
metacognitivas (autorreguladoras — control ejecutivo — ejemplo de tareas
autorreguladoras: planeacion, prediccion, revision continua, evaluacion, entre
otras). Entre los pasos basicos se encuentra:

— La exposicion y ejecucion por parte del aprendiz del procedimiento

seguido.
— Laejecucién guiada del procedimiento.
— La ejecucion independiente y autorregulada del procedimiento seguido

por éste.

2.3. BASES LEGALES
Las bases legales que sustentan el presente trabajo de investigacion, parte de la
Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y Ley de

Educacién Universitaria,

2.3.1. La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999)
Articulo 135 reza lo siguiente

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta Constitucion
y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general, no
excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad social y
asistencia humanitaria, correspondan a los o a las particulares segun su
capacidad. La ley proveera lo conducente para imponer el cumplimiento de
estas obligaciones en los casos en que fuere necesario. Quienes aspiren al
ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicio a la
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comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.
(Art.135, CRBV)

La Ley tiene como fin normar la prestacion del Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior, que aspire al ejercicio de su profesion, la cual se
rige por los principios constitucionales de solidaridad, responsabilidad, igualdad,
participacion ciudadana y asistencia humanitaria. Estos principios de igualdad y
solidaridad del estudiantado frente a los demas miembros de la comunidad social
pueden ser desempefiados en el ambito de todo el territorio nacional regido por las
normativas internas de las instituciones universitarias correspondientes.

Articulo 81 indica:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al
ejercicio pleno y autébnomo de sus capacidadesyasuintegracion familiar y
comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la
sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion de
oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y promovera su
formacion, capacitacién y acceso al empleo acorde con sus condiciones, de
conformidad con la ley. Se les reconoce a las personas sordas 0 mudas el
derecho a expresarse y comunicarse a través de la lengua de sefias
venezolana. (Art.81, CRBV)

Lo anterior, en el presente estudio se encuentra en el contexto de una
reconfiguracién de la forma de entender la discapacidad en Venezuela, plantedndose
ahora como un tema de derechos humanos y de diversidad humana, y de la
comprension de las personas con discapacidad como sujetos plenos de derecho,
Ilamados a ser protagonistas de su propia reivindicacion como personas y ciudadanos.
Reivindicacién que aparece indispensable para la construccion de una sociedad de
iguales, que supone la generacion de nuevas formas de vivir signadas por la

solidaridad, la mutua aceptacion y la valoracion del ser humano.

2.3.2. Ley de Educacién Universitaria

En el articulo 1 literal “f”, establece “Desarrollar la investigacion, la formacion
docente, los estudios de pregrado y postgrado, la extension de catedras libres en las
areas de derechos humanos, diversidad, discapacidad y accesibilidad” (Art.1, Lf,

LEU)
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2.3.3. Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior.
(LSCEES, 2005)
Articulo 1.

“La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior
tiene como objeto normar la prestacion del servicio comunitario del
estudiante de educacion superior, que a nivel de pre grado aspire al ejercicio
de cualquier profesion”. (Art. 1, LSCEES).

Articulo 4, sefala:

“A los efectos de esta Ley, se entiende por Servicio Comunitario, la
actividad que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de
educacion superior que cursen estudios de formacion profesional, aplicando
los conocimientos cientificos, técnicos, culturales, deportivos vy
humanisticos adquiridos durante su formacién académica, en beneficio de la
comunidad, para cooperar con su participacion al cumplimiento de los fines
del bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela y en esta Ley”. (Art. 4, LSCEES).

Articulo 20

“El personal académico y los estudiantes de educacién superior que
incumplan esta Ley, estaran sometidos a la observancia de todas las
normas vigentes, relativas al cumplimiento de sus obligaciones en las
cuales se desarrolla el servicio comunitario y a la disciplina del instituto
de educacion superior correspondiente. Las instituciones de educacion
superior seran sancionadas de acuerdo con las leyes que regulan la
materia”. (Art. 20, LSCEES).
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MOMENTO I1I ,
3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

3.1. PARADIGMA EN EL QUE SE ENMARCA EL ESTUDIO
Epistemologicamente la investigacion se encontrard en el enfoque cualitativo
Taylor y Bogdan (1992) refieren:

“La investigacion cualitativa utiliza las palabras habladas o escritas de las
personas (su propia interpretacion), se realiza en escenarios naturales y es
vista desde una perspectiva holistica. Los sujetos investigadores no son
meras variables sino que constituyen un todo: el investigador cualitativo
estudia el contexto ecoldgico en el que evolucionan los sujetos asi como su
pasado”. (p. 19)

En este orden de ideas, la misma estudia la realidad en su contexto natural, tal y
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas implicadas. Asi mismo, Tamayo Yy
Tamayo (1999) expresa:

“Utiliza preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y no
cuantificada. Estos paradigmas cuantitativos e interpretativos, son usados en
el estudio de pequefios grupos: comunidades, escuelas, salones de clase, etc.
Se caracteriza por la utilizacion de un disefio flexible para enfrentar la
realidad y las poblaciones objeto de estudio en cualquiera de sus
alternativas”. (p. 54)

De este modo se plantea una investigacion cualitativa en la que los sujetos objeto
de estudio son los estudiantes con necesidades especiales en respuesta a la comunidad
universitaria transcompleja en el proceso del cumplimiento del servicio comunitario
en la UNELLEZ.

Por consiguiente, el tipo de investigacion serd descriptivo, para Hernandez,
Fernédndez, y Baptista (2006), la define como el tipo de investigacion que “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno
que se analice”, (p.119), ya que se quiere con la investigaciéon detallar las
caracteristicas resaltantes de los aportes de comprender el rol que deben cumplir los
estudiantes con necesidades especiales en el proceso transcomplejo del cumplimiento

servicio comunitario en la UNELLEZ.
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Asimismo, es oportuno sefialar que la investigacion estudia la realidad también en
lo documental, donde Vélez (2001), afirma que este tipo de investigacion tiene como
objeto:

“el desarrollo de las capacidades reflexivas y criticas a través del analisis,
interpretacion y confrontacion de la informacion regida. Entre los posibles
propdsitos de este tipo de investigacion se encuentran: describir, mostrar,
probar, persuadir o recomendar. La investigacion debe llevar a resultados
originales y de interés para el grupo social de la investigacion” (p.21).

De este modo se plantea una investigacion cualitativa, desde la descripcion bajo el
cotejo documental de las implicaciones sociales que se tiene en el proceso del
cumplimiento del servicio comunitario de estudiantes con necesidades especiales. De
alli, que la inclusion de los estudiantes con dificultades especiales a la universidad
significa también llevar esos conocimientos adquiridos a las comunidades, por lo que
dentro de las caracteristicas del prestador de servicio deben ser: multidisciplinario,
cuya finalidad sea la participacion y la resolucion de un problema.

En este mismo contexto, la investigacion a nivel epistemoldgico se situa en el
mundo empirico y determina las actividades que tendra que realizar para poder
alcanzar el objetivo propuesto la investigacién cualitativa, se plantea, por un lado, que
observadores competentes y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y
precision acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi como de las
experiencias de los demas. En este sentido, la investigacion se enmarca bajo el
enfoque interpretativo en un método Hermenéutico Dialectico que segin Martinez
(2004) que cita a Dilthey:

“No solo los textos escritos, sino toda expresion de la vida humana es objeto
natural de la interpretacion hermenéutica; sefiala, asimismo, que las
operaciones mentales que producen el conocimiento del significado de los
textos como se describen en las reglas hermenéuticas son las mismas que
producen el conocimiento de cualquier otra realidad humana”. (p. 104)

Asi, la hermenéutica en un método general de la comprension, ya que el
significado de las acciones humanas no siempre es tan evidente, se hacen necesarias
ciertas normas, reglas o técnicas que ayuden a hacerlo mas patente y claro. De ese
modo, la hermenéutica se convierte en un método de sistematizacion de

procedimientos formales, en la ciencia de la correcta interpretacion y comprension
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desde el punto empirista. Cuya idea es la de estructurar desde la dinamica empirista y
conversacional las dimensiones del rol docente y de los estudiantes con necesidades
especiales que deben cumplir el proceso transcomplejo del cumplimiento del servicio
comunitario en la UNELLEZ

3.2. METODO Y ETAPAS DEL METODO

Sitla al investigador en el mundo empirico y determina las actividades que tendra
que realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto la investigacion cualitativa, se
plantea, por un lado, que observadores competentes y cualificados pueden informar
con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones del mundo
social, asi como de las experiencias de los demas. En este sentido, la investigacion se
enmarca en un método Hermenéutico Dialectico que segin Martinez (2004) que cita
a Dilthey cuando indica:

No sélo los textos escritos, sino toda expresion de la vida humana es objeto
natural de la interpretacion hermenéutica; sefiala, asimismo, que las operaciones
mentales que producen el conocimiento del significado de los textos como se
describen en las reglas hermenéuticas son las mismas que producen el
conocimiento de cualquier otra realidad humana. (p. 104)

Asi, la hermenéutica en un método general de la comprension. Ya que el
significado de las acciones humanas no siempre es tan evidente, se hacen necesarias
ciertas normas, reglas o técnicas que ayuden a hacerlo méas patente y claro. De ese
modo, la hermenéutica se convierte en un método de sistematizacion de
procedimientos formales, en la ciencia de la correcta interpretacion y comprension.

En este sentido, la investigacion tiene como objetivo general presentar constructo
tedrico transcomplejo en el proceso del cumplimiento del servicio comunitario de
estudiantes con necesidades especiales, por lo que la misma se estructura en las
etapas que indica Martinez (2009) en siete pasos, los cuales son:

e Primer paso: Lectura general de la descripcion de cada protocolo de la

situacion vivida por los sujetos informantes.
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e Segundo paso: Delimitacion de las unidades tematicas naturales, es decir,
delimitar las areas significativas o las unidades tematicas naturales que
aparecen en el protocolo.

e Tercer paso: Determinacion del tema central que domina cada unidad
temaética, con el fin de respetar la esencia dialéctica del método, se puede ir al
sujeto informante para consultar el significado que le da a cada unidad
tematica contenida en el protocolo.

e Cuarto paso: Expresion del tema central en lenguaje cientifico, después de
lograr los pasos anteriores, se extraen las unidades tematicas que expresa cada
sujeto informante.

e Quinto paso: Integracion de todos los temas centrales en una estructura
particular descriptiva.

e Sexto paso: Integracion de todas las estructuras particulares es lograr pasar de
las cosas singulares al ser universal.

e Séptimo paso: Entrevista final con los sujetos estudiados.

Asimismo, con respecto al séptimo paso se complementa con lo que indica

Martinez (2002), donde se realiza los pasos siguientes:

a. Se realiza la observacion fenomenoldgica y hermenéutica para recoger los
datos sobre los cuales se hace la descripcion protocolar.

b. La descripcion protocolar: Se producen los protocolos que son los relatos
escritos producto de las entrevistas, los cuales fueron validados posteriormente,
utilizando los criterios de calidad sugeridos por Vasilachis.

c. Lectura general de la descripcion de cada protocolo.

d. Definicién de las categorias.

e. Proceso de reduccion: Se integran todas las categorias en una categoria
emergente (estructura descriptiva particular). La estructura debe surgir de los datos
del protocolo, siendo fiel vivencia del sujeto estudiado y que no se le obligue a entrar

en ningun sistema tedrico establecido.
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f.  Proceso de triangulacion: Se integran todas las categorias en una categoria
emergente y se realiza una formulacién completa del fenémeno investigado
(estructura general).

Tomando en consideracion el esquema sugerido por Martinez (2002), los
hallazgos derivados de la investigacion, se contrastaran con referentes teoricos
relacionados con el tema del proceso del cumplimiento del servicio comunitario de
los estudiantes con necesidades especiales, para compararlos, contraponerlos,
entender mejor las posibles diferencias y llegar a una mayor integracion de

conocimientos del fendémeno a estudiar.

3.3. SELECCION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION.

Con el propésito de obtener informacion precisa para conocer la situacion actual,
se aplica una serie de técnicas e instrumentos que permite develar, sintetizar y
desarrollar esta investigacion. Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) recolectar datos: “implica elaborar un plan detallado de
procedimiento que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico”
(p.274).

Asi lo expresa, Arias (1999) las técnicas de recoleccion de datos:

(13

el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p.67). Para la
recoleccion de informacion en la presente investigacion, se opto por la técnica de la
entrevista a profundidad. Al respecto, Cerda (1991) afirma:

La entrevista a profundidad es una de las técnicas preferidas de los partidarios
de la investigacion cualitativa, pero también es un procedimiento muy usado
por los psiquiatras, psicélogos, periodistas, médicos y otros profesionales, que a
la postre es una de las modalidades de la interrogacidn, o sea el hacer preguntas
a alguien con el propdsito de obtener de informacion especifica. (p. 25)

En este sentido, por medio de la entrevista a profundidad se obtiene toda aquella
informacién que no obtenemos por la observacion, porque a través de ello podemos
penetrar en el mundo interior del ser humano y conocer sus sentimientos, su estado,

sus ideas, sus creencias y conocimientos.
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En este orden de ideas, Bisquerra (2004) plantea, las entrevistas a profundidad
Parten de un guion elaborado que determina aquella informacién relevante que se
quiere obtener. Se permite al entrevistado la realizacion de matices en sus respuestas,
lo que hace que estas adquieran un valor afiadido en torno a la informacion que den.
Durante el transcurso de la entrevista se relacionan temas y se construye un
conocimiento generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado. Esto hace
que el investigador deba mantener un alto grado de atencion en las respuestas del

entrevistado para poder interrelacionar los temas y establecer las conexiones. (p. 2)

3.4. SUJETOS, CONFIABILIDAD y VALIDEZ

Los sujetos en la presente investigacion son los informantes claves, las cuales son
aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de tener empatia que tienen en el
campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente importante de
informacion a la vez, le va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios.
Por Consiguiente, Martinez (2002) plantea:

Los informantes claves se pueden definir como personas con conocimientos
especiales en el area, estatus y buena capacidad de informacion. Un buen
informante clave puede representar un papel decisivo en la investigacion, ya
que introduce al investigador hacia los demas, le sugiere ideas y formas de
relacionarse, le previene de los peligros, responde por él y le sirve de puente a
la comunidad. (p.19)

Ademas, a lo largo de todo el proceso se busca establecer una relacion de
confianza con los informantes, lo que algunos autores denominan “rapport”, como
sefiala Taylor y Bogdan (1987) el “rapport” podemos entenderlo: “como lograr una
relacion de confianza que permita que la persona se abra y manifieste sus
sentimientos internos al investigador fuera de lo que es la fachada que mostramos al
exterior” (p. 40). Cuando esto se consigue supone un estimulo importante para el
investigador, esa relacion de confianza aparece lentamente y a lo largo de la
investigacion no se mantiene de forma lineal sino que pasa por diferentes fases en las

que aumenta o disminuye.
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En cuanto a la seleccién de los informantes clave de esta investigacion; se
escogieron previamente algunos criterios de tal forma que representaran de la mejor
manera posible variables de estudio. Los mismos fueron seleccionados de manera
intencional. Al respecto, en cuanto al muestreo intencional Martinez (2002),
argumenta que en este caso:

Se elige una serie de criterios que se consideran necesarios 0 muy convenientes
para tener una necesidad de analisis con las mejores ventajas para los fines que
persigue la investigacion. Por ello se suelen eliminar los casos atipicos o muy
peculiares y calibrar muy bien la influencia de todo lo que tiene caracter
excepcional; sin embargo se procura que la muestra represente lo mejor posible
los subgrupos naturales. (p. 54)

Asi mismo, Martinez (ob.cit) apunta, la seleccion de los informantes claves en una
investigacion cualitativa requiere que el investigador clarifique e identifique con
precision qué tipo de sujetos son necesarios y podrian aportar informacion Gnica y
relevante para la investigacion, proceso que se hace tomando en cuenta
consideraciones teoricas, conceptuales, la vialidad de la investigacion y los intereses
personales. Ademas, los fendmenos seleccionados incluyen personas con rasgos
individuales, eventos significativos, documentos, periodos de tiempo y situacion
econdmica, otorgandole notablemente una importancia a la cultura y a las
circunstancias en las cuales se encuentra sumergido el sujeto.

Tomando en cuenta lo especificado anteriormente, los informantes claves seran
cinco (05) sujetos, de los cuales sera tres (3) profesores que han atendido estudiantes
con necesidades especiales y 2 encargados en el area de servicio comunitario de la
UNELLEZ de estudios reunieron los siguientes criterios: (a) sujetos de edad adulta
dispuestos a facilitar informacién necesaria para la investigacion. (b) en ejercicio
pleno de la docencia, investigacion y gestion educativa. (c) residentes en la ciudad de
Barinas. (d) dispuesto a colaborar con la investigacion aceptando a ser entrevistados;
(e) aprueban la realizacion de grabaciones y anotaciones que se efectden por el
investigador durante las entrevistas.

Cuadro 1. Informantes Claves

Area Cargo
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Area de servicio | Jefe servicio comunitario 1 afo y medio
comunitario de la | Asistente servicio comunitario 16 afios
UNELLEZ Coordinador de Nucleo 8 afos
Profesores  tutores | (1) Profesor tutor de servicio comunitario 13 afos

de servicio | (2) Profesor tutor de servicio comunitario 14 afos
comunitario de la - . ~
UNELLEZ (3) Profesor tutor de servicio comunitario 12 anos

Fuente: Cobaria (2022)

Tras efectuar lo descrito previamente, el proceso de validacion se realizard bajo
los criterios de calidad expuestos por Vasilachis (2006). Tales criterios son:

a. Credibilidad: para garantizar la credibilidad de la investigacion o impedir
gue ésta sea amenazada, apliqué los siguientes preceptos: (a) adoptar un compromiso
con el trabajo de campo, (b) obtener datos ricos tedricamente, (c) triangular, (d)
revision por parte de los entrevistados, y (e) revisioén por parte de investigadores
ajenos a la investigacion.

b. Compromiso con el trabajo de campo: implica realizar la investigacion de
forma responsable, registrar las diversas miradas de los participantes, diferenciar
entre los datos originales y las propias interpretaciones. En el analisis, la credibilidad
se garantizo al plasmar los testimonios en forma precisa y completa, respetando la
perspectiva de los entrevistados sin alterar su respuesta verbal, el sentido de sus
acciones y el significado que ellos les atribuyen. Finalmente, en la construccion
tedrica, la validez se alcanzé considerando todo tipo de datos, tanto los que
confirmaron las categorias preconcebidas como los datos discrepantes.

c. Obtener datos ricos teoricamente: se relaciona con la obtencion de
informacion detallada y completa a través de los diversos protocolos, que dieron
lugar a una mayor comprension de la realidad estudiada. Posteriormente, mediante
un proceso de analisis, surgieron las sub-categorias conceptuales, sus propiedades y
estructuras.

d. Triangulacion: En esta fase se utiliza la triangulacion de fuentes
provenientes de las entrevistas en profundidad realizadas a los informantes clave, con

la finalidad de determinar intersecciones o coincidencias a partir de las diferentes
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apreciaciones y fuentes informativas del personal que labora en el area de servicio
comunitario de la UNELLEZ. Asimismo, se realizara la triangulacién teodrica,
considerando las categorias competencias de los profesores que trabajan como
tutores para el cumplimiento de los estudiantes del servicio comunitario, es a través
de la contrastacion de los hallazgos encontrados con las perspectivas de los
referentes teoricos y la postura del investigador.

e. Revision por parte de los entrevistados (validez Interna): también Ilamada
validacién comunicativa, consistio en la presentacion de los resultados de la
investigacion a los entrevistados. Estos evaluaron la calidad de las descripciones, la
relevancia de todas las perspectivas y la captacion de su significado.

f. Revision y retroalimentacion por parte del jurado examinador: estos
actan como auditores externos a la investigacion, a fin de garantizar la calidad
tedrica y metodoldgica, el estilo literario de la comunicacién y la relevancia social
del estudio.

g. Transferibilidad (Validez Externa): consiste en que las conclusiones de la
investigacion sean aplicables a grupos similares. Por lo general en este tipo de
investigaciones cualitativas, los resultados no son aplicables a otras realidades,
debido a que los mismos son propios de una situacién especifica; pero si es posible
transferir los resultados de un estudio en un contexto determinado, a otro contexto
similar para comprenderlo, tarea que en este caso recae en otros investigadores
interesados en la tematica o realidad estudiada. Por consiguiente, esta investigacion
puede ser utilizada como referencia, guia u orientacion para desarrollar otras
investigaciones vinculadas al fendmeno estudiar.

h. Seguridad o Auditabilidad: la seguridad o auditabilidad de los
procedimientos se garantiz6 con la descripcion del recorrido metodolégico de la
investigacion, el registro de los datos textuales que se evidenciaron en la
transcripcion fiel de las respuestas obtenidas en las entrevistas, la diferenciacion
entre los testimonios de los informantes y la interpretacién del investigador,
mediante los procesos de categorizacién y estructuracion de los hallazgos

encontrados, asi como los hallazgos develados en la investigacion que pueden ser
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objeto de auditoria por aquellas personas que quieran evaluar la calidad de la

investigacion.
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PROTOCOLO PARA LA RECOGIDA Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Cuadro 2. Pre Categorizacion — Contextualizacion.

Proposito - - . o
P Propdsitos Especificos Categorias Contextualizacion

General
Comprender el rof que deben cumplir Los estudiantes con necesidades especiales, no solamente
los estudiantes con _necesidades estd orientado a enfermedades cond?ciones ’es eciales, sino
especiales en el desarrollo - del también a los que califican’ como sobredort)ados c; con
proceso transcomplejo del capacidades extrqaordinarias los nifios con problemas de
cumplimiento servicio comunitario pacidad ' Problet

Configurar | en |a UNELLEZ aprendizaje y aquellos con deéficit de atencion con

un constructo
transcomplej
oenel
desarrollo del
proceso del
cumplimiento
servicio
comunitario
de los
estudiantes
con
necesidades
especiales

Reflexionar desde las competencias
de los informantes las actividades
que deben desarrollar los estudiantes
con necesidades especiales en
respuesta a la comunidad
universitaria transcompleja en el
desarrollo del proceso transcomplejo
del cumplimiento servicio
comunitario en la UNELLEZ

Estudiantes
con
Necesidades
Especiales

hiperactividad, discapacidad intelectual, discapacidad
sensorial (auditiva, visual), discapacidad motora, trastornos
del espectro autista, discapacidad multiple, talentos y/o
excepcionalidad. Estos estudiantes cursan el servicio
comunitario en las universidades como parte de los
requisitos para optar a su titulo de pregrado, la prestacion de
servicio inicia con un curso de las actividades a desarrollar,
la elaboracion del proyecto comunitario a realizar en una
comunidad y las competencias de cada uno de los
integrantes del equipo a trabajar.

Categorizar los elementos
axiologicos de los docentes como
guias de los estudiantes con
necesidades  especiales en el
desarrollo del proceso transcomplejo
del cumplimiento Servicio
comunitario en la UNELLEZ

Cumplimiento
Servicio
Comunitario

El Servicio Comunitario es la actividad que deben
desarrollar en las comunidades los estudiantes de educacion
universitaria que cursen estudios de formacién profesional,
aplicando los conocimientos cientificos, técnicos, culturales,
deportivos y humanisticos adquiridos durante su formacion
academica, en beneficio de la comunidad, para cooperar con
su participacion al cumplimiento de los fines del bienestar
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Estructurar desde la  dindmica social. Este ejercicio de servicio comunitario es un requisito

empirista 'y conversacional las para la obtencion del titulo profesional y el mismo no crea
dimensiones del rol docente y de los derechos de caracter laboral y debe realizarse sin fines de
estudiantes con necesidades lucro més que el bienestar social.

especiales que deben cumplir en el
desarrollo del proceso transcomplejo
del cumplimiento servicio
comunitario en la UNELLEZ.

Disefar el constructo transcomplejo
en el desarrollo del proceso del
cumplimiento del servicio
comunitario de estudiantes con
necesidades especiales

Fuente: Cobaria (2022)
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3.5 PROTOCOLO PARA LA RECOGIDA Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
Cuadro 3. Pre Categorizacion.

chgﬁgiglo Propdsitos Especificos Categorias Sub-Categorias items | Fuente
Reconocimiento del Tipo de 1
Comprender el rol que deben cumplir necesidad especial o discapacidad
los estudiantes con necesidades en el estudiante
especiales en el desarrollo del Reconocimiento en la Formacion 2
proceso transcomplejo del del docente
cumplimiento servicio comunitario Experiencia del profesor 3
Configurar un en la UNELLEZ Actitud del profesor 4
constructo Estudiantes | Socializacion, convivencia y 5
: con participacion
transcomplejo en . - .
el desarrgllé del Reflexionar sobre las competencias Necesu_iades Autoconcepto 6 Gufa de
proceso del de los informantes las actividades Especiales Autoestima 7,8 | antrevista
cumplimiento que deben d_esarrollar los e§tud|antes Ase_rt_lwdgd 9 y Diario
servicio con necesidades especiales _en Resiliencia 10 de
comunitario de | ésPuesta -a lacomunidad Empoderamiento 11, Campo
los estudiantes | Universitaria transcompleja en _eI 12
con necesidades desarrollo del proceso transcomp!ej_o Trabajo en equipo 13,
especiales del cumplimiento servicio 14
comunitario en la UNELLEZ
Categorizar los elementos Comunidad 15
axioldgicos de los docentes como cumplimiento Confianza 16
guias de los estudiantes con Séorvicio Intencionalidad pedagédgica 17
necesidades  especiales en el o Intencionalidad solidaria 18
. Comunitario — -
desarrollo del proceso transcomplejo Motivacion para el trabajo. 19

del cumplimiento Servicio
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comunitario en la UNELLEZ

Estructurar desde la dinamica
empirista 'y conversacional las
dimensiones del rol docente y de los
estudiantes con necesidades
especiales que deben cumplir en el
desarrollo del proceso transcomplejo
del cumplimiento servicio
comunitario en la UNELLEZ

Disefar el constructo transcomplejo
en el desarrollo del proceso del
cumplimiento del servicio
comunitario de estudiantes con
necesidades especiales

Afrontamiento de resultados 20
Comunicacion interpersonal 21
Comunicacion oral y escrita 22,23
Protagonismo de los estudiantes 24,
25
Totalidad 26
Actitud cooperativa 27
Ayudas técnicas 28
Aprendizaje en equipo 29

Fuente:

Cobaria
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MOMENTO IV
4. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Discusion de los Resultados

En este apartado se presenta la percepcion recogida de los informantes claves,
ademas, sus experiencias desde la transcomplejidad en el desarrollo del proceso del
cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales. De
alli, que epistemoldgicamente se enmarco bajo el enfoque cualitativo, donde se
procedio a alcanzar las realidades del fendmeno tal cual como son experimentados,
vividos y percibidos por los informantes claves. Martinez (2016) establece que “el
fendmeno mismo se presenta y revela a la propia conciencia y el modo como lo hace:
con toda su concrecion y particularidad; es decir, esto no s6lo tendria su estructura y
regularidad, sino una logica que seria anterior a cualquier otra logica”. (p.167)

De esta manera, el momento 1V, se aprecié desde el proceso dialéctico, y lo
establecido por Martinez (ob.cit), revision del material, audicion de didlogos, a fin de
captar aspectos, realidades nuevas, detalles, acentos y matices. A fin, de comprender
las competencias de los informantes sobre el rol que deben cumplir los estudiantes
con necesidades especiales en el desarrollo del proceso transcomplejo del
cumplimiento servicio comunitario. Esto a través de la entrevista de profundidad,
donde se realiz6 grabaciones y por medio de audios con la aplicacion WhatsApp toma
de bajo la ilustracion de la mirada de la investigadora.

En este sentido, para el procedimiento de la presentacién de la discusion de los
resultados, se tomd los sefialamientos de Martinez (ob.cit), donde establece la
categorizacion como el material primario, para ello se procedié a realizar entrevistas
de profundidad sobre las competencias de los informantes las actividades que deben
desarrollar los estudiantes con necesidades especiales en respuesta a la comunidad
universitaria a seis (6) informantes calificados de manera intencionada; estos
informantes los denomina Martinez (2013) como el sujeto conocedor y el sujeto
conocido, donde se organizaron segun el abordaje:

* Informante 1: Jefe servicio comunitario
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* Informante 2: Asistente servicio comunitario

* Informante 3: Profesor (1) tutor de servicio comunitario

* Informante 4: Profesor (2) tutor de servicio comunitario

* Informante 5: Coordinador de Nucleo

* Informante 6: Profesor (3) tutor de servicio comunitario

En este sentido, luego de escuchar los audios, las categorias que emergieron en el
discurso mas caracteristico por ejemplo resultaron, por tanto, determinantes para
conocer el significado que otorgan los informantes sobre las competencias de los
informantes las actividades que deben desarrollar los estudiantes con necesidades
especiales en respuesta a la comunidad universitaria transcompleja en el desarrollo
del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ.

Ahora bien, en la Cuadro 3 se presentaron las Precategorias que permitieron la
primera categorizacion que emergio para definir el guion de entrevista, este guion
permitié llevar una conversacion via audio chat, de manera presencial y por medio de
la aplicacion Whatsapp. Para la mejor visualizacion de los resultados a cada categoria
se le asigné un color, asi como al perfil del informante clave para organizar el
discurso, su convergencia con cada categoria, y sus subcategoria resaltante:

Cuadro 4. Categorias colores asignados para analisis discursivo.

Categoria Color

Perfil del informante clave Verde

Estudiantes con Necesidades | Azul
Especiales
Cumplimiento Servicio | Amarillo
Comunitario

Fuente: Cobaria (2022)

Esta clasificacion de colores para las categorias, permite resaltar durante el
discurso de la entrevista poder enmarcar los hallazgos de la investigacion, para ello se
realizo un cuadro con los discursos de los informantes claves (Ver anexos), es decir,
en los anexos se encuentra el discurso total de los informantes claves, en el cuadro de

triangulacién se presentara los discursos segun la categoria, subcategoria, color, y la
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interpretacion del autor. De esta manera, se visualizara de mejor forma la
triangulacion con los referentes tedricos. A este respecto, Villegas (1991), indica “un
disefio estructural... como resultado del impacto producido por el avance de la
investigacion en el campo y del comportamiento humano”(p.8). En tanto, a

continuacion la triangulacion de la informacion:
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Cuadro 5.

Matriz con Triangulacion Perfil del informante clave.

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 4

Entrevista
Informante 5

Afios de experiencia
en el ambito laboral
36 afios en el area de
educacion

Afios de Experiencia
en ser Tutor de
Servicio Comunitario
en la Universidad
Primer Afio
¢Reconoce usted el
tipo de necesidad
especial 0
discapacidad de un
estudiante  en la
Universidad?

Bien, estoy en
capacidad de
reconocer una
necesidad especial o
discapacidad. Mi

experiencia de 36 Afios
de Servicios en
Educacion me ha
facultado para tal fin.
He laborado en todos
los niveles Educativos
en Venezuela.

Afios de experiencia en
el ambito laboral

16 afios

Afios de Experiencia en
ser Tutor de Servicio
Comunitario en la
Universidad

15 afios

¢Reconoce usted el tipo
de necesidad especial o
discapacidad de un
estudiante en la
Universidad?

Las personas con
deficiencias  auditivas,
dado que necesitan
comunicacién asistida de
contenidos a través de
lenguajes de sefia

Afios de experiencia en
el ambito laboral

13 afio

Afios de Experiencia en
ser Tutor de Servicio
Comunitario en la
Universidad

9 afios

¢Reconoce usted el tipo
de necesidad especial o
discapacidad de un
estudiante en la
Universidad?

Hay algunos estudiantes
que es evidente la
discapacidad y en otros
no lo es.

Afios de experiencia
en el ambito laboral
14 afos

Afios de Experiencia

en ser Tutor de
Servicio
Comunitario en la
Universidad

2 afos

¢Reconoce usted el
tipo de necesidad
especial 0
discapacidad de un
estudiante en la
Universidad?

Es importante
conocer las
capacidades de los
estudiantes, sobre
todo para la
planificacion de las
actividades a realizar
con el estudiante y
los medios de
comunicacion e
interaccion con el
mismo

ARos de
experiencia en el
ambito laboral

8 afios

ARos de
Experiencia en ser
Tutor de Servicio
Comunitario en la
Universidad

5 afios

¢Reconoce usted el
tipo de necesidad
especial 0
discapacidad  de
un estudiante en la
Universidad?

No entiendo la
pregunta. En el
primer dia  de
reunion con los
estudiantes ellos se
identifican 'y no

realizd una
pregunta si  se
encuentra una

persona con alguna
discapacidad.
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Cuadro 6. Matriz con Triangulacion Categoria Estudiantes con Necesidades Especiales

Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista
Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 5 Informante 6
¢Usted ha sido formado | ¢Usted ha sido | ¢Usted ha sido | ¢Usted ha sido formado por | Usted ha sido
por la universidad, | formado por la | formado por la | la universidad, para | formado por la
para reconocer un | universidad, para | universidad, para | reconocer un estudiante con | universidad, para
estudiante con | reconocer un | reconocer un | necesidad especial 0 | reconocer un
necesidad especial o | estudiante con | estudiante con | discapacidad? estudiante con

discapacidad?

Mi perfil profesional en
varias fases de la
Educacion y Derecho
contiene de manera
curricular como en el
contenido de las leyes,
aspectos que se
relacionan directamente
a los temas que se tratan
en la presente entrevista.
Sin embargo la
universidad no  nos
formado ni dado algun
tipo de indicaciones o
pasos a tomar decisiones
en lo referente a estos
estudiantes, 0
simplemente alglin tipo
de lineamiento a seguir
En caso de haber tenido
experiencia en Servicio
Comunitario con este
tipo de estudiantes,
describa  brevemente
como fue su experiencia
en términos de su

necesidad especial o
discapacidad?

No, no fui formado, los
reconocia porque
existta una unidad
académica que los
asistia.

En caso de haber
tenido experiencia en
Servicio Comunitario
con este tipo de
estudiantes, describa
brevemente cémo fue
su  experiencia en
términos de su
desenvolvimiento con
las actividades en

general.

Traté de socializar,
conocer de sus
capacidades y
necesidades de
aprendizaje. Pude
crear una manera
interactiva de

comunicacion y, en un
caso particular, un

necesidad especial o
discapacidad?

No he recibido
formacién al respecto.
Y realmente no sé los

motivos porque las
direcciones encargadas
junto con los

programas académicos
no han generado
politicas orientadas a
mejorar las
competencias docentes
en esa area.

En caso de haber
tenido experiencia en
Servicio Comunitario
con este tipo de
estudiantes, describa
brevemente cémo fue
Su experiencia en
términos de su
desenvolvimiento con
las actividades en

general.
Solo he tenido una
estudiante con

He asistido a algunos talleres
de la oficina encargada de la
atencion de los estudiantes
con discapacidad de la
UNELLEZ

En caso de haber tenido
experiencia en  Servicio
Comunitario con este tipo de
estudiantes, describa
brevemente como fue su
experiencia en términos de
su desenvolvimiento con las
actividades en general.

No la he tenido en servicio
comunitario, mas si en la
actividad docente y como
tutor de pasantia. A nivel
docente la estudiante con
discapacidad auditiva tenia un
acompafiante asignado por la
Oficina de atencién de la
UNELLEZ. En el caso de la
pasantia, la misma se realiz6
en la alcaldia del municipio
Barinas, alli existia a la fecha
un programa de lenguaje de
seflas para  todos los

necesidad especial o
discapacidad?

NO.

En caso de haber
tenido experiencia en
Servicio Comunitario
con este tipo de
estudiantes, describa
brevemente como fue
Ssu experiencia en
términos de su
desenvolvimiento con
las actividades en
general.

Fue un poco més lenta
la comunicacién entre
estudiante y docente,
las actividades se veian
atrasadas algunas
veces a causa de esto.
Describa cual fue su
actitud (positiva o de
aceptacion, negativa o
de mucho esfuerzo, de
colaboraciéon u otras
formas de actuacion)
frente  al trabajo
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desenvolvimiento  con
las  actividades en
general.

... La interaccion con los
jovenes estudiantes con
necesidades  especiales
fue muy activa. Siempre
Siguiendo la normativa y
los planes de trabajo que
favorezcan en  todos
ambitos a los jovenes en
las condiciones
planteadas.

Describa cuél fue su
actitud (positiva o de
aceptacion, negativa o
de mucho esfuerzo, de
colaboracién u otras
formas de actuacion)

frente al trabajo
realizado con el
estudiante de necesidad
especial

Mi actitud es y sera
siempre de apoyo
irrestricto  para  los
estudiantes con
necesidades especiales.
Similarmente  con el
personal que lleva a
cabo su atencion.

lenguaje de  sefias
especifico para algunos
términos puntuales de
nuestra area  de
aprendizaje.

Describa cual fue su
actitud (positiva o de
aceptacion, negativa o
de mucho esfuerzo, de
colaboracion u otras
formas de actuacion)

frente al trabajo
realizado con el
estudiante de

necesidad especial.

La actitud positiva se
centro en la
socializacion para ser
aceptado en su
comunidad, por
ejemplo, el admirar sus
esfuerzos por el
aprendizaje a pesar de
las barreras
comunicativas

discapacidad auditiva
hace como 8 afios
atras. Pero, ella tenia
una comparfiera que le
ayudaba establecer la
comunicacion entre los
compafieros 'y mi
persona.

Describa cual fue su
actitud (positiva o de
aceptacion, negativa o
de mucho esfuerzo, de
colaboraciéon u otras
formas de actuacion)

frente al trabajo
realizado con el
estudiante de

necesidad especial.
Fue de colaboracion,
siempre tratando de

integrar esfuerzos
positivos que
conllevara el

empoderamiento de las
actividades requeridas
para el cumplimiento

minimo de las 120
horas de  servicio
comunitario.

funcionarios de manera de
poder atender este tipo de
usuario en este caso pasantes
con discapacidad auditiva.
Describa cual fue su actitud
(positiva o de aceptacion,
negativa o de mucho
esfuerzo, de colaboracion u
otras formas de actuacion)
frente al trabajo realizado
con el estudiante de
necesidad especial.
Constituye una experiencia
nueva, la cual requiere un
esfuerzo particular , una
mayor empatia como docente
; en el caso de tutor es més
dificil ya que crearle un
ambiente diferente a otros
pasantes es crear una
realidad que no se va a
replicar en su entorno laboral
, en los cuales los pares no
tendran un curso de lenguaje
de sefias no dispondra de un
acompafiante o traductor, por
lo que se hizo necesario
buscar otros medios de
comunicacion con la pasante

que la conectara con la
realidad laboral de Ia
construccién de las obras
civiles.

realizado con el
estudiante de
necesidad especial.

Fue positiva, pues

ayudar a un estudiante
con necesidades
especiales a alcanzar
una meta importante,
siempre es un
sentimiento
enriquecedor, pero si
amerit6 un  mayor
esfuerzo para lograr
las actividades.
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Cuadro 7. Matriz con Triangulacion Categoria Cumplimiento Servicio Comunitario

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 5

Entrevista
Informante 6

Interpretacion

¢Podran estudiantes con
necesidades  especiales
realizar visitas de campo,
trabajo en equipo en
comunidades?

iSil, por supuesto que sf,
sin  embargo, debemos
estar claro que deben
existir entornos de
accesibilidad y
condiciones  apropiadas
para su participacién, tal
como lo establecen las
leyes.

¢ Cree que los estudiantes
con necesidades
especiales conozcan de
qué trata el servicio
comunitario, las
implicaciones de trabajo
en equipo con estudiantes
y la comunidad en el que
trabajaran?

Si esta previamente

¢Podran estudiantes

con necesidades
especiales  realizar
visitas de campo,

trabajo en equipo en
comunidades?
Siempre y cuando las
actividades estén
orientadas y
enmarcadas en sus
limitaciones y no se
excedan generando
frustraciones
generalizadas.
¢Cree que los
estudiantes con
necesidades
especiales conozcan

de qué trata el
servicio
comunitario, las

implicaciones de
trabajo en equipo
con estudiantes y la

¢Podran estudiantes
con necesidades
especiales realizar
visitas de  campo,

trabajo en equipo en
comunidades?

Si, en este caso no se
pueden cambiar algunas
condiciones del entorno
externo como es la
construccion de una obra
0 el servicio
comunitario, pero si se
puede  preparar  al
estudiante y al equipo de
trabajo  para  estas
nuevas experiencias.
¢Cree que los
estudiantes con
necesidades especiales
conozcan de qué trata
el servicio comunitario,
las implicaciones de
trabajo en equipo con

estudiantes
necesidades
especiales realizar
visitas de campo,
trabajo en equipo en
comunidades?

Si, pero depende del
tipo de necesidad
especial que presente
el estudiante y el

¢Podran
con

campo al que deba
asistir.

¢Cree que los
estudiantes con

necesidades especiales
conozcan de qué trata

el servicio
comunitario, las
implicaciones de

trabajo en equipo con
estudiantes y la
comunidad en el que
trabajaran?

Si, generalmente ellos

¢Podran estudiantes
con necesidades
especiales  realizar
visitas de campo,
trabajo en equipo en
comunidades?

Si.

¢Cree que los
estudiantes con
necesidades
especiales conozcan

de qué trata el
servicio
comunitario, las

implicaciones de
trabajo en equipo
con estudiantes y la
comunidad en el que
trabajaran?

No.

¢Considera que la
actitud de un
profesor

universitario  debe

En este punto es importante
resaltar que el  servicio
comunitario fue creado para que
los estudiantes de las carreras
universitarias a través de un
proyecto social le den a la
comunidad la resolucién de un
problema, en este caso los
estudiantes con  necesidades
especiales deben cumplir con
estos lineamientos. De alli es
importante resaltar “... se puede
preparar al estudiante y al
equipo de trabajo para estas
nuevas experiencias” (INF3.
Linea 78-79). Lo que permite
afirmar la  necesidad de
establecer politicas, criterios que
permitan a los profesores que
seran tutores lograr dar una

atencion adecuada a los
estudiantes con  necesidades
especiales.

Asimismo, lograr que la

instruido y orientado por | comunidad en el que | estudiantes y la | tienen un intelecto | ser cognitiva para | comunidad y sus comparfieros
las entidades | trabajaran? comunidad en el que | igual o superior al | aprender a | logren que estos estudiantes
responsables, igual que | Algunos comprenden | trabajaran? resto de los | aprender desde un | obtengan confianza, motivacion
toda  persona estaria | de manera muy clara | EI estudiante cuando | estudiantes. cierto grado de | al trabajo, actitud cooperativa y
absolutamente preparado |y otros no. Todo | llega el servicio | ¢Considera que la | sociabilidad y | aprendizaje en equipo.

para ello. depende del nivel de | comunitario ya tiene una | actitud de un profesor | flexibilidad, donde

¢ Considera que la | la discapacidad si es | preparacion académica | universitario debe ser | los estudiantes con
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actitud de un profesor
universitario debe ser
cognitiva para aprender

a aprender desde wun
cierto grado de
sociabilidad y
flexibilidad, donde los
estudiantes con
necesidades  especiales
puedan sentirse como
seres  humanos  con
igualdad?

Es una pregunta muy
interesante, de la cual
simplemente me limito a
indicarles que si una
persona no estd prepara
para ejercer la docencia,
mucho menos esta
preparada para formar o
facilitar el aprendizaje a
una persona con
necesidades especiales, asi
de sencillo. Y no es una
cuestion de conocimiento,
es ética, honestidad en fon
valores que lo hace ser un
excelente académico. De
eso se trata educar.

grave, moderada o
leve, cada una de
ellas deberia tener
una estrategia de
abordaje.
¢Considera que la
actitud de un
profesor
universitario  debe
ser cognitiva para
aprender a
aprender desde un
cierto grado de
sociabilidad y
flexibilidad, donde
los estudiantes con
necesidades
especiales  puedan
sentirse como seres

humanos con
igualdad?
Si. Pero se requiere
desarrollar  mucha
sensibilidad

orientada a personas
con discapacidad que
pueden ser diversas.

previa, lo cual es valida
para los que tiene
discapacidad. Requieren
de una mayor atencion
por parte de los tutores y

formadores de  este
departamento, sin
extraerlos de la realidad
del mundo laboral o
comunitario.

¢Considera que la

actitud de un profesor
universitario debe ser
cognitiva para
aprender a aprender
desde un cierto grado
de sociabilidad y
flexibilidad, donde los
estudiantes con
necesidades especiales
puedan sentirse como

seres humanos con
igualdad?

Completamente de
acuerdo, como lo he
expresado con

anterioridad.

cognitiva para
aprender a aprender
desde un cierto grado
de sociabilidad 'y
flexibilidad, donde los
estudiantes con
necesidades especiales
puedan sentirse como
seres humanos con
igualdad?

Siempre. Como
docentes, tenemos la
obligacion y el deber
de mantenernos en un
continuo  aprendizaje,
asi como también
desaprender
paradigmas obsoletos,
y adaptarnos a las
necesidades de la
comunidad estudiantil,
para poder lograr
nuestro objetivo como
educadores, de manera
eficiente y eficaz. Sobre
todo, cuando se trata
de ayudar a integrar a
este tipo de personas, a
la sociedad para ser
entes productivos e
independientes.

necesidades
especiales  puedan
sentirse como seres
humanos con
igualdad?

Creo que debe ser
mas alla de la
cognitiva
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Ahora bien, de lo anterior se desprende reflexiones de las entrevistas realizadas
desde un contexto critico dando respuesta al propdsito especifico uno sobre:
Comprender el rol que deben cumplir los estudiantes con necesidades especiales en el
desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la
UNELLEZ, se puede detallar lo indicado por el informante 1:

“Un servicio comunitario es una actividad que se debe cumplir una vez
que el estudiante cumple un ciclo de formacion académica, esto incluye
las capacidades y acciones del estudiante para cumplirle con un servicio
comunitario. Es responsabilidad institucional determinar bajo parametros
evaluativos si un estudiante esta 0 no en condiciones de asumir ese reto
laboral, sea en su condicién especial o no. Dentro de la etapa de
culminacion del servicio comunitario, los resultados que obtuve de los
estudiantes con necesidades especiales fueron muy favorables” (INF1,
Linea: 176-182).
Lo anterior evidencia en la Cuadro 6 la categoria Estudiantes con Necesidades

especiales, se presenta las subcategoria experiencia y actitud del profesor, donde se
debe reforzar al docente a través de un taller, donde Sambrano (2008) indica que se
debe entender y considerar los principios y/o desafios fundamentales en el respeto de
las diferencias individuales como condicion inherente a la naturaleza humana, en el

cual es importante transmitir que debe existir:

La aceptacion de la existencia de diferentes historias de vida y de diferentes
contextos de vida.

e EI reconocimiento de diferentes motivaciones, intereses, actitudes y
expectativas frente al objeto de conocimiento.

e La toma de conciencia de la existencia de diferentes puntos de partida en la
construccion de los aprendizajes debido a actitudes, conocimientos e ideas
previas propias de cada alumno.

e La admision de la presencia de diferentes estilos, ritmos, competencias
curriculares y contextos de aprendizaje dentro de una misma aula.

e Ademas, un cambio de paradigma.

En este sentido, al plantear un taller a los profesores quienes van a ser tutores del
servicio comunitario y al personal que labora, ya que en el momento que los

estudiantes llegan al departamento es necesario su identificacion para la socializacion
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con los profesores y estos ser formados con la finalidad de que ellos con su
experiencia reflejada en la Cuadro 5 puedan compartir con los estudiantes, luego con
la comunidad. De alli, que Zufiga (2002):

“...deberiamos establecer mecanismos mas eficientes en la comunidad
universitaria, que nos lleven a la reflexion y al analisis de la urgencia de
contar con un sistema de apoyo institucional que responda en forma
eficiente, que oriente y dé pautas para ofrecer una educacion mas justa,
acorde con las necesidades educativas especiales. De no ser asi, el
rendimiento académico de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, particularmente de aquellos (as) cuyas necesidades estén
asociadas a una discapacidad, se veran afectados, y en algunos casos,
podriamos afirmar que alumnos y alumnas con estas caracteristicas,
tendrén que desistir o posponer sus deseos y renunciar a sus derechos de
formarse.” (p.151).

Por lo que, importa y por muchas razones es importante formar a los docentes, a
los estudiantes y que estos sean formador de formadores e instruyan a la comunidad
en entender como identificar las distintas necesidades especiales de los estudiantes
con alguna discapacidad, que los profesores tengan la capacidad de orientar y
asesorar para la toma de decisiones a la hora de identificar las necesidades o que se
generen algun conflictos que se enfrenten en derivadas interacciones con la
comunidad.

Por ello, el propodsito especifico dos que indica: Reflexionar sobre las
competencias de los informantes las actividades que deben desarrollar los estudiantes
con necesidades especiales en respuesta a la comunidad universitaria transcompleja
en el desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en
la UNELLEZ. Se evidencia en las entrevistas a los informantes claves la subcategoria
reconocimiento del tipo de necesidad especial o discapacidad en el estudiante y ya
descrita anteriormente, en el cual los estudiantes con necesidades especiales al llegar
al servicio comunitario se encuentran en el ciclo final de su carrera, es en ese
momento que tienen una interaccion con la comunidad.

Evidentemente, el servicio comunitario se orienta a que los estudiantes de manera
grupal presenten un proyecto donde impartan a la comunidad su conocimiento

adquirido durante su carrera universitaria, y que este dé una respuesta al entorno de la
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comunidad que serd atendida. Por ello el tutor en la subcategoria reconocimiento de
formacion los informantes claves en la Cuadro 5 se evidencian que no reconocen a
los estudiantes con alguna discapacidad o necesidad especial, al menos que sea
notoria o motora, por ello es importante que las autoridades del departamento de
servicio comunitario tengan informacion acerca de los estudiantes que se encuentran
en la UNELLEZ con alguna discapacidad, lo que evidencia la subcategoria
socializacion, convivencia y participacion.

Continuando, con el proposito especifico tres el cual se orienta a: Categorizar los
elementos axioldgicos de los docentes como guias de los estudiantes con necesidades
especiales en el desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio
comunitario en la UNELLEZ. Para ello, Rangel (2012) sefiala sobre los principios
axioldgicos de la responsabilidad social son valores sociales, que se pueden agrupar
en valores dominantes y valores complementarios, donde las comunidades esperan
que las universidades actten con responsabilidad, sean justas, dignas de confianza y
esté abierta al dialogo; estos valores serian basicos, de ellos derivan otros también
importantes, pero que se dan mas como desarrollo de los primeros, en un util y
necesario estructuramiento sistémico del proyecto.

De alli, que los estudiantes al presentar su proyecto, se debe garantizar que los
estudiantes con alguna necesidad especial se desenvuelvan satisfactoriamente en la
comunidad y con sus comparieros. A ello, es necesario valores dominantes como la
responsabilidad, la justicia, el dialogo y la confianza, mientras los complementarios
se orienta a la igualdad, libertad, respeto, solidaridad y veracidad.

Por consiguiente, el objetivo especifico cuatro sobre: Estructurar desde la
dindmica empirista y conversacional las dimensiones del rol docente y de los
estudiantes con necesidades especiales que deben cumplir en el desarrollo del proceso
transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ. Donde se
evidencia en las entrevistas el rol del docente y de los estudiantes hacia las
subcategorias autoconcepto, donde existe la necesidad que los estudiantes con alguna
discapacidad informen sobre su condicion, con la finalidad de ubicar profesores con

experiencia, con sus comparieros formarlos en la debida integracion del grupo, asi

60



como establecer bien las actividades a desarrollar en el proyecto que le presenten a la
comunidad.

De tal manera, el cumplimiento del servicio comunitario en la Cuadro 7 la
triangulacion se evidencia la necesidad que los docentes estén formados para la
atencion y saber tomar decisiones con los estudiantes de alguna discapacidad, para
por ejemplo lenguaje a sefias, disposicion del mobiliario o accesos si es una persona
con alguna discapacidad motora. De alli, la subcategoria confianza e intencionalidad
solidaria, que permite la resiliencia o la capacidad de recuperarse en situaciones
complicadas tanto del profesor, los compaferos, el estudiante con alguna
discapacidad o de la misma comunidad, lo que permitird el afrontamiento de
resultados satisfactorios en un servicio comunitario de trabajo en equipo.

Ahora bien, en lo referente al objetivo especifico cinco que se orienta a: Disefiar el
constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del cumplimiento del servicio
comunitario de estudiantes con necesidades especiales. En este punto, las
subcategorias Empoderamiento, Asertividad y Autoestima se refleja en cada una de
las entrevistas realizadas que se anexan a la tesis, estas son representadas en la
categoria Estudiantes con necesidades especiales, a pesar que son los profesores
quienes deben identificar a los estudiantes, conocer sus necesidades especiales,
explicar a los compafieros y a la comunidad sus caracteristicas y maneras de tratar; de
alli, que es responsabilidad también de los estudiantes con necesidades especiales
explicar su condicion, maneras de tratar y accionar en la toma de decisiones ante una
accion.

Por ello, es importante en el estudio planteado los sefialamientos de Morin (2000)
la formacion son una muestra de tareas, actividades que deben planificarse, ejecutarse
en el seno de las instituciones universitarias para abordar con efectividad las
carencias de formacion de los profesores en el area de la discapacidad y otras
tematicas. Por lo cual, la subcategoria intencionalidad pedagdgica, en la categoria
cumplimiento de servicio comunitario la UNELLEZ en su reglamento establece el

curso a los estudiantes en aprendizaje de servicio, donde es necesario incluir a los
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docentes no dar por hecho que tienen el conocimiento, asi como incluir conocer las
leyes y sobre los estudiantes que fueron incluidos en el sistema universitario.

Es por ello, que la UNELLEZ en la subcategoria motivacion para el trabajo y
comunicacion interpersonal, por lo que, es necesario incluir competencias al docente
en concretizar ejes que atraviesan el curriculo del curso aprendizaje de servicio que
imparte la UNELLEZ, donde se fundamente la préctica pedagdgica, que integran las
dimensiones del ser, el conocer, el saber hacer y convivir, pilares fundamentales de la
educacion donde es el momento que el docente recuerde que es una guia al estudiante
con necesidades especiales para que desarrolle satisfactoriamente el cumplimiento del
servicio comunitario.

Evidentemente, otras de las subcategorias Protagonismo de los estudiantes y
Totalidad, que son importante para la categoria cumplimiento de servicio ya que los
estudiantes de necesidades especiales también viven en una comunidad donde su
comunidad no los identifican, su entorno no conocen acciones a la toma de
decisiones. En el cual, es necesario crear valor social y de optimizar beneficios de
capital fisico y humanos con aspectos tales como: la familia, la solidaridad, el tejido
social asociatividad, conciencia civica, €tica y cultura que permiten un desarrollo
sostenido y participativo.

Por ende, lo que evidencia la subcategorias Actitud cooperativa, Ayudas técnicas y
Aprendizaje en equipo, son los docentes de la mano con los estudiantes con
necesidades especiales quienes pueden trabajar en equipo si son informados y
formados, en el que Furguerle (2013), sefiala que hay seis niveles en que se expresa la
Responsabilidad Social, a saber tanto docentes como estudiantes:

«  Enel comportamiento privado y publico de cada persona.

 En las familias: dando a cada miembro la oportunidad de desarrollar sus

potencialidades.

* Enlos grupos sociales y de interés: empresarios, gremios, sindicatos.

* Enlas organizaciones de la sociedad civil.

* Enel Estado y las politicas publicas.

* Enlas instituciones politicas, sociales, religiosas y educativas
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A manera de cierre, los hallazgos resaltan dar respuesta a la interrogante principal
¢De qué manera configurar un constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso
del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales?
Destacando que no solamente es competencia de los profesores, es también del
empoderamiento del estudiante con necesidad especial en tener una comunicacion y
aceptacion de sus necesidades especiales, transmitir como tomar decisiones a la hora
de una accion ya que el prestador de servicio debe ser: multidisciplinario, su
participacion planificada, coordinada, ejecutada eficientemente, administrada
efectivamente y su evaluacién del proyecto comunitario sea satisfactoria para la
comunidad y la integracion favorable de los estudiantes con dificultades especiales.

En este sentido, luego de la triangulacion y discusién de los resultados se procede
a presentar las categorias productos de la interpretacion y contrastacion con la teoria,
pilar para establecer un constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del
cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales,
ingresado en el ATLA Ti 8 para verificar categorias y subcategorias, que permitira

dar paso al constructo teérico a configurar, obteniendo la siguiente nube de datos:

- actividad .
atender entrevista O(;‘?" ad
iVi . . iversida
- presente actividades universidad © et

necesidad . area

curso capacidades estudiante

ensehanza
educacion experiencia
texto
siempre proceso Persona

laboral €dUipo

condiciones tabla SET estu d ia ntes

desarrollo

cumplimiento

anos caso

rol I i i trabajar vida
indica atencion neceSIdadeS C0mun|tar|o J

informante
actitud

desarrollar

conocer investigacién  discapacidad aprendizaje

estrategias  docente formacion profesor

confianza reto especial tipo comunicacién realidad
profesional ideas

cumplir

Figura 1. Categorias de los elementos transcomplejos para las estrategias del
constructo en el proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes
con necesidades especiales. Fuente: Elaboracion Propia con Atlas Ti 8.
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MOMENTO V
5. REFLEXIONES FINALES

5.1 CONCLUSIONES

Las investigaciones siempre generan un conocimiento que parte de la indagacion
de una necesidad reflejada de una realidad, el proposito central configurar constructo
transcomplejo en el desarrollo del proceso del cumplimiento servicio comunitario de
los estudiantes con necesidades especiales. Donde a continuacion se da respuestas a
las interrogantes que generaron los propdsitos del estudio, donde se dara respuestas
significativas desde las reflexiones y hallazgos conseguidos, para luego de las
conclusiones seguir con las recomendaciones, para dar apertura al constructo a
configurar objeto del estudio.

En este sentido, se partio de la interrogante ;Cémo comprender el rol que deben
cumplir los estudiantes con necesidades especiales en el desarrollo del proceso
transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ? A lo que, el
informante clave indico y se evidencia la necesidad del estudio:

“NO SE TRATA DE EDUCAR POR EDUCAR, se trata de orientar e
instruir como a cualquier persona, la cuestion es el medio o la manera en
que se hace, y es alli la debilidad. La responsabilidad de servidor
comunitario es asumir el reto de plantarse lo se le instruye, con un
proyecto que satisfaga una comunidad desde su capacidades o
habilidades personales, sea 0 no una personal con necesidades
especiales” (INF1. Linea 123-127)

De esta manera, inicialmente son los estudiantes con necesidades especiales
quienes deben empoderarse de la informacion sobre su condicion e informar los jefes
de la UNELLEZ, ademaés agregar al curso de Aprendizaje de Servicio que dicta la
UNELLEZ para iniciar el servicio comunitario su condicién y el grupo en que
estaran, con la finalidad que sea el tutor capacitado en formas de integracion del
estudiantes con necesidad especial con sus compafieros y el profesor pueda conocer
acciones a la hora de toma de decisiones, esto con la finalidad de al llegar a la

comunidad puedan instruirlos. A lo que el informante clave afirma:
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“Algunos comprenden de manera muy clara y otros no. Todo depende
del nivel de la discapacidad si es grave, moderada o leve, cada una de
ellas deberia tener una estrategia de abordaje” (INF2. Linea 86-88).

Lo anterior, evidencia la necesidad de estrategias tanto para el docente, estudiantes
0 comparieros de equipo del proyecto comunitario a plantear, hasta estrategias para la
comunidad. De alli que se desprende la siguiente interrogante ;De qué manera
reflexionar desde las competencias de los informantes las actividades que deben
desarrollar los estudiantes con necesidades especiales en respuesta a la comunidad
universitaria transcompleja en el desarrollo del proceso transcomplejo del
cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ? Esta interrogante orienta
epistemoldgicamente el constructo a configurar, donde la motivacion y la integracion
se logren a lo que indica el informante clave:

“Se puede realizar si ya se ha filtrado por mesas técnicas que evallen la
viabilidad del proyecto con actividades para integrar a las personas con
discapacidad” (INF2. Linea 155-156).

De alli pues, que se desprende la siguiente interrogante ;Como categorizar los
elementos axiologicos de los docentes como guias de los estudiantes con necesidades
especiales en el desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio
comunitario en la UNELLEZ? A la que la respuesta partié de la construccion de las
categorias y las subcategorias a partir del constructo tedrico, donde se establecieron
dos categorias:

e Estudiantes con Necesidades Especiales: las Subcategorias: reconocimiento
del tipo de necesidad especial o discapacidad en el estudiante, reconocimiento
en la formacion del docente, experiencia del profesor, actitud del profesor,
socializacion, convivencia y participacién, auto concepto, autoestima,
asertividad, resiliencia, empoderamiento, trabajo en equipo

e Cumplimiento Servicio Comunitario: En cuanto a las Subcategorias:
comunidad, confianza, intencionalidad pedagogica, intencionalidad solidaria,
motivacién para el trabajo, afrontamiento de resultados, comunicacién
interpersonal, protagonismo de los estudiantes, totalidad, actitud cooperativa,

ayudas técnicas, aprendizaje en equipo
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A este respecto, lo indicado anteriormente de las categorias y subcategorias se
estructuro la entrevista, a ser aplicada a los informantes claves dando respuesta a la
interrogante: ¢De qué manera estructurar desde la dindmica empirista vy
conversacional las dimensiones del rol docente y de los estudiantes con necesidades
especiales que deben cumplir en el desarrollo del proceso transcomplejo del
cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ?

Ahora bien, las palabras mas significativas expuestas por el sistema ATLAS ti 8,
de los informantes claves que dan un solido significado al estudio para configurar los
elementos transcomplejos para las estrategias del constructo en el proceso del
cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales.
Estas son: Estudiantes, necesidades, servicio comunitario, experiencia, actitud, ser,
actividades, cumplimiento, capacidades, diversidad, condiciones, ley, formacion,
investigacion.

Por altimo, dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢(Cémo disefiar el constructo
transcomplejo en el desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento del
servicio comunitario de estudiantes con necesidades especiales? Donde en el
siguiente capitulo se configurara las estrategias del constructo en el proceso del
cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales.
Esto desde un contexto de aporte tedrico a seguir durante el curso de aprendizaje de
servicio que dicta la UNELLEZ antes de que los estudiantes inicien el servicio
comunitario, donde es importante que se integre a los profesores en esa formacion,
ademéas de que se agregue una formacién orientada a identificar y como tratar a
estudiantes con necesidades especiales, sobre todo al manejo de toma de decisiones
ante acciones que se presenten con sus compafieros o la comunidad que van a trabajar

el proyecto comunitario.

5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se orientan al transcomplejo en el desarrollo del proceso del

cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales, a
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fin de orientar a las autoridades de la UNELLEZ en estrategias del constructo en el

proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades

especiales r, por lo que se recomienda:

Luego de la reflexion sobre las entrevistas realizadas es importante tomar nota
de las apreciaciones constructivas que permita establecer estrategias durante el
curso de Aprendizaje de Servicio que dicta la UNELLEZ sea trasladado a los
profesores, estos son futuros tutores y quienes acompafaran a los estudiantes
en el desarrollo del servicio comunitario.

Los estudiantes con necesidades especiales deben empoderarse y motivarse en
comunicar a las autoridades del servicio comunitario sobre su condicion, asi
como al tutor y a sus compafieros, hablar y explicar abiertamente permite
entender, comprender para el trabajo en equipo que se va a desarrollar en la
comunidad a desarrollar el proyecto comunitario.

Que la formacion a los profesores se oriente a conocer los distintos tipos de
necesidades especiales, donde se establezcan estrategias pedagogicas de
accionar para la toma de decisiones.

El acompariamiento durante el servicio comunitario se realice de manera
armonica, en el que la comunidad también pueda aprender y reconocer a las
personas con discapacidad, asi como las leyes que permiten la inclusion de las
personas con necesidades especiales al sector universitario.

Es importante Profesores estén abiertos a aprender y saber tratar con los
estudiantes con necesidades especiales, que integren al estudiante al grupo de
trabajo y no sean excluidos o se les realice el trabajo para no lidiar con su
condicion, ya que la comunidades pueden tener dentro de ellos un futuro
estudiante con necesidad especial y que se motive que puede llegar a la
universidad.

En lo referente a futuras investigaciones sobre el tema abordado, constructo
transcomplejo en el proceso del cumplimiento servicio comunitario de los

estudiantes con necesidades especiales, su aplicacion en el contexto educativo
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y social permite incentivar a otras instituciones universitarias a ser

implementado y puesto en practica.
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MOMENTO VI

6. CONSTRUCTO TRANSCOMPLEJO DE ESTRATEGIAS EN EL
PROCESO DEL CUMPLIMIENTO SERVICIO COMUNITARIO DE LOS
ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES

6.1 PRESENTACION
El constructo transcomplejo de estrategias para el proceso del cumplimiento

servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales, fue realizado con
la idea de que los estudiantes con necesidades especiales se empoderen y motiven a
explicar su condicion a autoridades, profesores futuros tutores y a sus compafieros
quienes formaran parte del desarrollo del proyecto de servicio comunitario a ser
desarrollado en una comunidad. De alli, que la transcomplejidad del estudio se ve
durante el inicio del servicio comunitario se realiza el curso de Aprendizaje de
Servicio dirigido a los estudiantes, donde es importante integrar otro curso a los
profesores que parta con el aprendizaje de servicio, se agregue manejo de las leyes de
inclusion, entre otras, ademas un taller pedag6gico donde se oriente a identificar y
maneras de accionar en cada tipo de necesidad especial.

En este mismo orden, a nivel axioldgico las ideas Sainz (2012), expresa que el
plan maestro... que recoge las decisiones estratégicas que ha adaptado hoy en
referencia a lo que hara en los proéximos afios,...donde se establecen objetivos y
donde se escoge el medio mas apropiado para el logro de los mismos. (p.78), se
refiere a que el plan estratégico son pasos a seguir o un documento en el que los
responsables de una institucién establecen la estrategia a seguir a través de unas
lineas de actuacion que sirvan de base para la gestion eficaz y eficiente de la
organizacion. Es decir, cada linea de actuacion debe estar asignada a un responsable
de alcanzar los objetivos establecidos con una serie de acciones especificas, asi como

el tiempo adecuado para llevarlo a cabo.

6.2. TITULO DEL CONSTRUCTO TEORICO
Estrategias transcomplejas en el proceso del cumplimiento servicio comunitario de

los estudiantes con necesidades especiales.
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6.3. PROPOSITO DEL CONSTRUCTO TEORICO
Presentar las estrategias formativas transcomplejas en el proceso del cumplimiento

servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales.

6.4 ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DEL CUMPLIMIENTO SERVICIO
COMUNITARIO DE LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES
ESPECIALES.

A continuacién, se presenta el constructo transcomplejo de estrategias en el
proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades

especiales, el cual consta de cuatro actividades paralelas y una central:

Actividad 4

Aprendizaje del Servicio Actividad 1
Reflexiones Profesores

Actividad 3
Estudiantes con

Necesidades Actividad 2

Estudiantes

Especiales

Figura 2. Estrategias transcomplejas en el proceso del cumplimiento servicio
comunitario de los estudiantes con necesidades especiales.

Ahora bien, a continuacién se presenta y describe cada una de las actividades a

desarrollarse:

70




ACTIVIDAD 1. Profesores. La Epistemologia de las estrategias en el proceso del

cumplimiento servicio comunitario. En €l se realizara:

Curso Tutoria para el cumplimiento de los estudiantes del servicio comunitario.

Este se orienta a explicar:

Primera Parte:

Liderazgo

Manejo de trabajo en equipo

Motivacion

Estrategias pedagdgicas

Manejo de acciones para la toma de decisiones

De qué trata el curso que realiza los estudiantes sobre aprendizaje de servicio,

este se trata sobre:

La Ley del Servicio Comunitario

Conocer el reglamento de Servicio Comunitario de la UNELLEZ

Cual es el nivel de induccion del tutor, para presentar el proyecto
comunitario.

De qué se trata los deberes como estudiante,

Cuénto dura el servicio comunitario

Conocer los principio del servicio comunitario: Solidaridad, igualdad,
cooperacion,  responsabilidad  social, asistencia  humanitaria,
corresponsabilidad y participacién ciudadana

Proyecto comunitario a realizar, definicion, razén y justificacion

Fases y etapas del proyecto

Metodologia de presentacion del proyecto

Forma de la elaboracién del informe de cierre

Se presenta el modelo de informe final del prestador de servicio

Se puede visitar https://slideplayer.es/slide/14800808/

Ideas de proyectos comunitarios

¢Qué evaluar?
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Articulo 42.- En el rendimiento del estudiante, prestador del servicio
comunitario, se evaluaran los siguientes aspectos:

a) Ejecucion de habilidades y destrezas en su area respectiva.

b) Informe de actividades cumplidas y producto obtenido que reflejen el
aprendizaje logrado, logros del estudiante en términos aptitudinales y
actitudinales.

¢) Impacto social del servicio prestado y pertinencia social del trabajo
realizado por es estudiante

d) Responsabilidad, puntualidad, colaboracion, adaptabilidad, iniciativa,
creatividad y habitos de seguridad en la ejecucién del servicio
comunitario.

e) Cualquier otra habilidad que incida en la calidad del estudiante como

futuro profesional.

Segunda Parte:

Este se orienta a explicar:

Principio de Igualdad, asi como conocer las leyes que amparan a las personas
con necesidades especiales y les permite la inclusion dentro de estudios de
cualquier nivel

Estrategias pedagdgicas para ofrecer apoyo y asesoramiento

Reconocimiento del Tipo de necesidad especial o discapacidad en el
estudiante

Estrategias para orientar la atencién

Actitud del profesor ante eventos, asi como ensefiar el autoconcepto de los
estudiantes con necesidades especiales a divulgar y explicar su condicién y

maneras de convivir
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1. La Ley del Servicio Comunitario

2. Conocer el reglamento de Servicio Comunitario|
de la UNELLEZ

3.Cual es el nivel de induccién del tutor, para
presentar el proyecto comunitario.

4. De qué se trata los deberes como estudiante,

5. Cuanto dura el servicio comunitario

6. Conocer los principio del servicio comunitario:
Solidaridad, igualdad, cooperacion,|

social, i i

y
7. Proyecto comunitario a realizar, definicion, razon
y justificacion
8. Fases y etapas del proyecto
9. Metodologia de presentacién del proyecto
10. Forma de la elaboracién del informe de cierre
11. Se presenta el modelo de informe final del
prestador de servicio
12. S

. Se puede visitar|
https://slideplayer.es/slide/14800808/

De que trata el curso que se
realizara a los estudiantes sobre
aprendizaje de servicio, este se
frata sobre:

¢ Qué evaluar?

Manejo de acciones
para la toma de
decisiones

Estrategias
pedagogicas

Curso - Tutoria para el cumplimiento de los
estudiantes del servicio comunitario. Este
se orienta a explicar:

Ideas de proyectos
comunitarios

Manejo de
trabajo en
equipo

Segunda Parte

Este se orienta a explicar:

Primera Parte

Actividad 1.
Profesores

Figura 3. ACTIVIDAD 1. Profesores.

Articulo 43. En el rendimiento del estudiante. prestador del servicio
comunitario, se evaluaran los siguientes aspectos:

3) Ejecucion de habilidades y destrezas en su area respectiva
b) Informe de actividades cumplidas y producto obtenido que
reflejen el aprendizaje logrado. logros del estudiante en términos
aptitudinales y actitudinales

# | ©) Impacto social del servicio prestaco y pertinencia social del
’, trabajo realizado por es sstudiante

d) idad, ¢ 6n,
iniciativa, creatividad y habitos de seguridad en Ia ejecucion del
servicio comunitario.

<) Cuslquier otra habilidad que incida en Ia calidad del estudiante
como futuro profesional

Principio de Igualdad, asi como conocer las leyes que §~

amparan a las personas con necesidades especiales y les

permite la i dentro de de juier nivel
Estrategias pedagdgicas para ofrecer apoyo y
asesoramiento

R imiento del Tipo de r i pecial o

discapacidad en el estudiante
Estrategias para orientar la atencién
Actitud del profesor ante eventos, asi como ensefiar el

de los iantes con idad
especiales a divulgar y explicar su iciony de
convivir
Socializacion, convivencia y participacion
Autoestima
Asertividad
Resiliencia

Empoderamiento
Trabajo en equipo

ACTIVIDAD 2. Estudiantes. La Axiologia de las estrategias en el proceso del

cumplimiento servicio comunitario. En él se desarrolla lo que se ha venido trabajando

con los estudiantes desde la promulgacion de la ley, esta actividad se deja igual en la

integracion se observara lo que se incluye al mismo, de igual manera se trata sobre:

Curso Aprendizaje Servicio
Este se orienta a explicar:

* LaLey del Servicio Comunitario

» Conocer el reglamento de Servicio Comunitario de la UNELLEZ
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» Cudl es el nivel de induccidn del tutor, para presentar el proyecto comunitario.

» De qué se trata los deberes como estudiante,

* Cuanto dura el servicio comunitario

» Conocer los principio del servicio comunitario: Solidaridad, igualdad,
cooperacion, responsabilidad social, asistencia humanitaria,
corresponsabilidad y participacién ciudadana

» Proyecto comunitario a realizar, definicion, razén y justificacion

» Fasesy etapas del proyecto

» Metodologia de presentacion del proyecto

» Forma de la elaboracion del informe de cierre

» Se presenta el modelo de informe final del prestador de servicio

» Se puede visitar https://slideplayer.es/slide/14800808/

Actividad 2
Estudiantes

Curso de
Aprendizaje del Servicio. Este se
orienta a explicar:

La Ley del Servicio
Comunitario
Cual es el nivel de
Cuanto dura el
servicio comunitario

Conocer el reglamento de
Servicio Comunitario de la
UNELLEZ

induccion del tutor, para
presentar el proyecto
comunitario.

De que se tratan los
deberes como
estudiante,

Conocer los principios del servicio comunitario:
Solidaridad, igualdad, cooperacion, responsabilidad
social, asistencia humanitaria, corresponsabilidad y
participacion ciudadana

Fases y etapas del
proyecto

Formade la
elaboracion del informe Fases y etapas del

Se puede visitar
https://slideplayer.es/slide/14300308/

Se presenta el modelo de
informe final del prestador de
servicio

Figura 4. ACTIVIDAD 2. Estudiantes.
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ACTIVIDAD 3. Estudiantes con necesidades especiales. La Ontologia de las
estrategias en el proceso del cumplimiento servicio comunitario. En él se trabajaré:
Primera Parte:
Complementar el Curso de Aprendizaje de Servicio
Este se oriente a explicar:

« Empoderamiento en dar a conocer y explicar a sus comparieros y tutor su

condicion como persona con necesidades especiales

« Comunidad

+ Confianza

* Intencionalidad pedagdgica

* Intencionalidad solidaria

» Motivacion para el trabajo.

» Afrontamiento de resultados

» Comunicacion interpersonal

» Comunicacion oral y escrita

* Protagonismo de los estudiantes

» Totalidad

» Actitud cooperativa

* Ayudas técnicas

* Aprendizaje en equipo

Segunda Parte:
Curso Aprendizaje Servicio
Este se orienta a explicar:
* LaLey del Servicio Comunitario
» Conocer el reglamento de Servicio Comunitario de la UNELLEZ
» Cuél es el nivel de induccidn del tutor, para presentar el proyecto comunitario.
* De qué se trata los deberes como estudiante,

* Cuanto dura el servicio comunitario
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» Conocer los principio del servicio comunitario: Solidaridad, igualdad,
cooperacion, responsabilidad social, asistencia humanitaria,
corresponsabilidad y participacion ciudadana

» Proyecto comunitario a realizar, definicion, razén y justificacion

» Fasesy etapas del proyecto

» Metodologia de presentacion del proyecto

* Forma de la elaboracion del informe de cierre

» Se presenta el modelo de informe final del prestador de servicio

» Se puede visitar https://slideplayer.es/slide/14800808/

Actividad 3.
Estudiantes con

Necesidades
Especiales

La Ontologia de las
i

Y Y

Segunda Parte Primera Parte

A

Complementar el Curso de
Aprendizaje de Servicio.
Este se orientara a explicar:

|

Empoderamiento en dar a conocer y
explicar a sus compafieros y tutor su
condicion como persona con necesidades

Comunitario

onocer el reglamento d
Servicio Comunttario de |
UNELLEZ

=
a

especiales

A 4 A 4
Comunidad ‘Afrontamiento Confianza
S : : de resultados

Intencionalidad Intencionalidad Motivacion
para el

edagogica, solidaria trabajo
‘Comunicacion ‘Comunicacién
oral y escrita interpersonal

Protagonismo
de los Totalidad Actitud
estudiantes, otalida cooperativa

Ayudas Aprendizaje
técnicas en equipo

Figura 5. ACTIVIDAD 3. Estudiantes con necesidades especiales
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ACTIVIDAD 4. Integracion. La Futurologia de las estrategias transcomplejas en el
proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades
especiales. EI mismo se trata de la asistencia en plenaria de profesores, estudiantes y
los estudiantes con necesidades especiales:
* Iniciar con el reglamento UNELLEZ de servicio comunitario, el articulo 4,
especificamente
-~ SERVICIO COMUNITARIO: Se entiende por servicio comunitario a la
actividad que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de pre-
grado de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), bajo la supervision de Tutores, en estrecha
relacion con las comunidades a los fines de atender y construir conjuntamente
las soluciones a problemas concretos de las mismas, aplicando los
conocimientos cientificos, técnicos, culturales, deportivos y humanisticos
adquiridos durante su formacion académica, en beneficio de la comunidad,
para cooperar con su participacion al cumplimiento de los fines del bienestar
social, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de VVenezuela.

- APRENDIZAJE-SERVICIO: Metodologia pedagdgica y andragbgica basada
en la experiencia solidaria, donde el estudiante de manera protagénica con la
supervision de un Tutor y los ciudadanos de una comunidad, desarrolla una
actividad planificada institucionalmente en forma integrada con el curriculo,
para satisfacer una necesidad real de la comunidad con la articulacion y
aplicacion de conocimientos académicos, que permiten mejorar la calidad del
aprendizaje y la formacion personal en valores y la participacion ciudadana
responsable. Entre sus caracteristicas estan: 1. Multidisciplinario: varias
disciplinas participan en la resolucién de un problema. 2. Académico: las
unidades académicas (Programas Académicos) planifican, coordinan,
gjecutan, administran y evallan los proyectos. 3. Obligatorio: requisito

indispensable para graduarse en la UNELLEZ. 4. Sinérgico: requiere una
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interaccion permanente universidad-comunidad, asi como el establecimiento
de alianzas estratégicas universidad sector productivo sector gubernamental.
El modelo de aprendizaje-servicio se fundamenta en:
a. El estudiante como el protagonista (actividad del estudiante).
b. Una intencionalidad solidaria: bajo esta concepcion se atiende
solidariamente una necesidad real y sentida de la comunidad.
c. Una planificacion que tiene como finalidad atender la necesidad social y
mejorar la calidad del aprendizaje (intencionalidad pedagdgica y
andragdgica
» Socializacion, convivencia y participacion
*  Autoestima
* Asertividad
* Resiliencia
*  Empoderamiento
* Trabajo en equipo
*  Experiencia

*  Modelos ejemplos de proyectos

Actividad 4.
Integracion
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Figura 6. ACTIVIDAD 4. Integracion

6.5. CONVERSATORIO SOBRE LAS ESTRATEGIAS EN EL PROCESO
DEL CUMPLIMIENTO SERVICIO COMUNITARIO DE LOS
ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES.

En esta seccion, el ultimo objetivo especifico del estudio el cual es: Disefar el
constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del cumplimiento del servicio
comunitario de estudiantes con necesidades especiales. Se realizé un conversatorio
con un grupo de profesores de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), solamente 5 profesores de los diferentes
programas del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS)
UNELLEZ-Barinas, se les presento el constructo transcomplejo en el desarrollo del
proceso del cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades
especiales. A este respecto, los profesores entre sus preguntas y aportes constructivos
a destacar:

» Las implicaciones legales de la inclusion de los estudiantes con necesidades

especiales.

* Importante que no solamente los estudiantes demuestren habilidades y
destrezas en la aplicacién de conocimientos con la metodologia aprendizaje
servicio.

« Es importante que se atienda solidariamente una necesidad real y sentida por
la comunidad (intencionalidad solidaria) incluyendo la de personas con
necesidades especiales, existen comunidades que no tienen el conocimiento de
vecinos con necesidades especiales.

* Los profesores como tutores son los garantes no solo para atender las
necesidades sociales, sino que esté en sintonia con la curricula de la
UNELLEZ.

* Un taller que presente como identificar las necesidades especiales de los
estudiantes, es complicado pero si ayuda a la hora de la toma de decisiones si

ocurre algan problema con la comunidad o compafieros de trabajo.
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Para finalizar, los aportes antes descrito evidencia la aceptacion de lo alcanzado
como aporte al conocimiento, las estrategias en el desarrollo del proceso del
cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales,
permitiran dar una orientacion a futuros jefes que llevan el cumplimiento del servicio
comunitario a los futuros estudiantes que estan por egresar de la UNELLEZ. Ademas,
la proyeccion de las mismas desde un libro sobre dichas estrategias explicando a

profundidad y con ejemplos desde la experiencia.
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ANEXO 1
GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Coordinacion de Area de Postgrado
Postgrado: Doctorado en Educacién

La Universidad
gue siembra

Titulo: CONSTRUCTO TRANSCOMPLEJO EN EL DESARROLLO DEL
PROCESO DEL CUMPLIMIENTO DE SERVICIO COMUNITARIO DE LOS
ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES

Autor: Msc. Mayra Cobaria
PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

PROPOSITO GENERAL

Configurar un constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del
cumplimiento servicio comunitario de los estudiantes con necesidades especiales

PROPOSITOS ESPECIFICOS

Comprender el rol que deben cumplir los estudiantes con necesidades especiales en el
desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la
UNELLEZ.

Reflexionar desde las competencias de los informantes las actividades que deben
desarrollar los estudiantes con necesidades especiales en respuesta a la comunidad
universitaria transcompleja en el desarrollo del proceso transcomplejo del
cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ.

Categorizar los elementos axioldgicos de los docentes como guias de los estudiantes
con necesidades especiales en el desarrollo del proceso transcomplejo del
cumplimiento servicio comunitario en la UNELLEZ.

Estructurar desde la dindmica empirista y conversacional las dimensiones del rol
docente y de los estudiantes con necesidades especiales que deben cumplir en el
desarrollo del proceso transcomplejo del cumplimiento servicio comunitario en la
UNELLEZ.

Disefiar el constructo transcomplejo en el desarrollo del proceso del cumplimiento
del servicio comunitario de estudiantes con necesidades especiales.
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GUION DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La presente entrevista tiene como objeto conocer su opinion como: los estudiantes
con necesidades especiales y el cumplimiento del servicio comunitario en la
universidad. Esta entrevista es andnima. Los resultados son de gran relevancia para el
investigador.

Informante N°

Fecha:

Ambiente donde se desarrolla la entrevista:

l. PERFIL DEL INFORMANTE CLAVE:

a | Edad:

b | Nivel de estudios:

¢ | Afos de experiencia en el ambito laboral:

Afos de Experiencia en ser Tutor de
d | Servicio Comunitario en la
Universidad:

1. Estudiantes con Necesidades Especiales:

1. ¢Reconoce usted el tipo de necesidad especial o discapacidad de un estudiante en
la Universidad?

2. ¢La Universidad lo ha formado a usted para reconocer un estudiante con necesidad
especial o discapacidad?
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3. En caso de haber tenido experiencia en Servicio Comunitario con este tipo de
estudiantes, describa brevemente cémo fue su experiencia en términos de su
desenvolvimiento con las actividades en general.

4. Describa cudl fue su actitud (positiva o de aceptacion, negativa o de mucho
esfuerzo, de colaboracién u otras formas de actuacion) frente al trabajo realizado con
el estudiante de necesidad especial.

5. ¢Como se han comportado los estudiantes con necesidad especial o discapacidad
con usted en la Universidad desde los aspectos de socializacion, convivencia y
participacion?

6. ¢Conoce usted que la singularidad de los estudiantes con necesidades especiales,
no solamente esta orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino también
a los que califican como sobre dotados o con capacidades extraordinarias, ademas
con problemas de aprendizaje y aquellos con déficit de atencion con
hiperactividad, discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual),
discapacidad motora, trastornos del espectro autista, discapacidad multiple,
talentos y/o excepcionalidad?

7. ¢Como se siente en el momento de darle clases a estudiantes con necesidades
especiales? Explique ese sentimiento.
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8. ¢Trata, de auto motivarse para lograr modificar estrategias didacticas para la
atencion de la ensefianza y aprendizaje, dirigida a los estudiantes con necesidades
especiales?

9. ¢Estaria dispuesto a informar no saber tratar a los estudiantes con necesidades
especiales, a fin de que lo instruyan o capaciten?

10. La Resiliencia, es la capacidad que tiene una persona de recuperarse frente a la
adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y convertirlo en un valor
para el desarrollo de la persona. ¢Cree usted que puede aplicar la resiliencia para
si mismo y llevarlo a los estudiantes con necesidades especiales?

11. ;Desarrolla confianza y seguridad en si mismo para la atencion a los estudiantes
con necesidades especiales?

12. ¢Activa usted en los estudiantes con necesidades especiales las capacidades, las
competencias para desarrollar positivamente sus actividades de ensefianza y
aprendizaje?

13. ¢Cree usted que los estudiantes con necesidades especiales pueden trabajar en
equipo?
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14. ;Podran estudiantes con necesidades especiales realizar visitas de campo, trabajo
en equipo en comunidades?

I11. CUMPLIMIENTO SERVICIO COMUNITARIO

15. ¢(Cree que los estudiantes con necesidades especiales conozcan de que trata el
servicio comunitario, las implicaciones de trabajo en equipo con estudiantes y la
comunidad en el que trabajaran?

16. ¢Considera que la actitud de un profesor universitario debe ser cognitiva para
aprender a aprender desde un cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, donde los
estudiantes con necesidades especiales puedan sentirse como seres humanos con
igualdad?

17. ¢ Sera importante desde la intencionalidad pedagogica educar a los estudiantes con
necesidades especiales lo que es en realidad el servicio comunitario? Lea el
siguiente fragmento:

“El protagonismo de los estudiantes dentro del aprendizaje-servicio no se
refiere al voluntariado de los coordinadores o tutores de proyectos, ni a
estrategias institucionales para atender demandas de la comunidad, aunque
implique a menudo estas variables. El aprendizaje-servicio es, por
definicién, una actividad de los estudiantes. De alli, que los protagonistas
de las actividades de servicio a la comunidad deben ser los estudiantes: si
ellos no se apropian del proyecto, si no lo sienten como algo propio,
dificilmente constituya una experiencia de aprendizaje-servicio de calidad.
La intencionalidad solidaria en el aprendizaje-servicio es atender solidaria
y eficazmente de una necesidad real de la comunidad. ”

Describa su importancia a la hora de la intencionalidad del cumplimiento de
servicio de los estudiantes con necesidades especiales.
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18. ¢Instruye a los estudiantes con necesidades especiales que la solidaridad en el
servicio comunitario debe ser de forma profesional donde deben elaborar, asistir y
trabajar un proyecto que resuelva un problema de la realidad social de su entorno?

19. Durante su presencia en el campo de trabajo, explique como observa el
desenvolvimiento del estudiante con respecto a las relaciones con sus comparieros
y el cumplimiento de las actividades.

20. ¢Ha estado presente en la comunidad, donde se presente un problema que debe
ser resuelto por un estudiante con necesidades especiales, como los ha afrontado?

21. ¢;Coémo percibe la relacion y comunicacion con Usted, con el equipo de trabajo y
con la comunidad?

22. ;Cémo cree que es la comunicacion oral de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas
a la discapacidad y al ambiente?

23. ¢(Cémo cree que es la comunicacion escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas
a la discapacidad y al ambiente?
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24. ;Cree que por ser estudiantes con necesidades especiales, se sobreprotegen por
sus comparieros o por la comunidad y no los dejan mostrar sus potencialidades?

25. (Cree que la comunidad sobreprotege a los estudiantes con necesidades
especiales?

26. ¢Cree importante que los estudiantes con necesidades especiales durante el
servicio comunitario pueda tener una armonia en su desarrollo fisico, cognitivo,
afectivo, moral y social, y comprender como trabajar dentro de una comunidad?

27. ¢Por qué cree que se puede desarrollar positivamente el servicio comunitario con
una diversidad de capacidades y necesidades entre los estudiantes integrantes del
equipo de trabajo, la comunidad y los estudiantes con necesidades especiales?

28. ¢Por qué considera que para la atencion durante el servicio comunitario sea
necesario tener ayuda técnica para trabajar con los estudiantes con necesidades
especiales?

29. ¢Es importante incentivar aprendizaje en equipo para los profesores, estudiantes y
comunidad que van a convivir durante el servicio comunitario con estudiantes con
necesidades especiales?
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ANEXO 2
CARTAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

: Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social
=1L Coordinacién de Area de Postgrado
| o Postgrado: Doctorado en Educacion

La Universidad que
siembra

ACTA DE VALIDACION
Yo, _Alba Marina Pena de Salazar titular de la Cédula de Identidad N° V .-
3.452.253 , por medio de la presente certifico que he leido y revisado el instrumento
disenado por la autor de la investigacion, Cobaria Tarazona Mayra Alejandra, el
cual se utilizara para la recoleccion de datos informativos en su trabajo de investigacion
titulado: “Constructo Transcomplejo en el Desarrollo del Proceso del
Cumplimiento de Servicio Comunitario de los Estudiantes con Necesidades

Especiales”, el cual considero: __aceptable para el proposito manifesto

de la investigacion.

Observaciones:

Atender observaciones realizadas sobre redaccion de Items o preguntas en cuanto a
uso de signos de interrogacion, redaccion e intencion de preguntas y uso de frases u

expresiones confusas.

Barinas a los 15 dias del mes _Septiembre del aio 2021 .

De Conformidad pueden enviar mensaje al teléfono para confirmar
Dra. Alba M. Pena de Salazar
C.I. N°3.452.253
Teléfono: 04145681466
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DATOS DEL ESPECIALISTA
Apellidos y Nombres: Pefia de Salazar, Alba Marina
CILV - 3452253
Titulo de Pre-Grado:_Lic. En Educacién
Titulo de Post-Grado: Dra. Ciencias de la Educacion
Fecha: 15 de Septiembre, 2021  Firma:

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item
(A) Aprobado (AC) Aprobado con correcciones (NA) No aprobado

Coherencia Pertinencia Calidad de Redaccién Ubicacién
items A |AC|NA| A |AC |[NA| A AC NA | A | AC | NA
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Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna parte
especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por favor
hacerlo en las observaciones. Observaciones: Se ele reenvia el instrumento con
observaciones y correcciones a cada pregunta sobre escritura, redaccion y uso de signos
de interrogacion.
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Universzidad Macional Experimenial
de los Llanos Occidentales
“EEZEQUIEL ZAMOEA™

(U i Vicerrectorado de Phnificacion y Desarrollo Social
..I mum&m
n Pustzrado: Doctorads en Edncacion

La Upieprmcs d qun
ks

ACTA DE VALIDACION
Yo, Miriam Earina Care Chuiptero tthalar de la Cadula de Identidsd 2= V.- 13 5000513,
por medio de la presente certifico que he leido v revisado &l instromerto disetiado por
la autor de L2 investigacion, Cobaria Tarazena Mayra Alejandra. el caal =2 utilizara
para la recoleccion de dates informatives en su mabaje de mvestigacion titalsde:
“Constructs Transcomplejo en el Desarrolle del Proceso del Complimiente de
Servicio Comumitario de los Estodiantes com Necesidades Especiales™, =l cual
considers; _Aprobado para el proposito manifieste de la myestigacion.
Obzervarciones:
Arender observaciones realizadas mbremdxdéndeiremsnpregunm &1 CuAnto A
uso de signos de intermogacion. redaccion ¢ iobencion de preguntas v uso de fasesa
expresiones confisas. Ademas empleo innecesario de mavusculas en palabras como:
nsted ¥ universidad

Barinas, ales 12 dias delmes diciembre  del afie 2021 .

De Conformidad
CIN® 13300615
Tzlefona: ".'l4_14-5'.'._".'4".'ll
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DATOS DEL ESPECTALISTA
Apellides vy MNombres: Mirarm Earma Caro Chiinters
CIV-:_ 13500815
Tinulo de Pre-Grado__Licenciada en Contadura Poblica
Tinulo de Post-Grado:_Dwoctor en Gerencia .-"n'a.uz:!dg .
Fecha _ 22-12-2021 Firma: {1/
Marque conuna (x) debajo de las ¢

(4] Aproosdo [4C) Aprobaca con correcciones

que cumplan cada ftem
:rm] W mpnobado

Loberemdia Fertinesaia Calidad de Fedaccion Ubicacion
Toerms A |AC |NAl A | AC | NA A AC NAa A | AC | NA

1 X X X X
1 X X X X
3 X X X X
4 X b ot A
e X X X X
[ X X X X
k) X X X X
g X b ot A
3 X b bt b
10 X X X X
1 X X X X
1 X X X X
13 X X X X
14 X b X A
15 X X X X
15 X X X X
17 X X X X
8 X b X A
3 X b X b
2 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
43 X b ot A
24 X X X X
13 X X X X
18 X X X X
27 X X X X
18 X X X X
19 X X X X

%2 le agradecs escnbir coalquier comentario en tommo a las tofalidades o alzuna parte
especifica del instrumento, forma o contsnido que requiers ser mejorada, por favor
hacerlp en las obssrvaciones. Ofbservaciomes: 52 le reemvia el insmomento com
obzemvacionss v comeccionss a cada prepunia sobre escritura, redaccion ¥ uso de siznes
de interrogacion
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Universidad Naciomal
de los Llames Occidentales
“EIEQUIEL ZAMOEA™

ll‘“ Vicerrectorado de Plamificacitn y Desarrallo Socisl
1) “] Coordimacion de Area de Posterado

La Univeradded g
TR

ACTA DE VALIDACTON
Yo. __Fosa Virginia Garcia___ titalar d= Ia Cédula de Identidad N° V- 7.411.251
. por medio de 1a presente certifico que be leido v revisado &] mstmimendo dizefiado por
la autor de ks investizacion. Cobaria Tarazena Mayra Alejandra, 2l coal == udlizan
para la recoleccion de datos nformatives en su tabaje de mvestigacion timalade:
“Constrocto Transcomplejo en el Dezarrollo del Process del Complimiento de
Servicio Commumitario de los Esindiantes com Necemidades Especiales™, el oual
considero: _ AFROBADMD para el proposite manifesto de la iovestigacion.
Obseraciones:
Atender observacionss realizadas sobre redaccion, a5l come la redaccion e intencion
de preguntas.

Barinas ales 20 diasdel mes Diciembre delado 221 .

[ Chiads bl
'm _L Lf .l'.",-
|r—u—: ,»..,_J-r-'- TR
J:_'J-'—'.- i .-'.-' A - dghie Tl g
De Conformidad
Dr. Fosa Virginia Garca
CILW*7411251

Comtactar por comeo eleconice psico rvshairmail com

|
[
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DATOS DEL ESFECTALISTA

Apellidos v Hombres: _ Fosa Virginia Garcia

CIV-:_ 7411351

Titalo de Post-Grado:_Doctor en Ciencias de la Educacion

Fecha: 200123031 ) )
Mfarque con uma (X)) debajo de las caractensticas que cumplan cada mem

(4] Aprobedo  [AC] Aprobedo con correcdiones  [NA| Noaprobado
Coberemdia Feronescis Cabided de Erdaccitm Ubicscion
Dieems A |JAC|MA|A|AC | NA A AL HA | A |AC | NA
} X
3 X
E X
3 X
[] X
ki X
3 X
a X
X
X

£ X
3 X
14 X
13 X
1a X
17 X

X

X
£ X
2 X
11 X
13 X
4 X
43 X
b X
7 X
18 X
L X

52 le apradace escribir coalquier comeniario en tomo a las tofalidades o alpma parte
especifica dal instnmmente. Chssrvackones: Atendsr observaciones realizadas sobre
redaccion. a5 come la redaccion e intencion de preguntas

Atenfamsnte,
Mombres y apeibion [ba Hoss \Yepnds Do Bslenomin
| Cidula oo lentidad: | 5 i
Firms oA
Irrmdrties
" E st ganta i

Contactar por comes elsciromice peice rvshiemail com
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ANEXO 3
ENTREVISTA
INFORMANTE 1

Informante 1

N | TEXTO (INF1) Area de Servicio:
Jefe

1 | Ambiente donde se desarrolla la entrevista

2 | Enla UNELLEZ VPDS

3 |Edad

4 |57

5 | Nivel de Estudios

6 | 5to nivel

7 | Afos de experiencia en el &mbito laboral

8 | 36 afios en el area de educacion

9 | Afos de Experiencia en ser Tutor de Servicio Comunitario en la Universidad

10 | Primer Afio

11 | ¢Reconoce usted el tipo de necesidad especial o discapacidad de un estudiante en la

12 | Universidad?

13 | Bien, estoy en capacidad de reconocer una necesidad especial o discapacidad. Mi

14 | experiencia de 36 Afos de Servicios en Educacion me ha facultado para tal fin. He laborado

15 | en todos los niveles Educativos en Venezuela.

16 | ¢Usted ha sido formado por la universidad, para reconocer un estudiante con

17 | necesidad especial o discapacidad?

18 | Mi perfil profesional en varias fases de la Educacion y Derecho contiene de manera

19 | curricular como en el contenido de las leyes, aspectos que se relacionan directamente a los

20 | temas que se tratan en la presente entrevista. Sin embargo la universidad no nos formado ni

21 |dado algun tipo de indicaciones o pasos a tomar decisiones en lo referente a estos

22 | estudiantes, o simplemente algln tipo de lineamiento a seguir.

23 | En caso de haber tenido experiencia en Servicio Comunitario con este tipo de

24 | estudiantes, describa brevemente cémo fue su experiencia en términos de su

25 | desenvolvimiento con las actividades en general.

26 | Trabajo en la Universidad Nacional experimental de los Llanos Occidentales "Ezequiel

27 | Zamora" Venezuela. Fui Secretario General de la institucion por 4 afios. Dentro de la

28 | estructura a cargo estaban, los Servicios Comunitario que a su vez en linea de mando regia

29 |un Director bajo mi responsabilidad. La interaccion con los jévenes estudiantes con

30 | necesidades especiales fue muy activa. Siempre Siguiendo la normativa y los planes de

31 | trabajo que favorezcan en todos ambitos a los jovenes en las condiciones planteadas.

32 | Describa cual fue su actitud (positiva o de aceptacion, negativa o de mucho esfuerzo, de

33 | colaboracion u otras formas de actuacion) frente al trabajo realizado con el estudiante

34 | de necesidad especial.

35 | Es un tema de absoluta conciencia humana ante jévenes que merecen un trato de mucha

36 | dedicacion, carifio y profesionalismo. Mi actitud es y sera siempre de apoyo irrestricto para

37 | los estudiantes con necesidades especiales. Similarmente con el personal que lleva a cabo su

38 | atencion.

39 | ¢Como se han comportado los estudiantes con necesidad especial o discapacidad con

40 |usted en la Universidad desde los aspectos de socializacion, convivencia y

41 | participacion?
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Cada uno posee su manera particular de trato personal. Siempre debera prevalecer la Etica
Profesional y los conocimientos obtenidos en cada una de las dificultades que presenten.
¢Conoce usted que la singularidad de los estudiantes con necesidades especiales, no
solamente esta orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino también a los que
califican como sobre dotados o con capacidades extraordinarias, ademas con
problemas de aprendizaje y aquellos con déficit de atencion con hiperactividad,
discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual), discapacidad
motora, trastornos del espectro autista, discapacidad multiple, talentos y/o
excepcionalidad?

Manejo informacion didactica adecuada a lo mencionado. No tengo pronunciadas limitantes
que no me permitan desenvolverme en lo planteado en la pregunta actual.

¢Cémo se siente en el momento de darles clases a estudiantes con necesidades
especiales?

Mi experiencia se rige en el campo educativo. Impartirles actividades Académicas a Jovenes
con necesidades especiales siempre serd un gran reto, cuyo éxito dependera del humanismo,
empefio, constancia y conocimientos que desarrollemos junto a ellos.

¢ Trata, de auto motivarse para lograr modificar estrategias didacticas para la atencién
de la ensefianza y aprendizaje, dirigida a los estudiantes con necesidades especiales?

La motivacion es esencial junto a constantes estrategias didacticas con el fin de lograr la
ensefianza y aprendizaje. Es una dinamica cambiante fundamental para lograr obtener los
alcances esperados

¢Estaria dispuesto a informar no saber tratar a los estudiantes con necesidades
especiales, a fin de que lo instruyan o capaciten?

Estoy consciente que siempre tenemos que estar prestos a aprender constantemente.

La Resiliencia, es la capacidad que tiene una persona de recuperarse frente a la
adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y convertirlo en un valor
para el desarrollo de la persona. ¢Cree usted que puede aplicar la resiliencia para si
mismo y llevarlo a los estudiantes con necesidades especiales?

Luego de 36 afios en los procesos de ensefianza y aprendizaje considero que constantemente
existirdn muchas adversidades que se presentaran. En los jévenes con necesidades
especiales nosotros debemos ser la motivacion constante para ellos. Por lo que
representamos un camino por el que ellos se guiaran con mayor confianza.

¢Desarrolla confianza y seguridad en si mismo para la atencion a los estudiantes con
necesidades especiales?

Esto es indispensable en la primera linea de formacion con los jovenes en mencion. Son
aspecto que hay que fortalecer dia a dia. Considero que en la Confianza y seguridad
dependeran los avances progresivos en ellos.

¢Activa usted en los estudiantes con necesidades especiales las capacidades, las
competencias para desarrollar positivamente sus actividades de enseflanza y
aprendizaje?

Por supuesto que si. Constantemente hay que hacerlo, eso despierta el interés y mantiene la
motivacion constante, por ejemplo, usar acciones que los mantengas dinamicos, practicas
demostrativas de lo que ellos son capaces de hacer, que vean sus resultados como un triunfo
constructivista y no como una evaluacion continua.

¢ Cree usted que los estudiantes con necesidades especiales pueden trabajar en equipo?
jAbsolutamente sil, en equipos que sean colaborativos, cooperativos y preparados o
asistidos para la interaccién comunicacional asistida o no con ellos.

¢Podran estudiantes con necesidades especiales realizar visitas de campo, trabajo en
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equipo en comunidades?

iSi!, por supuesto que si, sin embargo, debemos estar claro que deben existir entornos de
accesibilidad y condiciones apropiadas para su participacién, tal como lo establecen las
leyes.

¢Cree que los estudiantes con necesidades especiales conozcan de que trata el servicio
comunitario, las implicaciones de trabajo en equipo con estudiantes y la comunidad en
el que trabajaran?

Si esta previamente instruido y orientado por las entidades responsables, igual que toda
persona estaria absolutamente preparado para ello.

¢Considera que la actitud de un profesor universitario debe ser cognitiva para
aprender a aprender desde un cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, donde los
estudiantes con necesidades especiales puedan sentirse como seres humanos con
igualdad?

Es una pregunta muy interesante, de la cual simplemente me limito a indicarles que si una
persona no estd prepara para ejercer la docencia, mucho menos esta preparada para
formar o facilitar el aprendizaje a una persona con necesidades especiales, asi de sencillo. Y
no es una cuestion de conocimiento, es ética, honestidad en fon valores que lo hace ser un
excelente académico. De eso se trata educar.

¢Serd importante desde la intencionalidad pedagégica educar a los estudiantes con
necesidades especiales lo que es en realidad el servicio comunitario? Lea el siguiente
fragmento:

El protagonismo de los estudiantes dentro del aprendizaje-servicio no se refiere al
voluntariado de los coordinadores o tutores de proyectos, ni a estrategias institucionales
para atender demandas de la comunidad, aunque implique a menudo estas variables. El
aprendizaje-servicio es, por definicion, una actividad de los estudiantes. De alli, que los
protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad deben ser los estudiantes: si
ellos no se apropian del proyecto, si no lo sienten como algo propio, dificilmente constituya
una experiencia de aprendizaje-servicio de calidad. La intencionalidad solidaria en el
aprendizaje-servicio es atender solidaria y eficazmente de una necesidad real de la
comunidad.

Describa su importancia a la hora de la intencionalidad del cumplimiento de servicio de
los estudiantes con necesidades especiales

NO SE TRATA DE EDUCAR POR EDUCAR, se trata de orientar e instruir como a
cualquier persona, la cuestion es el medio o la manera en que se hace, y es alli la debilidad.
La responsabilidad de servidor comunitario es asumir el reto de plantarse lo se le instruye,
con un proyecto que satisfaga una comunidad desde su capacidades o habilidades
personales, sea 0 no una personal con necesidades especiales.

¢Instruye a los estudiantes con necesidades especiales que la solidaridad en el servicio
comunitario debe ser de forma profesional donde deben elaborar, asistir y trabajar un
proyecto que resuelva un problema de la realidad social de su entorno?

Si, aclarando todos los aspectos normativos y especificos de su responsabilidad como actor
social comunitario. Vean un ejemplo https://www.youtube.com/watch?v=14E2xD_PpMI
Durante su presencia en el campo de trabajo, explique como observa el
desenvolvimiento del estudiante con respecto a las relaciones con sus comparieros y el
cumplimiento de las actividades.

Observe, mas a los que compafieros que a ellos, dado que son los que generan mayor
interaccion social. Sim embargo, apelo por la motivacién e impulso cooperativo para exista
la integracion sobre el objetivo académico de la actividad.

¢Ha estado presente en la comunidad, donde se presente un problema gue debe ser
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resuelto por un estudiante con necesidades especiales? ¢ Cémo los ha afrontado?

Si. Ellos asumen su permanencia en el situ, pero la limitacién comunicacion con el entorno
es evidente riesgo de aislamiento para cumplir con propdsito de la actividad, a pesar de ser
instruidos o asistido, es evaluado con limitaciones de sus acciones. Yo me pregunto ¢De
quién es la responsabilidad?

¢Como percibe la relacién y comunicacion con usted, con el equipo de trabajo y con la
comunidad?

En ocasiones aislada, florece la falta de acuerdos operativos y de organizacion del trabajo
de la comunidad. Aclaro, me refiero a 5 afios atras

¢Como cree que es la comunicacion oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

En mi caso particular, la mayor comunicacion fue con estudiantes con deficiencias aditivas,
donde en lenguaje de sefias venezolano ayudo a las palabras generales, pero en caso del sub
proyecto que les dictaba toco crear un lenguaje de sefia particular asociados a las palabras
técnicas para el desarrollo fluido del contenido te6ricos practicos, por su puesto el rol del
interprete es fundamental. Ademas, tuve un par de caso de autismo, donde la comunicacién
oral fue reiterativa bajo un mismo concepto de aprendizaje.

¢Como cree que es la comunicacion oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

La comunicacion escrita fue asertiva, incluso usamos medios digitales para fortalecer
interpretativamente el aprendizaje con mayor fluidez a pesar de la presencia de algunos
error de redaccion y oraciones.

¢Cree que por ser estudiantes con necesidades especiales, se sobreprotegen por sus
comparieros o por la comunidad y no los dejan mostrar sus potencialidades?

Muy interesante pregunta, y es notable, ellos se han definido literalmente como
tribus(literalmente) de aprendizajes aislado, donde entre ellos mismo acurdan acciones y
siguen al que demostrd mayor capacidad en el aprendizaje, sin embargo, este Gltimo es mas
reconocido por toda la comunidad estudiantil, incluso hasta lo integran. Es una opinién muy
personal de mi parte.

¢Cree que la comunidad sobreprotege a los estudiantes con necesidades especiales?

No lo siento asi. Dado que ellos son capaces de realizar sus propias tareas, mas bien existe
una especie de exclusion o respeto a la comunidad por sus necesidades especiales

¢Cree importante que los estudiantes con necesidades especiales durante el servicio
comunitario pueda tener una armonia en su desarrollo fisico, cognitivo, afectivo, moral
y social, y comprender como trabajar dentro de una comunidad?

Un servicio comunitario es una actividad que se debe cumplir una vez que el estudiante
cumple un ciclo de formacién académica, esto incluye las capacidades y acciones del
estudiante para cumplirle con un servicio comunitario. Es responsabilidad institucional
determinar bajo parametros evaluativos si un estudiante esta o no en condiciones de asumir
ese reto laboral, sea en su condicion especial o no. Dentro de la etapa de culminacion del
servicio comunitario, los resultados que obtuve de los estudiantes con necesidades
especiales fueron muy favorables.

¢Por qué cree que se puede desarrollar positivamente el servicio comunitario con una
diversidad de capacidades y necesidades entre los estudiantes integrantes del equipo de
trabajo, la comunidad y los estudiantes con necesidades especiales?

Porque CONSIDERO que la diversidad pedagdgica, la cual debe ser comprendida como
una accién comunitaria o académica donde los valores se ponen en préictica para la
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formacidn de todo tipo de ESTUDIANTE.

¢Por qué considera que para la atencién durante el servicio comunitario sea necesario
tener ayuda técnica para trabajar con los estudiantes con necesidades especiales?

Pues permite lograr varios indicadores académicos de insercion social, como, por ejemplo,
la calidad de la formacion que se la ha inculcado, la capacidad de innovacion, la
retroalimentacidn de sus acciones, la calidad de su trabajo comunitario, en fin, nos permite
apoyar, facilitar y fortalecer sus capacidades para lograr enfrentar un trabajo futuro.

¢Es importante incentivar aprendizaje en equipo para los profesores, estudiantes y
comunidad que van a convivir durante el servicio comunitario con estudiantes con
necesidades especiales?

iMUY IMPORTANTE!, el trabajo colectivo e integrador ayuda a fortalecer las acciones de
los diferentes actores que conformar la ejecucion de un servicio comunitario, ninguno debe
estar aislado de dichos propésitos, y sobre todo en el APRENDE a SER. De ello depende el
éxito del actor en cuestion como lo es los estudiantes con necesidades especiales.
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INFORMANTE 2

Informante 2

N | TEXTO (INF2) Area de Servicio:
Asistente

1 | Ambiente donde se desarrolla la entrevista

2 | Enla UNELLEZ y por medio de WhatsApp

3 | Edad

4 |57

5 | Nivel de Estudios

6 | Doctorado

7 | Afos de experiencia en el &mbito laboral

8 |16 afios

9 | Afos de Experiencia en ser Tutor de Servicio Comunitario en la Universidad

10 | 15 afos

11 | ¢Reconoce usted el tipo de necesidad especial o discapacidad de un estudiante en la

12 | Universidad?

13 | Las personas con deficiencias auditivas, dado que necesitan comunicacion asistida de

14 | contenidos a través de lenguajes de sefia

15 | ¢Usted ha sido formado por la universidad, para reconocer un estudiante con

16 | necesidad especial o discapacidad?

17 | No, no fui formado, los reconocia porque existia una unidad académica que los asistia.

18 | En caso de haber tenido experiencia en Servicio Comunitario con este tipo de

19 |estudiantes, describa brevemente cémo fue su experiencia en términos de su

20 | desenvolvimiento con las actividades en general.

21 | Traté de socializar, conocer de sus capacidades y necesidades de aprendizaje. Pude crear

22 | una manera interactiva de comunicacién y, en un caso particular, un lenguaje de sefias

23 | especifico para algunos términos puntuales de nuestra area de aprendizaje.

24 | Describa cudl fue su actitud (positiva o de aceptacién, negativa o de mucho esfuerzo, de

25 | colaboracién u otras formas de actuacién) frente al trabajo realizado con el estudiante

26 | de necesidad especial.

27 | La actitud positiva se centrd en la socializacion para ser aceptado en su comunidad, por

28 | ejemplo, el admirar sus esfuerzos por el aprendizaje a pesar de las barreras comunicativas.

29 | ¢Cbmo se han comportado los estudiantes con necesidades especiales o discapacidad

30 |con Usted en la Universidad desde los aspectos de socializacion, convivencia y

31 | participacion?

32 | Excelente camaderia, aptitud positiva y de respeto.

33 | ¢Conoce Usted que la singularidad de los estudiantes con necesidades especiales, no

34 | solamente esta orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino también a los que

35 | califican como sobre dotados o con capacidades extraordinarias, ademdas con

36 | problemas de aprendizaje y aquellos con déficit de atencion con hiperactividad,

37 |discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual), discapacidad

38 | motora, trastornos del espectro autista, discapacidad mdultiple, talentos y/o

39 | excepcionalidad?

40 | Es probable, por la falta de confianza o entusiasmo comunicacional del emisor o receptor

41 | que interactia con personas con esa condicion de discapacidad, es decir, la aptitud de

42 | exclusion se manifiesta en algunos para establecer un dialogo comunicativo constante.

43 | ;Como se siente en el momento de darles clases a estudiantes con necesidades

44 | especiales?
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Inicialmente fue un reto, basicamente para mantener el ritmo equilibrado de comunicacion
en el aula, por otra parte, un gran entusiasmo, dado que descubrir personas con
condiciones muy potenciales.

¢ Trata, de auto motivarse para lograr modificar estrategias didacticas para la atencién
de la ensefianza y aprendizaje, dirigida a los estudiantes con necesidades especiales?

Si, siempre lo hice, traté de usar diferentes alternativas de comunicacion digital, encuentros
sociales e interaccion personal con cada uno de ellos para conocer su condicion social y
afectiva.

¢Estaria dispuesto a informar no saber tratar a los estudiantes con necesidades
especiales, a fin de que lo instruyan o capaciten?

Claro, si existen metodologias alternativas, con gusto las asumiria.

La Resiliencia, es la capacidad que tiene una persona de recuperarse frente a la
adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y convertirlo en un valor
para el desarrollo de la persona. ¢Cree usted que puede aplicar la resiliencia para si
mismo y llevarlo a los estudiantes con necesidades especiales?

Tener esa capacidad ayuda mucho a fortalecer y reconocer el esfuerzo por seguir adelante a
pesar de la adversidad, por ejemplo, superar la barrera de comunicacién es el principal
motivo de recuperarse y lograr un aprendizaje efectivo, por lo menos en el caso de los
estudiantes con capacidades especiales.

¢Desarrolla confianza y seguridad en si mismo para la atencion a los estudiantes con
necesidades especiales?

Asumo una aptitud ética basada en la aceptacion de la diversidad como fuente de riqueza
para comunicarse con cualquier persona que desee apropiarse de ensefianzas.

¢Activa usted en los estudiantes con necesidades especiales las capacidades, las
competencias para desarrollar positivamente sus actividades de ensefianza y
aprendizaje?

En algunos casos que no son tan complejo se puede realizar de manera autonoma, pero
existen ocasiones que es mejor el acompafamiento de expertos.

¢ Cree usted que los estudiantes con necesidades especiales pueden trabajar en equipo?
Siempre que haya comprension de sus compaferos referentes a las limitaciones del
estudiante con discapacidad; y su vez, sus comparfieros estén conscientes de colaborar y
cooperar responsablemente en algunas actividades que él o ella no pueda ejecutar fielmente.
¢Podran estudiantes con necesidades especiales realizar visitas de campo, trabajo en
equipo en comunidades?

Siempre y cuando las actividades estén orientadas y enmarcadas en sus limitaciones y no se
excedan generando frustraciones generalizadas.

¢Cree que los estudiantes con necesidades especiales conozcan de que trata el servicio
comunitario, las implicaciones de trabajo en equipo con estudiantes y la comunidad en
el que trabajaran?

Algunos comprenden de manera muy clara y otros no. Todo depende del nivel de la
discapacidad si es grave, moderada o leve, cada una de ellas deberia tener una estrategia de
abordaje.

¢Considera que la actitud de un profesor universitario debe ser cognitiva para
aprender a aprender desde un cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, donde los
estudiantes con necesidades especiales puedan sentirse como seres humanos con
igualdad?

Si. Pero se requiere desarrollar mucha sensibilidad orientada a personas con discapacidad
gue pueden ser diversas.

¢Sera importante desde la intencionalidad pedagodgica educar a los estudiantes con
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necesidades especiales lo que es en realidad el servicio comunitario? Lea el siguiente
fragmento:

“El protagonismo de los estudiantes dentro del aprendizaje-servicio no se refiere al
voluntariado de los coordinadores o tutores de proyectos, ni a estrategias institucionales
para atender demandas de la comunidad, aunque implique a menudo estas variables. El
aprendizaje-servicio es, por definicién, una actividad de los estudiantes. De alli, que los
protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad deben ser los estudiantes: si
ellos no se apropian del proyecto, si no lo sienten como algo propio, dificilmente
constituya una experiencia de aprendizaje-servicio de calidad. La intencionalidad
solidaria en el aprendizaje-servicio es atender solidaria y eficazmente de una necesidad
real de la comunidad.”

Describa su importancia a la hora de la intencionalidad del cumplimiento de servicio de
los estudiantes con necesidades especiales

Bueno yo pienso que se deberian organizar mesas técnicas para ayudar a construir la
intencionalidad de participacion en el proyecto, para aquellos estudiantes con discapacidad
en donde se vincule a través de la experiencia algunos articulos que regulen dicha
participacion.

¢Instruye a los estudiantes con necesidades especiales que la solidaridad en el servicio
comunitario debe ser de forma profesional donde deben elaborar, asistir y trabajar un
proyecto que resuelva un problema de la realidad social de su entorno?

Se le ha explicado como esté reglamentado y normado el servicio comunitario. Aunque en
algunas oportunidades se han acatado las directrices indicadas por la direccion general del
servicio comunitario.

Durante su presencia en el campo de trabajo, explique como observa el
desenvolvimiento del estudiante con respecto a las relaciones con sus comparieros y el
cumplimiento de las actividades.

Cuando el estudiante no tiene conexién con el grupo es un poco complicada su integracion
con ellos.

¢Ha estado presente en la comunidad, donde se presente un problema que debe ser
resuelto por un estudiante con necesidades especiales, cémo los ha afrontado?

No he tenido la oportunidad de explorar ese tipo de experiencia.

¢ Coémo percibe la relacion y comunicaciéon con Usted, con el equipo de trabajo y con la
comunidad?

Siempre que exista la colaboracion e integracion grupal es facil hacer el abordaje
comunitario.

¢Como cree que es la comunicacién oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

Es un poco compleja y mas sino se cuenta con ayuda de un experto que facilite la
comunicacion.

¢Cbémo cree que es la comunicacién oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

Depende de la discapacidad. En algunos casos sus aportes van orientados a la construccion
de ideas para el desarrollo escrito del proyecto.

¢Cree que por ser estudiantes con necesidades especiales, se sobreprotegen por sus
comparieros o por la comunidad y no los dejan mostrar sus potencialidades?

En algunos casos si... Se deberian desarrollar actividades que exploren y expongan sus
habilidades en el contexto.
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¢ Cree que la comunidad sobreprotege a los estudiantes con necesidades especiales?

La mayoria de los casos es asi. Se evidencian consideraciones especiales.

¢Cree importante que los estudiantes con necesidades especiales durante el servicio
comunitario puedan tener una armonia en su desarrollo fisico, cognitivo, afectivo,
moral y social, y comprender cdmo trabajar dentro de una comunidad?

Siempre y cuando no se generen momentos de tensidn y presion social que evidencie las
vulnerabilidades de su persona a la sociedad.

¢Por qué cree que se puede desarrollar positivamente el servicio comunitario con una
diversidad de capacidades y necesidades entre los estudiantes integrantes del equipo de
trabajo, la comunidad y los estudiantes con necesidades especiales?

Se puede realizar si ya se ha filtrado por mesas técnicas que evallen la viabilidad del
proyecto con actividades para integrar a las personas con discapacidad.

¢Por qué considera que para la atencién durante el servicio comunitario sea necesario
tener ayuda técnica para trabajar con los estudiantes con necesidades especiales?
Porque en algunos momentos no sé sabe cémo abordar crisis que se generen en el
participante con discapacidad.

¢Es importante incentivar aprendizaje en equipo para los profesores, estudiantes y
comunidad que van a convivir durante el servicio comunitario con estudiantes con
necesidades especiales?

Si. La gestion del conocimiento es la base fundamental para mejorar la tolerancia y
comprension de fenomenos dificiles de manejar..
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INFORMANTE 3

Informante 3

N | TEXTO (INF3) Profesor - Tutor:
Profesor 1

1 | Ambiente donde se desarrolla la entrevista

2 | Por medio de WhatsApp

3 | Edad

4 | 41 afios

5 | Nivel de Estudios

6 | Magister

7 | Afos de experiencia en el &mbito laboral

8 |13 afio

9 | Afos de Experiencia en ser Tutor de Servicio Comunitario en la Universidad

10 |9 afios

11 | ¢(Reconoce usted el tipo de necesidad especial o discapacidad de un estudiante en la

12 | Universidad?

13 | Hay algunos estudiantes que es evidente la discapacidad y en otros no lo es.

14 | ¢(Usted ha sido formado por la universidad, para reconocer un estudiante con

15 | necesidad especial o discapacidad?

16 | No he recibido formacién al respecto. Y realmente no sé los motivos porque las direcciones

17 | encargadas junto con los programas académicos no han generado politicas orientadas a

18 | mejorar las competencias docentes en esa area.

19 | En caso de haber tenido experiencia en Servicio Comunitario con este tipo de

20 |estudiantes, describa brevemente cémo fue su experiencia en términos de su

21 | desenvolvimiento con las actividades en general.

22 | Solo he tenido una estudiante con discapacidad auditiva hace como 8 afios atras. Pero, ella

23 | tenia una compafiera que le ayudaba establecer la comunicacion entre los compafieros y mi

24 | persona.

25 | Describa cudl fue su actitud (positiva o de aceptacién, negativa o de mucho esfuerzo, de

26 | colaboracion u otras formas de actuacion) frente al trabajo realizado con el estudiante

27 | de necesidad especial.

28 | Fue de colaboracién, siempre tratando de integrar esfuerzos positivos que conllevara el

29 | empoderamiento de las actividades requeridas para el cumplimiento minimo de las 120

30 | horas de servicio comunitario.

31 | ¢Como se han comportado los estudiantes con necesidad especial o discapacidad con

32 |Usted en la Universidad desde los aspectos de socializacion, convivencia y

33 | participacion?

34 | Se ha comportado de manera agradable.

35 | ¢Conoce Usted que la singularidad de los estudiantes con necesidades especiales, no

36 | solamente esta orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino también a los que

37 | califican como sobre dotados o con capacidades extraordinarias, ademas con

38 | problemas de aprendizaje y aquellos con déficit de atencion con hiperactividad,

39 |discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual), discapacidad

40 | motora, trastornos del espectro autista, discapacidad multiple, talentos y/o

41 | excepcionalidad?

42 | Si. Hay algunas habilidades que de manera extraordinaria los hacen brillar a pesar de la

43 | discapacidad que tengan.

¢Como se siente en el momento de darles clases a estudiantes con necesidades
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especiales?

iPreocupacion! Y ocupacién en desarrollar contenido de aprendizajes ajustados a los
requerimientos del estudiante.

¢ Trata de auto motivarse para lograr modificar estrategias did4cticas para la atencion
de la ensefianza y aprendizaje, dirigida a los estudiantes con necesidades especiales?

Si. Revisando publicaciones que se han ensayado y han facilitado un éptimo proceso de
ensefianza y aprendizaje.

¢Estaria dispuesto a informar no saber tratar a los estudiantes con necesidades
especiales, a fin de que lo instruyan o capaciten?

Algunas discapacidades que son mas complejas requieren de acompafiamiento de expertos
que colaboren al disefio y ejecucion de los momentos didacticos.

La Resiliencia, es la capacidad que tiene una persona de recuperarse frente a la
adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y convertirlo en un valor
para el desarrollo de la persona. ¢Cree usted que puede aplicar la resiliencia para si
mismo y llevarlo a los estudiantes con necesidades especiales?

Si... Bueno, es una estrategia para cubrir la insatisfaccion por no lograr al 100% la
integracion y administracion dptima de la accion de tutorear.

¢Desarrolla confianza y seguridad en si mismo para la atencion a los estudiantes con
necesidades especiales?

Si, siempre se debe tener una actitud orientada a la compresion que permite el buen
entendimiento seguro hacia el estudiante.

¢Activa usted en los estudiantes con necesidades especiales las capacidades, las
competencias para desarrollar positivamente sus actividades de enseflanza y
aprendizaje?

Esta dentro de mis metas el poder interactuar con los estudiantes con o sin discapacidad,
dentro de mis limitaciones desarrollo las competencias para el desarrollo de todas sus
capacidades.

¢ Cree usted que los estudiantes con necesidades especiales pueden trabajar en equipo?
Si, creo que con las herramientas necesarias y creando un ambiente adecuado si se puede
integrar a los estudiantes con discapacidad al trabajo en equipo.

¢Podran estudiantes con necesidades especiales realizar visitas de campo, trabajo en
equipo en comunidades?

Si. en este caso no se pueden cambiar algunas condiciones del entorno externo como es la
construccion de una obra o el servicio comunitario, pero si se puede preparar al estudiante
y al equipo de trabajo para estas nuevas experiencias.

¢Cree que los estudiantes con necesidades especiales conozcan de qué trata el servicio
comunitario, las implicaciones de trabajo en equipo con estudiantes y la comunidad en
el que trabajaran?

El estudiante cuando llega el servicio comunitario ya tiene una preparacion académica
previa, lo cual es vélida para los que tiene discapacidad. Requieren de una mayor atencion
por parte de los tutores y formadores de este departamento, sin extraerlos de la realidad del
mundo laboral o comunitario.

¢Considera que la actitud de un profesor universitario debe ser cognitiva para
aprender a aprender desde un cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, donde los
estudiantes con necesidades especiales puedan sentirse como seres humanos con
igualdad?

Completamente de acuerdo, como lo he expresado con anterioridad.

¢Sera importante desde la intencionalidad pedagdgica educar a los estudiantes con
necesidades especiales lo que es en realidad el servicio comunitario? Lea el siguiente
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fragmento:

“El protagonismo de los estudiantes dentro del aprendizaje-servicio no se refiere al
voluntariado de los coordinadores o tutores de proyectos, ni a estrategias institucionales
para atender demandas de la comunidad, aungue implique a menudo estas variables. El
aprendizaje-servicio es, por definicion, una actividad de los estudiantes. De alli, que los
protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad deben ser los estudiantes: si
ellos no se apropian del proyecto, si no lo sienten como algo propio, dificilmente
constituya una experiencia de aprendizaje-servicio de calidad. La intencionalidad
solidaria en el aprendizaje-servicio es atender solidaria y eficazmente de una necesidad
real de la comunidad.”

Describa su importancia a la hora de la intencionalidad del cumplimiento de servicio de
los estudiantes con necesidades especiales

Perfectamente de acuerdo y estd en el mismo orden delo expresado por mi persona con
anterioridad. Extraer al estudiante de la realidad es una manera de discriminacion, de la
cual debemos estar pendiente los docentes, tutores o asesores.

¢Instruye a los estudiantes con necesidades especiales que la solidaridad en el servicio
comunitario debe ser de forma profesional donde deben elaborar, asistir y trabajar un
proyecto que resuelva un problema de la realidad social de su entorno?

Completamente de acuerdo, es un reto para los planificadores de servicio comunitario mas
gue del tutor, ya que él es un instrumento de su implementacion de manera adecuada en los
estudiantes con discapacidad.

Durante su presencia en el campo de trabajo, explique como observa el
desenvolvimiento del estudiante con respecto a las relaciones con sus compafieros y el
cumplimiento de las actividades.

Se observa menos participacion de estos estudiantes en los equipos de trabajo.

¢Ha estado presente en la comunidad, donde se presente un problema que debe ser
resuelto por un estudiante con necesidades especiales, cémo los ha afrontado?

Si, un problema fue que la pasante, por su condicion de mujer y con problemas auditivos su
tutor empresarial consideraba que estaba expuesta en un ambiente laboral d
mayoritariamente de hombres como son las obras civiles, por lo que acompafio a la pasante
a las visitas de obras, el resto le asigné trabajo de oficina.

¢ Coémo percibe la relacion y comunicacién con Usted, con el equipo de trabajo y con la
comunidad?

Deficiente, pudiendo mejorar de acuerdo a las respuestas anteriormente dadas.

¢Coémo cree que es la comunicacién oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

Depende del tipo de discapacidad que tenga, en el caso de la auditiva, ellos responden a las
imagenes y el lenguaje de sefias.

¢Coémo cree que es la comunicacién oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

Idéntico al anterior, si la discapacidad es auditiva, el o ella mismo ha desarrollado a la vez
su propia comunicacion escrita o el nivel de desarrollo no es el mismo.

¢Cree que por ser estudiantes con necesidades especiales, se sobreprotegen por sus
comparieros o por la comunidad y no los dejan mostrar sus potencialidades?

Eso es correcto, esto es una forma de discriminacion a la que estan expuestas estos tipos de
estudiantes como es el proteccionismo de los padres, maestros o estudiantes. nos falta
avanzar mucho como sociedad en este tipo de relacion sin exclusion, pero tampoco con
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sobre proteccion.

¢ Cree que la comunidad sobreprotege a los estudiantes con necesidades especiales?

O lo excluye, o lo sobre protegen.

¢Cree importante que el estudiante con necesidades especiales durante el servicio
comunitario pueda tener una armonia en su desarrollo fisico, cognitivo, afectivo, moral
y social, y comprender como trabajar dentro de una comunidad?

Es muy importante esta relacion y desarrollo con la comunidad, posiblemente es una
experiencia previa a las préacticas profesionales.

¢Por qué cree que se puede desarrollar positivamente el servicio comunitario con una
diversidad de capacidades y necesidades entre los estudiantes integrantes del equipo de
trabajo, la comunidad y los estudiantes con necesidades especiales?

Con las herramientas necesarias se puede establecer una relacién provechosa entre los
prestadores de servicios, los tutores y la comunidad.

¢Por qué considera que para la atencion durante el servicio comunitario sea necesario
tener ayuda técnica para trabajar con los estudiantes con necesidades especiales?

Todos los estudiantes necesitan ayuda técnica, sin que la misma signifique extraerlos de la
realidad comunitaria o laboral a la cual se enfrenten posteriormente.

¢Es importante incentivar aprendizaje en equipo para los profesores, estudiantes y
comunidad que van a convivir durante el servicio comunitario con estudiantes con
necesidades especiales?

Por supuesto, estas experiencias de por si son un aprendizaje y enriquece la actividad
docente.
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INFORMANTE 4

Informante 4

N | TEXTO (INF4) Profesor - Tutor:
Profesor 2

1 | Ambiente donde se desarrolla la entrevista

2 |Enel VPDS

3 | Edad

4 | 60 afios

5 | Nivel de Estudios

6 | Magister

7 | Afos de experiencia en el &mbito laboral

8 |14 afios

9 | Afos de Experiencia en ser Tutor de Servicio Comunitario en la Universidad

10 |2 afios

11 | ¢Reconoce usted el tipo de necesidad especial o discapacidad de un estudiante en la

12 | Universidad?

13 | Es importante conocer las capacidades de los estudiantes, sobre todo para la planificacion

14 | de las actividades a realizar con el estudiante y los medios de comunicacion e interaccion

15 | con el mismo.

16 | ¢Usted ha sido formado por la universidad, para reconocer un estudiante con

17 | necesidad especial o discapacidad?

18 | He asistido a algunos talleres de la oficina encargada de la atencion de los estudiantes con

19 | discapacidad de la UNELLEZ

20 |En caso de haber tenido experiencia en Servicio Comunitario con este tipo de

21 |estudiantes, describa brevemente cémo fue su experiencia en términos de su

22 | desenvolvimiento con las actividades en general.

23 | No la he tenido en servicio comunitario, mas si en la actividad docente y como tutor de

24 | pasantia. A nivel docente la estudiante con discapacidad auditiva tenia un acompafiante

25 | asignado por la Oficina de atencion de la UNELLEZ. En el caso de la pasantia, la misma se

26 | realizo en la alcaldia del municipio Barinas, alli existia a la fecha un programa de lenguaje

27 | de sefias para todos los funcionarios de manera de poder atender este tipo de usuario en

28 | este caso pasantes con discapacidad auditiva.

29 | Describa cual fue su actitud (positiva o de aceptacién, negativa o de mucho esfuerzo, de

30 | colaboracion u otras formas de actuacion) frente al trabajo realizado con el estudiante

31 | de necesidad especial.

32 | Constituye una experiencia nueva, la cual requiere un esfuerzo particular , una mayor

33 | empatia como docente ; en el caso de tutor es mas dificil ya que crearle un ambiente

34 | diferente a otros pasantes es crear una realidad que no se va a replicar en su entorno

35 | laboral , en los cuales los pares no tendrén un curso de lenguaje de sefias no dispondré de

36 |un acompafante o traductor, por lo que se hizo necesario buscar otros medios de

37 | comunicacion con la pasante que la conectara con la realidad laboral de la construccion de

38 | las obras civiles.

39 | ¢Como se han comportado los estudiantes con necesidad especial o discapacidad con

40 |Usted en la Universidad desde los aspectos de socializacion, convivencia y

41 | participacion?

42 | La experiencia Unica que tuve la participacion en clase fue limitada, la sociabilizacion con

43 | los compafieros fue poca, sin embargo, a nivel de comunicacién fue acertada.

¢Conoce usted que la singularidad de los estudiantes con necesidades especiales, no

110




BLERALIBRB8&ELEHGR

59

61

BARFRI

69
70
71
72
73
74
75
76

78
79

81

RE8BBIRER

solamente esta orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino también a los que
califican como sobre dotados o con capacidades extraordinarias, ademas con
problemas de aprendizaje y aquellos con déficit de atencion con hiperactividad,
discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual), discapacidad
motora, trastornos del espectro autista, discapacidad multiple, talentos y/o
excepcionalidad?

Si la conozco; en mi vida profesional y personal aparte de la actividad docente me ha
tocado interactuar con estas personas con discapacidades (fisicas, auditivas, cognitivas) o
con dotes extraordinarias he visto su desarrollo y desenvolvimiento siendo més favorable en
funcion de la atencion y preparacidn que tengan sus padres, maestros y la sociedad que los
rodea.

¢Cémo se siente en el momento de darles clases a estudiantes con necesidades
especiales?

Me formaron como docente para prestar atencion a todos y cada uno de los estudiantes.
Esta atencién debe ser personalizada e individualizada, tenga el estudiante discapacidad o
no. Existen otras discapacidades que a veces no son visible y las cuales debe tener en cuenta
el docente y es la emocional. ElI docente debe ser empético, y la ensefianza con
caracteristicas humanas.

¢ Trata, de auto motivarse para lograr modificar estrategias didacticas para la atencion
de la ensefianza y aprendizaje, dirigida a los estudiantes con necesidades especiales?

Si, es muy importante dentro de estas estrategias didacticas, la comunicacién, ya que
algunas discapacidades llevan a otras. Por ejemplo, la discapacidad auditiva en algunos
casos afecta el nivel cognitivo o de aprendizaje haciéndolo mas lento, sin tener que ver con
la inteligencia o capacidad intelectual del estudiante.

¢Estaria dispuesto a informar no saber tratar a los estudiantes con necesidades
especiales, a fin de que lo instruyan o capaciten?

Si estoy dispuesta a recibir toda la informacién y preparacién necesaria para interactuar
con estos estudiantes con necesidades especificas de aprendizaje.

La Resiliencia, es la capacidad que tiene una persona de recuperarse frente a la
adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y convertirlo en un valor
para el desarrollo de la persona. ¢Cree usted que puede aplicar la resiliencia para si
mismo y llevarlo a los estudiantes con necesidades especiales?

Perfectamente de acuerdo, siempre se puede mejorar este tipo de relaciones para satisfacer
las necesidades de todos los actores.

¢Desarrolla confianza y seguridad en si mismo para la atencion a los estudiantes con
necesidades especiales?

A mayor preparacion y conocimiento, serd mayor la confianza y empatia en este proceso
educativo.

¢Activa usted en los estudiantes con necesidades especiales las capacidades, las
competencias para desarrollar positivamente sus actividades de enseflanza y
aprendizaje?

Creo que si, pero pienso que es algo muy subjetivo, pues no solo depende de uno como
docente, también depende del alumno y su postura frente a la clase.

¢ Cree usted que los estudiantes con necesidades especiales pueden trabajar en equipo?
Si, sin embargo, algunas veces se vuelve un poco mas dificil, en los casos de aquellos
estudiantes con algun nivel de Autismo. A estos la mayoria de las veces les cuesta
sociabilizar, y sus mismos comparfieros no saben como manejar ciertas circunstancias que se
presentan debido a la condicidn de estos estudiantes de necesidades especiales.

¢Podran estudiantes con necesidades especiales realizar visitas de campo, trabajo en
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Si, pero depende del tipo de necesidad especial que presente el estudiante y el campo al que
deba asistir.

¢Cree que los estudiantes con necesidades especiales conozcan de que trata el servicio
comunitario, las implicaciones de trabajo en equipo con estudiantes y la comunidad en
el que trabajaran?

Si, generalmente ellos tienen un intelecto igual o superior al resto de los estudiantes.
¢Considera que la actitud de un profesor universitario debe ser cognitiva para
aprender a aprender desde un cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, donde los
estudiantes con necesidades especiales puedan sentirse como seres humanos con
igualdad?

Siempre. Como docentes, tenemos la obligacién y el deber de mantenernos en un continuo
aprendizaje, asi como también desaprender paradigmas obsoletos, y adaptarnos a las
necesidades de la comunidad estudiantil, para poder lograr nuestro objetivo como
educadores, de manera eficiente y eficaz. Sobre todo, cuando se trata de ayudar a integrar a
este tipo de personas, a la sociedad para ser entes productivos e independientes.

¢Sera importante desde la intencionalidad pedagdgica educar a los estudiantes con
necesidades especiales lo que es en realidad el servicio comunitario? Lea el siguiente
fragmento:

“El protagonismo de los estudiantes dentro del aprendizaje-servicio no se refiere al
voluntariado de los coordinadores o tutores de proyectos, ni a estrategias institucionales
para atender demandas de la comunidad, aungue implique a menudo estas variables. El
aprendizaje-servicio es, por definicién, una actividad de los estudiantes. De alli, que los
protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad deben ser los estudiantes: si
ellos no se apropian del proyecto, si no lo sienten como algo propio, dificilmente
constituya una experiencia de aprendizaje-servicio de calidad. La intencionalidad
solidaria en el aprendizaje-servicio es atender solidaria y eficazmente de una necesidad
real de la comunidad.”

Describa su importancia a la hora de la intencionalidad del cumplimiento de servicio de
los estudiantes con necesidades especiales

Considero que no solo se debe EDUCAR a los estudiantes con necesidades especiales sobre
el tema SERVICO COMUNITARIOQ, si no, a toda la comunidad estudiantil, para que lo vean
como APRENDIZAJE - SERVICIO, pues ain gran parte de los alumnos (e incluso
profesores) no comprenden la finalidad de dicha actividad.

¢Instruye a los estudiantes con necesidades especiales que la solidaridad en el servicio
comunitario debe ser de forma profesional donde deben elaborar, asistir y trabajar un
proyecto que resuelva un problema de la realidad social de su entorno?

Si, siempre se intenta eso, pero creo que el S.C, esta mal enfocado, pues lo que se exige
(solidaridad en el servicio comunitario sea profesional donde deben elaborar, asistir y
trabajar un proyecto que resuelva un problema de la realidad social) no es algo que se
pueda ensefiar en 120 horas, 2 semestres o 1 afio. Es algo que deberian aprender desde el
primer semestre de cualquier carrera.

Durante su presencia en el campo de trabajo, explique como observa el
desenvolvimiento del estudiante con respecto a las relaciones con sus comparieros y el
cumplimiento de las actividades.

Generalmente normal. Cuando los estudiantes llegan al cumplimiento del servicio
comunitario, ya tienen algunos afios relaciondndose con sus compaferos dia a dia, la
mayoria ya aprendido a aceptarse, comunicarse y trabajar en equipo. Aunque esto no es una
norma, y siempre puede gue exista algin tipo de dificultad en la comunicacion con
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comparfieros nuevos 0 poco interesados en ayudar.

¢Ha estado presente en la comunidad, donde se presente un problema que debe ser
resuelto por un estudiante con necesidades especiales, como los ha afrontado?

Si. Se ha resuelto con el trabajo en equipo del grupo de estudiantes asignados para la
actividad.

¢Como percibe la relacion y comunicacion con Usted, con el equipo de trabajo y con la
comunidad?

Muy buena relacion. Los estudiantes generalmente estan prestos a aprender y ayudar, y las
comunidades a ser ayudadas. Salvo alguna que otra ocasion que se nota el desinterés de los
miembros de las comunidades, tal vez por considerar muy poca e insignificante la ayuda
brindada, frente a sus grandes necesidades.

¢Como cree que es la comunicacion oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

Generalmente es entre buena y regular. Incluso con aquellos que tienen problemas de
aprendizaje y aquellos con déficit de atencién con hiperactividad, discapacidad intelectual,
se ha logrado con algo de esfuerzo una correcta comunicacion.

¢Cbémo cree que es la comunicacion oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

A diferencia de la oral, la escrita cuesta mucho mas, es una de las barreras que hay que
aprender a sortear.

¢Cree que por ser estudiantes con necesidades especiales, se sobreprotegen por sus
comparieros o por la comunidad y no los dejan mostrar sus potencialidades?

No, no lo creo. Pero siempre puede darse el caso. Tampoco es una norma.

¢Cree que la comunidad sobreprotege a los estudiantes con necesidades especiales?

No. Creo que, al contrario, las comunidades muchas veces ni brindan la ayuda necesaria a
este tipo de estudiantes.

¢Cree importante que el estudiante con necesidades especiales durante el servicio
comunitario pueda tener una armonia en su desarrollo fisico, cognitivo, afectivo, moral
y social, y comprender como trabajar dentro de una comunidad?

Claro que es importante, sin eso la finalidad del proyecto queda vacia.

¢Por qué cree que se puede desarrollar positivamente el servicio comunitario con una
diversidad de capacidades y necesidades entre los estudiantes integrantes del equipo de
trabajo, la comunidad y los estudiantes con necesidades especiales?

Porque en la vida cotidiana, estos estudiantes deben desarrollarse como individuos
productivos para si mismos y la sociedad, deben aprender a trabajar con otras personas
para lograr objetivos, y las otras personas deben aprender a verlos y aceptarlos como
miembros importantes de la comunidad, para tratarlos en consecuencia a esto.

¢Por qué considera que para la atencion durante el servicio comunitario sea necesario
tener ayuda técnica para trabajar con los estudiantes con necesidades especiales?
Porqué algunas veces se puede dificultar la comunicacién entre el estudiante, el docente y
comparieros, sobre todo en los casos de estudiantes con problemas auditivos.

¢Es importante incentivar aprendizaje en equipo para los profesores, estudiantes y
comunidad que van a convivir durante el servicio comunitario con estudiantes con
necesidades especiales?

Si, pero es importante hacerlo con toda la comunidad universitaria SIEMPRE, no solo para
la convivencia durante el S.C.
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INFORMANTE 5

Informante 5

N | TEXTO (INF5) Area de Servicio:
Nucleo

1 | Ambiente donde se desarrolla la UNELLEZ VPDS, Nucleo Barinas.

2 | Sub programa de ingenieria civil

3 | Edad

4 | 42 afios

5 | Nivel de Estudios

6 | POSTGRADO

7 | Afos de experiencia en el &mbito laboral

8 | 8afios

9 | Afos de Experiencia en ser Tutor de Servicio Comunitario en la Universidad

10 |5 afios

11 | ¢Reconoce usted el tipo de necesidad especial o discapacidad de un estudiante en la

12 | Universidad?

13 | No entiendo la pregunta. En el primer dia de reunién con los estudiantes ellos se identifican

14 |y no realiz6 una pregunta si se encuentra una persona con alguna discapacidad.

15 | ¢Usted ha sido formado por la universidad, para reconocer un estudiante con

16 | necesidad especial o discapacidad?

17 | NO.

18 | En caso de haber tenido experiencia en Servicio Comunitario con este tipo de

19 |estudiantes, describa brevemente cémo fue su experiencia en términos de su

20 | desenvolvimiento con las actividades en general.

21 | Fue un poco mas lenta la comunicacion entre estudiante y docente, las actividades se veian

22 | atrasadas algunas veces a causa de esto.

23 | Describa cual fue su actitud (positiva o de aceptacién, negativa o de mucho esfuerzo, de

24 | colaboracién u otras formas de actuacién) frente al trabajo realizado con el estudiante

25 | de necesidad especial.

26 | Fue positiva, pues ayudar a un estudiante con necesidades especiales a alcanzar una meta

27 | importante, siempre es un sentimiento enriquecedor, pero si amerité un mayor esfuerzo para

28 | lograr las actividades.

29 | ¢Cbémo se han comportado los estudiantes con necesidad especial o discapacidad con

30 |Usted en la Universidad desde los aspectos de socializacion, convivencia y

31 | participacion?

32 | Excelente. No hay quejas en ese aspecto.

33 | ¢Conoce Usted que la singularidad de los estudiantes con necesidades especiales, no

34 | solamente esta orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino también a los que

35 | califican como sobre dotados o con capacidades extraordinarias, ademdas con

36 |problemas de aprendizaje y aquellos con déficit de atencion con hiperactividad,

37 |discapacidad intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual), discapacidad

38 | motora, trastornos del espectro autista, discapacidad mdultiple, talentos y/o

39 | excepcionalidad?

40 | Si por supuesto, ya que he realizado varios cursos de sensibilizacién acerca de las

41 | necesidades de este tipo de personas, en los cuales he aprendido a reconocer (y de cierta

42 | forma también tratarlas) las diferentes condiciones especiales que se observan en ellas.

43 | ;Como se siente en el momento de darles clases a estudiantes con necesidades

especiales?
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Para mi es normal, no considero que me afecte de una manera significativa, solo sé que
tengo que adaptarme y modificar algunos aspectos pedagogicos de la clase, para poder
lograr llegar a estos estudiantes, es un poco mas de trabajo y dedicacidn, pero no siento que
sea abrumador ni nada por el estilo. Sin embargo, creo que la institucion, no esta ain 100%
preparada para brindar una educacion de calidad y con condiciones 6ptimas a este tipo de
estudiantes.

¢ Trata, de auto motivarse para lograr modificar estrategias didacticas para la atencién
de la ensefianza y aprendizaje, dirigida a los estudiantes con necesidades especiales?

Si por supuesto. Para lograr que se efectle correctamente el proceso de aprendizaje, es
adaptando las estrategias de ensefianza a las necesidades muy especificas de estos alumnos,
pues de ser de otra manera, no se lograrian. La Gnica manera es con automotivacion, pues
la institucion no se preocupa ni por instruirte menos por motivarte para tal fin.

¢Estaria dispuesto a informar no saber tratar a los estudiantes con necesidades
especiales, a fin de que lo instruyan o capaciten?

Si, pienso que la institucion deberia mantener programas de capacitacion y entrenamiento,
permanentes y obligatorios para los docentes, con la finalidad de ayudar al personal
académico a saber reconocer, tratar, educar e instruir a este tipo de estudiantes.

La Resiliencia, es la capacidad que tiene una persona de recuperarse frente a la
adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y convertirlo en un valor
para el desarrollo de la persona. ¢Cree usted que puede aplicar la resiliencia para si
mismo y llevarlo a los estudiantes con necesidades especiales?

Sl

¢Desarrolla confianza y seguridad en si mismo para la atencion a los estudiantes con
necesidades especiales?

Si, a través de cursos (algunos impartidos por la DIRECCION DE ATENCION A
PERSONAS CON DISPACIDAD UNELLEZ) he adquirido la suficiente confianza y
seguridad, gracias a las destrezas desarrolladas, para brindarles la atencién e instruccién a
los estudiantes con necesidades especiales.

¢Activa Usted en los estudiantes con necesidades especiales las capacidades, las
competencias para desarrollar positivamente sus actividades de enseflanza y
aprendizaje?

Si.

¢Cree Usted que los estudiantes con necesidades especiales pueden trabajar en equipo?
Quizas, creo que no todos.

¢Podran estudiantes con necesidades especiales realizar visitas de campo, trabajo en
equipo en comunidades?

Si.

¢Cree que los estudiantes con necesidades especiales conozcan de que trata el servicio
comunitario, las implicaciones de trabajo en equipo con estudiantes y la comunidad en
el que trabajaran?

No.

¢Considera que la actitud de un profesor universitario debe ser cognitiva para
aprender a aprender desde un cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, donde los
estudiantes con necesidades especiales puedan sentirse como seres humanos con
igualdad?

Creo que debe ser mas alla de la cognitiva.

¢Sera importante desde la intencionalidad pedagdgica educar a los estudiantes con
necesidades especiales lo que es en realidad el servicio comunitario? Lea el siguiente
fragmento:
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“El protagonismo de los estudiantes dentro del aprendizaje-servicio no se refiere al
voluntariado de los coordinadores o tutores de proyectos, ni a estrategias institucionales
para atender demandas de la comunidad, aungue implique a menudo estas variables. El
aprendizaje-servicio es, por definicion, una actividad de los estudiantes. De alli, que los
protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad deben ser los estudiantes: si
ellos no se apropian del proyecto, si no lo sienten como algo propio, dificilmente
constituya una experiencia de aprendizaje-servicio de calidad. La intencionalidad
solidaria en el aprendizaje-servicio es atender solidaria y eficazmente de una necesidad
real de la comunidad.”

Describa su importancia a la hora de la intencionalidad del cumplimiento de servicio de
los estudiantes con necesidades especiales

Ellos deben ser los protagonistas a través de las actividades a desarrollar.

¢Instruye a los estudiantes con necesidades especiales que la solidaridad en el servicio
comunitario debe ser de forma profesional donde deben elaborar, asistir y trabajar un
proyecto que resuelva un problema de la realidad social de su entorno?

Si, que resuelva o de las posibles soluciones a las necesidades existente.

Durante su presencia en el campo de trabajo, explique como observa el
desenvolvimiento del estudiante con respecto a las relaciones con sus comparieros y el
cumplimiento de las actividades.

En unos casos involucrados totalmente y en otros aislados.

¢Ha estado presente en la comunidad, donde se presente un problema que debe ser
resuelto por un estudiante con necesidades especiales, cémo los ha afrontado?

No.

¢Coémo percibe la relacion y comunicacién con Usted, con el equipo de trabajo y con la
comunidad?

Bien.

¢Como cree que es la comunicacion oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

En algunos casos con dificultad.

¢Coémo cree que es la comunicacién oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

Deficiente.

¢Cree que, por ser estudiantes con necesidades especiales, se sobreprotegen por sus
comparieros o por la comunidad y no los dejan mostrar sus potencialidades?

Si.

¢ Cree que la comunidad sobreprotege a los estudiantes con necesidades especiales?

Si.

¢Cree importante que el estudiante con necesidades especiales durante el servicio
comunitario pueda tener una armonia en su desarrollo fisico, cognitivo, afectivo, moral
y social, y comprender como trabajar dentro de una comunidad?

Si.

¢Por qué cree que se puede desarrollar positivamente el servicio comunitario con una
diversidad de capacidades y necesidades entre los estudiantes integrantes del equipo de
trabajo, la comunidad y los estudiantes con necesidades especiales?

Cada uno tiene algo que aportar.

¢Por qué considera que para la atencion durante el servicio comunitario sea necesario
tener ayuda técnica para trabajar con los estudiantes con necesidades especiales?
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No todos los asesores estan formados para atender estudiantes con necesidades especiales.
¢Es importante incentivar aprendizaje en equipo para los profesores, estudiantes y
comunidad que van a convivir durante el servicio comunitario con estudiantes con
necesidades especiales?

Si. sera importante que se planifique
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INFORMANTE 6

Informante 6

N | TEXTO (INF6) Profesor-Tutor:
Profesor 3

1 | Ambiente donde se desarrolla la UNELLEZ VPDS, Nucleo Barinas.

2 | VPDS

3 | Edad

4 | 34 afios

5 | Nivel de Estudios

6 |1V Nivel

7 | Afos de experiencia en el &mbito laboral

8 |12 afio

9 | Afos de Experiencia en ser Tutor de Servicio Comunitario en la Universidad

10 |10 afios

11 | Reconoce Usted el tipo de necesidad especial o discapacidad de un estudiante en la

12 | Universidad.

13 | Deficiencia Visual, Discapacidad Auditiva (Sordos)

14 | ¢(Usted ha sido formado por la universidad, para reconocer un estudiante con

15 | necesidad especial o discapacidad?

16 | No, se reconoce por la condicion que se observa.

17 | En caso de haber tenido experiencia en Servicio Comunitario con este tipo de

18 | estudiantes, describa brevemente cémo fue su experiencia en términos de su

19 | desenvolvimiento con las actividades en general.

20 | Satisfactoria, al inicio es fuerte por no tener las herramientas para poder tratar con ellos de

21 |forma adecuada, pero con interés se puede aprender, son casos que se tratan

22 | individualmente para que ellos logren obtener toda la informacian.

23 | Describa cual fue su actitud (positiva o de aceptacién, negativa o de mucho esfuerzo, de

24 | colaboracién u otras formas de actuacidn) frente al trabajo realizado con el estudiante

25 | de necesidad especial.

26 | De aceptacion y colaboracion para la inclusion de los mismos y puedan desarrollar sus

27 | horas de acuerdo a sus posibilidades.

28 | ¢Cbémo se han comportado los estudiantes con necesidad especial o discapacidad con

29 |Usted en la Universidad desde los aspectos de socializacion, convivencia y

30 | participacion?

31 | Receptivos.

32 | .;Conoce Usted que la singularidad de los estudiantes con necesidades especiales, no

33 | solamente esta orientado a enfermedades, condiciones especiales, sino también a los que

34 | califican como sobredotados o con capacidades extraordinarias, ademas con problemas

35 | de aprendizaje y aquellos con déficit de atencion con hiperactividad, discapacidad

36 | intelectual, discapacidad sensorial (auditiva, visual), discapacidad motora, trastornos

37 | del espectro autista, discapacidad multiple, talentos y/o excepcionalidad?

38 | Si, cada uno es diferente por la condicion que pueda presentar, por lo tanto, se les debe dar

39 | tratos diferentes.

40 | :;Como se siente en el momento de darles clases a estudiantes con necesidades

41 | especiales?

42 | Comprometida a dar lo mejor por ellos.

43 | ¢Trata, de automotivarse para lograr modificar estrategias didacticas para la atencion

de la ensefianza y aprendizaje, dirigida a los estudiantes con necesidades especiales?
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“Tratar” esta mal dicho, no, me automotivo y busco orientaciones en el area.

¢Estaria dispuesto a informar no saber tratar a los estudiantes con necesidades
especiales, a fin de que lo instruyan o capaciten?

Si, es el deber ser.

La Resiliencia, es la capacidad que tiene una persona de recuperarse frente a la
adversidad y adquirir de eso un aprendizaje para el futuro y convertirlo en un valor
para el desarrollo de la persona. Cree Usted que puede aplicar la resiliencia para si
mismo y llevarlo a los estudiantes con necesidades especiales

Si.

¢Desarrolla confianza y seguridad en si mismo para la atencion a los estudiantes con
necesidades especiales?

Si.

¢Activa Usted en los estudiantes con necesidades especiales las capacidades, las
competencias para desarrollar positivamente sus actividades de enseflanza y
aprendizaje?

Si, pero seria excelente que se nos instruyera en cémo tratarlos o actividades a realizar

¢ Cree Usted que los estudiantes con necesidades especiales pueden trabajar en equipo?
Quizés, creo que no todos.

¢Podran estudiantes con necesidades especiales realizar visitas de campo, trabajo en
equipo en comunidades?

Si, con acompafiamiento

¢Cree que los estudiantes con necesidades especiales conozcan de que trata el servicio
comunitario, las implicaciones de trabajo en equipo con estudiantes y la comunidad en
el que trabajaran?

No, sus compafieros no dejan que participen

¢Considera que la actitud de un profesor universitario debe ser cognitiva para
aprender a aprender desde un cierto grado de sociabilidad y flexibilidad, donde los
estudiantes con necesidades especiales puedan sentirse como seres humanos con
igualdad?

Puede llevarse en otras areas que sean mas alla de solo las cognitivas.

¢Sera importante desde la intencionalidad pedagodgica educar a los estudiantes con
necesidades especiales lo que es en realidad el servicio comunitario? Lea el siguiente
fragmento:

El protagonismo de los estudiantes dentro del aprendizaje-servicio no se refiere al
voluntariado de los coordinadores o tutores de proyectos, ni a estrategias
institucionales para atender demandas de la comunidad, aunque implique a menudo
estas variables. El aprendizaje-servicio es, por definicion, una actividad de los
estudiantes. De alli, que los protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad
deben ser los estudiantes: si ellos no se apropian del proyecto, si no lo sienten como algo
propio, dificilmente constituya una experiencia de aprendizaje-servicio de calidad. La
intencionalidad solidaria en el aprendizaje-servicio es atender solidaria y eficazmente
de una necesidad real de la comunidad.

Describa su importancia a la hora de la intencionalidad del cumplimiento de servicio de
los estudiantes con necesidades especiales

Ellos deben ser los que lleven las riendas en sus propias actividades que quieran
desarrollar

¢Instruye a los estudiantes con necesidades especiales que la solidaridad en el servicio
comunitario debe ser de forma profesional donde deben elaborar, asistir y trabajar un
proyecto que resuelva un problema de la realidad social de su entorno?
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Si, que resuelva o de las posibles soluciones a sus o las necesidades existentes.

Durante su presencia en el campo de trabajo, explique como observa el
desenvolvimiento del estudiante con respecto a las relaciones con sus compafieros y el
cumplimiento de las actividades.

En unos casos involucrados totalmente y en otros aislados del grupo.

¢Ha estado presente en la comunidad, donde se presente un problema que debe ser
resuelto por un estudiante con necesidades especiales, como los ha afrontado?

No. He tenido ningln percance

¢Como percibe la relacion y comunicacion con Usted, con el equipo de trabajo y con la
comunidad?

Excelente.

¢Como cree que es la comunicacion oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

En algunos casos me encuentro con dificultades menores, pero nada del otro mundo.

¢Como cree que es la comunicacidon oral y escrita de los estudiantes con necesidades
especiales, tomando en cuenta y respondiendo a las diversas necesidades asociadas a la
discapacidad y al ambiente?

Deficiente, no somos formados para comprender como tratarlos...

¢Cree que, por ser estudiantes con necesidades especiales, se sobreprotegen por sus
comparieros o por la comunidad y no los dejan mostrar sus potencialidades?

Si, a tal grado que no lo dejan asistir para que no estorbe...

¢Cree que la comunidad sobreprotege a los estudiantes con necesidades especiales?

Si, asi como sus compafieros

¢Cree importante que el estudiante con necesidades especiales durante el servicio
comunitario pueda tener una armonia en su desarrollo fisico, cognitivo, afectivo, moral
y social, y comprender como trabajar dentro de una comunidad?

S, y que nos formen en poder realizar eso...

¢Por qué cree que se puede desarrollar positivamente el servicio comunitario con una
diversidad de capacidades y necesidades entre los estudiantes integrantes del equipo de
trabajo, la comunidad y los estudiantes con necesidades especiales?

Cada persona esta en su derecho o deber aportar algo a la comunidad sin importar qué.
¢Por qué considera que para la atencién durante el servicio comunitario sea necesario
tener ayuda técnica para trabajar con los estudiantes con necesidades especiales?

No todos los asesores estan formados para atender estudiantes con necesidades especiales.
¢Es importante incentivar aprendizaje en equipo para los profesores, estudiantes y
comunidad que van a convivir durante el servicio comunitario con estudiantes con
necesidades especiales?

Si, en realidad serviria para trabajar con los estudiantes
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