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Introduccion

La innovacién es mas que una accion deliberada en procesos o ya establecidos, es un
funcién imperante tanto en una institucion de servicio publico como en un nuevo negocio
o ya establecido. Hoy existe confusién sobre donde debe darse o donde se reconoce una
innovaciéon si se puede en llevarse a cabo en empresas pequenas, o es limitativa a
empresas grandes o solo en nuevas empresas, dejando en a lado las instituciones
publicas. Es asi que este libro presenta, los resultados de un grupo de académicos en
este trascendental tépico como es la innovacion, siendo observado a través de varios
enfoques en donde los autores dejan en claro que la innovacién se dirige al esfuerzo de
crear un cambio intencional y enfocado en el potencial econbmico o social de una

organizacion.

De tal Modo que la Academia de Ciencias Administrativas (ACACIA) presenta en este
libro, una lectura interesante sobre los resultados de investigacién con alto rigor
metodoldgico, de las diferentes aristas que se observa la Innovacién, llevando de la mano
al lector a los diversos intereses tematicos para apoyo en el desarrollo de futuras lineas

de investigacion sobre este interesante tema.

En un primer capitulo se habla de como el capital relacional lleva a las organizaciones
publicas a descubrir nuevas formas de gestion, que permiten lograr un mejor desempefio,
en funcion de otorgar mejores resultados institucionales en esta época donde se requiere
cambios estructurales que le permita a las intuiciones publicas fortalecer y el uso eficiente

de sus recursos.

En el segundo capitulo se ofrece al lector un acercamiento del impacto de la innovacion
en la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa en el estado de
Guanajuato, donde se comprende el tema desde este tipo de empresas y como pueden
crear esos procesos que les permita permanecer en los mercados actuales tan

competitivos.



En un tercer capitulo, el tema de desempefio innovador vislumbra la tendencia de crear
procesos que permitan a las organizaciones adaptarse a los cambios del mercado,
considerando combinar dos elementos de conocimiento de frontera, como es la
sustentabilidad y la tecnologia.

En su tercer capitulo, el lector va lograr el entendimiento de la relacion entre el
intraemprendimiento con la innovacion, elementos que en organizaciones vya
establecidas, favorecen a sus crecimiento, asi como a su fortalecimiento frete a sus
competidores, lo anterior observado en las micro, pequefias y medianas empresas en el

Estado de Aguascalientes.

En el cuarto capitulo, el autor desarrollar una reflexién de los temas que son tendencias,
en los ultimos 10 afos sobre los enfoques hacia donde van los estudios sobre el tema de
innovacion, exponiendo claramente la idea de que el tema es prisma que refleja diferentes

formas de ser abordado.

En un quinto capitulo, se expone un estudio longitudinal de 2007 a 2017, con el objeto de
obtener los antecedentes del desempleo tecnoldgico y como se ha ido desarrollando en
América Latina, para identificar los factores e impactos que se reflejan en las economias

de dicha regidn.

En su sexto capitulo se analiza las relaciones entre la innovacion, la gestion esbelta y la
gestion de la sostenibilidad de cadenas de suministro en el sector industrial
manufacturero en empresas manufactureras grandes, medianas y pequefas del Estado

de Aguascalientes, como elementos claves en el desarrollo de dicho sector en la region.

En el séptimo capitulo, se realiza una investigacion donde se identifican y describe el
reflejo de la innovacion a través del analisis de las patentes de tipo tecnolégico de
universidades en América Latina; lo cual sirve de al lector como antecedente del tipo de
desarrollo tecnolégico y su resultado en dichos paises.

En un octavo capitulo, se presenta la importancia del estudio de la innovacion en la
Universidad Autonoma de Tamaulipas, en coordinacion y trabajo colaborativo de



profesores y alumnos, con la intencién de identificar el conocimiento generado a través

de esta tematica.

En su noveno capitulo, el lector va a identificar, por medio del mapa de competitividad del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), si los sistemas de informacién son un factor
determinante que incide en la competitividad, en el sector de la pequefia y mediana
empresa mexicana lo cual contribuye a la creacion de informacién estadistica sobre el

comportamiento de este tipo de empresa en el pais.

Y, por ultimo, en el décimo capitulo, se presenta un debate de los retos que enfrentan las
organizaciones para reconfigurar los modelos de negocios en el marco de la economia
digital, siendo asi que se presenta un analisis de los componentes clave de la innovacién,
para que sean configura un modelo de negocio digital, en esta era de las tecnologias de

informacion.
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Capitulo 1. Modelos de Negocios: Experiencias de Innovacidn en la era Digital

Resumen

La esencia del modelo de negocio define la forma en que la empresa captura y entrega valor con la
combinacion de los recursos y capacidades para su adaptaciéon al ambiente complejo, ambiguo vy
cambiante de la economia digital. Con el estudio se espera contribuir al debate de los retos que enfrentan
las organizaciones para reconfigurar los modelos de negocios en el marco de la economia digital, por lo
gue el objetivo es analizar cémo la propuesta de valor, arquitectura organizacional y estrategia de negocios
son los componentes clave de la innovacion de los modelos de negocios en la nueva dinamica de la era
digital. Los resultados muestran que la propuesta de valor es la clave para aprovechas las oportunidades
con potencial econémico al producir con mayor flexibilidad de forma rentable productos personalizados;
desarrollar estrategias comerciales basadas en la gran cantidad de datos del ciclo de vida: produccion,
orientacién al cliente; logistica inteligente, almacenamiento digital y plataformas amigables con el usuario.

Palabras Clave: Modelo de Negocio, Innovacion, Organizacién.

Abstract

The essence of the business model defines the way in which the company captures and delivers value with
the combination of resources and capabilities for its adaptation to the complex, ambiguous and changing
environment of the digital economy. The study is expected to contribute to the debate on the challenges
faced by organizations to reconfigure business models in the digital economy, so the objective is to analyze
how the value proposition, organizational architecture and business strategy are the most important. Key
components of business model innovation in the new dynamics of the digital age. The results show that
the value proposition is the key to take advantage of the opportunities with economic potential by
producing more cost-effectively personalized products; develop business strategies based on the large
amount of lifecycle data: production, customer orientation; intelligent logistics, digital storage and user-
friendly platforms.

Key Words: Business Model, Innovation, Company.

Introduccion

La generacion de valor a través de la innovacion en el modelo de negocio (Davenport, Leibold y Voelpel,
2006; Skarzynsky y Gibson, 2008; Yunus, Moingeon y Lehmann-Ortega, 2010; Gambardella y McGahan,
2010; Zott y Amitt, 2009; Teece, 2010) se refieren a como la organizacién define su estrategia competitiva
a través del disefio de la propuesta de valor que ofrece a su mercado, de sus capacidades para adquirir,
combinar y utilizar recursos valiosos (Osterwalder y Pigneur, 2005) con el impulso del consumo sostenible
(Schrader y Thggersen, 2011).

En la revision de la literatura y de la practica empresarial se identifica una amplia gama de mecanismos
que pueden contribuir a la innovacién del modelo de negocio. La innovacidn en el modelo de negocio
ofrece un enfoque potencial para lograr el cambio necesario mediante la reconceptualizacion de la légica
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de creacién de valor, y el replanteamiento de las percepciones de valor. El argumento es que con el
redisefio del modelo de negocio es posible que las empresas integren facilmente la digitalizacion de sus
modelos de negocio y que la innovacidn apoye la creacién de valor (Teece, 2010), a través de acuerdos o
alianzas con vinculos de colaboracién (Zott et al., 2009) para aprovechar oportunidades como fuente de
ventaja competitiva en una economia con regulacion estricta, contratacidon de suministros de recursos y
de presiones de los diferentes grupos de interés (Nuiiez, G., De Furquim, J., & Pereira, M. 2018).

El objetivo de este documento es realizar una aproximacidn al analisis del contexto en el que se desarrollan
nuevas formas organizativas centradas en el vinculo entre la propuesta de valor, arquitectura
organizacional y estrategia de negocios como elementos de configuracidon del modelo de negocios y de los
procesos de innovacién en la nueva dindmica de la era digital, ya que las redes digitales y la infraestructura
de comunicacion 4.0 proporcionan a las empresas la plataforma para transformar los modelos de negocios
en un ambiente de mercado caracterizado por la complejidad, ambigliedad y la innovacion (Tapscott, D.,
& Osorio, M. B. 1997).

Las empresas generan una proposicion de valor que se concreta a través del modelo de negocio para
participar en una economia basada en el conocimiento y la digitalizacién, lo que da paso a la
reestructuracién de industrias enteras, por lo tanto, la forma de hacer negocios también se transforma.
Por otro lado, al adoptar las alternativas necesarias para la configuracion del modelo de negocio se
producen inconsistencia estratégica, derivada de la capacidad tecnolédgica (hardware y software), de
innovacion, de las habilidades directivas y pensamiento estratégico que se demandan en la economia
digital, de manera integral y holistica. Por lo que se refiere al reto de las organizaciones del siglo XXI, no
so6lo radica en la introduccién de herramientas, equipo, software y hardware en la produccién y la
distribucidon de los productos y servicios, sino también en términos de la dindmica de los sectores
industriales que plantea como desafio de primer orden la innovacién del modelo de negocio y la
digitalizacion de la gestiéon empresarial.

Con las plataformas inteligentes y digitales se accede a mercado para satisfacer necesidades de los clientes
y superar sus expectativas (Bueno, E., Longo-Somoza, M., Morcillo, P., & Salmador, M. P. 2017), por lo que
al adaptarse al entorno cambiante obliga a las empresas a reconfigurar su modelo de negocio. Es asi, que
la estructura del documento se integra con una aproximacion al contexto de la era digital y la industria 4.0
que sirve para introducir a la revision de literatura los elementos clave del modelo de negocio innovador.
Mientras que en la siguiente seccidn se describe el método de la investigacion, después de lo cual se
presenta el analisis de cinco modelos de negocios digitales que se han escogido para ilustrar la
transformacion de la propuesta de valor y la configuracién de nuevos modelos de negocio, y en la seccién
final se exponen las principales conclusiones e implicaciones de la investigacion.

Revision de la Literatura

La incorporacién de la tecnologia digital en el sector productivo esta asociado al acceso e infraestructura,
en particular para la digitalizacidn de los servicios, es este el desafio que enfrentan las empresas al avanzar
hacia la industria 4.0, en este contexto, el concepto de modelo de negocio es intrinseco de cada
organizacion.
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Es hasta finales del siglo XX que las empresas desarrollaban los modelos de negocio similares a los
competidores del sector, ya que se asumia que la forma de “hacer negocios” (Zott y Amit 2009: 110) partia
de un sistema de actividades especificas relacionadas, pero sin énfasis en la configuraciéon de las
interconexiones entre si para crear, proporcionar y captar valor (Osterwalder, Pigneur, & Smith, 2010). En
las definiciones de modelo de negocio (véase tabla 1) se establecen como elementos comunes:

Arquitectura de flujos de productos, servicios e informacién,
e Interaccién de los diversos actores empresariales y sus roles;
e Beneficios potenciales para los distintos actores empresariales; y

e Fuentes de ingresos.

Tabla 1. Conceptos de Modelo de negocio
Modelo de Negocio como sistema de generacion de valor
Herramienta y/o sistema para generar valor al cliente y capturar valor en la organizacion

Forma en la que una organizacion entrega valor a los clientes, les seduce
para que le paguen por el valor entregado y convierte esos pagos en
Teece (2010) beneficios
Integra una proposicion de valor, qué es la respuesta a: éQuién es

nuestro cliente y qué le ofrecemos?; unos generadores de valor, que es
Yunus, Moingeon vy

Lehmann (2010)

la respuesta a: ¢CoOmo entregamos valor a los clientes?; y una férmula de
generacion de beneficios que captura valor para la organizacion

se compone de cuatro elementos interrelacionados: La proposicion de

valor para el cliente, La férmula de obtencidn de beneficios, los recursos

Christensen, y capacidades clave y los procesos clave. Mediante estos cuatro

Johnson y
Kagermann (2008)

elementos interrelacionados las organizaciones crean y entregan valor
para los clientes, asi como capturan valor para ellas mismas.

Skarzynski y Gibson Es la légica de los procesos de una compafiia que crea, entrega y extrae
(2008) valor.

Forma en la que una organizacion ha decidido hacer las cosas. Es decir,

es un sistema para crear y entregar valor a los clientes y obteniendo un
Davenport, Leibold

y Voelpel (2006)

beneficio de esa actividad, asi como una rentabilidad para sus
accionistas.

Fuente: Elaboracion propia

La transicidon hacia economias del conocimiento basada en la manufactura avanzada, servicios sofisticados,
y cambian los procesos de negocios ha generado experiencias inesperadas y novedosas para el cliente, y
a su vez para la organizacién, dandoles la oportunidad a los clientes de relacionarse mejor con la
organizacion y viceversa. Con la transformacién de los sistemas productivos, la innovacién va de la mano
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de la reconfiguracién del modelo de negocio, lo que impulsa una cultura de innovacién dentro de la
empresa (CEPAL, 2013).

La literatura generalmente enmarca la innovacién del modelo de negocio como la capacidad de cambiar
"la forma en que se hacen los negocios", en lugar de "lo que se hace" y, por lo tanto, debe ir mas alla de
los procesos y los productos (Zott, 2009). En otras palabras, la innovacién en el modelo de negocio es un
cambio de enfoque y creacién de nuevos sistemas que no sdélo tiene un enfoque empresarial, sino que
implica a un conjunto de partes interesadas, que se apoya de una amplia de red de valores para innovar.

Parte de la razdn para la incorporacién de la innovacion en las empresas supone ventajas competitivas en
un mercado cada vez mas exigente y globalizado que requiere de satisfacer de forma creciente a todas las
partes interesadas, y a las generaciones futuras. Es evidente que existen otros factores que inciden en la
reconfiguracion de la cadena de valor, ya que incorporar la innovacion implica alejarse de las estructuras
burocraticas que han prevalecido en las empresas, por lo que, conviene cimentar la innovaciéon en una
organizacion participativa en la creacién e implantacion de modelos negocios novedosos con la capacidad
de adaptacidn al entorno cambiante.

Los efectos de la aceleracidn del cambio tecnoldgico en el mundo digital demandan la conectividad, como
condicidn para participar en los mercados globales, por lo tanto, las respuestas de las organizaciones para
genera una mayor ventaja es utilizar la tecnologia como herramienta significa aumentar la colaboracion
de los agentes de cambio en los procesos de innovacién continua. En la figura 1 se observa que la
innovacion es producto de las capacidades de planificacion y alineacién de los procesos. En estas
condiciones, aumenta la complejidad de la arquitectura organizacional con sus respectivos procesos de
negocios e indicadores de eficiencia que dependen de la habilidad de la organizacion para gestionar la
innovacion para la reconfiguracion del modelo de negocio.

Figura 1. Proceso de generacién de la innovacidn
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empleen dentro de la competitividad empresarial

organizacion a mediano y largo plazo

Innovacion

Gestidn de la \

4

Sistematizacion de la
incorporacion de nuevos

expectativas presentesy
conocimientos en procesos y &j futuras de los clientes
productos

Satisfaccion de los




Fuente: Elaboracién Propia

El constante cambio en los mercados demanda un traslado del modelo de negocio al entorno digital y la
forma de gestion. Datos del IBM (Institute of Business Value) indican que aproximadamente el 98% de las
empresas se estan transformando y adaptando sus modelos de negocios con el fin de implementar
innovaciones y poder obtener una mayor ventaja competitiva sobre el resto. Entonces, la innovacién es
un atributo, que por definicidon crea ventajas competitivas, mientras que las empresas pueden tener
grandes inversiones y procesos para explorar nuevas ideas y tecnologias, a menudo tienen poca o ninguna
capacidad para innovar los modelos de negocio.

Por lo tanto, es légico que las empresas prioricen el desarrollo de la capacidad de innovar sus empresas
(Chesbrough, 2010; Bianchi, Cavaliere, Chiaroni, Frattini, & Chiesa, 2011), ya que la innovacion estd mucho
mas alld de las actividades de | + D, es el resultado del uso y la aplicacion combinados e integracién de los
conocimientos y habilidades en las organizaciones (Vanhaverbeke & Cloodt, 2014). Las organizaciones
operan en entornos muy competitivos, y por lo tanto hay una necesidad de que las empresas empleen las
innovaciones como esfuerzos para salir adelante de la competencia. (Anderson, West, & Wiley, 2011).

La gestién empresarial ha marcado el rumbo de la innovacidn en producto o servicio, pero no es suficiente
ante las nuevas necesidades de la sociedad digitalizada. La organizacion decaerd y se vea obligada de
alguna u otra forma a modificar o transformar su modelo de negocio y reconfigurar el modo en cémo
opera (véase figura 1). Por lo tanto, la tecnologia es un catalizador clave de los procesos de innovacién y
transformacidn empresarial, las organizaciones empresariales necesitan dotarse de nuevas capacidades y
atributos, significativamente distintos a los que caracterizaban a lo que podriamos llamar “la empresa

tradicional”, en cuanto a cdmo organiza e integra sus procesos o cdmo se relaciona con su entorno. Las
organizaciones empresariales necesitan dotarse de nuevas capacidades y atributos, significativamente

distintos a los que caracterizaban a lo que podriamos llamar la empresa tradicional.

La innovacién exige de los esfuerzos coordinados de participantes en actividades vinculadas a multiples
funciones especializadas, dominios de conocimiento y ambitos de aplicacién (Hargrave & Ven, 2006). Es
asi que, son los modelos de negocios de las empresas de base tecnolédgica que integran tecnologias 4.0 y
personal cualificado en procesos de aprendizaje colectivo y acumulativo”. (Lazonick, 2008: 16) con el uso
de la Internet para generar propuestas de valor innovadoras. Del mismo modo, los modelos de negocio
sostenibles captan el valor econdémico, social y medioambiental para una amplia gama de partes
interesadas. Las innovaciones del modelo de negocio son cambios en la forma en que la organizaciony su
red de valor crean, entregan valor y capturan valor o cambian sus propuestas de valor para hacer frente a
los apremiantes desafios de un futuro sostenible.

El constante cambio en el entorno de las organizaciones, las obliga a adaptarse y adoptar nuevas formas
en sus procesos y en su gestion, en el contexto de la revolucién 4.0 para transitar a modelos de negocios
impulsados por la innovaciéon tanto en la estructura de la organizacién como de la propuesta de valor para
sus clientes. La innovacidon no es un proceso lineal, por tanto, es posible avanzar y retroceder desde
diversos puntos en los que la organizacién requiera, ayudandoles esto a detectar una posible mejora con
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organizacién y a consciencia. El énfasis en esta seccidn ha girado alrededor de las condiciones del contexto
de la era digital y la innovacién en la propuesta de valor.

Metodologia

La Industria 4.0 hacen referencia a la practica de la realidad aumentada. En este contexto, la pregunta que
se busca contestar es ¢Cuales son los desafios en el disefio de los modelos de negocios para articular la
propuesta de valor, arquitectura organizacional y estrategia de negocios ante la dindmica de la era digital?
A partir del planteamiento del problema y el nivel de los datos que se requerian, se consideré util darle la
orientacién de cardcter descriptivo al estudio, ya que se recolecto informacién de las caracteristicas de
cinco casos de modelos de negocios, para ilustrar las caracteristicas de cada modelo.

Tabla 2 Empresas digitales lideres mexicanas segun el Startup Ranking 2018

Startup Ranking Score
MUNDIAL  MEXICO

L 248 1 82,145
Bitso

My MéxicoDestings 303 2 81,476
Méxicodestinos

ﬂ 583 3 78,387
Reservamos

Cédigo facilito = 869 4 75,538

. 1,001 5 74,108
Boletia

Fuente: Adaptado del Startup Ranking (2018)

Es asi que, el estudio se realizd en dos fases. La primera fase es un estudio documental con las palabras
clave modelo de negocios, innovacion en las organizaciones, cuarta revolucidn y transicion a la era digital,
en las bases de datos de Conricyt tales como Elsevier, Emerald, EBSCO, Scielo, Redalyc y Google académico,
administrando las referencias y las citas con el programa Mendely. Mientras que, en la segunda fase, se
seleccionaron los casos de las cinco mejores organizaciones mexicanas del Ranking Startup 2018 con base
en: calidad de la informacion en la pagina web utilizada en la descripcidén de la plataforma tecnoldgica,
propuesta de valor y estrategia de negocio.
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Los casos se seleccionaron como empresas lideres en México, considerando: disponibilidad de informacidon
con respecto a modelo de negocio, asi como la relevancia, actualidad y reconocimiento de la propuesta
de valor. En esta etapa, con base en el supuesto de que “la propuesta de valor, arquitectura organizacion
y estrategia de negocios constituyen un vinculo viable para el aprovechamiento de las oportunidades de
negocio que favorecen la transicidon a la digitalizacion de los modelos de negocios, se definieron las
siguientes categorias de analisis:

e Propuesta de valor: conjunto de acciones sostenidas, que mediante actividades innovadoras

disefian productos o servicios que incorporan servicios y productos para satisfacer las demandas

de los diferentes grupos de interés.

e Arquitectura organizacional: plataforma tecnoldgica que apoya el tejido de recursos y capacidades

en procesos de negocios, a través de tecnologias 4.0 que capturan, crean y entregan valor.
e Estrategia de negocio: plan de acciones de largo plazo con criterios para la toma de decisiones.

En la siguiente seccién se analizaron los datos con el uso del Software Atlas ti, para posteriormente,
comparar los casos, con base en el siguiente procedimiento:

e Categorias de andlisis (propuesta de valor, arquitectura organizacional y proteccion);

e Descripcion del modelo de negocio y clasificacion;

e Desarrollo de conclusiones de acuerdo a los datos generados en la clasificacidn.

El procedimiento de analisis realizado a través del software Atlas ti, permitié describir de qué manera los
modelos de negocios mexicanos han establecido su modelo de negocio. En el siguiente apartado se
reportan los principales hallazgos del analisis desde la perspectiva de cada categoria.

Cuando se examinaron los casos se especificaron las principales caracteristicas la propuesta de valor,
plataforma tecnoldgica y estrategia de negocio. Aqui es importante sefalar que no se aborda la capacidad
de innovar como un elemento del analisis.

Analisis y discusioén de resultados

En esta seccidn se presenta una breve descripcidn con base en la informacién disponible en la pagina web
de cada uno de los modelos de negocios: Bitso, Méxicodestinos, Reservamos, Codigo facilito y Boletia, que
han incorporado al modelo de negocio las tendencias en tecnologia, en hardware y en software para
innovar la propuesta de valor con el uso de las TIC’s, independientemente de la industria, mercado y
clientes.

BITSO

Bitso es una plataforma digital de intercambio (Exchange) no de inversidn, fundada en 2014 y segun el
Rankin Mundial Startup es considerada nimero uno en México, que proporciona seguridad y permite a
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los usuarios comprar y vender divisas digitales entre si. Los usuarios colocan érdenes de compra y venta
en el mercado Bitso, donde se venden a otros usuarios que también estdn buscando comprar o vender.
Bitso no tiene control sobre el precio de las Divisas Digitales, este precio lo determina la oferta y la
demanda y Bitso tiene como reto principal traer el potencial y las ventajas de la tecnologia de Bitcoin a
México y Latinoamérica, teniendo como prioridad la seguridad, la transparencia y las mejores practicas
operativas. Asi como, democratizar el sistema de acceso a las finanzas para hacerlo extensivo a toda la
poblacién del pais.

La diferencia principal es que cubre el mercado de inversionistas en México, por lo que todas las
operaciones estan reflejadas en pesos mexicanos (MXN), es una plataforma muy interesante para una
poblacién muy densa como la mexicana. Una de sus principales caracteristicas es Bitso App, es una nueva
version, facil y rapida de acercarte al mundo de las Crytomonedas. Lo mas emocionante de Bitso app se
llama Bitso Transfer, esta nueva tecnologia te permite enviar y recibir Crytomonedas o Pesos MXN de
forma inmediata y sin costo alguno, no es necesario pasar por un Blockchain o algun tercero, todo esto
simplemente por formar parte de la comunidad Bitso. Usa Bitso Transfer para transferir pesos y
crytomonedas a cualquier numero de teléfono mévil mexicano, correo electrénico o cuenta Bitso. Esto
funciona desde tu Bitso Wallet, tanto en la aplicacion mévil como en el sitio web.

MéxicoDestinos

MéxicoDestinos es una agencia de viajes online, fundada en 2011, dirigida a personas que no estan
acostumbradas a reservar paquetes turisticos en internet y que requieren productos especiales, asi como
un servicio personalizado y facilidades de pago. El proyecto comenzd con tres personas en Cancun,
Quintana Roo, y ahora cuenta con 72 colaboradores en departamentos como administracion, desarrollo
de tecnologia, producto, marketing, ventas y reservaciones.

En una “empresa que aplica en internet los métodos de agencias de viajes tradicionales, ofreciendo
paquetes armados, hoteles, actividades y traslados en destinos de México. Cuenta con una oferta mayor
a 2,000 productos turisticos, los viajes también se venden en Argentina, Colombia y Estados Unidos.”
(Forbes, 2018:3). Sin embargo, en algunas ciudades pequefias no muestra opciones, por ejemplo, en el
caso de los tours. No obstante, no marca al menos que ese destino alin no cuenta con opciones y lleva al
usuario a tratar de disfrutar otro tipo de servicios que existan en el lugar.

En 2017, la empresa fue considerada una de las agencias online mas importantes en México, con presencia
en Latinoamérica y Estados Unidos en el segmento B2C (business to consumer) y con tecnologia B2B, que
ayude a pequeiias agencias a sumarse a su plataforma. El sitio cuenta con un aspecto atractivo, facil de
usar y disefiado de forma profesional. Para navegar ofrecen diversas categorias como Hoteles, Paquetes,
Tours, Traslados, Destinos, Circuitos, Aerolineas, entre otros. Destacan sus ofertas y anuncios en una slider,
asi como en diferentes imagenes en la parte inferior de la pagina principal.

El sitio muestra las opciones disponibles y permite filtrarlos por diferentes parametros, por ejemplo, en
tours muestra tipos de viaje, entre otros, arqueoldgico, cultura, histérico, de noche, familia, aventura,
parques, ecoturismo, naturaleza, entre otros. El 35% de los compradores en linea registrados por la
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Asociacidn Mexicana de Internet (AMIPCI) compraron viajes online, una cantidad mayor al 32% de 2016 y
el gasto promedio fue de 7,023 miles de pesos.

Reservamos

Es una plataforma que revoluciona la manera de comprar boletos de camién o avién en México y Estados
Unidos al permitir a los usuarios comparar precios y tiempos de ruta entre 3,700 destinos. En menos de
un afio la plataforma para viajeros ha conseguido 1.6 millones de visitas al mes.

En noviembre de 2016, Sebastian Gémez, Andrés Sucre y Adridn Cuadros crearon Reservamos.mx, aunque
la idea ya existia desde hace tres afios, mientras Gdmez y Sucre estudiaban la maestria en el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (“MIT - Massachusetts Institute of Technology,” 2017), inmersos en un
ambiente de tecnologia e innovacidn, comenzaron a analizar tendencias de viajes y cayeron en la cuenta
de que, en América Latina, las lineas de autobuses no estan digitalizadas y la compra de boletos por
internet apenas llega al 5%, mientras que el 50% de los boletos de avién se compran en linea.

La aplicacion maovil busca ofrecer a los usuarios una mejor experiencia de compray acelerar el crecimiento,
ya que la conversion de la aplicacién puede ser 10 veces mayor que la que tenian con su web moévil, para
ofrecer una experiencia de viaje mas completa a sus usuarios, la plataforma tiene un convenio con Booking
y es la Unica plataforma en América Latina que tiene una alianza con Airbnb. Es una organizacion que
muestra una gran adaptacién hacia su mercado meta, tomando en cuenta gustos y necesidades que el
usuario demanday sobre todo adaptandose al entorno en el que este mercado que atacan se desenvuelve.
Este modelo de negocio tiene en su génesis el componente tecnolégico como implicacién de la formacion
de los emprendedores en un entorno innovador y de los cambios en el estilo de vida de los clientes como
resultado de las tendencias globales.

CadigoFacilito

Aplicacién donde se puede aprender a programar de una manera facil y en espafiol, esta aplicacion movil
ofrece distintitos tipos de programacién tales como aplicaciones para la plataforma iOS, paginas de
internet, cursos de Kotlin, programacion basica de C, introduccién a Linux, etc. La organizacion cuenta con
sitio web, donde ademas de los cursos que se pueden encontrar ahi, también se hallaran un listado de los
nuevos cursos que van lanzado al igual que especialidades, redes sociales, y acceso directo al portal de
YouTube de dicha organizacién. Entre talleres y tutoriales, la organizacidon ofrece una vasta gama de
servicios para incursionar en las plataformas digitales y mdviles, haciendo que el interesado y/o creador,
pueda realizar de forma sencilla y facil su proyecto. Al igual que las otras startups, esta lo hace mediante
el uso de la tecnologia, teniéndola como aliada para el crecimiento y el mismo funcionamiento.

Decenas de nuevos programadores han iniciado con CédigoFacilito, bien para pasar un examen, terminar
un proyecto, sorprender a un cliente o aprender un nuevo lenguaje de programacién. En la actualidad, la
capacidad de alinear productos, operaciones, comercial y marketing con un "modelo operativo
principalmente centrado en el cliente" determina el éxito de una empresa. La transformacién digital, es
un hecho, no una opciéon, y CddigoFacilito no se queda atras, para transformar digitalmente las
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operacionesy las experiencias de los clientes, CodigoFacilito aplica la tecnologia a estas partes del negocio,
asegurandose de que estén orientadas al cliente y guiadas por los conocimientos.

BOLETIA

Boletia se desarrolld bajo la metodologia lean startup, que consiste en arrancar un negocio con un modelo
escalable y que se va validando con la operacidn, al menor costo y con el menor riesgo posible. En esta
etapa de crecimiento y expansion a nuevos mercados, la empresa esta ajustando su modelo en dos areas
clave: la comercial (con representantes de ventas encargados de generar alianzas y abrir nuevos mercados)
y la operativa (encargada de que los nuevos servicios funcionen de manera adecuada). El gran reto de
Boletia es darle al cliente todas las herramientas para que, a través de la tecnologia, tenga control total de
la estrategia de su evento. Por ejemplo, en espectiaculos como palenques la gente no siempre quiere
comprar sus boletos en linea, por lo que tiene un plan para afiliar tiendas fisicas como agentes de ventas.
También estd ajustando su plataforma para vender asientos numerados. El emprendedor y sus socios
tienen la mira puesta en: Guadalajara, Tijuana, Guanajuato e incluso algunos paises de Latinoamérica,
como Colombia y Peru.
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Tabla 3 Modelos de negocios digitales mexicanos

MODELO DESCRIPCION PERPECTIVA NIVEL [N 201010)
Compuesto de plataforma digital de intercambio: Intercambio en México, pero estd
e ordenes de compra y venta de divisa digital. limitada su participaciéon en otros
e seguridad y transparencia en las practicas operativas. paises de Latinoamérica con vision de
BITSO e democratizacion del sistema financiero aceptar miembros de otros paises a | Nacional Servicios Financieros
e Informacion estadistica de operaciones partir de garantizar: tomar decisiones
Es una App, version, facil y rapida de las Crytomonedas. | ¥y Visualizacion de datos en tiempo
real, modelacion y simulacion
Agepcia de V_iajes que analiza la competitividad de los | Aumentar la conectividad para el
destinos turistlcf)s.del pais y esta Fietermlnada_por la oferta usuario, flexibilidad de consumo y Servicios
MéxicoDestinos de paquetes turisticos en Argentina, Colombia y Estados | escalabilidad como elementos con el Internacional | complementarios en
Unidos bajo condiciones de paquetes que se ofertan con | ;59 de nube computacional, método Turismo
aplicaciones moviles y centro de atencion telefonica. visualizacién y servicio tecnolégico
orientado al cliente.
Se desempeiian con una plataforma de compra de boletos | Adaptacion a los estilos de vida del
con destinos en México y Estados Unidos, con la | cliente como resultado de las
digitalizacion de los servicios de venta de boletos ofrecen | tendencias globales a través de Servicios
R la mejor opcidn en precio asociado al ahorro de tiempo se | plataformas digitales con habilitacion . .
eservamos : . L ) . Internacional | complementarios en
contribuye a acrecentar el valor para el cliente para ofrecer | de inteligencia ambiental, Transporte
una experiencia de viaje con alianzas con Airbnb y | comunicacién ubicua y aumento de
Booking. proceso de capacidades mediante
alianzas estratégicas.
El modelo centra su atencion en la interaccion entre los | Alinear  productos, operaciones,
distintos usuarios relacionados tanto con la programacion | estrategias comerciales y marketing
CédigoFacilito como con aplicaciones i0S, programacion basica en C, | con la operacion centrada en el cliente Nacional Servicios de capacitacion
Introduccion al Linux; que favoreceran el aprendizaje del | a partir de la conexion de cruce de en programacion
cliente. dominio, mejora de la interpretacion
de las necesidades de los usuarios.
El modelo analiza servicios de registro, logistica,
organizacion y promocion de espectaculos, se encuentra | Herramienta bésica para la venta y el
determinada por la formacién de herramientas para el | registro de asistentes para todo tipo de
control total de la estrategia de eventos. La plataforma | eventos: congresos, talleres y
BOLETIA digital afilia tiendas fisicas como agentes de ventas para | conciertos independientes en México | Nacional Servicios de ventas
consumidores no nativos digitales, estas acciones mejoran | y América Latina a través de servicios
su posicion estratégica en el mercado y elevan su | con valor agregado (administracion
desempefio financiero. utilidades y redes sociales).
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Los resultados muestran que la propuesta de valor es la clave para aprovechas las oportunidades con
potencial econémico al producir con mayor flexibilidad de forma rentable productos personalizados;
desarrollar estrategias comerciales basadas en la gran cantidad de datos del ciclo de vida: produccion,
orientacidn al cliente; logistica inteligente. almacenamiento digital y plataformas amigables con el usuario.

En resumen en los cinco casos destaca que los avances estructurales de la industria 4.0 tienen
implicaciones en el desarrollo econémico, dado que hay una mayor transparencia en los procesos, la
demanda de nuevas competencias profesionales, formacidn continua, y la reduccion de las desigualdades
sociales con el acceso a la informacidn a través de las herramientas digitales, con lo que se da paso a la
innovacién social, sobre todo por el fomento industria con alianzas y plataformas, impulso a la
investigacion (en clima, energia, salud, alimentacidn, movilidad, seguridad, comunicacién y educacién), la
profesionalizacidn, seguridad de datos infraestructura y marco regulatoria para la proteccién del
consumidos con la implicaciéon de las instituciones de educacidn superior, las empresas y el gobierno
(véase anexo 1). Por lo tanto, Industria 4.0 podria contribuir a encontrar nuevas formas de enfrentar los
desafios globales: cambio climatico, acceso a energia limpia, aceleracién del desarrollo econémico y
reduccion de la brecha digital con el uso de las tecnologias digitales.

En estas organizaciones la toma de decisiones es mas agil con la ayuda de las herramientas digitales. No
se trata sélo de las herramientas, sino también del valor agregado que aportan, cdmo el poder evaluar sus
procesos, reunir datos, analizar mejor cada paso que vas a dar e identificar errores para mejorar cémo
funciona la organizacién en general. Aunado a que los canales digitales permiten a la organizacién
relacionarse con los clientes de manera mas dinamica y facil. Es capaz de recibir retroalimentacion y
personalizar sus mensajes mas alla de los canales tradicionales, para acceder a informacién desde un
teléfono movil en cualquier momento.

La innovacion dentro del desarrollo de una empresa se refiere a crear nuevas ideas, a crear soluciones, a
generar cambios que después arrojen resultados positivos y consoliden el éxito. La innovacidn es cambio,
desarrollo, transformacién, progreso. Aplicada a la empresa, es la modificacién de uno o varios aspectos
de la misma que tienen para la creacién de nuevos valores ¢Por qué es necesaria la innovacion? El mundo
es un entorno en constante cambio, cambios sociales, tecnoldgicos, culturales, etc. La empresa no es ajena
a estos cambios debido a que su entorno (clientes, competidores, proveedores) empuja a ello. Es evidente
que, si el sector en el que se desenvuelve la organizacidon cambia y evoluciona, debe adaptarse a ello. Sus
competidores innovan y ofrecen nuevos productos o servicios; los clientes demandan esas novedades y
los proveedores ofrecen a la organizacidn esos nuevos productos y servicios, si la organizacién no esta
preparada para ello no podra perdurar como negocio. En los afios 70 y 80 la competencia empresarial se
basaba en el coste, en los 90 en la eficiencia productiva y en este siglo XXI la competencia empresarial se
basa en la diferenciacion y en la adaptacion del entorno, un ejemplo claro es la llegada de la 4ta revoluciéon
industrial, en donde incursionar la tecnologia a los modelos de negocio no es un lujo, sino una necesidad.

Conclusiones

La economia digital exige ir mas alld de incrementar la eficiencia o de la reduccién de gastos, es decir
mover los limites organizacionales para dar paso a la innovacién con la integracion de las tecnologias, asi
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como el cambio de la cultura organizacional que rige la empresa, y eso implica conocer el mercado en el
cual se compite, el tipo de producto que atrae a los clientes y adecuar la empresa a la actualidad. La
innovacién ha sido siempre un mecanismo fundamental para garantizar la competitividad de las empresas.
En este contexto, uno de los principales retos a los que se enfrenta una organizacién que incursiona en la
transformacion digital es la falta de competencias digitales. En muchas ocasiones, los directivos, que son
quienes deberian liderar esta transformacidn, no poseen los conocimientos y las competencias necesarias
para el cambio, lo que, sin duda, puede alentar el camino, incluso, retrasando decisiones importantes.
También el contratar los proveedores en, las empresas digitales con configuraciones complejas como
resultado de la era moderna, dificulta la seleccién y sobre todo la adaptaciéon del personal de la
organizacion para el correcto manejo de la tecnologia.

En asi que, resulta indispensable responder a los siguientes cuestionamientos. écdmo identifican la
oportunidad de negocio para generar una propuesta de valor innovadora con el uso de plataformas y
tecnologias para participar en los mercados de la economia digital? ¢cémo se coordinan y administran los
expertos para el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos en la configuracion de la arquitectura
organizacional? ¢Cual es la estrategia de internacionalizacién que emplean los modelos de negocios
digitales? Como respuestas a estos cuestionamientos emergen nuevas lineas para las agendas de
investigacion en las universidades y centros de investigacién especializados en el area de negocios que
generen contribuciones para que los gobiernos disefian politicas publicas que de la nueva dindmica de las
empresas digitales e innovacién en los modelos de negocios de nueva creacién.

De las conclusiones destacan:

e Los modelos de negocios emplean las tecnologias digitales para la difusién y comercializacién

de su propuesta de valor.

e Aprovechamiento de sus recursos tecnoldgicos desde una perspectiva sustentable;

Por otra parte, se identificaron acciones que aun hacen falta para fomentar la digitalizacién de los modelos
de negocios en México, como son:
e Una constante investigacién que permita desarrollar soluciones en cuanto a la conectividad
en todas las zonas del pais;
e Conocer las necesidades de seguridad para el funcionamiento de los modelos de negocios y la
entrega de la propuesta de valor;
e Disefo de politicas publicas y programas gubernamentales que apoyen la incorporacién de las
tecnologias en los emprendimientos de base tecnoldgica; v,
e Fomentar la vinculacién entre el gobierno, la investigacion y la sociedad para que se lleven a

cabo acciones de innovacion que se trabaje de manera conjunta.
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Capitulo 2. Enfoques y Tendencias de la Innovacion Empresarial en el Campo de
la Investigacion Cientifica. Estado del Arte en revistas Open Access: 2005-2017.

Resumen

Este articulo presenta una perspectiva general del estado del arte de las investigaciones
académicas sobre el tema de la innovacion empresarial de los ultimos doce afios. Este tema es
y ha sido del interés por diferentes especialistas y estudiosos en el campo de las organizaciones
y la administracion, pero existen escasos estudios que presentan un enfoque global de cémo este
tépico se ha desarrollado a lo largo de los ultimos afos, especificamente bajo qué enfoques se
estd investigando. Este documento pretende describir cudles son las tendencias, los enfoques

que se han dado y principalmente hacia donde van los estudios sobre este tema.

Basado en la revision sistematica de la literatura publicada en el periodo mencionado por
diferentes papers y journals, en especifico de 51 articulos considerados open acces de
plataformas Scopus y Ebsco. En este trabajo se sintetiza varias investigaciones sobre las
perspectivas en un marco multidimensional integral de innovacién empresarial; vinculadas a un
analisis y enfoques de la innovacién bajo la tipologia dada en el Manual de Oslo (innovacion de
producto, innovacién de proceso, innovacion de mercadotecnia e innovacion de organizacion).
Los resultados demuestran que la investigacion sobre el tema se encuentra fragmentada con una
base tedrica deficiente y no comprobada en todas las areas. Cuya principal aportacion del trabajo
es la consolidacion de un gran conjunto de conocimientos sobre innovacién en un marco
parsimonioso, teéricamente fundamentado, multidimensional de innovacién organizacional, que

conecta cuatro meta-constructos de determinantes de innovacion.

Palabras clave: Innovacion, estado del arte, open Access, bibliometria
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1. Introduccién

La innovacién es considerada como una fuente critica de ventaja competitiva en un
entorno cada vez mas cambiante (Dess & Picken, 2000; Tushman & O’Reilly, 1996). Segun los
expertos en administracion, la capacidad de innovacion es el determinante mas importante del

desempeno de la empresa (Mone et al., 1998).

La primera definicion de innovacién fue acunada por Schumpeter a finales de la década
de 1920 (Hansen & Wakonen, 1997), quien destacé el aspecto de la novedad. Segun
Schumpeter, la innovacion se refleja en resultados novedosos: un nuevo bien o una nueva
calidad de un bien; un nuevo método de produccion; un nuevo mercado; una nueva fuente de
suministro; o una nueva estructura organizativa, que se puede resumir como "hacer las cosas
de manera diferente". Este concepto y definicion es la utilizada para esta investigacion y es la
que se ha adoptado por diferentes investigadores en el tema de estudio. Aunque Schumpeter
posicion6 claramente su definicién de innovacion dentro del dominio de la empresa y describio
su alcance como producto, proceso y modelo de negocio, existen debates continuos sobre
varios aspectos de la invencion: su necesidad y suficiencia (Pittaway et al., 2004), su
intencionalidad (Lansisalmi et al., 2006), su naturaleza benéfica (Camison-Zornoza et al., 2004),
su implementacion exitosa (Hobday, 2005; Klein & Knight, 2005) y su difusiéon (Holland, 1997)

para calificar como innovacion.

Las definiciones de innovacién abundan, cada una enfatizando un aspecto diferente del
término por diferentes investigadores. Una busqueda sin restricciones de las publicaciones
académicas que usan la palabra clave innovacion produce decenas de miles de articulos, pero
las revisiones y los meta-analisis son poco frecuentes y se enfocan de manera limitada, ya sea
alrededor del nivel de analisis (individual, de grupo, de empresa, de industria, de grupo de
consumidores, de regién y de nacién) o el tipo de innovacion. Esta 6ptica limitada no ayuda a
profundizar en la comprension de los enfoques y tendencias que se estan realizando en los

diferentes trabajos de investigacion, lo que impide la consolidacion del campo de estudio.

Es importante comentar que, al empezar este analisis de busqueda en las plataformas
mencionadas, no fue facil, ya que existen diferencias conceptuales por los investigadores bajo
diferentes aspectos, desde el mismo concepto del término "innovacién", que a menudo se
emplea como sustituto de la creatividad, el conocimiento o el cambio. Sin embargo, se pudo
basarnos en varias revisiones, que intentaron captar el nacimiento, la evolucion y la

transformacion de la investigaciéon sobre innovacion (Anderson et al., 2004; Camison-Zornoza et
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al., 2004; Garcia y Calantone, 2002; Gopalakrishnan & Damanpour, 1997; Hansen & Wakonen,
1997; Landry et al., 2002).

1.1. Problema de investigacion

Dado que muchos autores no se ponen de acuerdo completamente con el marco
conceptual y el operacional del mismo; posee como consecuencia una complicacion en el
analisis y estudio del tema, al dejar sélo en lectura y almacenamiento como complemento de un
conocimiento mas profundo del campo del saber las aportaciones y conclusiones de otros

autores.

El problema que se presenta en esta investigacion es la falta de un estudio que muestre
las nuevas tendencias y enfoques identificados en el estado del arte de la innovacion

empresarial.

1.2. Objetivo de investigacion

Realizar un analisis del estado del arte de diferentes articulos sobre el tema de
innovacion empresarial y describir de manera general cuales son los enfoques que le estan
dando las diferentes investigaciones al tema, con el propdsito de conocer sus tendencias en los

ultimos anos.

2. Marco Teérico

La innovacién se ha convertido en la solucion a las crisis que ha enfrentado el mundo
contemporaneo; la innovacion es necesaria, pero es un proceso que debe de llevarse con
paciencia, puesto que se involucran factores de inversién tanto a un medio como a un largo
plazo. Uno de los errores principales al hablar de innovacion es asociarla unicamente a los
avances tecnolégicos (son parte de la innovacion); otro error es confundir el término con la
invencion, la invencidn se genera en un laboratorio, universidades, sétanos, etc. Si las
invenciones no generan beneficio econdmico, no son innovaciones (Accenture & Fundacion de

la Innovacién Bankinter, 2010).

La OCDE junto a Eurostar (2005) definen la innovacién como: “la introduccion de un

nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
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método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar del
trabajo o las relaciones exteriores (p. 56)”. Ahadiendo a la definicion anterior, la innovacion son
las gestiones cientificas, tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales, sin excluir la
inversion en nuevos conocimientos, que van encaminados a la introduccion de innovaciones
(Romero, Lara & Rico, 2011; OCDE & Eurostar, 2005).

2.1. Innovacién de producto

Con frecuencia cuando se habla de innovacion, se relaciona directamente a la
innovacion de producto. La razon es porque este tipo de innovacion es la manifestacion
mas visible del proceso de la innovacion (Ahmed, Shepherd, Ramos & Ramos, 2012).
Los productos nuevos pueden variar, desde la forma de considerar sus cualidades o del
uso que se le asignen, a comparacion de los productos que la empresa tenia con
anterioridad (Romero, Lara & Rico, 2011). Las innovaciones de producto son de suma
importancia para el éxito comercial de las organizaciones. Sin embargo, los formatos
tradicionales de presentacion, no estan logrando estimular a los consumidores su
curiosidad o la comunicacion efectiva para la ventaja de dichas innovaciones (Muller-
Stewens, Schlager, Haubl & Herrman, 2017).

La OCDE & Eurostat (2005) mencionan que la innovacion de producto “corresponde con
la introduccidn de un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus

caracteristicas o en cuando al uso al que se destina. Incluye una mejora significativa de las

caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales” (p, 58).

El aprovechamiento de la tecnologia implica la busqueda de nuevas aplicaciones de una
misma tecnologia; otra forma de innovar en los productos es mediante mejorias guiadas por la
tecnologia, el caso mas obvio son los electrodomésticos, a simple vista parecer iguales, pero se
encuentran modificando con frecuencia. La mayoria de los cambios disruptivos son
consecuencia de una transformacion de productos y mercados dirigidos por la tecnologia
(Ahmed et al., 2012).

La personalizacién de los productos puede considerarse innovacién en los mismos,
Zhagn, Lettice & Zhao (2015) proponen que la innovacion de producto, es la capacidad de
introducir nuevos productos para satisfacer la demanda de los clientes. La capacidad de

personalizacién masiva, es la suma de los recursos reales y potenciales incorporados,
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disponibles en una red de relaciones que posee un individuo o unidad y se refiere a la
capacidad de ofrecer un gran volumen de productos diferentes para un mercado grande sin

concesiones en el costo, entrega, capacidad de respuesta y calidad.

2.1.1. Innovacién de proceso

Drucker (2002) comenta que la innovacion de proceso tiene que ver con la forma de
realizar a cabo la concepcién de los productos o servicios, en sus diferentes etapas (Idea,
creacion, investigacioén, desarrollo, produccién y comercializacién). La implementacion de esta
innovacion exige una nueva mentalidad del capital humano para la migracién exitosa de las
nuevas estrategias. Completando, la OCDE & Eurostat (2005); Romero et al., (2011) proponen
que la innovacion de proceso “Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
proceso de produccion o de distribucién. Ello implica cambios significativos en las técnicas,

materiales y/o programas informaticos” (p, 59).

Sin embargo, se tiene que clarificar la diferencia de la innovacion en el proceso (process
innovation) con el proceso de innovacion (innovation process); el proceso de innovacion esta
ligado con el conjunto de pasos que tiende a incorporar el mercado como la tecnologia. El
término de innovacion en los procesos esta incluido en la innovacién de productos o servicios, y
son aplicadas en la organizacién, mientras que la innovacion de producto o servicio son

orientadas hacia el mercado (Freire, 2000 citado por Barbosa & Dominique, 2012).

La innovacion en el proceso significa realizar algo con mayor eficacia, dicha
caracteristica juega un rol significativo para favorecer la disminucion en el precio (Ahmed et al.,
2012). Una innovacion de proceso esta orientada a optimizar la eficacia y la calidad de alguna
actividad de la empresa (Romero et al., 2011; Cardona, Balza & Henriquez, 2017). Tiene que
ver con cambios en la produccion de bienes y servicios o en la manera de llevar a cabo las
tareas de una organizacion. Abarca la organizacion entera y se asegura la generacion continua
de innovacioén en los diversos procesos, en su implementacién efectiva y el mejoramiento
continuo (Cervilla, 2005).

2.2. Innovacion de mercadotecnia

En palabras de la OCDE & Eurostat, (2005) la innovacién de mercadotecnia “es
la aplicacion de un nuevo método de comercializacién que implique cambios
significativos del disefio o envasado de un producto, su posicionamiento, promocién o
su tarificacion” (p, 60). La innovacion de marketing se conceptualizé como mejoras

relacionadas con productos / servicios, precios, comunicaciones de marketing y gestion
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de canales. Incluso, puede considerarse una estrategia atractiva, ya que se centra en
las modificaciones, extensiones y cambios de disefio de productos de bajo riesgo y, por
lo tanto, proporciona soluciones innovadoras rapidas (Adam, Mahrous & Kortam, 2017).

El mercado se muestra receptivo ante los productos y servicios innovadores. Por
lo tanto, las empresas tienen el reto de promover la generacién de ideas creativas entre
sus empleados. Para ello, deben implantar una estrategia para la gestion del
conocimiento. Esto a través de un proceso de marketing interno basado en red e
integrado a través de un portal para empleados. Incluso, debe crearse un proceso
eficaz para la creacién de una politica de innovacién y desarrollo, esto permite a las
empresas desplegar una ventaja competitiva en la medida que genere informacion, la
comunique internamente, y termine ofreciendo una respuesta a sus necesidades.
(Arango, Branch & Pérez, 2008; Castillo, Alvarez, Matsuda, Alvarado & Codoceo, 2016).

Tiene la intencion de satisfacer de una mejor manera las necesidades de los
consumidores, de aperturar nuevos mercados o de posicionarse de una nueva manera
un producto con el fin de aumentar las ventas; puede ayudar a las empresas a
promocionar y llevar productos al mercado mas rapido y atender a los clientes mejor
que sus competidores (Sok, O Cass & Miles, 2016; OCDE & Eurostat, 2005). Existe la
innovacion de mercadotecnia solo si significa un concepto o estrategia que rompera
fundamentalmente con los métodos de comercializacién ya practicados.

Las empresas que buscan una capacidad de innovacién de marketing estan mas
dispuestas a correr riesgos al crear iniciativas de marketing nuevas y unicas para

beneficiar a sus clientes (Adam, Mahrous & Kortam, 2017).

2.3. Innovacioén de organizacion
Segun la OCDE & Eurostat (2005), la innovacidn de organizacién es “la introduccion de
un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacién del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores de la empresa” (p, 62).

La innovacion en la empresa consiste en la creacion y la recoleccién de las ideas
viables, la profundizacién y la puesta en practica de las mismas, para buscar nuevas fuentes de
rentabilidad (Accenture & Fundacion de la Innovacion Bankinter, 2010). Las innovaciones en la

organizacién pueden tener como meta el mejorar los resultados de la empresa, reduciendo
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costos administrativos o de transaccion, aumentando la satisfaccién en el trabajo por parte de
los empleados. Referente a lugar de trabajo, se tiene que considerar nuevos métodos de
atribucion de responsabilidades y del poder de decision entre los empleados para la division de

trabajo.

Las empresas mayormente distinguidas son cada vez mas las que representan una
cultura basada en la innovacion. En una cultura corporativa los empleados trabajan juntos para
reforzar las mejores practicas que sistematicamente y continuamente producen nuevos
productos valiosos para los clientes, desde una perspectiva del trabajo en equipo (Aroca,
Pertuz, Pérez & Marquez, 2018; Grebosz, 2017). La cultura de innovacién esta estrechamente
vinculada a la creacion de normas y politicas para aumenta la creatividad entre los empleados

de la organizacion.

2.4. Anadlisis bibliométricos en la Innovacién Empresarial

Los autores Randhawa, Widen & Hohberger (2016), por medio de una revision a la
literatura sobre la innovacién abierta, identificaron brechas en las investigaciones por medio de
métodos bibliométricos junto a analisis de co-citas y mineria de datos de 321 articulos. De
acuerdo a los resultados de los autores, los investigadores no recurren con frecuencia a las
perspectivas tedricas externas para examinar las multiples facetas de la innovacion abierta; asi

como la limitacion de las revistas existentes referente a innovacion.

Por su cuenta Merigo, Cancino, Coronado & Urbano (2015) elaboraron un articulo dénde
analizan a los paises lideres en investigacion de innovacion durante los afios 1989 y 2013
desde un escenario académico, siendo el Reino Unido y los Estados Unidos los paises mas
productivos en publicaciones, seguido por el continente asiatico. En palabras de los autores, se
debe al sesgo por el origen de las principales revistas lideres del campo. Hablando

especificamente de América Latina, Brasil es el pais con mayor produccion.

Una observacion interesante y rescatable por parte de los autores es la que hacen
referente en lo dificil que es evaluar la investigacién de un pais, debido a que muchos autores
viven en el extranjero, viéndose beneficiados. Ademas, que los paises que no hablan inglés
tienden a perder a sus principales investigadores porque prefieren trabajar en instituciones mas

competitivas.
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Dichos resultados pueden ser apoyados por el analisis bibliométrico hecho por Tello,
Machado, Silva & Wendland (2018), donde en un periodo de 30 afios (1987 — 2016) y tomando
la base de datos de Scopus y Web of Science, con una delimitacion latinoamericana que
representa el 2.75% de la generacion bibliografica mundial sobre innovacion, muestra una
colaboracién entre Latinoamérica y los Estados Unidos, Espafia y Reino Unido; a su vez que

muestra a Brasil como el mayor productor de la regién, seguido de México.

Guerra, Zayas & Gonzalez (2013) por medio de un analisis bibliométrico de las
publicaciones sobre proyectos de innovacién y su gestidon indexada a la base de datos de
Scopus, durante el periodo 2001 — 2011 y con la identificacion de 720 articulos, donde la mayor
parte ha sido publicada en Journal of Product Innovation Management, observaron una
tendencia al incremento de publicaciones lideradas por los paises desarrollados, mientras que

los paises latinoamericanos muestran una baja representatividad.

Referente a el control de gestion de innovacion, de igual manera se le ha aplicado
analisis bibliométrico sobre el desarrollo del mismo y la dispersién que se encuentra presente lo
que ralentiza la transferencia de conocimiento y dificulta el rapido proceso. Lo anterior en un
total de 549 documentos, donde de acuerdo a Tkotz, Wald & Munck (2018) se muestra que la
discusién actual sobre el tema esté inclinada sobre la evaluacion y seleccién, planificacion y

presupuestos, etapas que se consideran tempranas del proceso de innovacion.

3. Metodologia

Para desarrollar esta revision de la literatura fue necesario un esquema de revision
analitica para evaluar sistematicamente la contribucion de un cuerpo de literatura determinado
(Ginsberg y Venkatraman, 1985). Aunque esta metodologia no estd excenta de desafios, como
la dificultad de la sintesis de datos de varias disciplinas, la representacion insuficiente de los
libros y la gran cantidad de material para revisar (Pittaway et al., 2004), se consideré que era
importante contar con una metodologia que pudiera tratar con la amplitud del campo de la
innovacion. En general, el proceso de revision consto de tres partes: recopilacién de datos,

analisis de datos y sintesis.

A) Recopilacion de datos. Para este trabajo se apoy6 de la recopilacién de los datos de

diferentes maneras: empleando un panel de expertos para identificar los documentos
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pertinentes; utilizar el conocimiento de la literatura existente para seleccionar articulos; y la

busqueda de varias bases de datos utilizando palabras clave.

B) Analisis de los datos. Una vez que los articulos se seleccionaron para una revision, el
analisis de los datos se procedio a identificar bajo las investigaciones dirigidas a reforzar que
los resultados de multiples estudios empiricos pueden basarse en un analisis cualitativo o
cuantitativo de los resultados. Este ultimo, en forma de meta-analisis (Hunter y Schmidt, 1990).
El objetivo en esta revision fue bajo una vision global y una consolidacién conceptual, en lugar
de empirica. Por lo tanto, estamos limitados metodolégicamente a métodos descriptivos en
lugar de métodos estadisticos en nuestro analisis de los resultados. Dado que la naturaleza de
los datos recopilados, mas alla de la categorizacion descriptiva de los documentos por tipos, fue
de tipo cualitativa (tipos de teorias utilizadas, formas en que se conceptualizan los constructos,
etc.) Entre las técnicas de anadlisis cualitativo disponibles, la seleccion de patrones y la
construccion de explicaciones (Yin, 1994) se seleccionaron para esta revision y hace conocer
los enfoques que se tienen por diferentes autores. La combinacion de patrones no es una
ciencia precisa y, por lo tanto, el investigador debe buscar coincidencias y desajustes en los
que incluso una técnica de "observacion ocular" es lo suficientemente convincente para llegar a

una conclusion” (Yin, 1994, p. 110).

C) La sintesis de datos es el principal producto de valor agregado de una revision, ya
que genera nuevos conocimientos basados en una recopilacion de datos exhaustiva y un
analisis cuidadoso. Sobre la base del método de analisis de datos descrito anteriormente,
identificamos los enfoques que tienen las diferentes tipologias del Manual de Oslo sobre

Innovacién empresarial.

3.1. Etapas de la Metodologia (Descripcion)
Las etapas que tuvo la presente investigacion consistieron en tres fases seguidas y
soportadas por los trabajos de Tranfield et al. (2003), siendo éstas: planificacion, ejecucion y

elaboracion de informes.

I. Durante la etapa de planificacion, se definieron los objetivos de la investigacion e

identificamos la fuente de datos clave. El objetivo fue buscar en plataformas especializadas los
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principales articulos de investigacién bajo el enfoque de similitudes y diferencias definitorias,

conceptuales, operativas y tedricas encontradas en este dominio de investigacion.

Se eligié limitar nuestras fuentes a revistas arbitradas e indexadas en la plataforma
Scopus y Ebsco en el indice de citas de ciencias sociales, con caracteristicas de Open Access,
debido a la limitacion de recursos para ingresar a todos, buscando que tuviesen el mayor

impacto en el campo. Se tomaron en cuenta los articulos comprendidos entre 2005 a 2017.

Il. Ejecucién, consto de cinco pasos: (1) identificacién de los criterios de seleccion
iniciales: palabras clave y términos de busqueda; (2) agrupacién de publicaciones; (3) compilar
un conjunto de consideraciones; (4) clasificacion y tipologia de los resultados; y (5) sintesis. (6)
determinacion de enfoques. Los primeros tres pasos corresponden a la recopilacion y
organizacion de los datos, y los tres ultimos pasos incluyen el procesamiento y analisis de los

datos.

Il.a. Identificacion de los criterios de seleccion iniciales, palabras clave y términos de
busqueda: Una busqueda exhaustiva diferencia una revision sistematica de una revision
narrativa tradicional (Tranfield et al., 2003). Dada la pluralidad de significados incluidos en el
término "innovacion" y teniendo en cuenta que los investigadores pueden haber usado este
término de varias maneras, las palabras clave se utilizaron como criterio de seleccién para el
tema (titulo, palabras clave o resumen), lo que dio como resultado una muestra inicial de
10.946 articulos. Este conjunto inicial se fij6 entonces como base para todos los analisis

futuros.

Il.b Agrupando Publicaciones: Dado que el objetivo principal de nuestra investigacion
fue comprender los fundamentos tedéricos generales del area, nuestro primer grupo de interés
(Grupo 1) consistio en revisiones y meta-andlisis realizadas. Esta agrupacion fue
independientemente de su rango de citas. El segundo, y el grupo mas grande, (Grupo 2) en
este estudio se obtuvieron al aplicar los criterios de seleccion basados en citas al grupo inicial,
considerando articulos y documentos altamente citados, incluso si se publicé recientemente.

(Grupo 3) fueron las publicaciones mas recientes (2015-2017) debido a su inmadurez
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cientifica para ser reconocidas.

4. Analisis descriptivo y resultados

En esta seccion, proporcionamos un analisis descriptivo de nuestra muestra inicial y
revisamos las dimensiones de innovacién capturadas en los articulos altamente citados.
Concluimos explorando el campo teérico y proporcionando una tabla conceptual de las

diferentes investigaciones existentes mencionando los enfoques que se le estan dando.

Desde 1971, el numero de publicaciones en los campos de Negocios, Economia
Financiera, Administracion y Tecnologia (segun la base de datos bibliografica de Scopus) con
innovacion a medida que el tema crecié a un promedio del 17 por ciento anual de alrededor de
50 en 1981 a mas de 500 por afio en 2017 . Este crecimiento ha sido exponencial porque cada

vez este tema es de interés en las organizaciones y los investigadores en el campo. (Figura 1).

Figura 1.
Comportamiento de los articulos que han analizado la innovacién empresarial de 2005-
2017.

Documents by year

20

40

Documents

20

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Year

Fuente: Obtenido de las estadisticas mostradas de la base de datos bibliografica de Scopus.
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Por otra parte, en los trabajos revisados y analizados de indole cientifico, dentro del
conjunto de consideraciones, presentaron alrededor de un diecisiete por ciento de los articulos
escritos en Scopus y Ebsco, los cuales han sido todos Open Access. La mayor parte fue
captada por articulos empiricos, con un énfasis particular en las pruebas tedricas (24 articulos)
y menos en la construccion de teorias (3 articulos). En relacion de revision a la literatura fueron
escasos los estudios, solo se encontraron unos al igual que estudios relacionados al meta-
analisis representaron la parte mas pequefia y menos analizada en relacién a estudios de

innovaciéon empresarial, mientras que se analizaron 8 articulos los que fueron dificil de clasificar
(Figura 2).

Figura 2.

Desglose de articulos por tipo de tematica de articulo de innovaciéon empresarial

analizados en esta investigacion.

Revision a la literatura

Metanalisis
Tedrica
Empirica (construccién
tedrica) Empirica
(comprobando la
teoria)

No especificada

Fuente: elaboracion propia

38



A continuacion, se presentan las dos formas en que estos articulos fueron analizados
por los diferentes autores. La primera, fue de acuerdo al nivel de analisis de cada articulo; lo
cual revel6 que la mitad de los documentos se referian al nivel de analisis de la empresa, y que

otros niveles estaban representados casi por igual (Figura 3).

Figura 3.

Desglose de articulos por nivel de analisis.

No especificado, Multinivel, 3% __Econémico/
14% Social, 7%

Individual, 3% Industrial, 4%

Grupos/equipo

de trabajo, 6%
Mercado, 17%

Organizacion,
46%

Fuente: elaboracion propia

En la mitad de los casos, el tipo de innovacién tratada en el documento no estaba claro o
no estaba definido, mientras que la innovacion de productos o la innovacién tecnolégica fueron
el tema de aproximadamente el 20 por ciento de los articulos. Solo el 4 por ciento de los
articulos especificaron claramente un enfoque en el proceso. Las variables dependientes e

independientes fueron diversas y numerosas que su representacion concisa no fue posible.

Enseguida, en la figura 4, puede visualizarse el notorio incremento por la comunidad
cientifica sobre el tema de innovacion desde las primeras publicaciones realizadas sobre el

mismo.
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Figura 4.

Tendencia del comportamiento sobre el tema de Innovacién Empresaria desde las

primeras publicaciones.

Documents by year
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Fuente: Obtenido de las estadisticas mostradas de la base de datos bibliografica de Scopus.

Referente a los principales paises generadores de articulos cientificos sobre innovacion
(figura 5) no se muestran grandes cambios en comparacion a los resultados de los analisis
bibliométricos realizados por otros autores (mencionados en el marco teérico). Manteniéndose
en los primeros lugares de produccion de investigacion los Estados Unidos, el Reino Unido y

reafirmando a Brasil como el mayor pais productor latinoamericano.
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Figura 5.

Comportamiento de los principales paises que ha realizado publicaciones cientificas

sobre el tema de Innovacion empresarial del 2005-2017.
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Fuente: Obtenido de las estadisticas mostradas de la base de datos bibliografica de Scopus.

5. Resultados: enfoques encontrados en los articulos analizados sobre la
Innovacion empresarial bajo enfoque del Manual de Oslo.

A continuacion, en la tabla 1 se muestra un analisis referente a los enfoques en que los

diversos autores han utilizado la innovacion.
Tabla 1.

Resumen de los principales enfoques de la innovacion

Innovacion abierta 2003 Chersbrough Las empresas generan,
desarrollan, construyen y
distribuyen sus propias
ideas.



Desempeiio exportador,
innovacion tecnolégica y
productividad
Innovacion tecnologica

Personas creativas y con
iniciativa

Creacion de departamentos
comerciales y de marketing

Creacion de redes

Transaccion geografica

Procesos organizacionales

Ganancia competitiva

2010

2014

2010

2016

2012

2016

2018

2018

2017

2002

Integracion de la informatica 2005

2011

Alvarez & Garcia

Ovallos & Amar

Accenture &
Fundacion de la
Innovacion
Bankinter

Moeller, Maley,
Harvey & Dabic

Rivero

Moeller, Maley,
Harvey & Dabic

Cano, Hannigan &
Mudambi

Huang, Wang, Xie &
Zhang

INNOVACION DEL PRODUCTO

Arias

Drucker

OCDE & Eurostat

Romero et al.

42

No ver la innovacion como
un todo

La creatividad surge ante
la necesidad de solucionar
un problema de manera
urgente, combinandola con
la competitividad.

Parte de las actividades
recomendables a realizar
por parte de las personas.

Generacion y
generalizacion de
conocimiento.

Disminucioén de las
barreras fisicas para el
intercambio de ideas.

Apoyo para la introduccién
de productos nuevos o
mejorados.

Incremento de la utilidad
por medio de la reduccién
de costos de produccion o
por éxito comercial.

Mejorar las caracteristicas
técnicas, componentes e
incluso materiales.



Sistemas basados en Web 2015 Zhang et al. Facilita las interacciones y
la obtencion de

informacion.
Sindrome no inventado aqui 2017 Arias Barreras que pueden
y no compartido aqui presentarse en la

innovacién del producto.

Personalizacion de los 2015 Zhagn, Lettice & A forma de ventaja
productos Zhao competitiva.

INNOVACION DEL PROCESO

Nueva mentalidad del capital 2002 Drucker Migracion de nuevas

humano estrategias de forma
exitosa.

Cambio en la 1993 Davenport Prevision de nuevas

implementacion humana, estrategias.

tecnolégica y organizacional

Capacidad de seleccion, 2017 Cardona, Balza & Nuevos métodos de
adquisicion y generacién de Henriquez creacion y prestacion de
tecnologias de informaciéon y A servicio.
S rias
comunicaciéon 2017
Cervilla
2005
Comercializacion 2011 Romero et al. Reduccion de produccion o
distribucion.
Ventaja competitiva 2017 Cardona, Balza & Satisfaccion al cliente.
Henriquez

INNOVACION DE MARKETING

Precio como innovacioén 2017 Adam, Mahrous & Asociacién solida y
promocional Kortam positiva con una ventaja
competitiva de marketing.

Posicionamiento de marca 2011 Romero et al. Incremento de ventas.
Estrategia atractiva 2017 Adam, Mahrous & soluciones innovadoras
Kortam rapidas.
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Marketing interno

Nuevas tecnologias

2008

2008

Seleccion de nuevos canales 2011

de venta.

Reduccion de costos
administrativos

Relaciones exteriores

Cultura de la empresa

Software

Fuente: Elaboracién propia

6. Conclusiones

2005

2017

2005

2013

2018

2015

Arango, Branch &
Pérez

Arango, Branch &
Pérez

Romero

OCDE & Eurostat

Adam, Mahrous &
Kortam

OCDE & Eurostat

Cardona,
Castiblanco & Diaz

Aroca, Pertuz, Pérez
& Marquez

Papi-Galvez

Promocién la generacion
de ideas creativas.

Reducir los costos
operativos mediante
Internet.

Eficiencia

INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Aumenta la satisfacciéon
por parte de los empleados

Apoyo

Catalizador en los
procesos

Agilizar el tratamiento de
informacién

La innovacién podria ser una de las pocas fuentes duraderas de ventaja competitiva

(Dess y Picken, 2000; Tushman y O’Reilly, 1996). Tanto los investigadores como los

profesionales se dan cuenta de la importancia de la innovacién como lo demuestran cientos de

articulos académicos, numerosos rankings e indices de negocios. Sin embargo, como ha

demostrado nuestra revision, la investigacion sobre innovacién esta fragmentada, tiene una

base tedrica deficiente y no esta totalmente probada en todas las areas. Incluso los ultimos

modelos de innovacion no logran capturar de manera consistente los factores sectoriales

(Hobday, 2005; Mahdi, 2002).
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La contribucion principal en este documento es la consolidacion de un gran conjunto de
conocimientos sobre innovacion en un marco parsimonioso, teéricamente fundamentado,
multidimensional de innovacién organizacional, que conecta cuatro meta-constructos de

determinantes de innovacion: Proceso, Producto, Marketing y Organizacion.

Nuestra segunda contribucion es la aplicacion de un método de revision detallado y
analitico seguido de una sintesis. El enfoque sistematico es todavia relativamente raro en las
revisiones. Como Newbert (2007) argumentd, sin un marco sistematico, incluso las revisiones
extremadamente completas realizadas por los expertos académicos en el campo no seran
inmunes al sesgo de seleccidn con respecto a la literatura conocida por los revisores. Por lo
tanto, promover un enfoque sistematico para las revisiones académicas ayuda a desarrollar un

estandar mas alto de rigor académico.

En tercer lugar, identificamos varios enfoques de innovacion, proporcionando rangos
para cada una de las dimensiones, definiendo asi el alcance general del campo, y mapeamos
estas dimensiones en la innovacién como un proceso y la innovacién como un resultado. Las
tendencias sobre el estudio de este tema estaran ligadas con los cambios tecnoldgicos, la
demanda de productos y servicios mas eficientes y liderazgo organizacional preparados ante

los diferentes cambios que el mundo vive actualmente con mayor rapidez.

Cuarto, se destaca los vacios en la literatura que crean oportunidades para futuras
investigaciones. Estos vacios estan relacionados con estudios escasos analisis de la innovacion
con la creacion de valor, en la relacion de liderazgo e innovacién, la capacidad de promocionar

la innovacién y sus beneficios econdmicos, financieros, culturales y sociales.

45



Referencias bibliograficas

Accenture & Fundacion de la Innovacion Bankinter. (2010). El arte de innovar y
emprender. Cuando las ideas se convierten en riqueza, Fundacion de la innovacion
Bankinter, 1 — 100.

Adam, S., Mahrous, A., & Kortam, W. (2017). The relationship between entrepreneurial
orientation, marketing innovation and competitive marketing advantage of female
entrepreneurs in Egypt. International Journal of Technology Management &
Sustainable Development, 16 (2), 157 — 174.

Ahmed, P., Shepherd, C., Ramos, L. & Ramos, C. (2012). Administracion de la
Innovacion. (1era Ed.). México: Pearson.

Alvarez, R., & Garcia, A. (2010). Productividad, Innovacién y Exportaciones en la
industria manufacturera chilena. El Trimestre Econémico, 77 (305), 155-184.

Anderson, N., De Dreu, C. K. W. & Nijstad, B. A. (2004). The routinization of innovation
research: a constructively critical review of the state-of-the-science. Journal of
Organizational Behavior, 25, 147-173.

Arango, M., Branch, J., & Pérez, G. (2008). Factores de innovacion en marketing
estratégico — Un caso aplicado al sector del mueble hogar en Itagui (Antioquia).
Dyna, (155), 29 -36.

Arias, J. (2017). Capacidad de innovacion de producto y desempeno innovador: efecto
moderador de sindromes organizacionales. Revista Venezolana de Gerencia, 23
(81), 1 -19.

Aroca, T., Pertuz, V., Pérez, A., & Marquez, J. (2018). Cultura Innovadora en Empresas
Contratistas de las Minas de Explotacion de Carbdn en Colombia. Informacion
Tecnoldgica, 29 (5), 267 — 278.

Barbosa, B. & Dominique, S. (2012). La innovacion de los procesos: Diferenciacion en
los servicios turisticos, Estudios y Perspectivas en Turismo, 21, 963 — 976.

Camison-Zornoza, C., Lapiedra-Alcami, R., Segarra-Cipres, M. & Boronat-Navarro, M.
(2004). A meta-analysis of innovation & organizational size. Organization Studies,
25, 331-61.

Cano, M., Hannigan, T., & Mudambi, R. (2018). Global Innovation Networks —

Organizations and People. Journal of International Management, 24, 87 — 92.

46



Cardona, D., Balza, V. & Henriquez, G. (2017). Innovacién en los procesos logisticos:
Retos locales frente al desarrollo global. Colombia: Alpha Editores.

Cardona, M., Castiblanco, S. & Diaz, H. (2013). Innovacion empresarial: Una mirada desde la
competitividad, el desarrollo local y la transformacion productiva para la internacionalizacién

en Colombia. Semestre Econémico, 16 (34), 149-168.

Castillo, M., Alvarez, A., Matsuda, K., Alvarado, N., & Codoceo, M. Impacto del
marketing interno en el desarrollo de la innovacion. Estudios y Perspectivas en
Turismo, 25, 203 — 222.

Cervilla de Olivieri, M. (2005). Excelencia operacional mediante la innovacion vy el
mejoramiento continuo de los procesos: experiencias en la industria venezolana de
autopartes. Academia. Revista Latinoamericana de Administracion,(34), 47-61.

Davenport, T. (1993). Process innovation, reengineering work through information
tecnology, Harvard Business School Press: Boston.

Dess, G. G. & Picken, J. C. (2000). ‘Changing roles: leadership in the 21st century’.
Organizational Dynamics, 28, 18-34.

Drucker, P. (2002). Escritos Fundamentales, Tomo 2, Buenos Aires: Sudamericana.

Gopalakrishnan, S. & Damanpour, F. (1997). A review of innovation research in
economics, sociology and technology management. Omega — International Journal
of Management Science, 25, 15-28.

Grebosz, M. (2017). The Character of Brands Positioning Messages of Selected
Innovative Companies. Handel wewnetrzny, 5 (370), 180 — 189.

Guerra, K., Zayas, M. & Gonzalez, M. (2013). Analisis bibliométrico de las publicaciones
relacionadas con proyectos de innovacion y su gestion en Scopus, en el periodo
2001 — 2011. Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud, 24 (3), 281 -
294,

Hansen, S. O. & Wakonen, J. (1997). ‘Innovation, a winning solution?’. International
Journal of Technology Management, 13, 345-58.

Hobday, M. (2005). ‘Firm-level innovation models: perspectives on research in
developed and developing countries’. Technology Analysis and Strategic
Management, 17, 121-46.

47



Holland, M. (1997). ‘Diffusion of innovation theories and their relevance to
understanding the role of librarians when introducing users to networked
information’. Electronic Library, 15, 389-94.

Huang, Y., Wang, X., Xie, Z., & Zhang X. (2018). Roads to Innovation: Firm-Level
Evidence from People’s Republic of China (PRC). China Economic Review, 49,
154- 170.

Klein, K. J. & Knight, A. P. (2005). ‘Innovation implementation — overcoming the
challenge’. Current Directions in Psychological Science, 14, 243-256.

Landry, R., Amara, N. & Lamari, M. (2002). Does social capital determine innovation?
To what extent?. Technological Forecasting and Social Change, 69, 681-701

Lansisalmi, H., Kivimaki, M., Aalto, P. & Ruoranen, R. (2006). ‘Innovation in healthcare:
a systematic review of recent research’. Nursing Science Quarterly, 19, 66—72.

Merigo, J. M., Cancino, C. A., Coronado, F., & Urbano, D. (2016). Academic research in
innovation: a country analysis. Scientometrics, 108(2), 559-593.

Moeller, M., Maley, J., Harvey, M., & Dabic, M. (2016). People management and
innovation in emerging market multinationals: A competency-based
framework, Journal of Management Development, 35 (4), 530-548.

Mone, M. A., McKinley, W. & Barker, V. L. (1998). Organizational decline and
innovation: a contingency framework. Academy of Management Review, 23, 115—
32.

Muller-Stewens, J., Schlager, T., Haubl, G. Herrman, A. (2017). Gamified Information
Presentation and Consumer Adoption of Product Innovations. Journal of Marketing,
81, 8 -24.

Newbert, S. L. (2007). Empirical research on resource-based view of the firm: an
assessment and suggestions for future research. Strategic Management Journal,
28, 121-146.

OCDE & Eurostat (2005). Manual de OSLO: Guia para la recogida e interpretacion de
datos sobre la innovacion. (3da. Ed.). OECD/European Communities

Ovallos, G., & Amar, P. (2014). Perfil innovador de la industria manufacturera
colombiana. Caso del sector metalmecanico de Barranquilla. Revista Ingenierias
Universidad de Medellin, 13(24), 115 — 136.

48



Papi-Galvez, N. (2015). Nuevos medios y empresas innovadoras. El caso de las
agencias de medios. El profesional de la informacién, 24 (3), 301-309.

Pittaway, L., Robertson, M., Munir, K., Denyer, D. & Neely, A. (2004). Networking and
innovation: a systematic review of the evidence. International Journal of
Management Reviews, 5(6), 137—-168.

Randhawa, K., Wilden, R., & Hohberger, J. (2016). A Bibliometric Review of Open
Innovation: Setting a Research Agenda. Journal of Product Innovation Management,
33(6), 750-772.

Rivero, F. (2012). 4 Qué actividades se consideran innovadoras y como influyen las
personas en la innovacién? MK Marketing + Ventas, (280), 40 — 41.

Romero, R., Lara, G., & Rico, A. (2011). Consideraciones Basicas en la Gestion de la
Informacién. En D. Gémez. (1era Ed.). Prospectiva e innovacion tecnoldgica. (13 —
38). México: Siglo XXI.

Schumpeter, J. (1935). Economic change Analysis. The Review of Economics Statistics,
17 (4), 2 -10.

Sok, P., O'Cass, A., & Miles, M. (2016). The Performance Advantages for SMEs of
Product Innovation and Marketing Resource — Capability Complementarity in
Emerging Economies, Journal of Small Business Management, 54 (3), 805 — 826.

Tello Gamarra, J., Machado Leo, R., Silva Avila, A. M., & Wendland, J. (2018).
Innovation studies in Latin America: a bibliometric analysis. Journal of Technology
Management & Innovation, 13(4), 24-36.

Tkotz, A., Wald, A. & Munck. J. (2018). Innovation Management Control: Bibliometric
Analysis of its Emergence and Evolution as a Research Field. International Journal
of Innovation Management, 22 (3), 1 — 34.

Tushman, M. L. & O’Reilly, C. A. (1996). Ambidextrous organizations: managing
evolutionary and revolutionary change. California Management Review, 38, 8-30.

Yin, R. K. (1994). Case Study Research: Design & Methods. London: Sage.

Zhang, M., Lettice, F. Zhao, X. (2015). The impacto of social capital on mass
customization and product innovation capabilities. International Journal of
Production Research, 54 (17), 5251 — 5264.

49



PARTE Il. EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO
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Capitulo 3. Factores de Innovacion Tecnolégica y su Incidencia en el Desempleo
en América Latina, 2007-2017

RESUMEN

La presente investigacidn realizada para el “XXIIl CONGRESO INTERNACIONAL DE
INVESTIGACION EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS — ACACIA 2019”, tiene como
finalidad determinar de qué manera los factores de la innovacién tecnoldgica inciden en
el desempleo en América Latina, periodo 2007-2017. Para tal efecto se realizé un estudio
de estos ultimos afos para obtener los antecedentes del desempleo tecnoldgico y como

se ha ido desarrollando en América Latina. La poblacién esta conformada por 20 estados

de América Latina. La muestra fue elegida por conveniencia de 7 paises mas
innovadores; el disefio del estudio es No experimental-longitudinal, descriptiva e

inferencial y utiliza fuentes secundarias como publicaciones e informes del Banco
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Mundial, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), entre

otros.

Como resultado de aplicacidon de correlaciones entre las variables se afirma la hipotesis
planteada porque los factores que influyen en la innovacion tecnoldgica inciden
significativamente en el desempleo en América Latina en el periodo 2007-2017, ya que
estos paises estan aumentando sus niveles de inversion en innovacion a través de las
categorias de flujos de conocimiento expuesto por la OCDE. Por ello hemos estudiado
dos de las categorias. Finalmente, en el presente estudio, se concluye que se hallaron
dos variables con incidencia mayor, las cuales son gastos publicos en educacion,
Importaciones de bienes y servicios, Gastos en Investigacion y desarrollo, exportacion de
productos de TIC; los presentan una mayor incidencia en el desempleo en América

Latina.

Palabras claves:

Gastos de I+D, Innovacion tecnoldgica, Desempleo.

INTRODUCCION:

En la actualidad, se sabe que las innovaciones tecnolégicas son herramientas basicas
para el crecimiento y desarrollo de un pais. Sin embargo, en los ultimos anos, se ha
manifestado como un tema de debate, generando una gran preocupacion e
incertidumbre, debido a que, estos cambios tecnoldgicos no solo pueden generar
crecimiento econdmico en los paises sino también destruir puestos de trabajo y con ello

pueden aumentar el grado de pobreza y desigualdad.
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Para entender mas a fondo como la innovacion tecnolégica ha ido afectando al empleo,
analizaremos la historia, remontandonos en los afios 1980 con la Segunda Revolucién
Industrial o también llamada Revolucion Tecnoldgica, que consiste en la introduccion de
nuevas tecnologias y la generacion de innovacion, progreso y desarrollo en la sociedad,
el cual también generd un impacto negativo que se traduce como desempleo tecnologico.
Tratado anteriormente por Keynes en el aino 1930, “desempleo tecnolégico” lo definioé
como la pérdida de puestos de trabajo basicamente por la introduccion de nuevas
tecnologias. Estas tecnologias en el empleo generan cambios en las sociedades
empresariales, optimizando sus procesos, haciéndolos mas eficientes y productivos. Sin
embargo, la historia no siempre se repite, por lo tanto, debemos cuestionarnos si esta
vez sera igual o diferente. Por ende, que el presente estudio parte de la interrogante: ¢ De
qué manera los factores de la innovacion tecnolégica inciden en el desempleo en América
Latina, periodo 2007-20177

Los cambios tecnoldgicos son procesos progresivos y complejos que conllevan una gran
de cantidad de recursos, ademas es impulsado por fuerzas econdémicas, politicas y
sociales que se manifiesta como; la creacion de un conocimiento nuevo, una técnica de
produccion, un lugar de trabajo o modelo comercial diferente o la implementacion de un

producto original.

La OCDE (2010) menciona que:

La innovacion es un proceso iterativo activado por la percepcion de la oportunidad
proporcionada por un nuevo mercado y/o nuevo servicio y/o avance tecnolégico
que se puede entregar a través de actividades de definicion, disefio, produccion,
marketing y éxito comercial del invento (p.64).

Por otra parte, La organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que:
Los cambios tecnoldgicos también son procesos inevitablemente dinamicos que

implican, tanto suprimir como crear puestos de trabajo y transformar los actuales,
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principalmente en términos de como se organiza el trabajo. Ambos aspectos
tienen repercusiones criticas para los trabajadores, los empleadores y sus
familias. El alcance de los cambios tecnologicos y la rapidez con la que ocurren
siempre han sido tema de debates econémicos y sociales, muchas veces con

opiniones divergentes entre optimistas y los pesimistas (p.1).

Asimismo, los resultados del informe emitido por la Organizacién Internacional sobre el
desempleo en América Latina y el Caribe nos muestran que aumenté en los afios desde
el 2015 al 2017, el cual afectd a 26.4 millones de personas aproximadamente el 2017,
indicando que el nivel de desempleo de América Latina subié de 7.9% en el 2016 a 8.4%

al concluir el 2017, presentando un aumento de 0.5 puntos porcentuales.

No cabe duda, que los estudios demuestran que la relacion entre la innovacion
tecnologica y el desempleo es un tema muy polémico, algunos investigadores dicen que
el futuro de los puestos de trabajo es incierto, ya que los avances de la tecnologia pueden

crear tanto un impacto negativo como positivo en los puestos laborales.

Hasta ahora, en el largo plazo y de manera muy imperfecta, los mecanismos de
compensacion han logrado contrarrestar los efectos del cambio tecnolégico en el nivel de
empleo, ya que ni | tecnoldgica en general, ni las computadoras en particular generan un

desempleo masivo (Frey y Osbone, 2013, p.8).

Sin embargo, Levy y Murnane (2004) en su estudio la nueva division del trabajo

argumenta que:

Durante los periodos de transicion ya sea corto y mediano plazo, las economias
soportan altas tasas de desempleo debido, entre otros factores a que la
estructura ocupacional de mercado puede cambiar mas rapido de lo que los

trabajadores pueden cambiar sus habilidades (p. 46)
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Entonces podemos decir que el futuro del empleo parte de una doble realidad, pueden
generar o extinguir puestos de trabajo, por tal motivo el objetivo principal del presente
estudio es identificar de qué manera los factores de la innovacion tecnolégica inciden en
el desempleo en América Latina. Asimismo, en el presente estudio vamos a determinar
si los factores de la adopcién y difusion del conocimiento (Gasto publico en
educacion(%PBI), Importaciones de bienes y servicios (% del PIB), Importaciones de
bienes de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) (% del total de
importaciones de bienes) que se invierten, influyen en el desempleo y como los factores
de la creacién y explotacion del conocimiento (Gasto en investigacion y desarrollo (% del
PIB), Solicitudes de patentes residentes y no residentes, Exportaciones de productos de
alta tecnologia (% de las exportaciones de productos manufacturados), Exportaciones de
productos de TIC (% de las exportaciones de productos) y el PIB per capita (US$ a
precios actuales), se relaciona con la misma. Tomando como indicador para la variable

dependiente a la tasa de desempleo o paro, en América Latina.

Problema General:
e ;De qué manera los factores de la innovacion tecnolégica inciden en el desempleo
en América Latina, periodo 2007-20177?

Problema Especifico:

e ;Qué factores de la adopcion y difusion del conocimiento tienen mayor incidencia en
el desempleo en América Latina?

e ;Qué factores de la creacion y explotacion del conocimiento tienen mayor incidencia
en el desempleo en América Latina?

Objetivo General:

e Identificar de qué manera los factores de la innovacion tecnoldgica inciden en el
desempleo en América Latina, periodo 2007-2017

Objetivo Especifico:

e Evaluar qué factores de la adopcion y difusion del conocimiento tienen mayor

incidencia en el desempleo en América Latina.
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e Conocer qué factores de la creacidon y explotacion del conocimiento tienen mayor

incidencia en el desempleo en América Latina.

Justificacion:

El tema es importante, porque en América Latina, a pesar del poco crecimiento en el
sector Ciencia y Tecnologia e insuficientes gastos destinados a la innovacién tecnolégica
podemos ver circunstancias en paises que presentan mercados emergentes, el caso mas
sonado ocurrié en México por parte de la entidad financiera; BBVA Bancomer, donde la
noticia llego desde Espana sobre el recorte de 1500 empleados desplazados por la
tecnologia, cabe resaltar que no es la unica institucion bancaria donde ocurre un
desempleo tecnologico en América Latina, lo cierto es que en estos ultimos anos, los
servicios financieros estan entre los mas susceptibles a la automatizacion. Por tanto, esta
investigacion permitira identificar de qué manera los factores de la innovacién tecnolégica

inciden en el desempleo en los paises de América Latina.

Viabilidad:

El presente estudio cuenta con informacién necesaria para su desarrollo, puesto que hay
abundantes informes y articulos presentados por diversos paises de América Latina,
como, por ejemplo, Chile, México, Colombia y Ecuador. También se ha dispuesto de
datos estadisticos, lo que ha permitido conocer los factores relevantes de innovacion
tecnolégica que inciden en el desempleo, por lo cual consideramos que nuestra

investigacién tuvo las condiciones viables para su realizacion.

MARCO TEORICO:

Antecedentes del problema de investigacion:

Peganos (2016) en su estudio desarrollo e innovacion tecnologica y sus efectos frente al

desempleo en la ciudad de Bogota, 2000-2015, sefiala que:
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la innovacién tecnoldgica no se ha traducido en cambios significativos dentro
de la estructura de los empleos, es decir, directamente no tiene una evidencia
significativa dentro del comportamiento de la variable estudiada. La adopcion
0 mejoramiento de nuevas tecnologias frente al desempleo, requiere generar
politicas de investigacion y desarrollo para mejorar significativamente el
componente estructural del sistema productivo debido a la velocidad con que
los nuevos procesos permeados por la tecnologia a su vez actuen

positivamente en la tasa de desempleo (p. 27).

Comentario: El estudio llego a las conclusiones que los avances tecnolégicos no
produjeron cambios relevantes dentro de la economia colombiana, en este caso en la
ciudad de Bogota, en otras palabras, no se pudo encontrar hechos importantes que
sustenten la hipdtesis, por ende, en base a los resultados y analisis del modelo de
regresion se establecid que hay un efecto que contradice la hipotesis propuesta en el
estudio. No obstante, debido a la velocidad de los cambios tecnolégicos y la relacidon que
existe con el desempleo es necesario realizar politicas de desarrollo tecnoldgico y de
proyectos de innovacién e investigacion para fortalecer el sistema productivo de las

economias emergentes.

Minian. I. y Martinez. A. (2018) en su estudio, el impacto de las nuevas tecnologias en

el empleo en México argumenta que:

El cambio tecnoldgico aumenta la productividad y la competitividad, redefine
los modelos de produccion y desplaza al trabajo humano en actividades que
las maquinas pueden hacer de manera mas eficiente. Hace poco mas de una

década se consideraba que la tecnologia sblo podia reemplazar al trabajo
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humano en tareas rutinarias, pero no lo podia sustituir en tareas no rutinarias.
Sin embargo, el rapido cambio tecnolbgico y el avance de la fragmentacion de
procesos productivos han aumentado la capacidad de la tecnologia para au-
tomatizar tareas, desdibujando la frontera entre lo que es automatizable y lo

que no (p. 47).

Comentario: Este trabajo evidencia una relacién entre los cambios tecnoldgicos y los
empleos manufactureros donde segun los datos obtenidos en el estudio afirman que un
64.5% de los empleos manufactureros tiene un riesgo alto de ser automatizados, Sin
embargo, en los ultimos afos han surgido nuevas empresas con nuevos productos y
servicios, creando puestos de trabajo mas cognitivos, por consiguiente, la consecuencia
de la automatizacién apunta mas para los sectores que tienen, principalmente mano de

obra estructural y no parece pasar lo mismo en la actualidad.

Oficina Internacional de Trabajo (OIT) en su estudio, los cambios tecnoldgicos y el

trabajo del futuro concluye que:

Los cambios tecnoldgicos han sido un factor determinante de las economias
de mercado y muchas veces han generado opiniones divergentes sobre sus
impactos en el trabajo. La cantidad de empleos ha resistido el tecno-
pesimismo muchas veces, pero la historia no siempre se repite. De hecho, la
corriente actual de los cambios tecnoldgicos, es decir, la cuarta revolucion
industrial incluye varios elementos que podrian hacer que esta vez sea
diferente (p. 12).
Comentario: El nuevo conocimiento cientifico ofrece oportunidades que se pueden
aprovechar, pero parece que no todo es beneficioso, puesto que, muchos especialistas
han puesto en tela de juicio este escenario, ya que resaltan el potencial de creacion de
nuevos puestos de trabajo. Sin embargo, la incidencia de los cambios tecnoldgicos para
lograr un proceso que mejore la productividad, es la destruccion de puestos de trabajo,
pero no todo es destruccién, sino que estas innovaciones podrian incentivar nuevas

actividades economicas y crear nuevos puestos de trabajo, dos posiciones distintas, pero
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de lo que si estamos seguro es que la evolucién tecnolégica no solo afecta la cantidad

de empleos, sino también la naturaleza y la calidad de los mismos.

Guadeamus (2015) en su tesis; La influencia de la Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

en el Crecimiento Econdmico de Paises de América Latina, 2000-2011, argumentan que:

La hipotesis planteada en la presente investigacion es que la investigacion y
desarrollo tecnoldgico tendria una influencia positiva en el crecimiento
economico de paises de América Latina, en el periodo 2000 — 2011. Para
probar la hipotesis antes mencionada, se utilizaron los datos estadisticos de la
inversion de 1+D, de paises de Ameérica Latina como: Argentina, Brasil, México,
Pera y Uruguay, para medir las variables en estudio y poder desarrollar el
modelo econométrico seleccionado. A partir de esto se encontro que ante el
incremento de un punto porcentual de I+D per capita, el PBI per capita de los

paises incrementa en aproximadamente 0.027 por ciento (p. 86).

Comentario: El presente trabajo utiliza un disefio de investigacion no experimental con
analisis de Datos de Panel para examinar el comportamiento de la | + D de los paises
con mayor actividad en torno a la innovacidn en América Latina. Ademas, se analizo los
niveles del PBI para cada pais escogido como muestra. A partir de eso construyo el

modelo de Romer y se estimd una ecuacion lineal.

Asimismo, el estudio concluye que los paises de América Latina, en estos ultimos anos,
han experimentado un crecimiento significativo de sus economias, esto estuvo fortalecido
gracias a la inversién en la investigacion y desarrollo tecnolégico que hicieron los paises
beneficiados, el cual indica que las 3 variables que se plantearon en el estudio

fortalecieron relativamente el Producto Bruto Interno de cada pais.
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Desempleo:

Las causas del desempleo son muy controversiales, segun la Teoria Keynesiana, que
nos argumenta que la causa del desempleo es la insuficiencia de la demanda; en cambio
los neoclasicos fundamentan que se debe por la reduccion salarial. Este menor coste

implicaria una renovacion del interés en tecnologias en trabajo e inversion en ellas (p.9).

Desempleo Tecnolégico:
El desempleo tecnoldgico es la desventaja que provoca el avance de la tecnologia al

reemplazar la fuerza laboral sea fisica o mental.

Heijs J. (2012) menciona: "segun la teoria shumpeteriana existe desempleo tecnoldgico
que se debe al desajuste entre la formacion de los trabajadores expulsados de sectores

tradicionales y los requerimientos del capital humano en los sectores emergentes”.

Peganos M. (2016) afirma: "el desempleo tecnoldgico esta permeado por dos factores, el
primero es la sustitucion de la fuerza laboral por la innovacion tecnologia (maquina), en

segundo caso, se refiere a la utilizacion de la maquina" (p.13).

Gasto en investigacion y desarrollo(%PBI):

Segun el Banco Mundial (2018). Sefala que:
Los gastos en investigacion y desarrollo son los gastos corrientes y de capital
(publico y privado) en ftrabajo creativo realizado sistematicamente para
incrementar los conocimientos, incluso los conocimientos sobre la humanidad, la

cultura y la sociedad, y el uso de los conocimientos para nuevas aplicaciones (p.3).

Segun la Fundacion para la Innovacion y la Prospeccion en la Salud en Espafia (FIPSE),
menciona que:
El gasto en 1+D es uno de los indicadores clasicos utilizados a nivel internacional
para representar el papel de la politica cientifica nacional y el esfuerzo que los
distintos paises realizan en las actividades de investigacion cientifica y desarrollo

tecnolégico (p.12).
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Innovacién Tecnolégica:
La Real Academia Espafola, indica que, "la innovacién, entendida basicamente, es la

creacion o modificacion de un producto y su introduccién en el mercado”

Segun de Oslo, M. (2006), sefiala que, "la innovacidén es un proceso continuo. Las
empresas, de forma continua, efectian cambios en los productos, en los procesos y

captan nuevos conocimientos" (p.21).

En el contexto América Latina y el Caribe (ALC), sefiala que, aunque los procesos nuevos
generalmente estan incentivados por consideraciones de costo laboral y tienden a reducir
el uso de mano de obra (el llamado efecto de desplazamiento), la introduccién de nuevos
productos o servicios puede sustituir o ampliar los productos y servicios existentes, con
efectos sobre la generacion de empleo (fendbmeno conocido como efecto de
compensacion). (BID,2011) (p.22).

Producto Bruto Interno (PBI1%):

Jiménez (2012), afirma que el producto bruto interno (PBI) es el valor de toda la
produccion corriente de bienes y servicios finales efectuada en el territorio de un pais
durante un periodo determinado e independientemente de la nacionalidad de los
propietarios de los factores. El PBI puede definirse, también, como la diferencia entre el
valor bruto de la produccién o produccion bruta de bienes y servicios, y el valor de los

insumos necesarios para generarlo. (p.81).

Hipotesis General:

Los factores de la innovacién tecnolégica inciden significativamente en el desempleo en

América Latina en el periodo 2007-2017.
Hipotesis Especificas:

e Los factores de la adopcidn y difusién del conocimiento tienen mayor incidencia en el

desempleo en América Latina.
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e Los factores de la creacion y explotacion del conocimiento tienen mayor incidencia en

el desempleo en América Latina.

METODOLOGIA:

En el presente estudio, se realizé una investigacion cuantitativa, ya que es secuencial y
probatorio y plantea relaciones entre variables con la finalidad de arribar a proposiciones
mas precisas. (Sampieri, 2014, p.18). La investigacion es basica ya que tiene como
objetivo, mejorar el conocimiento y generar resultados que beneficien a la sociedad en el
futuro inmediato (Tam et al.,2008). Es de naturaleza descriptivo porque se pretende medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren. (Sampieri, p.92). Es correlacional ya que la finalidad es
conocer el grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. (Sampieri, p.93). Se aplicoé un diseno
no experimental por lo que trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables
(Sampieri 2014, p.152) y es de tipo longitudinal, recolecta datos en diferentes momentos
o periodos para hacer inferencias respecto al cambio, los determinantes y consecuencias
(Sampieri 2014, p.159). Se emplea como técnica Datos de Panel. La poblacion esta
comprendida por 20 paises de América Latina, tomando como muestra de manera
intencional a 7 paises mas innovadores de América Latina. La técnica de recoleccién
usada es el analisis de contenido o datos a panel, el cual fue aplicado a la informacion
recolectada de las paginas oficiales de CEPALSTAT y Banco Mundial, evidenciando la
confiabilidad y validez de la informacién obtenida. Estos datos fueron proyectados en una

hoja de Excel para su elaboracion y también se usé el programa estadistico SPSS 25.

Las variables estudiadas fueron los factores de la innovacion tecnoldgica y el desempleo.
Con base en la teoria, para la primera variable se propusieron a los indicadores tomado
como referencia la medicion de la innovacién en las naciones el cual se centra en los
flujos del conocimiento a que hacen referencia los Sistemas Nacionales de Innovacién.
De este modo, las variables se clasificaron en cuatro categorias (Mahroum y Al-Saleh,
2013; OCDE, 1997): acceso al conocimiento, absorcién y difusion del conocimiento,

creacion del conocimiento y explotacion del conocimiento.
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Variables de la medicidn de la innovacion

Categoria IN° Variable
1.1 Usuanos de Intermet (por cada 100 personas).
Aeceso al g [
5 1.2 Lineas telefonicas (por cada 100 personas).
conocimisnto
3 Abonados a teléfonos celulares (por cada 100 personas).
21 {(Gasto publico en educacion. total (¥ del PIB).
4+~ Tasa de alfabetizacion total de adultos (3% de personas
=7 de 15 afios 0 mas).
23 Inscopcidn escolar, nivel tercario (% brute).
Absorcion y 24  Poblacion activa con educacion terciana (7e del total).
difusion del 25 Importaciones de bienes v servicies (%o del PIB).
ST Importaciones de bienes de tecnologias de Ia informacion
26 v la coommicacion (TIC) (% del total de moportaciones
de bienes).
47 Inversién Extranjera Directa (IEDY). salida neta de capital
=7 (% del PIB).
Categoria ' b Wariable
31 {Gasto en investgacion y desarrollo (%5 del PIH).
37 Patentes concebidas residentes v mo residentes / Millon
P ™ de habitantes.
Creacion del Tioess il - oo  etraia v d T
T, 33 vestigadores dedicados a mwvestigacion y desarrollo

{por cada millén de personas).
34 Articulos en publicaciones clentificas v técmcas / Millon
’ de habitantes.

11 Exportaciones de productos de alta tecnologia (% de las
) exportacionss de productos mamufacturados).
Explotacién del 4.7 Exportaciones de productos de TIC (%% de las
conocinmento 7 exportaciones de productos).

43 Exportacicnes de bienes v servicios (% del PIB).
44  PIB per capita (LSS a precios actuales).

Fuente: Medicién de la innovacion en Colombia, 2015

Para la segunda variable la dimension en analisis es la tasa de desempleo o también
llamada tasa de paro. En el presente estudio para establecer las diferencias significativas
en el nivel de determinacion de los factores de innovacion se aplicé un analisis de
varianza (ANOVA). Posteriormente, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson el

cual veremos el nivel de significancia p<=0.05.
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A partir de los resultados de la correlacion se realizé el analisis de la regresion lineal,
teniendo como variable dependiente la tasa de desempleo y como variable independiente

cada uno de los factores de la innovacion tecnoldgica analizados.
Factores de la innovacién tecnolégica

Con base en el analisis de la medicién de la innovacién de las naciones que hace
referencia Sistemas Nacionales de Innovacion, el cual se centran en flujos de
conocimiento, estudiaremos 2 de las categorias.

Variables de la innovacién tecnoldgica
Categorias Variable

Gasto publico en educacion, total(% del PBI)

Absorcidn y difusion del

Importaciones de bienes y servicios (% del PIB).

conocimiento

Importaciones de bienes de tecnologias de la informacién y la

comunicacioén (TIC )(% del total de importaciones de bienes)
Gasto en investigacion y desarrollo (%PBI)

Patentes concebidas residentes y no residentes/Millén de

Creacidn y explotacion

habitantes
del conocimiento

Exportaciones de productos de alta Tecnologia (% de las

exportaciones de productos manufactureros)

Exportaciones de productos de TIC (% de las exportaciones de

productos)

PIB per capita (USS a precios actuales).

Fuente: Articulo Medicion de la innovacion en Colombia, Elaboracion Propia

64



ANALISIS DE RESULTADOS:
Presentacion e interpretacion de resultados descriptivos

Grafico N° 1

P26-27

INDICE DE DESEMPLEO A FEBRERO EN LA REGION

Tasa de desocupacion

Brasil 12,2% Bel per 8,1%
s Colombiz 108% gy Chile 6,7%
2= Uruguay 9,3% mimg Fcuador 4,4%
= Paraguay 8,4% Ial México 3,3%
- Argentina 8,3% Fuente: Sondeo LR/ Gréfico: LR-ER

Fuente: Sondeo LR 2018

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico 2, la mayor tasa de desempleo en
América Latina lo registra Brasil con un 12.2%, segundo Colombia con 10.8%, Uruguay
con 9.3%, Paraguay con 8.4%, Argentina con 8.3%, Peru con 8.1%, Chile con 6.7%,

Ecuador con 4.4% y por ultimo México con 3.3%.
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Grafico N° 2. Inversion en 1+D: 2007 Y 2017(% del PBI)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos recopilados del Banco Mundial

Interpretacion: En el siguiente grafico vemos como la mayoria de los paises registran
crecimiento en Gasto en [+D al final del periodo, pero nuestro pais es el Unico que en el
2007 y en el 2017 solo invirtié la misma cifra de 1+D, del 0.1% de su PBI.

Tabla 3. Paises Mas Innovadores De América Latina.

Puesto a nivel

Paises mas innovadores .
mundial

w0 |

7 Argentina
Fuente: Global Innovation Index 2018.

| 6 |
L]
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Grafico 3. Factores de la innovacion tecnolégica

Chile - CostaRica - México - Colombia - Brasil - Peru - Argentina

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

I I I I S S I T T I T B T T N S S A T T S W B T SR I I T S S RS RIS

I T G S A N N R N O B S R N N N R R N R N SRR RN

O i S S R S S S
EGASTOS I+D GAST. PUBL. EDUC ®IMPORT. BNy SERV ®DESEMPLEO

Fuente: Banco mundial 2018. Elaboracion propia.

Interpretacion: Como podemos visualizar en el siguiente grafico los paises de américa
Latina como: Chile, Costa Rica, México, Colombia, Brasil, Peri y Argentina
respectivamente, presentan una cifra significativa en gastos de Investigacién y desarrollo,
lo cual en estos ultimos afios se vienen incentivando como prioridades econdémicas y
politicas en muchos estados. Asimismo, los gastos publicos en educacion en algunos

paises analizados se pueden evidenciar un crecimiento importante para los ultimos afios.
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Objetivo Especifico 1:

Evaluar qué factores de la adopcion y difusion del conocimiento tienen mayor incidencia

en el desempleo en América Latina.

ANOVA para los factores de la adopcién y difusion del conocimiento:

Modelo Suma de Media

cuadrados cuadratica

1 Regresién 169,578 3 56,526 12,462 ,000°
Residuo 331,105 73 4,536
Total 500,682 76

Resultados obtenidos del software SPSS Versiéon 25
Interpretacién:

Apreciamos que en la tabla 4, para los factores de la adopcion y difusion del conocimiento
el resultado del analisis ANOVA presenté diferencias significativas ya que el p<0.05
(0.000) lo que demuestra que al menos un factor de la adopcion y difusion del
conocimiento es diferente, esto significa que los factores analizados si los considera

importantes e inciden en el desempleo de América Latina.

Objetivo Especifico 2:
Evaluar qué factores de la creacién y explotacion del conocimiento tienen mayor

incidencia en el desempleo en América Latina.

Tabla 5. ANOVA para los factores de la creacion y explotacién del conocimiento

Suma de Media

cuadrados cuadratica

1 Regresion 196,685 5 39,337 9,168 ,000P
Residuo 291,762 68 4,291
Total 488,447 73

Resultados obtenidos del software SPSS Version 25
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Interpretacion:

Apreciamos que en la tabla 5 para los factores de la creacion y explotacién del
conocimiento el resultado del analisis ANOVA presenté diferencias significativas ya que
el p<0.05 (0.000) lo que demuestra que al menos un factor de la creacion y explotaciéon
del conocimiento es diferente, esto significa que los factores analizados si los considera

importantes e inciden en el desempleo
Presentacion e interpretacion e interpretacion de resultados inferenciales
Hipoétesis general:

Los factores de la innovacién tecnoldgica inciden significativamente en el desempleo en

Ameérica Latina en el periodo 2007-2017.
Hipoétesis especificas:

HO: Los factores de la adopcion y difusion del conocimiento tienen mayor incidencia en

el desempleo en América Latina.

H1: Los factores de la creacion y explotacion del conocimiento tienen mayor incidencia
en el desempleo en América Latina.

Hipétesis Especifica 1: Hay ciertos factores de la adopcién y difusion del conocimiento

que influyen en el desempleo en América Latina.

Tabla 6. Matriz de Correlacion de Pearson de la adopciéon y difusién del

conocimiento

TASA DE GASTPUBLED IMPORTBNSV IMPORTTIC

DESEMPLEO uc

TASA DE DESEMPLEO Correlacion de Pearson
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Gasto publico en
educacion, total (%del

PBI)

Importaciones de

bienes y servicios

(%PBI)

Importaciones de
bienes de tecnologias
de la informaciény la

comunicacion (TIC)

Sig. (bilateral)

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

Resultados obtenidos del software SPSS Version 25

Interpretacion: En la Tabla 6 se muestra

77

454"

,000

77

-,323"

,004

77

-,180

,118

77

los resultados obtenidos

,000

77

77

-,029

,800

77

,318™

,005

77

,004 ,118
77 77
-,029 ,318™
,800 ,005
77 77
1 ,576™
,000
77 77
,576™ 1
,000
77 77

del analisis de

correlacion de Pearson entre los factores la adopcion y difusidon del conocimiento y el

desempleo en América Latina.

El analisis de Pearson revela que para que el desempleo incremente su nivel se debe a

que 2 factores dentro de la categoria adopcion y difusion del conocimiento, ya que se

identificd la existencia de correlaciones significativas (p<0.05). Se destaca los gastos

publicos en educacion (0.000), estos valores indican una relaciéon directa, es decir si

aumenta la inversion en educacion, también aumentara la tasa de desempleo, lo cual a

todas luces resulta ser un comportamiento poco normal. No obstante, los paises en

estudio presentan una correlacion positiva. Pero cada uno diferente correlacion; teniendo

una correlacion significativa México y Colombia; correlacion moderada, Argentina;

correlacion Débil, Chile y Brasil; y correlacion nula, Costa Rica y Peru.
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Tabla 7. Nivel de significancia entre la correlacion de la tasa de

desempleo y el gasto publico en educacion

Correlacién

Débil

Chile ,360
Costa Rica ,001 Nula

México ,522  Significativa

Resultados
Colombia ,700  Significativa obtenidos del
Brasil /429  Débil software SPSS

Peru ,001  Nula Version 25.

Argentina ,673 Moderada

Elaboracion Propia

Del factor Importacion de Bienes y Servicios (0,004), ya que son adquiridos por un pais
del extranjero para distribuirlos en su interior el cual beneficia a consumidores en precios,
calidad o variedad y a las empresas en la consecucion de materiales, insumos de
produccion o mejores tecnologias; pero por otro lado genera competencia a la industria
ya establecida o naciente en pais importador y lesiona al mercado laboral interno, ya que

puede generar desempleo.

Por lo que se concluye que esos dos factores dentro de la categoria adopcién y difusion
de conocimiento, tales como los gastos publicos en educacion y las importaciones de
bienes y servicios presentan una mayor incidencia en la generacion del desempleo en

América Latina.

Hipotesis Especifica 2:
Hay ciertos factores de la creacion y explotacion del conocimiento que influyen en el
desempleo en América Latina.
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Tabla 7. Matriz de Correlacion de Pearson de la creacion y explotacion del

conocimiento

TASA DE Gasto Solicitudes Exportacid PBI per
DESEMPLE en de n de prod. capita

0 investig Patentes De alta (USS a

aciény residentes Tecnologi precios
desarrol y no a actuale

lo residentes )

Correlacion de TASA DE
Pearson DESEMPLEO

GASTO I+D

’AT. RES&NORESID

EXP. ALTTECCN

EXP. TIC

PBI PER CAPITA

Sig. (unilateral) TASA DE
DESEMPLEO

GASTO I+D

PAT.
RES&NORESID

EXP. ALTTECCN

EXP.TIC

PBI PER CAPITA

Resultados obtenidos del software SPSS Versiéon 25
Interpretacion:

En la Tabla 7 se muestra los resultados obtenidos del analisis de correlacion de Pearson
entre los factores de la creacion y explotacion del conocimiento y el desempleo en América

Latina.
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El analisis de Pearson revela que para que el desempleo incremente su nivel debe de
trabajar con 3 factores dentro de la creacién y explotacion del conocimiento, ya que se
identifico la existencia de correlaciones significativas (p<=0.05). Se destaca los gastos de
Investigacion y desarrollo (0.012), este valor indica una relacion directa, es decir si
aumentan los gastos de |1+D, también aumentara la tasa de desempleo. No obstante, esto
se debe que ciertos paises de América Latina destinan mayores recursos dedicados a la
investigacion y planificacion de nuevos conocimientos en los aspectos técnicos y
cientificos, lo cual es un generador de los principales motores del funcionamiento de la
economia de los paises, a la vez de un componente fundamental para la generacion de
talento e innovacion en un pais a largo plazo, evidenciando lo contrario a un corto plazo.
De la Exportaciones de productos de TIC (0.046), uno de los factores que ha influenciado
es el populismo dentro de los paises emergentes, lo cual tiene que ver con las clases
medias, antes protegidas por los niveles de empleo y el Estado de bienestar, se ven

perjudicadas por los de la tecnologia frente a otros segmentos de la poblacién.

Por lo que se concluye que estos dos factores de la creacion y explotacion del
conocimiento, tales como los gastos en investigacion y desarrollo y la Exportacion de TIC
las cuales presentan una mayor incidencia en la generacion del desempleo en América

Latina.
REFLEXIONES FINALES:

Una vez realizado el estudio se expondra las diferentes conclusiones extraidas del
analisis de los diferentes resultados. Estas seras expuestas a continuacién con el objetivo
de aportar una respuesta al tema tratado durante el estudio y poder abordar asi la

respuesta a la pregunta principal planteada.

En primer lugar, el incremento del desempleo se puede reflejar en uno de los factores de
la adopciéon y difusién del conocimiento, entre ellos tenemos gastos publicos en
educacion y las importaciones de bienes y servicios, los cuales son significativos. En
segundo lugar, en los factores de la creacién y explotaciéon del conocimiento, entre ellos
tenemos gastos en investigacion y desarrollo y la exportacion de TIC, los cuales son

relativamente significativas en generar una incidencia en el desempleo.
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Seguidamente se dara respuesta a las hipdtesis planteadas para la investigacion. La
hipétesis principal del analisis establecia que los factores de la innovacion tecnolégica
inciden en el desempleo en América Latina. Los resultados indican tanto que los gastos
publicos en educacion, la importacion de bienes y servicios, los gastos en investigacion
y desarrollo y la exportacion de productos de TIC, tienen un efecto mayor ya que estos
factores de la innovacién afectan en su probabilidad de creacién de desempleo, en
cambios los otros factores como la Importaciéon de bienes de tecnologia de la informacion
y comunicacion (TIC), la solicitud de patentes de residentes y no residentes, exportaciéon
de alta tecnologia y el PBI per capita, no son tan significativos dentro del modelo, es decir
que no explican el comportamiento del desempleo, por lo tanto podemos afirmar que los

4 primeros factores mencionados presentan una mayor incidencia en el desempleo.

En base a los resultados obtenidos, se afirma que el factor de la innovacion tecnolégica
desplaza a la mano de obra, no lo destruye. Este efecto lo realizan gastos publicos en
educacion, la importacion de bienes y servicios, los gastos en investigacion y desarrollo
y la exportacién de TIC que generan un efecto, la disminucion de empleo en el corto plazo

lo cual hace que el trabajo se convierta en automatizado, depende del sector empresarial.

En definitiva, la tecnologia mejora la productividad en el pais y el aprovechamiento de los
recursos, automatiza y acelera procesos; mejora la calidad de vida de las personas, pero
también incide en los puestos de trabajo. Se aprecia que la tecnologia aporta mejoras
positivas en un largo plazo, generando diferentes empleos. Sin embargo, también se
evidencia que la innovacion tecnolégica poco a poco esta afectando al empleo. El avance
de la Cuarta Revolucion Industrial en América Latina entre sus consecuencias “no

intencionales” puede dar paso al aumento del desempleo.

Es Importante mencionar que esto no significa el fin del trabajo para un trabajador
tradicional, sino se podria considerar como un nuevo reto para que los trabajadores
puedan recalificar sus niveles de competencia a través de capacitaciones tecnoldgicas
constantes y asi estar preparado ante las ofertas laborales que se iran generando, de tal
manera, que estos cambios con el tiempo no evidencien la sustitucion del hombre por la

maquina.
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En conclusion, Es cierto que algunos trabajos se destruyen con las innovaciones, pero
también es cierto que muchos se crean con los avances tecnologicos. Mas aun, suelen
ser mas los empleos que se crean que los que se destruyen. Pero de esto se trata el
progreso, tenemos que entender que los avances tecnologicos nos hacen la vida mas

facil y que ademas generan empleo a largo plazo en América Latina

La presente investigacion aportaria una base o linea de investigacion futura sobre el
desempleo, puesto que se podria tratar de investigar y dar solucion de la problematica
de como la robotizacion y el desarrollo de la tecnologia puede generar el aumento del

desempleo.
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES E INICADORES RECOPILACION DE

INFORMACION

PROBLEMA ESPECIFICO1 OBJETIVO ESPECIFICO1 HIPOTESISESPECIFICA1 VARIABLES E INICADORES




PROBLEMA ESPECIFICO2 OBJETIVO ESPECIFICO2 HIPOTESIS ESPECIFICA2 VARIABLES E INICADORES
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ANEXO B: DATOS DE PANEL

ANOS DESEMPLEO | GASTPUBEDUC IMPORTBNSV IMPORTTIC

2007-CHL 7.00 3.21 31.34 7.47
2008-CHL 7.80 3.79 39.37 6.17
2009-CHL 10.80 4.23 29.30 7.32
2010-CHL 8.20 4.16 31.32 7.87
2011-CHL 7.10 4.05 34.44 7.07
2012-CHL 6.40 4.10 34.15 7.17
2013-CHL 5.90 4.53 32.77 7.91
2014-CHL 6.40 4.73 32.16 7.07
2015-CHL 6.20 4.87 29.59 8.64
2016-CHL 6.50 5.35 27.33 9.20
2017-CHIL 6.70 5.30 26.99 9.10
2007-CRI 4.60 4.66 46.12 18.20
2008-CRI 4.90 4.92 47.89 18.28
2009-CRI 7.80 6.05 35.34 17.10
2010-CRI 9.20 6.63 35.05 17.72
2011-CRI 10.50 6.46 36.59 18.21
2012-CRI 9.80 6.69 35.97 18.31
2013-CRI 8.30 6.85 34.29 18.47
2014-CRI 9.70 6.87 34.79 13.55
2015-CRI 9.60 7.08 31.69 9.16
2016-CRI 9.50 7.12 31.83 7.20
2017-CRI 8.10 7.43 32.92 7.25
2007-MEX 3.60 4.69 29.27 13.51
2008-MEX 3.90 4.82 30.08 16.11
2009-MEX 5.30 5.19 28.81 19.60
2010-MEX 5.30 5.16 31.06 19.23
2011-MEX 5.20 5.11 32.43 17.28
2012-MEX 4.90 5.10 33.50 16.51
2013-MEX 4.90 4.70 32.46 17.11
2014-MEX 4.80 5.26 33.07 16.34
2015-MEX 4.30 5.24 36.60 16.45
2016-MEX 3.90 5.20 39.08 16.51
2017-MEX 3.40 5.22 39.67 16.46

11.20 4.06 20.71 10.88

11.30 3.91 21.10 10.14

12.00 4.75 18.72 8.81

11.80 4.83 17.95 9.63

10.80 4.46 20.22 8.50

10.40 4.39 20.04 8.97
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ANOS DESEMPLEO ‘GASTPUBEDUC IMPORTBNSV  IMPORTTIC

9.70 4.90 19.91 9.95

9.10 4.67 20.85 10.17

8.90 4.50 22.71 9.33

9.20 4.52 21.38 9.21

9.30 4.40 19.71 9.20
2007-BRA 8.09 4.97 11.96 4.86
2008-BRA 7.63 5.27 13.72 9.20
2009-BRA 8.28 5.46 11.25 9.40
2010-BRA 7.26 5.65 11.78 9.41
2011-BRA 6.69 5.74 12.24 8.83
2012-BRA 7.19 5.86 13.06 8.82
2013-BRA 6.99 5.84 13.93 8.64
2014-BRA 6.67 5.95 13.67 8.79
2015-BRA 8.44 6.24 14.05 8.41
2016-BRA 11.61 6.20 12.08 8.44
2017-BRA 13.32 6.23 11.55 8.42
2007-PER 4.19 2.63 24.17 7.10
2008-PER 4.06 2.87 28.71 7.80
2009-PER 3.90 3.14 21.67 7.68
2010-PER 3.48 2.87 23.85 7.50
2011-PER 3.44 2.66 25.49 7.43
2012-PER 3.11 2.92 25.17 7.84
2013-PER 3.24 3.30 24.97 7.85
2014-PER 2.96 3.69 24.21 8.99
2015-PER 3.00 3.97 23.86 9.56
2016-PER 3.53 3.82 22.82 9.69
2017-PER 3.59 3.92 22.60 9.65
2007-ARG 8.47 4.46 18.28 9.97
2008-ARG 7.84 4.84 18.34 8.29
2009-ARG 8.65 5.53 14.50 9.66
2010-ARG 7.71 5.02 16.04 9.02
2011-ARG 7.18 5.29 16.76 8.46
2012-ARG 7.22 5.35 14.29 8.31
2013-ARG 7.10 5.44 14.72 8.42
2014-ARG 7.27 5.36 14.00 7.37
2015-ARG 7.15 5.78 11.78 9.40
2016-ARG 8.70 5.57 13.54 8.48
2017-ARG 8.52 5.60 13.84 8.40
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Matriz de Correlacion de Pearson de los factores de la innovacion

TASA DE GASTP IMPOR IMPORTTI GASTO PATRES& EXPALT EXPTIC PBlpe
DESEMPLEO UBLED TBNSV c 1+D NORESID TECCN rcap
uc
1,000 ,456 -,297 -,148 ,263 -,053 ,184 -,197 ,063
TASA DE
DESEMPLEO
,456 1,000 -,040 ,330 ,658 ,329 ,671 ,362 ,476
GASTPUBLEDUC
-,297 -,040 1,000 ,502 -,438 -,334 ,411 ,610 ,087
IMPORTBNSV
-,148 ,330 ,502 1,000 ,016 ,156 ,708 ,939 -,070
IMPORTTIC
,263 ,658 -,438 ,016 1,000 ,843 ,273 ,054 ,399
GASTO I+D
-,053 ,329 -,334 ,156 ,843 1,000 ,086 ,164 ,155
PATRES&NORES
ID
,184 ,671 ,411 ,708 ,273 ,086 1,000 ,783 ,111
EXPALTTECCN
-,197 ,362 ,610 ,939 ,054 ,164 ,783 1,000 ,009
EXPTIC
,063 ,476 ,087 -,070 ,399 ,155 ,111 ,009 1,000
PBlpercap
,000 ,005 ,104 ,012 ,328 ,058 ,046 ,295
TASA DE
DESEMPLEO
,000 . ,368 ,002 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000
GASTPUBLEDUC
,005 ,368 . ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,231
IMPORT
BN SV
,104 ,002 ,000 . ,445 ,092 ,000 ,000 ,277
IMPORTTIC
,012 ,000 ,000 ,445 . ,000 ,009 ,324 ,000
GASTO I1+D
,328 ,002 ,002 ,092 ,000 . ,233 ,082 ,093
PATRES&NORES
ID
,058 ,000 ,000 ,000 ,009 ,233 . ,000 ,173
EXPALTTECCN
,046 ,001 ,000 ,000 ,324 ,082 ,000 . ,469

EXPTIC
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- 1295 ,000 1231 277 ,000 ,093 ,173 ,469
PBlpercap

Resultados obtenidos del software SPSS Versiéon 25

ANEXO D: GRAFICOS POR PAISES DE AMERICA LATINA
45.00 Chile 2007 - 2017
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B GASTOS I+D = GAST. PUBL. EDUC = [MPORT. BN y SERV = DESEMPLEO

Elaboracién Propia
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Costa Rica 2007 - 2017

60.00
50.00

40.00

LU

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B GASTOS I+D B GAST. PUBL. EDUC ®[MPORT. BN y SERV u DESEMPLEO

Elaboracién Propia

México 2007 - 2017

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B GASTOS I+D u GAST. PUBL. EDUC ®[MPORT. BN y SERV = DESEMPLEO

Elaboracién Propia

83



Colombia 2007 - 2017

“d b,

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(=}

B GASTOS I+D B GAST. PUBL. EDUC IMPORT. BN y SERV B DESEMPLEO
Elaboracién Propia

Brasil 2007 - 2017

16.00

14.00

12.00
10.00
8.0
6.0
4.0
2.0
A R AR AR NR R AR IR R ER

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(=}

S

S

S

B GASTOS I+D GAST. PUBL. EDUC = IMPORT. BN y SERV ® DESEMPLEO

Elaboracién Propia
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Peru 2007 - 2017

35.00
30.00

25.00

LLLLLLLLL

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

S

uGASTOS I+D = GAST. PUBL. EDUC = I[MPORT. BN y SERV m DESEMPLEO

Elaboracién propia

Argentina 2007 - 2017

20.00
18.00

16.00

il

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(=]

(=]

(=]

(=]

EGASTOS I+D B GAST. PUBL. EDUC u IMPORT. BNy SERV ® DESEMPLEO

Elaboracién Propia

Interpretacion: En el Grafico podemos apreciar que los paises de Brasil y Argentina
presentan una mayor inversion en investigacion y desarrollo; los paises que tienen mayor
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gasto publico en educacién son Costa Rica y Brasil; los paises de Costa Rica y México
presentan un mayor porcentaje en importacion de Bienes y servicios y la Tasa de
Desempleo es mayor en los paises de Costa Rica, Chile y México.
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LAS CIFRAS DEL EMPLEO
EN AMERICA LATINA

INDICE DE DESEMPLEO
AFEBRERO EN LA REGION

Tasa de desocupacion (%)

7 108%
Colombia

26,4 millones
de personas
desempleadas en
Latinoamérica

e
8,4% desempleo
de la region en 2017

Puede bajar hasta
8,1%en 2018

Brasil concentra
40% de la fuerza
de trabajo de
Latinoamérica

8,4%
Paraguay

' 8,3%

Argentina

Fuente:OlTy Cepal  Grifice: LR-GR

La tasa de

a19,5%

Uno de cada cinco

jovenes latinos Cee
buscando empleo no o0
lo encuentra

10,2 millones de
jovenes desocupados

desocupacién de los
jovenes aumenﬁr_
il

POBLACION OCUPADA
POR CATEGORIA OCUPACIONAL
41% 41%
Servicio Empleadores
doméstico ‘
5,7% 56,5%
Familiares no Asalariados
remunerados
297%
Cuenta
propia
El promedio
simple de En2017la 00000
salarios desocupacién se 00680
creci6 19,8% igc;ementé en mée\/'e O O O 00
entre e los 19 paises de la
2005-2015 region 00000
N | gme, 28888
desocupacion aumento
en13delos19paises OO0
00000
Entred2016y 2017 la
i tasa de desocupacion
Eﬁt;mee:m de s mjeres [
realde 18% aumentd de 9,9% [-._
alafo a104%
' El aumento para los
para (]
hombres pasd de 7,2% l_.
a7% o[
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Capitulo 4. La Gestion Tecnolodgica de las Universidades Latinoamericanas:
Un Estudio de Patentes

Resumen

El estudio de las universidades Latinoamericanas ha sido abordado desde distintos
angulos. Desde mediados de los noventa, los estudios se enfocaron en el rol
emprendedor de las universidades. En Estados Unidos y Europa el rol emprendedor
de las universidades asi como la gestion tecnoldgica se ha estudiado, entre otros
aspectos, a través de los estudios de patentamiento. Esta investigacién contribuye
en esa direccion al describir y analizar las patentes universitarias de América Latina
registradas en la oficina de patentes de los Estados Unidos (USPTO). El estudio
consta de una muestra de 11 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, México, Panama, Uruguay y Venezuela. El periodo de estudio es desde 1976
al 2011. Se usa el documento de la patente, en particular el titular de la patente,
para indagar acerca si la titularidad es de una universidad. Se estudian 3082
patentes otorgadas a los paises de la muestra y se constata que 152 son patentes
universitarias. Los resultados muestran que los paises con mas patentes
universitarias en el periodo de estudio son México y Brasil. Las universidades
latinoamericanas que mas patentan en la USPTO son la Universidad Autbnoma de
México y el Instituto Politécnico Nacional. Los resultados muestran que podria existir
una relacion entre la gestién tecnologica de las universidades y su productividad
medida a través del numero de patentes. La transferencia de tecnologia de las
universidades de América Latina se realiza en mayor medida en el sector
biotecnoldgico.

Palabras clave: Patentes, Innovacion, transferencia tecnolégica.
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Introduccioén

El cambio en el rol de las universidades con respecto a la relacion con el medio,
especificamente en su relacion con la industria o a su rol de emprendimiento ha sido
documentado para sociedades que basan su desarrollo en el conocimiento (ver
Gibbons et al, 1994, Leydesdorff y Etzkowitz, 1996; Etzkowitz y Leydesdorff, 1997,
Etzkowitz et al, 2000). Este cambio en el rol de la universidad también ha sido
estudiado en América Latina reportando escasa vinculacion entre universidad y
empresa (Sutz, 2000, Arocena y Sutz, 2001; Bernasconi, 2007; Junqueira y
Palmeira, 2008; Carvalho de Mello Etzkowitz, 2008, Moreno-Brid y Ruiz_Napoles,
2010). Siguiendo a Perkmann y Walsh (2007) el estudio de los vinculos entre
universidad e industria, asi como la gestion tecnoldgica puede incluir diferentes
aspectos: emprendimiento académico, servicios de investigacion, transferencia de
recursos humanos, publicaciones cientificas, comercializacion de los derechos de
propiedad intelectual, entre otras. Si bien hay diversas formas de analizar la
vinculacion entre universidad e industria y la gestion tecnologica de las
universidades, se usara el patentamiento universitario como indicador. A pesar de
las limitaciones de las patentes como indicador de innovacion, la actividad
patentadora universitaria ha sido un simbolo de las relaciones cambiantes entre las

universidades y su ambiente social (Leydesdorff y Meyer, 2010).

Estudios previos han investigado acerca de las tendencias de patentamiento de
universidades norteamericanas y europeas (ver Henderson, Jaffe y Trajtenberg,
1988, Geuna y Nesta, 2006, Breschi, Lissoni y Montobbio, 2008); sin embargo, la
evidencia empirica es escasa para el caso latinoamericano. Excepciones son Pinto
y Moreiro (2004), Schmal et al (2006) Calderon-Martinez y Garcia-Quevedo (2012)
y Gonzalez-Gelvez y Jaime (2013) quienes han documentado patentamiento

universitario en Brasil, Chile, México y Colombia respectivamente. Correa (2008)
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en un estudio con mayor cobertura estudia el patentamiento universitario de algunos
paises latinoamericanos en el periodo 1995-2005. Esta investigacion pretende
contribuir en esa direccion teniendo por objetivo analizar la gestion tecnoldgica de
las universidades latinoamericanas a trav el patentamiento universitario de los 11
paises de la region con mas patentes registradas en la Oficina de Patentes de los
Estados Unidos (USPTO) desde 1976 hasta el 2011 (Argentina, Brasil, Chile,

Colombia, Costa Rica, Cuba, México, Panama, Peru, Uruguay y Venezuela).

Este articulo contribuye a la literatura: (i) mostrando la distribucion sesgada de las
patentes universitarias entre los paises de la region, (ii) identificando a los paises
latinoamericanos con el mayor niumero de patentes universitarias, (iii) ilustrando con
evidencia empirica la escasa vinculacion universidad-empresa en América Latina,
(iv) identificando y caracterizando la gestion tecnoldgica de las universidades
latinoamericanas con mayor patentamiento y (v) exponiendo la direccidon
tecnologica de la innovacidn universitaria en América Latina. Para hacer esta
investigacién se estudiaron las 3082 patentes registradas por los paises antes
mencionados en la USPTO. La seccion de metodologia describe la forma en que se
recolecto, identificd y clasificaron los datos. La seccion de resultados presenta
diversas tablas y graficos de la actividad patentadora de las universidades

latinoamericanas, la ultima seccion es la de reflexiones finales.

Metodologia.

Se estudian 3082 patentes otorgadas a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, México, Panama, Peru, Uruguay y Venezuela por la USPTO durante el
periodo 1976-2011. La forma en que se hizo la busqueda de las patentes otorgadas
por pais en ese periodo fue usando la categoria Asignee Country Name (ACN) de
la USPTO. Se construy6 una base de datos a partir de la informacion contenida en
el documento de la patente. Se obtuvo informacion del numero de patente, fecha de

otorgamiento y de aplicacion de la misma, pais al que se le asigna, nombre de la
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entidad patentadora (Asignee Name-AN) vy la clasificacién internacional de la

patente

El numero de la patente se usa como identificador, la fecha de otorgamiento de se
usa para clasificar a las patentes de acuerdo al afo. La asignacion del pais permite
clasificar a la patente de acuerdo al pais. El nombre de la entidad patentadora
permitié clasificar a la patente de acuerdo a 4 tipos: patente empresarial, patente
universitaria, patente de centros de investigacion o similares (en esta clasificacion
se incluyen institutos de investigacion, laboratorios y fundaciones) y patente de

inventor independiente.

Una patente se considera como patente empresarial cuando se acredita a una
empresa publica o privada. Se usaron patrones de busqueda en el nombre de la
entidad patentadora como Sociedad Anénima, (S.A) y Compania Andénima (C.A),
esto ayudo a reducir el numero de casos para identificar. Para clasificar a la patente
como universitaria se busco la palabra “universidad” en el nombre de la entidad
patentadora y se clasifica como tal. Hay instituciones universitarias que no tienen la
palabra “universidad” en su nombre (Leydesdorff y Meyer, 2010). Tomando en
cuenta esa observacion, se detectd que efectivamente en América Latina existen
estos casos y se procedid a hacer una busqueda mas detallada al respecto,
obteniendo que en México, Brasil y Argentina algunas instituciones universitarias se

identifican con el nombre de Instituto o Fundacion.

La clasificacién de patentes de centros y similares se hizo buscando las palabras
centro de investigacion, laboratorio de investigacion, instituto de investigacion o
fundacion publicas o privadas. Hay institutos que forman parte de empresas, cuando
la patente se otorga a la filial y no a la casa matriz se considera que la patente es
del Instituto. Uno de estos casos es el del Instituto de Tecnologia Venezolana para
el Petréleo (INTEVEP) que es una filial de la empresa petrolera PDVSA, pero sus
patentes se otorgaron directamente a INTEVEP y no a PDVSA. Para identificar a

los inventores independientes se comparoé el nombre de la entidad patentadora con
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el nombre del inventor, si eran iguales, entonces se consideraba que la patente es

de un inventor independiente.

El uso de estos criterios para realizar la clasificacion del titular de la patente sirvio
para identificar la mayoria de las patentes, en caso de dudas se hizo una busqueda
adicional por Internet de cada nombre para poder hacer la identificacién
correspondiente. En algunos casos una misma patente puede ser asignada a dos
entidades diferentes. Por ejemplo, la patente Nro 7622109 que corresponde a Chile
tiene dos “Asignee Names”: Vitrogen SA y Universidad de la Frontera, en este caso
se clasifica esta patente como empresarial y universitaria. Esta clasificacion también

permite identificar cuando existe colaboracion entre universidad e industria.

Posterior a la clasificacion de las patentes por titular, se procedié a hacer un conteo
del numero de patentes universitarias, identificando que existe un total de152
patentes universitarias. Esta investigacion se enfoca en las caracteristicas de este
tipo de patentes. Se observa el pais y el ano de la patente universitaria. Se clasifica
por nombre de universidad. Es de interés observar la colaboracién universidad-
empresa, universidad-centro o similares porque asi se detecta la vinculaciéon de la
universidad con su entorno. De esta manera cuando se identificé una patente como
universitaria, se observo si estaba a nombre de otro titular para asi clasificarla como

de colaboracion.

Otra caracteristica observada en la patente de las universidades fue la direccién
tecnolégica del invento. Dado que el documento de la patente reporta informacion
respecto a diferentes codigos de clasificacion, se tomaron los codigos de la
clasificacion internacional (Current International Class) y se homologaron de
acuerdo a la Clasificacion Internacional de Patentes de la World Intellectual Property
Office (WIPO) en su versién de 2013. Se clasificé a la patente de acuerdo a 35
campos tecnoldgicos de la WIPO. Una misma patente puede ser clasificada en

diferentes campos tecnolégicos.
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Resultados

El primer registro de patente de alguna universidad latinoamericana en la Oficina de
Patentes de los Estados Unidos (USPTO) en el periodo de estudio se realizé en
1986'. El grafico 1 muestra la evolucién de las patentes universitarias
latinoamericanas a través del tiempo. Antes del 2006, no hay un comportamiento
claro de tendencia de la actividad de patentamiento de las universidades en Ameérica
Latina. Posterior a ese afo, se puede observar que la actividad patentadora de las
universidades latinoamericanas ha tenido un aumento sostenido hasta el 2011 y su

crecimiento ha sido mayor que el total de la region.

Grafico 1.- Evolucion de la actividad patentadora de las universidades
Latinoamericanas en comparacion con el total de patentes registradas por los

paises de la muestra

! La Universidad Central de Venezuela fue la primera universidad latinoamericana en registrar un invento en
la USPTO durante el periodo de estudio. Lo hizo en conjunto con el Instituto Venezolano de Petrdleo (INTEVEP)
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Las patentes universitarias en Latinoamérica no se distribuyen de forma uniforme
entre los paises de la region. La tabla 1 muestra la distribucion del total de patentes
universitarias latinoamericanas en comparacién al total por pais para el periodo de
estudio. Se observa que el pais con mayor niumero de patentes universitarias es
México y el pais sin patentes universitarias es Panama. Estos resultados contrastan
porque México no es el pais con mas patentes de América Latina y a pesar de ello
tiene un numero mayor de patentes universitarias. Por otro lado, Panama que es el
quinto pais de América Latina con mas patentes en el periodo estudiado, no tiene

ninguna patente universitaria.

Es de notar que solo un 5% del total de patentes de la regiéon son producto de la
inventiva universitaria. Esta tendencia es similar a la del resto del mundo. Hall y
Harhoff (2012) reportan que el patentamiento universitario a nivel mundial es bajo

con respecto al total del patentes. De los paises latinoamericanos con mas de 100
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patentes, Chile es el pais con una mayor proporcién de patentes universitarias con

respecto al total de su pais.

Tabla 1.- Numero de patentes universitarias en comparacion al total de patentes
por pais (1976-2011)

Argentina 235 10 4%
Brasil 1,242 34 3%
Chile 141 25 18%
Colombia 42 8 19%
Costa 25 4 16%
Rica

Cuba 79 1 1%
México 724 56 8%
Panama 152 0 0%
Peru 18 4 22%
Uruguay 21 1 5%
Venezuela 403 9 2%
Total 3,082 152 5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la USPTO

Para observar la transferencia tecnoldgica de las universidades se estudia si el
invento patentado se hizo en colaboracién con empresas, centros o similares o con
otras universidades. La tabla 2 muestra que solo 25 de los 152 inventos patentados
en la USPTO provienen de la vinculacién con la empresa, es decir el 16% de las
patentes universitarias. Este resultado respalda la observacion hecha por la

literatura de que la relaciéon universidad-empresa es escasa (Arocena y Sutz, 2001;
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Junqueira y Pimienta, 2008, Moreno-Brid y Ruiz-Napoles, 2010, Albornoz et al,
2017). A pesar de esta tendencia en América Latina, a nivel de pais, se tiene que
casi el 50% de las patentes universitarias de Brasil son producto del trabajo en
conjunto con empresas. Paraddjicamente, México, pais con un mayor numero de
patentes universitarias, tiene escasa asociacidén entre empresa-universidad en los

inventos registrados en la USPTO.

Tabla 2.- Numero de Patentes Universitarias producto de la vinculacién con el

entorno de acuerdo al pais de asignacion (1976-2011)

Argentina 4 2 1

Brasil 12 3 1

Chile 4 0 3

Colombia 1 1

Costa 0 0 4

Rica

Cuba 0 0 1

México 1 2 4

Venezuela 2 3 0

Total 25 11 15

Fuente: Elaboracion propia con datos de la USPTO

El ranking de las primeras universidades de la region muestra que casi el 59% de
las patentes latinoamericanas estan concentradas en 11 universidades del total de
las 47 universidades latinoamericanas que patentan. Dos universidades mexicanas
ocupan el primer puesto, ambas son universidades nacionales. Las dos

universidades mexicanas que lideran el ranking latinoamericano tienen dos
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caracteristicas relacionadas a la gestion tecnoldgica que podrian explicar este
resultado: ambas tienen oficinas de transferencia de tecnologia y el sistema de
inventivos les permite a sus investigadores o inventores apropiarse de parte de los
beneficios derivados de la invencidon (Correa, 2008; Calderon-Martinez y Garcia-
Quevedo, 2012). Estudios previos (Bercovitz et al, 2001; Bercovitz y Feldmann,
2008) han demostrado que existe una vinculacién entre la estructura organizacional
de las universidades y el desempefio tecnoldgico de las mismas. Por tanto, podria
ser que en América Latina, al igual que en el resto del mundo, existiese una
conexidon entre como la universidades gestionan la transferencia tecnolégica y su

productividad.

La Universidad Federal de Rio de Janeiro, que aparece entre las tres primeras del
ranking, es una de las universidades ejemplo de integracion con el resto de los
elementos del sistema regional de innovacion (Etkowitz et al, 2000), asi mismo, al
igual que sus pares mexicanas lideres, cuenta con una oficina de transferencia
tecnoldgica. Este hecho puede explicar su productividad en la comercializacion de
su actividad innovadora. Por su parte, la Universidad de Minas Gerais, que también
cuenta con una oficina de transferencia tecnoldgica, se encuentra entre las
universidades latinoamericanas que mas patentan en la USPTO en el periodo de
estudio y en otros periodos en la misma oficina de patentes (Diaz et al, 2010),
también es la universidad que mas patenta en la oficina de patentes de Brasil
(Correa, 2008).

La Universidad de Chile también aparece en los primeros puestos de la
universidades latinoamericanas que mas patentan en la USPTO, esto podria ser
explicado por la gestion tecnoldgica que se ha realizado en esta universidad. La
Universidad de Chile cuenta con una Vice-Rectoria de Investigacion y Desarrollo
que se encarga de gestionar los derechos de propiedad intelectual (Schmal et al,
2006)
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Tabla 3.- Ranking de Universidades Latinoamericanas con respecto al total de
patentes registradas en la USPTO (1976-2011)

Universidad Nacional Auténoma de Meéxico 20
México

Instituto Politécnico Nacional México 20
Universidade Federal de Minas Gerais Brasil 8
Universidade Federal do Rio de Brasil 8
Janerio

Universidad de Chile Chile 7
Universidad Simén Bolivar Venezuela 5
Universidad Autonoma de Nuevo Leon Meéxico 5
Universidad de Brasilia Brasil 5
Universidad de Antioquia Colombia 4
Universidad de Costa Rica CostaRica 4
Universidad Central de Venezuela Venezuela 4
Total 90

Fuente: Elaboracién propia con datos de la USPTO

Con respecto a la orientacién de la transferencia tecnoldgica, se tiene que los
campos tecnoldgicos en los que se registran un mayor numero de inventos en la
USPTO son Biotecnologia (52 patentes), Productos Farmacéuticos (33 patentes),
Productos Organicos Elaborados (20 patentes), Quimica de Materiales (14
patentes) y Medida (9 patentes). La orientacién tecnoldgica de las universidades
latinoamericanas es algo diferente a la tendencia del total de patentes registradas
en América Latina donde la Ingenieria Quimica es el campo tecnoldgico con mas

patentes (Morales y Sifontes, 2013).

Las tablas 4, 5 y 6 reportan el numero de patentes registradas por universidades en

los campos tecnoldgicos con mas inventos universitarios (Biotecnologia, Productos

98



Farmacéuticos, y Productos Organicos Elaborados). La Universidad Autonoma de
México se distingue en los 3 campos tecnoldgicos sumando un total de 19 patentes.
Le sigue la Universidad de Minas de Gerais de Brasil con 13 patentes en los campos
tecnologicos antes mencionados. Es de notar que las universidades argentinas

(Universidad Nacional de Quilmes, Universidad de Buenos Aires, Universidad
Nacional de La Plata y Fundacién Universitaria Dr. Rene G. Favaloro), a pesar de
no aparecer en el ranking de la tabla 3, si aparecen entre las universidades que

patentan en los tres principales campos tecnoldgicos de patentamiento universitario.

Tabla 4.- Frecuencia de campos tecnoldgicos con mas patentamiento por

universidades latinoamericanas (1976-2011)

Universidad Biotecnologia

(52 patentes)

Instituto Politécnico Nacional 6
Fundacién Universitaria Dr. Rene G. 1
Favaloro

Instituto Tecnolégico y de Estudios 1

Superiores de Monterrey

Pontificia Universidad Catdlica de Chile 1
Universidad de Costa Rica 4
Universidad Autonoma De Nuevo Leodn 3
Universidad Central de Venezuela 1
Universidad de Antioquia 3
Universidad de Chile 2
Universidad de Concepcion 1
Universidad de Sao Paulo 2
Universidad Nacional Autonoma de México 10
Universidad Nacional De Quilmes 1
Universidad Simoén Bolivar 2
Universidad Técnica Federico Santa Maria 1
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Universidad de Brasilia

Universidad Federal de Minas Gerais

Universidad Federal de Sao Carlos

Universidad Federal de Rio de Janeiro

N = &
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Tabla 5.- Frecuencia de campos tecnologicos con mas patentamiento por

universidades latinoamericanas

Universidad Productos Farmacéuticos

(33 patentes)

Instituto Politécnico Nacional 2
Fundacién Universitaria Dr. Rene G. Favaloro 1
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de 1
Monterrey

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Universidad de Costa Rica

Universidad de Buenos Aires

Universidad Auténoma De Nuevo Ledn

Universidad de Antioquia

Universidad de Antofagasta

Universidad de Brasilia

Universidad de la Frontera

Universidad de la Habana

Universidad de Sao Paulo

Universidad Federal de Minas Gerais

Universidad Nacional Autbnoma de México

Universidad Nacional de Colombia

Universidad Nacional De Quilmes

Universidad Federal De Para

Universidad Federal De Rio de Janeiro

A Al Al N R Ol O R a Aal W R Aam] Al A A A

Universidad Nacional De La Plata

Fuente: Elaboracion propia con datos de la USPTO
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Tabla 6.- Frecuencia de campos tecnoldgicos con mas patentamiento por

universidades latinoamericanas

Universidad Productos Organicos
Elaborados

(20 patentes)

Instituto Politécnico Nacional 2

Universidad de Costa Rica

Universidad de Buenos Aires

Universidad Auténoma De Nuevo Ledn

Universidad Central de Venezuela

Universidad de Antioquia

Universidad de Brasilia

Universidad de la Habana

Universidad Federal de Minas Gerais

Universidad Federal Do Rio de Janeiro

Universidad Nacional Autbnoma de México

Universidad Simén Bolivar

[ N &'® 2 N NG (R ) [ ) [ O I O N R ) I ) [ N B O )

Universidad Nacional De La Plata

Fuente: Elaboracion propia con datos de la USPTO

Reflexiones Finales

Los inventos latinoamericanos registrados en la USPTO en el periodo de estudio
datan de 1986. Es decir, la comercializacion tecnologica de las universidades
latinoamericanas, al menos en Estados Unidos, tuvo comienzo a mediado de la
década de los ochenta. Pero no es sino veinte afios después que se comienza a
observar un crecimiento sostenido (al menos por los ultimos cinco afios estudiados)

de las patentes universitarias latinoamericanas. A pesar del crecimiento
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experimentado de los inventos patentados luego del 2006, el numero de patentes

acreditadas a América Latina es aun bajo con respecto a otras regiones.

El pais con mayor numero de patentes universitarias registradas en la USPTO es
México. Las Universidad Auténoma de México y el Instituto Politécnico Nacional son
las dos universidades latinoamericanas con mayor registro de patentes en los
Estados Unidos. Brasil le sigue a México en el registro de patentes universitarias
latinoamericanas. La Universidad Federal de Minas Gerais y la Universidad Federal
de Rio de Janeiro son las universidades brasilefias con mayor numero de inventos
registrados en Estados Unidos en el periodo de estudio. Finalmente, Chile es el
tercer pais latinoamericano con mayor numero de patentes universitarias, la
Universidad de Chile es la institucion universitaria con mayor numero de patentes
en la USPTO. La caracteristica comun entre todas estas universidades es que
poseen algun tipo de unidad de gestidbn tecnoldgica, bien sea oficina de

transferencia tecnoldgica o unidad de gestion de propiedad intelectual.

Las universidades latinoamericanas en general estan poco vinculadas con el
entorno, solo Brasil muestra una tendencia diferente. Las patentes universitarias
brasilefias en casi un cincuenta por ciento son producto de la asociacién con el
medio. En cuanto a la orientacion tecnolégica de las universidades
latinoamericanas, los campos tecnolégicos con mayor patentamiento universitario
son biotecnologia, productos farmacéuticos y productos organicos elaborados. La
tecnologia comercializada por las universidades latinoamericanas difiere de las
tendencias latinoamericanas como un todo. Futuras investigaciones pueden

explorar este hecho.
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Capitulo 5. El efecto del capital relacional en el desempeiio de entidades

gubernamentales en Tamaulipas

Resumen: El presente estudio identifica la relacion de los componentes del capital
relacional y el desempeio gubernamental en dependencias del sector publico del
estado de Tamaulipas. Se aplicod un cuestionario a 130 servidores publicos de nivel
directivo. A través de la técnica de analisis factorial exploratorio, se determind una
estructura de tres factores para el constructo de capital relacional y unidimensional
para el desempeio gubernamental. La obtencion de estos resultados podria ayudar
a los tomadores de decisiones de la administracion publica en el disefo e
implementacion de estrategias para la gestion eficiente de los intangibles en el

sector gubernamental.

Palabras claves: 1. capital relacional, 2. desempefo gubernamental, 3. Tamaulipas

Introduccién

Los estrategas o gerentes son los tomadores de decisiones de un sinfin de posibles
opciones que deben elegirse constantemente para resolver los problemas
recurrentes y no recurrentes del dia a dia de cualquier organizacion, por lo tanto, es
crucial contar con el mejor personal que comprenda las particularidades de la
industria a la que pertenece (Porter, 1990; 1999; 2009). De esta manera, el papel
del capital intelectual (Cl) repercute en la generacion de ventajas competitivas
sostenibles que encaren el desafio de hacer frente a los recursos superiores de los
competidores, permite la capitalizacion de las fortalezas en aras de aprovechar las
oportunidades y, de forma parecida, combatir las amenazas y minimizar las
debilidades (David, 2008; Porter, 2009).
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La administracion del conocimiento debe priorizar una busqueda constante de los
mejores resultados organizacionales posibles (i.e. lucrativos y no lucrativos) y, por
otro lado, minimizar los obstaculos vigentes y potenciales que impidan el logro de
los objetivos planificados estratégicamente. Las utilizacién de recursos externos a
la organizacion (i.e. outsourcing) permite cubrir una parte de las exigencias de
conocimiento ya que, en varios casos, la generacion de dicho conocimiento con
recursos internos de la misma organizacion tendria un costo mayor (Garcia,
Sanchez y Sevilla, 2012). “En el entorno socio-econdmico actual de la Economia
del Conocimiento, la principal fuente de ventaja competitiva sostenible de las
organizaciones reside fundamentalmente en sus activos de naturaleza intangible,

reflejados en su Capital Intelectual” (Bueno, Salmador y Merino, 2008, p.43).

La presente ponencia es resultado de un estudio mas amplio derivado de un
proyecto de investigacion, en lo referente a las tres dimensiones del Cl, para lo cual
tiene como objetivo de la presente es analizar la relacién del capital relacional con
el desempeno gubernamental, es un estudio desde la percepcidn de los directores,
jefes de departamento y subdirectores de diferentes dependencias del Gobierno del
Estado de Tamaulipas, con la finalidad de buscar areas de oportunidad en mejorar
las capacidades innovadoras para el desempefo del sector publico que espera la

sociedad.

. Dimensiones del capital intelectual

El Cl es un tema extensamente estudiado desde diferentes angulos, por ejemplo:
alianzas estratégicas (e.g. Ferreira y Franco, 2017), balance score card (e.g.
Mehralian, Nazari, y Ghasemzadeh, 2018), ética de negocios (e.g. Ahmed,
Vveinhardt y Streimikiene, 2017), aprendizaje corporativo (e.g. Taboli y Zaerizadeh,
2016), administracion del conocimiento (e.g. Daud y Yusoff, 2011). Por ende, existe
una amplia abundancia de definiciones del Cl en el mundo académico, sin embargo,

para efectos del presente trabajo se entiende por CI:
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Acumulacion de conocimiento que crea valor o riqueza cognitiva poseida por
una organizacion, compuesta por un conjunto de activos de naturaleza
intangible o recursos y capacidades basados en conocimiento, que cuando
se ponen en accidn, segun determinada estrategia, en combinacion con el
capital fisico o tangible, es capaz de producir bienes y servicios y de generar
ventajas competitivas o competencias esenciales para la organizacion en el

mercado. (Bueno et al., 2008, p. 53)

En este orden de ideas, Tseng, Lan, Lu y Chen (2013) apuntaron que el Cl es una
repercusion entre el potencial de innovacion (valor de mercado) y los estados
financieros (valor en libros). Por ejemplo, ¢cdmo incluir en los estados financieros
el valor del personal clave del negocio, la imagen de la organizacién o la lealtad de
los clientes hacia los productos o servicios ofertados? En el caso de la industria
deportiva, el Cl es mas importante que el capital financiero (Yasar, Isik y Calisir,
2015). Por ende, una correcta gestion del Cl debe lograra la capitalizacién de
nuevas oportunidades de negocio, sin dejar de atender los diversos indicadores
financieros (Maditinos, Chatzoudes, Tsairidis y Theriou, 2011; Kazan, Ertok y Ciftci,
2015). Por esto, al momento de ejecutar las decisiones se priorizan los indicadores
tradicionales, o sea, los mas faciles de cuantificar en términos numéricos (e.g.
cantidades, porcentajes, razones, etc.) (Felicio, Couto y Caiado 2014; Frey, 2002;
Monagas-Docasal, 2012; Ochoa-Hernandez, Prieto-Moreno y Santidrian-Arroyo,
2013). De ahi que, las dimensiones mas generalizadas en los trabajos de

investigacién que buscan explicar el Cl en diversos contextos son tres:

e Capital humano (CH): Cuando se habla del Cl la primera dimensioén que viene
a la mente son las personas que integran una organizacion, es decir, el CH
que la conforma. “Sin embargo, en la practica no todos los activos intangibles
son gestionados con efectividad, lo que influye negativamente en la creacion
de valor en las organizaciones” (Borras-Atiénzar y Campos-Chaurero, 2018,
p.56). Disponer con personal altamente talentoso permite capitalizar
optimamente todo el potencial de las organizaciones: mejores productos y

servicios, mayor participacion del mercado, ambiente armonioso de trabajo,
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constante innovacién, indicadores de desempeno superiores, etc. Se pueden
resaltar como elementos del CH por ejemplo: conocimientos, habilidades
personales, experiencia, nivel educativo, creatividad, idiomas que dominan,

sentido comun, carisma, intuicion, espiritualidad, liderazgo, valores, etc.

Capital estructural (CE): Esta dimension se diferencia del CH porque
pertenece a la organizacién, esto implica que, se queda en ella a pesar de
que los empleados dejen a la misma (Abdullah y Sofian, 2012; Sanchez,
Melian y Hormiga, 2007; Yasar et al., 2015). Con otras palabras, el CE es “el
conocimiento que se ha hecho explicito y documentado” (Silva, Barahona y
Galleguillos, 2014, p. 567). Ejemplos muy utilizados de CE pueden ser: los
sistemas informaticos, la cultura organizacional, los canales de distribucion,
las bases de datos, las patentes, las politicas y reglamentos. “Las
organizaciones con un fuerte capital estructural pueden encontrar un mejor
ajuste con su capital humano al capital relacional” (Yaseen, Dajani y Hasan,
2016, p.169)

Capital relacional (CR): Finalmente la dimension del Cl estudiada en el
presente trabajo, las organizaciones no son sistemas cerrados, es decir,
interactuan invariablemente con su entorno para lograr sus objetivos, por
ende, el CR se genera a partir de dicha interaccién en la busqueda constante
de ventajas competitivas sostenibles y duraderas (Sanchez et al., 2007).
Urena, Quifones y Carruyo (2016, p.4) mencionaron que: “La unica ruta
existente para alcanzar el éxito es la incorporacién tanto de la organizacion,
como de todos sus actores (clientes, empleados, entre otros)’. Algunos
ejemplos de indicadores representativos del CR pueden ser: las alianzas
estratégicas, canales de comercializacion, acuerdos con los proveedores,

preferencia de los clientes, entre otras.
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Para el presente trabajo se tomara como capital relacional a los recursos intangibles
que puedan generar un mejor desempefio en la organizacion a partir de las
conexiones que tiene la misma con su entorno, incluidos proveedores, clientes y las
alianzas estratégicas que puedan resultar de las mismas. (Bontis, 2001; Paoloni,

Cesaroni y Demartini, 2018).

2. Capital relacional y desempeio gubernamental

Diversos trabajos empiricos han validado la relacion positiva del CR en el
desempefio gubernamental (DG), lo cual ha evidenciado que trasciende a una
saludable administracion financiera y operativa (Bontis, Chua y Richardson, 2000;
Bontis, JanoSevi¢ y DZenopoljac, 2015; Peng, Pike y Roos, 2007), en este orden de

ideas autores como Tseng et al. (2013) sugirieron que:

El "desempefio" ha sido valorado por la industria, el gobierno y la academia
durante mucho tiempo. Sirve como un indicador para que la academia mida
la calidad de la corporacion, para que el gobierno revise la efectividad de las

politicas, y también sirve como un objetivo para la industria. (p. 1490)

Las organizaciones al formar parte de un sistema ponderan sus relaciones
estratégicas con sus grupos de interés externos. El fortalecimiento del CR con
dichos grupos, pueden crear nuevas y atractivas formas de hacer colaboraciones
estratégicas para aprender de experiencias enriquecedoras e innovadoras (Cabrita
y Bontis, 2008; Orddnez de Pablos, 2004; Vishnu, Gupta, Sriranga y Vijay, 2014).

La dificultad de administrar adecuadamente el CR va en aumento, cuando la imagen
empresarial o corporativa funge de filtro en la percepcion de la ciudadania de los
servicios prestados. “Una imagen favorable aumenta la calidad percibida; una
imagen desfavorable, la deteriora” (Civera, 2008, p.46). Desgraciadamente, es una
costumbre ampliamente arraigada de valorar como “pésimos” los servicios

ofertados por el Gobierno, influenciados por la mala imagen de los gobernantes
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actuales y pasados (e.g. alianzas con el crimen organizado, escandalos de

corrupcion, desfalcos al erario publico, etc.) (Carrillo y Tamayo, 2008)

2. Método

El proceso investigativo se desarrollé con la intencidn de identificar la relacion de
los componentes del CR y el DO en dependencias publicas gubernamentales del
estado de Tamaulipas. Para lo cual, el estudio se efectué bajo el enfoque
cuantitativo con un tipo de muestreo a conveniencia. Se utiliz6 como instrumento un
cuestionario desarrollado por el Cuerpo Académico “Gestion Publica y Empresarial”
perteneciente a la Facultad de Comercio y Administracion Victoria, dependiente de
la Universidad Autdbnoma de Tamaulipas. El cuestionario fue compuesto de tres
secciones para recolectar los datos: 1. datos sociodemograficos, 2. capital
relacional, 3. desempefio gubernamental. Para dar respuesta a estas dos ultimas
secciones del cuestionario, se implementé una escala Likert de 5 puntos (1. Nunca,

2. Rara vez, 3. Algunas veces, 4. La mayoria de las veces, 5. Siempre).

Para la aplicacién del citado instrumento, se contactdé a las autoridades de las
dependencias gubernamentales seleccionadas para convenir el ingreso a las
instalaciones, se aseguré mediante oficio el uso estrictamente académico de los
resultados y el trato confidencial de la informacién recabada. Mediante el paquete
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 21, se
realizaron las técnicas de investigacion de analisis factorial exploratorio y la
correlacion para la interpretacion de los cuestionarios aplicados. La ficha técnica

completa del trabajo efectuado, puede observarse con detalle en la Tabla 1.
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Tabla 1. Ficha técnica de investigacion

Ficha técnica de investigacion

Concepto Descripcién
Disefo de investigacion No experimental, transversal
Ambito geogréfico Estado de Tamaulipas
Objeto de estudio dependencias publicas gubernamentales
Enfoque de estudio Cuantitativo
Tipo de muestra A conveniencia (130 encuestados)
Trabajo de campo enero — mayo 2018
Instrumento Cuestionario. Escala Likert (5 puntos)
Aplicacion del cuestionario | Presencial
Técnica de Investigacion | Analisis factorial exploratorio, correlacion
Paquete estadistico SPSS version 21

Fuente: Elaboracion propia

4. La asociacion del capital relacional con el desempeiio en el sector publico
4.1 Servidores publicos encuestados, caracterizaciéon general

Una vez analizado los datos proporcionados por los encuestados en las
variables sociodemograficas, se encontré que el 61.5% son hombres y el 38.5%
mujeres. El 16.9% ocupan cargos de director, 18.5% el puesto de subdirector, un
porcentaje alto (41.5%) se desempeiia como jefes de departamento y un 23%
senalé desempefar otros cargos que no son de nivel directivo en su dependencia.
Alrededor del 77% de los encuestados tiene mas de 34 anos de edad, un porcentaje
bajo (2.3%) se ubican en el rango de 18 a 25 afos y un 20.7% tiene entre 26 a 33

afnos de edad.

El 74.6% tiene estudios concluidos de licenciatura y un 24.6% escolaridad
del nivel posgrado, sélo un .8% senalé contar con educacidon hasta nivel de
preparatoria. El area de adscripcion de los servidores publicos corresponde en
24.6% a direcciones, .8% a subsecretarias, 1.5% subdirecciones, 7.7% a
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departamentos, 4.6% a coordinaciones y en otras areas administrativas se ubico el
60.

4.2 Dimensiones del capital relacional

Al aplicar la técnica de analisis factorial exploratorio (AFE) se determind una
estructura de tres factores para el componente de capital humano (con
aproximadamente el 60% de la varianza total explicada). Se valoro6 la conveniencia
de este método de analisis de reduccion de datos, debido al cumplimiento adecuado
de diversos supuestos para su utilizacion (tabla 1), como por ejemplo el valor de
Kaiser, Mayer-Olikin (KMO) obtuvo un indicador superior a 0.70, que es un indice
adecuado de acuerdo con Hair et al. (2008). Los factores seleccionados fueron

aquellos con eigenvalues superiores a 1 (regla de Kaiser).

Dos reactivos de los dieciséis formulados en el disefio de la escala original
se eliminaron, con motivo que no obtuvieron una carga factorial igual o superior a
.50, que es la minima requerida para un tamafio de muestra de 130 (Hair et al.,
2008). Quedan finalmente determinados tres factores que caracterizan a este
constructo desde la percepcion de los empleados encuestados, que se denominan
i) alianzas estratégicas vy ii) colaboracion con proveedores-usuarios, v iii) gestion
relaciones con clientes. La confiabilidad de la escala determinada para la medicion
del CH se considera adecuada, puesto que se determindé un indice Aplha de
Cronbach de 0.94. El detalle de la conformacién de los factores de este constructo

se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Estructura subyacente del capital relacional (CR) en el sector

gubernamental
Factor Descripcion del reactivo Carga Analisis Alpha de
factorial factorial Cronbach
exploratori
o]
Alianzas CR1. ... trabaja por medio de .74

estratégicas alianzas estratégicas en los
proyectos de innovacion
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Colaboracio
n
proveedores
-usuarios

(proveedores, universidades,
gobiernos, centros de
investigacion, etc.)

CR2. ... evalua de manera
formal las razones de éxito o
fracaso de la colaboracion
con las alianzas estratégicas

CRa. ... aprecia el uso de
fuentes externas como
importantes para acceder a
nuevas ideas y conocimiento

CRA4. ... consulta con
personal externo para la
toma de decisiones.

CRS5. ... aprende de las
alianzas estratégicas para
mejorar Sus procesos.

CR®. ... se involucra con
universidades y centros de
investigacion para generar
ideas y conocimiento que
soporten la innovacion.

CRO. ... mantiene relaciones
de largo plazo con los
proveedores

CR10. ... destina un tiempo
considerable para la
seleccion de proveedores

CR11. ... tiene datos
relativamente completos
sobre los proveedores

CR12. ... ylos empleados se
apoyan en los proveedores
en la solucion de
necesidades empresariales y
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.84
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1518.045

Significanc
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estratégicas (costos, calidad,
tiempos, capacidades de
produccion).

CR13. ... se ocupa de .67
gestionar relaciones a largo
plazo con los usuarios.

Gestién CR14. ... capitaliza las .85

relaciones necesidades y la

con clientes retroalimentacion de sus
usuarios para mejorar el
servicio y mantenerlos
satisfechos

CR15. ... tiene alineadas las .87
necesidades de los usuarios
en todos sus procesos

CR16. ... desarrolla ideas y .67
conocimiento que generen
NUEevVOoS Procesos Yy servicios a

través de redes con los
usuarios.

4.3 El desempeiio en el sector publico

Con la técnica de analisis factorial exploratorio (AFE) se determin6 que esta
variable, muestra un solo factor que explica el 66% de la varianza. Se observo
adecuado aplicar dicho método de reduccion de datos, puesto que se dio
cumplimiento a los supuestos para su utilizacién (por ejemplo valor de KMO 0.93)
como puede observarse en la tabla 3.
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Tabla 3.

El desempefio organizacional del sector publico

Carga Analisis Alpha de

o _ factori  factorial Cronbac
Factor Descripcidn del reactivo al exploratori  h
o]
D1. Valoracion de la imagen del .78

gobierno y de sus servicios

D2. Adaptacion de la organizacién 73
publica a las necesidades de los
usuarios

D3. Respuesta rapida de la .79
organizacion ante la demanda
ciudadana

D4. Valor afnadido en los procesos .79
y servicios

D5. Satisfaccion de los usuarios .83
con los procesos O servicios
publicos.

D6. Desempeino en el logro de .78

objetivos y resultados
KMO=.93 .95

D7. Calidad en los procesos y .83

Desempef  servicios publicos X2=
0 del 1333.301
sector D8. Nivel de tecnologia en los 74 o
publico procesos Yy servicios publicos Significanc
ia=0.000

D9. Productividad de nuestros .82
empleados

D10. Eficiencia en los procesos y .83
actividades de la organizacién

D11. Desempefio en el .82
aprovechamiento de los recursos
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D12. Mejora en la coordinacion de .79
procesos internos

D13. Innovacion en los procesos y .81
servicios publicos.

4.4 El capital relacional y el desempeiio gubernamental

Otro de los objetivos del presente estudio ha sido analizar si los factores
identificados del capital humano, muestran algun tipo de correlacion con el
desempefo gubernamental (DG), claro desde la percepcidon de los servidores
publicos encuestados y con la limitacidon que esa valoracion cualitativa puede

implicar en las inferencias concluidas del analisis.

Mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se procedio a
valorar en qué medida los tres factores del capital relacional se asocian con la
variable de desempeno gubernamental. Con este indicador se identificé que solo
dos componentes, se asocian de forma positiva y significativa con el desempefio,

como puede observarse en la tabla 3.

Tabla 3.

Relacién de factores del capital relacional con el desempefio gubernamental (DG)

Tipo de Factores del CH Estadisticos DG
coeficiente

Coeficiente de correlaciéon .300**

Alianzas estratégicas  Significancia (bilateral) .001
N 130
Rho de Colaboracion con Coeficiente de correlacion .07
proveedores-usuario o o
Spearman Significancia (bilateral) .38
N 130
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Gestion relaciones con Coeficiente de correlacion .426

cliente S ] )
Significancia (bilateral) .000

N 130

Nota: Rho=coeficiente de correlacion entre dos variables ordinales. N= nimero de
sujetos encuestados. . **p<.01. Fuente: Elaboracioén propia

Conclusiones

En la literatura actual se muestra una creciente corriente referente al analisis de los
activos intangibles de las organizaciones, sean publicas o privadas. Sin embargo,
son pocos los estudios empiricos encontrados en el contexto del sector publico
mexicano. De los resultados obtenidos en las dependencias gubernamentales
tamaulipecas estudiadas, se determind que existen tres elementos que caracterizan
al capital relacional: 1) Alianzas estratégicas; 2) Colaboracién con proveedores-

usuario y 3) Gestion relaciones con cliente.

No obstante, a pesar de la importancia que mostraron los tres factores por los
directivos encuestados, cabe mencionar, que solamente dos factores (Alianzas
estratégicas y Gestion relaciones con cliente) mostraron una relacién positiva y
significativa con el constructo de “desempefio gubernamental’. En este primer
acercamiento es necesario considerar que, la no existencia de una relacion positiva
y significativa entre el factor de CR (Colaboracion con proveedores-usuario) con el
constructo estudiado (DG) no debe generalizase al sector gubernamental

tamaulipeco.

Estos resultados muestran la importancia de que las entidades publicas disefien e

implementen estrategias que fortalezcan su trabajo colegiado con las universidades,
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centros de investigacion y demas agentes externos para compartir conocimiento y

tecnologia que les ayude a mejorar sus procesos y resultados organizacionales.
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Capitulo 6. La Innovacion en los estudiantes de educacién superior para la

generacion del conocimiento: caso Universidad Auténoma de Tamaulipas

Resumen

Cada vez son mas las organizaciones que demandan jovenes capaces de hacer
frente a las necesidades y retos que se presentan dia a dia. Todas las
organizaciones, lucrativas y no lucrativas, buscan soluciones que les permita
subsistir en un entorno cambiante y globalizado. Es por esta razén, que se valoré la
importancia de investigar el impulso de la innovacion que la Universidad Autbnoma
de Tamaulipas y sus 24 facultades y unidades académicas realizan, a través de sus

profesores para generar conocimiento a los estudiantes.

Se presenta un marco teérico acerca de los variables de estudio, el conocimiento
y la innovacion. Esta ultima como parte fundamental en las habilidades y
caracteristicas percibidas por los jévenes durante su aprendizaje en las aulas de
sus facultades y unidades académicas. Posteriormente, se enmarca una base
metodologica, en donde se explica la muestra probabilistica, el analisis de la
fiabilidad del alfa de Cronbach, frecuencias, analisis de Correlacion de Pearson y
Andlisis de Regresién Lineal, el instrumento fue validado mediante el sistema
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version numero 21 para

Windows.

Al final de este trabajo de investigacion, se muestran las conclusiones del estudio

realizado en cada una de sus dos variables.

Palabras Clave: Innovacién, Gestion del Conocimiento, Educacién Superior.
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Introduccioén

“Inventar nuevo conocimiento no es una actividad especializada, es un modo de
comportarse, de hecho, es una forma de ser, en el que cada persona es un
trabajador del conocimiento, es decir, un emprendedor” (Nonaka, 1991). La
innovacién para la generacion de nuevo conocimiento debe de promoverse como
parte de una habilidad mas de la persona, en el cual cada uno es duefio de las
propias experiencias que va teniendo a lo largo de su propia existencia humana.
Los estudiantes de universitarios deben ser emprendedores en el ambito profesional
en las diversas organizaciones empresariales, lucrativas y no lucrativas, de la
sociedad. Zara y George (2002), habla acerca de la capacidad de absorcion para
generar una dinamica dentro de la organizacién, que permita adquirir, asimilar,

transformar y explotar el conocimiento.

Las necesidades de demanda de la sociedad y de las organizaciones por la
generacion de jévenes con conocimiento que les permita aplicar las capacidades y
las habilidades necesarias para el desempefio de las labores, exige contantemente
a las escuelas, universidades y tecnoldgicos de educacién de nivel superior,
preparen a individuos con mayor valor de percepcion en cada una de las carreras e
ingenierias. No soélo basta la generacidon de personas capacitadas con el
conocimiento amplio basico demandado en cada una de las materias o catedras
que reciben en sus centros de estudios, mas bien ahora es necesario el desarrollo
de la capacidad de innovacion que se encuentra inmerso en cada uno de los

estudiantes actuales.

Como parte importante de este estudio, consideramos la importancia del sistema
y el papel que juegan las escuelas de Educacion Superior en el pais. Para poder

entender mejor esto, disefiamos la (Figura 1), denominada contribucién de institutos
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de educacion superior al estado y la sociedad, en el cual se ilustra en forma de
proceso, la interaccion de los agentes involucrados y el resultado obtenido en la

correcta administracion de este.

Figura 1. Contribucion de Institutos de Educacion Superior al Estado y la Sociedad

ESTADC ¥ SOCIEDAD

AR R LR S IIII'I-II-I-II-I-II'I-II-I-II-I-I'I-II'I-IIIII-I-III-II'I-IIIII-I-III-II'IIIIIII-I

-

[- Recursos Materiales -] [- Recurses Humanos _] [- Recursos Financieros -]

-
ilI-l-llll-|llll-|llI-l-llI-l-llIll-llIl-|-llI-l-llI-|-llIl-|-llI-l-lIl.ll-i-Il-i-Il-l-lIl-l-Il-iIll-lll-l-llll-lll-i-llll-lll-l-llli

INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR
(Wistos desde la perspectiva de formacion)

INMOVACION J

Activacion de |a Economla

JOVEMES PROFESIONISTAS ]

CORGANIZACIONES LUCRATIVAS Y NO LUCRATIVAS
(MERCADO LABORAL Y COMPETITIVO)

129



Fuente: Elaboracién propia

La figura anterior, considerada como un proceso sistematico, debe partir por
parte del Estado y la sociedad, la cual, provee de recursos materiales (escuelas,
instalaciones, mobiliario, equipo tecnoldgico, etc.), recursos humanos (estudiantes,
maestros, personal administrativo, etc.) y recursos financieros (inscripciones, becas,
presupuesto, etc.) a las instituciones de Educacion Superior, las cuales estan
encargadas de la transmisiéon del conocimiento para la generacion de jovenes
profesionistas, mismos que son preparados para organizaciones lucrativas y no
lucrativas, en un mercado laboral y competitivo, los cuales son encargados de la
activaciéon de la economia, devolviendo en forma indirecta y directa al Estado y a la
sociedad, recursos materiales (productos / servicios), recursos humanos (mano de
obra) y recursos financieros (impuestos, financiamiento, etc.), para volver a iniciar

con el ciclo.

Como podemos observar, existen muchos otros agentes que participan de forma
directa o indirecta en este proceso, pero que no son objeto de nuestro estudio. Lo
relevante a destacar en esta parte, es principalmente identificar las actividades o las
acciones en las cuales se participa en un sistema ciclico, el cual constantemente se
esta renovando mediante la oferta y la demanda de los tres tipos de recursos
enunciados. A lo largo del desarrollo, encontraremos relaciones significativas a lo

antes expuesto.

En este trabajo, nos encontraremos con un marco tedrico que sefala los
conceptos estudiados: innovacion y gestion del conocimiento. Posteriormente nos
introduciremos a una parte metodolégica, para mostrar los resultados encontrados

y generar unas conclusiones sobre esta investigacion.
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MARCO TEORICO
La Innovacioén y el Conocimiento en la educacion superior.

La generacion de conocimiento surge principalmente de la obtencion de datos,
los cuales cuando se les asigna algun factor relacional a dichos datos, los podemos
transformar en informacién. A esa informacion, cuando se le adiciona un grado de
valor especifico y un grado de significancia y de importancia dentro de un area o de
una dimension basica de estudio, lo podemos considerar como conocimiento. El
conocimiento es valioso, siempre y cuando la informacion y los datos son de calidad.
Dentro de las organizaciones, el conocimiento es fuente para la toma de decisiones
y la generacién de ventajas competitivas. De lo anterior, la importancia del por qué
es esencial que los jévenes de educacidén superior, que en un futuro préximo
ocuparan un puesto laboral, comprendan la importancia y apliquen el conocimiento

que poseen.

Figura 2. La espiral del conocimiento

Conocimiento tacito m Conocimiento tacito

Socializacién Exteriorizacion
Conocimiento Conocimiento
compartido conceptual
Interiorizacion Combinacion
Conocimiento Conocimiento
operacional sistematico
Conocimiento explicito Conocimiento explicito

Fuente: Elaboracién propia a partir de Nonaka (2007).
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Topete, C., Bustos, E., Bustillos, E. S. (2012), identifican en su investigacion que el
problema de la generacion de conocimiento organizacional radica en como extender
el conocimiento individual (tacito) a los grupos y equipos de trabajo (explicito), que
son los que movilizan este conocimiento que se crea y acumula, para después
distribuirlo organizacional e inter-organizacionalmente a través de estas cuatro
formas de la espiral del conocimiento (Nonaka 2007) cémo se ve en la (figura 2),
con una dimension ontoldgica, llamada proceso de creacion del conocimiento

organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1999), como se puede observar en la (figura 3).

La generacion y aplicacion del conocimiento, segun Caballero, F.C., Uresti, R.M.,
Ramirez, J.A. (2012), se evalua a través de la publicacion de material cientifico que
puede ser en memorias de congresos, memorias en extenso, capitulos de libros,
libros y articulos cientificos. Es decir que la informacién transformada en
conocimiento en estas entidades educativas, son medidas y evaluadas por estas
circunstancias a las cuales aplican, no estando concernidas so6lo a docentes
investigadores, sino también a los alumnos que contribuyen al conocimiento emitido

hacia la sociedad o hacia quien patrocina los servicios de las investigaciones.

Figura 3. Espiral del conocimiento organizacional.
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Combinacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Nonaka Takehuchi (1999).

La investigacion apela a la ensefanza porque el emisor de enunciados cientificos
o el transmisor del conocimiento requieren un auditorio capaz de oirlo y entenderlo.
(Glazman, R., 1993). La ensefianza no sélo depende de quién transmite el
conocimiento, también debe de existir el interés de quien lo recibe. La dinamica
diaria de las sesiones de transmision de conocimiento celebrada en las aulas es la
forma en la cual los alumnos reciben la informacion transmitida por sus facilitadores
de manera tacita o explicita, como se ha visto en las figuras de los espirales. La
dinamica sera tacita, cuando los docentes utilicen su experiencia para la transmision
del conocimiento, y sera explicita, cuando se apoyen del material bibliografico y

herramientas de apoyo que faciliten la comprensién de la informacién en cuestion.

El éxito de la gestion del conocimiento reside en identificar con claridad el nivel
de madurez de los procesos sustantivos, tanto académicos como administrativos,
especialmente desde la perspectiva del conocimiento, para determinar con
eficiencia la forma en que éstos se habran de vincular con los procesos propios de

esta iniciativa (Garcia, R.l., Cuevas, O. 2011).

Romero, C. A. (2007), enuncia en su estudio que la mejora escolar, es tal si

produce conocimiento, nuevos y diversos aprendizajes, que transforman de manera
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sostenida los modos de pensar y hacer de las escuelas. Esto se puede interpretar
como el indicador de la medicién de avance de cada una de las organizaciones
descritas, la cual seria aplicada contra lo descrito en parrafos anteriores. Esto es
criticado por Morales, P. (2010) quien sefala que a veces se escucha en
comentarios informales que lo que realmente importa para progresar y ser
considerado en la Universidad es dedicarse a la investigacion, publicar todo lo que
sea posible y que, consecuentemente, el preocuparse ‘mucho’ por el aprendizaje de
los alumnos es una pérdida de tiempo. El aprendizaje, segun Canton, 1. (2005), es
un proceso que tiene lugar en los sujetos u organizaciones cuando éstas procesan
la informacién recibida y como consecuencia adaptan su sistema de creencias,
valores o saberes a la informacion recibida. Es decir, todo aprendizaje supone un
cambio. Por otra parte, Fainholc, B. (2006), nos comparte que asi mismo se debe
recordar que el aprendizaje social u organizacional apunta al proceso de desarrollo
y cambio planificado, asi como de aseguramiento de la calidad al que se
compromete una organizacion —entre ellas, la universitaria—, que elige aprender o
que desea desarrollar su inteligencia o asegurar su calidad en sus procesos Yy
productos. Para Campos, M.A. Y Gaspar, S. (1999), se trata de proveer condiciones
para que el estudiante adquiera los instrumentos simbdlicos en el proceso de su

ubicacidn en un contexto dinamico y relacional de la realidad histérica y social.

Romo, A.E., Villalobos, M. A., Guadalupe, L.E. (2012), nos dicen que se requiere
un estimulo que agregue experiencias y conocimientos que se desarrollen y
apliquen por medio de herramientas organizacionales. Dichas herramientas las
podemos considerar e identificar en el entorno propio de cada centro de estudios,
pues son distintas las especialidades y las finalidades de cada carrera (areas
economicas administrativas, ciencias de la salud, ciencias sociales, areas
educativas, etc.). En base a esto Blanco, O.E., Arias, S.A. (2008), nos dice que
todas las actividades y sus herramientas deben ser innovadoras, renovadoras y
motivadoras, para lo cual, Rayon, L., De Las Heras, A.M., Mufioz, Y. (2011) afirman
que se les debe facultar a los alumnos para comprender y afrontar lo educativo
como una realidad compleja, incierta e imprevisible, que requiere creatividad y

trabajo en equipo. En dicho sentido, se trata de estimular una costumbre en el
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individuo, para un futuro proximo, pues en la sociedad del conocimiento las
organizaciones representan organos vitales no solo de supervivencia sino de

cambio y renovacion constante (Rojas, B. 2007).

Hualde, A. (2005), insiste en los siguientes conceptos que menciona en su

articulo:

a) los sistemas educativos pueden recuperar para sus objetivos, varios de los

rasgos de la economia del conocimiento con el énfasis en la creatividad;

b) pueden asimilar la idea de un sistema abierto e interactivo con otros agentes

sociales: empresas, organizaciones sociales, instituciones cientificas;

C) requieren avanzar en la creacion de sistemas organizativos flexibles como las

redes para diferentes propdsitos;

d) necesitan hacer compatibles los proyectos nacionales con los proyectos

regionales, sub-nacionales y supranacionales.

Dentro de la informacién analizada, podemos considerar como la mas importante
la tendencia girada hacia la mencion de la creatividad. De dicho concepto. Se
pueden obtener infinidad de combinaciones asociadas a cada una de las areas
especificas de estudio, las cuales pueden permitir la correcta fluctuacion y
transmision de la informacion. Aguerrondo, I. (2009), encuentra paradigmas en una
combinacion que realiza en la forma tradicional del enfoque académico y un enfoque
de I+D (Innovaciéon mas desarrollo), entre las cuales se pueden mencionar que en
el de forma tradicional el objetivos es el desarrollo de teoria, se enfoca a problemas
segmentados, no se compromete con la accién y el criterio de la verificacién es la
l6gica de la experimentacion; mientras que en el paradigma de |1+D, sefiala que el
objetivo de este enfoque es el resolver los problemas usando la teoria, esta
enfocado a la resolucién de problemas desde la necesidad de su resolucion, esta
comprometido con la accién y el criterio de verificacion es la l6gica de la efectividad,
es decir responde a la pregunta ;resuelve el problema?. Estas y oftras

especificacion realiza este autor dentro de este ramo de educacion, pero sélo se
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mencionan las relacionadas de manera directa a la teoria aplicada en innovacion y

creatividad, relacionadas con actividades de 1+D.

Gutiérrez, C. (2010), afirma que “The Scientific-technological development has
increased the ability to transmit and create knowledge”. Por lo cual se necesitan de
herramientas indispensables tecnoldgicas necesarias adecuadas a cada una de las
particularidades y especificaciones curriculares. Los nuevos conocimientos pasan a
formar parte de las competencias dinamicas, como valor agregado de la
organizacion lo que le permite sobresalir y mantenerse en el tope de la economia

del conocimiento (Lovera, M.I. 2009).

Volviendo al campo de la importancia de cada una de las caracteristicas
involucradas en esta investigacion, podemos afirmar que la repercusion de una
correcta aplicacion de los conocimientos impacta de manera directa a la sociedad,
quien es al final de cuenta quien recibe los beneficios que se esperan obtener de la
fuerza educativa superior y de sus conocimientos y la habilidad de innovar y crear,
desarrollados durante su vida escolar. Lopez, S. (2014) reflexiona sobre los
resultados del tema en mencidén, donde expresa que una sociedad con mayor
educaciéon es mas propensa al intercambio de ideas y conocimientos, amén de que
fortalece su cultura y se torna mas receptiva hacia otras manifestaciones culturales.
Dicho intercambio es un ciclo constante en una poblacion donde se transmite
informacion y se genera conocimiento constantemente. En base a esto, Diaz, F.
(2010), nos dice que el discurso de la innovacién en la escuela se argumenta en
torno a la realidad social del mundo cambiante, incierto y complejo en que vivimos,
y por ello se afirma con contundencia que el conocimiento y, por ende, los modelos
educativos, caducan constantemente, de ahi la necesidad de una reinvencién
constante, que cada vez parece iniciar con un conjunto vacio. Existen modelos
validos para el soporte y el respaldo del impacto de dichos cambios, Chacin, B.
(2008), en su Modelo tedrico-metodolégico para generar conocimiento desde la
extension universitaria, argumenta que el modelo es un espacio conceptual que
facilita la comprension de la realidad compleja, ya que selecciona el conjunto de

elementos mas representativos, descubriendo la relacion entre ellos vy
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profundizando en la implicacion que la practica aporta para investigar y derivar
nuevos conocimiento. A pesar de dichos modelos, algunas de las dificultades y
limitaciones en el desarrollo de procesos para la creacion y gestion del conocimiento

detectado por Rodriguez, D. (2006) son:

a) Ausencia de objetivos,
b) Falta de planificacion,
c) Responsabilidad difusa,
d) Contextualizacion,

e) Confusion conceptual,

f) Falta de una cultura adecuada.

En dichas dificultades y limitaciones, podemos encontrar a varios elementos
involucrados en el proceso de la formacién de los planes de estudios y otras
actividades que dependan de la innovacién y de la creatividad. Estas barreras, son
en ocasiones bastante comunes en instituciones que no pueden adaptarse a los

cambios constantes mencionados, propios de la sociedad actual.

Una estrategia optima para aquellas escuelas que tienen como objetivo
convertirse en comunidades de aprendizaje (Lakomski, G. 2011), es reconocer la
unidad de conocimiento y, aun mas importante, incorporar una vision de aprendizaje
en su mision educativa, que se base en los conocimientos cientificos sobre como el
cerebro adquiere y procesa la informacion. Si es asi, los métodos de evaluacion
también deben cambiar y ampliarse, permitiendo al estudiante demostrar sus
conocimientos bajo una variedad de formas, en lugar de privilegiar la representaciéon
simbdlica como ensayos y otros trabajos escritos. Esto no quiere decir que el
conocimiento formal y representado simbdlicamente ya no sea necesario. Lo es,
pero ya no se debe considerar la Unica manera de evaluar todo lo que un estudiante
sabe. Esto también significa que la capacidad intelectual de un estudiante, su
«inteligencia», no puede basarse exclusivamente en su capacidad de expresarse
«sobre papel» 0 en una prueba de inteligencia. Esta misma idea es compartida por

Pino, A. Y Drucker, R. (2006) donde nos explican que son diversos los factores que
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inciden en el éxito del proceso educativo: la seleccion pertinente de los contenidos,
su actualizacion, los métodos de ensefianza apropiados por nivel, la formacion de
los docentes, la valoracion de la carrera magisterial o académica, el numero de
estudiantes por salén, los recursos invertidos y su gestidn, la infraestructura y su
distribucion geografica, la pertinencia de los procesos de evaluacion, el crecimiento

y la diversificacidén de las ofertas educativas, entre muchos otros.

Cada una de las caracteristicas propias de cada escuela, facultad o campus,
debe de reflejar en sus estudiantes métodos novedosos, sin olvidar las bases
tradicionales que dan vida a las ensefianzas tedricas que son el fundamento para
cualquier profesion. La creatividad viene aunada a las implicaciones y cambios que
deben realizarse en cada una de las formas, maneras y métodos de transmisién de
contenido, al volver a la comunidad estudiantil base fuerte y sustentable, para la

sociedad a la que pertenecen.

La eficiencia exige que la educacién superior —asi como el conjunto del sistema
educativo- brinden respuestas satisfactorias a las necesidades de la poblacién
escolar y universitaria y a la sociedad en su conjunto. Esto requiere buena gestion
de los procesos y de los recursos humanos, financieros y materiales involucrados,
la mayor profesionalizacién de docentes y no docentes y un proceso permanente
de evaluacion de resultados y de impacto (Fernandez, N. 2014). La eficiencia
entonces nos vuelve un mecanismo Optimo de respuesta a las necesidades y
demandas de la sociedad poblacional y empresarial, quienes cada vez mas
requieren de personal creador de nuevos métodos de transformacion y respuesta

inmediata a los cambios que se susciten.

Rojas B. (2007), sostiene que la organizacién tiene que aprender a preguntarse
acerca de lo que esta haciendo, si responde a las necesidades y conocimientos del
momento, y de no ser asi, tiene que planificar el abandono de politicas, de practicas
con miras a buscar el éxito, mas que la sobrevivencia. Esto es crucial en un mercado

competitivo. La mayoria de los paises acapara las grandes mentes innovadoras que
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posee nuestra poblacion. Dichas mentes, son fuente principal de conocimiento y de
creatividad para la sociedad que nos rodea, es decir, los beneficios que esta obtiene
de la aplicacion de nuevos conocimientos. La responsabilidad de los institutos de
educacion superior es grande, frente a los nuevos retos que se suscitan en el dia
de hoy. Es importante por eso tomar en cuenta que el conocimiento y la innovacion
son base para la activacion de la habilidad creativa que cada uno de los estudiantes

posee, para beneficio de todos.
La hipotesis generada para la investigacion es:

H1. En la Universidad Autonoma de Tamaulipas se promueve la innovacion a los
estudiantes para generar conocimiento y su aplicacion de caracter practico que

contribuya para el beneficio de la sociedad.
METODOLOGIA

La investigacion es de tipo cuantitativa de corte transversal correlacional. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2010), Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, su proposito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
En este caso, la investigacion de tipo correlacional describe relaciones entre dos

variables: Innovacién y Gestién del Conocimiento.

Este trabajo de investigacion se realizdé en los 24 diferentes campus de la
Universidad Autbnoma de Tamaulipas, en las regiones del centro, norte y sur del
estado de Tamaulipas. Los sujetos de investigacion estan conformados por alumnos
de licenciatura de todos los campus. Se conto con la participacion de estudiantes
de las siguientes Facultades y Unidades Académicas; Nuevo Laredo, Facultad de
Comercio, Administracién y Ciencias Sociales, Facultad de Enfermeria Nuevo Laredo,
Reynosa, Unidad Académica Multidisciplinaria Reynosa Aztlan y Unidad Académica
Multidisciplinaria Reynosa Rodhe. Rio Bravo, Unidad Académica Multidisciplinaria Rio
Bravo. Matamoros, Facultad de Medicina e Ingenieria en Sistemas Computacionales,

Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros. Valle Hermoso, Unidad Académica
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Multidisciplinaria Valle Hermoso. Ciudad Victoria, Unidad Académica de Derecho y
Ciencias Sociales, Facultad de Comercio y Administracion Victoria, Unidad
Académica Multidisciplinaria de Ciencias, Educacion y Humanidades, Facultad de
Ingenieria y Ciencias, Unidad Académica de Trabajo Social y Ciencias para el
Desarrollo Humano, Facultad de Enfermeria y Obstetricia, Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia "Dr. Norberto Trevifio Zapata" Mante, Unidad Académica
Multidisciplinaria Mante. Tampico, Facultad de Arquitectura Disefo y Urbanismo, Facultad
de Comercio y Administracién, Facultad de Enfermeria, Facultad de Mdusica y Artes "Mtro.
Manuel Barroso Ramirez", Facultad de Ingenieria "Arturo Narro Siller", Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales, Facultad de Medicina "Dr. Alberto Romo Caballero"”, Facultad de

Odontologia Tampico.

En base a datos de transparencia de la Universidad Autonoma de Tamaulipas el
ciclo escolar 2017 conto con una matricula de 37,193 alumnos.

http://www.uat.edu.mx/TRANS/Paginas/V-indicadores-interes-publico.aspx La

fecha de actualizacion de la pagina fue diciembre de 2018. De la Poblacion total de

alumnos, se obtuvo una muestra probabilistica mediante la siguiente férmula:

n= Z2 N pqg
e2(N-1)+Z2 pq

en donde:

Z= Coeficiente de Confianza
N= Universo o Poblacion

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra
e= error de estimacion

n= tamano de la muestra

Con un Nivel de Confianza del 95%, con un valor de Z, equivalente a 1.96, un

universo de N= 37,193 una probabilidad a favor de p= 50% y una probabilidad en
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contra de g= 50%, y considerando un error en la estimacién de e=0.05, el tamafio

de la muestra determinada y calculada fue de n=381 instrumentos por aplicar.

Esta Investigacion es de tipo no experimental, en la cual se observan fenébmenos
tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (Hernandez
Sampieri et al. 2010), en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en

la investigacion por quien la realiza.

Después de la induccion al marco tedrico basico, se procedio a la elaboracion
del instrumento, el cual consta de un cuestionario que fue elaborado en base a las
dos variables: Innovacion y gestion del conocimiento. Dicho instrumento fue
aplicado a una muestra representativa de 25 alumnos para la validacion de este.
Después se procedié a generar una agenda de planeacion para la aplicacion de las
encuestas en las facultades y unidades academicas. El instrumento fue disenado
en base a 13 reactivos (R01, R02, R03, R04, R05, R06, R07, R08, R09, R10, R11,
R12 Y R13) mediante la Escala de Likert. Este método fue desarrollado por Rensis
Likert en 1932; se trata de un enfoque vigente que consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién
de los participantes, es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A
cada punto se le asigna un valor numeérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las
puntuaciones obtenidas en relacién con todas las afirmaciones. Las afirmaciones
califican al objeto de actitud que se esta midiendo. (Hernandez Sampieri et al. 2010).
Se eligié para el disefio las medidas de: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) en
desacuerdo, 3) Neutral, 4) de Acuerdo y 5) Totalmente de acuerdo.

Los datos fueron recolectados en base al programa establecido. La aplicacion
se realizdé de manera presencial en las aulas con los alumnos. El instrumento fue
confidencial, asegurando la integridad de la privacidad y el respeto de las

respuestas de las percepciones de los estudiantes de la Universidad. Dichos
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instrumentos fueron aplicados en las diversas areas de estudio, sin importar el sexo
del participante, ni su edad, ni su rango socio econémico o cultural. Cabe sefialar
que se recolecto mediante la aplicacién del cuestionario el rango de edad del

participante (de 18 a 25 afios), mismo que no influye en las variables determinadas.

Se aplico un total de 381 encuestas, a un nivel de confianza del 95%. Después
de la aplicacion, se procedid a la captura de una matriz de datos, para ser
ingresados en el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), en su versién
numero 21 para Windows. La validez, en términos generales, se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales. En la primera aplicacion de la
prueba piloto, se llevd a cabo el analisis de la fiabilidad del alfa de Cronbach
(desarrollado por J. L. Cronbach), obteniendo un resultado de .855 con una muestra
piloto de 25 encuestas aplicadas para la validacion del instrumento, y en una
muestra total de 381 encuestas aplicadas, los 13 elementos validados mediante los
estadisticos de fiabilidad por este analisis fue de .914, como se muestra en la (Tabla
1). Hernandez Sampieri et al. (2010), sefala que, respecto a la interpretacién de los
distintos coeficientes de confiabilidad, cabe senalar que no hay una regla que
indique: a partir de este valor no hay fiabilidad del instrumento. Mas bien, el
investigador calcula su valor, lo reporta y lo somete a escrutinio de los usuarios del
estudio u otros investigadores. Pero podemos decir —de manera mas o menos
general— que si se obtiene 0.25 en la correlacién o coeficiente, esto indica baja
confiabilidad; si el resultado es 0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio, si
supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es elevada, para tomar muy en

cuenta.

Tabla 1. Estadisticos de Fiabilidad de una muestra de 381 casos validos.

Alfa de Cronbach N de elementos

914 13

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados

Del total de la muestra, se obtuvieron las siguientes frecuencias por cada uno de

los reactivos correspondientes al instrumento aplicado:

*RO1. A la afirmacién, Mis profesores me motivan a ser innovador en mis tareas,
practicas y ejercicios, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la

respuesta Siempre con un 40.2% del porcentaje valido. (Tabla 2).

Tabla 2. Frecuencia a la pregunta RO1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 19 5.0 5.0 5.2
A veces 98 25.7 257 31.0
Validos
Casi siempre 110 28.9 28.9 59.8
Siempre 153 40.2 40.2 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

*R02. A la afirmacién, Mi escuela promueve clubs o grupos fuera de clase que me
ayudan a ser mas creativo, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje

a la respuesta Siempre con un 34.6% del porcentaje valido. (Tabla 3).

Tabla 3. Frecuencia a la pregunta R02

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 .8 .8 .8
Casi nunca 19 5.0 5.0 5.8
Validos
A veces 129 33.9 33.9 39.6
Casi siempre 98 25.7 25.7 65.4
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Siempre 132 34.6 34.6 100.0
Total 381 100.0 100.0

*R03. A la afirmacion, Mis profesores me convocan a participar con exposiciones
novedosas, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la respuesta

de Siempre con un 44.4% del porcentaje valido. (Tabla 4).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Frecuencia a la pregunta RO3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 5 1.3 1.3 1.3
A veces 75 19.7 19.7 21.0
Validos Casi siempre 132 34.6 34.6 55.6
Siempre 169 44 .4 44.4 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

*R04. A la afirmacién, Mis profesores utilizan herramientas y métodos creativos para
que yo busque leer, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la

respuesta de Siempre con un 47.2% del porcentaje valido. (Tabla 5).

Tabla 5. Frecuencia a la pregunta R04

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 5 5 5
Casi nunca 5 1.3 1.3 1.8
Validos A veces 78 20.5 20.5 22.3
Casi siempre 116 30.4 30.4 52.8
Siempre 180 47.2 47.2 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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*RO5. A la afirmacién, Mis profesores me invitan a ser original con mis proyectos y
trabajos finales, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la

respuesta Siempre con un 52.5% del porcentaje valido. (Tabla 6).

Tabla 6. Frecuencia a la pregunta R05

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 9 24 24 26
Validos A veces 36 9.4 9.4 12.1
Casi siempre 135 35.4 35.4 475
Siempre 200 52.5 52.5 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

*RO06. A la afirmacion, Las clases Innovadoras y creativas me ayudarian a aprender
mas facilmente, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la

respuesta Siempre con un 48.8% del porcentaje valido. (Tabla 7).

Tabla 7. Frecuencia a la pregunta R06

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 5 5 5
Casi nunca 5 1.3 1.3 1.8
Validos A veces 16 4.2 4.2 6.0
Casi siempre 172 451 451 51.2
Siempre 186 48.8 48.8 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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*RO7. A la afirmacion, En mi escuela me invitan a participar en eventos para gente
emprendedora e innovadora donde ponga en practica mis conocimientos
adquiridos, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la respuesta

Casi siempre con un 41.7% del porcentaje valido. (Tabla 8).

Tabla 8. Frecuencia a la pregunta R07

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 23 6.0 6.0 6.3
Validos A veces 64 16.8 16.8 23.1
Casi siempre 159 417 41.7 64.8
Siempre 134 35.2 35.2 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

*R0O8. A la afirmacion, Mis profesores me impulsan a realizar trabajos de
investigacion, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la respuesta

Casi siempre con un 44.9% del porcentaje valido. (Tabla 9).

Tabla 9. Frecuencia a la pregunta R0O8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 5 5 5
Casi nunca 16 4.2 4.2 4.7
A veces 34 8.9 8.9 13.6
validos Casi siempre 171 449 449 58.5
Siempre 158 41.5 41.5 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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*R09. A la afirmacion, Mi escuela me invita a realizar aportes a la sociedad con mis
conocimientos, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la

respuesta de Casi siempre con un 52.5% del porcentaje valido. (Tabla 10).

Tabla 10. Frecuencia a la pregunta R09

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 9 24 24 2.4
A veces 27 71 7.1 9.4
Validos Casi siempre 200 52.5 52.5 61.9
Siempre 145 38.1 38.1 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

*R10. A la afirmacion, Mis profesores utilizan su experiencia para compartir su
conocimiento en clase, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la

respuesta Casi siempre con un 61.2% del porcentaje valido. (Tabla 11).

Tabla 11. Frecuencia a la pregunta R10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 12 3.1 3.1 3.1
A veces 23 6.0 6.0 9.2
Validos Casi siempre 233 61.2 61.2 70.3
Siempre 113 29.7 29.7 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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*R11. A la afirmacion, Mi escuela se preocupa por el nuevo conocimiento que yo
pueda aportar, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor porcentaje a la respuesta

Casi siempre con un 51.7% del porcentaje valido. (Tabla 12).

Tabla 12. Frecuencia a la pregunta R11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 9 24 24 24
Casi nunca 20 5.2 5.2 7.6
Validos A veces 19 5.0 5.0 12.6
Casi siempre 197 51.7 51.7 64.3
Siempre 136 35.7 35.7 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

*R12. A la afirmacion, Mis profesores utilizan trabajos y articulos de investigacion
como referencia y bibliografia en sus clases, las frecuencias obtenidas otorgan el

mayor porcentaje a la respuesta Siempre con un 47.0% del porcentaje valido. (Tabla

13).

Tabla 13. Frecuencia a la pregunta R12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 10 26 2.6 2.6
A veces 20 5.2 5.2 7.9
Validos Casi siempre 172 451 451 53.0
Siempre 179 47.0 47.0 100.0
Total 381 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion propia.

*R13. A la afirmacién, El conocimiento que he adquirido me ayudara en un futuro a
ser mas innovador en mi trabajo, las frecuencias obtenidas otorgan el mayor
porcentaje a la respuesta Totalmente de Acuerdo con un 51.9% del porcentaje
valido. (Tabla 14).

Tabla 14. Frecuencia a la pregunta R13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 16 4.2 4.2 4.2
A veces 24 6.3 6.3 10.5
Validos Casi siempre 151 39.6 39.6 50.1
Siempre 190 49.9 49.9 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de Correlacién de Pearson, es una prueba estadistica para analizar la
relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon
(Hernandez Sampieri et al. 2010), se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas
en una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de
una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes

0 Casos.
El coeficiente “r’ de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

—1.00 = correlacién negativa perfecta.

—0.90 = Correlacidon negativa muy fuerte.
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—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacidon negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Si “S” es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el
nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacién sea verdadera y 5% de
probabilidad de error). Si es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel de
0.01 (99% de confianza de que la correlacién sea verdadera y 1% de probabilidad

de error). “N” representa el numero de casos correlacionados.

Los valores determinados por concepto de Correlacion para esta investigacion
se presentan en el (Anexo 1). Dichos valores significativos entre una correlacion
positiva media y considerable, de la correlacién bilateral a 0,01, son los reactivos de
R01-R04, R04-R03, R05-R03, R05-R08, R08-R07, R09-R07 Y R10-R13.

En relacion con la hipétesis establecida: “En la Universidad Auténoma de
Tamaulipas se promueve la innovacion a los estudiantes para generar conocimiento
y su aplicacién de caracter practico que contribuya para el beneficio de la sociedad”,
es aceptada al obtener una media respecto a la correlacion de Pearson de R= 0.592
(aceptable si R> 0.2), una R2= 0.354 (aceptable si R2> 0.1) y una significancia de
S=0.000 (aceptable si s<.05). (Tabla 15).
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Tabla 15. Analisis de Regresion Lineal.

Analisis de Regresion Lineal R R2 Sig.
RO1 0.616 0.380 0.000

R02 0.484 0.234 0.000

R03 0.607 0.368 0.000

R04 0.640 0.410 0.000

R05 0.677 0.458 0.000

R06 0.525 0.276 0.000

SUMA 3.549 2.126 0.000

MEDIA 0.592 0.354 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El objetivo principal consistio en si se promueve o no la innovacion a los estudiantes
de la Universidad Autonoma de Tamaulipas. De acuerdo con los resultados
obtenidos pudo observarse que, si se promueve la innovacioén para la generacién
de conocimiento, lo cual puede llegar a significar una ventaja competitiva en los

estudiantes al integrarse en el mercado laboral.

Después de analizar un marco teorico relevante acerca de la Innovacion y de la
gestion del conocimiento en la educacion y en la organizacion, podemos hacer
conciencia de la necesidad de la aplicacion de nuevas herramientas que permitan
a las generadoras de profesionistas, implementar y desarrollar el subconsciente
creativo en sus estudiantes. Todos los dias se genera informacion, mediante la
recoleccion de datos, y se transforma en conocimiento formal o informal. Todos los
dias surgen nuevos retos y nuevas posibilidades de accion en las organizaciones y
en la sociedad en general, para lo cual los profesionistas deben de tener la

capacidad de abordad con habilidad dichas cuestiones.

En relacion con la variable de innovacién, se pudo obtener datos favorables
sobre la percepcion de los estudiantes en cuanto a sus actividades diarias
educativas sobre tareas, practicas, ejercicios, clubs y grupos especificos,

exposiciones, métodos de lectura, proyectos y trabajos finales. Sin embargo, hay
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que poner especial interés en que un porcentaje menor de la poblacion estudiantil
encuestada respondio a la escala A veces, Casi nunca o Nunca en algunos de los

reactivos, como se puede observar en las tablas mostradas en los resultados.

En relacion con la variable de gestion del conocimiento, también se pudieron
obtener resultados favorables a la percepcién de los jovenes en cuanto a las
actividades de investigacién, aportaciones sociales de los estudiantes, experiencia
de los profesores al momento de la catedra, uso de articulos de investigacion como

bibliografia y la importancia del conocimiento en un futuro laboral proximo.

Como resultado de los parrafos anteriores, se puede considerar como aprobada
la hipdtesis que en la Universidad Autonoma de Tamaulipas se promueve la
innovacion a los estudiantes para generar conocimiento y su aplicacién de caracter

practico que contribuya para el beneficio de la sociedad

Nos gustaria resaltar un parrafo del trabajo de Guzman R. (1993): “En el proceso
de formacion de investigadores se busca, en primera instancia, que el estudiante
adquiera el saber y las competencias del maestro; a medida que éste avanza, se
busca que alcance un grado en el que el propio maestro, el investigador en
funciones, pueda hacerlo participe de sus dudas acerca de lo que él mismo intenta
conocer. El estudiante, asi, entra en la dialéctica de los investigadores, en el juego
de la produccion de la ciencia”. Con esto se resalta la importancia de los centros
Universitarios productores de capital humano sobresaliente, eficaz y competente,
mediante investigadores que busquen las causas de los sucesos y los posibles
efectos resultantes de la aplicacion de ciertas medidas. Son los educadores la pieza
clave y el grado de compromiso de los educandos lo que hara posible el engranaje

de una correcta formacién profesional, cientifica y técnica.

Innovar es sinbnimo de crear. La innovacion pertenece como habilidad por
descubrir en cada individuo. La creatividad dependera en la medida en que cada
uno sea moldeado y trabajado en su formacién profesional. El aprendizaje es un

sistema de dos: el que transmite y el que recibe.
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Como un resultado de futuras investigaciones, se puede desprender los factores
que juegan un papel clave en la transmisién innovador del conocimiento como
meétodos de ensefianza, que puedan mostrar una opcion para el mejoramiento de
los planes académicos de las instituciones de educacién superior. También pueden
surgir indagaciones mediante aplicaciones experimentales sobre observacion de los
meétodos aplicados actualmente y la reaccion de los individuos examinados a la

aplicacion de dichos métodos.
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Anexo 1. Correlaciéon de Pearson

RO1 RO2 RO3 RO4 RO5 RO06 RO7 RO8 RO9 R10 R11 R12 R13
RO1 Correlacion de
1| 330¢%) | 57007 | 632() | s82() | 401(™) | 3aa(t) | sa1(v) | 338(%) | .502() | 455() | .439(%) | 471(™)
Pearson
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381
R02 Correlacion de
1339(*) 1| 303y | 37t | 37aem) | 259 | 387() | 356(%) | 391(%) | 256(*%) | .426(™) | .240() | .243(™)
Pearson
Sig. (bilateral) 1000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381
R03 Correlacion de
570(%) | .393() 1| 605(%) | .594(™) | .430(%) | .447¢t) | 503(%) | .450() | .433(%) | 469() | .407¢%) | .483(™)
Pearson
Sig. (bilateral) 1000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 1000
N 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381
R04 Correlacion de
632(%) | .371() | .605(*%) 1| es1y | 337() | 396(%) | 57a() | 449(t) | ass(v) | a79(v) | 475() | 473()
Pearson
Sig. (bilateral) 1000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 1000
N 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381
R05 Correlacion de
o 582(%) | a71(™) | 594(t) | 651(™) 1| B03(y | .asaev) | s99(v) | A472(%) | 522(t) | 543(%) | .adav) | 496(*)
earson
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Capitulo 7. “La cultura de innovacion y la competitividad de la Micro, Pequena
y Mediana Empresa de la Zona metropolitana Laja - Bajio”.

RESUMEN

La cultura de innovacion en las empresas ha sido considerada como un factor esencial para
lograr diferenciacion significativa y por tanto calidad, productividad y competitividad en el
desempefio organizacional.

El subgrupo de las micro y pequefias empresas (MYPES) son el motor de la economia de
muchos de los paises y regiones incluyendo México, representando hasta un 90% o mas
del total de empresas a nivel mundial. El estado de Guanajuato se encuentra en el sexto
lugar de los estados del pais que cuenta con el mayor nimero de MIPYMES, manifestando
ello la importancia que tienen estas empresas para el Estado.

El objetivo del presente estudio es demostrar estadisticamente que existe una correlaciéon
positiva entre la cultura de innovacion y la competitividad de las MYPES de los municipios
de Celaya, Apaseo el alto, Apaseo el grande y Cortazar, los cuales pertenecen a la zona
metropolitana Laja-Bajio.

En los resultados de investigacion se evidencia como la cultura de innovacion esta asociada
en la competitividad de las MYPES de los municipios antes mencionados, obteniendo un
coeficiente de correlacion de Kendall de 0.433, el cual se considera estadisticamente
significativo. Asimismo se detectaron los municipios que presentan mejores desempefios

en la cultura de innovacién y al mismo tiempo en competitividad.

Palabras claves: Innovacion, Competitividad, Micro y Pequefias Empresas.

Abstract
The culture of innovation in companies has been considered as an essential factor to achieve
significant differentiation and therefore quality, productivity and competitiveness in organizational
performance.
The subgroup of micro and small enterprises (MYPES) are the engine of the economy of many of the
countries and regions including Mexico, representing up to 90% or more of the total number of
companies worldwide. The state of Guanajuato is in sixth place in the states of the country that has

the largest number of MSMEs, indicating the importance these companies have for the State.
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The objective of the present study is to demonstrate statistically that there is a positive correlation
between the culture of innovation and the competitiveness of the MSEs of the municipalities of
Celaya, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande and Cortazar, which belong to the Laja-Bajio metropolitan
area .

The research results show how the culture of innovation is associated in the competitiveness of the
MYPES of the aforementioned municipalities, obtaining a Kendall correlation coefficient of 0.433,
which is considered statistically significant. Likewise, the municipalities that show better

performance in the culture of innovation and at the same time in competitiveness were detected.

Keyword: Innovation, Competitiveness, Small and Medium Enterprises

INTRODUCCION.

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, la competitividad esta conformada por
un conjunto de elementos que implican organizaciones, procesos, practicas y
politicas encaminadas a potenciar la productividad y el crecimiento (Aguirre, 2013).
De acuerdo con la misma fuente, la competitividad se sustenta en once pilares, de
los cuales el ultimo es la innovacién. En este contexto, referirse a México suele dejar
algunas dudas sobre la capacidad innovadora, en especial en las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas [MiPyMEs] que presentan problemas de capitalizacion, asi
como procesos deficientes de planeacion, capacitacion y uso de tecnologia (Milenio,
2017).

Las propuestas innovadoras frecuentemente proliferan de manera reactiva, es decir, cuando
se dan las condiciones adecuadas como el lanzamiento de una convocatoria de apoyo por una
instancia gubernamental o privada, entonces es cuando las personas y organizaciones se
interesan para ver “;qué podemos hacer para participar?”’. Un indicativo de este efecto puede
evidenciarse por la cadencia en la presentacion de solicitudes para el Programa de Estimulos

a la Innovacion, auspiciado por el Gobierno Federal Mexicano a través del Consejo Nacional
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de Ciencia y Tecnologia [CONACYT], en donde en la convocatoria 2017, mas del 50% de
las solicitudes recibidas respectivamente fueron presentadas en las 72 horas previas al cierre
de la convocatoria, de las cuales varias fueron rechazadas de inicio por deficiencias en su

formulacion (Pérez, 2017).

Por estas razones y ante la disyuntiva histérica que acontece, en donde se entremezclan
aspectos econodmicos, politicos, sociales, tecnologicos y comerciales, resulta pertinente
retomar el estudio de los factores de la innovacion que impactan en la competitividad, con el
fin de poder potenciarlos en las empresas de la region, lo cual sintetiza el propodsito del trabajo

que origina el presente documento.

De acuerdo con Reyes, Blanco y Chao (2014), los elementos de una investigacion,
corresponden a la integracion y vinculacion que debe existir entre la Pregunta de
Investigacion, la Hipdtesis de Trabajo y el Objetivo General, es asi que, el presente trabajo
de investigacion ha sido caracterizado de acuerdo a lo siguiente.

La pregunta de investigacion es: ¢La cultura de la innovacion es un elemento de impacto en
la competitividad de las empresas pequefias y medianas de la zona metropolitana Laja-Bajio?
La Hipotesis de trabajo se plantea de la siguiente manera: La cultura de la innovacion se
encuentra relacionada con el nivel de competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas de la zona metropolitana Laja — Bajio.

El Objetivo general es Determinar la relacion que existe entre la cultura de la innovacion y
el nivel de competitividad de las micro, pequenas y medianas empresas de la zona
metropolitana Laja —Bajio, mediante un analisis estadistico correlacional y otros recursos
técnico-operativos, para identificar los factores de impacto que permitan potencializar su

desarrollo.

El resultado final de este trabajo identificara los factores que relacionan la competitividad e
innovacion de las empresas, de manera que eventualmente pueda formularse un modelo que
oriente el desarrollo de practicas innovadoras de alto impacto, acordes a las caracteristicas y

posibilidades de las MiPyMEs de la zona metropolitana Laja-Bajio.
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PROBLEMA.

El estado de Guanajuato se encuentra conformado por 46 municipios, dentro de los cuales se
haya una red de ciudades importantes que ha permitido el avance actual del Estado,
destacando la Zona Metropolitana Laja-Bajio, abarcando los municipios de Apaseo el Alto,
Apaseo el Grande, Celaya, Comonfort, Cortazar, Jaral del Progreso, Santa Cruz de Juventino
Rosas, Tarimoro y Villagran, formalmente constituida desde el 2 de septiembre de 2010, por

el decreto gubernativo nimero 150.

Figura 1 Zona Metropolitana Laja Bajio Recuperada de (Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia, 2016).

uA B = 007 Celaya

" o 39

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] dio a conocer los resultados del
Indicador Trimestral de la Actividad Econémica Estatal [ITAEE] para el afio 2015 y que
ofrece un panorama sobre la evolucion econdmica de las entidades federativas del pais,
destacandose para el Estado de Guanajuato un 9.2% anual (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2016).

También se debe reconocer que de un total de 1077 unidades econdémicas grandes (empresas),
de estas cumplen, con al menos, una de las siguientes caracteristicas: tener mas de 50
personas ocupadas; que el monto de ingresos sea considerable mas de 1.5 millones de pesos;

que el establecimiento forme parte de una empresa nacional o que sean establecimientos que
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realizan la maquila de exportacion, se encontrd que solamente 140 dsea el 13% invierten en
investigacion y desarrollo tecnoldgico en el proceso productivo (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, 2017).

Diversos estudios han examinado una serie de aspectos singulares de la innovacion de las
MiPyME, como Financiacion de la innovacion (Berger y Udell, 2003, Maula et al., 2009),
adaptacion tecnologica y transferencia (Acs y Audretsch, 1990, Autio, 1997, Panizzolo,
1998) o el éxito o el fracaso de los programas de apoyo a las MiPYME disefiados por las
autoridades publicas (Acs et al., 1997; Carree y Thurik, 2003; Macdonald et al., 2007; Turok
y Raco, 2000). Otros analisis han ofrecido una vision de la relacion entre la innovacion y el
tamafio de la organizacion (McAdam et al., 2004), la gestion del conocimiento y la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos de innovacion
de las MiPYME (Corso et al., 2003), o los procesos de aprendizaje colectivo en redes de
Pymes (Elfring y Hulsink, 2003, Keeble et al., 1999). Otra area de interés es la infraestructura
de apoyo a la innovacion: por ejemplo, Oakey (2007) encuentra que los parques fomentan la
cooperacion en materia de innovacion entre las nuevas empresas, pero no entre las
participantes a un grupo de pequefias empresas de alta tecnologia.

Los estudios mencionados anteriormente proporcionan ideas relevantes pero en contextos
diferentes, por lo que son de ayuda para entender la compleja interaccion de la cultura

innovadora sobre la competitividad de la MiPYME en la Zona Metropolitana Laja — Bajio.

Revision de literatura

La innovacion y la competitividad son dos aspectos ampliamente estudiados por diferentes
instancias, tanto oficiales, como académicas y particulares. De manera especifica, la cultura
de la innovacidn se inicia con el deseo de diferenciarse de la competencia, aceptando que es
necesario rigor y perseverancia para conseguirlo. Para ser una organizacién innovadora, no
es suficiente centrarse en innovar, sino en transformar la forma de ser hacia una verdadera
cultura en ese sentido que permee en toda su estructura. Como parte de la revision de
literatura se presentaran desglosadas las tematicas implicadas en este trabajo de

investigacion.
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La innovacion

En el contexto actual hay muchos términos que se usan con cierta frecuencia, aunque el
entendimiento generalizado de su significado o aplicacién a veces no corresponde a esa
popularidad. La palabra innovacion es una de ellas, ya que usualmente se le da un sentido
ligado estrictamente a la novedad, es decir al hecho de concebir algo que no existia antes.
Efectivamente la innovacion implica novedad, pero la idea va mas alla de este sentido
particularizado por el prefijo in, que suele usarse para denotar un sentido interno al
significado de la palabra, de manera que etimoldgicamente quedaria como una novedad

surgida del interior.

Para conceptualizar el término se disponen de variadas fuentes. De acuerdo a la Real
Academia Espanola [RAE], innovar es “Mudar o alterar algo, introduciendo novedades”
(RAE, 2016). El famoso economista de principios del siglo XX, Schumpeter (1982), ya
definia desde el afio de 1934 a la innovacién como:
e La introduccion en el mercado de un nuevo producto o proceso diferenciado con
relacion a los precedentes.
e El descubrimiento de una nueva forma de obtener insumos o productos intermedios.

e La apertura de un nuevo mercado en otro pais o region.

Estas ideas han ido evolucionando a lo largo de los afios y el concepto ha tenido ajustes
acordes a las nuevas realidades mundiales, de manera que el tercer punto que trata sobre la
apertura de los mercados ha sido desligado de la innovacién y admitido dentro del ambito de

la mercadotecnia.

De manera mas especifica la norma espafiola UNE 166000 cita que innovacidon es una
“actividad cuyo resultado es la obtencion de nuevos productos o procesos, 0 mejoras
sustanciales significativas de los ya existentes. Las actividades de innovacion son:
incorporacion de tecnologias materiales e inmateriales, disefio industrial, equipamiento e
ingenieria industrial, lanzamiento de la fabricacion, comercializacion de nuevos productos y

procesos” (Plaza, 2010, pag. 104). De esta manera se observa que el concepto de innovacion
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parte de algo que se tiene previamente, de manera que no se comienza de cero, aunado a que
se persigue un proposito practico establecido.

En linea con esta idea pero ahora desde el punto de vista de las instancias establecidas para
el registro de la Propiedad Intelectual, la innovacion implica tanto un proceso de creatividad
en la concepcion de algo novedoso, como de practicidad, es decir, que es importante para dar
respuesta a necesidades (explicitas o implicitas) de clientes reales o potenciales (Kalanje,
2011). De esta manera, la innovacioén adquiere diferentes sentidos, entre los que se destacan

los siguientes tipos (Plaza, 2010):

e Innovacion en tecnologia: Implica el desarrollo y ajuste de nuevas tecnologias, las
cuales sentaran bases para el futuro desarrollo de productos y procesos.

e Innovacion tecnologica: Consiste en desarrollar un nuevo producto o servicio a partir
del conjunto de conocimientos tecnologicos existentes.

e Innovacion en la gestion: Son las mejoras en la forma de organizar los recursos a fin

de apoyar la generacion de productos o procesos.

Lo cual sienta diferentes alternativas que pueden y deben ser consideradas para su desarrollo

en las empresas modernas.

Cultura de innovacion
Las nuevas demandas del mercado implican que las empresas estén sujetas a fuerzas que

anteriormente no presentaban un impacto significativo. Cuestiones como la competencia y
proveeduria global provocan que el entorno sea cada vez mas variable, aunado a los ciclos
tecnologicos mas cortos, la velocidad con que se mueve la informacion y otros factores
ligados a las tendencias sociales, provocan que el futuro sea cada vez menos predecible

(Tejeiro, 2014).

En este contexto, las organizaciones identifican e incorporan valores, costumbres y creencias
compartidas que pueden tener diferentes matices, pero que en conjunto constituyen la cultura
corporativa. Cuando hay esfuerzos efectivos para encaminar adecuadamente a la cultura

corporativa, a fin de impulsar la empresa en la optimizacion de sus procesos y la exploracion
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de nuevas opciones de negocio, entonces se dice que existe una Cultura de Innovacién [CI]

(Hult et al, 2004).

Por otra parte, Dobni (2008) identifica y verifica setenta indicadores que describen la CI de
una empresa, estableciendo un instrumento que permite medirla mediante cuestionamientos
relacionados con cuatro dimensiones:

e Intencionalidad para innovar.

e Disponibilidad de infraestructura.

e Caracteristicas del mercado.

e Aspectos internos de la organizacion.

Medicion de la Cultura de Innovacion
La organizacion Empresa Test S.A. sefiala en su estudio “Diagndstico de la Cultura de la
Innovacién en Espafia” (EMTESA, 2015), que la CI puede ser evaluada en dos grandes
bloques, los cuales a su vez se dividen en tres factores que son:

e Bloques Racionales

e Recursos: personas, sistemas, proyectos.

e Procesos: ideacion, concrecion, realizacion.

e Resultados: externos, corporativos, individuales.

e Bloques Emocionales

e Valores: emprendedurismo, creatividad, aprendizaje.

e (Conductas: impulso, compromiso, facilitacion.

e (lima: colaboracién, confianza, simplicidad.

Se explica que cada factor se descompone a su vez en tres elementos, en donde cada uno es
asociado a una pregunta relevante a medir, por lo que la encuesta contiene 54 preguntas, sin
embargo no presentan el instrumento y no ha habido respuesta a la solicitud del mismo, sin
embargo, esta primera referencia es relevante en cuanto a la manera de organizar la

informacion a requerir para este proceso de medicion.
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Por otra parte, Tejeiro (2014) presenta un instrumento de medicion de la CI. El mismo autor
realiza una validacion del instrumento, realizandole ajustes y adecuaciones. El instrumento
consta de 67 puntos sobre las siguientes areas generales:

e Estilo Corporativo.

e Fomento de la creatividad.

e Direccion y gestion por competencias.

e Aprendizaje Organizativo.

e Vigilancia e inteligencia tecnologica.

e Estructura Organizacional.

e Relacidn con el exterior.

El instrumento propuesto es muy detallado, pero por su extension presenta caracteristicas

instrumentales que no lo hacen muy adecuado al propdsito de esta investigacion.

La competitividad

En su edicion tricentenario, la RAE (2016) define competitividad con dos ideas sencillas; 1.
Capacidad de competir. 2. Rivalidad para la consecucion de un fin. De manera que esta
primera aproximacion al concepto realza que la competitividad implica, de manera implicita,

la presencia de varios actores (competidores) y la obtencion de un resultado satisfactorio.

El Foro Econdémico Mundial [FEM] es un organismo internacional altamente reconocido en
la evaluaciéon de diferentes indicadores econdmicos, entre ellos la competitividad.
Actualmente la define como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan
el nivel de productividad de un pais”, dando por hecho la relacion directamente proporcional

entre competitividad y productividad (Cann, 2016).

Aunque la FEM se centra en la evaluacion de la competitividad a nivel pais, no deja de ser
interesante los aspectos que considera en esta valoracion. Para evaluar la competitividad se
analizan tres subindices que son identificadas como; “requisitos basicos”, que incluyen
instituciones, infraestructura, entorno macroecondmico, salud y educacion bésica; los

“potenciadores de eficiencia”, que abarcan el funcionamiento de mercados (financieros,
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laborales o de bienes), la capacitacion, la educacion superior y la preparacion tecnolégica.
Finalmente esté el subindice de “innovacion y la sofisticacion”, los cuales son las areas mas
complejas de competitividad de una economia que desee emprender negocios de clase
mundial (Cann, 2016), los cuales son afines a lo que ya se ha tratado al respecto en este

documento.

El curso de estas ideas hace pensar que la competitividad empresarial estd vinculada
directamente con la habilidad de las organizaciones para operar de manera sostenible en un
mercado determinado, y esta asociada con la rentabilidad, productividad, costos, valor
agregado, participacion de mercado, exportaciones, innovacion tecnologica, calidad de los
productos, entre otros. En la literatura de tipo econdmico, se identifica a la productividad
como el mejor indicador para estimar la competitividad, la productividad a su vez se define
como la tasa de un volumen de medida del producto, con relacién a un volumen de medida
de uso de factores productivos. De acuerdo a Padilla (2006), algunos de los elementos que
contribuyen a la competitividad de las empresas son:

e La exitosa administracion de los flujos de produccioén, asi como de los
inventarios de materia prima y componentes.

e Una integracion exitosa de planeacién de mercado.

e Las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico propias,
combinadas con las que se realizan en otras instancias (Instituciones de
Educacién Superior [IES] u otras empresas).

e La capacidad de adaptarse agilmente a cambios en la demanda y la
evolucion de los mercados.

e El establecer relaciones exitosas con otras empresas dentro de la cadena de

valor.

Por otra parte, Ramirez, Pérez y Chablé (2012), proponen que para medir la
competitividad en las MiPyMEs, es necesario considerar los siguientes factores:

e Nivel de estudios del gerente.

e Planeacion estratégica realizada en la empresa.
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¢ Alianzas y vinculacion.

e Procesos de gestion de los recursos humanos.

e Capacidad de innovacion.

e Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Recursos financieros y capacidad de gestion financiera

Finalmente, Hitt (2015) sefiala que las empresas gozan de una ventaja competitiva
cuando implementan estrategias que sus competidores no pueden copiar, o cuya
imitacion les resultaria demasiado costosa, todo ello para crear valor en lo que se
hace. De alguna manera, este autor refuerza lo expuesto anteriormente pero afiade
un punto adicional: la importancia de los resultados de operacion, es decir, no se
puede hablar de competitividad si esto no se traduce en beneficios econdmicos para

la empresa.

Método

Se trata de una investigacion cuantitativa, en donde el disefio de investigacion que se utiliza
es del tipo no experimental, siendo su alcance del tipo correlacional debido a que busca
establecer las relaciones entre las variables que estan presentes en el fenomeno de la cultura
de innovacion y su influencia en la competitividad en las MiPymes de la Zona Metropolitana

Laja Bajio (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, y Baptista Lucio, 2007).

Ademas se contempla como poblacion de estudio las Mipymes de la Zona Metropolitana
Laja — Bajio las cuales conforman la totalidad de los integrantes involucrados en la
investigacion (Bernal, 2006), mientras que la muestra se establecera utilizando los algoritmos
para poblaciones finitas y utilizando una técnica de muestro no probabilistico por
conveniencia debido a que por la naturaleza de la investigacion es la mejor manera de elegir
la muestra (Abascal, 2005). Esta técnica es mas econémica con respecto a otros métodos de
muestreo, ademas de tener la ventaja en disponibilidad para obtener la informacién y la

factibilidad en su medicion (Malhotra, 2004).
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Dentro de una investigacion de cualquier indole, es necesario un instrumento para poder
recabar datos que permitan el andlisis y toma de decisiones, asegurando que todos los
participantes provean de forma sistematica la informacion (Lazar, 2005). De tal forma se
contempla recurrir a la literatura relacionada con el fenémeno de la cultura de innovacion y
la competitividad de la Mipymes que permitan disefar o adaptar el instrumento documental,
asi mismo elegir el método de validacion que permita garantizar la idoneidad del mismo.
Dentro de esta etapa cobra mucha importancia medir la confiabilidad del instrumento para lo
cual se realizd la prueba de Alfa de Cronbach para la variables o items de naturaleza
cuantitativa u ordinal y una prueba de Kuder — Richardson para el caso de las variables o

items nominales.

Durante la etapa de anélisis de datos se recurri6 a la utilizacion del software SPSS para
capturar y procesar los datos, ademas para facilitar la realizacion de las pruebas de hipotesis
estadisticas. Una de las primeras pruebas que se realizo es la de normalidad de las variables,
especificamente de Kolmogorov — Smirnov y con esto conocer el comportamiento de los
items, y con esta informacion identificar la prueba que serd necesario utilizar para probar la
hipotesis de investigacion, que pueden ser desde ANOVA's, Wilconxon, U Mann Whitney,

Correlacion de Pearson o Spearman, incluso la utilizacion de ecuaciones estructurales.

Finalmente se espera que los resultados de este proyecto de investigacion beneficiaran a los
siguientes actores:

1.- Estudiantes participantes en el proyecto de investigacion a través de la adquisicion de
competencias genéricas y especificas.

2.- Al sector empresarial de las Mipymes, de la Zona Metropolitana Laja - Bajio,
especificamente al darles a conocer los principales elementos de la cultura de innovacion que
pueden estar asociados en la competitividad de las Mipymes.

3.- La Universidad de Guanajuato a través de la vinculacion con el sector empresarial de la

Mipymes de la zona metropolitana Laja - Bajio.

169



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

Identificar como la cultura de innovacion se asocia con la competitividad de las MyPimes de

la Zona metropolitana Laja — Bajio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir las micro, pequenas y medianas empresas de la zona Metropolitana Laja- Bajio.
- Disefiar y validar el instrumento documental que permita medir la cultura de innovacion y
la competitividad de las MyPimes de la zona metropolitana Laja — Bajio.

- Determinar el tamafio de muestra y la técnica de muestro que permita tener un nivel
confianza alto en la investigacion.

- Analizar los datos recolectados en la etapa de investigacion de campo, que permita reunir

evidencia para aceptar o rechazar la hipdtesis de investigacion.

HIPOTESIS

La cultura de innovacion se encuentra asociada con la competitividad de las MiPymes de la

Zona Metropolitana Laja - Bajio.

Instrumento Documental

En este tenor se identificaron diferentes instrumentos para la medicién de la
competitividad. Uno de ellos lo presenta la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], sede subregional México. En donde se abarca la
medicidén de la competitividad a tres niveles; para empresas, por industria y por
paises (Padilla, 2006).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] identifica
que algunas fuentes de competitividad en las empresas que a su vez permiten su
medicidn, entre las mas relevantes estan el éxito en la administracion de la
produccion e insumos, el éxito en la integracion de investigacion y desarrollo

tecnoldgico, la capacidad de vinculacién con IES y cetros de investigacion, la
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adaptacioén agil a los cambios del mercado y la capacidad de establecer relaciones

exitosas con otras empresas dentro de la cadena de valor (Padilla, 2006).

En un contexto nacional, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] en
su Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas [ENAPROCE], publica un instrumento para medir la
competitividad de las empresas (INEGI, 2015). Dicho cuestionario consta de 66

preguntas divididas en secciones

Para esta investigacion se adaptd un instrumento que permita evaluar a la vez la
competitividad y la innovacion de una empresa, considerando los principales
parametros identificados en la revision de literatura, El instrumento consta de treinta
y cinco items seleccionados para proporcionar informacion relevante para el objetivo
planteado, buscando tener un equilibrio entre una cantidad de preguntas suficientes
para obtener la informacién requerida, pero lo suficientemente esbelto para no
implicar cansancio en el encuestado con la intencion que pueda mantener el mismo
nivel de interés durante el llenado de todo el cuestionario. Con la idea de romper un
poco el sentido directo del estudio (innovaciéon y competitividad), el instrumento fue
disefiado considerando agrupar los cuestionamientos en cuatro secciones con

propositos especificos:

1. Informacién general. Consiste en siete cuestionamientos con la intencion de
tener datos de referencia sobre la persona que proporciona la informacién y
la unidad econdémica a la que esta referida, estos datos incluyen el rol
desempenfado, la actividad de la empresa, el tamafio y antigiedad de la
misma, ademas del tiempo en que el encuestado ha colaborado para la
organizacion.

2. Aspectos operativos. Es un sondeo de datos relativos a la operatividad de la
empresa, ligados fundamentalmente a la evaluacion de la productividad. Este
apartado consta de ocho cuestionamientos.

3. Aspectos estratégicos. Comprende nueve preguntas sobre aspectos

relacionados al establecimiento de planes formales de desarrollo y la
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actividad de la direccidon de la empresa. Estos datos tienen injerencia tanto
en la evaluacion de la competitividad como para la innovacion.

4. Gestion de la innovacion. El contenido de esta seccidn permitira conocer las
principales practicas y resultados ligados a la innovacién dentro de la

empresa, y consta de trece preguntas.

Las opciones de respuestas de los cuestionamientos sujetos a analisis estadistico
(secciones 2, 3 y 4) fueron de opcién multiple, aplicando medicion de Likert en los
casos donde esta definido un orden o nivel creciente de significancia del dato, de
acuerdo con el cuestionamiento implicado, en una menor proporcion hay algunas

preguntas cuyas opciones de respuestas son de caracter nominal.

Para ilustrar la aplicacion del instrumento documental, en la tabla 1 se presenta
informacion del sentido de cada pregunta y su principal relacion respecto a la

innovacién o la competitividad.

Tabla 2. Aspectos incorporados en el instrumento y su aplicacion en preguntas.

Aspecto Cultura de Competitivida
Innovacién d

Fomento a nuevas ideas. 25,27, 29

Actitud ante resultados adversos en la practica de la 20, 32
innovacion.

Actitud ante el cambio. 28, 35

Vigilancia del entorno. 33, 34

Desarrollo de nuevos productos. 26

Manejo de indicadores e informacion interna. 11, 23

Infraestructura. 8

Capacitacion 12

Aspectos organizacionales. 22

Alternativas de proveeduria. 9

Mejoras en procesos internos (tecnologia y gestién). 18, 31

Existencia y seguimiento de planes estratégicos. 16, 17,24

Liderazgo y toma de decisiones. 10

Resultados. 13, 14

Autoconocimiento. 15

Plan de mercado. 19, 21, 37

Activos intangibles. 30*

* Esta pregunta se desglosa en seis incisos independientes. Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Para la determinacion del tamafo de la muestra se utilizo6 el algoritmo para

poblaciones infinitas, debido a que la cantidad de sujetos de investigacion que
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conforman la poblacion es mayor a 10000, por lo tanto, se usa la siguiente formula
1 (Montgomery, 2003).
L _Z(p-q)
E* (1)
Derivado de lo anterior el tamano de muestra obtenido para este estudio es de 992

sujetos de investigacion, con un nivel de confianza del 97% y un error del 3%.

Se determind la confiabilidad del Instrumento Documental, a través del coeficiente
de Alpha de Cronbach, obteniendo un valor de 0.849 lo cual se interpreta como muy
alta, esto significa que el instrumento es fiable y por lo tanto los resultados

encontrados se acercan a la realidad de la poblacion.

A continuacion, se presenta la estadistica descriptiva para las dos grandes

categorias asociadas a las variables de estudio, La cultura de Innovacion y la

Competitividad.
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Figura 2. Niveles de Competitividad por Ciudad.

En la figura 2 se muestran los niveles de competitividad encontrados en relacién a

cada una de las ciudades que conforman la zona metropolitana Laja Bajio, es
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importante sefalar que lamentablemente no se pudo aplicar el instrumento en las
ciudades de Comonfort, Jaral del Progreso y Villagran por cuestiones inseguridad
en la region. Sin embargo, es posible sefalar que la ciudad que presenta mayor
competitividad es Juventino Rosas, y la ciudad que presenta menor competitividad

sus empresas pequefas y medianas es Cortazar.
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3. La actividad principal de la empresa es:

Figura 3. Niveles de competitividad por Sector.
En la Figura 3 se puede observar los niveles de competitividad encontrados por

sector, destacando en la zona metropolitana Laja Bajio el sector de Manufactura

como el mas competitivo.
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Figura 4. Niveles de Cultura de Innovacién por Ciudad.

En la figura 4 se muestran los niveles de cultura de innovacién encontrados en
relacion a cada una de las ciudades que conforman la zona metropolitana Laja
Bajio, observandose que la Ciudad de Apaseo el Grande es la que posee el nivel

mas elevado de innovaciéon contrastando con la ciudad de Salvatierra con el nivel

mas bajo junto con Apaseo el Alto.
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Figura 5. Niveles de Cultura de Innovacion por Sector.
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En la figura 5 se observa que la manufactura presenta los niveles mas elevados de

innovacion, en contraste con los sectores de comercio y servicios.

A continuacion, se determin6é que la naturaleza de las variables competitividad y
cultura de innovaciéon en este estudio son no normales, lo anterior como resultado
de la aplicacion de la prueba de normalidad de Kolgomorov Smirnov, dando como

resultados valores asintoticos de p menores de 0.05, tal como se puede observar

en la tabla 3.
Tabla 3. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Innovacion | Competitividad

N 992 992
Parametros normales?® Media 2.1220 2.1668

Desviacién estandar .65429 .83542
Maximas diferencias Absoluta 199 .221
extremas Positivo .196 221

Negativo -.199 -.155
Estadistico de prueba .199 .221
Sig. asintotica (bilateral) .000° .000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Con la informacion anterior es posible determinar que la prueba estadistica que se
utilizd para tratar de encontrar evidencia estadistica que apoye la hipotesis de
investigacion es a través de la aplicacién del coeficiente de correlacion de Kendall.
Los resultados se muestran en la tabla 4, en donde se observa un coeficiente de
0.433, el cual es considerado como una correlacion significativa, por lo que se puede

afirmar que existe una relacion importante entre la cultura de innovacion y la
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competitividad de las pequefias y medianas empresas de la zona metropolitana laja

bajio.
Tabla 4. Correlaciones de Kendall
Innovacion | Competitividad
tau_b de Kendall Innovacion Coeficiente de correlacion 1.000 433"
Sig. (bilateral) . .000
N 992 992
Competitividad ~ Coeficiente de correlacion 433" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 992 992

**_ La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

CONCLUSIONES

Guanajuato es uno de los estados donde existen mayor cantidad de MYPES de todo el
pais, de ahi la importancia que tienen dichas empresas por su contribucion al desarrollo
economico estatal, y de este modo se hace énfasis en la importancia de este tipo de

investigaciones y de obtener informacién que contribuya al desarrollo de dichas empresas.

En cuanto a los resultados obtenidos se encontraron evidencias de que existe alta rotaciéon
de personal en las MYPES de los municipios de Celaya, Apaseo el grande, Apaseo el alto
y Cortazar lo que obstaculiza la estabilidad laboral como fuente de creatividad e innovacion.
Guanajuato es uno de los estados donde existen mayor cantidad de MYPES de todo el
pais, de ahi la importancia que tienen dichas empresas por su contribucion al desarrollo
econdmico estatal, y de este modo se hace énfasis en la importancia de este tipo de

investigaciones y de obtener informacidn que contribuya al desarrollo de dichas empresas.

En algunas de las empresas encuestadas se detectd que existen algunos medios para
captar, evaluar y desarrollar nuevas ideas pero no se les da la atencion debida y en otras
empresas no hay medios como tales, pero las ideas se canalizan cuando llegan. Es en este
rubro donde seria necesario fortalecer estrategias para cerrar el ciclo y como ya se comento
materializar e implementar esas nuevas ideas innovadoras que de rindan beneficios a las

empresas.
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El valor del coeficiente de correlacién de Kendall (0.433) se considera significativo, por lo
que se puede afirmar que existe una asociacién importante entre la cultura de innovacion y

la competitividad de las pequefias y medianas empresas de la zona metropolitana laja bajio.

La implicacion de que se haya encontrado correlacién directa entre la cultura de innovacion
y la competitividad es favorable y dara la pauta para poder reforzar las culturas de las
empresas para que la innovacion se siga generando de manera cada vez mayor y con
mayor conciencia y profesionalismo todo en beneficio para que los resultados financieros y
humanos se sigan manteniendo e incrementando y de este modo favorecer el crecimiento
y sostenimiento de dichas empresas lo cual favorecera la economia de esta region
estudiada del estado de Guanajuato y al crecer las empresas podran optar por buscar
nuevos mercados en el extranjero si sus productos llegan a ser competitivos con base en

la implementacién de una cultura de innovacion.

Se logré encontrar evidencia estadistica que apoya la hipétesis de investigacion, la cual
sefiala que la cultura de innovacion se relaciona con la competitividad de las MiPymes de
la Zona Metropolitana Laja — Bajio, encontrandose un coeficiente de correlacién de Kendall
de 0.433, si bien no es muy alto, estadisticamente se considera como significativo. También
es importante resaltar los hallazgos encontrados en la estadistica descriptiva en donde se
encontré los municipios que presentan mejores desempefios en la cultura de innovacién
como lo es Apaseo el Alto y Celaya, ademas los municipios con la competitividad mas alta

son Juventino Rosas y Tarimoro.

Ademas se reconoce que se lograron los objetivos de investigacion planteados, es
importante resaltar que una de las limitaciones que se encontraron fue la imposibilidad de
investigar en los municipios de Comonfort, Jaral del Progreso y Villagran por cuestiones

inseguridad en la region.
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Capitulo 8. Ponencia: “El desempeino innovador en la sustentabilidad de las

empresas mexicanas”
RESUMEN

Las empresas deben lanzar al mercado productos novedosos con calidad, flexibles y
econdmicos, ello implica mejorar, innovar, sobre las tecnologias con las que opera; también,
tienen que producir productos con un uso eficiente de materiales, buscando no deteriorar
el medio ambiente con los subproductos o desechos producidos en el proceso. Sin
embargo, muchas empresas pequenas y medianas, no identifican la relacion que existe
entre el desempefio de su plataforma tecnoldgica y las innovaciones previstas y su efecto
en la sustentabilidad de la empresa. El objetivo de esta investigacion fue encontrar la
relacion que existe entre el desempeiio innovador en general y algunas de sus dimensiones
con la sustentabilidad de las empresas por la efectividad de los productos que ofrecen al
mercado. Esto bajo el supuesto de que un mejor desempefio innovador apoya la
sustentabilidad de las empresas, lo que permitid establecer lineamientos para aquellas
acciones que requieren mayor atencion debido a su deficiente practica y que se establecen

como una propuesta de acciones al respecto.
Palabras clave. Desempefio innovador, sustentabilidad, plataforma tecnoldgica
ABSTACT

Enterprises must throw up to the market, qualified, flexible and economics new products, by
which it is necessary perform and innovate the technologies they use; also, they must have
products through an efficient use of materials without affecting the environment with sub
products or wastes. The problem is that some enterprises don’t identify how the
performance of their technological platform is, that is, in the possible innovations over that
technologies so in the enterprise sustainability effect. The objective of this research was to
find the relationship between innovation performance and its dimension with the
sustainability through effectiveness of products the enterprises they offer in the market. This
through the supposing that a better innovation performance help the enterprises
sustainability, and then we set some actions as a proposal to improve those where the

practices is low.

key words: innovation performance, sustainability, technological platform, innovation
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado actual, las empresas estan obligadas a producir productos (bienes
0 servicios) novedosos, de mayor calidad, mas flexibles y econdmicos entre otras
caracteristicas; esto, desde luego, requiere del uso de tecnologias o la introduccion de
innovaciones a partir de ellas. Por otro lado, los procesos de produccion con sus distintas
tecnologias deben desarrollar los productos buscando una mayor eficiencia en los
materiales y equipos que permitan lograrlos de manera que no dafien el medio ambiente,
satisfaciendo las necesidades sociales tanto de clientes o usuarios y de los colaboradores
directos o indirectos de las empresas, haciendo que la actividad de la empresa apoye a la

parte econdmica de la misma, es decir, que la organizacion sea sustentable.

Para que las empresas desarrollen productos que las hagan sustentables, ellas deben tener
una plataforma tecnoldgica efectiva y, por lo tanto, deben conocer el desempefio innovador
de sus distintas tecnologias para tomar acciones en aquellas que les permitan lograr el
objetivo de sustentabilidad requerido en estos tiempos. Sin embargo, el problema es que la
gran mayoria de las empresas no identifican claramente que tan efectivas son sus
tecnologias vy la relacién que existe entre estas dos variables del sistema de produccion y
muy especificamente en las dimensiones e indicadores de dicho desempefio innovador,
esto especialmente en las pequefas y medianas empresas (Pymes) que tienen un gran

peso en la economia de la mayoria de los paises, tanto desarrollados como en desarrollo.

Para esta investigacion se establece que tanto las pequefias como las grandes empresas
requieren de una plataforma tecnoldgica en funcién de la magnitud de sus procesos
productivos y el tipo de bienes o servicios que ofrecen a sus respectivos mercados; que la
produccién de estos deben considerar la eficiencia en la produccion, los costos respectivos,
es decir, la parte econémica en la empresa, asi como cuidar que sus subproductos y
desechos no vayan a danar el medio ambiente, asi como tomar en cuenta los satisfactores

de sus empleados y los socios internos y externos.

El método consistio en considerar las dos variables de estudio, es decir, el desempefo de
su plataforma tecnoldgica (PT) y la sustentabilidad (SUS) de cuyo marco de referencia se

extraen dimensiones como el enfoque estratégico de las tecnologias en el sector, su
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impacto econdmico, el nivel de la capacidad tecnoldgica y la inversion en las tecnologias
de la empresa, entre otras; por el lado de la sustentabilidad, la participacién de los productos
y la efectividad de estos en el mercado, desde el punto de vista sustentable, y su

desempeiio social, entre otros.

Con el objetivo de determinar la relacion entre las variables de estudio antes indicadas se
elabora un instrumento de investigacién empirica para proponer una serie de acciones en
aquellas dimensiones consideradas de una baja practica por parte de las 33 empresas

encuestadas y que pueden servir para aquellas que se encuentren en igual situacion.
MARCO TEORICO REFERENCIAL

La innovacién como producto de un proceso innovativo se establece en diferentes tipos: a)
innovaciones incrementales que involucra la adaptacion, refinamiento o mejoramiento de
los productos (bienes o servicios) existentes, de los procesos productivos, o bien, de los
sistemas de entrega o comercializacion; por ejemplo, la ultima generacion de
microprocesadores; b) innovaciones radicales, en donde se obtienen productos
enteramente nuevos, diferentes categorias de servicio, sistemas productivos, o bien,
sistemas de comercializacién o entrega totalmente diferentes, por ejemplo, la comunicacién
inaldambrica; e, c¢) innovaciones de arquitectura, que se refieren a reconfiguraciones del
sistema de componentes que constituyen el producto, por ejemplo, los efectos de la
miniaturizacién (Burgelman, Christensen y Wheelwright, 2004)

El proceso de innovacion se define como las actividades combinadas que llevan a un nuevo
y comercializable bien o servicio, 0 a un nuevo servicio o sistema de entrega. Este proceso
requiere de capacidades empresariales que incluyen capacidades administrativas y
técnicas o tecnoldgicas dentro de todas las operaciones o etapas del proceso productivo
para obtener los bienes o servicios que entrega una organizacién para satisfacer las
necesidades de mercado, local, regional o mundial (Manual de OSLO, 2005).

En cualquier organizacién y, en especial, en las empresariales se dan actividades
principales, secundarias y auxiliares que requieren un determinado tipo de tecnologias que
en su conjunto forman su plataforma tecnoldgica y segun la funciéon que desempena cada
tecnologia, va a aportar su parte al desempeno general de la empresa. La actividad principal
y las actividades secundarias de las unidades productivas se van a enfocar a elaborar
productos para vender a diversos clientes. Asi, las actividades auxiliares son necesarias

para facilitar la realizacion de las actividades principales y secundarias,
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independientemente del sector en que éstas se ubiquen y van a tener una determinada
complejidad de operacion

Para el conjunto de tecnologias utilizadas habra que llevar a cabo un analisis y evaluacion
de su desempeno para proceder a llevar acciones desde distintos angulos vy
consideraciones para mejorarlas o innovar sobre ellas. Asi, tendra que considerarse lo
conducente con el fin de incrementar la efectividad de la plataforma tecnoldgica; es decir,
se debe actuar tomando en cuenta: la innovacion estratégica con respecto a su sector de
accion, el impacto econdmico que tiene la implementacion de los distintos tipos de
innovacion, el nivel de capacidad tecnoldgica (respecto al giro comercial), la eficiencia de
la estructura organizacional, el nivel de cobertura en el sector, la inversidén en tecnologia, el
beneficio econdmico para la entidad derivado de acciones innovadoras y, el nivel de
creatividad que involucra la generacion constante de ideas innovadoras. En conjunto estas
vertientes constituyen e impactan el grado del desempeno innovador; asi, en cada una de
las dimensiones enumeradas anteriormente habria que considerar acciones especificas,

entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

Innovacioén estratégica respecto al sector (IES)

La innovacion estratégica representa uno de los principales pilares del desempefio
innovador por lo que, la implicacidon es que las empresas mejoren su desempeno en
innovacion en la medida en que reconfiguran e incrementan su base de recursos con
respecto al desarrollo de la estrategia y a la inversién tecnoldgica. Esto esta apoyado en
una evaluacion de 194 empresas del mercado turco, donde se considerd a la IE como uno

de los principales impulsores del desempeno innovador (Kamasak R., 2015:1).

La innovacién estratégica se puede catalogar en: innovacion evolutiva (Sadaba Ch., 2016:
Cap.2), innovacion incremental (Carrién, 2007; Harvard Business Essentials, 2004), e
innovacion disruptiva o radical (Carrion J., 2007: 255; Bleed R., 2007: 1-2), siendo esta
ultima la que puede llegar a tener mayor impacto positivo o negativo en las empresas. Los
tres tipos de innovacién estan vinculados directamente con los objetivos estratégicos del
negocio y su evaluacion, con los objetivos tacticos definidos de acuerdo con las estructuras
organizacionales y, alineadas con la estrategia, ademas de ser un fuerte referente para la
evaluacion constante de acciones especificas, y la medicion del grado de apego vy

cumplimiento de dichos objetivos.
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Impacto econémico (IE)

La apuesta de las empresas por la senda de la innovacion trae consigo grandes impactos
econdmicos con flujos negativos y positivos de dinero que se gestan cuando se realiza la
inversion o gasto, y al momento del ingreso de utilidades o pérdidas. El impacto econémico
puede ser determinado a través de la asociacion de diferentes indicadores econdmicos,
calculados por algoritmos financieros y con diferentes objetivos de representaciéon
econdmica para auxiliar a la empresa en la toma de decisiones, indicadores tales como: a)
La rentabilidad econémica para determinar la capacidad generadora de renta de los activos
de la empresa o capitales (La gran enciclopedia de economia, 2017: p. 1); b) La rentabilidad
financiera ubicada como la relacién del beneficio neto entre los fondos propios utilizados
para la inversion o gasto de implementacién de la innovacion (Serrahima R., 2011:1); c) El
retorno de la inversion representado como el beneficio obtenido de una inversion en relacion
con los costos que ésta representa expresado porcentualmente (Stole y Van, en Palos
2016); d) La tasa interna de retorno de la inversion obtenida por la relacion del valor
presente de los beneficios entre el valor presente de los activos (Rodriguez, Venegas, 2009:
1-177).

La materializacién del resultado de las estrategias de innovacién implementadas en la
organizacion tienen su reflejo en beneficio econémico para la entidad, a través del
incremento o, en el peor caso, decremento del grado de lealtad, mecanismos de medicion
de utilidad o pérdida financiera, por el nivel de expansién de la empresa, el nivel de
transformacién tecnolégica, el nivel reputacional de la organizacion y a través del
reconocimiento de marca (Munuera, J. L., Rodriguez A. ., 2012: 54-60). Relacionados
fuertemente con el beneficio econdmico, aparecen el nivel de expansion y el nivel de
transformacion tecnoldgica de la empresa ya que en la actualidad el alcance e impacto de
las estrategias de expansion se traducen o no en la creacion e implementacién de nuevas
filiales fisicas con ubicacion geografica definida, sino que pueden ser expuestas a través
del uso de la tecnologia en su rama cibernética, obteniendo una mayor y mejor eficiencia
en distribucién, impacto al consumidor, organizacion y cobertura extra fronteras,

sustentadas por la globalidad econdmica (Locane G. L., 2004: Cap. 1).
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Nivel de capacidad tecnolégica (NCT)

El dinamismo econdémico y el comportamiento del mercado de consumo orilla a las
empresas que desean sobresalir y perdurar en el mercado a sujetarse a los constantes
cambios sobre las condiciones tecnoldgicas que definen el rumbo de la creacion y la
innovacion de nuevos productos, y por tanto, las obliga a mejorar sus capacidades
tecnoldgicas base, para incrementar su capacidad de competencia y nivel de respuesta
ante la demanda del consumidor.

La constitucion del nivel de capacidad tecnolégica puede agruparse en siete apartados
principales, los cuales contribuyen con la capacidad creativa y con el proceso de
innovacion, y en consecuencia influyen directamente en el nivel del desempeio innovador:
1) Numero de procesos operativos automatizados contra el total de procesos (Huertas R.,
Dominguez R., 2015:1-46); 2) Numero de procesos de negocio automatizados para brindar
flexibilidad y oportunidad a los representantes de negocio de la empresa (Valderrama J.,
2001:147); 3) El numero de soluciones tecnolégicas desarrolladas bajo estandares
internacionales (Argumedo P., 2005:1-12); 4) El numero de soluciones tecnoldgicas
adquiridas bajo estandares internacionales (Argumedo P., 2005:1-12); 5) Caracteristicas de
la infraestructura tecnoldgica en funcién de las tendencias internacionales y uso dentro del
sector (Valderrama J., 2001: 35); 6) La clasificacion y calificacién del software de las
aplicaciones desarrolladas internamente y ligadas con patrones internacionales (Blair T.,
2001: 1-177) y 7) La clasificacion y calificacion del hardware que alberga las aplicaciones
desarrolladas internamente y legadas en comparacién con patrones internacionales vy
nacionales (Blair T., 2001: 1-177).

La integracion aritmética de los indicadores ayuda a concebir el calculo del
dimensionamiento de la capacidad tecnoldgica de una empresa con fines de indole

estratégica respecto a intenciones especificas de innovacion.
Eficiencia en la estructura organizacional (EEO)

Las nuevas corrientes organizativas que plantean las empresas para enfrentar la voragine
del consumidor ansioso de nuevos productos y servicios innovadores, las conduce hacia
estructuras dinamicas para la gestion del talento, y la proteccién del core business (nucleo
del negocio), incentivando el control de rotacion interna por area, manteniendo el talento

interno y destinando esquemas de consultoria externa, funciones no representativas del
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negocio, ademas de regularizar en funcion de las tendencias vanguardistas, la estructura
organizacional de la empresa y establecer esquemas para la gestién y aprovechamiento
del conocimiento interno (Del Rey J., 2008: 1-16). La eficiencia de la estructura
organizacional con influencia directa en el desempeno innovador se puede determinar a
través de: a) La definicion e implementacién del tipo y estructura organizacional de gestion
del conocimiento y de gestion del talento interno y externo en las empresas (Hidalgo A.,
Ledn G., Pavén J., 2013; Grueso M. P., Toca C. E., 2012); b) El nivel de rotacion de recursos
internos por area e inter empresariales, debe estar regulado para mantener el conocimiento
interno, y evitar fugas intelectuales (Alonso J. L., Aparicio L., Sanchez J., 2004: 259-264);
c) La proporcién entre recursos humanos internos y recursos humanos de consultoria
externa, debe ser cuidadosamente definida para no afectar la capacidad de desarrollo
innovador de la empresa (Grueso M. P., Toca C. E., 2012: 143-148).

Cobertura en el sector (CS)

La intencion final de las organizaciones de bienes y servicios que mantienen una direccion
bien definida hacia la innovacion productiva estan involucradas de igual manera en su nivel
de cobertura del mercado local e internacional, escudrinando constantemente sobre su
posicionamiento local y global, a través de sus niveles de importacién y exportacién de
productos y servicios, potenciando su nivel de aceptacion y preferencia del consumidor
final. Los principales indicadores a ser considerados por las empresas son: a)Tanto el
posicionamiento local como el global regidos por estrategias innovadoras precisas sobre
objetivos estratégicos especificos (Casani F., Rodriguez J., Morcillo P., 2010: 239-244); b)
Como consecuencia del posicionamiento territorial local e internacional los niveles de
importacion y exportacion se ven influenciados puesto que la exposicidon de los productos
logran un mejor reconocimiento, mejorando el posicionamiento de marca. (Daniels J. D.,
Radebaugh L., Sullivan D., 2004; Gonzalez J. 2011); c) El posicionamiento de marca influye
constructivamente en la aceptacién de los productos que las organizaciones destinan para
consumo externo, ademas de mejora en las expectativas de mejoria de los indicadores
internos de rentabilidad econdémica, el desarrollo de lealtad y preferencias del consumidor
final. (Cooper B., Vlaskovits P., 2014: 88-96).

Inversién en tecnologia (IT)

No es posible actualmente pensar en innovacién separandola de las necesidades de

configuraciéon y actualizacion tecnoldgica, tanto en infraestructura hardware como en
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aplicaciones propietarias o legadas, por lo que tampoco se puede hacer a un lado, la
inversion en tecnologia para robustecer y fortalecer los procesos creativos y de innovacion
y asi mejorar su desempeno. Sectorizando el impacto que genera la innovacién en los
apartados presupuestales de inversion tecnoldgica, pueden quedar agrupados en las
siguientes categorias: a) La mejor manera de mantener la Inversién en innovacién
empresarial es asegurandose de que existe rentabilidad en ella. La inversién en innovacién
puede no tener un impacto positivo inmediato en la rentabilidad econémica de la empresa
(Ponce C., 2011: Cap. 7); b) Como parte indispensable de los objetivos estratégicos, debe
estar la renovacion de los procesos operativos hacia corrientes innovadoras que los nutran
de dinamismo y flexibilidad, haciéndolos mas eficientes para lograr una mejor contribucién
dentro del proceso innovador (Ponce C., 2011: Cap. 6-7); ¢) La inversion en manutencion
de la tecnologia ordinaria puede ser traducida en gastos de operacion de soporte

tecnoldgico para la continuidad de la operacion y el negocio (Valderrama J., 2001).
Nivel de creatividad e innovacion (NCI)

El cromosoma x del proceso de innovacion es el proceso creativo, a su vez, éste se nutre
de los procesos de divergencia y convergencia de analisis de factibilidad de los distintos
tipos de ideas en innovacion, tales como la cuantificacién y factibilidad de ideas innovadoras
disruptivas, ideas innovadoras incrementales e ideas innovadoras evolutivas, ademas del
implicito factor adicional que tiene el registro de patentes, y la constante revisiéon y sondeo
de las tendencias de mercado en busca de soluciones innovadoras a necesidades del
consumidor, declaradas o por declararse sobre nuevos o reestructurados productos y
servicios (Dyer J. H., Cregersen H. B., Christensen C. M., 2012: 1-38).

Las ideas innovadoras disruptivas son la fuente que sorprende dia a dia al mercado a través
de grandes saltos que transforman la forma en que son satisfechas las diversas
necesidades de los consumidores. Este tipo de ideas que proviene del rompimiento de los
estandares y reglas que regulan el negocio normal son fuertemente cuestionadas, pues en
primera instancia parecen no llegar provistas de ningun beneficio implicito para ninguno de
los actores involucrados en el trueque comercial (Anthony S. D., Sinfield J. V., Johnson M.,
Altman E., 2012: 1-20).

Los procesos por los que atraviesan la generacion de ideas innovadoras evolutivas e
incrementales son parecidos al de las ideas disruptivas, con la diferencia en que el impacto
transversal es de menor grado. La innovacioén evolutiva se refiere a cambios dinamicos y

constantes que mantienen a la organizacion actualizada contra cambios contractuales, en
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cambio, la innovacion incremental consiste en la mejora o modificacién de los medios
existentes actuales a través de procesos controlados de mejora continua (Harvard Business
Essentials, 2004; Sadaba Ch., 2016).

Otro factor preponderante en el calculo del nivel de creatividad e innovacién es el registro
de patentes el cual también impacta en el calculo del desempefo innovador y como
medicion complementaria del desarrollo tecnoldgico de la organizacion; el registro de

patentes debe realizarse local e internacionalmente (Rivas R., Herruzo A. C., 2000: 1-17)

En cuanto a la Sustentabilidad de las Empresas habria que considerar diferentes

dimensiones como las que se enuncian a continuacién
La Participacion en el mercado (PM)

La intencion final de las organizaciones en la produccion de bienes y servicios es mantener
una direccién bien definida hacia la innovacién productiva, involucradas de igual manera en
su nivel de participacion en el mercado local e internacional (en su caso), escudrifiando
constantemente sobre su posicionamiento local y global, a través de sus niveles de
importacion y exportacion de productos y servicios, potenciando su nivel de aceptacion y
preferencia del consumidor final. Los principales indicadores a ser considerados por las
empresas sustentables es una preocupacion cada vez mas latente, importante vy
trascendente para las empresas, por lo que, enfocan parte de su esfuerzo estratégico en la
generacién de entornos adecuados que beneficien la sustentabilidad empresarial, cuidando
ciertos factores indispensables como la efectividad de los productos que liberan en el
mercado a través de la supervision y vigilancia de la calidad e impacto econémico y
ambiental; la observacion cuidadosa del incremento o decremento de su participacién en
los mercados locales y globales, que contribuye al posicionamiento de marca; la deteccion
oportuna de la efectividad de los procesos productivos que controlan entre otros, el uso de
energias renovables, el nivel de automatizacién y el nivel de impacto ambiental por
utilizacion de los productos que liberan; y por ultimo, pero no menos relevante, el
desempenio social que involucra el estudio del impacto social y en el medio ambiente de
los productos que genera la empresa, el control y regulacion de los niveles de
contaminantes, desperdicios y conservacion de la energia. (Longenecker J., Palich L.,
2012: 1-60).

Habria que considerar, entonces: a) Desarrollo de instalaciones, la adquisicion y aplicacion

de nuevas tecnologias para el fortalecimiento de la ventaja competitiva en el territorio,
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suscritas a la excelencia organizativa y a la calidad del factor humano interno y externo que
las integran, impulsando el proceso creativo y, por tanto, la calidad de sus lineas productivas
(Casani F., Rodriguez J., Morcillo P., 2010: 239-244); b) Como consecuencia del
posicionamiento territorial local e internacional los niveles de importacion y exportacién se
ven influenciados, puesto que la exposicion de los productos logra un mejor reconocimiento,
mejorando el posicionamiento de marca (Daniels J. D., Radebaugh L., Sullivan D., 2004;
Gonzalez J. 2011); c) El posicionamiento de marca influye constructivamente en la
aceptacion de los productos que las organizaciones destinan para consumo externo,
ademas de afectar positivamente las expectativas de mejoria de los indicadores internos
de rentabilidad econdémica, el desarrollo de lealtad y preferencias del consumidor final; esto
es lo que distingue a las empresas que perduran y sobresalen, lo que hace necesario tanto
la creatividad como la innovacién, las cuales aportan distintivos importantes y

trascendentales que los diferencian de la competencia (Cooper B., Vlaskovits P., 2014).
Efectividad de los productos (EP)

La efectividad de los productos involucra el desempefio sinérgico interactivo que tiene con
la innovaciéon cuya relacion afecta directamente la sustentabilidad empresarial; los
indicadores mas representativos que fundamentan esta efectividad son: la calidad de los
productos generados, el nivel de aceptaciéon de éstos en el mercado, la satisfaccion de los
consumidores finales, el impacto de los productos en el mercado, el impacto econdmico en
la empresa por los productos liberados y, la efectividad de encuestas de detecciéon de
necesidades y campafias de mercadeo, para la colocacion de productos destinados a la
satisfaccion de los clientes finales. La efectividad de los productos se compone por: a) La
supervision oportuna de la calidad de los productos generados como un punto clave para
la aceptacion del consumidor, ésta debe ser aplicada en distintos puntos del proceso
productivo a través de la implementacion de esquemas de mejora continua, alineados con
politicas adecuadas de interaccion con el cliente para uniformar la evaluacion de las lineas
de produccion y distribucion hasta los sitios de despliegue para el cliente final (Rivarola S.,
2017: 290-297); b) Las estrategias de mercadeo, los costos, la calidad del producto, y la
eficiencia de los procesos productivos ayudan con la determinacién del nivel de aceptacién
de los productos en el mercado, y con el nivel de satisfaccion del consumidor final, sin
embargo, en la actualidad un fuerte incentivo que motiva el consumo es el impacto
ecologico y el uso de energias renovables que destacan a la organizacion como una

empresa socialmente responsable. (Longenecker J., Palich L., 2012: 412-418); c) Los
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productos diferenciados suscriben procesos eficientes que generan ventaja competitiva y
mejoran la sustentabilidad empresarial; en la actualidad, la innovacién inmiscuida que
ayuda a generar desarrollo acelerado conforme al vertiginoso movimiento del mercado
demandante de servicios y satisfactores utiliza la integracion de soluciones tecnolégicas
vanguardistas para acompanar la transicion hacia esquemas de alto desempeno con
alteracion econdémica positiva (Timm J., 2005: 1-32); d) Los resultados de efectividad de la
aplicacion de las diversas campanas de marketing y publicidad utilizadas para la colocacion
de productos, en donde se destacan las virtudes y cualidades de los productos expuestos,
se ven reflejados financieramente en las cuentas de resultados y en el grado de satisfaccion

de los clientes consumidores (Pérez L., 2007: 68-71).
Efectividad de los procesos productivos (EPP)

El desarrollo sustentable de los sistemas productivos busca principalmente la mejora de la
rentabilidad econdmica implicita, con aceptacion social y apego a las normas ecoldgicas
que gobiernan la regién. Un medio para lograr trascender desde un estado de observacion
pasiva, a uno de accion, prevencion y prediccion es a través de la regulacion de la eficacia
y eficiencia de los procesos productivos, del analisis estricto de los indicadores de control
de desperdicios de las lineas productivas, de la vigilancia tactica de los niveles de
automatizacion de las lineas de produccion, de las lineas y mecanismos de provision de
materiales, y de las lineas de distribucién de los productos terminados, ademas del esfuerzo
por mejorar el indicador de uso de energias renovables que garantizara una disminucion en

el impacto al medio ambiente.

Asi, hay que tomar en cuenta los puntos siguientes: a) La eficiencia y eficacia de los
procesos productivos benefician sustancialmente tanto la capacidad productiva como la
rentabilidad econdmica de la empresa, la llave para mejorar la eficiencia y eficacia es a
través de la mejora continua y su principal componente que es el monitoreo continuo (Lara
A., 2012: Cap.3); b) La implantacion de elementos y politicas para el control interno de
desperdicios la cual esta relacionada fuertemente con la efectividad de los procesos
productivos asegurando su valor para determinar los parametros ideales de merma de
produccién unitaria, y ajustar los niveles de aprovechamiento y reutilizacién para generar
auto sustentabilidad con el uso de energias renovables (Lara A., 2012: Cap.3); c) Resulta
de especial cuidado e importancia la transicién estratégica de procesos manuales hacia
procesos automatizados de las lineas de produccién, las lineas de provision y suministro

de materiales, y la automatizacion de las lineas de distribucién de los productos elaborados
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hasta los expendios de distribucion, incluyendo la automatizacion de procesos
administrativos involucrados (Rincén J.M., Silva E., 2014:115-122); d) La produccién
vanguardista esta ligada en la actualidad con el uso de energias renovables o limpias y
esta, a su vez, relacionada con el impacto al medio ambiente a través del control de los
desperdicios que genera la empresa por lo que es necesario estructurar alternativas
controladoras de impacto ambiental, permitiendo la generacién de soluciones tecnolégicas
alternativas sustentables, que en consecuencia, tendran afectacion positiva en el medio
social, generando empleos, y mejorando la imagen ecolégica del sector (Mosquera P.,
Merino L., 2006: 84-92).

Desempefio social (DS)

Hoy, la responsabilidad social de las empresas debe ser una fuente de acciones
contingentes destinadas al beneficio de la sociedad, al cuidado del medio ambiente y a la
creacion de gobiernos corporativos que garanticen un marco eficaz y equitativo de
distribucion de sus esfuerzos en éstos tres ambitos de interés. Los modelos de negocio
alineados con el cuidado del medio ambiente, el uso responsable de recursos, y la creacion
de tecnologias para uso de energias limpias, procura un estado de conservacion y
disminucion del deterioro ecoldgico, un control preciso de emisiones contaminantes

optimiza el manejo del reciclaje de desperdicios y, control y conservacion de la energia.

En el ambito social, las negociaciones con los diferentes grupos de interés, y la generacion
de acuerdos positivos sobre el impacto en el mercado, y en el medio ambiente, por los
diferentes productos que genera la empresa, debe ser un area de interés primordial, y de
transicion en la actuacion de la empresa como ente transformador. La funcion del gobierno
corporativo, en el cuidado equitativo sobre el enfoque en la conservacion ambiental, la
maduracion y trascendencia empresarial, y el impacto social a través de la generacion de
valor, con la creacion de fuentes de empleo y, como facilitador para el crecimiento
financiero, debe ser una preocupacion de indole estratégico constante para las empresas
(Garcia V. M., 2015: 11). Los elementos mas representativos que integran el desempefio
social son: a) El impacto social que tienen los productos que generan las empresas
liberados al mercado de consumo comienza primero por un analisis situacional interno con
la poblacion laboral quienes emocionalmente expresan su nivel de satisfaccion y
sentimiento hacia los productos generados, detonando riesgos sociales internos que deben
ser vigilados por los gobiernos corporativos para atenderlos prioritariamente, antes que

muestren su reflejo relacional en el mercado exterior y sea tarde su mitigacion (Escudero
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M., Garcia J., 2014: 152); b) El impacto al medio ambiente de los productos elaborados por
las organizaciones tiene fiel reflejo en los riesgos de origen ambiental que deben ser
gestionados por la empresa interna y externamente para evitar afectacion a los ecosistemas
y biodiversidad en el entorno. El impacto al medio ambiente constituye una fuerte referencia
del indicador de desempeio social, pues representa afectacion directa al medio en el que
cohabita la sociedad conforme al analisis presentado por la Secretaria de medio ambiente
y recursos naturales de México en el afio 2002; c) La sustentabilidad de las empresas
analiza la contribucion de valor al desarrollo social a partir de la generacion de fuentes de
empleo en su zona financiera de influencia y por su participacién en la economia de escala
que desatan sus procesos productivos internos asi como los productos colocados dentro
del mercado de bienes y servicios, éstos bloques, también colaboran con avances
determinantes de los pueblos y ciudades (Fuertes A.M., Gatica L., 2008: 123-126); d) La
Secretaria del medio ambiente y recursos naturales elabora las normas que deben acatar
las empresas en cuanto al control de emisiones contaminantes, administracion y reciclaje
de desperdicios, y politicas para la explotacién y uso de energias renovables, las cuales
representan para las organizaciones actuales un marco de apego de desempefio de la
operaciéon productiva (disposiciones de indole econdmico y fiscal) afadida al sistema

designado como normas y castigos (Secretaria del Medio Ambiente, 2002; Nadal A., 2007).
LA METODOLOGIA

Ante la necesidad que tienen las empresas de lanzar al mercado productos de calidad,
flexibles y econémicos, elaborados mediante su plataforma tecnoldgica, que les permita
mejorar e innovar, buscando el uso eficiente de materiales que no dafien el medio ambiente
para hacer a las empresas mas sustentables, ellas tienen el problema de no determinar y
saber con certeza cual es la relacion entre el desempeno de sus distintas tecnologias y su

efecto en la sustentabilidad de las mismas.

Para determinar la relacion del desempefio innovador (DI) en las actividades de la empresa
considerando acciones sobres sus tecnologias en uso y el efecto en la sustentabilidad
(SUS) de las mismas, del marco tedrico del DI se toma en cuenta: la innovacion estratégica
con respecto a su sector de accion (IES); el impacto econdémico (IE) que tiene la
implementacién de los distintos tipos de innovacion; el nivel de capacidad tecnolégica
(respecto al giro comercial) (NCT); la eficiencia de la estructura organizacional (EEO); el
nivel de cobertura en el sector (CS); la inversion en tecnologia (IT) y el beneficio econémico

para la entidad derivado de acciones innovadoras; y, el nivel de creatividad que involucra
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la generacion constante de ideas innovadoras (NCI). Mientras que para la SUS: su
participacién en el mercado como una empresa sustentable (PM); la efectividad de sus
productos en este mismo sentido (EP); la efectividad de sus procesos productivos (EPP);
y, su desempefio social (DS). Todo esto se tradujo en un instrumento de investigacion o
cuestionario que se encuentra en el Anexo | con 80 intems o indicadores de las distintas
dimensiones sefialadas, utilizando una escala Liker de 1-5 que indica su mayor o menor
grado de practica de los indicadores correspondientes y que fue aplicado a 23 empresas
manufactureras que se encuentran en la zona norte de la ZM de la Ciudad de México y que

estuvieron disponibles para esta investigacion.
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En la tabla 1 se muestran los valores ideal y reales de las variables y dimensiones
establecidas, asi como, entre paréntesis, el nimero de indicadores extraidos, determinando
el peso en porcentaje de cada dimensién en las variables 1y 2, tanto para valor ideal como
de valor real, esto como producto de la aplicacién del instrumento de investigacion empirica

La representacion grafica se encuentra en las Figuras 1, 2y 3.

Tabla 1. Valores Ideal y Real de las Variables de Estudio DI y SUS y sus Dimensiones

Variable/Dimension (#) Valor Ideal % Valor Real % % VIITOT
D1.1—-IES (9) 1035 16.66 800 17.73

D12-1E (14) 1610 25.92 1200 26.60

D1.3=NCT (7) 805 12.96 559 12.39

D1.4-EEO (10) 1150 18.52 822 18.22

D15-CS (5) 575 9.26 410 9.10

D16 --IT (4) 460 7.41 317 7.02

D1.7 —=NCI (5) 575 9.26 403 8.93

SubTotal V1- DI (54) 6210 100 4511 100 65.8/67.16
D2.1 -PM (5) 575 17.86 398 18.04

D2.2-EP (8) 920 28.57 707 32.04

D2.3—-EPP (8) 920 28.57 664 30.10
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D2.4-DS (5) 805 25.00 437 19.81
SubTotal V2 — SUS (26) 3220 100 2206 100 34.14/32.84
TOTAL  (80) 9430 6717

(#) Numero de Indicadores en el instrumento de investigacion

Figura 1. Valores Real e Ideal de las variables DI Y SUS
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Figura 2. Valores Real e Ideal de las Dimensiones de las Variable DI
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DI

D1.11ES

D12IE

D 1.3 NCT

D 1.4 EEO

D15CS

D16IT
D 1.7 NCI

En la tabla 2 se muestran los valores del promedio, la mediana y las correlaciones entre la
Variable 1 y sus dimensiones, asi como entre la Variable 2 y sus dimensiones y, por ultimo,
se pueden ver las correlaciones entre la V1 y la V2 (0.951) que denota una alta correlacion,
con un factor de Pearson de 0.85. Asi mismo, se observan los valores entre V1 y sus
correspondientes dimensiones que estan arriba de 0.8, excepto en NCT (0.78) y NCI (0.70);
mientras que entre la SUS y sus dimensiones la mayoria tienen valores arriba de 0.8,

excepto con la de DS (0.75).

Se puede deducir de la tabla 1 que el valor Real de la variable 1(DI- 4511)) esta por arriba
del 70% del Ideal, mientras que el valor Real de la variable 2 (SUS-2206) esta por arriba
del 68%, lo que indica que, en general, las empresas encuestadas tienen o manejan de
buena manera acciones sobre dichas variables y lo mismo para sus dimensiones
correspondientes. Esto se puede visualizar en la figura 1, mientras en la figura 2 y 3 se

muestra lo conducente entre las dimensiones de cada variable.

Tabla 2. Valores de correlacion entre las Variable 1 (DI) y la Variable 2 (SUS), asi como

entre dimensiones de dichas variables

D11 D13 D14 D 1.5 D17
Media  Mediana DI IES D1.2IE NCT EEO (&) D1.6IT NCI SE D 2.1PM
196.1 203 1
34.78 35 0.833 1
52.17 51 0.856  0.795 1
243 24 0.778 0.383  0.605 1
35.74 37 0.834 0.752 0.584  0.529 1
17.83 19 0.879 0669 0.700 0.710 0.632 1
13.78 13 0.830 0.493 0.698 0.814 0.540 0.731 1
17.52 17 0.704 0.512 0.312 0542 0.619 0.729 0.681 1
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SE

D2.1PM

D22EP

D 2.3 EPP

D2.4DS

95.91 99 0.951 0.751  0.800 0.764  0.798 0.896 0.788  0.645 1
17.3 20 0.805 0.512 0.679 0.858 0.601 0.743 0.738  0.508 0.842
30.74 32 0.829 0.781 0.674 0519 0.868 0.708 0.538  0.525 0.836
28.87 30 0.827 0.582 0.621 0.684 0.608 0.891 0.785 0.760 0.898
19 20 0.704 0.687 0.733 0.399 0.603 0.623 0.525 0.293 0.754

PROPUESTA DE ACCIONES

Con base en los datos recogidos en la investigacion de campo y lo mostrado en las tablas
1y 2, hay dimensiones e indicadores que presentan valores que llegan a ser bajos o muy
bajos, lo que implica que algunas empresas requieren hacer esfuerzos en ello por la alta
correlacion que existe entre el desempefo innovador y la sustentabilidad de las empresas.
Acotamos que dichos indicadores son extraidos del marco tedérico desarrollado por lo que
la diferencia entre lo ideal de este y la realidad que indican varias empresas requiere

acciones sobre esta diferencia.

Asi, en las Dimensiones del Desempefio Innovador (DI) algunas empresas expresan datos
muy por debajo de la Media, son los casos del Nivel de Capacidad Tecnoldgica (NCT),
Eficiencia en su Estructura Organizacional (EEQO), Cobertura del Sector (CS), Inversién en
Tecnologia (IT) y Nivel de Creatividad e Innovacién (NCI). Mientras que para la practica y
efecto en la Sustentabilidad de la empresa (SUS), algunas empresas encuestadas
expresan datos muy por debajo de la Media en su Participacién en el Mercado (PM),

Efectividad en los Procesos Productivos (EPP) y Desempefio Social (DS).

Derivado de lo anterior, se recomienda a las empresas que tomen en cuenta acciones que

se indican a continuacion en cada una de las dimensiones de las variables de estudio, en:

DESEMPENO INNOVADOR

201



En cuanto a las acciones y relacion de la innovacion estratégica (IES) con el sector

en el que participan tienen gran congruencia.

En lo que se refiere al Impacto Econémico (IE).

A) Deben proceder a tener mejores practicas en procedimientos para la
determinacion del calculo del Retorno de la inversion de los Productos
generados por la empresa;

B) Procedimientos definidos para el calculo de la Utilidad para la entidad o area
vinculada con el IE

C) Conocer mas sobre el impacto que tiene la transformacion tecnolégica en su
organizacion

Nivel de Capacidad Tecnolégica (NCT)

A) Tener lineamientos de indole internacional que regulen las soluciones
tecnolégicas desarrolladas

B) Tener procedimientos especificos para la adquisicion de soluciones tecnoldgicas
externas

C) Reconocer las caracteristicas de infraestructura tecnoldgica y su influencia en la
capacidad tecnoldgica

D) Determinar el nivel de obsolescencia del software base de sus equipos
tecnolégicos a nivel nacional e internacional

Eficiencia de la Estructura de la Organizacion (EEO)

A) Reconocer los esquemas de rotacion de personal en la empresa

B) Determinar la relacion de la rotacién con la eficiencia de la estructura
organizacional

C) Delinear las lineas estratégicas especificas para el control de la poblaciéon de
personal

D) Evaluarla capacidad de personal externo en el fortalecimiento de la organizacion

E) Revisar la fortaleza de su estructura por area y general

Cobertura del Sector (CS)

A) Mejorar su posicidn global de su organizacién respecto al sector

B) Evaluar las importaciones generales para ampliar la cobertura de su empresa
en el sector

C) Reforzar las exportaciones para que ayuden a empleas su cobertura en el sector

Inversién en Tecnologia (IT)

A) Impulsar el presupuesto de inversién en innovacion en la empresa
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B)
C)
D)

Revisar el presupuesto de innovacion respecto al presupuesto operativo
Revisar el presupuesto de inversion en la operacion de la empresa
Considerar mayor inversion en la manutencién de la tecnologia ordinaria

respecto al presupuesto en la inversién en innovacion

Nivel de Creatividad e innovacion (NCI)

A)

B)

C)

D)

Reconocer los modelos para generar ideas innovadoras de indole disruptivo o
radicales

Revisar si tienen un modelo adecuado para generar ideas innovadoras de indole
incremental

Revisar si tienen un modelo adecuado para generar ideas innovadoras de indole
evolutivo

Impulsar procedimientos especificos para el control y registro de Patentes

SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

8. Participacion en el Mercado (PM)

10.

A)
B)
C)

D)

E)

Impulsar su posicionamiento en el mercado local como empresa sustentable
Impulsar su posicionamiento en el mercado global como empresa sustentable
Impulsar niveles de importacion adecuados para ser considerada una empresa
sustentable

Impulsar niveles de exportacion adecuados para ser considerada una empresa
sustentable

Mejorar su posicionamiento en mercado a través dela marca como empresa

sustentable

Efectividad de los Productos (EP)

A)

En general, mantener su la efectividad de sus productos en el mercado a través

de las buenas practicas que realizan

Efectividad de los Procesos Productivos (EPP)

A)

B)

Evaluar los indicadores de control de desperdicios de las lineas productivas para
la sustentabilidad de la empresa

Mantener la mejora del nivel de automatizacién de las lineas de produccion para
la efectividad de los procesos productiva

Mantener la mejora del nivel de automatizacion del aprovisionamiento de

materiales para la efectividad de los procesos productiva
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D) Mantener la mejora del nivel de automatizacion de las lineas de distribucion de

productos para la efectividad de los procesos productiva
11. Desempefio Social (DS)

A) Tener mayor consideracion del impacto social que tienen en general los
productos de la empresa

B) Tener mayor consideracién del impacto ambiental que tienen en general los
productos de la empresa

C) Considerar en mayor nivel los beneficios a todos los socios que laboran o

invierten en la empresa.

CONCLUSIONES

Las empresas, sin importar su giro y tamano, requieren de una plataforma tecnolégica para
elaborar y desarrollar bienes y servicios que lanzan al mercado donde se desempefan. La
forma en como lo hagan dependera del conjunto de tecnologias pero en la actualidad un
factor determinante de su operaciéon debe ser la sustentabilidad. Esto depende de la eficacia

con la que trabajen todas y cada una de esas tecnologias que utilicen o que deseen obtener.

El caso especifico de la pequefias y medianas empresas que tienen un papel muy
importante en el crecimiento y desarrollo econémico de los paises, las mexicanas tienen un
papel muy relevante ya constituyen el mayor porcentaje en cuanto al niumero de empresas
y organizaciones dentro de la economia del pais, es decir, con mas del 95% en numero, el
40% en el empleo y el 52% del PIB nacional. Lo mismo ocurre en diversos paises

latinoamericanos como Argentina, Brasil y Chile que tienen grandes economias.

Esta investigacion implicé el desarrollo de un analisis descriptivo de la relacion entre el
desempeno innovador (DI) y la efectividad de la sustentabilidad (SUS) de las empresas
para lo cual, desde un marco tedrico, se determinaron algunas dimensiones de cada
variable. Para el caso de la DI sus dimensiones fueron: la innovacion estratégica respecto
al sector (IES), el impacto econémico de las innovaciones (IE), el nivel de capacidad
tecnolégica (NCT), la eficiencia de la estructura organizacional (EEQ), la cobertura que se
tiene en el sector (CS), la inversién que se hace en tecnologia (IT) y el nivel de creatividad
que se maneja en la organizacion; mientras que para la sustentabilidad (SUS), las
dimensiones fueron: la participacién en el mercado (PM), la efectividad de los productos

(EP), la efectividad de los procesos productivos (EPP) y el desempefio social (DS).
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A partir de las dimensiones e indicadores de las variables DI y SUS y los datos que arrojaron
la investigacion empirica se determind que existe una alta correlacion (0.951) entre dichas
variables, con un factor de Pearson de 0.85. Lo mismo ocurre entre las dimensiones y su

correspondiente variable (entre 0.7 y 0.87 para la DI y entre 0.75 y 0.90 para la SUS).

Como todo fendmeno normal, ocurre que existen empresas con muy buena practica en su
plataforma tecnoldgica (DI) y su efecto en la sustentabilidad (SUS) de dichas empresas, asi
como las que tienen valores que implican un pobre manejo del DI y la SUS, por lo que, en
este trabajo se proponen acciones para mejorar la practica de la plataforma tecnoldgica y
tener mejores resultados en la sustentabilidad de las empresas para aquellas empresas

que tienen de regulares a bajas practicas como las senaladas en parrafos anteriores..
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ANEXO1

3. DATOS GENERALES

Nombre de la empresa: *

Direccidén de la empresa:

Municipio:

Teléfono: *

Correo electrénico: *

Pagina web:

Nombre del encuestado:

Metalmecanica Manufactura
Actividad: Maqumarla y Otro
equipo
Microempresa Pequeina (11-
(0-10 50
Tamaiio de la trabajadores) trabajadores)
empresa: g/lseod)lana (51- Grande (251-
trabajadores) en adelante)
Embresa:* Nacional Transnacional
P ) Multinacional Otro
Antigiiedad:* 1-5 afios 6-10 afios
11-15 afios 15 0 mas

INSTRUCCIONES: LEA CUIDADOSAMENTE LAS PREGUNTAS Y SENALE CON UN (X) LA RESPUESTA QUE
CORRESPONDA A LA CONDICION DE SU EMPRESA.

4. VARIABLE: DESEMPENO INNOVADOR

DIMENSION: Innovacion estratégica respecto al sector.
1.  ¢En qué grado su empresa tiene definidos objetivos estratégicos respecto a la innovacién?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
2. ;Cual es el grado de alineamiento de los objetivos estratégicos de innovacion con la tendencia del sector?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
3. ¢En qué proporcion los objetivos estratégicos reflejan las necesidades de la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
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¢En qué medida la evaluacién continua del cumplimiento de los objetivos estratégicos de innovacion mejora la
eficiencia empresarial?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢ En qué medida la evaluacion continua del cumplimiento de los objetivos tacticos de innovacion mejora la eficiencia
empresarial?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢La ejecucion de acciones especificas tacticas y estratégicas facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y tacticos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢, Considera que existe informacion detallada del resultado de las acciones especificas?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢,Cree que la evaluacion del grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y tacticos contribuye con la innovacion
de la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢ Considera que el cumplimiento de los objetivos estratégicos y tacticos contribuye al crecimiento de la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

DIMENSION: Impacto econémico.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ En qué proporcién estan definidos procedimiento(s) adecuados para el calculo de la rentabilidad econémica de la
empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢La evaluacion recurrente de la rentabilidad econémica contribuye con la identificaciéon del impacto econémico
empresarial?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢, Considera que existe(n) procedimiento(s) adecuados para el calculo de la rentabilidad financiera de la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢La evaluacion recurrente de la rentabilidad financiera contribuye con la identificacion del impacto econémico
empresarial?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢ Considera que existe(n) procedimiento(s) adecuados para la determinacion del célculo del retorno de inversién de
productos generados por la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢La evaluacién recurrente de la rentabilidad financiera contribuye con la identificacion del impacto econémico
empresarial?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢,Su empresa considera procedimiento(s) adecuados para la determinacion de la tasa interna de retorno de la
empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

¢La evaluacién recurrente de la rentabilidad financiera contribuye con la identificacion del impacto econémico
empresarial?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢ Elincremento o decremento del grado de lealtad de los clientes internos y externos impacta econémicamente a la
empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢ Considera que existe(n) procedimiento(s) definido(s) para el calculo de la utilidad o pérdida para la entidad que
esté vinculado con el impacto econémico empresarial?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢, En qué medida estan definidas lineas estratégicas para expansion?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢Las lineas estratégicas de expansion tienen impacto econdémico en la organizacion?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢ En qué grado la organizacién esta en continua transformacion tecnolégica?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢, Conoce el impacto econémico que tiene la transformacién tecnolégica en su organizacion?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

DIMENSION: Nivel de capacidad tecnolégica.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢, Considera que la automatizacién de procesos operativos es adecuada para la organizacion?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢ La automatizacion de los procesos de negocio de la organizacion impacta en el nivel de capacidad tecnolégica de
la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢En qué medida la empresa tiene lineamientos de indole internacional que regulen las soluciones tecnoldgicas
desarrolladas bajo estandares internacionales?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢En qué medida la empresa tiene procedimientos especificos para la adquisicién de soluciones tecnolégicas
externas bajo estandares globales?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢Las caracteristicas de la infraestructura tecnolégica con que cuenta la empresa influye en su capacidad
tecnolégica?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢En qué medida esta determinado el nivel de obsolescencia del software base de los equipos tecnoldgicos de la
organizacion en comparacion con estandares internacionales?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢En qué medida esta determinado el nivel de obsolescencia de la infraestructura base de los equipos tecnoldgicos
de la organizaciéon en comparacion con estandares internacionales?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
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DIMENSION: Eficiencia en la estructura organizacional.

31. ¢En qué proporcién la empresa tiene procedimientos especificos para la retencion y gestion del talento humano?

Muy bajo Bajo Regular Alto
32. ;Qué tan necesarios son los esquemas de rotacion recurrente en su empresa?
Muy bajo Bajo Regular Alto
33. ;Considera que la rotacion colabora con la eficiencia en la estructura organizacional?

Muy bajo Bajo Regular Alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

34. ;En qué proporcion existen lineas estratégicas especificas para el control de la poblacion trabajadora en la

organizacion?

Muy bajo Bajo Regular Alto

Muy alto

35. ¢ El control del niumero de recursos humanos internos ayuda con la eficiencia de la estructura organizacional?

Muy bajo Bajo Regular Alto

Muy alto

36. ¢En qué grado la empresa tiene esquemas de control de ingreso y egreso del personal externo que contrata?

Muy bajo Bajo Regular Alto

37. ¢El personal externo contratado fortalece a la organizacion?

Muy bajo Bajo Regular Alto

Muy alto

Muy alto

38. ¢En qué proporcién la empresa tiene procedimientos especificos para la retencién y gestién del conocimiento?

Muy bajo Bajo Regular Alto

39. ;Considera que la organizacion tiene una estructura general y por area adecuada?
Muy bajo Bajo Regular Alto

40. ;Considera que la estructrua organizacional de la empresa la hace mas eficiente?

Muy bajo Bajo Regular Alto

DIMENSION: Cobertura en el sector.

41. ;Coémo considera el posicionamiento local de su organizacién respecto a su sector?
Muy bajo Bajo Regular Alto

42. ;Coémo considera el posicionamiento global de su organizacién respecto a su sector?
Muy bajo Bajo Regular Alto

43. ;En caso de realizar importaciones, considera que colaboran y ayudan a ampliar la
respecto a su sector?

Muy bajo Bajo Regular Alto

44. ;En caso de realizar exportaciones, considera que colaboran y ayudan a ampliar la
respecto a su sector?

Muy bajo Bajo Regular Alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

cobertura de su empresa

Muy alto

cobertura de su empresa

Muy alto

45. ;Las acciones de la empresa enfocadas al mejoramiento del posicionamiento de marca son las adecuadas?

Muy bajo Bajo Regular Alto
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DIMENSION: Inversién en tecnologia.
46. ;Considera que el presupuesto de inversién en innovacion es el adecuado?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

47. ;Considera que el presupuesto de innovacion respecto al presupuesto operativo es el adecuado?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

48. ,El presupuesto destinado a inversion en la operacién de la empresa es suficiente?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

49. ;Lainversion en manutencion de la tecnologia ordinaria es la necesaria respecto a la inversién en innovaciéon?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

DIMENSION: Nivel de creatividad e innovacion.
50. ¢En qué medida existen modelos adecuados para la generacién de ideas innovadoras de indole disruptivo?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

51. ¢En qué medida existen modelos adecuados para la generacién de ideas innovadoras de indole incremental?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

52. ;En qué medida existen modelos adecuados para la generacién de ideas innovadoras de indole evolutivo?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

53. ¢En qué grado existen procedimientos especificos para el control y registro de patentes?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
54. El sondeo y estudio de tendencias del mercado contribuye con el proceso de creatividad e innovacion de la
empresa?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
5. DE LAS EMPRESAS VARIABLE: SUSTENTABILIDAD

DIMENSION: Participacién en el mercado.
55. ¢El posicionamiento local es importante respecto a su participacion en el mercado como empresa sustentable?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

56. ¢ El posicionamiento global es importante respecto a su participacion en el mercado local e internacional como
empresa sustentable?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

57. ¢La participacion en el mercado demanda niveles de importacién adecuados para ser considerada una empresa
sustentable?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

58. ¢La participacion de la empresa en el mercado demanda niveles de productos sutentables para la exportacion?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
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59. ¢ El posicionamiento de marca de la empresa contribuye a mejorar su participacion en el mercado como empresa
sustentable?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

DIMENSION: Efectividad de los productos.

60. ;En qué proporcion existen esquemas de control de calidad suficientes y adecuados para el control de productos
sustentables generados por la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

61. ;En qué grado existen procedimientos adecuados para dar seguimiento al nivel de aceptacion de los productos
liberados al mercado?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

62. ;La medicion del nivel de aceptacion de los productos sustentables liberados al mercado contribuyen con la
efectividad de los productos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
63. ;Considera que existen procedimientos adecuados para dar seguimiento al nivel de satisfaccion del consumidor
final?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

64. ;La medicion del nivel de satisfaccion del consumidor final contribuye con la efectividad de los productos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
65. ¢El marketing y la publicidad de los productos que genera la empresa en el mercado afecta la efectividad de los
productos?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

66. ;Elimpacto econémico que generan los productos de la empresa liberados al mercado influye en la efectividad de
los productos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

67. ¢Considera que existen procedimientos de medicién de efectividad de las encuestas de deteccién de necesidades
del consumidor relacionados con la determinacion de la efectividad de los productos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

DIMENSION: Efectividad de los procesos productivos.

68. ;Como considera la eficacia de la rentabilidad de los procesos productivos en la sustentabilidad de la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

69. ;Como considera la eficiencia de los procesos productivos en la sustentabilidad de la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
70. ;Losindicadores de control de desperdicios de las lineas productivas contribuyen con la efectividad de los procesos
productivos?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

71. ¢El nivel de automatizacion de las lineas de produccion beneficia la efectividad de los procesos productivos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
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72.

73.

74.

75.

¢ El nivel de automatizacion de provision de materiales beneficia la efectividad de los procesos productivos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢El nivel de automatizacion de las lineas de distribucién de productos beneficia la efectividad de los procesos
productivos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢ Considera que los indicares de uso de energias renovables ayudan con la efectividad de los procesos productivos
en la sustentabilidad de su empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢ Los controladores de impacto al medio ambiente son positivos en la efectividad de los procesos productivos?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

DIMENSION: Desempefio social.

76.

77.

78.

79.

80.

¢, Se considera adecuadamente el impacto social que generan los productos de la empresa liberados en el mercado?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢ Se considera adecuadamente el impacto al medio ambiente que generan los productos de la empresa liberados
en el mercado?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
¢ La empresa contribuye estratégicamente con el desarrollo social a través de la generacion de fuentes de empleo?
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢, Considera adecuada la contribucion de los beneficios a todos los socios que laboran e invierten en la empresa
con el desarrollo de bienes o servicios a su mercado?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

¢ Considera que existen procedimientos eficientes definidos para el control del nivel de emisiones de contaminantes
en la empresa?

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
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Capitulo 9. Impacto de la Innovacién en la Gestion Esbelta (Lean) y gestion de la
sostenibilidad en cadenas de suministro del sector manufacturero de

Aguascalientes
Resumen

La necesidad de superar las expectativas de un cliente cada vez mas exigente y la lucha
por mantenerse en el mercado ha obligado a que las organizaciones profundicen en
alternativas que les permitan cumplir con su misién y vision; y ademas, hacer las cosas mas
rapido, mejor y a menor costo (Gutiérrez, 2014).

Con el reconocimiento de esta necesidad es posible iniciar el proceso de innovacién y
comenzar la busqueda de la mejor manera de satisfacerla; sin embargo, es preciso
considerar que ninguna organizacién podra sobrevivir si s6lo concede atencion al aspecto
econdmico y no garantiza de alguna manera la provision de sus recursos, si causa dafios
irreversibles al ecosistema, si no proporciona calidad de vida a sus trabajadores y a la
sociedad en general; por tanto, la gestién esbelta, metodologia ampliamente utilizada, en
conjunto con la gestion de la sostenibilidad en cadena de suministros se postulan como una
alternativa capaz de satisfacer fines econdmicos, ambientales y sociales (Das, 2018).

Por tanto, se plante6 como objetivo de investigacion analizar las relaciones entre la
innovacion, la gestidon esbelta y la gestion de la sostenibilidad de cadenas de suministro en
el sector industrial manufacturero en una muestra conformada por 240 empresas
manufactureras grandes, medianas y pequefias del Estado de Aguascalientes, se utilizara
una metodologia cuantitativa con disefio explicativo, no experimental y transeccional; como
instrumento de recoleccion de datos se optd por la encuesta, la cual se integré con los
instrumentos desarrollados por Jasti y Kurra (2017) con base en el trabajo de Manrodt et al
(2009) sobre gestion esbelta en cadena de suministros, se consideré el instrumento
desarrollado por Das (2017) en relacién a la gestion de la sostenibilidad en cadena de
suministros y la adaptacion de Pinzén (2009) sobre innovacién. La investigacidon se encuentra

en fase de trabajo de campo motivo por el cual aun no se cuenta con resultados.

Palabras clave: innovacion, manufactura esbelta, sostenibilidad en cadenas de suministro.
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Introduccion

Ante un entorno cambiante, en el cual las tendencias del mercado y factores como
el nivel de globalizacién, cambio climatico, la escasez de recursos, conciencia de
responsabilidad social y ambiental y la competencia, las organizaciones deben recuperar y
mantener su ventaja competitiva para poder sobrevivir. Por tanto, cada vez, se vuelve mas
importante responder rapidamente a los cambios del entorno externo al mismo tiempo que
mejoran los aspectos internos en las organizaciones como la productividad, eficacia y

eficiencia (Tasdemir y Gazo, 2018).

Aunado a lo anterior, los consumidores cada vez son mas exigentes, por lo que la
habilidad para ofrecer productos que nadie mas haya ofrecido o versiones de estos
signifcativamente mejoradas puede ser crucial para sobrevivir; los productos siguen un ciclo
de vida en el cual las nuevas ideas pueden materializarse ya sea en productos, procesos,
practicas, procedimientos, formas de entrega o contextos de promocion; de ahi que, de
entre las organizaciones, la industria manufacturera sea uno de los sectores mas
influenciados por la innovacion, ésta ha demostrado influir en la estructura de la industria,
en la competencia y por ende, en el desarrollo econémico ya que las empresas que innovan

tienen el potencial de crecer y por tanto, generar mas y mejores empleos (OCDE, 2014).

Dada su importancia, el indice Global de Innovacion analiza la innovacién
considerando el contexto politico, educacion, infraestructura y desarrollo empresarial con
informacion de 126 paises de todo el mundo empleando 80 indicadores. En dicho indice,
Suiza se mantiene como lider mundial en innovacion por octavo afio consecutivo, mientras
que México experimenta avances posicionandose en el lugar 56, al igual que en términos
de insumos a la innovacion; asimismo, se ubica en tercer lugar en América Latina y ocupa

la posicion 12 de las economias emergentes (GlI, 2018).

Para combatir este rezago, nuestro pais ha invertido esfuerzos en términos de
Ciencia y tecnologia,de esta manera, la investigacion cientifica y desarrollo experimental
asume un rol importante, ya que tiene como objetivo aplicar el conocimiento a la generacién
de productos y procesos; asi que, se destina presupuesto publico como proporcion del PIB

(Gasto de Investigacion y Desarrollo Experimental) conformando un indicador para medir el
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gasto corriente y de inversion dedicado a estas actividades; es un indicador importante
porque senala el grado de desarrollo de un pais con base en su investigacion cientifica; en
paises desarrollados fluctua entre 1.5 y 3.8% de su PIB (Producto Interno Bruto); sin
embargo en México no suele rebasar el 0.5% del PIB desde 1994 (CONACYT,2014), siendo
de 0.43% en 2012, periodo en el cual el promedio entre paises miembros de la OCDE fue
de 2.37% y el de América Latina de 0.75% (OCDE, 2014).

Una de las maneras de cuantificar los resultados de la innovacion es a través de la
cantidad de patentes; en este rubro, la cantidad de patentes solicitadas y concedidas de
origen nacional ha aumentado ligeramente en los ultimos afios; sin embargo, se encuentra
muy por debajo con respecto a las patentes extranjeras; por ejemplo, en 2017 las patentes
nacionales fueron de 4.78% mientras que el porcentaje de patentes extranjeras fue del
95.22% (IMPI, 2018).

Aunado a lo anterior, solo el 2.7% del PIB mundial se destin6 a la investigacion y
desarrollo lo cual tiene impacto en los conocimientos sobre humanidad, cultura, sociedad y
las aplicaciones que resulten en beneficios a la sociedad (Banco Mundial, 2016) por ese
motivo los Objetivos de Desarrollo Sostenible incluyen la innovacion como meta en conjunto
con la Industria e infraestructura (ONU, 2015). Estos objetivos nacen en la Cumbre sobre
Desarrollo Sostenible en 2015, en este evento se aprobd la Agenda 2030 con el objetivo de
promover el bienestar comun en los siguientes quince afos y en el que también se enfatizd
la importancia de la intervencion del sector empresarial para el cumplimiento de los ODS
los cuales pueden ayudar a conectar estrategias de negocio con las prioridades mundiales
(WBCSD,2016).

Para cuantificar los efectos negativos en el medio ambiente en México se disefio el
Sistema de Cuentas Nacionales de México que determina los costos Totales por
Agotamiento y Degradacion Ambiental (CTADA); segun datos de 2013, dicho costo se ha
incrementado en mas del 39%; este indicador considera el aspecto ambiental e integra el
agotamiento de los recursos del medio ambiente como los bosques y selvas, los
hidrocarburos y agua subterranea, en ese periodo fue de 18.7% de los CTADA; dicho de

otra manera, a lo largo de 2003 a 2013 se perdieron 157 mil hectareas de bosques .

En cuanto a los hidrocarburos, el agotamiento petréleo y gas natural disminuyeron 1.3%
anualmente en el mismo periodo, lo cual representa el 0.8% del PIB nacional y es

considerado como el factor de mas incidencia en el impacto ambiental dentro de los CTADA.
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Respecto al agua, los mantos acuiferos se consideran sobreexplotados debido a que se
extrae mayor cantidad de agua que su recarga, en el 2013 se registré6 un aumento en la
sobreexplotacion del 0.8% en relacion al afio anterior en donde el sector agropecuario
refleja el mas alto consumo, ya que consumio el 70% del agua, el 25.2% se destind a

servicios publicos y el 4.8% en la industria.

En relacion al la Degradacion del medio ambiente integrados en los CTDA se incluyen
las emisiones a la atmésfera, degradacién del suelo, generacién de residuos solidos
urbanos y descargas de aguas residuales; en cuanto a emisiones de la atmdsfera han
disminuido en 0.05% al 2013%, la mayor fuente de emision contaminante son los vehiculos
de carga, particulares y publicos; en cuanto al suelo, los costos por degradacién y erosion
también han aumentado. Los residuos solidos urbanos se componen principalmente por
residuos organicos 52.4%, residuos no metalicos 32.1%, basura 12.1% y residuos metalicos
3.4%. en cuanto al agua residual, para el 2013 el 80% de agua que regresa al medio
ambiente no esta tratada (INEGI, 2014).

Al respecto, se han propuesto iniciativas y reglamentaciones que intentan
disminuir el impacto negativo al medio ambiente dirigidas al sector econémico; de esta
forma, las organizaciones deben lidiar con la presién ejercida tanto por organismos
gubernamentales como por la presion de inversionistas, accionistas, clientes vy
organizaciones sin fines de lucro para que gestionen la sostenibilidad en sus cadenas de
suministro; sin embargo, de acuerdo con el Informe Global de Sostenibilidad Empresarial
de 2013 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las empresas sefialan que no se cuenta
con acciones concretas que mejoren el desemperio de la sostenibilidad en sus cadenas de

suministro (Wollmuth e Ivanova, 2014).

La conciencia de las operaciones sostenibles se ha ido incrementando y ha hecho
que la industria se responsabilice de los impactos en el medio ambiente de todo el ciclo de
vida del producto y ademas incluya mecanismos apropiados de desecho para los productos
después de su consumo (Kleindorfer et al., 2005). Con la gestion responsable de sus
negocios, las empresas se han dado cuenta de que la adopcion de iniciativas de mejora
para el crecimiento empresarial no es suficiente (Martinez-Jurado y Moyano-Fuentes, 2014)
puesto que reconocen que no se puede hacer ningun negocio en un planeta con alto riesgo

de morir.
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Al innovar las organizaciones pueden adoptar métodos organizativos, practicas
empresariales, mejoras en sus productos, procesos, mercadotecnia y organizaciones
mediante nuevos sistemas de gestion (Manual de Oslo, 2005). Entre dichos sistemas de
gestion se encuentra la gestion esbelta cuyos principios y herramientas se han desplegado
a través de las cadenas de suministro, y es identificada como la que ha dado mejores
resultados en términos econdémicos (Behrouzi y Wong, 2011); sin embargo, como toda
iniciativa, también tiene implicaciones ambientales y sociales; por tanto, se establece como

objetivo de investigacion el siguiente:
Objetivo de investigacion

Analizar las relaciones entre la innovacion, la gestion esbelta y la gestidon de la
sostenibilidad en sus dimensiones econdémica, ambiental y social en cadenas de suministro
de las empresas manufactureras grandes, medianas y pequefias de la ciudad de

Aguascalientes y su zona metropolitana.

Justificacion

La mayoria de los estudios sobre Gestion esbelta en cadena de suministro y
sostenibilidad se han enfocado en entender las interrelaciones entre sus elementos sin
considerar la triple dimensién de la sostenibilidad (Mollenkopf et al.,2010; Dies et al., 2013;
Tasdemir y Gazo, 2018) ya que gran parte de estos se centran Unicamente en la perspectiva
ambiental (Klewitz y Hansen, 2014; Marshall et al., 2015),en las perspectivas sociales y en
las econdmicas de manera aislada, siendo el aspecto econémico el mas estudiado seguido
del ambiental y luego el social, mientras que la combinacién de los tres enfoques representa
solo el 24% de las investigaciones publicadas hasta principios de 2018 (Tasdemir y Gazo,
2018).

Con esta investigacion, se pretende cubrir la necesidad de contar con investigaciones
sobre la sostenibilidad con una visidn que considere todas sus dimensiones: econémicas,
ambientales y sociales; que pueda integrarse con la filosofia esbelta (lean) y que ademas
se explique su vinculo con la innovacion en uncontexto de economia emergente; ya que,
de acuerdo con Tasdemir y Gazo (2018) quienes realizaron una investigacion con el método
de revision sistematica de la literatura encontraron que sélo se publicaron dos documentos

en México.
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Al conocer de qué manera conducir los sistemas de gestion de sostenibilidad en las
cadenas de suministro potenciada por la gestion esbelta en conjunto con la innovacion se
podria mejorar el desempefo econémico, ambiental, y social de las organizaciones; las
empresas podrian conservar recursos, optimizar procesos, descubrir innovaciones de
productos, ahorrar costos, aumentar la productividad y promover los valores corporativos
(Wollmuth e Ivanova, 2014), generar estrategias de optimizacién que también incremente el
valor del producto o servicio al cliente al menor costo, maxima calidad y en el tiempo mas
corto (Kruczek y Zebrucki, 2011).

Los hallazgos de la investigacion permitiran identificar las practicas de sostenibilidad
mas utilizadas en la region y determinar hacia cual dimension se inclinan para fomentar las
practicas en las dimensiones menos utilizadas con la intencién de lograr atender todas las
dimensiones que integran el concepto de sostenibilidad en la cadena de suministro.
Ademas se espera identificar los elementos de gestion esbelta asi como el nivel de
innovacion en procesos, productos, mercadotecnia y gestion que ejercen mayor influencia
en las practicas de sostenibilidad con el fin de conformar un plan de accién que los integre
eficientemente. Asimismo, se busca proporcionar una explicacion con fundamento tedrico
a las relaciones entre las variables citadas.

Se espera que el estudio contribuya al ambito académico al explorar las practicas de
sostenibilidad en la cadena de suministro utilizadas en la industria manufacturera, el nivel
de innovacién en productos, procesos, mercadotecnia y gestion; asi como los elementos
de gestidn esbelta en la entidad seleccionada con lo cual se espera agregar conocimiento

al campo de la gestion de cadena de suministro,

Al proporcionar las pautas sobre la relacién entre la innovacion, gestion esbelta y
sostenibilidad de la cadena de suministro se espera beneficiar al sector empresarial ya que
con la informacion obtenida se pueden formular estrategias o modelos de negocio que sean
innovadores, versatiles, practicos, que les ayuden a mantener o recuperar sus ventajas

competitivas y en consecuencia crecer, evolucionar o simplemente sobrevivir.
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Revision de la literatura

Innovacion

El concepto de innovacion ha evolucionado a lo largo del tiempo, definiéndolo como
una manera nueva de realizar algo que ha de comercializarse (Porter, 1990), en el sentido
econdmico se refiere a un producto o proceso que se desprende de la primera transaccion
comercial, y las sucesivas derivadas de su difusién (Freeman y Soete,1997). Para el Manual
de Oslo (2005) la innovacion es “la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas y externas de la empresa, la

organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (2005, p.56).

Se dice que existe innovacion en una empresa cuando éstas desarrollan, mejoran
significativamente o adoptan de otras empresas un producto, proceso, método de
comercializacién, método de organizacion. Las actividades innovadoras se refieren a todas
aquellas de caracter cientifico, tecnoldgico, financiero y comercial que deriven en la
introduccion de innovaciones incluyendo las actividades de Investigacion y Desarrollo (ID)
aunque no precisamente estén relacionadas con la introduccion de una innovacion. Por
ejemplo, la mejora de productos, la mejora de procesos o el lanzamiento al mercado de un
nuevo producto son actividades innovadoras, si la empresa incurre en un solo cambio o

varios importantes, es entonces cuando se dice que la empresa ha innovado (OCDE, 2005).

Uterback (1994) y el Manual de Oslo (2005) identifican cuatro tipos de innovacion;
por un lado, Utterback clasifica segun el objeto: producto/servicio o proceso y segun el
impacto en el mercado: nuevo o mejora de uno existente. Pérez y Carrillo (2000) por su
parte, senala la existencia de innovacién en procedimientos, en la organizcién del trabajo y
en la innovacion de bienes y servicios; de manera similar, el Manual de Oslo clasifica la
innovacion en: innovaciones de producto, de proceso, de mercadotecnia y de organizacion.
Debido a las concordancias entre estas ultimas se eligid para el presente estudio la

clasificacién del Manual de Oslo (2005).

La innovacion en productos, es decir bienes y servicios contribuye a la configuracion de
un tejido econdmico y social; la innovacion en los procesos fomenta el aumento de la

productividad, la calidad y fiabilidad de los bienes y servicios; a su vez la innovacion en la

221



organizcion permite incrementar el éxito en nuevas estrategias y medios de satisfaccion

tanto de la Sociedad como del Mercado (Pérez y Carrillo, 2000).

De acuerdo con Aarons et al. (2006) el proceso de innovacién se integra por tres etapas:
pre-implementacién (adopcion), implementacién y post-implementacion (sostenibilidad). El
proceso de innovacion a nivel organizacional puede resultar complejo principalmente en la
primera fase, la de adopcién, debido a que la innovacion es sindnimo de cambios y estos
deben ser aceptados primero por los directivos y después por el resto del personal. Es un
proceso complicado por muchas razones, entre ellas porque a veces no lo perciben
necesario, no hay certeza sobre si la innovacion elegida es la indicada para resolver
determinado problema o su adopcion se torna dificil por la influencia de algunos elementos

organizacionales; sin embargo es la mejor etapa para aceptar o rechazar una nueva idea.

Ha sido considerada como una herramienta de crecimiento econdomico y desarrollo
que tiene por objeto brindar soluciones a los problemas que la sociedad enfrenta al mismo
tiempo que considera las necesidades de las personas; por medio de la innovacion es
posible incrementar la rentabilidad, aportar valor a la sociedad e incentivar la

responsabilidad social en el sector empresarial.

Gestion esbelta en cadenas de suministro

Lean Manufacturing o Produccién Esbelta surge de la innovacién como respuesta ante
la escasez de recursos y la agitacion financiera (Ohno, 1988), en un primer momento se le
conocié como TPS (Toyota Production System) para distinguirlo de la produccion en ese
momento considerada como tradicional; a partir de que Womack publicé su libro: “La
maquina que cambié el mundo” el TPS se volvié popular en el occidente (Cobra et al., 2015)
a partir de ese momento, Lean Management o Gestion Esbelta se convirtié en el enfoque
empresarial mas popular debido a que mejora la eficiencia, la efectividad y por tanto, la
rentabilidad en cualquier sector, incluso en los servicios. El concepto fue evolucionando a
través del tiempo, y aunque su estructura en cada fase se ha vuelto cada vez mas compleja,
sigue siendo fiel a sus principios. En los 70’s se le conocid como TPS/Sistema de

Produccion Toyota; a finales de los 80°s, como Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta;
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en la ultima década del 2000 como Lean thinking/Lean filosophy/ Filosofia esbelta para

finalmente, en el presente siglo denominarse Lean Management o Gestién esbelta.

Lean Management o Gestién Esbelta se define como un enfoque de gestion eficaz para
administrar el rendimiento de los recursos, incluyendo el recurso humano con una
orientacion hacia la mejora continua (Holweg, 2007; Wilson, 2009; Samuel et al., 2015), se
encuentra en constante evolucion ya que que requiere ser integrada de acuerdo a las
condiciones del entorno debido a que obedece a la Teoria de las contingencias (Pennings,
1975) y son precisamente las condiciones del entorno actual en el que factores como redes
comerciales expandidas, barreras comerciales, las nuevas tecnologias , la evolucion de las
necesidades y la exigente y cambiante demanda de los clientes que hace que Lean
Management evolucione a otro nivel: al de cadena de suministro (Sweeney et al., 2013);
esto, por considerarse que en la actualidad la competencia ya no es uUnicamente entre
empresas, sino entre cadenas de suministro ya que que es practicamente imposible
alcanzar metas y objetivos sin la colaboracién y el buen funcionamiento de los socios

comerciales.

Una cadena de suministro es un conjunto de organizaciones a través de las cuales
fluyen materiales, recursos, informacion, costos, actores, a lo largo de la cadena de manera
ascendente o descendente, directa o inversa; su gestion se refiere a la administracion de
todas las actividades que se desprenden desde el aprovisionamiento hasta la disposicion
final del producto o servicio; es decir, adquisicion, conversion, actividades de la gestion
logistica. Incluye la coordinacion, colaboracion, con los miembros del canal que pueden ser
proveedores, intermediarios, proveedores de servicios tanto internos como externos
(CSCMP,2008).

De esta manera, la Gestion esbelta evoluciona a Gestion esbelta de la cadena de
suministro, entendida como la gestion cuyos esfuerzos de mejora continua se enfoca en la
eliminacion de actividades que no generan valor al cliente y desperdicios a lo largo de la
cadena cuyo alcance se ha ampliado para dar cabida a todos los elementos de una cadena
de suministro en lugar de cubrir solo las funciones a nivel empresa (Christopher y
Towill,2000; Goldratt y Cox, 2004; Cagliano et al., 2006; Stock y Boyer, 2009; Vitasek, 2013)
es definida como como un conjunto de organizaciones, empresas o etapas directamente
conectadas por flujos ascendentes y descendentes de productos, servicios, informacion y

fondos que tiene por objetivo la reduccion de los costos y los desperdicios mediante la
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sustraccion de actividades que agregan valor al producto o servicio necesarias para

satisfacer las necesidades del cliente (Vitasek et al., 2005).

Gestion de la sostenibilidad en la cadena de suministro

Los indicios que se tienen sobre la preocupacion por el medio ambiente datan de los afos
sesentas, momento en el cual la Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia y la
Cultura UNESCO organiza en 1968 la Conferencia sobre la conservacion y uso racional de
los recursos de la Biosfera con la participacion de los ciudadanos. A partir de entonces se
han manifestado valiosos esfuerzos a cargo de diversos organismos internacionales por
responder ante la cada vez mas grande necesidad por preservar nuestro planeta; por
ejemplo, la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente en 1972, la creacién por la
Asamblea General de las Naciones Unidas de la comision Mundial sobre la Proteccion del
Medio Ambiente y Desarrollo en 1983 como manifestacién de los primeros esfuerzos por
vincular el sector empresarial con el cuidado del medio ambiente. En torno a lo anterior, nace
el concepto de Desarrollo sostenible publicado por primera vez en 1987 en el Informe de
Bruntdland o Nuestro Futuro Comun en el cual se insta a la humanidad a ser mas consciente
con el uso de los recursos para garantizar su sostenibilidad en generaciones presentes sin
comprometer las generaciones futuras. En 1995 se funda el Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD) con el objetivo de impulsar y apoyar al sector empresarial

generando soluciones que contribuyan con la sostenibilidad.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) desarrollé
en el 2010 la vision 2050 cuya estrategia va dirigida al sector empresarial, gobierno y
Sociedad con el objetivo de lograr un futuro sostenible en el afio 2050. Asimismo se plantea
la Accidén 2020, agenda con base en la ciencia que pretende canalizar los esfuerzos de las
empresas al cumplimiento de las metas econdémicas, ambientales y sociales; y las
compromete a implementar soluciones de negocio innovadoras en torno a nueve
prioridades a nivel mundial: cambio climatico, liberacibn de elementos nutritivos,
ecosistemas, exposicion a sustancias nocivas, agua, necesidades basicas y derechos,

capacidades y empleo, estilos de vida sostenibles, alimentacién y biocombustibles.

La sostenibilidad es un concepto que ha desatado controversias; sin embargo, uno de los

conceptos mas aceptado es el de adoptara la definicion de la Environmental Protection
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Agency: La sostenibilidad proporciona las condiciones bajo las cuales la humanidad en
conjunto con la naturaleza interaccionan de manera arménica y productiva para poder cumplir
con los requisitos sociales, econdmicos y de otro tipo de las generaciones presentes y futuras
(EPA, s.f.).

Al conceptualizar la sostenibilidad, es reiterada la alusion a los tres aspectos:
econémico, ambiental y social; sin embargo, pocas veces se ofrece una vision integral
manifestandose ya sea, en el aspecto economico o ambiental (Quarshie et al., 2016). El
objetivo de la sostenibilidad es garantizar que las organizaciones ofrezcan productos o
servicios bajo patrén de de consumo eficaces y eficientes al mismo tiempo que se evitan
dafos potenciales a las personas y el medio ambiente, incluyendo todos los seres vivos; asi
como posibles amenazas de salud y seguridad que pueden ser desencadenadas en funcién

de las actividades de los sistemas de produccion y servicios (Tasdemir y Gazo, 2018).

Es asi como debido a que el cumplimiento con reglamentaciones ambientales, el
cumplimiento con la responsabilidad social, el mantener la rentabilidad y la mejora de la
ventaja competitiva no pueden llevarse a cabo sin cierto nivel de colaboracion y transparencia
entre miembros de la cadena de suministro, lo que se traduce en la creacion de la Gestion

de la sostenibilidad en la cadena de suministro (Linton et al., 2007; Chen et al., 2017).

La gestion de la sostenibilidad en cadena de suministros en un principio se entendia como
la integracién del desarrollo sostenible y la gestion de la cadena de suministro (Dyllick y
Hockerts , 2002), mas adelante se amplié el concepto a la gestién del flujo materiales,
informacion y capital, asi como la cooperacion entre cada una de las empresas en la cadena
de suministro considerando los objetivos de desarrollo sostenible (Seuring y Muller, 2008) y
como la integracion estratégica y el logro de objetivos de una organizacion mediante un
conjunto de operaciones que mejoran el desempefio economico, ambiental y social de las

cadenas de suministro en las organizaciones (Carter y Rogers, 2008)

Existe un vinculo directo entre Lean y la sostenibilidad economica e indirecto con la
sostenibilidad ambiental y social; asi como una relacién positiva con el desempefio de la
gestion sostenible de la cadena de suministro y las empresas (Ho, 2010; Ogunbiyi et al.,
2014; Verrier,et al., 2014).
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Perspectiva ambiental de la gestion esbelta y de la sostenibilidad

En general, existe un acuerdo sobre la filosofia esbelta como catalizador potencial
para las operaciones sostenibles (Dues et al., 2013). Es decir, tiene el potencial no sélo de
facilitar la implementacion de practicas verdes o sustentables (Piercy y Rich, 2015) sino
también de mejorar los resultados de los esfuerzos de sostenibilidad (Bergmiller y McCright,
2009). En su estudio de cuatro afos de duracion sobre cinco empresas diferentes que
trabajaron en iniciativas lean y de sostenibilidad, Piercy y Rich (2015) encontraron que las
empresas esbeltas encontraban mas facil implementar practicas de sostenibilidad que las
empresas no esbeltas. También encontraron que las compafiias verdes encontraban mas
faciles de implementar que las compafias no verdes. Al parecer hay un efecto positivo al
facilitar la adopcion de una iniciativa cuando las empresas ya han desplegado la otra. Varios
autores han identificado que la filosofia esbelta facilita el logro de las metas de
sostenibilidad (Duarte y Cruz-Machado, 2015).

Perspectiva social de la gestion esbelta y de la sostenibilidad en cadena de

suministro.

Con el objetivo de conseguir niveles mas adecuados de esbeltez se realizan cambios
en los procesos lo cual generalmente tiende a facilitar la adopcién de practicas ambientales
principalmente involucrando a las personas, mejorando sus habilidades y proporcionando
conocimientos técnicos (Galeazzo et al., 2014), ambos conceptos, gestion esbelta y
sostenibilidad, requieren una comprension tedrica y de sus actividades, asi como la
conciencia del personal de todos los miembros de la cadena de suministro para lo cual
resulta util la instruccion, capacitacion y/o entrenamiento (Martinez-Jurado y Moyano-
Fuentes,2014; Sertyesilik, 2014; Duarte y Cruz-Machado,2015; Wu et al., 2015).

Los resultados de la sostenibilidad ambiental son impulsados principalmente por las
personas, ya que al estar motivadas, su satisfaccion laboral aumenta y por la tanto también
su compromiso; al comprometerse, la participacion de los empleados se incrementa en los
esfuerzos de mejora continua (Forrester, 1995; Vinodh et al., 2011; Harris, 2012); de tal
forma que, el activo humano se vuelve relevante cuando se buscan sinergias entre gestion
esbelta y sostenibilidad (Forrester, 1995; Hanna et al., 2000; Stonebraker, 2009; Longoni y
Cagliano, 2015); por lo tanto, para integrar filosofia esbelta y la sostenibilidad es importante

considerar al factor humano y cumplir con responsabilidades a nivel individual y
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organizacional en términos de seguridad laboral, satisfaccion y contribucién a la sociedad
(Tasdemir y Garzo, 2018).

Perspectiva econémica de la gestion esbelta y de la sostenibilidad Ambiental en la

cadena de suministro

Uno de los principios centrales de la filosofia esbelta es la minimizacion de las
actividades sin valor agregado, que sélo consumen recursos y, por lo tanto, no son
econdmicamente sostenibles en un periodo de tiempo prolongado. De hecho, la evidencia
empirica sefiala que la gestion esbelta afecta positivamente el desempefio financiero de
una organizacion (Pampanelli et al., 2014) cuyo objetivo consiste principalmente en la

supervivencia financiera y la rentabilidad (Closs et al., 2011 Corominas,2013).

La percepcidon general de las iniciativas ecoldgicas es que son costosas debido a
que pueden requerir la cobertura de los costos del cumplimiento de las regulaciones
ambientales (Galeazzo et al., 2014). Ademas, las practicas ambientales pueden requerir
importantes inversiones iniciales debido a la alteracion de la tecnologia para hacer que los
procesos y productos sean mas respetuosos con el medio ambiente (Mollenkopf et al.,
2009). Ademas de ser percibidas como costosas, las practicas ambientales también se
perciben como esfuerzos que consumen mucho tiempo y obstaculizan la flexibilidad, lo que
puede resultar en una desventaja competitiva que lleve potencialmente a la reduccién de

los beneficios (Galeazzo et al., 2014).

En contraste, la vision contemporanea reconoce con base en estudios cientificos que
las empresas con mejor desempefio ambiental también logran un mejor desempefio
econdmico (Klassen y Mclaughlin, 1996). Las practicas ambientales con caracter preventivo
y regulatorio también se han asociado con resultados financieros positivos debido a que
pueden afectar el rendimiento aumentando los ingresos y reduciendo los costos a través de
nuevas oportunidades de mercado, la diferenciacion competitiva y la participacién de las

partes interesadas (Corbett y Klassen, 2006).
Metodologia

Se plantea un enfoque cuantitativo puesto que se desea encontrar patrones o
tendencias en cadenas de suministro. El disefio de investigacion es explicativo no
experimental y transeccional debido a que se mediran las variables en un momento unico

en el tiempo. Respecto al muestreo, éste sera estadistico aleatorio simple, la poblacién la
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conforman 634 empresas de la industria manufacturera ubicadas en el estado de
Aguascalientes, el calculo de la muestra con nivel de confianza del 95% arroj6 240
empresas .Como instrumento de recoleccién de datos se eligid la encuesta y se ntegré con
el instrument desarrollado por Jasti y Kurra (2017) con base en el trabajo de Manrodt et al
(2009) sobre gestidn esbelta en cadena de suministros, se considero el instrumento de Das
(2017) en relacion a la gestidn de la sostenibilidad en cadena de suministros y la adaptacion
de Pinzén (2009) sobre innovacion. La investigacién se encuentra en fase de trabajo de

campo motivo por el cual aun no se cuenta con resultados.

Variable Dimensiones Autores
Innovacion e Innovacion de producto, Pinzon (2009)
innovaciéon de proceso, adaptado de (OCDE,
innovacion de organizacion, 2005)
innovacion de
mercadotecnia.
Gestion esbelta cadena e FElementos de marcos de Jasti y Kurra (2017)
de suministro gestion con base en Manrodt
et al. (2009).
Gestion de la e Practicas de  gestion Das (2017)

sostenibilidad en la ambiental

cadena de suministro e Practicas socialmente

inclusivas para los
empleados
e Practicas Socialmente

inclusivas en la comunidad
e Practicas de operacién

e Integracion de la cadena de

suministro
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El analisis de datos sera con software SPSS y EQS, las técnicas de investigacion
se propone la encuesta y la observacion, asi como entrevistas semi estructuradas,
asimismo se recurrira a modelos de ecuaciones estructurales como técnica estadistica

multivariante para determinar las relaciones causales entre los constructos.

Modelo tedrico e hipétesis.

Gestion esbelta de
cadenas de
suministro

H1
., H3
Innovacion
Gestion de la
sostenibilidad en
cadenas de
H2 suministro
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H1 La innovacién se relaciona positivamente con la gestion esbelta en cadenas de

suministro

H2 La innovacién tiene un efecto positivo en la gestion de la sostenibilidad en cadenas de

suministro.

H3 La gestion esbelta en cadenas de suministro se relaciona positivamente con la gestion

de la sostenibilidad en cadenas de suministro.
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Capitulo 10. Impacto del intraemprendimiento en la innovacion de las

Mipyme de Aguascalientes

RESUMEN

Los sistemas productivos locales han mostrado, histéricamente, una disposicion especial
para la introduccion y adopcion de innovaciones y, sobre todo, para la adaptacién de las
tecnologias a través de pequefios cambios y transformaciones, que permiten a las
empresas mejorar su posicion competitiva en los mercados. Es por esto que se resalta la
importancia de la innovacién como una de las estrategias para el éxito de la firma, asi como
la fuerte relacién entre innovacion y los empleados que se empoderan sobre el crecimiento
de la organizacion y que manifiestan un comportamiento emprendedor. En este sentido, la
innovacion, como capacidad desarrollada en el interior de la organizacién a través del
intraemprendimiento, puede llegar a ser fuente de ventaja competitiva sostenible. Bajo este
contexto se plantea el presente trabajo de investigacion, que tiene como objetivo analizar
la relacién entre el intraemprendimiento con la innovacion de las Mipyme de

Aguascalientes.

Palabras clave: innovacion, intraemprendimiento, Mipyme

ABSTRACT

The local production systems have historically shown a special provision for the introduction
and adoption of innovations and, above all, for the adaptation of technologies through small
changes and transformations, which allows companies to improve their competitive position
in the markets. The importance of innovation is highlighted as one of the strategies for the

success of the companies, as well as the strong relationship between innovation and
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employees who are empowered about the growth of the organization and who manifest an
entrepreneurial behavior. Therefore, innovation, as a capacity developed within the
organization through intrapreneurship, can become a source of sustainable competitive
advantage. In this context, the present research work is presented, which aims to analyze

the relationship between intrapreneurship and innovation in the MSMEs of Aguascalientes.

Keywords: innovation, intrapreneurship, MSMEs

1. INTRODUCCION

La empresa mexicana enfrenta ahora la influencia de un medio ambiente modificado que le
impulsa a reforzar mecanismos estructurales que permitan soportar estas nuevas
condiciones. Las empresas del pais, sufren los cambios que implican la apertura comercial

y la globalizacion econémica (Gonzalez & Varguez, 2000).

Es este contexto el que ha llevado a plantearse preguntas tales como la existencia de
ventajas competitivas sostenibles a largo plazo; la ventaja competitiva del presente rara vez
sera una ventaja competitiva el dia de mafana. Aun asi, siempre existe una ventaja
competitiva sostenible: gestionar la innovacion (Berroca & Segura, 2008). Por lo tanto, es
de suma importancia contribuir en el conocimiento cientifico en uno de los principales
sectores de la economia a través de la innovacion que es un tema de prioridad a nivel
internacional, midiéndolo a través del intraemprendimiento, siendo este uno de los factores

clave en la gestion y ejecucién de la innovacién como el conocimiento cientifico lo sustenta.

A continuacién, se especifica el objetivo general de la investigacion y se desarrolla el

planteamiento del problema.
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1.1 Objetivo

Analizar la correlaciéon que tiene el intraemprendimiento con la innovacién dentro de las

Mipyme comercializadoras del Estado de Aguascalientes.

1.2Planteamiento del problema

En el mas reciente informe de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC, 2016), afirman
que las microempresas y las pymes constituyen el grupo mas numeroso de empresas en
casi todos los paises (el 95% en promedio) y representan la inmensa mayoria de los
puestos de trabajo. Por ello, ocupan un lugar destacado en las politicas sociales y

economicas de casi todos los gobiernos.

En América Latina, las Mipyme representan el 30% del PIB regional (CEPAL, 2016), por lo
que los gobiernos reconocen cada vez mas su importancia como fuente de crecimiento
econdmico (Gill & Biger, 2012). Sin embargo, a pesar de ser la base de la economia, se
ven afectadas por el rapido cambio tecnolégico y la globalizaciéon de los mercados
(Ahmedova, 2015).

Los sistemas productivos locales han mostrado, histéricamente, una disposicion especial
para la introduccion y adopcion de innovaciones que permiten a las empresas mejorar su
posicién competitiva en los mercados (Vazquez, 2000). Los hallazgos coinciden en destacar
que el intraemprendimiento es un elemento generador de ventajas competitivas en las

organizaciones. (Bedoya, Toro, & Arango, 2017).

Es por esto que, partiendo de lo anteriormente mencionado, el problema de la presente

investigacion se centra en base de la economia conformada por las Mipyme, que se ven
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afectadas por el entorno tan versatil, por lo cual el objetivo es identificar si la cultura

intraemprendedora incrementa el nivel de innovacién de las empresas.

2. MARCO TEORICO

Dentro de este apartado, se muestra la revisién literaria de los conceptos que conforman el
tema de la presente investigacién dando lugar a la base tedrica de la hipotesis planteada

para la investigacion.

2.1 Innovacion

A continuacién, se revisara la literatura de la variable de innovacion, abracando su

conceptualizacion, clasificacion y medicion de la innovacion.

Para Schumpeter (1939), el pionero en el estudio de la innovacion, la considerada como el
establecimiento de una nueva funcion de produccion, es decir, hace referencia al caso de
un producto nuevo, asi como a la nueva forma de organizacion tal como una fusion de la
apertura de nuevos mercados. A partir de esto deja abierto el concepto de innovacion, no
limitandolo a la innovacion en tecnologia para la produccion y tecnologias de la informacion

y comunicacion.

Drucker (2004), afirma que la innovacion es la funcion especifica del emprendimiento, ya
sea en una empresa existente, en una institucion de servicio publico o en un nuevo negocio

comenzado por un individuo solitario en la cocina de su casa.

El Manual de Oslo (2005) define a la innovacién como “la introducciéon de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la

empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.

O'Sullivan & Dooley (2008), describen a la innovacion como un conductor de cambio que

consiste en la aplicacidon de herramientas practicas y técnicas que hacen cambios grandes
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y pequenos en los productos, procesos y servicios, que se traduce en la introduccién de

algo nuevo para el organizacion que agrega valor a los clientes y contribuye al almacenaje

del conocimiento de la empresa.

Pinzén (2009), conceptualiza a la innovacion como la introduccién de un nuevo producto,

un nuevo método de produccién, una nueva forma de organizacion, una nueva fuente de

aprovisionamiento, un nuevo mercado o una nueva forma de hacer las cosas.

Dentro del mismo Manual de Oslo (2005), se agrupa a la innovacién en cuatro categorias

como se describe a continuacion:

Innovacion en producto: introduccién de un bien 0 un servicio nuevo, O
significativamente mejorado en lo referente a sus caracteristicas o uso o
prestacion del servicio.

Innovacion en proceso: introduccion de un nuevo y significativamente
mejorado proceso de produccion o distribucion. Este tipo de innovacion
puede tener como objetivo disminuir los costos unitarios de distribucion o
produccion, asi como, aumentar la calidad y producir o distribuir productos
nuevos o significativamente mejorados. Lo anterior implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales, los programas informaticos, los
métodos de distribucién que corresponde a la logistica, nuevos métodos de
creacion y prestacion de servicios en los que se puede incluir nuevas o
sensiblemente mejoradas tecnologia de la informacién y la comunicacion,
todos ellos tendientes a disminuir costos unitarios de produccion o
distribucion, mejorar la calidad, o producir o distribuir productos y servicios
sensiblemente mejorados.

Innovacion comercial: introduccién de un nuevo método de comercializacion
con mejoras importantes en la presentacion o disefio del producto, en su
posicionamiento y en su promocion o precio, siempre con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los consumidores y de posicionarse o abrir
nuevos mercados.

Innovacién en organizacion: introduccion de un nuevo meétodo organizativo

en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
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exteriores de la empresa.

Por otra parte, segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA, 1995), la innovacion se puede clasificar en tecnolégica y en
organizacional; donde la innovacién tecnoldgica incluye las novedades significativas
realizadas en productos y procesos; en cambio, la innovacion organizacional la conforman
los cambios introducidos a la estructura administrativa de la empresa, a la comercializacion,
a la financiacién, etc. Cabe resaltar que esta clasificacion ha sido utilizada en varias
investigaciones (Galvez, 2011; Maldonado et al., 2009). Para efectos de la presente
investigacion, se tomaran los dos tipos de innovacién, tanto tecnoldégica como

organizacional.

Los autores Van Auken, Madrid-Guijarro y Garcia (2008), realizaron un estudio a 1091
Pymes de Espafia, donde el objetivo fue analizar la innovacion y el desempefo de las
empresas manufactureras, utilizando una escala para medir innovacion basada en la
clasificacién aportada por la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracién de
Empresas (AECA, 1995), dividida en tres dimensiones, las cuales son; innovacion en
productos, innovacion en procesos e innovacion en sistemas de gestién, cada una con

cuatro variables de medicion.

2.2 Intraemprendimiento

Dentro de este apartado, se revisa evidencia tedrica y empirica sobre intraemprendimiento,
abarcando su conceptualizacion, clasificacion, modelos y evidencia empirica sobre la
relacion existente entre intraemprendimiento e innovacién, dando lugar asi, al

planteamiento de la hipotesis uno.

Los pioneros en el estudio del intraemprendimiento, Pinchot & Pellman (1999), utilizan el
término intrapreneurship o intraemprendimiento para aludir al “espiritu emprendedor
empresarial’ haciendo referencia a los emprendedores dentro de las empresas. Afirmando
que, este espiritu es el que hace que existan iniciativas de proyectos y negocios en las

mismas.
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Sharma & Chrisman (2007), aportan una definicion de intraemprendimiento como “el
proceso por el cual un individuo o un grupo de individuos, en asociacion con una
organizacién ya existente, crean una nueva organizacion o instigan la renovacion o
innovacion dentro de la organizacién”. Los autores toman a la innovacion como elemento
clave de los procesos de actividad emprendedora corporativa. Donde la diferencia radica
en que la renovacion lidera la reconfiguracion de un negocio ya existente y la creacion de

nuevos negocios implica la aparicién de uno nuevo.

El intraemprendimiento se concibe como la actividad emprendedora llevada a cabo dentro
de organizaciones ya existentes (Trujillo & Guzman, 2008), también estos autores
mencionan que la organizacién, a través del emprendimiento corporativo o
intraemprendimiento, puede buscar el mejor encaje estratégico de las necesidades

presentes con las visiones futuras.

Por su parte, Antoncic y Hisrich (2001), generan un modelo de intraemprendimiento
partiendo de modelos existentes, donde establecen cuatro dimensiones de la actividad
emprendedora corporativa: la creacion de nuevos negocios, la innovacién, la
autorrenovacion y la proactividad, constituyéndose en antecedentes del desempefio de la
organizacién en términos de crecimiento y rentabilidad, existiendo una relacién positiva

entre éstas.

En Estados Unidos de América, Kuz (2010) realiza una investigacion sobre el
intraemprendimiento y la innovaciéon en empresas de alta tecnologia, sus resultados
muestran que para que la empresa sea mas innovadora el lider debe vincular al
intraemprendedor con los procesos innovadores. Otro estudio realizado en Australia por
Zaho (2005), tuvo como objetivo aportar al conocimiento sobre la relacién entre
emprendimiento y la innovacion dentro de las organizaciones. Los resultados muestran que

existe una relacion positiva, directa y complementaria entre los factores observados.
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Es por esto que, la hipotesis, soportada por lo anteriormente mencionado, queda

especificada de la siguiente manera:

H1: El nivel de intraemprendimiento influye directa, positiva y significativamente en los

niveles de innovacion de las Mipyme de Aguascalientes.

Con base en el desarrollo del marco teérico, se construye la base tedrica de la presente

investigacion respecto a los tres constructos que conforman el tema, en cuanto a

conceptualizacion, escalas de medicion y relacion de hipotesis (Tabla 1).

Tabla 1: Resumen de la base tedrica y empirica del modelo tedrico.

Intraemprendimiento

Base tedrica

Conceptualizacién

Fuente
Trujillo y Guzman (2008)

Innovacion

Escala de medicion

Relacion intraemprendimiento — innovacion

H1

Galvez (2005)

Kuz (2010)
Zaho (2005)

Escala de medicién

Van Auken, Madrid-Guijarro y Garcfa (2008)

Conceptualizacién

Manual de Oslo (2005)

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo tedrico resultante se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo tedrico
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2 METODOLOGIA

A continuacion, se especifica el disefio metodoldgico para la realizacion de la investigacion,

presentando la contextualizacién de la investigacion, el tipo de investigacién y el método

para la

obtencioén de datos.

Contextualizacién: La investigacion se desarrolla en el Estado de
Aguascalientes, una de las 32 entidades federativas de la Republica
Mexicana, ubicado al centro de la Republica y colindando al norte, este y

oeste con el Estado de Zacatecas; al sur y este con el de Jalisco.

Tipo de investigacion: La presente investigacion es de caracter cientifico, ya
que la investigacion cientifica es un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna, para

entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento (Tamayo, 2004), y de
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acuerdo a su proposito, es tanto aplicada como basica, ya que tendra un
sustento teodrico, y a la vez, se propone resolver un problema de manera
practica, aplicando el conocimiento tedrico ya existente con la finalidad de
generar nuevo conocimiento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

En cuanto al enfoque, de acuerdo a la naturaleza del analisis de las variables, es
cuantitativo, ya que utiliza la recopilacion de informacion para poner a prueba
o0 comprobar las hipotesis mediante el uso de estrategias estadisticas
basadas en la medicion numérica (Hernandez et al., 2010). Dentro de este
enfoque, el tipo de investigacion se plantea es tanto descriptiva como correlacional;
descriptivo, ya que busca caracterizar, exponer, describir, presentar o
identificar aspectos propios de una determinada variable (Arguedas-
Arguedas, 2009) y correlacional, ya que mide el grado de relaciéon entre dos o mas
variables (cuantifican relaciones), donde dicha correlacion se expresa en hipotesis

sometidas a prueba (Hernandez et al., 2010).

Fuentes de datos: Se utilizaran datos primarios ya que se aplicara un
instrumento a través del método de encuesta, el cual consiste en hacer
preguntas que permitan responder las hipotesis planteadas en la
investigaciéon midiéndo las respuestas a través de una escala tipo likert de

cinco puntos.

Unidad de estudio y seleccion de muestra: Los mas recientes datos que
proporciona INEGI (2015) en el Directorio Estadistico de Unidades
Econdmicas, muestran un total de 5,053,130 empresas, de las cuales 59,891
corresponden al Estado de Aguascalientes con un 97% en la clasificacion de
Mipyme.

Para la seleccién de la muestra, se identifica que el sector que mas unidades
econdmicos registradas y que presenta uno de los mayores ingresos para el
Estado, de acuerdo al Censo Economico mas reciente de INEGI (2014), con

un total de $11,459.5 millones de pesos, es el Comercio al por mayor de
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materias primas (agropecuarias, forestales, de industria y materiales de
desecho).

Por lo tanto, de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (INEGI, 2015), el total de unidades econdmicas MiPyme de
Comercio en el Estado de Aguascalientes son 24,030, representando el
40.8% del total registradas, de estas, el 8.8% corresponden a la actividad
economica de comercio al por Mayor, quedando una poblacién de 2,121
unidades econdémicas.

Una vez descrito lo anterior y habiendo definido la unidad de estudio de la
presente investigacion, se procede a calcular la muestra, donde la férmula

para calcularla es la siguiente, con un nivel de confianza del 95%:

(1.96)2 (.95)(.05)(2121)
T (2121)(.05)2+ (1.96)2(.95)(.05) = 326

Resulta como tamafo de muestra un total de 326 empresas, considerando
una poblacién de 2121 con un 95% de nivel de confianza, equivalente a 1.96

y un +- 5% de error muestral.

Disefio del cuestionario: El cuestionario se conformé por 3 bloques generales como

se enlista a continuacion:

Bloque I: Datos generales de la empresa: tiene como objetivo identificar en su primer
apartado, los datos generales de la empresa, como nombre o razon social,

direccion, colonia y actividad o giro.

Bloque II: Innovacion: Dicha escala esta dividida en tres dimensiones, las cuales
son: 1) innovacién en productos, 2) innovacion en procesos e 3) innovacion en

sistemas de gestion, cada una conformada por cuatro items de medicién, Tabla 2.
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Tabla 2: Bloque Il Innovacion.

Dimensidn Cadigo Variables
PR1 MNumero de productos nuevos o madificados introducidos por afo.
PR2 Caracter emprendedor de |a empresa en la introduccion de
1. Innowvacidn nuevos producios.
en
productos PR3 Velocidad para introducir nuevos productos por la competencia.
PR4 Inversién en 1+D en nueves producios.
PC1 Mimero de modificaciones en procesos introducidos por afio.
2. Innavacion PC2 Cardcter emprendedor de la empresa cuando introducen nuevos
en procesos,
procesos
PC3 Velocidad para introducir procesos por la competencia. Inversion

en |+D en nuevos procesos.

PC4 Inversidn en 1+D {Innovacidn y Desarrollo) para nuevos procesos,
SG1 Mumero de cambios en los sistemas de gestion.
3. Innovacion
en SG2 La novedad de los sistemas de gestidn.
sistemas - = -
) SG3 Busgueda por ejeculivos de la empresa para nuevos sistemas de
de gestion "
gestidn.

SG4 Caracter emprendedor de la empresa al introducir nuevos

sistemas de gestidn.

Fuente: Elaboracion propia.

Bloque |lII: Intraemprendimiento: La escala utilizada estd dividida en cinco
dimensiones: 1) Autonomia para los colaboradores, 2) Tolerancia al riesgo y a los
errores, 3) Compensacion e incentivos, 4) Trabajo en equipo y 5) Soporte de la
gerencia y flexibilidad en la estructura corporativa, Tabla 3.
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Tabla 3: Bloque Il Intraemprendimiento.

Dimensioén Codigo Variables
1. Autencmia para AU Ez permitido gue los trabajadores inicien algunos proyectos sin tener gque
s consultario con log directivos
colaboradoras
AUz Le partcipacién de los tracajadores en nuevos proyecios da la empress s
slienta mas que obligarse
AU3 Lps trabajadores puedan tomar cieriss decisiones autdnomameants an al
desarralio de sus tareas
2 Tolerancia al PCa Les personas gue toman rizegos son valoradas y bien vistas, sungue algunas
fiesge ¢ a los VBCEE 58 equivoquen
arores
PC2 Se estimula 2 gue los trabajadores tomen nesgos calculados en el proceso
que les coresponde
3. Compensacidn e ci A los trabajedores gue generan o impulsan proyectos novedosos se les
incenlives reconoce pdblicamanta
clz Se recompensa econdmicamente 8 los trabajadoras que genaran nuevas
eas o proyectos en la organizacion
4. Trabajo an TE1 Esta plen vista la gensracton espontdnea de eguipos de trabape para asuntos
aquipe laborales de la onganzacidn
TEZ Se formenta con frecuencia en 2 orgenizacidn el trabejo entre personas de
diferentes dreas ylo niveles jerdrquicos
5. Soporte de la 561 Los directivos comunmente apoyen los proyectos de sus trabajadores
garencia ¥
flexibilidad en la 5G2 Existe un programa en la organizacién para fomentar la iniciativa de los
Adiricing empleados y trabajadores
corporativa
563 Sa asignan recursos econdmicos & NUEYOs proyectos
5G4 Los diractivos permiten que los trabajadores utilicen parte de su tiempo laboral

pera el desarrollo de proyectos auto-iniclados

Fuente: Elaboracién propia.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Los siguientes, son resultados parciales, ya que, de la muestra estimada de 326 encuestas,
se han recabado un total de 101 hasta este punto de la investigacion, por lo que se procede
a presentar datos estadisticos descriptivos del tipo de empresa en cuanto a numero de

empleados, antigliedad y ventas, como se muestra en los graficos 1, 2 y 3, respectivamente.

Grafico 1: Numero de empleados.

Nimero de empleados

50%

25%

16%

. -

Menos de 11 Entre 11 - 30 Entre 31 - 100 Mds de 100

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico 1 nos muestra el nimero de empleados de las empresas encuestadas, donde la
mayoria se colocan dentro de la opcion “Menos de 11” con un 50%, seguida la opcion “Entre
11-30” con un 25% y por ultimo las opciones “Entre 31-100” y “Mas de 100” con un 16% y

10% respectivamente.

Grafico 2: Antigiiedad de la empresa.

Antigliedad de la empresa

39% 40%

12%
10% °

1-10 afies 11 - 30 afios 31-50 afios Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 2 nos muestra la antigiiedad de las empresas encuestadas, donde la mayoria se
colocan dentro de la opcion “11 — 30 afios” con un 40%, seguida la opcion “1-10 afios” con
un 39% vy por ultimo las opciones “Mas de 50 anos” y “31-50 afios” con un 12% y 10%

respectivamente.

Grafico 3: Ventas 2018 en millones de pesos.
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34%
23%
I ]

Entre $1y 53

Menos de $1

Fuente: Elaboracion propia.

Ventas 2018 mdp

Entre $3y $6

32%

Mas de 56

El grafico 3 nos muestra las ventas del 2018 en millones de pesos de las empresas

encuestadas, donde la mayoria se colocan dentro de la opcién “Menos de $1” con un 34%,

seguida la opcion “Mas de $6” con un 32% y por ultimo las opciones “Entre $1y $3” y “Entre

$3y $6” con un 23% y 12% respectivamente.

A continuacién, dentro de la Tabla 4 se muestra el resumen del procesamiento de los casos,

con un total de 101 casos validos y con cero casos excluidos.

Tabla 4: Resumen de procesamiento de los casos.

M %
Casos  Validos 101 100.0
Excluidos® o .0
Total 101 100.0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual forma, se procede a presentar la prueba de fiabilidad de los datos en la Tabla 5,
contemplando los 25 elementos totales que conforman los items de innovacion y de
intraemprendimiento, realizando el analisis a través del coeficiente de Alpha de Cronbach,
el cual resulta con un .925, por lo tanto, por ser altamente cercano a 1, se puede afirmar

que la escala cuenta con fiabilidad.

Tabla 5: Estadistico de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
8925 827 25

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6 se puede observar las variaciones que hubiera en el Alpha de Cronbach de
la escala si se eliminara alguno de los 25 elementos analizados, sin embargo, se puede
observar que ninguno es mayor a .925, por lo que no se recomienda eliminar ninguno de

los elementos.

Tabla 6: Estadistico de fiabilidad eliminando elemento.
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Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de Correlacién Alfa de

escala si se la escala si elemento- Correlacion Cronbach si

elimina el se elimina el total miiltiple al se elimina el

elemento elemento corregida cuadrado elemento
Inn Productos1 91.33 167.582 583 827 .922
Inn Productos 2 91.34 168.046 .596 .643 922
Inn Productos 3 91.27 165.038 ool 707 919
Inn Productos 4 91.35 168.2459 563 .561 922
Inn Procesos 1 91.29 169.087 621 524 921
Inn Procesos 2 91.33 175.062 .398 519 .925
Inn Procesos 3 91.18 166.608 720 .670 .920
Inn Procesos 4 91.25 171.208 506 462 .923
Inn Sist d io
LR R SR geson 91.35 171.429 615 610 822
Inn Sistemas de gestion
2 : g 91.48 168.712 640 652 921
o SRasire ke gERTON 91.32 167.659 612 577 921
Inn Sist d i6
YR 91.20 167.920 699 631 920
Int Autonomia 1 92.27 166.258 475 -1 .925
Int Autonomia 2 51.96 168.058 534 .542 .923
Int Autoomia 3 91.87 169.653 488 443 924
Int Tolerancia 1 91.71 168.487 582 .516 922
Int Tolerancia 2 91.81 169.354 .607 .588 .922
Int Compensacion 1 91.31 173.115 439 A57 .924
Int Compensacion 2 91.73 170.978 .550 453 .922
Int Trabajo en equipo 1 591.32 169.759 559 507 922
Intr Trabaj i
i R 91.53 171.011 495 584 823
Int Soporte gerencia 1 91.45 169.810 579 .606 .922
Int Soporte gerencia 2 91.60 169.282 559 .566 922
Int Soporte gerencia 3 91.49 174.632 .361 532 .925
Int Soporte gerencia 4 91.43 171.947 444 .504 .924

Fuente: Elaboracién propia.

Para medir si la correlacidén existente entre intraemprendimiento e innovacion es positiva
como se plantea en la H1, se realiza el analisis a través del coeficiente de correlacion de
Pearson, el cual estima una relacion positiva perfecta si es igual a 1 (r=1), correlacion
positiva si se encuentra entre cero y uno (0< r < 1), si el coeficiente es igual a cero se
considera correlacion lineal (r=0), si se encuentra entre -1y cero (-1<r < 0), entonces se
considera correlacion negativa, por ultimo se considera correlacién negativa perfecta si es

igual a -1 (r =-1).

En este caso, se puede observar dentro de la Tabla 7, que el coeficiente de correlacion de
Person entre intraemprendimiento e innovacion es de .426, por lo que se puede afirmar
hasta este punto del andlisis, que la correlacion es positiva entre dichas variables, es decir,

a mayor intraemprendimiento mayor innovacion en las empresas Mipyme
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comercializadoras del Estado de Aguascalientes, lo cual permitiria aprobar la H1 de la

investigacion.

Tabla 6: Estadistico de fiabilidad

Correlaciones

INTRAEMPRE
INNOVACION NDIMIENTO
INNOVACION Correlacidn de Pearson 1 426
Sig. (bilateral) 000
N 101 101
INTRAEMPRENDIMIENTO  Correlacion de Pearson 426 1
5ig. (bilateral) 000
N 101 101

== La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los resultados parciales obtenidos hasta este punto de la investigacion, se
observan en mayoria micro empresas, con menos de 11 empleados, con una antigiedad
de entre once y treinta afios y un nivel de ventas anuales registradas en 2018 de menos de

un millén de pesos.

Por parte de la calidad de la escala, se muestra el total de datos contemplados como validos
y se cuenta también con un coeficiente de fiabilidad adecuado. En cuanto a la correlacién
entre las variables, como se menciona anteriormente, se muestra positiva, lo cual nos
permite hacer referencia a que los resultados finales una vez obtenidos el niumero total de

casos de la muestra, se estiman podran ser positivos.

6. REFLEXIONES FINALES

La empresa es el pilar fundamental de la economia del pais, sustento de empleos y

generador de riqueza. Como tal, merece una atencién especial de tal forma que pueda
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aprovechar las oportunidades y pueda cumplir su tarea de generacién de empleos vy
riqueza. Para México no hay duda alguna que las Mipyme son un eslabén fundamental,

indispensable para el desarrollo nacional (Macias, 2003).

Es importante resaltar que, el entorno actual en el que desenvuelven dichas empresas hace
que las dos variables analizadas en la presente investigacion cobren mayor importancia,
debido a que, ante la incertidumbre que las decisiones macroeconémicas generan en el
entorno, el intraemprendimiento una herramienta preponderante para no detener el
crecimiento empresarial, dando asi paso a la innovacion como base fundamental de la

competitividad.

Asi es como comienza a tomar lugar en las agendas futuras de investigacion el
intraemprendimiento, al reconocer que el empresario no es solamente aquel individuo que
crea nuevas empresas, sino que dentro de las organizaciones ya establecidas emergen
actividades de empresariado, es decir, el intraemprendimiento, tiene en cuenta que en el
interior de las firmas los individuos pueden desarrollar procesos de innovacion, actividades

emprendedoras, e incidir en el desarrollo econémico (Trujillo & Guzman, 2008).

Es por esto que, la tematica de la presente investigacién es relevante, ya que el enfoque se
centra en la innovacion dentro de la unidad de estudio de mayor relevancia para la
economia en el Estado de Aguascalientes y en el resto del mundo, y esto a través de la
actividad intraemprendedora que se ha observado como uno de los factores con una

correlacion positiva en la innovacion.
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Capitulo 11. Los sistemas de informacion como factor determinante de la

competitividad de la pyme de la industria restaurantera en el estado de hidalgo
Resumen

Las pequefias y medianas empresas (pymes) constituyen la base de la
economia global ya que contribuyen a la riqueza y conforman un elemento
fundamental en la estabilidad social. Formando parte de este segmento empresarial
se encuentra el sector de servicios, especificamente la industria restaurantera, cuyo
crecimiento la ha posicionado entre uno de los principales sectores econdmicos
detonadores de crecimiento en los paises. Sin embargo, son limitadas las
investigaciones que abordan los factores que determinan la competitividad de las
pymes de este sector. El objetivo del presente trabajo consiste en identificar, por
medio del mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), si
los sistemas de informacion son un factor determinante que incide en la
competitividad. Utilizando una muestra de 20 pymes mexicanas con actividad en el
mercado hidalguense, se aplicaron entrevistas dirigidas a los directores. Nuestros
resultados confirman que los sistemas de informacion son determinantes en la

competitividad del sector.

Palabras Clave: PYME, Competitividad global, Sistemas de Informacion.

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are the basis of the global economy as
they contribute to wealth and they constitute a fundamental element in social
stability. Being part of this business segment is the service sector, specifically the
restaurant industry, whose growth has positioned it among one of the main economic
sectors triggering growth in the countries. However, there is limited research that
addresses the factors that determine the competitiveness of SMEs in this sector.
The aim of this paper is to identify, through the competitiveness map of the Inter-
American Development Bank (IDB), if information systems are a determining factor
that affects competitiveness. Using a sample of 20 Mexican SMEs with activity in the
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market of Hidalgo State, interviews conducted to the directors were applied. Our
results confirm that the information systems are determinant in the competitiveness

of the sector.

Keywords: SME, Global competitiveness, information systems, process, management.

Introduccién

A nivel mundial, el turismo es una de las principales actividades econdmicas
con mayor crecimiento y diversificacion. Durante las seis ultimas décadas, el turismo
ha experimentado una continua expansién y diversificacion, convirtiéndose en uno
de los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo. En
2017, de acuerdo con cifras de la Organizacion Mundial del Turismo, este sector
genero 1.22 billones de dolares, monto que supera a las exportaciones petroleras y

de automoviles.

En el escenario macroecondémico, de acuerdo al Ranking del Turismo
Mundial 2016, México se ubicé en el lugar numero 15 en llegadas turisticas
internacionales y en el lugar 23 en ingreso de divisas por turismo internacional; por
lo tanto, representa una fuente de ingresos en crecimiento, la cual impacta con su
efecto multiplicador en otros sectores econdmicos y clave para el desarrollo de la
nacion. (Lortia, 2018)

El sector turistico en México ha fortalecido su infraestructura y ha
desarrollado estrategias de inteligencia comercial para ser competitivo en el
mercado mundial; ademas, derivado del reconocimiento de la UNESCO a la
Identidad Mexicana como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad, el gobierno
federal emiti6 la Politica de Fomento a la Gastronomia Nacional, a partir de la cual

se ha buscado dinamizar al sector.

La importancia del sector restaurantero mexicano, radica en el hecho de que

este sector agrupd 568,866 unidades econdmicas, 10.6% de las unidades
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econOmicas nacionales que tuvieron actividades durante el 2013; las cuales
emplearon al 6.6 % del personal ocupado en el pais, consoliddandose como un
generador de empleos; ademas generd el 1.6% de la Producciéon Bruta Total
(CANIRAC, 2015).

A su vez, el sector en el estado de Hidalgo represent6 el 2.31% ubicando a la
entidad en la posicion numero 13 con referencia a otras entidades federativas
(CANIRAC, 2015) y, ocupa el lugar numero 21 de las 32 entidades en los resultados
del indice de Competitividad Estatal 2016 (IMCO, 2016). Por lo cual se ha
considerado un sector prioritario como motor de desarrollo clave para el crecimiento
economico. (Lortia, 2018). Motivando a los investigadores a estudiar el impacto de
diferentes variables en el sector para poder aportar y realizar una mejora para hacer
de esta industria competitiva (Aznar et al., 2015). Sin embargo, y de acuerdo a la
revision de la literatura, empero la existencia de investigaciones referentes a la
competitividad (Rubio y Aragén, 2006; Giran et al., 2008; Mejia, Mendieta, y Bravo,
2015; Saavedra, 2014; Moreno et al., 2014, entre otros) el estudio sobre las
empresas de alimentos y bebidas contintua siendo un tema poco abordado es por
ello que esta investigacion tiene un aporte significativo en el conocimiento de las
empresas, ya que son pocas investigaciones a nivel nacional e internacional las que
abordan este campo por lo que coadyuvara a las camaras y empresarios a dirigir la
mirada en las necesidades de ésta industria y en la aplicacion de estrategias de

mejora continua.

Esta investigacion estudid los factores que impactan a la competitividad del
sector restaurantero, pero no desde una manera aislada sino desde diferentes
niveles que tienden a interrelacionarse, partiendo de la instrumentacion de sistemas
de informacion en los procesos, entendiéndose estos, como el apoyo a las funciones
operativas a través de las tecnologias de informacién que resulta de vital
importancia para desarrollar una estructura competitiva del negocio (Saavedra,
2014).
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Todas las empresas, independientemente del tamafio que sean, cuentan con un
sistema de informacion, pero no todas son conscientes de su la importancia y no lo
gestionan de manera adecuada por lo que es fundamental su conocimiento para

incrementar su competitividad. (Arjonilla y Medina, 2014)

De manera metodoldgica permitio adaptar instrumentos desarrollados por el
Banco Interamericano de Desarrollo para medir la competitividad de la industria
restaurantera. El instrumento utilizado fue el Mapa de Competitividad, con la
finalidad de realizar un diagnostico y permitio conocer el estado inicial frente a la

competitividad y asi identificar las areas de oportunidad y fortaleza de las empresas.

Consecuentemente, el objetivo del presente trabajo consistié en identificar, por
medio del mapa de competitividad, si los sistemas de informacién son un factor
determinante en la competitividad de las Pyme’s restauranteras hidalguenses para
proporcionar herramientas de gestién que contribuyan al crecimiento econémico de

la entidad.

Finalmente, este estudio permiti6 conocer la realidad respecto al uso de
sistemas de informacion en esta industria hidalguense y posibilita un mayor
entendimiento de los factores determinantes de la competitividad de las pymes.
También tendra un alcance descriptivo, ya que se trabajo sobre la realidad de la
industria y se describe el contexto actual de las PYMEs hidalguenses del sector de
alimentos y bebidas.

Revision de Literatura

Muchos autores consideran que la competitividad es un concepto complejo
por lo que puede ser estudiado desde diferentes disciplinas y enfoques, ya que su
utilidad radica en identificar y fomentar vias para que las empresas alcancen altos

niveles de bienestar.
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Landau, citado por Piedra, Kennedy y Wharrison (2000), en el trabajo de
Giran, Vargas y Osta (2008) ha definido la competitividad como "La habilidad de
proveer una tasa aceptable de crecimiento y un estandar de vida sostenido para sus
ciudadanos, mientras que eficientemente se provee empleo sin reducir el
crecimiento potencial y estandar de vida de las futuras generaciones". Esta
definicion esta ligada al nivel de empleo del pais y, consecuentemente, al estandar
de vida de sus ciudadanos. Sin embargo, el nivel nacional de empleo, el crecimiento
de éste y el estandar de vida en una economia dependen de la competitividad de
las firmas dentro del pais. Por lo tanto, al analizar el nivel de competitividad de un
pais se requiere que los factores fundamentales influyentes en el nivel competitivo

individual de las firmas también sean examinados.

Porter (citado por Piedra et. al, 2000), (Giran et. Al., 2008) introduce la nocion
de que son las firmas quienes compiten en los mercados internacionales y no los
paises como tales. En el enfoque porteriano, el énfasis no es puesto en la economia
como un todo, sino en industrias especificas y segmentos de industrias, donde ser
competitivo es el resultado de ofrecer precios mas bajos a los de la competencia
por beneficios equivalentes, o el proveer beneficios Unicos para compensar un

mayor precio.

Por otra parte, Lerma (2000) citado por Giran et. al (2008) contempla un
concepto de competitividad mas general, definiéndola como "La capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicién en el entorno socioeconémico".
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La definicién de la competitividad segun Marcovitch y Silber, citado por Giran
et. al. (2008), entrafia la consideracion de tres categorias que se complementan

entre si:

e Estructural: describe la capacidad de una economia para incrementar o sustentar su
participacién en el mercado internacional de bienes y servicios, con un incremento
simultaneo del nivel de vida de su poblacién. Un pais estructuralmente competitivo
es un pais donde los componentes del ambiente nacional incorporan crecientemente
a amplios segmentos de la sociedad y los convierte en elementos de estimulo de la
eficiencia empresarial.

o Sectorial: refleja la capacidad de los sectores econémicos para generar bases de
creacion y desarrollo de ventajas competitivas. Representa la medida en que un
sector econdmico ofrece, simultdneamente, potencial de crecimiento y de
rendimiento.

o Empresarial: comprende las condiciones a nivel de empresa y producto, que pueden
hacer a la mercancia exitosa en los mercados metas. También se define como la
capacidad de ésta para mantener o incrementar de manera sostenida su cuota de

participacion en un determinado mercado (Giran, Vargas, & Osta, 2008).

La evolucion del concepto de competitividad es muy amplio (Giran et. al., 2008):

e Los economistas clasicos han identificado 4 factores: tierra, capital, recursos
naturales y fuerza laboral (Adam Smith 1723-1790, Investigacion sobre la naturaleza
y causas de la riqueza de las naciones, 1776).

e David Ricardo, con su ley de la ventaja comparativa, que subraya como los paises
deberian competir (David Ricardo 1772-1823, Principios de economia publica y
tributacién, 1817).

¢ Max Weber, socidlogo aleman, quien establecid la relacién entre valores, creencias
religiosos y el desenvolvimiento econdmico de las naciones (Max Weber 1864-1920,
La ética y el espiritu capitalista).

e Joseph Schumpeter, quien enfatizé el rol del emprendedor como un factor de
competitividad, subrayando que el progreso es el resultado de los desequilibrios que
favorecen la innovacion y la mejora tecnoldgica (Joseph Schumpeter 1883-1950,

Capitalismo, socialismo y democracia, 1942).
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e Aldred P. Sloan y Peter Drucker, quienes desarrollaron con mas profundidad el
concepto de administracion como un factor principal para la competitividad (Alfred
P. Sloan 1875-1965, Mis afios en General Motors; 1963: Peter Drucker, La era de
la discontinuidad, 1969).

e Robert Solow, quien ha estudiado los factores subyacentes al crecimiento
econdmico en los Estados Unidos entre 1948 y 1982 para destacar la importancia
de la educacion, la innovacién tecnolégica y los crecientes conocimientos técnicos
(know-how) (Robert Solow, 1924, El cambio tecnoldgico y la funcién de produccion
agregada, 1957).

e Michael Porter, quien ha tratado de integrar todas estas ideas en un modelo

sistémico llamado el diamante de la ventaja nacional (Porter, 1991).

Método
El alcance de la investigacion es exploratorio ya que tiene como finalidad
aproximarnos al fenéomeno, que no se ha estudiado anteriormente, en este caso,

analizar la competitividad de las Pyme’s de la industria restaurantera hidalguense.

El objeto de estudio fueron Pequenas y Medianas empresas de la Industria
Restaurantera Hidalguense. Unidades econdmicas dedicadas principalmente a la
preparacion de alimentos y bebidas para su consumo inmediato en las instalaciones
de la unidad econémica o para llevar; a la preparacién de alimentos por encargo, y

a la preparacion y servicio de bebidas alcohdlicas para consumo inmediato.

Los datos del Censo Econémico 2014, muestran para el estado de Hidalgo, la
existencia de 36,149 unidades econdmicas del sector servicios, identificando dos
municipios que concentran al 26% de las pequenas y medianas empresas de
acuerdo a la estratificacion incluida en la tabla 1.

Tabla 1. Estratificacion de empresas del sector servicios por tamafio
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Municipio Total Unidades Proporcion Estratificacion

Econdmicas Pequeha Mediana
2.84% 0.54%
Pachuca de 7,486 20.70% 212 40
Soto
Mineral de la 1,939 5.36% 55 10
Reforma
Total 9,425 26.06% 267 50

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en encuesta.

De los datos anteriores, por medio del calculo por proporciones, se obtuvo una
muestra conformada por 20 Pyme’s pertenecientes al sector servicio enfocado a

alimentos y bebidas, como puede verificarse en la tabla 2.

Tabla 2. Muestra de las empresas a estudiar

Empresas por tamafo

Total de empresas a

Municipio Total % por Municipio
encuestar

Pachuca de Soto 14 70.48

Mineral de la Reforma 6 29.52

Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en encuesta.

La metodologia empleada fue el Mapa de Competitividad, desarrollado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y adaptado por la Camara de Comercio
de Medellin y Antioquia, el cual visualiza a la organizacibn como un sistema

integrado por ocho areas que al interconectarse entre si mejoran el desempeno de
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la organizacion, Martinez y Alvarez (2006) citado por Saavedra (2014). Posee la
gran ventaja de representar de manera grafica todos los rasgos y caracteristicas de

la empresa, asi como sus areas de oportunidad.

Elinstrumento es un cuestionario estructurado conformado por 89 preguntas con
respuestas tipo escala (Lickert) del 1 al 5, que permite indagar la percepcion de la
gerencia sobre el nivel de competencia que alcanza la entidad en sus dimensiones

internas. Se estructura de la siguiente manera:

e Base dato, en ella se identifica el sector al que pertenece la empresa y sus

generales.

e Calificacion, el puntaje asignado a cada componente constituido por 8 areas

de la empresa que se evaluan para determinar su competitividad

e Mapa de la empresa, que muestra, con base a la calificacion obtenida, el

nivel de competitividad.

e Mapa por area, que muestra no sélo la evaluacion de cada area sino también

de cada uno de los puntos a tratar.

e Componente grafico, muestra los resultados de manera grafica en términos

globales de las 8 areas (Castafo & Gutiérrez, 2011)

Las ocho areas del mapa de competitividad se detallan en la tabla 3.

Tabla 3. Areas del Mapa de Competitividad

Area Definicién
Planeacién Es la que permite establecer orientacion y actividades futuras de las
estratégica empresas, se encuentra ligada al rol y al trabajo de los altos

directivos. Es un proceso continuo de analisis de objetivos y

resultados y la adopciéon continua de medidas correctivas,

267



considerando las fortalezas y habilidades hacia el interior de la

empresa y las amenazas y oportunidades del entorno

Produccion y La produccion es la creacién de bienes o servicios, mientras que la
operaciones administracion de operaciones es el conjunto de actividades que
crean valor en forma de bienes y servicios al transformar los

insumos en productos determinados.

Aseguramiento Son todas las actividades que se llevan a cabo con el fin de ofrecer
de la calidad un producto o servicio libre de defectos y que a la vez satisfaga las

necesidades del consumidor

Comercializacion Es el proceso que se lleva a cabo con el fin de que el producto o
servicio llegue del productor al consumidor final, teniendo como

premisa el incrementar la participacién en el mercado

Contabilidad y Permite la generacion de informacion para la toma de decisiones,
finanzas siendo una valiosa herramienta cuando es utilizada para visualizar

el futuro de la empresa a través de las proyecciones financieras

Recursos El manejo de los recursos humanos puede ser concebido como una
Humanos estrategia empresarial que manifiesta la importancia de la relacion
individual frente a las relaciones colectivas entre gestores, directivos
o trabajadores, propiciando una participacién activa de todos los

trabajadores de la empresa

Gestion La responsabilidad social de la empresa ante el cuidado del medio
ambiental ambiente, la coloca en una situacién en la que puede mejorar su

imagen ante la sociedad

Sistemas de El apoyo a las funciones operativas a través de las tecnologias de
informacion informaciéon resulta de vital importancia para desarrollar una

estructura competitiva del negocio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Saavedra, 2014

Sin embargo, el presente trabajo, se enfoca al analisis del factor de Sistemas

de Informacion, el cual abarca 4 areas descritas en la tabla 4:
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Tabla 4. Areas del factor Sistemas de Informacion

Area Componente
El sistema de informacién de la empresa esta disenado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacién de la Gerencia General y de todos

A. los departamentos en forma oportuna y confiable.

Planeacién La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y

del equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos.

Sistema El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de
informacion de la empresa y es Optimo con relacién al tiempo de proceso y
seguridad.

Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte
(comprobantes de egresos, recibos de caja, facturas, etc.) en las diferentes

B. areas de la empresa.

Entradas La captura de informacion genera operaciones simultaneas en las diferentes
areas de la empresa evitando la doble digitacion de las transacciones en los
diferentes sistemas.

Como politica la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo (back-

C. ups) de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.

Procesos Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso
de pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.

La informacién generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es
usada para la toma de decisiones.

D. Salidas

La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para

el proceso de toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Saavedra, 2014

Resultados
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Toda vez que se procesaron los datos obtenidos con el Mapa de Competitividad,
el cual mide la competitividad de las pymes restauranteras a través de 8 factores, el
factor de sistemas de informacion mostré la mayor competitividad reportando un
80% con base en la aplicacién del instrumento. Comparativamente con los estudios
realizados en el 2014, el sector restaurantero hidalguense se encuentra
actualmente por encima de la media estatal, siendo esta del 61.35%. A

continuacion, se describen con mas detalle los resultados encontrados.

Respecto al tema de la competitividad global se puede resaltar que el 65% de
las empresas encuestadas mostraron muy alta competitividad, como se aprecia en

la siguiente tabla.

Tabla 5. Rango de competitividad Global de las empresas.

Rango de Total de empresas Porcentaje
competitividad encuestadas

Muy alta 81-100 13 65%

Alta 61-80 6 30%

Mediana 41-60 1 5%

Baja 21- 40

Muy baja 0- 20

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en encuesta.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la estratificacion a nivel municipal,
los datos recopilados muestran que la industria restaurantera del municipio de
Pachuca de Soto, exhiben una mayor competitividad en el factor de sistemas de

informacion, como se observa en la tabla 6.

Tabla 6. Porcentaje de competitividad de las empresas en el factor de sistemas de

informacion
Pachuca de Soto Mineral de la Promedio
Reforma
86% 74% 80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta.

En la tabla 7, se visualiza cada una de las areas que conforman el factor de
sistemas de informacion de acuerdo al Mapa de Competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo. Para el caso de las pymes establecidas en el
municipio de Pachuca de Soto, es el area de Entradas la que muestra un mejor
desempenio, del 93%. Siendo que, para las empresas establecidas en el municipio
de Mineral de la Reforma, son dos areas las de mayor indicador, las Entradas y las
Salidas, ambas con un 80%. De igual forma se identifican las areas con mayor

oportunidad, como son Procesos, con el 80% y el 60% respectivamente.

Tabla 7. Resultados por area del factor de sistemas de informacién

Sistemas de informacion Pachuca de Mineral de la Promedio
Soto Reforma

A. Planeacion del Sistema 83% 75% 79%

B. Entradas 93% 80% 87%

C. Procesos 80% 60% 70%

D. Salidas 92% 80% 86%
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Evaluacion por Area 86% 74% 80%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta.

En el caso de los resultados conjuntos, podemos resaltar que las pymes
hidalguenses restauranteras, muestran un resultado del 80% en la competitividad
del factor de sistemas de informacién. Asi encontramos que las Entradas son el
area que muestra el mas alto indicador, y los Procesos son el area con mayor

oportunidad, mismos que se encuentran en la figura 1.

Figura 1. Evaluacion conjunta por area del factor Sistemas de Informacion.

EVALUACION DEL AREA
D. Salidas
C. Procesos
B. Entrad:
ntradas 93%

A. Planeacion del Sistema

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=2 PROMEDIO ®MINERAL DE LA REFORMA ®PACHUCA DE SOTO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta.
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En Pachuca de Soto se detecta como una fortaleza, con el 93%, el area de
entradas, seguida por las salidas con el 92%, la planeacion del sistema con el 83%,

como se visualiza en la figura 2.

Figura 2. Evaluacion de las areas del sistema informacién del municipio de Pachuca

de Soto.

95%

90%
86%

85%

80%

75%

70% T T T T 1
A. Planeacion B. Entradas C. Procesos D. Salidas EVALUACION
del Sistema DEL AREA

e==sP ACHUCA DE SOTO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en encuesta.

En el municipio de Mineral de la Reforma se pueden identificar como
fortalezas las areas de entradas y salidas, ambas con el 80%, seguida de la
planeacién del sistema con un indicador de 75%, como se visualiza en la

figura 3.

Figura 3. Evaluacién de las areas del sistema informacion del municipio de Mineral

de la Reforma
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10%

0% . . . . )
A. Planeacion del B. Entradas C. Procesos D. Salidas EVALUACION
Sistema DEL AREA
e==sMINERAL DE LA REFORMA

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en encuesta.

Discusion y Conclusiones

Con base en este estudio el 65% de las empresas cuentan con una muy alta
competitividad, ya que se tomaron en su mayoria y hasta este momento de la
investigacién franquicias que son trabajadas como pymes por su razon social, lo
cual es congruente con los resultados, en la medida que vaya avanzando la

aplicacion se emitiran nuevos resultados.

El estudio del factor de sistemas de informacion que se aborda en este
estudio resulta crucial para la competitividad de las pymes de la industria
hidalguense restaurantera. Si bien, los niveles mostrados por el factor en las pymes
del estado de Hidalgo, han mostrado mejoria desde 2014, aun cuentan con areas

de oportunidad.

Se toma como determinante los sistemas de informacion porque dia con dia

los propietarios de estos negocios trabajan para poder reducir los costos y aumentar
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la eficiencia y este factor coadyuva en este logro, las Pymes estan siendo
empujadas hacia la transformacién digital por sus clientes y sobre todo por la
competencia ya que debe de optimizar desde la experiencia brinda hacia el
comensal, la evaluacion del servicio, contratacion de empelados, su control de
costos y la proyecciéon de ventas, sin duda se maneja y se procesa datos e
informacion que es una gran herramienta para la toma de decisiones que logran
entender mejor a los clientes y poder crear propuestas basadas en sus gustos y

habitos del consumo.

Se identificé como la principal fortaleza el area de Entradas, que se refiere a
la generacion y archivo del soporte documental, como son: documentos de caja,
comprobantes de egreso, facturas en las diferentes areas de la empresa; asi como,
la captura de la informacidén que genera operaciones simultaneas en los diferentes
departamentos de la empresa evitando la doble digitalizacién de las transacciones

en los diferentes sistemas.

Los empresarios tienen bien definido que automatizar las entradas posibilita
en gran medida la veracidad y exactitud de la informacion de salida. Debido a que
la informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y pertinente
puede ser utilizada en la generacidn de reportes que se constituyen como
herramientas en la toma de decisiones; consecuentemente el area de Salidas

también mostré resultados que lo ubican como la segunda fortaleza del factor.

Sin embargo, a pesar de los buenos resultados que muestra el area de
planeacién del sistema, que incorpora los sistemas actualizados y disefiados para
satisfacer los requerimientos funcionales de informacién de la gerencia general y de
todos los departamentos, se encontréo que sigue siendo un area de oportunidad.

Puesto que es el que alimenta a la empresa para la toma de decisiones y gerentes
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y empresarios no lo consideran como una de sus prioridades para el aseguramiento

del flujo correcto de la informacién en el momento oportuno a toda la organizacion.

En cuanto al area con mayor oportunidad, los procesos, se identifica que los
empresarios o gerentes no tienen como politica realizar sistematicamente copias de
respaldo de sus archivos vy, por lo tanto, sus archivos mas importantes no se
encuentran asegurados; de igual forma se encontr6 que no cuentan con
procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, para proceder en caso
de pérdida de informacion, lo que origina caos en caso de presentarse una

contingencia.

Como resultado del estudio del sector restaurantero hidalguense, el analisis
detallado del factor de sistemas de informacién, permitié determinar la importancia
que tiene sobre la competitividad. Siendo, a nivel micro, el apoyo a las funciones
operativas a través de las tecnologias de informacion que resulta de vital
importancia para desarrollar una estructura competitiva del negocio y debe ser
considerado por el sector empresarial para que las empresas puedan mejorar y

optimizar sus sistemas.
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