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RESUMEN

La presente Investigacion tuvo como Objetivo General, Proponer un Plan de
Autogestion para la Optimizacién de los Laboratorios de Procesos Industriales. Caso:
subprograma Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ - VPDS, Afio 2022.
Metodol6gicamente, se enmarca en un enfoque de investigacion cuantitativa, con
disefio no experimental tipo de campo, un nivel descriptivo desde la modalidad
proyecto factible. Se encuentra estructurada en (3) tres fases: Diagnostico, Factibilidad
y Disefio. La poblacion estuvo conformada por (28) veintiocho personas. Entre ellas
estan personal docente, técnicos, supervisores y directivos de la Unidad de laboratorios
de Procesos Industriales, la muestra fue seleccionada de forma intencionada, aleatoria
y al azar, ya que todos los que conforman la poblacion tienen la posibilidad de ser
elegidos, siendo representado por (12) doce sujetos. La técnica que se utilizo fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario politdmico con una escala de tipo Likert con
(5) cinco alternativas de respuestas. La validez se realizé a través del juicio de (3) tres
expertos, en la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach. La informacién fue
resumida en cuadros estadisticos, y para su anélisis, se utilizo la relacion porcentual, y
la elaboracion de graficos de barras por dimension. Se lleg6 a la conclusién de que con
una adecuada planificacion, organizacion, liderazgo y participacion de los involucrados
en los laboratorios de procesos industriales de la UNELLEZ VPDS es posible lograr la
Optimizacion de sus operaciones.

Palabras Claves: Plan de Autogestion, Optimizacion, Laboratorios de procesos
industriales.
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SELF-MANAGEMENT PLAN FOR THE OPTIMIZATION OF INDUSTRIAL PROCESS
LABORATORIES.

Case: Agroindustry Engineering Subprogram of UNELLEZ - VPDS. Year 2022.
ABSTRACT

This Research had as General Objective, Propose a Self-Management Plan for the
Optimization of Industrial Process Laboratories. Case: agroindustry Engineering subprogram
of UNELLEZ - VPDS, Year 2022. Methodologically, it is framed in a quantitative research
approach, with a non-experimental field-type design, a descriptive level from the feasible
project modality. It is structured in (3) three phases: Diagnosis, Feasibility and Design. The
population consisted of (28) twenty-eight people. Among them are teaching staff,
technicians, supervisors and directors of the Industrial Processes Laboratory Unit, the sample
was selected intentionally, randomly and at random, since all those who make up the
population have the possibility of being chosen, being represented by (12) twelve subjects.
The technique used was the survey and the instrument were a polytomous questionnaire with
a Likert-type scale with (5) five alternative answers. The validity was carried out through the
judgment of (3) three experts, in the reliability Cronbach's Alpha was used. The information
was summarized in statistical tables, and for its analysis, the percentage relationship was
used, and the elaboration of bar graphs by dimension. It was concluded that with adequate
planning, organization, leadership and participation of those involved in the industrial process
laboratories of the UNELLEZ VPDS it is possible to obtain economic resources that
contribute to the optimization of its operations.

Keywords: Self-management Plan, Optimization, Laboratories of industrial processes.
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INTRODUCCION

Hoy dia, las organizaciones a nivel mundial, no solo dependen de sus recursos
particulares, sino de su capacidad para insertarse y adaptarse a un sistema
administrativo y gerencial competitivo internacionalmente. Las instituciones en
general, muestran deficiencia  en cuanto a la estructura organizacional en sus
diferentes areas, por ende, es urgente disefiar planes que permitan a los directivos
tomar la decision de llevar la propia gestion de la organizacién, incorporandose al
control de la administracion. Desde esta perspectiva, dentro de las diversas politicas
institucionales la gerencia y planificacion asume la responsabilidad de determinar
nuevos métodos que permitan al trabajador adquirir destrezas para el desempefio de

sus funciones enmarcadas en el mejoramiento del rendimiento operativo.

Es por ello, que se considera la Autogestion como un método de organizacion a
través del cual, los responsables de una direccién pueden guiar el logro de sus
objetivos con libertad en el manejo de los recursos; en este caso, dirigida a mejorar
las condiciones operativas en estos laboratorios, ya que se observa la falta de
organizacion y control, lo que indica una estructura organizacional deficiente
debido a que no existe la formulacion de objetivos operativos claros, ni una
planificacion asertiva de sus actividades, necesarias para la ejecucién de su plan de
accion y el alcance de las metas propuestas por las unidades de apoyo académico

administrativas y por el personal involucrado en ellas.

De alli, que la presente investigacion enfoca su atencién en la propuesta de un
Plan de Autogestion para la Optimizacion de los Laboratorios de Procesos
Industriales. Caso: subprograma Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ — VPDS.
Por consiguiente, cumpliendo la normativa de trabajo de grado estipulada por la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
UNELLEZ el trabajo se estructura en (6) seis capitulos los cuales se presentan a

continuacion:



Un Primer Capitulo; donde se tratan los aspectos basicos y argumentos que
generan la investigacion, como lo son: la Contextualizacion y Delimitacién del
Problema, Formulacion de la Investigacion, los Objetivos, la Justificacion, los

Alcances y las Limitaciones.

El Segundo Capitulo; relacionado con el Marco Tedrico, comprende: los
Antecedentes de Investigacion, las Bases Teoricas, las Bases Legales, Definicion de
Términos Basicos y el Sistema de Operacionalizacion de las Variables, que le brindan

el soporte teorico a la presente investigacion.

El Tercer Capitulo; en el cual se aborda lo pertinente a la Metodologia,
abarcando Naturaleza de la Investigacion, Tipo, Disefio, Nivel, Modalidad,
Poblacion, Muestra, Las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, la Validez,
la Confiabilidad y las Técnicas de Procesamiento y Anélisis de Datos.

El Cuarto Capitulo: se muestra el Andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos del instrumento aplicado a los directivos, supervisores, técnicos y docentes

presentando la tabulacion, la interpretacion de los datos.
El Capitulo V: aqui se exponen las conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo VI: se presenta la propuesta, la cual incluye: justificacion, objetivos,
fundamentacion, determinacion de los recursos, presentacion del presupuesto y las
conclusiones de la factibilidad, ademas se presenta la estructura donde se demuestran
diversas estrategias para fomentar la estructura de un plan de autogestion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

El mundo contemporéneo, enfrenta grandes retos y desafios en cuanto a las
politicas administrativas aplicadas por las instituciones en busca de fortalecer sus
debilidades. Ante estos retos, las organizaciones mundiales, y sobre todo el sistema
de ensefianza a nivel superior, es responsable de cumplir con la evaluacion y control
del desempefio operativo desarrollado en cada unidad académica administrativa con

el objeto de optimizar sus procesos.

En la antigliedad, Socrates, hizo una comparacion de las actividades que ejecuta
un militar con las de un empresario, determinando que en toda tarea quienes la
cumplen debidamente requieren de planes y recursos para alcanzar los objetivos. Es
asi, como las organizaciones institucionales, deben velar por el adecuado
cumplimiento de las funciones administrativas en sus procesos, siendo el control en
cada unidad, lo que llevara a los responsables, estar atentos en el resultado de sus

labores para poder garantizar las metas establecidas.

Actualmente, el desempefio operativo se refiere a las actividades que la
organizacion realiza normalmente; utilizando los recursos de los que dispone de
manera Optima, para satisfacer los usuarios y lograr sus objetivos planteados. En otras
palabras, es la dindmica necesaria para que se ejecuten las actividades diarias con los
recursos y el tiempo planificado. Al respecto, Daruma (2017), define la Gestion
Operativa como” los procesos por los cuales se orienta, se previenen, se emplean los
recursos y esfuerzos para llegar a una meta o resultados de una organizacion, todos
estos obtenidos por la secuencia de actividades ademas de un tiempo requerido” (p.1).
Es decir, son las acciones realizadas para que la organizacion siga avanzando y pueda
mantenerse con éxito en el desarrollo de sus procesos, cumpliendo las exigencias que

se presenten cada dia de la mejor forma y con el menor gasto posible.



En tal sentido, el desempefio operativo es un proceso que debe ser evaluado por
la parte administrativa y directiva de las organizaciones, coordinando y controlando
las actividades ejecutadas por el personal involucrado. Ya que, evaluar conlleva no
solo a revisar el cumplimiento de las acciones planificadas, sino también, las posibles
fallas presentes durante su desarrollo, analizando el trabajo y la operatividad,
pensando en las posibles estrategias que se puedan llevar a cabo para obtener
beneficios y mejorar la gestion.

Cabe destacar, que la gestion depende en primer lugar de las funciones de la
administracion como son: la planificacion, la organizacion, la coordinacion,
evaluacion y el control de las actividades organizacionales. Por ello, es fundamental
que toda institucién tenga claridad en los procedimientos que se realizan en cada
unidad de apoyo, verificando los recursos con que se cuenta, y el tiempo que se

requiere para cumplir cada actividad de acuerdo a los objetivos planteados.

Por otra parte, Escudero (2011), define la gestibon como “el conjunto de
actividades de direccién y administracion de una empresa “(p.62) Desde este
contexto, el desempefio operativo se entiende como un proceso que establece una
serie de acciones que se desarrollan por todas las unidades de la institucion, donde la
direccion es la responsable de obtener resultados positivos, acordes con las metas

propuestas en el programa de desarrollo organizacional.

En este orden de ideas, toda gerencia institucional debe ser liderada por un
personal directivo, el cual tendra la capacidad de establecer objetivos y metas
especificas, asi como, formular los planes operativos necesarios, definir politicas que
sirvan de guia de accion y procedimientos a seguir para la ejecucion, asumir un
sistema de organizacién coherente con la realidad de la institucion, definir, delegar
funciones y establecer mecanismos que faciliten el progreso de la organizacion para

lograr la optimizacion de sus procesos.

Tomando en cuenta lo anterior, para que una organizacién se mantenga en el

camino del éxito requiere que sus gerentes sean buenos lideres que influyan y adopten



medidas adecuadas de supervision y control del personal y los procesos que
administran. Desde este punto de vista, segun Varela (2019), la autogestion se refiere
a la capacidad de los trabajadores de tramitar las cosas de forma independiente con
la participacion de forma activa en las decisiones institucionales, que fortalezcan el

desempefio de los procesos y el beneficio de ellos mismos.

Bajo este contexto, conviene mencionar que, en administracion la autogestion es
un mecanismo gerencial que involucra varios aspectos en su aplicacion, dentro de
estos, Guanchez (2016), sefiala, “la organizacion correcta de los recursos y acciones
en el proceso administrativo de toda institucion publica, siendo esta uno de los
modelos mas aplicados en América Latina” (p.21). Por ello es necesario, considerar la
organizacion como uno de los principales elementos en el proceso administrativo de

toda institucion.

Es importante destacar que, la realidad latinoamericana sobre la politica de
mecanismos institucionales de apoyo a los sistemas de administracion universitarios,
en torno al desempefio operativo en sus unidades administrativas presenta diversos
problemas, debido a la marcada desorganizacion, para la adopcion de una gerencia
integral donde se aplique sistemas de planificacion, control, y evaluaciones

constantes.

En este particular, Royera (2002 ), sefiala ““ en paises como Argentina y Chile las
universidades no cuentan con mecanismos institucionales de apoyo al proceso
académico, generando problemas en la gestion operativa en las unidades académicas
administrativas” (p.3), es decir, en torno al nivel operativo los propdsitos no son
acordes con el desarrollo y mejoramiento de los procesos organizacionales para su
correcta aplicacion en el cumplimiento de la mision, vy el alcance de las metas

propuestas .

De igual forma, Martinez y Ortega, (2015). Sefialan que:

La interiorizacion de filosofias de gestion moderna no ha sido un
proceso facil en Ameérica Latina y la Universidad Francisco de



Paula Santander no ha sido ajena a este fendmeno, enfrentando
problemas caracteristicos de organizaciones que van creciendo sin
una orientacion clara en su proceso de gestion. Sin embargo, los
directivos conscientes de la necesidad de cambiar el estilo de
gestion y de adelantar procesos de mejora en el quehacer de su area
implementaron sistemas de gestion de calidad y estrategias a través
de seis sigmas (p.101)

Desde este accionar, las universidades en general enfrentan problemas
organizacionales en sus procesos internos, que pueden ser resueltos con la correcta
planificacion, organizacion de sus recursos y funciones por parte de directivos,
conscientes de la necesidad de mejorar su gestion, que se sientan comprometidos y
sean capaces de implementar tacticas gerenciales acordes a la realidad que presenten,

que les permita obtener mejores resultados.

Ante este contexto, partiendo de la postura de Royera (2002), “toda unidad de apoyo
administrativo debera asumir la responsabilidad de aplicar planes gerenciales concretos
para garantizar el desarrollo de procesos efectivos que permitan, el desempefio laboral y
el cumplimiento de normas y parametros establecidos por la direccion” (p.10). Es de
agregar, que los directivos de cualquier unidad administrativa en las instituciones, tienen
la responsabilidad de implementar mecanismos gerenciales que les facilite el desarrollo
de los procesos para poder cumplir con el desempefio laboral y las metas de la
organizacion.

Por otra parte, Pabon, Urdaneta, Rodriguez, Mora, Delgado, y Altuve (2014)
sefialan que” en Venezuela las instituciones de ensefianza superior asumen la mision
apoyada en la idea de avanzar en sus métodos y procedimientos, bajo esquema de
eficiencia y eficacia que garantice el control interno de la gestion” (p.7). Por
consiguiente, se comprueba que la eficiencia y eficacia de los procesos internos de una
institucion va a depender de la planeacion, de las acciones organizadas y conducidas
en busqueda de las fortalezas de la unidad, con la formulacion y puesta en préactica de
mecanismos gerenciales que les permita alcanzar los objetivos propuestos, bienestar y

la optimizacion de sus procesos.



En consonancia con el Mapa de Procesos de la Universidad de los Andes,

En el sistema universitario se identifican tres tipos de procesos los cuales son:
estratégicos, medulares y de apoyo. Los procesos de apoyo son los que dan
soporte a los procesos medulares y estratégicos y dentro de estos se encuentra la
Gestion de Apoyo Académico, cuyo objetivo es optimizar el sistema de recursos
ofrecidos por la institucion dentro de los cuales se encuentra los servicios de
laboratorio (p.23).

En este orden de ideas, cabe mencionar que en este estudio se hace referencia a la
gestion de apoyo académico a traves de los laboratorios de procesos industriales del
Subprograma Ingenieria Agroindustrial de UNELLEZ - VPDS. De acuerdo a, Huayta
(2020) los laboratorios de procesos industriales, “son areas dedicadas al desarrollo de las
actividades académicas e investigacion de nuevas tecnologias para el procesamiento de
productos agroalimentarios en el &mbito industrial” (p.1). Por consiguiente, constituyen
espacios de vital importancia ya que en ellos se administran las horas practicas que
permiten cumplir con los objetivos académicos, con la responsabilidad de los docentes
que imparten estos Subproyectos, con la gestion de los supervisores, técnicos y, por ende,
con la mision de la institucion como es aportar al proceso productivo del pais.

Por otra parte, es importante reconocer que, en Venezuela, actualmente existen
Instituciones de Educacidon Superior publicas que el Estado es el responsable de la
dotacion y equipamiento de ellas, Sin embargo, Guevara (2016) sostiene que la
Universidad de Carabobo, estudia la propuesta de mecanismos gerenciales de
autogestion para la optimizacién del desempefio operativo de los laboratorios de
Biologia y Quimica. Del mismo modo, en el Estado Barinas, existen 4 universidades
publicas que dependen del Ministerio de Educacion, y el Estado debe garantizar la
dotacion de equipos y materiales para su formacion practica, funcionamiento y

operatividad, lo cual no se cumple por la gran desarticulacion institucional.

Cabe resaltar que, dentro de estas instituciones se encuentra la UNELLEZ
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.
Especificamente, el VPDS en el Programa Ciencias del Agro y del Mar y el
Subprograma o Carrera Ingenieria Agroindustrial, donde se administran Subproyectos

practicas de procesos industriales en 4 laboratorios como son: Laboratorio para el



Procesamiento de Carne, Laboratorio para el Procesamiento de Leche, Laboratorio
para el Procesamiento de Frutas y Hortalizas y Laboratorio para el Procesamiento de
Granos, pertenecientes a los Subproyectos Agroindustria Animal 'y Il y Agroindustria

Vegetal 1y II.

Es de sefialar, que estos laboratorios estan limitados a los procesos administrativos,
planificacién, organizacién, supervision y control por parte de los directivos. De esta
manera, por medio de observacion directa realizada en el momento de administrar las
horas précticas de Laboratorio 1 y Il de Agroindustria Animal se pudo detectar que: la
direccion de laboratorios ha dejado a un lado el apoyo a las unidades de procesos
industriales, razonando que no asignan recursos para el funcionamiento de ellas,
notandose falta en la responsabilidad y capacidad gerencial. Debido a: la falta de una
adecuada  organizacién por los directivos, falta de evaluacion y control de las
actividades antes, durante y después de su desarrollo, no existe una definicion precisa
de la funcion que les corresponde a los supervisores y técnicos, no existe un Manual de
procedimientos. Lo que trae como consecuencia: apatia e incertidumbre en los

supervisores y técnicos para el cumplimiento de sus funciones.

También, se observa la falta de mantenimiento (del espacio fisico, implementos y
equipos), ausencia de reactivos y materiales necesarios para el desarrollo de las
practicas, deterioro progresivo y desaparicion de parte de los equipos e implementos;
todo esto entorpece el progreso de los conocimientos y proyectos, limitando el
cumplimiento de las actividades académicas y desempefio laboral en forma eficiente.
Causando descontento en los docentes por no poder cumplir con las funciones de
docencia e investigacién, debido a la pésima organizacion que presenta, a la falta de
liderazgo y conocimiento gerencial con que se lleva a cabo las actividades en esta

unidad administrativa, aunado a la falta de motivacién en el personal adscrito a ellas.

Los aspectos antes mencionados conllevan a buscar alternativas de soluciones
viables para lograr que la Unidad de Laboratorios de Procesos Industriales, los
Técnicos y Docentes del Subprograma Ingenieria Agroindustrial, puedan contar con

Planes Gerenciales basados en criterios y acciones correctivas para establecer un



sistema de planificacion y control, que permita organizar y evaluar las actividades
programadas para el desarrollo del progreso académico, con el fin de alcanzar la
optimizacion.

Por consiguiente, se procedio a evaluar posibles estrategias gerenciales, que se
puedan aplicar de forma autonoma. Surgiendo la siguiente inquietud.

1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera la propuesta de un Plan de Autogestion contribuira con la
Optimizacion de los Laboratorios de Procesos Industriales en la UNELLEZ
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) ¢,

Frente a esta situacion se plantean las siguientes interrogantes:

¢Sera necesario presentar un plan de autogestion para la Optimizacion de los
Laboratorios de Procesos Industriales en la UNELLEZ Vicerrectorado de

Planificacion y Desarrollo Social?

¢Qué elementos pueden conformar un plan de autogestion que permita la

Optimizacion de los laboratorios de procesos industriales en la UNELLEZ - VPDS?

¢En qué medida es factible implantar un Plan de Autogestion a modo de préctica
gerencial como el propuesto en el presente estudio desde el punto de vista técnico y

financiero?

¢Qué factores deben considerarse en el disefio de un Plan de Autogestion para la

Optimizacion de los Laboratorios de Procesos Industriales en la UNELLEZ VPDS?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General



Proponer un Plan de Autogestion para la Optimizacion de los Laboratorios de
Procesos Industriales del Subprograma Ingenieria Agroindustrial en UNELLEZ

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la necesidad de un plan de autogestion para la optimizacion de los
laboratorios de Procesos Industriales de la UNELLEZ — VPDS.

e Describir las actividades que conforman un Plan de Autogestion en los
Laboratorios de Procesos Industriales de la UNELEZ — VPDS.

e Determinar la factibilidad técnica, operativa y financiera de un Plan de
Autogestion aplicado a los Laboratorios de Procesos Industriales de UNELLEZ
- VPDS.

¢ Disefiar una Propuesta de un Plan de Autogestion para la optimizacion de los
Laboratorios de Proceso Industriales de  UNELLEZ - VPDS.
1.4 Justificacion de la Investigacion.

Las instituciones en general requieren de una gerencia responsable y
comprometida, para llevar a la practica mecanismos transformadores que le
permitan cumplir su cometido con efectividad; la presente investigacion tiene
relevancia en el campo de la gestion y como mejorarla, por cuanto se realiza un
estudio para conocer la realidad en que vienen operando los Laboratorios de
Procesos Industriales de la UNELLEZ -VPDS el cual mostro como resultado que ,
estos presentan una débil gestion y no cuentan con planes administrativos

apropiados.

De alli, la importancia que tiene la propuesta de un Plan de Autogestién para la
optimizacion de estos laboratorios, ya que, entre las funciones que debe cumplir,
actualmente no se estan desarrollando en su totalidad. En este sentido, es necesario

realizar cambios organizacionales que contribuyan en dar repuesta a situaciones o
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necesidades detectadas, con el objeto de aportar datos confiables y soluciones
factibles para mejorar el funcionamiento de estas unidades. Es importante destacar
que aplicando el plan de accion una direccién puede identificar en que forma
necesitan acceder a los recursos (bien sea por la recaudacion de fondos externos o con

la generacion de ingresos) para el fortalecimiento de sus capacidades operativas.

De acuerdo a lo antes mencionado, la propuesta aqui descrita, se argumenta en lo
teorico, por cuanto facilita una vision sobre el ambito de la Gerencia y Planificacion
Institucional, ademas se presenta un plan basado en teorias que respaldan la praxis
gerencial transformadora, con el fin de valorizar la actuacion de los directivos de la
unidad de laboratorios, en funcion de los objetivos y proyectos formulados de
acuerdo a la capacidad operativa, que contribuyan con el progreso de la gestion

en esta direccion.

El estudio, se justifica en el ambito académico, porque al optimizar el desempefio
operativo de los laboratorios, se facilitara el cumplimiento de las responsabilidades
académicas y administrativas para los directivos y docentes adscritos a esta unidad de
apoyo ya que valora el desempefio laboral y el perfeccionamiento de sus funciones,
contribuyendo a lograr los objetivos propuestos. Promoviendo, organizando y
ejecutando la autogestion como mecanismo gerencial brindando beneficios para la

institucion en general.

De igual forma, el estudio se argumenta en lo practico por cuanto representa un
valioso aporte en el area de gerencia y planificacion, especificamente en coordinacion
y organizaciéon, ya que le permite a la direccion de esta unidad ampliar sus
conocimientos sobre mecanismos gerenciales con relacion al desempefio operativo y
puedan tomar mejores decisiones que beneficien el correcto funcionamiento de los
procesos académicos y administrativos, esto con la finalidad de tener mas vigilancia
y mejor control de los recursos y de cada una de la actividades y operaciones
desarrolladas durante las secciones practicas establecidas en los Subproyectos
Laboratorio | y Il de Agroindustria Animal y Laboratorio | y Il de Agroindustria

Vegetal de la Carrera Ingenieria Agroindustrial.
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Finalmente, la investigacion tendra un valor metodolégico por cuanto serd (til
como base en la indagacion y antecedente de futuras investigaciones relacionadas al
tema y permitira que esta se utilice de modelo  en otras Direcciones de la
Universidad, interesadas en estudiar situaciones similares o iguales a la planteada en

esta oportunidad como problema.

Cabe destacar, que la investigacion estd enfocada desde la dptica gerencial en
las areas de investigacion del Programa Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad Ezequiel Zamora (UNELLEZ), en la Linea de Investigacion
Planificacion, ya que comprende una investigacion en el marco de la planificacién ,
organizacion, direccion y control, con miras a la optimizacién de recursos humanos,
fisicos y financieros , la generacion de directrices y politicas que definan cursos de

accion en el mediano y en el largo plazo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el registro tedrico referente a la investigacion:
Propuesta de un Plan de Autogestion para la Optimizacion de los Laboratorios de
Procesos Industriales. Caso: subprograma Ingenieria Agroindustrial de UNELLEZ
VPDS, Afio 2022, citando estudios relevantes que brindan aportes desde el aspecto

conceptual al tema planteado.

Para Palella y Martins (2012), el Marco tedrico o referencial se refiere a: “el
soporte principal del estudio. En él se amplia la descripcién del problema, pues
permite integrar la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones.
Representa un sistema coordinado, coherente de conceptos y propositos para abordar
el problema “(p.62). Por ello, se puede decir que, todos los estudios consultados
parten de lo investigativo; para luego mencionar a aquellos que tienen carécter

vinculante con el caso presentado.
2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Al redactar el marco teorico de cualquier investigacion, es necesario considerar
estudios relacionados que tengan correspondencia con el tema que se esta abordando,
con la finalidad de que sirvan de sustento para dar respuestas al problema planteado.
A continuacion, se presenta, los antecedentes consultados que sirven de soporte a la

presente investigacion.

Guevara (2016), en la investigacion titulada “Plan de Autogestion para la
Optimizacion del Desempefio Operativo de los Laboratorios de Biologia y Quimica”
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de la Facultad de Ciencias de la Educacion en la Universidad de Carabobo, la cual
tuvo como objetivo general proponer un Plan de Autogestion para la Optimizacion
del Desempefio Operativo de los Laboratorios de Biologia y Quimica de la Facultad

de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.

Para ello, metodoldgicamente, se utilizd un enfoque de investigacion cuantitativa,
disefio de campo en su fase diagnostico, de tipo no experimental desde una modalidad
de proyecto factible, definido el estudio, como transaccional, el cual se encuentra
estructurado en tres fases: diagndstico, factibilidad y disefio En cuanto a la poblacion,
estuvo conformada por (244) doscientos cuarenta y cuatro integrantes, entre los
cuales se encuentran personal docente, administrativo, becarios y estudiantes del
departamento de biologia y quimica. Para la muestra fue seleccionado un 34% de la
poblacion total, la cual estuvo representada por (82) ochenta y dos sujetos, tomados al

azar en forma aleatoria.

Asi mismo, la técnica que se utilizé fue la encuesta, y el instrumento fue el
cuestionario politbmico con una escala tipo Likert de (5) cinco alternativas de
respuestas. La validez fue realizada a través del juicio de (3) tres expertos y para la
confiabilidad se aplico el Alpha de Cronbach. Se lleg6 a la conclusién que la actual
investigacion es de suma relevancia en el sistema educativo superior, donde la
autogestion presenta un sinfin de opciones para la institucion, ya que se pueden lograr
recursos financieros, con tan solo una apropiada planificacion, organizacion,

liderazgo y participacion de los actores involucrados en la institucion.

Este antecedente se relaciona directamente con la presente investigacion, ya que
ambas indagan en el campo de la administracion, debido a que el autor establece un
estudio de importancia, al querer aplicar un Plan de Autogestion para la obtencion
de recursos que ayuden a la Optimizacion del Desempefio de los Laboratorios de
Biologia y Quimica, lo cual aporta informacion de interés en cuanto a la funcién que
debe asumir la Institucion al organizar y desarrollar planes de Autogestion para la

Optimizacion de los laboratorios de procesos industriales en UNELLEZ _ VPDS.

14



De igual forma, Juéarez (2018), en su trabajo de grado titulado “La Autogestion
como Estrategia para adquirir Material Deportivo en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” Achaguas, para optar al
grado de Magister Scientiarum en Ciencias de la Educacién Superior Mencion:
Planificacion y Administracion del Deporte de la Universidad Nacional Ezequiel
Zamora, con la finalidad de proponer la autogestion para adquirir material deportivo
en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora Achaguas, la metodologia que utilizo fue mediante Proyecto Factible, con
un disefio de campo, de tipo no experimental, estructurada en tres fases: diagnostico,
factibilidad y disefio.

En cuanto a la poblacion estuvo conformada por 100 personas, para la muestra
fue seleccionado un 20% de la poblacion total, la cual estuvo representada por (20)
veinte sujetos, siendo tomada al azar en forma aleatoria, ya que todos los de la
poblacién pueden ser elegidos. La técnica que se utilizo fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario con una escala tipo Likert con (5) cinco alternativas de
respuesta. La validez fue realizada a través del juicio de (3) tres expertos, y para la
confiabilidad se utiliz6 el Alpha de Cronbach. La informacion fue resumida en
cuadros estadisticos y, para su analisis, se utilizd la relacion porcentual, y la
elaboracion de graficos circulares por dimension. Se lleg6 a la conclusion de que la
presente investigacion es de gran impacto en el sector educativo y la autogestién abre
un abanico de opciones para la institucion, ya que se pueden obtener materiales
deportivos, planificacion, organizacién, liderazgo y participacién de los actores

involucrados en la institucion.

En tal sentido, la investigacion presentada guarda relacion con este estudio, ya
que se propone la autogestion como un medio para la participacion, donde se
relacionan diferentes vivencias y expectativas por parte de los directivos de la unidad
de laboratorios, de tal manera, que es la base para dar inicio al estudio propuesto, ya

que no solo aspira obtener recursos econémicos, sino que ademas proporcionara una

15



estrategia efectiva para la planificacién y organizacion, con el fin de llegar a la
optimizacion de los Laboratorios.

Otra investigacion de interés es la planteada por Tovar (2018): “Estrategias
Dirigidas a la Optimizacion en la Gestién Administrativa en Ordenacién de Pagos a
Proveedores. (Caso: Unidad de Servicios Administrativos, Departamento de
Ordenacién de Pagos de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) Barinas Estado Barinas afio 2018). Para
obtener el titulo de Magister Scientiarum en Administracién, mencion Gerencia
Publica, con la finalidad de proponer estrategias gerenciales dirigidas a la
optimizacion administrativa en ordenacion de pagos a proveedores en la unidad de

servicios administrativos.

Este a su vez, esta fundamentado metodoldgicamente en el modelo cuantitativo,
orientado hacia un tipo de investigacién de campo, soportada con un nivel descriptivo
bajo la modalidad proyecto factible el cual se realizara en base a los resultados del
diagnéstico, considerando el criterio de los objetivos de la investigacién, con un
disefio no experimental. La poblacién fue de (17) diez y siete empleados de la
institucion en estudio, seguido de la técnica para el levantamiento de la informacion

la cual fue la encuesta, con un instrumento tipo cuestionario.

De igual forma, la validez del instrumento a través de la técnica del Juicio de
Expertos con una confiabilidad por medio del Coeficiente del Alpha de Cronbach.
Concluyendo la evidencia de debilidades sobre la proyeccion estrategias corporativas
, esto motivado al desconocimiento del personal sobre aspectos gerenciales donde los
mecanismos implementados optimicen la calidad en la ordenacion de pagos a
proveedores, no se aplican estas estrategias de disuasién , ya que no se analiza los
acontecimientos para poder generar discusiones , consensos Yy tomar decisiones
correctas que garanticen soluciones efectivas, que permitan ser mas eficiente en la

gestion administrativa.
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En este sentido, esta investigacion proporciona a la propuesta Plan de Autogestion
para la optimizacion de los laboratorios de Procesos Industriales. Caso: subprograma
Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ — VPDS, el desarrollo de un grupo de

indicadores y teorias dirigidos a optimizar los laboratorios de Procesos Industriales.
2.2 Bases Teoricas.

Con el proposito de tener una vision mas amplia y detallada del presente estudio,
a continuacion, se presentan las bases tedricas que permite brindarle un firme
basamento a esta investigacion. Arias (2012) afirma que las bases tedricas
“comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de
vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”
(p.14). De esta manera, existen ciertas teorias que permiten dar sustentabilidad a la
problemética objeto de estudio, entre las cuales podemos mencionar: Teoria de las
Relaciones Humanas, Teoria del Desarrollo Organizacional, Teoria del Liderazgo,
Plan de autogestion, fundamentos de un Plan de autogestion, teoria de las relaciones

humanas, optimizacion, factores que influyen en la optimizacion.

2.2.1 Teoria de las Relaciones Humanas

La investigacion se sustenta en esta teoria, ya que es la via para fortalecer la
administracion gerencial, asumiendo como punto de referencia los beneficios y
necesidades de un grupo, para satisfacerlas mediante estrategias gerenciales que
promuevan en la organizaciébn un cambio de actitud. En este orden de idea,
Chiavenato (2007), sefiala que “esta teoria surge en los afios treinta a fin de
reivindicar al hombre econémico a la concepcion de hombre social” (p.212). Ya que
propone una gestién gerencial innovadora del trabajo en equipo, a través de la
integracion de sus miembros en la toma de decisiones; estableciendo para ello un
ambiente de empatia y amistad que genere una comunicacion asertiva ente los

directivos y sus trabajadores con un significativo sentido de pertenencia.
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Por otra parte, Rivas (2007), sostiene que” las relaciones humanas son la mejor
forma de organizacion, son las que considera e integra a las personas que la hacen
funcionar” (p.41). Es decir, generan mas de una reaccion entre las personas para
convertirse en una accion de cooperacion y participacion donde los involucrados
persiguen un fin en comdn, es decir; la gerencia tiene como trabajo internalizar y
reconocer el valor de las relaciones a nivel administrativo, por cuanto en ellas se
unifican criterios para elegir aquellas estrategias y métodos que estén de acuerdo con

las realidades de la institucion.

2.2.2 Teoria del Desarrollo Organizacional

El Desarrollo Organizacional, surge en los Estados Unidos en el afio 1962, a
partir de los trabajos de un grupo de cientificos que puso énfasis en el desarrollo
planificado de las organizaciones y desarrollaron un conjunto complejo de ideas sobre
la relacion individuo — organizacion — ambiente. De acuerdo a varios expertos, las
organizaciones de la sociedad actual se encuentran enmarcadas por un macro sistema
en constante cambio y transformacion, lo cual provoca la necesidad de disefiar
organizaciones flexibles y adaptables a los mismos, construyendo nuevas estructuras
administrativas modificando la cultura organizacional, para lo cual se necesita una

nueva conciencia social de los seres humanos.
2.2.3 Teoria del Liderazgo

El liderazgo esta relacionado con las destrezas que posee una individuo para
influir en otros, Robbins (2004), afirma que, “el trabajo del lider es ayudar a sus
seguidores a lograr sus metas y proporcionar la direccion o el apoyo necesario para
garantizar que sus metas sean compatibles con los objetivos del grupo u
organizacion” (p. 313), de acuerdo con este autor, se pueden identificar cuatro
comportamientos de liderazgo: el directivo, de apoyo, el participativo y el exitoso.
Esta teoria asume que, el lider puede mostrar cualquiera de estos cuatro estilos de

liderazgo, tomando en cuenta la situacion que se presente.
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En este sentido, Robbins (2004) indica que el estilo es el “grado en el que es
probable que el lider defina y estructure su papel y los de sus subordinados en el
intento de conseguir las metas.” (p. 316), de los mencionados solo enfocaremos dos;
Lider Participativo: consulta a los miembros del grupo y usa sus sugerencias antes de
tomar una decision, el Lider Exitoso: establece metas desafiantes y espera que sus
seguidores logren su méximo nivel de desempefio, es decir, el lider debe apoyar,

respaldar y dirigir a sus trabajadores para lograr los objetivos organizacionales.
2.2.4 Funciones Administrativas

Las funciones administrativas en cualquier organizacion son el factor determinante
del éxito en general, para Galan (2020), las funciones administrativas de una empresa
“son las tareas y obligaciones que una organizacion debe asumir para un
funcionamiento coordinado y eficiente, derivando las responsabilidades asociadas a
ellas hacia sus distintos organos”. Comprenden la ejecucion de diversos deberes
diarios desde el punto de vista de una empresa, debe ser una accion coordinada

buscando la mayor eficiencia posible de los recursos usados.

2.2.5 Gestion Operativa

La gestion Operativa en el ambito empresarial se refiere al cada dia, representa
las acciones realizadas para que la empresa continle existiendo y pueda sobrevivir
al siguiente dia. Daruma (2017), la define como los procesos por los cuales se
orienta, se previene los recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un
objetivo o aresultados de una organizacion, todas estas obtenidas por la secuencia
de actividades ademéas de un tiempo requerido. En pocas palabras, sin el nivel
operativo la organizacion no avanza, no crece, no se mueve, es decir, es el

combustible que genera accién en toda la estructura empresarial.

2.2.6 Desemperiio Operativo
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Se entiende el desempefio operativo, como un proceso que establece una serie
de acciones que se desarrollan por todas las unidades de la institucion, donde la
direccion es la encargada de obtener resultados positivos, acordes con las metas
propuestas en el programa de desarrollo organizacional. Sin un desempefio operativo
activo y responsable las organizaciones se estancan a tal punto que tienden a
desaparecer en el tiempo, ya que es la medula de las funciones en cualquier

actividad productiva.

2.2.7 Elementos Claves para la Excelencia Operativa

1. Metas especificas y conocidas. Todo el equipo debe tener claro qué vamos a hacer,
cual es la meta final: Calidad, tiempos de respuesta esperados y costos permitidos. El
conocimiento de estos elementos permite que todos sepan qué hacer ante cualquier
contingencia y no se pierda tiempo en cuestionar cdmo actuar, ademas permitira que cada
esfuerzo nos acerque a la meta.

2. Procedimientos operativos claros. Una vez identificada la meta, es necesario
definir como llegar a ella. Los pasos a seguir deben ser claros, repetibles,
entendidos por todos y estar documentados. Un elemento clave es incorporar a todos
los actores en los procedimientos operativos, desde nuestros proveedores hasta el canal
de entrega a nuestros clientes. Las fallas en los procedimientos de nuestros

proveedores tienen grandes impactos en nuestro desempefio.

3. Ejecucion disciplinada. La ejecucion  disciplinada es la piedra angular de la
excelencia operativa, implica cumplir los procedimientos en tiempo y forma, con la
calidad establecida en los mismos y sin minimizar aspectos que se pueden
considerar secundarios como seguridad, limpieza y reporte. La disciplina operativa es
de vital importancia, nos asegura el cumplimiento de nuestros compromisos. Bajo
cualquier circunstancia se tiene que mantener una disciplina total, no hay elemento
menor, no hay detalle despreciable.
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4. Seguimiento enfocado y continuo. El seguimiento permite identificar desviaciones
en los resultados esperados y en la ejecucion de los procedimientos.

Identificar los indicadores de desempefio a lo largo de nuestra cadena productiva,
analizar los datos, tendencias e implicaciones, permite anticipar afectaciones mayores
en nuestros productos finales y en la satisfaccion del cliente. Estos indicadores deben
incluir factores externos que puedan impactar nuestra  competitividad y que
requeriran adecuar nuestro esquema productivo. Los indicadores predictivos, permiten
tomar acciones correctivas para asegurar que cumplimos con los procedimientos y
metas esperadas. .

2.2.8 Desarrollo Organizacional

El Desarrollo Institucional es una estrategia gerencial que necesita la implicacion
y el liderazgo de la alta gerencia y se concentra fundamentalmente en el aspecto
humano y social de la organizacién, en la cultura y el clima laboral; al hacerlo,
interviene también en los procesos y las estructuras de esta. Sus metas estan
orientadas a lograr una mayor eficiencia, eficacia, competitividad y productividad,;

asi como al desarrollo integral de los individuos en las organizaciones.

El concepto de Desarrollo Organizacional estd orientado al cambio y
estrechamente ligado a la capacidad de aprendizaje, de adaptacién de la
organizacion objeto de transformacién . Pero ese cambio debe ser planificado y
controlado de manera sistematica y ordenada. Podemos ver el DO desde dos
perspectivas diferentes: por una parte, como una compleja filosofia administrativa,
una forma de pensar, interpretar y actuar dentro del contexto empresarial; y por la
otra, como una compleja estrategia educativa orientada a educar a los miembros de la
organizacion para identificar sus problemas y buscar las soluciones mas adecuadas,
promoviendo la comunicacién y el compromiso de todos los niveles y estableciendo

una relacion colaborativa entre todos los miembros involucrados, estimulando y
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promoviendo la capacidad que existe en la organizacién de renovarse y aumentar

su efectividad.

2.2.9 Autogestion

Segln Varela (2019), la autogestion se refiere a “la capacidad de los trabajadores
de tramitar las cosas de forma independiente con la participacion de forma activa
en las decisiones pertinentes al perfeccionamiento de las estructuras institucionales,
que fortalezcan el desempefio de los procesos y el beneficio de ellos mismos.” Se
trata de una idea anarquista que recogio un significado especifico de vigor después
de 1950, a raiz de su puesta en préctica en Yugoslavia como féormula generalizada
de organizacion social y politica a todos los niveles del Estado. Como método de
organizacion institucional, en una compafia autogestion son los obreros, los
empleados quienes eligen a los cargos directivos, participando activamente en la
transformacion y aceptacion de decisiones.

De igual forma, la autogestion es la capacidad de elegir las necesidades que posee
la institucion con el fin de convertirlas en fortalezas, tomando en cuenta los recursos
econdmicos y sociales, todo esto con el objetivo de favorecer la participacion directa
de cada uno de los miembros de un grupo en la toma de decisiones con conocimiento
de causa. Desde este punto de vista, la autogestién se concibe como la tramitacion
integral a las dificultades, es decir, va mas alla de la organizacion. Se puede decir
entonces que, la autogestion es la transformacion de una organizacion, o
infraestructura donde se mejora su aspecto, con la intencion de optimizar las
condiciones de permanencia de los miembros involucrados, cambiando la

mentalidad del ser humano y promoviendo el sentido de pertenencia.

En este sentido, la gestion se entiende como la tramitacion de diligencias para un
asunto de interés individual y colectivo, lo que siempre implica la participacion de
mas de una persona. Es bueno aclarar que, si esta gestion se realiza en el seno de
un grupo que persigue fines compartidos, mediante acuerdos internos y con otros

grupos, sin coacciones exteriores, entonces para nada se afecta la libertad
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individual, permitiendo que un compromiso se alcance no sobre la base del dominio
sino con autonomia responsable y consciente.

Por otra parte, el término gestion es un sindénimo de administracion o gerencia. La
administracion se define como una rama de la direccion cuyo proceso es alcanzar las
metas organizacionales mediante la inspeccion, operacién y control de cualquier
organizacion, segin Rojas (2000), La gestion es” una aplicacion de un conjunto de
técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de

las actividades institucionales”. (P.22)

2.2.10 Plan de Autogestion.

De acuerdo a variados autores, los planes de autogestion son disefios o esquemas
detallados donde se refleja los procesos y actividades encaminadas a mejorar la
gestion de una organizacién con la participacion de las mismas personas responsables
de la direccidn, por ende, respecto a la nocion de autogestion existe una diversidad
de conceptualizaciones elaboradas desde diferentes perspectivas tedricas. Como
sefiala Rossier (2017), “la expresion autogestion no tiene un dnico sentido, sino que
constituye un término polisémico que designa distintos niveles de cuestiones” (p.1).
De esta forma, podemos decir que este término va a depender de la perspectiva de los
involucrados y del espacio donde se quiere aplicar.

Al respecto, Rossier (2017), diferencia cinco dimensiones de la autogestion:
social, econdmica, politica, técnica y ética.

En primer lugar, se refiere a la autogestion como construccion social resultado
de un proceso capaz de generar acciones y soluciones aceptables para todos los
individuos y grupos que participan en ella.

En segundo lugar tenemos la dimension economica, que se asienta sobre
relaciones sociales de produccion, en las cuales se privilegia el factor del trabajo,
sobre el capital. En este sentido, la autogestion trata de restituir a los trabajadores el

control sobre su situacién de trabajo.
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En Tercer lugar la dimension politica se refiere a la democratizacion de los
espacios de trabajo, a través de un proceso caracterizado por el pleno ejercicio de la
democracia y la capacidad de las personas para participar y decidir sobre sus
asuntos.

En cuarto lugar, la dimensién técnica se refiere a la posibilidad de crear otra
forma de organizacion y de division del trabajo. Esta dimensidn se vincula con la
maximizacion de la racionalidad de los actores sociales involucrados. Por ultimo la
dimensidn ética de la autogestion deriva de su caracter social y hace referencia a la

interdependencia de cada accion individual que surge en el proceso de cooperacion
(p.2).

Es importante sefialar, que el concepto de organizacion universitaria como
sistema social, incluye la distribucién de subsistemas capaces de administrar los
procesos que se desarrollan dentro de la institucion. Al respecto, Royera (2002),
afirma: “Los sistemas de gestion constituyen un mecanismo fundamental para la
disposicion de los esfuerzos y recursos que se le suministran a cualquier sistema
social, incluidas las instituciones de educacion superior” (p.10). Resaltando que
estos esfuerzos se validan por medio de las funciones o procesos administrativos
como lo son: la planeacion, organizacién, participacion, coordinacion, direccion y

control.

2.2.11 La Planificacion: Segun la estructura organizativa de una organizacion, y
considerandola dentro de los fundamentos de la autogestion la planificacion, es
definida por Chiavenato (2002) como:

La planeacion define lo que pretende realizar la organizacion en el
futuro y como realizarlo. Por esta razon, la planeacion es la primera
funcién administrativa, se encarga de definir los objetivos para el
futuro desempefio organizacional y decide sobre los recursos y
tareas necesarias para alcanzarlos de manera adecuada (p.10).
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Es decir, planificar es el proceso de seleccionar y desarrollar el mejor curso de accién
para alcanzar el objetivo de la institucion, es el fundamento de donde surgen las
decisiones gerenciales correspondientes a cada unidad administrativa con el fin de

fijar las operaciones a seguir en pro de un adecuado desarrollo organizacional.

2.2.12 Organizacion: se refiere a ordenar la ejecucion de las tareas, Chiavenato
(2006), la define como: “el disefio y agrupacién de tareas, la asignacion de
responsabilidades y el establecimiento de mecanismos de comunicacién entre las
distintas unidades administrativas (p 681). Por consiguiente, organizar como proceso
comprende fijar y crear las estructuras, los procedimientos y recursos necesarios

para elegir el plan de accion mas conveniente.

En esta etapa, las instituciones establecen pertinentemente su mision, vision,
objetivos, principios y valores. También se decide quienes tendran la responsabilidad
en cada departamento o unidad administrativa, recursos econémicos y humanos, los
proyectos, los materiales, las instalaciones al igual que las funciones de cada uno de
ellos.

2.2.13 La Participacion: Solo es posible con el conocimiento y acceso a la
informacion de lo que ocurre alrededor, que de una u otra forma afecta la
organizacion. Al respecto, Royera (2002) sefiala: “La participacion tiene que ver con
la manera en que toman las decisiones a través de proceso de liderazgo, trabajo en
equipo, motivacion, a partir de su ejecucion en el contexto organizacional” (p.11) Es
decir, implica el derecho a decidir, asi como el deber de contribuir y tomar la
responsabilidad por el grupo, si estos estan de acuerdo, al tomar parte en una

accion, con el fin de favorecer la organizacion.

En este orden de ideas, la participacion: significa que de manera directa o
indirectamente todos los asociados deben tomar parte en la gestién de la
organizacion, ya sea atendiendo personalmente esta responsabilidad o asumiendo

posiciones de apoyo. La participacion, no solo representa un principio, Sino un
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derecho de los involucrados, el cual debe ser instituido por la direccion promoviendo
espacios adecuados para su practica democrética.

2.2.14 La Coordinacion: coordinacion como funcion de administracion, de acuerdo
con Mendoza (2005) es:” el proceso de armonizar todas las actividades de una
organizacion, facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades
en proporciones adecuadas y ajusta los medios a fines de establecer relaciones entre
varias partes del trabajo” (p.243). Segun la postura del autor, coordinar es la accion
orientada a relacionar todas las actividades y recursos pertinentes para el desarrollo

de un proceso.

2.2.15 La Direccion: se entiende como la accion de convertir el plan en operaciones
reales y efectivas para el logro de los objetivos establecidos, mediante la ejecucion
efectiva de lo propuesto. De acuerdo con Chiavenato (2007), “la direccién es el
elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones,
o0 directamente” (p.51). Por consiguiente, se basa en auxiliar el control
administrativo, es decir, garantizar que las operaciones de la empresa se ejecuten
de la forma planeada y que la coordinacién de todos los elementos sea, a tal punto,

eficaz que pueda alcanzar en pleno, la consecucion de los objetivos esperados.

2.2.16 EI Control: Se considera como la accién a seguir en la consecucion correcta
de lo propuesto. Segin Chiavenato (2006), “es el proceso de monitorear las
actividades de una organizacion para comprobar si se ajusta a lo planeado y para
corregir las fallas y desviaciones” (p.787). Es decir, el seguimiento y autoevaluacion
de las actividades planificadas para detectar los desvios que pueden presentar los
sistemas por medio de métodos que permiten medir y corregir tales variaciones en

un tiempo y espacio determinado.

2.2.17 Recursos: Dentro de los componentes de una organizacion se encuentran los
recursos: De acuerdo con Raffino (2020) los recursos de una empresa “son los
distintos elementos que intervienen en la cadena productiva. Su presencia es

indispensable para garantizar la obtencién de un producto o la perpetuidad del
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circuito econémico de una empresa” (p.1). Partiendo de la postura del autor, los
recursos de una organizacion son todos aquellos activos que proporcionan a una
organizacion los medios necesarios para realizar su actividad, son elementos usados

en cualquier etapa del proceso de produccion.

De acuerdo a Raffino (2020), entre estos recursos Se encuentran: recursos
humanos, financieros y materiales.
2.2.18 Recurso humano: el primordial y méas decisivo  recurso de cualquier
organizacion son sus trabajadores o empleados, a lo largo de sus distintos puestos,
cargos y sectores dentro de la empresa. Son ellos quienes se encargan de ejecutar,
controlar y supervisar la produccion. Lo mas significativo de toda organizacion es
el personal, ya que son quienes se encargan de controlar el resto de recursos para
poner en marcha el proceso de produccion. Es decir, la plantilla de trabajadores
entre las que la coordinacion entre los diferentes miembros del equipo es

imprescindible para alcanzar un objetivo comun.

2.2.19 Recursos financieros: se entiende por recursos financieros a los recursos
capitales, o sea, a la cantidad de dinero habida en el patrimonio empresarial,
incluyendo el conjunto de sus bienes liquidables, asi como su capacidad de
endeudamiento o de obtencién de capitales por medio de financiacion externa. Los
recursos financieros en una organizacion se refieren a la capacidad econémica que
posee en todas sus formas: efectivo, ingresos, inversiones entre otras; provienen de

diversas fuentes, siendo indispensable su correcta gestion.

2.2.20 Recursos Materiales: son el conjunto de los bienes tangibles que forman parte
del patrimonio de una empresa, sean muebles o inmuebles. En ello se incluyen las
propiedades inmobiliarias, las herramientas de trabajo, la materia prima y los

productos ya elaborados.
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2.2.21 Optimizacion: EIl termino optimizacion en general, significa buscar la mejor
forma de corregir algo, de acuerdo a Westreicher (2020) “la optimizacion es la accion
de desarrollar una actividad lo més eficientemente posible, es decir con la menor
cantidad de recursos y en el menor tiempo posible” (p.1). Por consiguiente, optimizar

es alcanzar mejores resultados con el minimo esfuerzo y el menor gasto posible.

2.2.22 Liderazgo

El lider es el apoyo del equipo, Romero (2014), lo define como;” es el que
fortalece y motiva a las personas, y especialmente, es el artesano de la creacion de un
espiritu de pertenencia que une a los colaboradores para decidir las medidas a tomar
“(p.12). Es decir, el guia a seguir de acuerdo a su ejemplo, es la influencia positiva o
negativa para el desarrollo de los procesos en cualquier organizacion, permitiendo
el logro de las metas fijadas a corto, mediano o largo plazo y por ende el progreso

de la institucion.

2.2.23 Ambiente Laboral

En toda organizacién es necesario que exista un ambiente laboral humano, es decir
donde se desarrollen las actividades de forma sana y agradable, segin Chiavenato
(2007) se entiende como: “la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
es percibida o experimentada por los miembros de la organizacion y que influye
positivamente en su comportamiento” (p.75). Es decir, son las situaciones que se
presentan durante el desarrollo de las actividades y procesos de toda organizacion,
que influye en los empleados, afectando su conducta. Es importante sefialar que el
ambiente laboral es uno de los factores de mayor interés para evaluar el desempefio
organizacional, ya que en el radica la percepcion que los empleados tienen de la

practica y procesos que ocurren en los medios laborales.

2.2.24 Relaciones Interpersonales
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Las relaciones interpersonales influyen predominantemente en el ambiente laboral.
Para Ferndndez (2003), “trabajar en un ambiente laboral optimo es sumamente
importante para los empleados, ya que un entorno saludable incide directamente en el
desempeno que ellos tengan y en el bienestar emocional.”’(p.25). Muchas veces, el
ambiente laboral se vuelve intolerable para los empleados, pero hay otras en las que
se hace bastante placentero, tanto asi, que se llegan a construir lazos cordiales de

amistad que superan las barreras del trabajo.

En este particular, Oliveros (2004), sostiene que para obtener unas relaciones
personales asertivas se deben considerar varios factores como son: honestidad y
sinceridad, respeto y afirmacién, compasion y sabiduria, habilidades personales y
destrezas. Desde esta postura, la base de las relaciones interpersonales es la
comunicacion, ya que la forma como tratemos y nos refiramos a las demas personas
es fundamental para un buen entendimiento y desarrollo de los procesos que

ocurren en el ambiente laboral.

2.2.25 Jornada Laboral

Se entiende por jornada de trabajo,” el tiempo durante el cual el trabajador o la
trabajadora estan a disposicién para cumplir con las responsabilidades y tareas a su
cargo, en el proceso social de trabajo”. Articulo 167 LOTT. Limites de la jornada: la
jornada semanal de trabajo no debe exceder de cinco (5) dias, y se otorgaran dos (2)
dias de descanso continuo, uno de los cuales ha de ser el domingo. La jornada
semanal no debera exceder de 40 horas si es diurna, 35 horas para la nocturna, y 37 %
horas en caso de jornada mixta. Articulo 173 LOTTT y 13 del Reglamento parcial

sobre tiempo de trabajo.

2.2.26 Horario de trabajo
Horarios especiales o convenidos: aplica a: a) trabajadores de direccion; b)
trabajadores de inspeccion o vigilancia; c) trabajadores que requieren la sola

presencia o realizan labores discontinuas; d) Horarios establecidos en convenciones
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colectivas. Articulo 175 LOTTT. Horarios de trabajos continuos y por turnos: aplica
a labores que debido a su naturaleza no pueden interrumpirse, por lo cual se fijan
horarios rotativos de forma que la actividad sea constante, es decir, que se desarrolla
las 24 horas del dia. Articulo 176 LOTTT.

2.2.27 Motivacién

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en su Vigésima
segunda edicion define motivar como: “Disponer del animo de alguien para que
proceda de un determinado modo” se puede decir, que la motivacion significa la
forma como la organizacion interfiere en el personal para que este pueda dar lo mejor
de si. Motivar, no solo es incentivar, es mas interno, y va mas alla de la conducta, es
preciso que los gerentes tengan una tactica condescendiente , conozcan al personal
bajo su direccion, compartan con ellos de forma habitual hasta llegar a ser sus
amigos..

De acuerdo con, Ceron (2015),

“los esfuerzos de gestion no daran fruto si no se anima a los
empleados a  trabajar en equipo, sino se les hace sentir
miembros de una familia empresaria, si no se les inculcan
valores de pertenencia, que los lleve a cuidar de la organizacion
empresarial que, en este caso, es de todos y para todos”. (p.10).
En este orden de ideas, es altamente necesaria la realizacion de esfuerzos, con el
propdsito de motivar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades y asignaciones
en sus puestos de trabajo, de forma tal que se sientan contentos y puedan alcanzar sus

metas organizacionales con éxito.

2.2.28 La Evaluacion: En esta fase se combina la comunicacion y la participacion,
ya que, es tarea de todos los miembros de la organizacién comprobar el alcance de los
propdsitos para un periodo especifico y en funcion de lo planificado. En torno a la
evaluacion Royera (2002), afirma; “la evaluacion representa la retroalimentacion del
sistema ya que se miden los resultados de la gestion en relacion con los objetivos

propuestos” (p.11). En otras palabras, es verificar el cumplimiento de las actividades
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planificadas por la organizacion con el fin de reorientar el proceso hacia la
consecucion de los objetivos esperados, llegando a la optimizacion.

2.2.29 Métodos de Evaluacion

El objetivo de la evaluacion del desempefio, es proporcionar una descripcion
exacta y confiable de la manera en que el trabajador lleva a cabo sus funciones. A
fin de lograr este objetivo, los sistemas de evaluacion deben estar directamente
relacionados con el puesto, ser précticos y confiables, En este sentido, Sanchez
(2008), afirma que:

“Es necesario que tenga niveles de medicion o estdndares

completamente verificables. Si la evaluacién no se relaciona con el

puesto, carece de validez.. La evaluacion es préctica cuando es

comprendida por evaluadores y empleados. Un sistema complicado

puede conducir a confusion o generar suspicacia o conflicto.” (p.321).
Conviene sefialar, que debe existir un sistema estandarizado para toda la

organizacion, ya que es muy Util, porque permite practicas iguales y comparables.

2.2.30 Toma de Decision.

Segin Romero (2014), la toma de decision no es mas que;” el proceso mediante
el cual se realiza una eleccion mediante las opciones o formas posibles para resolver
diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,
empresarial, aplicando metodologias cuantitativas que brinda la administracién”
(p.22). Por consiguiente, la toma de decision es seleccionar una alternativa entre las
existentes con el objeto de dar solucion a cualquier problema o necesidad de la

organizacion 0 personal.
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2.3 Bases Legales

Las Bases Legales que respaldan la investigacion estan sefialadas en documentos
tales como: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
Resolucion de creacion de la Universidad, Plan de la Patria 2019 — 2025, Ley

Universitaria.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en el
Articulo 141 establece que:

La Administracion puablica estd al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho; con lo cual se preestablece la

necesidad de que la gestion publica cumpla eficientemente su mision
de brindar bienestar a los ciudadanos a través de sus acciones (p.109)

En este sentido, en el ambito social donde se lleva la administracion publica se
brinda la oportunidad a los ciudadanos de participar en cualquier funcién de
interaccion con la sociedad y las organizaciones que permita favorecer el bienestar de
cada grupo fundamentado principalmente en los principios de responsabilidad y

honestidad establecidos en la ley.

La Resolucion N.° 2002/110 de creacion de la UNELLEZ, de fecha 22-02.2002.,
punto N.° 02, resalta como objetivo N.° 6: participar con los organismos publicos y
privados en el disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos para el desarrollo
local, regional y nacional. Es decir, la Universidad cumpliendo con sus objetivos de
creacion, tiene el deber y la potestad de involucrarse en la ejecucion de planes que

contribuyan a su propio progreso y el de la comunidad.

Igualmente, el objetivo N? 10 sefiala lo siguiente: desarrollar mecanismos
permanentes de autoevaluacion y desarrollo institucional, para adaptar a la
UNELLEZ a los requerimientos de la region y del pais. Este objetivo hace un llamado

al desarrollo de mecanismos que contribuyan con el fortalecimiento institucional y a
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la autoevaluacion constante, como garantia de cumplir con los requerimientos del

Estado y del pais.
El Plan de la Patria 2019 — 2025, en su primer tema central:

Bases materiales para la transicion humanamente gratificante hacia el
socialismo, transformacion de la cultura rentista petrolera en un
modelo econdmico productivo incluyente, eficiente y justo, liberando
las fuerzas productivas, a efectos de satisfacer las necesidades de
nuestra poblacion y el pais potencia e impulsando nuevos metodos de
gestion socialista y un tejido productivo de ruptura del metabolismo
del capital (p.2)

Este tema central del Plan de gobierno venezolano, es muy pertinente a la
administracion de las organizaciones publicas ya que, invita a impulsar nuevas
acciones de gestion por lo que en este trabajo de investigacion se busca aplicar la
autogestion como método para la ejecucion de modelos de planificacién y gestion
colectiva y de captacién recursos econémicos que contribuyan la optimizacion del
desempefio operativo de los laboratorios de procesos industriales en la UNELLEZ —
VPDS.

Asimismo, dentro de los Propdsitos del subsistema de educacién universitaria, el
Articulo 8 numeral 10 expresa:
Desarrollar modelos de planificacion y gestién colectiva del
presupuesto universitario, que contemple la participacion organizada
de todos los sectores de la comunidad universitaria y del Poder
Popular, en su elaboracidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion, para

garantizar la responsabilidad, la transparencia, la contraloria social y
la rendicidn de cuentas oportuna sobre el uso de los recursos (p.69).

Este apartado, responsabiliza a las universidades por el desarrollo de mecanismos
de planificacion y gestion, con la participacion y organizacién de los miembros de la
comunidad en su elaboracion y evaluacion con el fin de responder con claridad por

el avance de sus procesos Yy uso de los recursos.
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2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

La definicion de términos basicos “consiste en dar el significado preciso y segin
el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el
problema de estudio” Arias (1997) (p.23)

Administracion: disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la méxima productividad
y calidad. Chiavenato (2006), (p.774).

Control: proceso de monitorear las actividades de una organizacion para
comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas y desviaciones.
Chiavenato (2006), (p.787).

Direccién: proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de la

organizacion relacionadas con la tarea. Chiavenato (2006), (p.520)

Eficacia: capacidad de poder y obra. Virtud para conseguir un objetivo. Guanchez
(2014), (p.83)

Eficaz: se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos. Mendoza
2005, (p.112).

Eficiencia: utilizacion eficaz de los recursos disponibles, minimizando su empleo.
Virtud para conseguir un objetivo con el menor consumo posible de recursos.
Guanchez (2014), (p.83).

Gestion: es el conjunto de actividades de direccion y administracion de una empresa.
Escudero (2011), (p.62)

Meta: puntos de referencia a lograr para alcanzar objetivos. Castellano (2015), (p.43)

Misidn: proposito, finalidad que persigue en forma permanente o semipermanente
una organizacion, un area o un departamento. Razén de ser de una organizacion.
Chiavenato (2006), (p.681).
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Objetivos: resultados a largo plazo que se aspira lograr, en base a la mision de la
empresa. Castellano 2015. (p.43)

Organizacion: Proceso de arreglar la estructura de una organizacion y de
coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas.
Es un grupo relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en
evolucion cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en ambiente
dindmico. Chiavenato (2006), (p.681)

Plan: es la consecuencia de una idea, generalmente y en funcién de lograr una
Optima organizacién, adoptara la forma de un documento escrito en el cual se
plasmara dicha idea acompafiada de las metas, estrategias, tactica, directrices y
politicas a seguir en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y
acciones que se usaran para alcanzar los fines propuestos y que fueron la motivacion
del plan. Ucha (2008), (p.1)

Planificacion: define lo que pretende realizar la organizacion en el futuro y como
debe realizarlo, por esta razon, la planeacion es la primera funcién administrativa, se
encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional y decide
sobre los recursos y tareas necesarias para alcanzarlos de manera adecuada.
Chiavenato (2002), (p.10).

Proceso: el conjunto de actividades interrelacionadas que se caracterizan por
requerir ciertos insumos (productos o servicio obtenidos de otros proveedores o
procesos) y tareas particulares que implican valor afiadido, con miras a obtener
ciertos resultados. Los recursos pueden incluir: personal, finanzas, infraestructura,
equipos técnicos, métodos y otros. Pabon, Urdaneta, Rodriguez, Mora, = Mapa de

procesos de la Universidad de los Andes (p.15)

Universidad: las universidades, son instituciones de educacion universitaria que
desarrollan de forma integral e integrada sus procesos fundamentales en las diversas

areas del conocimiento. Todas las universidades son nacionales en tanto sirven a la
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consecucion de los fines del Estado, en correspondencia con los planes de desarrollo
nacional. Ley de Educacién Universitaria (2010). Articulo 16.

2.5 Sistema de variable y Operacionalizacion.

De acuerdo con Palella y Martins (2012). Las variables” son elementos o factores
que pueden ser clasificados en una o mas categorias. Es posible medirlas o
cuantificarlas, segun sus propiedades o caracteristicas” (p.67).Es decir, pueden tomar
diferentes valores de acuerdo a las circunstancia, en consecuencia, es algo que se
puede cambiar .En el tema correspondiente a esta investigacion, la variable se refiere
a un Plan de Autogestion para la Optimizacion de los Laboratorios de Procesos
Industriales. Caso: Carrera Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ — VVPDS.

Al respecto, Palella y Martins (2012), exponen: “la Operacionalizacion de las
variables es el procedimiento mediante el cual se determinan los indicadores que
caracterizan o tipifican a las variables de una investigacion, con el fin de hacerlas
observables y medibles con cierta precision y facilidad “(p.73). Por consiguiente, es
necesario definir con claridad las variables objeto de estudio, de acuerdo al tema a
investigar, que estén estrechamente relacionadas, para asi poder analizarlas en

relacion con los indicadores establecidos.
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Cuadro 1.0peracionalizacion de las Variables.

Fuente:

Valero

37

(2022)

Objetivo General: Proponer un Plan de Autogestidn para la Optimizacién de los Laboratorios de Procesos Industriales. Caso: Subprograma
Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ - VPDS.

Variable Real Definicidn Dimension Indicador Técnica | Instrumento | Items
Documento en el que se e 5 1,2,3,
. -Planificacién o
describe de forma detallada N S O 1456
. ., -Organizacién 2 c "~
el sistema de organizacidn de | Fundamentos de L a8 ?
L ., -Participacion =
una empresa, las actividades | la gestion .. o
. -Coordinacién S
Plan de que se proponen realizar los Direccién o
L. miembros de forma o
Autogestion , -Control
auténoma, y las
especificaciones necesarias -Humanos 7,8,9,
para realizarlas. -Econdmicos 10,11
Recursos
-Infraestructura
Es la forma de corregir los -. Liderazgo rg” 12,13,
métodos y procedimientos Factores que - Ambiente laboral S 14,15,
utilizados en el desarrollo de | intervienenenla | -Jornada Laboral gf o 16,17,
cualquier proceso o optimizacion - Horario de trabajo S 118,19
.. . . .z wn
Optimizacién act|V|daq, aplicando - Motlvaclllon g.
estrategias para ahorrar - Evaluacidn =
tiempo y recursos con el fin -Toma de decision. >

de obtener mejores y
mayores beneficios.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Una vez cumplidas las etapas involucradas con el planteamiento del problema,
formulacién de objetivos y revision del marco teorico, es necesario definir la
metodologia a través de la cual se desarrolld el presente trabajo de investigacion.
La cual es definida por Palella y Martins (2012) como: “una guia procedimental,
producto de la reflexién, que provee pautas logicas generales pertinentes para
desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de objetivos
intelectuales o materiales del modo mas eficaz posible” (p.79). Es decir, se muestra
la ruta metodoldgica a seguir considerando que en ella se identificd la naturaleza
de la investigacion, el tipo y disefio de la misma, determinacion de la poblacion y la
muestra, la técnica e instrumentos para la recoleccion de datos, asi como la validez,
confiabilidad y técnicas de anélisis de datos, con el fin de responder en forma ordenada
a la formulacion del problema.

3.1 Naturaleza de la Investigacion:

En cuanto a la naturaleza, la presente investigacion se enmarco dentro del enfoque
cuantitativo, el cual segin Hurtado y Toro (2009), “hace énfasis en la objetividad,
orientada hacia los resultados, donde el investigador busca descubrir y verificar las
relaciones entre conceptos a partir de un esquema teorico previo” (p.45). De acuerdo a
los criterios antes expuesto, este estudio se fundamentd en el paradigma positivista,
ya que busca un conocimiento relativo de las variables en estudio partiendo de la
realidad observable, usando métodos, técnicas y teorias para lograr datos acertados al
objeto de estudio, que en su cuantificacion y analisis permitan comprobar la naturaleza
del problema a fin de generar respuestas validas, para responder asi, a las interrogantes
planteadas. Por consiguiente, la siguiente investigacion se orientd segun los criterios
del enfoque cuantitativo, ya que se propone un “Plan de Autogestion para la
Optimizacion de los Laboratorios de Procesos Industriales. Caso: Subprograma
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Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ del Vicerrectorado de Planificacion y

Desarrollo Social. Barinas afio 2022”

En cuanto a, el enfoque cuantitativo, para Palella y Martins (2012),

Se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de
su argumentacion. El dato es la expresion concreta que simboliza
una realidad. Esta afirmacion se sustenta en el principio de que lo
que no se puede medir no es digno de confiabilidad (p.40)

En este sentido, la investigacion  aplico técnicas cuantitativas y
procedimientos estadisticos, realizando calculos sobre los niveles de respuestas
facilitadas por la poblacion estudiada, segun dimensiones preestablecidas para
evaluar el comportamiento de las variables, comprobando la teoria en los hechos,

a través de la observacion, confirmacion y analisis cientifico.
3.2 Tipo de Investigacion.

En este espacio, de la metodologia, es fundamental conocer los tipos de
investigacion existentes para evitar equivocaciones en torno a la eleccion del
método adecuado para un procedimiento especifico que busca dar respuesta a un
problema en forma cientifica. Segun Palella y Martins (2012), la investigacion de
campo: “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos sin manipular o controlar variables” (p.88). En este orden de ideas,
el presente estudio correspondid a una investigacion de campo, ya que los datos son
recolectados de forma representativa directamente de la poblacién total de los
sujetos de analisis intervinientes en la investigacion, como son especificamente:
directores, supervisores, técnicos y docentes de los laboratorios de Procesos
Industriales del Subprograma Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ VPDS.

Ademas de la observacion directa que permitié reconocer la situacion en estudio.

39



3.3 Disefio de la Investigacion.

Segun Palella y Martins (2012), el disefio de investigacion se “refiere a la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o
inconveniente planteado en el estudio” (p.86). Por consiguiente, la presente
investigacion se enmarco en un disefio no experimental. En el que Palella y
Martins (2012), expresan “es el que se realiza sin manipular en forma delibrada
ninguna variable. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos” (p.87) .Es decir, se
estudia la situacién que ya existe con el fin de analizarla y buscar soluciones ante

cualquier problematica sin necesidad de controlar ninguna variable.
3.4 Nivel de la investigacion:

El nivel de investigacion, tal como lo plantea Arias (2012), se refiere” al grado
de profundidad con que se aborda un objeto o fenomeno” (p.47). El tipo de
investigacion a realizar determina los niveles que es preciso desarrollar. Esta
investigacion de campo correspondié a un nivel descriptivo, para Palella y Martins
(2012) “el proposito de este nivel es el de interpretar realidades de hechos. Incluye
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
procesos de los fenomenos “(p.92). Al respecto, se utilizd la tipologia descriptiva,
ya que, de acuerdo con los objetivos especificos propuestos se busca realizar un
andlisis del desempefio  operativo en la Unidad de Laboratorios de Procesos
Industriales de la UNELLEZ - VVPDS.

La investigacion descriptiva permite desarrollar un método de anélisis,
caracterizar un objeto de estudio o0 una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios para clasificacion,
sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio.
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Los resultados de dicho analisis permitieron determinar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de esta direccion, utilizadas posteriormente
para disefiar un Plan de Autogestion como estrategia gerencial que mejore el
desempefio y la operatividad de los Laboratorios de Procesos Industriales de la

UNELLEZ en el Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social.
3.5 Modalidad de la Investigacion.

La modalidad de la investigacion Segun Palella y Martins (2012) se entiende
como: “el modelo de investigacion que se adopte para ejecutarla” (p.97). En este
sentido, la presente investigacion se desarroll6 bajo la Modalidad de Proyecto
Factible, ya que consisti6 en elaborar una propuesta viable orientada a resolver

necesidades especificas, detectadas a partir de un diagndstico.

El Manual de tesis de grado de especializacion, maestria y tesis doctorales de
la  Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2015), define al Proyecto
Factible como: “es la investigacion, elaboracion y desarrollo de la propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologia, métodos o procesos” (p.16). De acuerdo a la definicion
anterior, se consider6 proyecto factible ya que se cumplieron una serie de
actividades relacionadas entre si, que al ejecutarlas se alcanzaron los objetivos
propuestos en funcion de las necesidades del contexto administrativo en el que se
desenvuelve el desempefio operativo en los laboratorios de Procesos Industriales del

Subprograma Ingenieria Agroindustrial en la UNELLEZ -VPDS.
3.6 Fases de la Investigacion.

Siguiendo la modalidad en la cual se desarrollé el presente estudio, como es,
un Proyecto Factible, se sigui6 la estructura cumpliendo una serie de fases tales

como:
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Fase I. Diagndstico.

Para desarrollar esta modalidad lo primero que se debe hacer es un diagndstico,
con el objetivo de determinar la informacion real y exacta sobre la insuficiencia
que se presenta en la propuesta, para lo cual se diseid un modelo de campo no
experimental , puesto que las variables solo fueron observadas en su contexto
natural y los datos recolectados en un mismo momento, para de esta manera referir y
analizar los acontecimientos de las variables en un tiempo determinado , planteandose
una alternativa viable al mismo, no sin antes indagar la opinion de los involucrados

para reconocer las verdaderas necesidades.

En esta fase, se realiz6 el estudio de campo a través de los siguientes elementos , de
una poblacién de veintiocho (28) sujetos y una muestra de doce (12 ), los cuales
aportaron informacion necesaria para este estudio, el instrumento utilizado fue el
cuestionario con base en la escala de Likert con cinco (5) alternativas de respuesta,
cuyos items fueron presentados en forma de afirmaciones o juicios relacionados con
los objetivos de la investigacion; la entrevista se aplico al director y personal
involucrado con el fin de analizar la realidad existente y detectar la problematica
de estudio, sobre la base de informacidn, datos, y hechos recogidos y ordenados
sistematicamente que permitieron juzgar mejor la situacion actual del desempefio
operativo en los Laboratorios de procesos Industriales del Subprograma Ingenieria
Agroindustrial en la UNELLEZ — VPDS.

El instrumento utilizado fue valorado por personas expertas en el contexto de
estudio y la metodologia de la investigacion; con la finalidad de contrastar la
pertinencia con los objetivos, redaccion, coherencia y claridad. Para demostrar la
confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente Alpha Cronbach, el cual separo
en funcién al procedimiento de varianza a los items por medio de modelos

estadisticas.
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Fase Il. Factibilidad.

En esta fase se debe determinar y analizar la factibilidad de la propuesta, lo que
permitird resaltar las posibilidades para su disefio considerando su viabilidad desde
las areas: operativa, técnica y econdmica. Esto después de realizada la revision de
los resultados del diagndstico, a fin de indagar sobre la resolucion del problema ,
fundamentado en base a la factibilidad del disefio de la propuesta. Al respecto,
Hurtado y Toro (2004) afirman: “el investigador en esta fase puede estimar si es
pertinente y necesario la propuesta de programas, guias, disefios, y si las
condiciones estan dadas para alcanzar objetivos proyectivos”. (p.318). Es decir, se
determina si lo que se propone es bueno o malo, y cuales seran las estrategias
que se deben desarrollar para que sea exitoso, a traves del andlisis de los datos
obtenidos , por medio de técnicas cuantitativas y de forma porcentual; las tablas y
graficos de los resultados estadisticos se realizaron en funcién de las variables,
considerando la dimension y los indicadores, se construyd la factibilidad operativa,

técnica y financiera

Debe resaltarse, que para el sustento de la factibilidad, se plantea un marco de
analisis  en cuanto, marco legal, aspectos técnicos y aspectos financieros. En la
factibilidad técnica se analizd los aspectos técnicos y estructura organizacional para la
aplicacion de la propuesta a través de estrategias, para ello se revisara si la institucion
cuenta con recursos tecnoldgicos que hagan viable la propuesta. Ademas, si la
estructura organizacional, de acuerdo a las funciones de los miembros de la
organizacion hacen viable la aplicacion de la misma. Por Gltimo, el anélisis de la
factibilidad financiera, si los recursos necesarios a utilizar son accesibles a la

organizacion para llevar a cabo la propuesta.
Fase I11: Disefio.

En esta fase se seleccionaron las lineas de accion que se llevaron a cabo con el
propdésito de modificar tal situacion. Al respecto Hurtado (2004), expresa que el

disefio del proyecto consiste en la “Planificacion de estrategias, medios y acciones
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necesarias para alcanzar los planes” (p.p106, 328). En este caso se establecié una
planeacion que permitié dar forma a la propuesta, a traves de la fijacion de los
elementos adaptados en la investigacion como fundamento de los mismos. De manera
que, correspondio al disefio de la propuesta Plan de Autogestion para la
Optimizacion de los Laboratorios de Procesos Industriales en la UNELLEZ —
VPDS, con el propdsito de establecer dicha propuesta, se conformé su disefio de
la siguiente distribucion, de acuerdo a Duarte y Ruiz (2014): titulo de la propuesta,
presentacion de la propuesta, justificacion de la propuesta, fundamentacion de la
propuesta, objetivos de la propuesta, estructura de la propuesta, desarrollo de la
propuesta, factibilidad de la propuesta, aplicacién de la propuesta, recursos y
actividades necesarias para la ejecucion del estudio aqui sefialado, garantizandose con
ello, su efectividad y, por consiguiente, el logro de los objetivos académicos

propuestos.

3.7 Poblacién  La poblacion segun: Palella y Martins (2012), es “El conjunto, grupo o
agrupacion de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las cuales se
van a generar conclusiones” (p.105). Es decir, el establecimiento de la poblacion estuvo
intimamente asociado al tema de estudio, en esta investigacion la poblacion fue
conformada por 2 directivos, 3 supervisores, 3 técnicos y 20 docentes del Subprograma
Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ en VPDS.

Tabla N 1. Distribucion de la poblacion

DISTRIBUCION DE LA POBLACION NUMERO
Directivos 2
Supervisores 3
Tecnicos 3
Docentes 20
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Total 28

Fuente: Valero, S. (2022)
3.8 Muestra

Para obtener la muestra el investigador debe hacer un censo o seleccionar un
namero determinado de unidades de la poblacion. Palella y Martins (2012) afirman,
gue una muestra “no es mas que la escogencia de una parte representativa de una
poblacién, cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas exacta posible” (p.106).
Es decir que: necesariamente los sujetos que se eligieron para el estudio pertenecian a
la muestra, en vista que ella es una porcion que se toma para realizar el estudio,

considerandola representativa de la poblacion.

De acuerdo a lo antes expuesto, la muestra no es mas que una parte de toda la
poblacién, que sirve para representarla, tomada como medio para recolectar datos y
emitir conclusiones. Se utiliz6 un muestreo estratificado, no probabilistico e
intencional, que segun Arias (2012) “consiste en dividir la poblacion en
subconjuntos cuyos elementos poseen las mismas caracteristicas comunes, es decir,
estratos homogéneos en su interior, posteriormente se hace la escogencia al azar de
cada estrato”.(p.84), de acuerdo al autor, la muestra en la siguiente investigacion
quedo conformada de la siguiente forma: 2 directivos, 3 supervisores, 3 técnicos
de la Unidad de Laboratorios y 4 docentes de los Subproyectos Laboratorio 1y Il de
Agroindustria Animal y vegetal del Subprograma Ingenieria Agroindustrial de la
UNELLEZ VPDS.

Tabla N. 2 Distribucién de la Muestra

DISTRIBUCION DE LA NUMERO
[OBLACION
Directivos 2
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Supervisores 3

Técnicos 3

Docentes 4
Total 12

Fuente: Valero, S. (2022)
3.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica para la recopilacion de datos consiste en una serie de procedimientos,
que implica la utilizacién de determinadas herramientas para recabar la informacion
pertinente para el desarrollo de la investigacion, Balestrini (2006) “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion™ (p.54), con el propdsito de que al
recolectar los datos sean confiables y solidos ya que serdn de importancia para la
investigacién, por ello la Encuesta es la técnica que se adapta a este tipo de
investigacion y segun Palella y Martins (2012), la encuesta es “una técnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”
(p.123).En este sentido, se facilita la obtencion de datos exactos y confiables de los
informantes por medio del contacto con la realidad, contribuyendo con la ejecucién
del diagndstico que describe la situacién objeto de estudio

De igual forma, el instrumento aplicado fue el cuestionario, definido por Palella 'y
Martins (2012) como: “un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica
de la encuesta” (p.131). Por lo cual se disefid6 un cuestionario de preguntas cerradas,
tipo Likert, con opciones de respuestas policotomicas estructuradas en (5) cinco
preguntas posibles para optar por la respuesta de su preferencia, basadas en una
escala de estimacion con el fin de obtener datos referentes al Plan de Autogestion
para la Optimizacion del desempefio Operativo en los laboratorios de procesos
Industriales del Subprograma Ingenieria Agroindustrial en la UNELLEZ - VPDS.
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3.10 Validez y confiabilidad.
3.10.1 Validez del instrumento

Consiste en buscar el instrumento que logre medir y obtener la informacién en
funcién de los objetivos propuestos para la investigacion. Al respecto, Palella y
Martins (2012) la definen como “la ausencia de sesgo. Representa la relacion entre lo
que se mide y aquello que realmente se quiere medir “(p.160).Considerando lo
planteado, la validez sera de contenido y se suministrara a los expertos de acuerdo al
protocolo de validacion implicito en el instructivo para la Elaboracion y Presentacion
del Trabajo de Investigacidn presentado ante la Universidad Nacional Experimental
de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ , el cual sugiere: solicitud
y constancia de validacion, tablas con criterios de evaluacion, revision y validacion

de los items, objetivos, cuadro de Operacionalizacion de la variable y cuestionario.

De acuerdo a lo antes expuesto, los cuestionarios seran sometidos al juicio de tres
(3) expertos, se selecciond  para este proposito un especialista en metodologia y
dos (2) en el &rea de Administracion y Gerencia , quienes fueron los responsables de
analizar y evaluar las encuestas, hicieron sus respectivas observaciones para
mejorar items en cuanto a: coherencia, redaccion y ubicacion con respecto a los
indicadores, lo que permitié la ejecucion de correcciones especifica en la tabla de
validacion para lograr la pertinencia de los enunciados de acuerdo a los objetivos y

dimensiones planteadas.
3.10.2 Confiabilidad

Al disefar los instrumentos y validarlos por expertos, se determiné la
confiabilidad que segin Palella y Martins (2012) se define como:” la ausencia de
error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos “(p.164). Significa, que La
confiabilidad de un instrumento dependera del grado en que se produzca errores de
medicion, es decir, cuanto mayor sea el error, menor sera la confiabilidad. En este

estudio se verifico mediante la aplicacion del coeficiente Alpha de Cronbach, el cual
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representa una media ponderada de las correlaciones entre las variables o items que
formaron parte de una en este caso la escala de Likert con (5) cinco alternativas u
opciones de respuestas en un item, y se utiliz6 como muestra (12) doce empleados
adscritos a la unidad de laboratorios del Subprograma Ingenieria Agroindustrial en
la UNELLEZ - VPDS. Para esta investigacion el calculo se realiz6 en funcion de una
sola medicién comprendida entre 0 y 1, donde O representa la confiabilidad nula y el

1 el valor més alto de confianza, factor que se determinara a través de la expresion

matematica;

_ K [, _ @G
a (K-1) [1 STZ]
Doénde:

a= Coeficiente de Confiabilidad
K=Es el nimero de items del cuestionario.

si%=Es la varianza de casa items al cuadrado.

S, 2=Varianza total del instrumento.

a=—2 [1 - (ﬁ)] 1,0555 x (1 — 0,21) = 1,0555x0,79=0,833

T19-1 97.15

Alpha = 0,833

A partir del analisis estadistico se considera la confiabilidad del mismo. Es
pertinente indicar el planteamiento de Palella y Martins (2012), que declara sobre el
Alpha de Cronbach: el Cronbach, por su parte, mide la confiabilidad a partir de la
consistencia interna de los items entendiendo por tal el grado en que los items de
una escala se correlacionan entre si. EI Coeficiente Cronbach se utilizé para evaluar
la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los items. ElI Alfa de Cronbach
varia entre 0 y 1(0 es ausencia total de consistencia y 1 es consistencia perfecta).
(p.169)

Asi mismo, Palella y Martins (2012), presentan los criterios de decision para la
confiabilidad de un instrumento en la siguiente tabla. De acuerdo con la tabla
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presentada a continuacion donde se muestran los rangos y criterios de confiabilidad,
para la presente investigacion “Plan de Autogestion para la Optimizacion de los
laboratorios de procesos Industriales. Caso: Subprograma de Ingenieria
Agroindustrial de la UNELLEZ _ VPDS. EIl rango de confiabilidad segun los
resultados de la tabla de los items aportados por los 12 sujetos encuestados dio un
resultado de 0,83 lo cual indica un rango de confiabilidad muy alta.

Cuadro N°2.

Criterios Confiabilidad Coeficiente de Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD

081-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Mdedia
0,21-0,40 Baja

0-0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado del libro de Metodologia de la Investigacion Cuantitativa de Palella
y Martins (2012) (p.169).

3.11 Técnica de Andlisis de los Datos

Balestrini (2006), afirma “el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumir y poder sacar algunos resultados en funcién
de las interrogantes de la investigacion” (p.169). En este sentido, el andlisis es una
técnica cuantitativa que se interpretd mediante la estadistica descriptiva, con la que se
cotejan los datos obtenidos, para la reconstruccion de teorias, conceptos, supuestos,
antecedentes e ideas, asi como el enunciado de conclusiones para la exposicion de la
propuesta sobre Un Plan de Autogestion para la Optimizacién del Desempefio en los
Laboratorios de Procesos Industriales del subprograma Ingenieria Agroindustrial en
la UNELLEZ - VPDS.

Los resultados obtenidos despues de aplicar el instrumento a la muestra en estudio

fueron  procesados a través de la estadistica descriptiva, tales como analisis
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porcentual, es decir, las frecuencias relativas y absolutas por items, estos resultados
se graficaron a través de cuadros por dimensiones e indicadores y diagramas de
barras en términos de porcentaje, lo cual permitio el andlisis y la interpretacion que
conlleva a la descripcion de la variable , realizando comparaciones y diferencias

con larealidad proyectada .

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Analisis y Presentacion de los resultados.

Presentacion y analisis de los resultados obtenidos del Instrumento aplicado a 12
empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de Procesos Industriales de la
UNELLEZ - VPDS

En el siguiente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos del proceso
de recoleccidén de informacion mediante la aplicacion de un cuestionario a la muestra
seleccionada de (12) doce empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de
Procesos Industriales de la Universidad Ezequiel Zamora en el subprograma
Ingenieria Agroindustrial, los cuales son expuestos siguiendo el orden

correspondiente a las dimensiones formuladas para medir la variable.

Es necesario resaltar, que la presentacion de los resultados se realiz6 de forma

3

cuantitativa como lo sefiala, Hurtado (2008), esto es “usar instrumentos de
medicion y comparacion que proporcionen datos, cuyo estudio requiere el uso de la
estadistica” (p.12), de acuerdo a las dimensiones la investigacion da respuesta a los
objetivos planteados en el capitulo I, haciendo especial énfasis en la optimizacion que
es el factor elemental en el mejoramiento de estos laboratorios , por medio de una

gestion comprometida con la institucion.

50



La informacion obtenida fue organizada en tablas de distribucion de frecuencia
porcentuales para las dimensiones: fundamentos de la gestion, recursos, factores que
intervienen en la Optimizacién, lo cual permitio dar respuestas a las interrogantes
formuladas en el capitulo I. A continuacion, se presentan los cuadros de Distribucion
de Frecuencia simple y porcentual, con el analisis pertinente para cada item, respecto

a la variable, dimension e indicador correspondiente.

Cuadro No 3

Distribucién de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimension
Fundamentos de la Gestién en su Indicador: Planificacion

Interrogante 1 Frecuencia Porcentaje
En la Unidad de Laboratorio Totalmente en Desacuerdo 4 33,33
de Procesos Industriales se En desacuerdo 6 50
planifican las actividades de Indiferente 0 0
acuerdo a las necesidades De acuerdo 2 16,66
detectadas. Totalmente de Acuerdo 0 0
Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los funcionarios adscritos a la unidad de Laboratorios de
procesos Industriales de UNELLEZ — VPDS

Grafico 1.

Distribucién porcentual de las respuestas aportadas por el item 1.

60 50
50
40 33,33
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16,66
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10 4 0o 0 2 0o o0
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Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
W Frecuencia Porcentaje
Fuente: cuadro N° 03 ftem 1

En el cuadro 3, correspondiente al item 1, el 50% de la poblacion encuestada estuvo
en desacuerdo con que, en la Unidad de Laboratorios de Procesos Industriales se

planifican las actividades segin las necesidades detectadas, el 33,33% estuvo
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totalmente en desacuerdo, y el 16,66% de acuerdo. Estos resultados permiten inferir
que la planificacion no se aplica del todo al momento de realizar cualquier actividad
por parte del director de la Unidad de Laboratorios de procesos industriales. En este
sentido, Chiavenato (2002), define la planificacion como: “lo que pretende realizar la
organizacion en el futuro y como realizarlo” (p.10). Es decir, planificar es el proceso
de seleccionar y desarrollar el mejor curso de accion para alcanzar el objetivo de la
institucion, es el fundamento de donde surgen las decisiones gerenciales
correspondientes a cada unidad administrativa con el fin de fijar las acciones a seguir

en pro de un adecuado desenvolvimiento operacional.
Cuadro N°04

Distribucién de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimension
Fundamentos de la Gestion en su Indicador: Organizacion

Interrogante 2 Frecuencia | Porcentaje
La Organizacion de las Totalmente en desacuerdo 1 8,33
actividades en la unidad de | En desacuerdo 6 50
Laboratorios funciona de Indiferente 2 16,66
forma continua para De acuerdo 3 25
alcanzar sus expectativas de | Totalmente de acuerdo 0 0
fortalecimiento y desarrollo | Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de Laboratorio de

procesos Industriales de UNELLEZ _ VPDS

Grafico 2

Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por el item 2

60 50
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40 -
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20 8,33 6
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0 | [ — —
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
M Frecuencia Porcentaje
Fuente: cuadro N° 4 Item 2
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En el cuadro N°4, correspondiente al Item 2, el 50% de los encuestado estuvo en
desacuerdo en que la organizacion de las actividades en la unidad funciona de forma
continua para alcanzar sus expectativas de fortalecimiento y desarrollo, el 25% de
acuerdo, el 16,66% indiferente y el 8,33 totalmente en desacuerdo. Estos resultados
permiten evidenciar que el director de esta unidad mayormente no organiza las
actividades conjuntamente con su personal, razon por lo que se constituye una

debilidad para el crecimiento y logro de los objetivos planteados.

Al respecto, Guzman (2008), afirma que la organizacion es: “La coordinacion de las
actividades de todos los individuos que integran una empresa con el propdsito de
obtener el maximo aprovechamiento posible de elementos materiales, técnicos y
humanos”. (p.96). De acuerdo a lo sefialado por este autor se puede agregar que la
organizacion es vital para fortalecer los vinculos de crecimiento y optimizacion en las

instituciones y poder alcanzar las expectativas de crecimiento y desarrollo.

Cuadro N.° 05

Distribucion de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimensién Fundamentos
de la Gestién en su Indicador: Organizacion

Interrogante 3 Frecuencia | Porcentaje
La Organizacion de las Totalmente en desacuerdo 1 8,33
actividades favorece la En desacuerdo 2 16,66
participacion directa de Indiferente 0 0
cada uno de los De acuerdo 5 41,66
involucrados en un plan | Totalmente de acuerdo 4 33,33
de autogestion. Total 12 99,98

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de laboratorios de
procesos Industriales en la UNELLEZ _ VPDS.

Grafico N° 3.

Distribucién porcentual de las respuestas aportadas por el item 3
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Fuente: Cuadro N°05 item 3

Segln los resultados del grafico se pudo determinar que un 41,66% de los
encuestados estan de acuerdo con que la organizacién de las actividades favorece la
participacion activa de los involucrados en un plan de autogestion, un 33,33%
totalmente de acuerdo, 16,66%en desacuerdo y 8,33% totalmente en desacuerdo. De
acuerdo a estos resultados se puede decir que un notable porcentaje de los
encuestados sostiene que es necesario que en la Unidad de Laboratorios de Procesos
Industriales se organicen las actividades para lograr una mayor participacion de los

involucrados en el Plan de Autogestion.

En este sentido, Chiavenato (2006), define organizacion como: “el diseno y
agrupacion de tareas, la asignacion de responsabilidades y el establecimiento de
mecanismos de comunicacion entre las distintas unidades administrativas” (p.11). Por
consiguiente, organizar como proceso comprende fijar y crear las estructuras, los
procedimientos y recursos necesarios para elegir el plan de accién mas conveniente

en funcion de la excelencia organizacional.

Cuadro N.° 06

Distribucion de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la
Dimensidn: fundamentos de la gestion en su Indicador. Participacion.

Interrogante 4 Frecuencia | Porcentaje
En la Autogestion participen | Totalmente en desacuerdo 0 0
los involucrados en En desacuerdo 2 16,66
basqueda de soluciones a su | Indiferente 1 8,33
problematica De acuerdo 3 25
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Totalmente de Acuerdo 6 50
Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de procesos
Industriales de la UNELLEZ _ VVPDS.

Gréfico 4.

Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por el item 4
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Fuente: Cuadro N°06 item 4

En el cuadro 6, correspondiente al item 4, el 50% de los encuestados expresaron que
estan totalmente de acuerdo con que en la autogestién participen los involucrados en
busqueda de soluciones a su problematica, 25% dice estar de acuerdo, 16,66% en
desacuerdo, 8,33% es indiferente y finalmente 0% esta totalmente en desacuerdo.
Estos resultados permiten inferir en que la participacion es un elemento fundamental
en el momento de gestionar recursos por cuenta propia en toda organizacion como
estrategia para mejorar la operatividad. Al respecto, Royera (2002) sefiala: “La
participacion tiene que ver con la manera en que toman las decisiones a través de
proceso de liderazgo, trabajo en equipo, motivacién, a partir de su ejecucién en el
contexto organizacional” (p.11) Es decir, implica el derecho a decidir, asi como el
deber de contribuir y tomar la responsabilidad por el grupo, si estos estan de

acuerdo, al tomar parte en una accion, con el fin de favorecer la organizacion.

Cuadro N.° 07

Distribucion de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimension:

Fundamentos de la Gestién en su Indicador: Coordinacion.

Interrogante 5 Frecuencia | Porcentaje
La Coordinacion sea Totalmente en desacuerdo 0 0
aplicada como un conjunto | En desacuerdo 0 0
de técnicas y Indiferente 1 8,33
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procedimientos en el De acuerdo 6 50
desarrollo de las Totalmente de acuerdo 5 41,66
actividades. Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la unidad de laboratorios de
procesos industriales de la UNELLEZ — VPDS

Gréfico 5
Distribucidn porcentual de las respuestas aportadas por el item 5
60 50
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5
B Frecuencia Porcentaje

Fuente: Cuadro N° 07 item 5

Conforme a la opinion de los empleados abordados a través del cuestionario se
observa en el grafico N° 5: el 50% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con
que la coordinacién sea aplicada como un conjunto de técnicas y procedimientos en el
desarrollo de las actividades, por otra parte 41,66% esta totalmente de acuerdo,
8,33% es indiferente, y otro 0% estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.
Como puede evidenciarse un alto porcentaje representado por el 50% y 41,66%
manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, sin embargo, un pequefio
porcentaje representado por el 8,33% les es indiferente y finalmente ninguno de los

encuestados expresa estar ni en desacuerdo, ni totalmente en desacuerdo.

Al respecto, la coordinacion como funcién de administracion, es definida por
Mendoza (2005) , como:” el proceso de armonizar todas las actividades de una
organizacion, facilitando el trabajo y los resultados .Sincroniza recursos y actividades
en proporciones adecuadas y ajusta los medios a fines de establecer relaciones entre
varias partes del trabajo”(p.243) Segun la postura del autor, coordinar es la accion
orientada a relacionar todas las actividades y recursos pertinentes para el

desarrollo de un proceso.
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Cuadro N.° 08

Distribucién de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimension
Fundamentos de la gestién en su Indicador: Direccion.

Interrogante 6 Frecuencia | Porcentaje
La Direccion de las Totalmente en desacuerdo 0 0
actividades realizadas por los | En desacuerdo 0 0
empleados es necesaria para Indiferente 1 8,33
la autogestion. De acuerdo 3 25
Totalmente de acuerdo 8 66,66
Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de laboratorios de procesos
Industriales de la UNELLEZ _VPDS

Grafico N° 6

Distribucién porcentual de las respuestas aportadas por el item 6
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Fuente: Cuadro N°08 item 6

De la totalidad de los encuestados, el 66,66% manifiesta estar totalmente de acuerdo
con que la direccion de las actividades realizadas por los empleados es necesaria para
la autogestion, por otro lado 50% expresa estar de acuerdo, y un pequefio porcentaje
de 8,33% es indiferente y finalmente ninguno manifestd desacuerdo ni total
desacuerdo. Segun, Chiavenato (2007), “la direcciéon es el elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, o

directamente” (p.51). Por consiguiente, se basa en auxiliar el control administrativo,
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es decir, garantizar que las operaciones de la empresa se ejecuten de la forma
planeada y que la coordinacion de todos los elementos sea, a tal punto, eficaz que

pueda alcanzar en pleno, la consecucién de los objetivos esperados.

Cuadro N.° 09

Distribucién de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimension
Fundamentos de la Gestion en su Indicador: Control

Interrogante 7 Frecuencia | Porcentaje
El director de la unidad de Totalmente en desacuerdo 5 41,66
laboratorios ejerce control En desacuerdo 4 33,33
permanente para evaluar las | Indiferente 1 8,33
actividades de los De acuerdo 2 16,66
empleados. Totalmente de acuerdo 0 0
Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la unidad de laboratorios de procesos
industriales de la UNELLEZ VPDS

GraficoN° 7

Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por el item 7
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Fuente: Cuadro N°09 ftem 7|

El cuadro 9, grafico 7, recoge la opinion de los encuestados, donde se consulta si el
director de la unidad de laboratorios ejerce control permanente para evaluar las
actividades de los empleados mostrando que un 41,66% expresa estar totalmente en
desacuerdo, un 33,33% en desacuerdo, 16,66% esta de acuerdo, 8,33% es indiferente
y no hay ninguno que esté totalmente de acuerdo. En este orden de ideas, el Control:
Se considera como la accion a seguir en la consecucién correcta de lo propuesto.
Segun Chiavenato (2006), “es el proceso de monitorear las actividades de una

organizacion para comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas y
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desviaciones” (p.787). Es decir, el seguimiento y autoevaluacion de las actividades
planificadas para detectar los desvios que pueden presentar los sistemas por medio de

métodos que permiten medir y corregir tales variaciones en un tiempo y espacio

determinado.

Cuadro N.° 10

Distribucién de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimension

Recurso en su

Indicador: Recurso Humano

Interrogante 8 Frecuencia | Porcentaje
La Unidad de Laboratorios Totalmente en desacuerdo 0 0
cuenta con Personal Capacitado | En desacuerdo 2 16,66
para asumir este Plan de Indiferente 0 0
Autogestion De acuerdo 7 58,33
Totalmente de acuerdo 3 25
Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de
Procesos Industriales de la UNELLEZ _ VPDS

Grafico 8

Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas por el item 8

80
58,33
60
40 25
16,66
20 7
0 0 2 0 0 3
0 R [ | —
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
B Frecuencia Porcentaje
Fuente: Cuadro N° 10 Item 8

En el cuadro 10, correspondiente al grafico 8, item 8, se destaca que 58,33% expresa
estar de acuerdo con que la Unidad cuenta con personal capacitado para asumir este
Plan de Autogestion, 25% expresa estar Totalmente de acuerdo, 16,66% en
desacuerdo, mientras que un 0 % mostro estar totalmente en desacuerdo e indiferente.

En este item se observa que es necesario el aporte y el apoyo del recurso humano en

59



la autogestion organizada y planificada. Estos resultados obtenidos cumplen con lo
que senala Kaplan (1997), del recurso humano, “son las personas o grupos de ellas
que participan en las actividades productivas de bienes y servicios, integrados por la
poblacion econdmicamente activa “(p.4), ya que la unidad cuenta con personal
capacitado para llevar a cabo este plan de autogestion, la mayoria concuerda que si es
posible llevar este plan con acciones planificadas ya que se cuenta con personal

capacitado.

Cuadro N°11

Distribucién de Frecuencia de la Variable Plan de autogestién para la Dimension
Recursos en su Indicador: Recurso Humano.

Interrogante 9 Frecuencia | Porcentaje
La Autogestion como Totalmente en desacuerdo 0 0
mecanismo gerencial En desacuerdo 0 0
puede dar solucién a los | Indiferente 1 8,33
problemas que presenta De acuerdo 4 33,33

la unidad con apoyo del | Totalmente de acuerdo 7 58,33
Recurso humano. Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de laboratorios de procesos
Industriales de la UNELLEZ _ VVPDS.

Gréfico 9.

Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por el item 9
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Fuente: Cuadro N° 11 item 9

En el cuadro 11, grafico 9, item 9, el 58,33% expresa estar totalmente de acuerdo con
que la autogestion como mecanismo gerencial puede dar solucion a los problemas
que presenta la unidad con apoyo del recurso humano, 33,33% estd de acuerdo,
8,33% les fue indiferente, mientras que 0% estuvo totalmente en desacuerdo y de
igual forma ninguno en desacuerdo. Estos resultados demuestran que los empleados
adscritos a la unidad tienen un buen porcentaje de aceptaciéon y disponibilidad de
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propiciar acciones para mejorar las condiciones de los laboratorios. Se aprecia
también, que, si se pueden aplicar acciones, por medio de la autogestion y con apoyo
del recurso humano para obtener mejores resultados en la organizacion, optimizando
el desempefio operativo, el cual lo define la encuesta de la Real Academia Espafiola
(2014) como “logro de determinada cosa que se merece o se solicita a través de una
persona o institucion”, lo que demuestra que aplicando estrategias gerenciales
adecuadas apoyadas por el recurso humano se puede lograr las metas y objetivos
planteados hasta la optimizacion. Cuadro N°12

Distribucion de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimension
Recursos en su Indicador Recursos Econémicos.

Interrogante 10 Frecuencia | Porcentaje
Se organizan actividades para | Totalmente en desacuerdo 5 41,66
obtener Recursos Econdmicos | En desacuerdo 6 50
por medio de la autogestion. Indiferente 0 0
De acuerdo 1 8,33
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de laboratorios de procesos
Industriales de la UNELLEZ — VPDS.

Grafico 10

Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por el item 10

41,66 50
gg 5 6 0 0 1 833 0 0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
10
Frecuencia Porcentaje
Fuente: Cuadro N° 12 Item10

En el cuadro 12, grafico 10, correspondiente al item 10, se evidencia la opinion de los
12 empleados abordados a través del cuestionario en la unidad de laboratorios de
procesos industriales de la UNELLEZ — VPDS relativo a si la direcciéon organiza
actividades para obtener recursos econémicos por medio de la autogestion, 50% estan
en desacuerdo, 41,66% totalmente en desacuerdo, una minoria correspondiente al
8,33% estan de acuerdo y 0% , dsea ningln encuestado expreso ser indiferente ni
estar totalmente de acuerdo.

De esta manera queda demostrado que un porcentaje significativo 50% y 41,66%
manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que se organizan
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actividades para obtener recursos econdémicos por medio de la autogestion. En tal
sentido, es pertinente aplicar estrategias financieras con la participacion de los
involucrados. Segiin Raffino (2020), “los recursos financieros en una organizacion se
refieren a la capacidad econdmica que posee en todas sus formas: efectivo, ingresos,
inversiones entre otras, provienen de diversas fuentes” (p.1) Esto da soporte al
presente estudio donde se considera que no se aplican técnicas ni procedimientos en
el desarrollo de las actividades organizacionales para obtener fondos para mejorar la
capacidad operativa de los laboratorios de procesos industriales.

Cuadro N° 13

Distribucion de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestién para la Dimension
Recursos en su Indicador: Recursos Econémicos

Interrogante 11 Frecuencia Porcentaje
La Unidad cuenta con | Totalmente en desacuerdo 3 25

recursos econémicos En desacuerdo 6 50
necesarios para la Indiferente 1 8,33
optimizacion de los De acuerdo 2 16,66
laboratorios. Totalmente de acuerdo 0 0

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la unidad de laboratorios de
Procesos Industriales de UNELLEZ VPDS

Grafico 11

Distribucion porcentual de las repuestas aportadas por el item 11
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El cuadro 13, grafico 11, referentes al item 11, refleja que un 50% de los encuestados
estuvo en desacuerdo con que la unidad de laboratorios cuenta con recursos
econdmicos para la optimizacion, un 25% totalmente en desacuerdo, mientras que
16,66% de acuerdo, 8,33% manifiesta ser indiferente y O% es decir ninguno estuvo
totalmente de acuerdo. En relacion con los porcentajes obtenidos los cuales indican
que un alto porcentaje 50% en desacuerdo y 25% totalmente en desacuerdo
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corroboran que la unidad no cuenta con recursos econdmicos necesarios para su
operacion por tal motivo existe una gran deficiencia en los laboratorios.

Siguiendo este analisis, se evallUa la capacidad de recursos econémicos, que segun
Kaplan significa, la relacion entre los costos reales y los costos previstos de una
actividad, reflejan la relacion del costo real de un proceso de seleccion con el costo
presupuestado. Refiriéndonos a este concepto, no se cumple ya que la unidad no
cuenta con los recursos necesarios, debido a que no aplica estrategias para la
obtencion de recursos que contribuyan al ingreso de capital.

Cuadro N|°14

Distribucién de Frecuencia de la Variable Plan de Autogestion para la Dimension
Recursos en su Indicador: Infraestructura

Interrogante 12 Frecuencia | Porcentaje

Los Laboratorios Totalmente en desacuerdo 0 0

cuentan con una En desacuerdo 4 33,33

infraestructura adecuada | Indiferente 0 0

para el desarrollo de sus | De acuerdo 6 50

actividades Totalmente de acuerdo 2 16,66
Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de laboratorios de procesos
Industriales de la UNELLEZ _ VPDS

Gréafico 12
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En relacion al item 12, se puede estimar en el grafico que 0% esta totalmente en
desacuerdo e indiferentes en que la unidad cuenta con infraestructura adecuada para
el desarrollo de las actividades, mientras que 50% estan de acuerdo, 33,33% en
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desacuerdo y 16,66% totalmente de acuerdo. Se puede observar con un elevado
porcentaje de los encuestado 50% de acuerdo y 16,66% totalmente de acuerdo apoyan
la interrogante que los laboratorios cuentan con una infraestructura adecuada para el
desarrollo de las actividades.

Entendiéndose como infraestructura, el espacio fisico disponible para la ejecucion de
los procesos y actividades especificas al area de laboratorio, el cual cuenta con (4)
cuatro salones, ambientes o espacios fisicos distribuidos para cada laboratorio de
acuerdo a los procesos industriales correspondientes a cada subproyecto. La
infraestructura es considerada parte de los recursos materiales que segin Raffino
(2020), “son el conjunto de los bienes tangibles que forman parte del patrimonio de
una empresa, sean muebles e inmuebles. En ellos se incluyen las propiedades
inmobiliarias, las herramientas de trabajo, la materia prima y productos elaborados”
(p-1). En el caso de este estudio se cuenta con bienes inmuebles adecuados para el
establecimiento normal de los laboratorios, pero existen debilidades en cuanto a las
herramientas de trabajo.

Cuadro N°15

Distribucion de Frecuencia de la VVariable Plan de autogestion para la
Dimensién Recursos en su Indicador: Liderazgo

Interrogante 13 Frecuencia | Porcentaje
Existe en la Unidad un Totalmente en desacuerdo 2 16,66
Liderazgo efectivo que En desacuerdo 6 50
tenga en cuenta los Indiferente 1 8,33
intereses del personal y De acuerdo 2 16,66
los usuarios Totalmente de acuerdo 1 8,33
Total 12 99,98

Fuente: instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de
Procesos Industriales de la UNELLEZ - VPDS

Grafico 13

Distribucion porcentual de las repuestas aportadas por el item 13
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En el cuadro 15, correspondiente al item 13, el 50% de los encuestados expreso estar
en desacuerdo con la existencia de un liderazgo efectivo que tenga en cuenta los
intereses del personal y los usuarios por parte de la direccion de la unidad de
Laboratorios de procesos Industriales, 16,66% contestaron que estan totalmente en
desacuerdo, 16,66% de acuerdo, 8,33% respondid ser indiferente y finalmente otro
8,33% expreso estar totalmente de acuerdo. Estos resultados permiten evidenciar que
existe debilidad en cuanto al liderazgo ejercido en la unidad de laboratorios, ya que
para la mayoria no representa un mecanismo de apoyo que impulse a su personal a
lograr los objetivos de la unidad ni satisface cabalmente las necesidades de los
usuarios.

De acuerdo con Chiavenato (2000), “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida
en una situacion, orientada a la consecucion de uno o varios objetivos especificos
mediante el proceso de comunicacion humana”. (p.54). Segin lo sefialado por este
autor, el lider es la persona responsable de influir o persuadir a sus subordinados para
lograr los objetivos propuestos y el bienestar general para la organizacion.

Cuadro N° 16

Distribucion de Frecuencia de la Variable Optimizacion para la Dimension
Factores que Intervienen en la Optimizacion en su Indicador: Ambiente Laboral

Interrogante 14 Frecuencia | Porcentaje
Dentro de la Unidad de Totalmente en desacuerdo 3 25
Laboratorios se genera En desacuerdo 6 50

un Ambiente Laboral Indiferente 1 8,33
participativo y de De acuerdo 2 16,66
confianza para su Totalmente de acuerdo 0 0
optimizacion. Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de laboratorios de procesos

Industriales de la UNELLEZ _VPDS

Grafico 14

Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por el item 14
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En el cuadro 16, correspondiente al item 14, un 50% de los encuestados manifiesta
estar en desacuerdo con el ambiente laboral que se genera en la unidad de
laboratorios, ya que no es favorable ni de confianza para la optimizacion, 25%
totalmente en desacuerdo, 16,66% de acuerdo y 8,33% indiferente. De acuerdo a
estos resultados se puede decir que un notable porcentaje de los encuestados sostiene
que es necesario en la unidad de laboratorios de procesos industriales, un ambiente
laboral participativo y de confianza para el mejoramiento de su funcion. Al respecto,
Royera (2002), afirma que “el ambiente laboral se refiere a las percepciones e
interpretaciones relativamente permanentes que los individuos tienen con respecto a
su organizacion, que a su vez influyen en la conducta de los trabajadores,
diferenciando una organizacion de otra”. (p. 94). Es importante sefialar que este
concepto, forma parte del proceso de interaccion social que orienta la actitud y
determina el comportamiento y el nivel de eficacia en el trabajo.

Cuadro N°17

Distribucion de Frecuencia de la Variable Optimizacién para la Dimension
Factores que Influyen en la Optimizacién en su Indicador: Jornada Laboral

Interrogante 15 Frecuencia | Porcentaje

Los empleados de la Totalmente en desacuerdo 0 0

Unidad estan dispuestos | En desacuerdo 4 33,33

a cumplir con la Jornada | Indiferente 0 0

laboral a su cargo De acuerdo 6 50
Totalmente de acuerdo 2 16,66
Total 12 99,99

Fuente: instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de procesos

Industriales de la UNELLEZ _VPDS

Gréafico 15

Distribucion porcentual de las repuestas aportadas por el item 15
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El cuadro 17, grafico 15, correspondiente al item 15, contiene los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la unidad de laboratorios con
respecto a la interrogante “los empleados de la unidad estadn dispuestos a cumplir con
la jornada laboral a su cargo” se puede estimar en el grafico que 50% estan de
acuerdo,33,33% en desacuerdo, 16,66% totalmente de acuerdo y 0%, ninguno de los
encuestados estuvo totalmente en desacuerdo e indiferentes ante este item. Lo que
demuestra que, si es posible lograr que se cumpla la jornada laboral necesaria para el
buen funcionamiento de los laboratorios y adecuada atencion a los usuarios, siempre
y cuando se planifiquen y organicen las actividades a su tiempo y con conocimiento
de los empleados.

De acuerdo a la LOTT se entiende por jornada de trabajo, “el tiempo durante el cual
el trabajador o la trabajadora estan a disposicion para cumplir las responsabilidades y
tareas a su cargo, en el proceso social de trabajo “Articulo 167 LOTT. En este caso
del estudio es positivo la actitud que asumen la gran mayoria de los encuestados con
un 50% de acuerdo y 16,66% totalmente de acuerdo que representan el 66,66 % de la
totalidad. Por lo cual es posible que se cumpla la jornada laboral establecida en la
LOTT de la jornada semanal que no debe exceder de limite de (5) cinco dias de
trabajo y si es diurna no debe exceder de 40 horas semanales.

Cuadro N°18

Distribucion de Frecuencia de la Variable Optimizacién para la Dimension
Factores que Intervienen en la Optimizacién en su Indicador: Horario de
Trabajo
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Interrogante 16 Frecuencia | Porcentaje
Es necesario que se Totalmente en desacuerdo 0 0
cumpla el Horario de En desacuerdo 2 16,66
Trabajo dentro de la Indiferente 1 8,33
Unidad para la De acuerdo 8 66,66
optimizacion de su Totalmente de acuerdo 1 8,33
gestion. Total 12 98,98

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de procesos

Industriales de la UNELLEZ VPDS.

Grafico 16

Distribucion porcentual de las respuiestas aportadas por el item 16
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Segun el cuadro 18, en relacion al item 16, del total de los encuestados 66,66%
manifestd que estd de acuerdo con que se cumpla el horario de trabajo dentro de la
unidad para la optimizacién de su gestion, un 16,66% en desacuerdo, mientras que un
8,33% expreso indiferencia y totalmente de acuerdo mientras que 0 o ninguno afirma
estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados apoyan la hipétesis de este estudio
donde se evidencia la necesidad de que se cumpla el horario de trabajo establecido
por la direccion para poder cumplir con sus funciones a cabalidad. Segun la LOTT
los horarios convenidos aplican a: trabajadores que requieren la sola presencia o

realizan labores discontinuas. Articulo 175.

Cuadro N°19

Porcentaje

66,66
8 8,33
1
[ | o
De acuerdo Totalmente de
acuerdo
Item 16

Distribucion de Frecuencia de la Variable Optimizacién para la Dimension
Factores que Intervienen en la Optimizacién en su Indicador: Motivacion

Interrogante 17 Frecuencia | Porcentaje
Motivar al personal es Totalmente en desacuerdo 0 0
necesario para lograr los | En desacuerdo 1 8,33
objetivos y la Indiferente 2 16,66
optimizacion. De acuerdo 4 33,33
Totalmente de acuerdo 5 41,66
Total 12 99,99
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Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de

procesos Industriales de la UNELLEZ _ VPDS

Grafico 17

Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por el item 17
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Fuente: Cuadro 19

En el cuadro 19, correspondiente al item 17, el 41,66% de los encuestados expresaron
que estan totalmente de acuerdo con la motivacion del personal para lograr los
objetivos planteados por la organizacion, 33,33% de acuerdo, 16,66% indiferente y
8,33% en desacuerdo. Estos resultados permiten inferir que la motivacién es de gran
necesidad en este lugar de trabajo, por lo que el director debe promover actividades
que ayuden en el incremento de la motivacién en el personal. Tal como lo afirma,

Ceron (2015),

41,66

5
|

Totalmente de
acuerdo

item 17

“los esfuerzos de gestion no daran fruto sino se anima a los
empleados a trabajar en equipo, sino se les hace sentir
miembros de una familia empresarial, sino se les inculca
valores de pertenencia, que los lleve a cuidar de la
organizacion empresarial que, en este caso, es de todas y para

todos”. (p.10)

En este orden de ideas es necesario la aplicacion de estrategias, con el proposito
de motivar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades y asignaciones
en sus puestos de trabajo, de tal forma que se sientan contentos y puedan
alcanzar sus metas organizacionales con éxito beneficiando grandemente a la

institucion.

Cuadro N° 20
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Distribucion de Frecuencia de la Variable Optimizacion para la Dimension

Factores que Influyen en la Optimizacién en su Indicador: Evaluacion.

Interrogante 18 Frecuencia | Porcentaje
Los métodos de Totalmente en desacuerdo 5 41,66
Evaluacion En desacuerdo 3 25
aplicados por el Indiferente 1 8,33
director de la unidad | De acuerdo 3 25

en la actualidad son | Totalmente de acuerdo 0 0

los apropiados Total 12 99,99

Fuente: instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de laboratorios
de procesos Industriales de la UNELLEZ _ VVPDS.

Gréfico 18

Distribucion porcentual de las respuestas aportadas por el item 18
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En el cuadro 20, grafico 18, correspondiente al item 18, el 41.66% de los encuestados
expresa estar totalmente en desacuerdo con los métodos de evaluacion aplicados en la
actualidad por el director de la unidad de laboratorios de procesos industriales, 25%
dice estar en desacuerdo, 25% de acuerdo y 8,33% indiferente. Estos resultados
permiten inferir en que los métodos de evaluacidn aplicados en la actualidad por el
director de la unidad de laboratorios de procesos industriales no son los apropiados y
no generan confianza y mucho menos motivacion a los empleados. En torno a la
evaluacion, Royera (2002), afirma: “la evaluacion representa la retroalimentacion del
sistema ya que se miden los resultados de la gestion en relacion con los objetivos
propuestos” (p.11). En otras palabras, es verificar el cumplimiento de las actividades
planificadas por la organizacion con el fin de reorientar los procesos hacia la
consecucion de los objetivos planteados, apuntando a la optimizacion.

Cuadro N°21
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Distribucion de Frecuencia de la VVariable Optimizacion para la Dimensién
Factores que Influyen en la Optimizacion en su Indicador: Toma de Decisiones

Interrogante 19 Frecuencia | Porcentaje

La Toma de Decisiones Totalmente en desacuerdo 6 50

en la Unidad de En desacuerdo 4 33,33

Laboratorios es producto | Indiferente 0 0

de un trabajo en equipo. | De acuerdo 2 16,66
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 12 99,99

Fuente: Instrumento aplicado a los empleados adscritos a la Unidad de Laboratorios de Procesos
Industriales en la UNELLEZ VPDS.

Grafico 19

Distribucion de Frecuencia de las respuestas aportadas por el item 19
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En el cuadro 21, grafico 19, correspondiente al item 19, el 50% de los encuestados
expresaron estar totalmente en desacuerdo con que la Toma de Decisiones en la
Unidad de Laboratorios es un producto de un trabajo en equipo, 33,33% sefialo estar
en desacuerdo, y 16,66% de acuerdo. Estos resultados permiten inferir que la toma de
decisiones en esta Unidad no es producto de un trabajo en equipo entre el director y
los empleados, razén por lo cual constituye una necesidad para el buen desarrollo de
las actividades. En este sentido, Romero (2014), define la Toma de Decisiones como
“el proceso mediante el cual se realiza una eleccion mediante las opciones o formas
posibles para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel
laboral, familiar, empresarial, aplicando metodologias cuantitativas que brinda la

administracion” (p.22). Es de resaltar, que la mayoria de los modelos funcionan
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adecuadamente cuando la toma de decisiones en la organizacion es dirigida por un

trabajo en equipo.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la informacién obtenida de los sujetos que conformaron la
muestra, y los planteamientos realizados durante el desarrollo de esta investigacion
se extraen las siguientes conclusiones en funcién de los objetivos establecidos y de
la variable “Plan de Autogestion para la optimizacion de los laboratorios de procesos

industriales “. De igual forma se exponen algunas recomendaciones que pueden
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beneficiar el mejoramiento de las acciones directivas para dar cumplimiento a la

comision gerencial presente en la unidad objeto de estudio.
5.1 Conclusiones

En cuanto al primer objetivo el cual hace referencia a realizar un diagndstico de la
necesidad de aplicacion de un plan de autogestion en la unidad de laboratorios de
Procesos Industriales de la UNELLEZ -VPDS. De los resultados obtenidos del
diagnostico realizado en el desarrollo del presente estudio, se evidencio que existen
debilidades en cuanto a la implementacion de mecanismos gerenciales para la
obtencion de ingresos por gestion propia, a pesar de contar con las fortalezas como
personal capacitado e infraestructura en condiciones aceptables para la ejecucion de
las actividades que se pueden llevar a cabo para este plan de autogestion. Ademas de
la disponibilidad por parte de los empleados de cumplir con el horario de trabajo y

con su jornada laboral.

De igual forma, para el segundo objetivo el cual es describir las actividades que se
pueden llevar a cabo en un plan de autogestion se debe tener como prioridad
implementar los fundamentos de la gestion por parte del directivo para lograr corregir
las gestiones administrativas, mediante estrategias gerenciales que mejoren y
fortalezcan los procesos de planificacién, organizacion, direccion y control en la

unidad estudiada.

Es primordial, dentro del proceso de planificacion, tomar en cuenta la participacion
de todos los involucrados en los espacios de la unidad, ya que estos, permitiran
desarrollar mecanismos productivos que se pueden convertir en un epicentro
fundamental de nuevas formas de gestion para la generacion de ingresos necesarios
para la solucion de necesidades y poder mejorar el desarrollo econémico y la
capacidad operativa de la unidad.

En relacion a la gerencia o el liderazgo, se obtuvieron resultados positivos ya que
reconocen que hace falta un liderazgo efectivo y a través de una gerencia activa

comprometida se obtendran resultados excelentes para la institucion. También hay
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que resaltar la importancia del ambiente laboral y la toma de decisiones, consideradas
elementos fundamentales para un mejor desenvolvimiento de la capacidad operativa
donde se deben activar mecanismos de comunicacion asertiva donde se involucren

todos los trabajadores y participen en la toma de decisiones.

En cuanto al tercer objetivo relacionado a la determinacion de la factibilidad, se
realizd un analisis sistematico donde se comprobd que no representa grandes gastos
econdmicos ni de empleo de recursos adicionales; en tal sentido el presente estudio

desarrollado se considera factible tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Desde el punto de vista técnico: El plan representa un mecanismo para la obtencion
de recursos, aplicando una serie de actividades a traves de la planificacion y
organizacion de forma consecuente y gestionando oportunamente en vista de alcanzar
los objetivos propuestos, ya que no serd necesario contratar personal especializado
para su ejecucion, ya que el mismo recurso humano con que se cuenta en la
actualidad estd en capacidad de planificar, organizar y ejecutar las actividades
sugeridas para alcanzar recursos econémicos y por ende la optimizacion de la

capacidad operativa.

Desde el punto de vista economico: al estar la unidad de laboratorios integrada por
profesionales en el area, no serd necesario contratar nuevos profesionales , de igual
forma no sera necesario la compra de nuevos equipos para su implementacion, ya que
la idea principal es la obtencién de recursos econdémicos por el desarrollo de
productos faciles de elaborar y comercializar , con aportes del mismo equipo de
operacion, tan solo sera necesario dictar cursos sobre autogestion al personal
encargado de planificar, organizar, y ejecutar las actividades, ya que los insumos
iniciales para la ejecucion del plan se obtendran por aportes voluntarios de los
estudiantes, docentes y todos los involucrados y creen en la factibilidad de este plan,
y los siguientes se autofinanciara de acuerdo a los resultados obtenidos en el

desarrollo de las actividades.
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Desde el punto de vista institucional: se evalta considerando los canales regulares y
comunicacionales de la institucion, a los cuales se les presentara las notificaciones,
organigrama, planificacion, organizacion de actividades y los permisos
correspondientes con la finalidad de brindarle legalidad y formalidad del plan dando

la factibilidad y el aval correspondiente.

Con respecto al cuarto objetivo el cual es disefiar una propuesta de un plan de
autogestion para la optimizaciéon de los laboratorios de procesos industriales de la
UNELLEZ — VPDS de acuerdo a las respuestas de los encuestados coinciden en la
necesidad de elaborar un plan de autogestion que permita a la unidad en estudio,
corregir las debilidades detectadas, asi como optimizar la gestion administrativa y la

capacidad operativa.

Los elementos descritos anteriormente apuntan hacia la necesidad de un Plan de
Autogestion que permita de manera satisfactoria orientar y conducir la labor de
direcciéon en funcién de las transformaciones mediante un trabajo colectivo que

contribuya al logro de la optimizacién de los laboratorios y las metas institucionales.

5.2 Recomendaciones

En consideracion de los resultados productos de la investigacion y respecto a las

conclusiones antes sefialadas, se elaboran las siguientes recomendaciones:

1.- Fortalecer la planificacion, organizacién, direccion y control mediante la
aplicacion de jornadas vy talleres que permitan lograr un amplio conocimiento del

compromiso gerencial e institucional.
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2.- Realizar actividades que permitan mantener la actualizacion y
perfeccionamiento de los empleados, brindando asi las orientaciones necesarias

respecto a las politicas gerenciales y proyectos que permitan alcanzar las metas.

3.- Mostrar a la unidad de laboratorios de Procesos industriales los factores que
influyen y afectan el ambiente laboral y la gestion institucional, con el fin de tomar

las medidas necesarias para solventar tal situacion.

4. - Ofrecer planes oportunos, para fortalecer el trabajo gerencial, partiendo de las
acciones directivas que den respuesta a los requerimientos contextuales en

relacion al entorno de la institucion.

CAPITULO VI
LA PROPUESTA

PLAN DE AUTOGESTION PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
LABORATORIOS DE PROCESOS INDUSTRIALES.

Caso: subprograma Ingenieria Agroindustrial UNELLEZ VPDS
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6.1 Introduccién

El Plan de Autogestion que se propuso se basa, en la necesidad de que la
administracion debe responder a los requerimientos del nuevo contexto gerencial
de un pais en vias de desarrollo, con ciertas dificultades en las &reas econdémicas y
sociales que conllevan a establecer mecanismos de accién que contribuyan a
mejorar esta dificil situacion de forma continua y oportuna en las instituciones
educativas a nivel superior en el area gerencial , como también incentivar la
participacion de la comunidad universitaria , de forma tal que no quede aislada de
la realidad. Por ello, es urgente promover en los actores institucionales una
actitud reflexiva y positiva ya que, actualmente al estado venezolano en medio
de estos conflictos se le imposibilita cumplir sus compromisos con las
organizaciones en general, por lo tanto una de las formas de mejorar esta
situacion  es, considerando y aplicando  mecanismos gerenciales como la

autogestion.

Bajo este contexto, la Autogestion constituye un paso, por el cual, la capacidad
de la gerencia en una organizacion pueda reconocer las debilidades o las fortalezas
en forma independiente, considerando la planificacion, la participacion, la
organizacion y el progreso sostenible como producto de la gestion; que conduce
a la conquista progresiva del poder econdmico, social y organizacional,
influyendo en la actitud de los miembros involucrados, hacia ellos mismosy los
demas, en una accion conjunta en busca de soluciones, por tal razon se
presenta la propuesta: Plan de Autogestion para la Optimizacién de los Laboratorios
de Procesos Industriales en la Universidad nacional Experimental de Los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora “ en el VPDS.

6.2 Presentacion de la Propuesta

En la actualidad, los mecanismos gerenciales representan en el ambito
administrativo, un factor importante en todas las areas, fundamentalmente en las

organizaciones educativas. Ya que permite administrar los recursos, las actividades
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y el tiempo de forma tal que todos estén ordenados, utilizando elementos
esenciales que no deben faltar tales como: planificacion, organizacién, ejecucion,
control, evaluacion , retroalimentacion, comunicacion y la toma de decisiones, por
esta razon la gerencia es una practica imprescindible para lograr coordinacion y

éxito en todas los procesos laborales.

El principal objetivo de todas las acciones propuestas es Optimizar la
operatividad de los Laboratorios de Procesos Industriales. Para el desarrollo de la
propuesta se consideraron los resultados obtenidos de la Aplicacion del
instrumento diagndstico, en el cual se determind que actualmente los Laboratorios
de Procesos Industriales de la UNELLEZ —VPDS , carecen de materiales y equipos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones dentro la Universidad, también
la necesidad de los empleados de  capacitarse en liderazgo, motivacion,
comunicacion, formacién de equipos de trabajo, responsabilidad y en cuanto al
director reflexionar en las funciones de un buen gerente, entre las que se pueden
mencionar planificar, dirigir y controlar considerando la participacion activa de

todos los responsables y usuarios de dicha unidad.

De igual forma, detectar las debilidades y fortalezas con informacion obtenida
de consultas previas con los empleados involucrados, para de esta forma mejorar el
proceso en la toma de decisiones, estableciendo niveles de gestion de forma eficaz ,
con todos los planes y controles organizacionales, logrando un fortalecimiento
interno en las delimitaciones de funciones principales en cada miembro de la
unidad que permita cumplir con las acciones  establecidas en la obtencién de

recursos financieros, materiales y equipos.

6.3 Objetivos Propios del Proyecto
6.3.1 Objetivo General

Proponer un conjunto de actividades de Autogestion como mecanismo
gerencial que permita la optimizacion de los Laboratorios de procesos
Industriales de la UNELLEZ en el VPDS.
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6.3.2 Objetivos Especificos

1.- Sensibilizar al director y personal adscrito a la Unidad de Laboratorios de
procesos Industriales de la UNELLEZ — VPDS sobre la importancia que tiene la

autogestion como factor influyente en las organizaciones.

2.-Promover el trabajo en equipo a través de actividades que permitan la
participacion  activa y relaciones interpersonales afectivas entre todos los

involucrados.

3.- Proponer la implementacion de un fondo de ahorro que permita a la unidad el
cumplimiento de las actividades que se planifican y las necesidades de los

usuarios.

4- Establecer una serie de trabajos que permitan el plan de autogestion,

sirviendo de base a una mayor capacidad operativa de los laboratorios
6.4 Mision

La mision del Plan de Autogestion para la optimizacion de los laboratorios de
procesos Industriales de la UNELLEZ -VPDS, es ofrecer actividades que
promocionen la Autogestion, articulando a su vez con acciones socios productivas
que permitan la organizacion y la obtencion de recursos econémicos para el

mejoramiento de la operatividad de los laboratorios, favoreciendo el beneficio

colectivo de la institucion.
6.5 Vision

La vision del Plan de Autogestion para la Optimizacion de los laboratorios de
procesos Industriales de la UNELLEZ — VPDS , es proyectar la Unidad de
laboratorios hacia la practica autogestionaria como ejemplo que facilite

alternativas y elementos para el mejoramiento operativo de estos y de otras

coordinaciones o direcciones dentro de la institucion. .

6.6 Valores

79



El plan de Autogestion para la optimizacion de los laboratorios de procesos
industriales de la UNELLEZ —VPDS se regird y ofrecerd sus servicios basados
en los valores de participacion, responsabilidad, honestidad, humildad, respeto,
cooperacion, y sentido de pertenencia promoviendo el bienestar de la gerencia y

la operatividad de la unidad.
6.7 Justificacion de la propuesta.

La importancia de este Plan de autogestion radica, desde el punto de vista
administrativo, en que constituye uno de los mecanismos mas importantes para
la institucion a fin de adaptarse a los diferentes cambios gerenciales y de calidad
humana en la buasqueda de solucion como factor determinante para alcanzar

los objetivos propuestos .

En este sentido, su relevancia esta en que este plan de autogestion dirigido a la
optimizacion de la capacidad operativa busca lograr un cambio planificado en la
unidad estudiada, conforme a las necesidades y demandas presentadas, centrando
su atencion en la definicion de las contextos de accion de determinados cambios
estructurales y la adaptacion del personal a estas nuevas estructuras , ademas, de
precisar los diversos procedimientos de gestion de personal en cuanto al

cumplimiento de sus funciones.

Por lo tanto, el estudio viene a facilitar un aporte en la bisqueda de
alternativas viables que permitan corregir las desviaciones en los procesos
operativos, y establecer cambios eficientes, para asi desarrollar principios y
valores que vayan en beneficio de todos cuantos integran la institucion; también
guiara a los directivos, dandoles elementos de control interno que contribuyan para
localizar las fallas y puntos débiles focalizados en el plan de autogestion para de
esta forma brindarles estrategias congruentes que permitan aplicar los correctivos
oportunos a la unidad, administrando de forma eficiente y eficaz, y de esta

manera continuar realizando sus actividades pero con una gestion de calidad.
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Por los antes expuesto , se hace necesario proponer Plan de Autogestion que
permita mejorar los métodos operativos y de gestion en la unidad de laboratorios
de procesos Industriales de la UNELLEZ — VPDS, una propuesta que oriente la
labor institucional con actividades de gestion administrativa con la participacion de
todos los empleados en esta unidad, para dar respuesta a los planes de la direccion,
por tanto ,se ofrece un plan flexible y coherente que lleve implicito la gerencia
sinérgica; por cuanto el gerente debe ser un lider que valora el trabajo en
equipo, con pro actividad y capacidad visionaria, que reconozca a la institucion
en general y contribuya en proyectar el horizonte para su permanencia vy

transcendencia en el dmbito gerencial .

Es importante sefialar, que el Plan de Autogestion para la optimizacion de los
laboratorios de procesos Industriales de la UNELLEZ en el VPDS, considero
los niveles de formacion recomendables en cuanto a la accion de la labor
colectiva que desarrollan los trabajadores; asi como también la reflexion sobre la
praxis Yy las propuestas que giran en funciébn de mejorar su capacidad

operativa.
6.8. Fundamentacion

De acuerdo con el diagnostico aplicado en la recoleccién de informacién, se
pudo reconocer las debilidades y fortalezas en la unidad de laboratorios en
estudio, sirviendo de base para la fundamentacion de la propuesta de un plan de
autogestion, también, se consideraron los antecedentes relacionados con la

investigacion, las bases tedricas y las bases legales.

Cabe destacar, que en la ejecucion del disefio propuesto se tomé en cuenta la
estructura organizativa de la unidad en estudio, sus niveles jerarquicos,
responsabilidades asignadas, control de operaciones y el proceso de toma de
decisiones. De igual forma, los estudios relacionados con el tema permitieron
implantar los lineamientos a seguir para alcanzar los objetivos propuestos;

también los conceptos y definiciones de autogestion sirvieron de guia en lo que al
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disefio se refiere, basado este ultimo primeramente en el marco legal que
reglamenta las gestiones de la organizacion; demostrandose que los resultados
obtenidos comprueban la necesidad de disefiar el plan propuesto, debido a que se
evidencia la ausencia de controles en las operaciones y debilidades en las areas

administrativa y financiera.
6.9 Factibilidad de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se realizé un anélisis metddico donde se evidencio,
gque no se agregan mayores gastos econdmicos, ni se necesitan diferencias de
recursos adicionales; por lo tanto, el presente trabajo propuesto, se considera factible

tomando en cuenta los siguientes aspectos:
6.9.1 Factibilidad Técnica

El plan representa un mecanismo, para la obtencion de recursos economicos,
materiales y técnicos a través de la aplicacion de diversas actividades
gestionadas de forma coherente y responsable, con la finalidad de alcanzar los
objetivos propuestos en los Laboratorios de Procesos Industriales, ya que no sera
necesario trasladar un personal especializado para su ejecucion, por lo que el
mismo recurso humano que trabaja actualmente en la unidad , estd en capacidad

para planificarla, organizarla y ejecutarla con éxito.

6.9.2 Factibilidad Econdmica

Por estar la unidad de laboratorios de procesos industriales dotada de equipos
como una licuadora industrial, una despulpadora, una marmita, un congelador, una
cocina grande a gas, adecuados para la elaboracion de productos con pulpas de frutas
y dos espacios acondicionados para la elaboracion de alimentos, ademas de estar
integrada por profesionales en el &rea, el desarrollo podra ser ejecutado por el
personal que esté dispuesto a participar en la produccién de helados de frutas,

pulpas de frutas , mermeladas, bocadillos que pueden ser vendidos en los cafetines
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que hacen vida en la Universidad a un costo de acuerdo a decision de la
direccion , la unidad estard& en condiciones de desarrollar el plan de forma
voluntaria. De igual forma, no serd necesaria la adquisicion de nuevos equipos para

su implementacion.

Por ende, en este proyecto la propuesta es proporcionar recursos econémicos,
de forma tal, que no ocasione mayores costos, tan solo serd necesario desarrollar
trabajos de autogestion por el personal encargado de planificar, organizar, y
ejecutar las actividades; los insumos iniciales para la ejecucion del plan serén
obtenidos por el aporte a través de pequefios préstamos Yy donativos por los
docentes, personal adscrito a la unidad, estudiantes y el resto se autofinanciara

de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la ejecucion del plan.
6.9.3 Factibilidad Institucional

Se alcanzara siguiendo los canales regulares y comunicacionales de la institucion,
a los cuales se les presentaran los objetivos, la estructura y las notificaciones de
las actividades planificadas con el propdsito de otorgarle formalidad y legalidad
al plan, procurando la factibilidad y el aval correspondiente. En atencién a lo antes
expuesto, donde se considera que no existe ningin obstaculo para la puesta en
marcha del plan de autogestion, el mismo se considera factible.

6.10 Estructura de la propuesta

La propuesta se estructura de acuerdo con el objetivo, que se quiere, que sea un
mecanismo de practica gerencial para la solucion de necesidades ,y através de
su implementacion por parte de la direccion, permita detectar las debilidades en
el area de gestion y de obtencidn de recursos financieros. Por lo tanto , la accion
para la autogestion debe ser organizada y formal con la finalidad de cumplir sus
objetivos; por ello, en esta propuesta se proyectara inicialmente su estructura
funcional y consecutivamente las actividades que contribuirdn a su puesta en

marcha.

6.11 Aspectos administrativos
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La organizacion del plan de autogestion es un aspecto que juega un
importante papel para asegurar el éxito y efectividad del mismo, ya que se
delega responsabilidades a las diferentes personas, fomentandose el trabajo en
equipo. En este sentido, se considerd necesario organizar el equipo autogestionario,
el cual no solo participara en las acciones sino que también supervisara
mensualmente el desarrollo de las diferentes actividades del plan de autogestion,

para revisar las propuestas planificadas y retroalimentarlas si fuese necesario.

De esta forma, se planificaran e implementaran los correctivos de las
debilidades que presenta el plan de autogestion y sus procedimientos, asi como
los espacios fisicos donde se desarrollaran las actividades internas y externas

del plan con varios dias de antelacion.
6.12 Estructura administrativa de la propuesta.

La estructura administrativa estara compuesta por (4) cuatro equipos, que
desarrollaran sus actividades en tres fases fundamentales, las cuales se presentan a

continuacion:
lera fase sensibilizacion

En esta fase se aspira lograr un vinculo que establezca una interrelacién
efectiva con los miembros que forman y hacen vida dentro de la unidad de modo
que se faciliten la unificacion de estrategias y actividades de integracion que se
propongan para el logro de esta primera etapa de trabajo, iniciando con un taller
motivacional, con la proyeccion de peliculas alusivas a este aspecto de la vida,
al culminar se realizaran dinamicas grupales, se discutirdn y  estudiaran

experiencias sobre las actividades realizadas.
2da fase motivacion

Esta etapa se ejecuta, siguiendo un proceso de motivacion a los directivos
supervisores y técnicos, de la unidad de laboratorios en primer lugar y luego a los

docentes y estudiantes del subprograma Ingenieria Agroindustrial; de ahi se
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estableceran, bases legales, reglamentos y manuales apoyados en la Constitucién ,
leyes vigentes de la Republica Bolivariana de Venezuela, reglamentos de la
Universidad , y reglamento estudiantil, lo cual contribuird a respaldar la
conformacién de una coordinacion y cuatro equipos de trabajo en los que se
desarrollen la planificacién de actividades en beneficio de launidad y la

comunidad universitaria en general.

Para la ejecucion de esta etapa se realizaran charlas, con los involucrados en
los laboratorios, los docentes y estudiantes con el fin de motivarlos, presentarles el
plany establecer las condiciones para su ejecucidn, se publicara la informacion de
los resultados obtenidos se compartira productos elaborados con ellos a fin de
motivarlos; de tal forma que todos los participantes tomen conciencia de sus
acciones y se contribuya al mejoramiento de la gestion operativa de estos
laboratorios.

3era etapa operacional

En esta etapa ya se inicia el proceso y evaluacion, por lo que los equipos
conformados comenzaran a cumplir cada una de sus funciones de trabajo como una

estructura administrativa de mando horizontal como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 1. Estructura organizativa

COORDINACION GENERAL

VN

EQUIPO DE EQU|5[O DE
PLANIFICACION Y OPERACIONES EaUlPO DE EQUIPO DE
ADAANIZACIANI COMERCIALIZACION ADMINISTRACION

6.12.1 Coordinacion general: es quien tiene la responsabilidad de enlace con los

cuatro equipos presentes en la organizacion, entre sus funciones esta, la de revisar y
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evaluar todas las propuestas elevadas a esta direccion y verificar si cumple con la
estructura de factibilidad hacia la generacion de recursos Utiles en el mejoramiento
de los laboratorios, para poder aprobar y pasarlo al equipo de planificacion y

organizacion.

6.12.2 Equipo de planificacion y organizacion este equipo serd el responsable de
disefiar talleres, cursos y establecer  comunicacion con organismos publicos y
privados para la solicitud de intercambios y acuerdos institucionales y al finalizar
evaluara los resultados obtenidos de cada actividad realizada y los elevara a las
comisiones pertinentes para su aprobacion y ejecucion. Ademas se encargara de la
planificacion y organizacion de los trabajos relacionadas con la produccion semanal
de los helados, pulpas de frutas y mermeladas como primera actividad para la

recaudacion de fondos econdmicos.

6.12.3 Equipo de administracion este equipo tendrd como responsabilidad, la
evaluacion y el control de las actividades realizadas y los resultados financieros
obtenidos; los cuales explicara a la coordinacion y todos los equipos, para su
consideracion y retroalimentacion si fuese el caso, llevando los registros y libros

administrativos mensuales.

6.12.4 Equipo de Operaciones tendrd como principal responsabilidad el manejo,
mantenimiento  de los equipos y el control del proceso de produccion y la
elaboracion de productos como helados de frutas y pulpas de frutas en un primer

momento de inicio del desarrollo del plan de autogestion propuesto en este estudio.

6.12.5 Equipo de Comercializacidn: este equipo es el responsable de colocar los
productos elaborados semanalmente por el equipo de operaciones en los puntos de
venta asignados, como son los cafetines que funcionan en el Vicerrectorado de
Desarrollo Social, llevando el control de la produccion, asi como de la materia prima
e insumos utilizados en la produccion. Luego pasa el informe al equipo de
administracion, quien evaluara y luego informara los resultados al resto de los

equipos para la toma de decisiones y los correctivos necesarios.
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Estos equipos tendrdn un coordinador que tendran reuniones periddicas con la
coordinacion  general con el fin de evaluar los resultados del plan de
ejecucion, lo discutiran y buscaran las estrategias para mantenerlo y mejorarlo si

fuese necesario.

6.13 Recursos de autogestion

Es importante resaltar que la gestion en toda institucion se ajusta a todos los
procesos y controles que decida la gerencia, ya que sus objetivos deben ser claros y
precisos, recordando que la correcta labor de una empresa no solo depende de la
oportuna y consciente accion de sus directores y demas empleados, sino de la

eficiencia administrativa que acompafia cada accion realizada .

Para poder iniciar el proceso de autogestion, es preciso determinar con cuales
recursos comenzaran a tramitar las diferentes actividades y con qué cuantia
monetaria cuenta la unidad. Sin embargo por ser esta propuesta una nueva
opcion de trabajo no dispone de los recursos econdmicos necesarios , por lo que
se comenzara a emprender con las siguientes actividades a fin de recabar los
recursos minimos para cubrir los aspectos basicos de los inicios de las operaciones
del plan de autogestién: Elaboracion de helados de frutas , pulpas de frutas y
mermeladas en los laboratorios de procesos industriales con apoyo de los
estudiantes que se involucren y con aporte de los docentes, y personal adscrito a

la unidad.
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PLAN DE ACTIVIDADES

Obijetivo general: proponer un conjunto de actividades como mecanismo gerencial que permitan la optimizacion de los laboratorios de
Procesos Industriales de la UNELLEZ - VPDS

Accion | Objetivo especifico Contenido Actividad estratégica Tiempo Recursos
Sensibilizar al Autogestidn definicion. Motivar a los participantes utilizando Humanos
director y personal Importancia. lecturas y material dinamico. Facilitador, director y
1 adscrito a la unidad Caracteristicas. Organizar equipos de investigacion. 4 horas empleados.
sobre la importancia | Elementos que intervienen Generar intercambio de saberes y
que tiene la en la autogestion. discutir el material de apoyo. Materiales
autogestion como Redactar conclusiones del material Registro de asistencia, cAmaras,
factor influyente en estudiado. laptop, video beam, videos.
las organizaciones
Promover el trabajo Importancia de la Inicio de la actividad con dindmicas Humanos
en equipo através | participacion. Ejemplos de grupales. Director, empleados,
de actividades que participacion. Presentacion del tema por parte del interesados.
2 permitan la Relaciones especialista. 4 horas
participacién activa interpersonales. Formar equipos de trabajo. Materiales
y relaciones Factores que influyen en | Realizar intercambio de ideas en base Video beam, laptop, hojas
interpersonales las relaciones al contenido desarrollado. blancas, boligrafos, lista de
afectivas entre todos interpersonales. Exposicion por parte de los equipos asistencia,
los involucrados. Importancia del trabajo en en plenaria.
equipo, ejemplos.
3 Que es un fondo de Inicio de la actividad con 4 horas Humanos

Proponer la
implementacion
de un fondo de

ahorro que le

ahorro, en gue consiste.
Importancia.
Ejemplos.

dindmica grupal.
Presentacion del tema por el
experto.

Director, empleados,
interesados.
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permita a la
unidad cumplir
con las
actividades que se
planifican y con
las necesidades
de los usuarios.

El experto explica vivencias y
experiencias que fortalecen la
tematica.

Muestra de videos.

Los participantes aportan su
experiencia sobre el tema
desarrollado. Se exponen las
conclusiones del tema por cada
participante.

Materiales
Videos, video beam, hojas
blancas, lapices, marcadores,
registro de asistencia.

Establecer  una
serie de trabajos
que permitan
4 desarrollar el plan
de autogestion
sirviendo de base
a una mayor
capacidad
operativa de los
laboratorios.

Proceso  tecnoldgico
para la elaboracion de
pulpas de frutas,
helados, mermeladas.
Formulaciones.
Normas COVENIN.
Normas de higiene y

seguridad en la
manipulacion de
alimentos.

Explicacion de los procesos de
elaboracion de helados de frutas.
Explicacion del proceso de
elaboracién de pulpas de frutas.

Humanos

Director, empleados,
docentes, estudiantes.

Materiales

Licuadora, despulpadora,
ollas, selladora, congelador,
cuchillos, cocina, frutas,
azucar, bolsas,

Fuente: Valero, 2022
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ACEPTACION DE TUTOR

Yo, JOSE DE LA CRUZ FLEITAS, titular de la cédula de identidad N°
V.3.866.087 hago constar que he leido el Anteproyecto del Trabajo de Grado titulado:
PLAN DE AUTOGESTION PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
LABORATORIOS DE PROCESOS INDUSTRIALES. Caso: Subprograma
Ingenieria Agroindustrial de la UNELLEZ - VPDS. Afio 2021.Presentado por la
ciudadana, Sobeida Valero C.I. 8.191.302 para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Administracion Mencion; Gerencia y Planificacion Institucional y
acepto asesorar al estudiante en calidad de tutor durante el periodo de desarrollo del

trabajo hasta su presentacion y evaluacion.

En la Ciudad de Barinas, a los 21 dias del mes mayo de 2021

- iﬁ:w/leims
“1: V-3.866.087

Firma de Aprobacion del Tutor
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

'l_tl—£'=—_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—‘"I “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION, MENCION: GERENCIA'Y
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Barinas, marzo 2022

Estimados comparieros de la Unidad de Laboratorios de Procesos Industriales de la
UNELLEZ - VPDS.

Me dirijo a Ustedes en ocasion de solicitarle su valiosa colaboracion, en cuanto a
brindar repuesta al cuestionario anexo, dicho instrumento tiene como fin recabar
informacion para el trabajo de grado titulado “Plan de Autogestion para la
optimizacion de los Laboratorios de procesos industriales. Caso: Subprograma
Ingenieria Agroindustrial de UNELLEZ - VPDS ano 2022”, esta investigacion sera
presentada ante la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora UNELLEZ — Barinas, para optar el titulo de Magister Scientiarum

en Administracion, mencion: Gerencia y Planificacion Institucional

Es importante destacar que la informacion que usted suministre es de caracter
confidencial y an6nimo, teniendo una orientacion exclusivamente académica, por lo
que se le agradece responder con la mayor objetividad posible para obtener
informacion veraz y ajustada a la realidad. De antemano se agradece su
contribucion y participacion, dado que esta sera muy valiosa y de interés para llevar a
cabo la presente investigacion.

Atentamente

Ing. Sobeida Valero
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DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
UNELLEZ “EZEQUIEL ZAMORA”

INSTRUCCIONES GENERALES DEL CUESTIONARIO

Se le agradece responder todas las preguntas, ya que la informacién recolectada por
este instrumento seréd procesada con fines academicos.

1.- No identifique el instrumento.
2- Lea cuidadosamente el enunciado de cada item y reflexione sobre este.

3.- Examine las alternativas que se le presentan y seleccione la que mas se adecue a
su respuesta.

4.- Seleccione solo una alternativa por item.
5.-Marque con una (X) en el espacio la opcidn seleccionada por usted.

6.-Las opciones son: Totalmente de acuerdo = (TA), De acuerdo = (DA), Indiferente
= (1), En desacuerdo (ED), Totalmente en desacuerdo = (TD),

7.- En caso de duda consulte al encuestador.

8.-El cuestionario es estrictamente confidencial.

ESCALA DE VALORACION DE LA RESPUESTA

5 =Totalmente de Acuerdo (TA) 2 = En desacuerdo (ED)

4 = De acuerdo (DA) 1 = Totalmente en desacuerdo (TD)
3=Indiferente (1)

Gracias por su colaboracion.
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\Variable: Plan de Autogestion

1

Dimension: Fundamentos de la Gestion
En la Unidad de Laboratorios de Procesos
Industriales se Planifican las actividades
de acuerdo a las necesidades detectadas.

La organizacion de las actividades en la unidad de Labor
atorio  funciona de forma continua para lograr sus
expectativas de fortalecimiento y desarrollo.

La organizacion de las actividades favorece la
participacion directa de cada uno de
los involucrados en un plan de autogestion.

En la autogestion participen los involucrados en
busqueda de soluciones a su problematica.

La coordinacion sea aplicada como un conjunto de técnica
y procedimientos en el desarrollo de las actividades.

La direccion de las actividades realizadas por los
empleados es necesaria para la autogestion.

El director de la unidad de laboratorios ejerce un control
permanente para evaluar las actividades realizadas
por los empleados.

Dimensiéon: Recursos
La unidad de laboratorios cuenta con Personal
capacitado para asumir este Plan de Auto

pstion
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La autogestion como mecanismo gerencial puede dar
solucidn a los problemas que presenta la unidad con
apoyo del recurso humano.

10

Se organizan actividades para obtener recursos
economicos por medio de la autogestion

11

La unidad cuenta con recursos econémicos necesarios
para la optimizacion de los laboratorios

12

Los laboratorios cuentan con una infraestructura
adecuada para el desarrollo de sus actividades

Optimizacion

Dimension: factores que intervienen en la
Optimizacion.

13

Existe en la Unidad un liderazgo efectivo que tenga en
cuenta los intereses del personal y los usuarios.

14

Dentro de la Unidad de Laboratorios se genera un
ambiente laboral participativo y de confianza para su
optimizacion.

15

Los empleados de la Unidad estan dispuestos a cumplir
con Jornada Laboral a su cargo.

16

Es necesario que se cumpla el Horario de Trabajo
dentro de la unidad para la optimizacién de su gestion.

17

Motivar al personal es necesario para lograr los
objetivos y la optimizacién de los laboratorios.

18

Los métodos de Evaluacién a los empleados, aplicados
por la direccion de laboratorios en la actualidad son los
apropiados.

19

La Toma de decisiones en la Unidad de Laboratorios es

producto de un trabajo en equipo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

'lL_lL_ “EZEQUIEL ZAMORA”
"‘"' VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOCIAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION, MENCION:

GERENCIAY PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Barinas, marzo de2022
Ciudadano (a)

Dr. Nelson B. Castillo S.

Presente

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion del instrumento que aplicare en la recoleccion de
informacion para realizar el trabajo de grado que lleva por titulo: “Plan de
Autogestion para la Optimizacion de los Laboratorios de Procesos Industriales. Caso:
Subprograma Ingenieria Agroindustrial de UNELLEZ — VPDS”. Como requisito
parcial para optar al titulo de Magister Scientiarum Mencion; Gerencia Yy
Planificacion Institucional.

El instrumento en cuestién presenta un formato para ser respondido, de tal forma
que sea mas sencillo para usted efectuar la validacion. Este instrumento deberé
adecuarse al propdsito que persigue el estudio por lo cual seran tomadas en cuenta su
apreciacion y aportes. De antemano gracias por su atencion y colaboracion.

Atentamente

]

S obecdi lJakoro

Ing. Sobeida Valero
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“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y

DESARROLLO SOCIAL MAESTRIA EN
ADMINISTRACION, MENCION: GERENCIA Y
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Validacion del Instrumento

ESCALA

Item

Dejar

Modificar

Eliminar

Incluir otra pregunta

O O|N|O| OB WIN - Node

[EEN
o
X| X[ X| X[ X X| XX XX XX XX XX X X]| X

Observaciones en la Validacion del Instrumento

Fecha _ 30/05/2005__ Firma del experto
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DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
'l'._LL_—_ “EZEQUIEL ZAMORA”
“‘"' VICERECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOCIAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION, MENCION: GERENCIA'Y

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Quien suscribe Nelson B. Castillo S. , con titulo profesional de Ingeniero Quimico/Doctor en
Ambiente y Desarrollo, a través de la presente, manifiesto que he Validado el modelo de
encuesta disefado por la Ingeniero Sobeida Valero, titular de la Cedula de Identidad N2
8.191.302, estudiante de la Maestria en Administracion Mencidon Gerencia y Planificacion
Institucional de la Universidad Nacional Experimental “Ezequiel Zamora” UNELLEZ Barinas,
cuyo trabajo de grado tiene por objetivo: Proponer un Plan de Autogestion para la
Optimizacién de los Laboratorios de Procesos Industriales ,caso: Subprograma de Ingenieria
Agroindustrial y considero que el cuestionario presentado: Lo valido para que desarrolle su

trabajo de grado con sus dimensiones, encuesta y cuestionario

En Barinas a los treinta dias del mes de mayo de 2022

Firma del experto
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CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, MILDRED PAREDES, titular de la Cedula de Identidad N° 11.709.327, con Titulo
profesional Economista Agricola, por medio de la presente hago constar que he leido y
evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Grado
titulado: Plan de Autogestion para la Optimizacion de los Laboratorios de procesos
Industriales. Caso. Subprograma de Ingeniaria Agroindustrial de la UNELLEZ _ VPDS,
presentado por la Ciudadana: Sobeida Valero, titular de la Cedula de Identidad N°. V.
8.191.302, para optar al titulo de: Magister Scientiarum en Administracion Mencion:

Gerencia y Planificacion Institucional, el cual apruebo en mi caracter de validador.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
CONGRUENCIA X
DE ITEMS
AMPLITUD  DE X
CONTENIDOS
REDACCION DE X
LOS ITEMS
CLARIDAD Y X
PRECISION
PERTINENCIA X

En la ciudad de Barinas, a los dias del mes de junio de 2022
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"Lll= DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_'—_"'j_" “EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION, MENCION:
GERENCIAY PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Barinas, marzo de2022
Ciudadano (a)

José Perdomo
Presente

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion del instrumento que aplicare en la recoleccion de
informacion para realizar el trabajo de grado que lleva por titulo: “Plan de
Autogestion para la Optimizacién de los Laboratorios de Procesos Industriales. Caso:
Subprograma Ingenieria Agroindustrial de UNELLEZ — VPDS”. Como requisito
parcial para optar al titulo de Magister Scientiarum Mencién; Gerencia y
Planificacion Institucional.

El instrumento en cuestion presenta un formato para ser respondido, de tal forma
que sea mas sencillo para usted efectuar la validacion. Este instrumento deberé
adecuarse al propdsito que persigue el estudio por lo cual seran tomadas en cuenta su
apreciacion y aportes. De antemano gracias por su atencién y colaboracion.

Atentamente

-L P) (JL) \1’_(:(‘_.é;j.'?_.‘ (f'@& r—

Ing. Sobeida Valero
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VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO SOCIAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION, MENCION:
GERENCIA Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Validacidén del Instrumento

ESCALA

Item
@)
2,
®

Modificar Eliminar Incluir otra pregunta

OO|N|O OB W N Node

[HEN
o
X[ X[ X | X X X| X[ X X X| XX X X[ X X[ X X]| X

Observaciones en la Validacion del Instrumento

El instrumento puede ser aplicado a los actores objeto de

estudio

Fecha 24 /04/2022 Firma del experto .
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

EZEQUIEL ZAMORA”
""_ VICERECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
——=-‘_1‘ MAESTRIA EN ADMINISTRACION,
1' MENCION: GERENCIAY

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Quien suscribe __José Eduardo Perdomo Berrios , con titulo profesional de Dr. En

Ambiente y Desarrollo , a través de la presente, manifiesto que he Validado el modelo

de encuesta disefiado por la Ingeniero Sobeida Valero, titular de la Cedula de Identidad N.2
8.191.302, estudiante de la Maestria en Administracion Mencién Gerencia y Planificacidn
Institucional de la Universidad Nacional Experimental “Ezequiel Zamora” UNELLEZ Barinas,
cuyo trabajo de grado tiene por objetivo: Proponer un Plan de Autogestion para la
Optimizacién de los Laboratorios de Procesos Industriales ,caso: Subprograma de Ingenieria
Agroindustrial y considero que el cuestionario presentado: Es valido para que desarrolle su
trabajo de grado con sus dimensiones, encuesta %

cuestionario.

En Barinas alos 24 dias del mes de Marzo de 2022

Firma del experto
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Tabla de resultados de la encuesta aplicada para calcular la confiabilidad por el Alpha de Cronbach

Total

57
55
62

19

sumvar 20,65

97,15

vt

54
54
61

1,06
0,79
0,83

seccion’
sec2
alfa

64
77
67

80
76
77

19

4

18

17

16

15

14

13

12

1

10

1

Encuestados

10
1
12

099 184 136 042 045 1,27 099 045 124 106 1,36 1,06 1,06 1,36 0,79 099 161 124

1,09

Total
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