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Resumen

El Turismo Agroecoldgico es una actividad que tiene como finalidad lograr el desarrollo
economico de una region, haciendo uso racional de los recursos naturales, promoviendo
la sustentabilidad. Lo antes mencionado refleja la importancia de promover este tipo de
Turismo en la Comunidad del Retazo Agricola. con sus habitantes. EIl paradigma
asumido en esta investigacion fue el socio critico, empleando el método de la
investigacion accion participativa. Para la recoleccion de la informacion se empleo la
entrevista semi estructurada y el grupo focal, la categorizacion se realizé partiendo del
procedimiento de codificacion abierta, axial y selectiva. El analisis e interpretacion de
la informacién cualitativa la validacion se realizd por medio de la triangulacion,
posteriormente se desarrollé un plan de accion integrador que involucré a todo el
colectivo de la comunidad. Algunas de sus conclusiones se menciona, que la
comunidad posee potencialidades para el desarrollo del Turismo Agroecoldgico, ya que
posee plantaciones de diferentes cultivos, donde se destacan variedades exdticas del
mango. Seguidamente, se hace necesario fomentar, la articulacion con instituciones del
Estado, la participacion comunitaria asi como la promocion de este destino turistico
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para el logro del desarrollo Sostenible en esta comunidad, a través del Turismo
Agroecoldgico.
Palabras Clave: Turismo, Agroecologia, Sustentable
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INTRODUCCION

El Turismo, es una de las actividades econémicas mas importante del mundo, ademas de ser
un sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo ha estado ligado al proceso de cambio
y tendencia, en donde los Ultimos afios, el turista ha estado a la basqueda de experiencias
unicas, acorde a sus nuevas necesidades y preferencias, consiguiendo una reingenieria y
desarrollo de dicha actividad, permitiendo la entrada al Turismo Agroecoldgico, el incluye
actividades como la disfrutar la cultura y costumbres en las comunidades receptoras, el
interrelacionarse con la naturaleza, entre otras. Seguidamente, establece la oportunidad de

generar ingresos y disminuir las desigualdades econémicas.

La presente, investigacion, se realizo desde el paradigma socio critico, utilizando el método
de Investigacion Accion Participativa, donde se planificaron acciones transformadoras en la
comunidad del Retazo Agricola de la ciudad de San Carlos estado Cojedes para lograr un
cambio de mirada hacia el desarrollo del Turismo Agroecoldgico para generar medios de
vida sostenible, impactando en la calidad de vida de los habitantes, ya que esta actividad

puede contribuir a la inclusion social.

Esta investigacion se organizd en cinco momentos, el primer momento, estuvo dirigido a
realizar el diagndstico participativo en la comunidad del Retazo Agricola, donde se realiz
primeramente una observacién participante, para luego iniciar los grupos de discusion, a
través de la conformacidn de los grupos sociales, quienes desde su experiencia y vivencia

manifestaron la realidad existente en la comunidad.

Seguidamente, el segundo momento, estuvo destinado al marco teorico referencial donde se
menciona las investigaciones previas que fueron consultadas para el desarrollo de la
investigacion, de igual forma asi las bases tedricas y legales que la sustentan. En el tercer

momento, se ubica la metodologia en la cual estuvo enmarcada la investigacion.

Asimismo, en el cuarto momento se menciona las entrevistas realizadas a los grupos

focales, conduciendo a la construccién de un plan de accion en consenso con los actores

XVii



sociales para la transformacion de actitudes hacia el desarrollo del Turismo Agroecoldgico.
Seguidamente, en el quinto momento se ubican las acciones realizadas, su desarrollo y

relevancia. Por ultimo se mencionan las reflexiones finales y recomendaciones que deja
abierta la investigacion

XViii



MOMENTO |

1.1 ACERCAMIENTO A LA REALIDAD ABORDADA

La gestion comunitaria se la puede definir como el conjunto de acciones y estrategias las
cuales se orientan a la obtencion de uno o varios objetivos para la resolucion de
inconvenientes los mismos han sido identificados por actores del sector publico y privado
Ixtacuy, (2013). Seguidamente como destaca Pizzorno & Robirosa (2002), el Estado debe
ejercer como orientador a la participacion de distintos actores sociales comunitarios para la
conformacién de espacios de articulacion, en el cual todos puedan tomar decisiones y de este

modo las acciones planteadas no se opongan con las politicas urbanas del futuro.

Es por ello, que segun, Fracasso, (2000), la naturaleza de la comunidad y su forma de
participacion ha ido evolucionando desde 1960 con el pasar del tiempo se va estimulando la
innovacion en la manera de realizacion de la politica y la participacion plurinacional de los
territorios. Para esto, la tipologia de turismo comunitario, tal como lo indica, Palomino
(2016), se refleja a través del control y participacion activa de la comunidad en el desarrollo
y manejo del territorio y generan ingresos complementarios a través de la actividad turistica
al tiempo se defienden y revalorizan los recursos naturales y culturales locales, realizando

actividades como: hospedaje y alimentacion en sus viviendas.

Ante esto, Segn Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2019), el turismo rural es una
tipologia de la actividad turistica en donde la experiencia del visitante se lo asocia con una
gama de productos los cuales se relacionan usualmente con actividades de ecoturismo, el cual
aprovecha los espacios verdes el cual ofrece la naturaleza a través de la visita a reservas o
areas naturales en buen estado de conservacion y el etnoturismo se caracteriza por viajar a

comunidades para conocer su cultura, tradicion y formas de vida.

Seguidamente, como respuesta aparece el agroturismo, pues se lo realiza en espacios rurales
e integra actividades como ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural, entre otros, para
Gestforest, (2013) el agroturismo es una modalidad la cual se desarrolla en el sereno descanso

del campo y sus principales actores lo complementan con servicios para facilitar la estadia



del turista como: alojamiento, alimentacion y oportunidad de realizar actividades
relacionadas al trabajo agropecuario, seguidamente para Rodriguez (2019), el agroturismo
se caracteriza por el conjunto de actividades organizadas por los agricultores para afadir
desarrollo a su principal actividad, en las cuales el turista participa activamente y se afiaden
servicios para satisfacer sus necesidades, teniendo a cambio, un incremento en la economia
local y Zizumbo (2018), afirma “el agroturismo puede aportar una vision verdaderamente
sostenible cuando integre a la comunidad y consigan tributos econdémicos equitativos
incorporando a lo agrario como pieza fundamental del desarrollo sostenible”, de esta manera

es como se anexa el turismo sostenible.

En Venezuela, se promueve la participacion ciudadana en la gestion comunitaria, a través de
los consejos comunales, y asi contribuir al desarrollo tal como lo establece la Ley Organica

del Turismo (2014) en su articulo 2 donde define al turismo como una actividad comunitaria.

Turismo como actividad comunitaria: Es una politica de Estado orientada a fomentar la
participacion de las comunidades organizadas en instancias del poder popular y
demas formas de participacion en el desarrollo y control de la actividad turistica, el
manejo adecuado del patrimonio natural y cultural a través del impulso de empresas
turisticas de propiedad social directa e indirecta comunal y demés organizaciones

socio productivas del poder popular.

Es por ello, que decidimos realizar un aporte al empoderamiento comunitario realizando el
siguiente trabajo de investigacion titulado: Turismo Agroecologico para el Desarrollo
Sustentable en el Sector el Retazo Agricola de la Ciudad de San Carlos, la cual se enmarco
en el paradigma Socio Critico, a través del método Investigacion Accidn Participativa (IAP)
Para la busqueda de la informacion seleccionamos los siguientes grupos focales: Consejo
Comunal (GF1); CLAP (GF2); Comité de Tierras (GF3). El proceso del diagnéstico se

realizd, a través de la observacion participantes y de preguntas a profundidad.

El Retazo Agricola, esconde una comunidad con un alto valor cultural y natural el cual se
podria aprovechar mediante una herramienta que se especialice en la gestion de turismo y asi
Ilevar a cabo distintas acciones para permitir la ejecucion del turismo agroecol6gico y de esta

manera se pueda obtener un uso éptimo de los recursos ambientales y culturales, los cuales,
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forman elementos clave, y fundamentales para el desarrollo turistico, pero siempre

manteniendo los procesos ecoldgicos y ayudando a su conservacion.

Seguidamente, uno de los principales problemas detectados en esta comunidad, es el bajo
ingreso econdémico por parte de la comunidad, pues dependen en gran medida de la
agricultura (granjas agroecoldgicas), por lo tanto, el turismo a través de la diversificacion de
productos ayudaria en el incremento de ingresos econdmicos a las familias dedicadas a la
agroecologia, formando parte de una de las posibles alternativas para combatir este problema,
otra debilidad que se evidencia es la falta de financiamiento que cuenta la comunidad y
especificamente los duefios de las granjas para realizar distintas actividades turisticas y
adecuacion de los huertos para el respectivo desarrollo turistico con el objetivo de

implementar las visitas en el lugar de estudio.

Una vez, realizado este primer acercamiento a la realidad, para el desarrollo de esta

investigacion, nos hemos formulado las siguientes interrogantes:

¢Cuales seran las potencialidades que posee la comunidad del Retazo Agricola en la

ciudad de San Carlos estado Cojedes para el desarrollo del Turismo Agroecoldgico?

¢Es posible generar acciones en consenso con los actores sociales para el desarrollo del
Turismo Agroecologico en la comunidad del Retazo Agricola en la ciudad de San Carlos

estado Cojedes?

¢Como se puede Valorar las acciones realizadas para el desarrollo del Turismo
Agroecoldgico en la comunidad del Retazo Agricola en la ciudad de San Carlos estado

Cojedes?

1.2 Propositos de la Investigacion
Propdésito General:

Generar acciones para el desarrollo del turismo agroecoldgico Sustentable en el Sector el
Retazo Agricola de la Ciudad de San Carlos estado Cojedes.
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Propdsitos Especificos
Diagnosticar las potencialidades que posee la comunidad del Retazo Agricola en la ciudad
de San Carlos estado Cojedes para el desarrollo del Turismo Agroecoldgico.

Construir acciones en consenso con los actores sociales para el desarrollo del  Turismo
Agroecoldgico en la comunidad del Retazo Agricola en la ciudad de San Carlos estado
Cojedes.

Fomentar la participacion de los actores sociales en la comunidad del Retazo Agricola en la
ciudad de San Carlos estado Cojedes para la transformacion hacia el desarrollo Turistico
Agroecoldgico.

Valorar las acciones realizadas para el  desarrollo del Turismo Agroecolédgico en la
comunidad del Retazo Agricola en la ciudad de San Carlos estado Cojedes.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El estado Cojedes estratégicamente ubicado en el centro de Venezuela tiene el privilegio de
conectar el oriente con el occidente del pais a través, de sus principales vias terrestres. El
estado basa su economia mayormente en la agricultura, la ganaderia, la mineria y en una
menor proporcidn la industria. De esta manera, través de los planes de desarrollo econémico
impulsados por el gobierno nacional se inicia la conformacion del sistema turistico logrando
desde entonces un esfuerzo mancomunado entre la empresa privada y el estado; hecho este
que ha servido de estimulo para incluir a comunidades con potencialidades turisticas a través
de actividades de capacitacion, formacién, inversion y promocién, logrando de esta manera

despertar la cultura turistica en el estado.

Es por ello, que esta investigacion titulada: Turismo Agroecoldgico para el Desarrollo
Sustentable en el Sector el Retazo Agricola de la Ciudad de San Carlos se justifica por el
aporte que brindara a la sociedad desde el plano social contribuira en el fortalecimiento de
capacidades a los miembros de la comunidad, para luego contribuir en el plano econoémico
ya que al desarrollar el Turismo Agroecoldgico, se generardn medios de vida sostenibles,
mejorando asi la calidad de vida de los habitantes, desde el plano ambiental, con el desarrollo
de esta investigacion se espera crear una cultura de conservacion de los recursos naturales
para disfrutar del Turismo; seguidamente desde lo académico, con el desarrollo de esta

investigacion, se espera que pueda contribuir con la linea de investigacion titulada: El turismo
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MOMENTO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones Previas Internacionales

Hidalgo, Lenuza y Véasquez (2014), en su trabajo de Investigacion para optar al titulo
licenciatura en Turismo Sostenible, titulado: “Propuesta de Marketing Turistico para el
desarrollo Socio econdémico de la Quinta San Raphael del Cafidn, Nicaragua”. Se desarrollo
una propuesta de marketing turistico para el desarrollo socio econémico de la quinta San
Raphael del Cafdn de Somoto, Valle de Sonis. Se realiz6 desde un enfoque cuali-
cuantitativo, siendo el método aplicado el inductivo.

Las técnicas que se utilizaron fueron: la revision documental, la aplicacion de entrevistas,
dirigidas a dos grupos de interés: la empresa y los visitantes de la quinta, la observacion del
entorno con la utilizacién de herramientas de ayuda tales como: toma de fotografias y
anotaciones. Entre los principales resultados obtenidos se puede destacar las estrategias de
marketing turistico, y los impresionantes atractivos, servicios de la Quinta San Raphael tanto
como naturales, histéricos, estructurales con caracteristicas excepcionales y la disponibilidad

e interés del propietario de la quinta por incrementar la actividad turistica en su propiedad.

Este trabajo, guarda relacion con la investigacion desarrollada ya que ambas tienen como
objetivo principal el desarrollo de la actividad del Turismo Agroecolégico en una comunidad,
con altas potencialidades en recursos naturales, gestionado y promovido por los propios
pobladores del campo que encuentran en esta actividad un rubro econémico una forma mas
de complementar su economia. Todas estas propuestas constituyen una alternativa de
desarrollo para promover nuevos atractivos y servicios turisticos de municipios pocos

conocidos o desarrollados en la actividad turistica.

Seguidamente Nufiez (2015), en su trabajo para optar al titulo de licenciado en Turismo y
Hoteleria Ambato Ecuador, titulada: “La actividad Turistica Sostenible y el Desarrollo
Socioeconomico en los habitantes de la Parroquia San José de Huambalo”. Para la realizacion

del presente trabajo investigativo se recolecto informacion, de campo a través de la



observacion, encuestas y entrevistas estructuradas dirigidas a analizar la realidad turistica
actual de la parroquia; con la informacién obtenida se procedid a analizar e interpretar los
resultados, esto permitidé concluir que la parroquia San José de Huambal6 presenta los rasgos
necesarios para ser considerada un sector turistico por excelencia, por esta razén se ha
planteado como propuesta un estudio de potencialidad turistica que evidencie las
posibilidades de la parroquia para desarrollarse en alternativas que aporten a su desarrollo

social y econémico.

Esta investigacion guarda relacion con la investigacion desarrollada, ya que ambas
pretenden aportar de manera significativa al desarrollo del sector turistico en comunidades
donde se ha identificado un importante nimero de recursos y atractivos turisticos, que no

han podido ser aprovechados debido al conocimiento de la potencialidad turistica del sector.

2.1.2 Investigaciones Previas Nacionales

Aviles (2019), en su tesis de grado para obtener el titulo de licenciado en Turismo de la
Universidad de Oriente titulada: “Turismo Rural como actividad Dinamizadora Del
Desarrollo Local en las comunidades de la Parroquia Chorreron del estado Anzoategui”. Esta
investigacion tuvo como objetivo general Generar una propuesta espacial de distribucién de
actividades turisticas en el area de estudio. Se investigaron sus areas rurales, para determinar
en qué medida el turismo rural puede representar una alternativa de desarrollo, considerando
el gran auge de esta actividad. En los ultimos afios, ha aumentado el interés por conocer el
medio rural y sus tradiciones, lo cual presenta una oportunidad para el impulso del turismo

en la zona.

En concordancia, se desarroll6 un diagndstico turistico, dando cuenta de las condiciones
existentes en el territorio, referidas principalmente a los atractivos turisticos y planta turistica,
utilizando la metodologia CICATUR/OEA (1978). Ademaés, se trabajé con actores
estratégicos y habitantes rurales, con el fin de conocer su grado de disposicion, capacidad y
conocimiento para desarrollar la actividad turistica. También se determinaron los aspectos
positivos y negativos de las condiciones fisico ambiéntales, socio-econdmicas e

institucionales identificadas, entregando recomendaciones que puedan servir para mejorar la



realidad actual, ademas de propuestas de rutas turisticas, que en base a las caracteristicas
particulares del territorio se podrian llevar a cabo, contribuyendo asi al desarrollo local.
Como resultado se obtiene que la comuna presenta condiciones favorables para el turismo,
como belleza escénica y recursos naturales atractivos, pero fuertes debilidades en otros

aspectos.

Aguilar, (2018), en sus tesis para obtener el titulo de Técnico Superior en Eco Turismo
FLASA Delta Amacuro Venezuela, titulada: “Estrategias De Difusion Turistica Para Las
Comunidades de Tucupita Venezuela”. El objetivo estuvo centrado en Promover el turismo
comunitario en las comunidades de Tucupita para lograr mayor afluencia turistica siendo
una idea dindmica, orientada al progreso de los pobladores. La idea hizo referencia al
desarrollo de estrategias de difusion turistica para lograr promover el turismo comunitario,
esta investigacion, se realizd6 desde el paradigma positivista, enfoque cuantitativa y
modalidad proyecto factible, obteniendo como resultados, el disefio de estrategias , para
empoderar las comunidades en la actividad del Turismo Rural.

Ambas investigaciones, guardan relacion con el trabajo que estamos presentando, ya que las
tienen como objetivo central promover el Turismo Rural Sustentable, en las comunidades,
partiendo desde el empoderamiento y fortalecimiento de capacidades comunitarias, desde la

cultura del turismo como actividad econémica para el desarrollo econémico del pais.

2.2 Estado Del Arte

Turismo.

En el afio de 1998 el maximo rector del turismo la OMT, define al turismo como “las
actividades de los visitantes que viajan a un destino y permanecen en lugares diferentes a su
residencia habitual por un periodo continuo superior a una noche e inferior a un afo, para
descanso, vacaciones, negocios, peregrinaciones, etc., sin desarrollar una actividad
remunerada”. Segiin Cisneros (s.f). En las diferentes épocas histéricas por las que ha
transitado la humanidad, han ocurrido hechos que contribuyeron de cualquier forma al origen
y desarrollo de la actividad turistica y el turismo. Posteriormente nos cita evolucion del

turismo en las distintas épocas:



e Epoca Antigua: En la época Antigua las motivaciones de los viajeros no se diferenciaban
mucho de las actuales, pues se viajaba por: interés politico, econdémico, religioso o curioso.
¢ Edad Media: En esta época surge un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. En
esta época los viajes con inclinacion turistica eran menos frecuentes, ya que la caida del
imperio Romano supuso una interrupcion a muchos de los avances que estos habian
introducido, no se mantuvieron los caminos en buen estado, convirtiéndose en peligrosos e
inseguros, pues los ladrones acechaban para atacar a aquellos que se arriesgaban a viajar. La
mayor parte de la sociedad estaba apegada a sus tierras, para mucha era inconcebible viajar
por placer.

e Edad Moderna: Es en este momento cuando aparecen los primeros alojamientos con el
nombre de hotel, Esta es también la época de las grandes expediciones maritimas de
espafoles, britnicos y portugueses que despiertan la curiosidad y el interés por viajar.
e Edad contemporéanea: El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una
consecuencia de la Revolucién Industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es

el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares.

Por otra parte, es notorio que las motivaciones de los turistas para realizar viajes son un
amplio abanico de posibilidades, esto lleva a que el turismo sea una actividad que puede ser
clasificada tipoldgicamente y segun lIbafiez (S.f) en su estudio titulado Tipologias y
antecedentes de la actividad turistica: turismo tradicional y turismo alternativo el turismo
tiene la siguiente tipologia:

e Turismo tradicional: Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de
grandes instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los turistas que practican este tipo de
turismo regularmente presentan habitos consumistas y demandan servicios sofisticados.

e Turismo alternativo: Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de
viajes donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las
expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando los
patrimonios natural, cultural e histérico del lugar que visitan. ubicacion geografica del
destino visitado y lugar de residencia del visitante.

e Turismo interno o doméstico: Es el que realizan los residentes de un pais al interior del

mismo.



eTurismo convencional: Es la préctica organizada y tradicional de desarrollar turismo. Los
programas son predeterminados por una agencia de viajes y turismo y los servicios integrales
como el alojamiento, el transporte, la alimentacién y excursiones son convencionales.
Para que la actividad turistica sea desarrollada adecuadamente se debe contar con otros
factores como parte fundamental de dicha actividad estos factores seran detallados
posteriormente. Sostenibilidad. Para empezar, se debe definir que es el desarrollo sostenible
es asi como se han tomado ciertos conceptos que son los mas acertados de lo que significa
sostenibilidad.

La Comision Brundtland de 1987 en su informe para la ONU, denominado nuestro futuro
comun; definié al desarrollo sostenible como: “Aquél desarrollo que es capaz de satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras
generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede mantener. Por
ejemplo, cortar arboles de un bosgue asegurando la repoblacion es una actividad sostenible.
Por contra, consumir petréleo no es sostenible con los conocimientos actuales, ya que no se
conoce ningun sistema para crear petroleo a partir de la biomasa. Hoy se sabe que una buena
parte de las actividades humanas no son sostenibles a medio y largo plazo tal y como hoy
estan planteadas” 27 Es importante mencionar que es la Organizacion Mundial de las
Naciones Unidas quien ha encabezado la mayoria de los esfuerzos por vincular al planeta al
desarrollo de actividades que busquen conservar el medio ambiente.

Por otra parte Daly (1997) dice que una sociedad sostenible es aquella en que: “Los recursos
no se deben utilizar a un ritmo superior al de su ritmo de regeneracion, no se emiten
contaminantes a un ritmo superior al que el sistema natural es capaz de absorber o neutralizar,
los recursos no renovables se deben utilizar a un ritmo més bajo que el que el capital humano
creado pueda reemplazar al capital natural perdido” antes esto La comision de Brundtland de
1987 menciona que para que el desarrollo sostenible se pueda dar se deben contar
ineludiblemente con sus tres pilares fundamentales, y menciona que dichos pilares deben ser
tomados en cuenta tanto por las comunidades, empresas y personas, estos pilares son:
e Economico: Trabajar con el funcionamiento financiero "clasico"”, pero también tener la

capacidad para contribuir al desarrollo econdmico en el ambito de creacion de empresas.
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e Social: Evaluar las consecuencias sociales de la actividad de la empresa en todos los
niveles: los trabajadores (condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.), los proveedores, los
clientes, las comunidades locales y la sociedad en general, asi como también las necesidades
humanas

e Ambiental: Compatibilidad entre la actividad social de la empresa y la preservacion de la
biodiversidad y de los ecosistemas. Incluye un analisis de los impactos del desarrollo social
de las empresas y de sus productos en términos de flujos, consumo de recursos dificil o

lentamente renovables, asi como en términos de generacion de residuos y emisiones.

El programa o agenda 21 documento creado con el objetivo de promover el desarrollo
sostenible, fue aprobado en la conferencia de las Naciones Unidas sobre 28 el medio
ambiente y desarrollo y nos dice que para que exista desarrollo sostenible se debe respetar
las siguientes condiciones: “Los limites de los recursos naturales sugieren tres reglas basicas
en relacion con los ritmos de desarrollo sostenibles”. 1. Ningun recurso renovable debera
utilizarse a un ritmo superior al de su generacion. 2. Ningin contaminante debera producirse
a un ritmo superior al que pueda ser reciclado, neutralizado o absorbido por el medio
ambiente. 3. Ningun recurso no renovable deberad aprovecharse a mayor velocidad de la
necesaria para sustituirlo por un recurso renovable utilizado de manera sostenible.
Posteriormente en el mismo documento y una vez definidas las reglas basicas para el
desarrollo sostenible, la agenda 21 determina las caracteristicas principales del desarrollo
sostenible, mencionando dichas caracteristicas se tiene que: 1. Buscar la manera de que la
actividad econdmica mantenga o mejore el sistema ambiental. 2. Asegurar que la actividad
econdémica mejore la calidad de vida de todos, no sélo de unos pocos selectos. 3. Usar los
recursos eficientemente. 4. Promover la autosuficiencia regional. 5. Reconocer la
importancia de la naturaleza para el bienestar humano. fundamental en cuanto al desarrollo
sostenible es el hecho de que los recursos que se usan hoy en dia para nuestro beneficio, no
sean alterados y puedan ser Utiles para el beneficio de las generaciones venideras.
Se hace hincapié en que se debe respetar las etapas de regeneracién de los recursos, es decir
cesar su uso por un periodo prudencial mientras estos se regeneran a fin de que se pueda
reutilizarlos cuando esté garantizado que no se perdera el recurso. Se ha podido notar que el

desarrollo sostenible actualmente se ha convertido una tendencia paradigmatica, con la cual
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se han ido identificando de a poco los pueblos del mundo pretendiendo tener una sociedad
que respete a la ambiente tanto como a su préjimo, por otra parte el desarrollo sostenible
garantiza el acceso a mejorar la calidad de vida de todos y cada uno de los habitantes de la
tierra, esto permitird homogenizar el nivel de desarrollo mundial, eliminando grandes
monopolios industriales, y grupos de privilegio. La ejecucion de actividades enmarcadas en
el desarrollo sostenible, demanda una serie de procesos que garantice que las mencionadas
actividades cumplan con los requerimientos de la sostenibilidad y sus pilares, al no respetar
dichos requerimientos se generaria una actividad que incida negativamente en el desarrollo
de los pueblos. Actividad Turistica Sostenible Es importante hacer hincapié en que las
actividades que dicen ser parte de la sostenibilidad necesariamente deben encajar en los tres
pardmetros del desarrollo sostenible es el caso de la actividad turistica sostenible. Para
entender lo que es el turismo sostenible se citan los siguientes conceptos importantes: La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define turismo sostenible como: “El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas.” Por otra parte Capece,. (1997) definio al turismo
sostenible como: "La actividad econémica productora de bienes y servicios que, respetando
los limites fisicos del espacio en que se desarrolla y los psiquicos de los habitantes y demas
actores, son destinados a quienes deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del
lugar de residencia habitual sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino, con
motivo o no de recreacion”. Capece, (Ob Cit) La carta de Lanzarote en el afio de 1995,
producida por los asistentes a la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, expresa que:
“Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente
en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestion del turismo exige garantizar la
sostenibilidad de los recursos de los que depende.” La Comision Brundtland de 1987 define
al turismo sostenible como aquel turismo que se enmarca en los parametros de la
sostenibilidad y dicta que debe ser enmarcado de la siguiente manera: 1. La sostenibilidad
econdmica: ya que al ser un destino con vocacion turistica se convierte en un producto, con
caracteristicas rentables y viables hacia el futuro, para que todos cuanto dependen de él sigan
aprovechandose del mismo, al tiempo que lo preserva y cuida para que sigan usandolo para

tales fines y asi mantener una economia mas consolidada, aportando un desarrollo econémico
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duradero a la comunidad involucrada. 2. La sostenibilidad ambiental: este aspecto fomenta
la conservacion y cuidado del entorno natural, para que el entorno natural no sufra dafios
irreversibles, que lleven a deteriorar el destino y productos turisticos exprofeso para la
actividad, trayendo como consecuencia el desequilibrio econémico de una comunidad
dedicada a esta actividad. 3. La sostenibilidad social-cultural: estos dos aspectos son
importantes para desarrollar el turismo puesto que los actores involucrados en turismo
deberan aportar sus ideas mas alentadoras para hacer de la actividad turistica algo duradero,
y sobre todo, rentable sin descuidar aspectos fundamentales como el ambiente y la cultura,
favoreciendo el acercamiento entre los turistas y la cultura existente en el destino turistico,
esto en el marco armonioso de intercambio cultural , donde los habitantes ensefien sus usos
y costumbres al turista, por su parte el turista para no impactar de manera negativa solo se
Ilevaréa la experiencia de conocimiento y retribucidén econdémica a los habitantes, impulsando
en las comunidades, culturalmente hablando sus valores, costumbres hacer y quehacer
cotidiano: sus usos y costumbres. “Se considera el aspecto social por la relacion entre el
bienestar social con el medio ambiente y la bonanza econémica. El triple resultado es un
conjunto de indicadores de desempefio de una organizacion en las tres areas, pero que tiene
cuatro dimensiones basicas: Conservacion, Desarrollo (apropiado) que no afecte
sustantivamente los ecosistemas, Paz, igualdad, y respeto hacia los derechos humanos,

Democracia”

Turismo Agroecoldgico

El turismo Agroecoldgico es una actividad multiple ya que a méas de ser recreativa, educativa,
ambientalista y ecoldgica, para Gomar (2017), también permite abrirse al mundo, y dar a
conocer mas sobre lo que es el sistema agricola venezolano, su gente, su cultura, su estilo de
vida y su forma de trabajar la tierra, mas aun, la concientizacion de los productos que se
consume. Con la incorporacion de esta actividad se pretende mejorar el mercado de la
produccién con alimentos mas sanos debido a los cambios alimenticios para evitar
enfermedades, es decir, concientizar el proceso productivo y el consumo de alimentos
organicos. La incorporacion de varias actividades principales y complementarias, la inclusion

de planta turistica, infraestructura, instalaciones, imagen y valor propondré a esta actividad
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como un producto turistico, y por consiguiente la implementacion en comunidades o fincas.
Pero es de vital importancia que los actores principales sean asociativos para trabajar en
grupos y puedan ofrecer capacitaciones en temas turisticos.

El turismo ecoldgico, ecoturismo, turismo paisajistico o turismo de naturaleza para Pefia
(2021), es un enfoque de las actividades turisticas en el que se ofrece la observacion del
medio ambiente natural. Es un estilo de turismo alternativo, o ecologista, diferente al turismo
tradicional o de masas. EI Turismo agroecoldgico Rural Sostenible es considerado un sistema
productivo alterno en el cual se desarrolla una serie de productos y servicios que aporta una
serie de beneficios en las comunidades donde se implementa, como una opcion

complementaria a las actividades rurales tradicionales.

De esta manera, el turismo agroecoldgico desde sus practicas permitird aportar grandes
beneficios socioecondmicos, culturales y ambientales, donde se debe repensar en la
recuperacion de los sectores mas afectados y aproximarse a un turismo inclusivo, educativo,
resiliente, tecnolégico, donde la biodiversidad sea el punto de partida para su revalorizacion
y este a su vez se mantenga en el tiempo a través de politicas publicas y el desarrollo

sustentable conjuntamente aplicando la sostenibilidad para su permanencia en tiempo.

Por esta razon, la Organizacion Mundial del Turismo aporto un lema para el 2022, donde
hace hincapié en valorar a las comunidades locales y el desarrollo del mismo, Repensar el
Turismo; como una oportunidad de repensar como se hace turismo. Esto significa poner en
primer plano a las personas y al planeta, y reunir a todos los interesados, desde los gobiernos
y las empresas hasta las comunidades locales, en torno a una vision compartida de un sector

mas sostenible, inclusivo y resiliente.

14



Desarrollo Sustentable

Es una conceptualizacion, que parte de la idea de querer mejorar el modo en el que
administramos los recursos naturales con los que contamos, para asi reducir los efectos
colaterales que puedan traer a generaciones futuras. Para Frias (2017), no se trata solo de
mejorar nuestros habitos, sino de traer beneficios a la sociedad, protegiendo el medio
ambiente. Es importante diferenciar entre desarrollo tradicional y desarrollo sostenible,
debido a que la conciencia ecoldgica es la que origina este segundo término; la palabra
sustentable o sostenible se refiere a que es un método para realizar un proceso mas viable y
conveniente para la proteccion del medio ambiente, en otras palabras, que produzca muchas

mas ventajas que desventajas en el impacto ambiental, en comparacidn con otros procesos.

El desarrollo sustentable (también Ilamado desarrollo perdurable o desarrollo sostenible) para
Moreno (2012), es un modelo de desarrollo de la sociedad que busca conciliar las necesidades
econdmicas e industriales con el equilibrio social y ecol6gico 0 medioambiental. Su objetivo
es que el no ponga bajo amenaza la vida en el planeta, para que pueda ser conservado para
las generaciones futuras. Es un tipo de desarrollo que busca el equilibrio entre tres pilares
principales: el desarrollo econdmico, el cuidado del medioambiente y el desarrollo social de
las poblaciones. Este equilibrio es conocido como sustentabilidad y, para lograrlo, se busca
llevar adelante practicas como el uso responsable y eficiente de los recursos, el estudio del
impacto ambiental de algunas préacticas y la basqueda de nuevas formas, aplicaciones o

tecnologias.

Origen del término desarrollo sustentable

La definicion del concepto “desarrollo sustentable” data del siglo XX, con la aparicion de las
consecuencias medioambientales del modelo socioeconomico de la sociedad de consumo.
Sin embargo, el concepto se empled formalmente en el “Informe Brundtland” formulado en
1987 por la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas. El
término en inglés sustainable development fue usado por la primera ministra noruega Gro

Harlem Brundtland. En este informe se definio al desarrollo sustentable como: “La capacidad
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de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades
de las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades”. Desde entonces, mucho
se ha debatido sobre la urgencia o la necesidad de alcanzar una forma de desarrollo

sustentable en las diferentes practicas y actividades humanas.

Marco Legal

La presente investigacion se sustenta en la Legislacion Venezolana, primeramente, en la
Constitucion Bolivariana de Venezuela en los siguientes articulos:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 310 EI turismo es una actividad economica de interés nacional, prioritaria para el
pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioecondémico previsto en esta Constitucién, el Estado
dictara las medidas que garanticen su desarrollo.

Articulo 127 Es un derecho y un deber de cada generacidn proteger y mantener el ambiente
en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y ecologicamente
equilibrado.

Estos articulos de la Constitucion Bolivariana de Venezuela, establecen el turismo como
una actividad econdmica de relevancia diversificando el Desarrollo Sustentable y a su vez
el deber que tiene cada ciudadano en proteger el ambiente, desde toda actividad que realice.
Ley Orgénica del Turismo (2014)

La presente investigacion se sustenta bajo los siguientes articulos de esta Ley:

Articulo 2. A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
se entiende por:

1.- Atractivos turisticos: Elementos fisicos naturales o artificiales y socio culturales,
propios de un lugar, los cuales son determinantes para motivar, por si solos o en combinacion
con otros, la eleccion del destino por parte del turista y visitante, con fines de esparcimiento,
recreacion, diversion y otros

2. Categorizacion: Acto administrativo emitido por el ministerio del poder popular
con competencia en materia de turismo, que tiene por objeto, asignar un rango o grado al
prestador de servicios turisticos, de acuerdo a la clasificacion otorgada, a la calidad y cantidad
de servicios que ofrecen a los turistas o visitantes y cualquier otra consideracion que se

establezca en la normativa que a tal efecto se dicte.
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3. Clasificacion de los prestadores de servicios turisticos: Acto administrativo
emitido por el ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo, para
definir el tipo de prestador de servicios turisticos, en funcion a sus caracteristicas de
construccion, desarrollo o prestacion del servicio turistico.

4. Conformidad Turistica: Acto administrativo emanado del ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo, dirigido a prestadores de servicios turisticos
que estén operativos e interesado en acceder a la cartera dirigida al sector turismo, a los fines
de adquirir, dotar, equipar un establecimiento turistico o realizar remodelaciones menores o
reparar el equipamiento de unidades de transporte turistico; o a la persona que pretenda
iniciarse en la actividad turistica, a travées de la adquisicion de un establecimiento considerado
turistico o la adquisicion de un inmueble para transformarlo a la actividad turistica.

5. Destino Turistico: Lugar en el cual se concentra instalaciones y servicios turisticos
disefiados para satisfacer las exigencias y necesidades demandados por los turistas o
visitantes.

6 Factibilidad Socio Técnica: Acto administrativo emanado del ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo, donde se determina que los proyectos
turisticos presentados, cumplen con los lineamientos, condiciones y requisitos establecidos
en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de inversiones Turisticas y del Crédito para
el Sector Turismo en concordancia con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica y demas normas aplicables sobre la materia.

7. Guia de turismo: Persona que guia a los turistas o visitantes en el idioma de su
eleccion e interpreta el patrimonio cultural y natural de una zona, que normalmente posee
una titulacion especifica sobre una zona, por lo general emitido o reconocido por el ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de turismo.

8. Licencia de Turismo: Acto administrativo de caracter obligatorio, emitido por el
ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo, mediante la respectiva
resolucion, que se notifica conforme con lo dispuesto en la ley que autoriza o permite operar
o funcionar como prestador de servicio turistico por cada actividad o Paquete
turistico: Producto que se comercializa de forma Unica, y que contiene dos 0 mas servicios
de caracter turistico como alojamiento, transporte, recreacion, alimentos, entre otros

servicios, por los cuales se paga un precio global.
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MOMENTO III
MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion titulada: Turismo Agroecoldgico para el Desarrollo Sustentable en
el Sector el Retazo Agricola de la Ciudad de San Carlos, se enmarco desde el paradigma
Socio Critico, enfoque cualitativo, apropidndose del método Investigacion Accion
Participativa (IAP), realizando un diagnostico participativo y construyendo acciones en
consenso con los actores sociales para lograr la transformacion en el Desarrollo del Turismo

Agroecoldgico en la comunidad antes mencionada.

3.1 Naturaleza y Paradigma de la Investigacion
Dentro de este contexto, Sandin (2003) sefiala que en el paradigma socio-critico,

ontoldgicamente la realidad es compartida, histérica, construida, dindmica y divergente; que
los hechos estan impregnados de valores e ideologias y las relaciones de poder determinan
los comportamientos de aceptacion de patrones de dominacion.

En correspondencia con lo expresado por Ortiz (2000), en el paradigma socio critico la
epistemologia es subjetivista, por cuanto los valores son fundamentales para la investigacion,
con una dimension ideoldgica. . Asi mismo, la metodologia es: Dialdgica — transformativa,
emancipadora, maneja una concepcion evolutiva del progreso, promotora de metodologias
participativas sobre la base de la historia, la axiologia, la ética. Comprende a la produccion
de conocimientos como la produccién de valores. (p. 44). Es por ello que esta investigacion
se enmarcé dentro de este paradigma ya que su fin altimo es transformar la realidad existente

hacia el desarrollo del Turismo Agroecoldgico.

3.2 Enfoque de la Investigacion
El enfoque metodoldgico asumido en el presente estudio es la investigacion cualitativa,

la cual se puede entender seglin Villarroel y Castillo, citado por Esté (2011), como el “andlisis
cualitativo de lo real social. Es un proceso de exposiciones de corte mental, tendente a la
teorizacién social y filoséfica, donde un sujeto cognoscente busca, a partir de los otros
sujetos, la explicacion del contexto socio-historico, para resolver dificultades y que surjan de
él o de ellos las significaciones pertinentes que expliquen esa realidad social” (p.27).
Parafraseando a Sandoval (1996), se considera apropiada la investigacion cualitativa

debido a la posibilidad que ésta ofrece de obtener informacion de primera mano, de forma
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mas directa, cercana a los seres humanos que estan inmersos dentro del estudio, puesto que
la investigacion cualitativa, al igual que la investigacion presentada se basa en la cotidianidad
del ser, sumundo real y devenir socio historico, es decir, como el sujeto construye su mundo

en su practica social. Es ademas, integral e integrada.

3.3 Método de la Investigacion

Desde la perspectiva expresada, se desarrollo la investigacion accion participativa en el
presente estudio en correspondencia con lo expuesto por Molina (2005): “La investigacion —
accion se adscribe al Paradigma critico, el cual postula la necesidad de investigar con la
finalidad de superar las contradicciones de la accion social y de las instituciones sociales en
cuanto a su racionalidad y justicia” (p. 03).De lo cual entendi que es un proceso por medio
del cual los sujetos de la investigacion son auténticos co-investigadores.

Fals (2008) define a la investigacion accion participativa(IAP) como “una vivencia
necesaria para progresar en democracia, como un complejo de actitudes y valores, y como
un método de trabajo que dan sentido a la praxis en el terreno” (p. 03), de lo cual se desprende
gue no soélo es una metodologia de investigacion sino al mismo tiempo una filosofia de la
vida, la cual convierte a sus practicantes en personas sentipensantes. En concordancia con lo
expuesto por Lewin (1992) sobre no investigar sin accion, no actuar sin investigacion.

Dentro de este orden de ideas, se considera importante destacar que entre las
caracteristicas de la investigacion — accion se encuentran: a) la vision global y dialéctica de
la realidad, b) la vision democréatica del conocimiento, delos procesos implicados en su
elaboracion, c) se articula, se organiza en la practica y desde la préctica, d) Esta
comprometida con la transformacién  de la realidad estudiada, e) el compromiso de los
propios actores con el proceso de cambio, f) Produccion del conocimiento basado en la
reflexion de los propios sujetos, g) Investigacion con los actores y no a los actores; h)
Conocimiento cientifico holistico, integrador y contextual.

Ademas, es importante resaltar que este tipo de investigacion esta intimamente ligada a
los valores y quienes realizan la investigacion no son s6lo aquellos quienes tienen una
elevada calificacion profesional, también lo hacen quienes estan en contacto con la realidad,
que viven dia a dia los problemas cotidianos y los pueden valorar en su justa complejidad

para luego transformar esa realidad Tal como lo sefiala Colmenares (2012):
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La IAP es un método en el cual participan y coexisten dos procesos: conocer y
actuar; por tanto, favorece en los actores sociales el conocer, analizar y
comprender mejor la realidad en la cual se encuentran inmersos, sus problemas,
necesidades, recursos, capacidades, potencialidades y limitaciones (p. 109)

Conocer esta realidad orienta no solo a la reflexidn, planificacion y ejecucidn de acciones
en pro de las transformaciones significativas de las areas criticas; sino ademas promueve la
concientizacion, el empoderamiento, asi como la movilizacion colectiva. Dentro de este
contexto, Eizagirre y Zabala (s/f), plantean tres componentes de la IAP en equilibrios
constantes: a) investigacion como procedimiento sistematico- critico real, b) investigacion
como accion — fuente de conocimiento - forma de intervencion, c) destinarios de la

investigacion como sujetos activos contribuyentes para conocer y transformar su realidad.

3.4 Actores Sociales de la Investigacion

Robledo (2009), sefiala que los actores sociales de la investigacion son “aquellas personas
que, por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden
apadrinar al investigador, convirtiéndose en una fuente importante de informacion, a la vez
que le va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios” (p. 03). A los actores
sociales de este estudio se les trato como colaboradores co-constructores de la investigacion
y Nno como meros transmisores de datos Gtiles para el proceso investigativo, de alli el término
de actor social. Al mismo tiempo, éstos son los protagonistas - destinatarios de los resultados
del estudio, los principales beneficiarios de las consecuencias que el mismo puede aportar a

la comunidad el Retazo Agricola en la ciudad de San Carlos estado Cojedes.

Asimismo, recurrimos  en la investigacién a los grupos de discusion para obtener,
intercambiar y contrastar informacion en concordancia con lo expuesto por Ander-Egg
(2003): “Los grupos de discusidon constituyen un instrumento idoneo para alcanzar los
propdsitos... Se trata de constituir grupos de trabajo asistidos por un coordinador, que
interviene en forma no directiva con el fin de obtener informacion, intercambiarla y
contrastarla, en relacion con lo que se quiere conocer y lo que se quiere hacer (p. 15). En

atencion a la recomendacién de Marti (s/f) fueron conformados tres (03) grupos de seis (06)
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miembros cada uno, los cuales fueron codificados de la siguiente manera: Consejo Comunal
(GF1); CLAP (GF2); Comité de Tierras (GF3).

En concordancia con los sefialamientos expuestos, se logré avanzar en el proceso de AP,
a través de procedimientos propiciadores de una participacion activa de la gente
comprometida en la situacion objeto de estudio. Con base en lo expuesto por Ander-Egg
(ob.cit) la organizacién de los grupos de discusion la realicé reuniendo a personas
seleccionadas con base en criterios que tienen como referencia el tipo de informacién del
cual disponen, a fin de profundizar en el conocimiento de problemas puntuales, pero en

algunos casos también puede ayudar a conocer y analizar problemas més globales.

Estos actores sociales ofrecieron sus experiencias, conocimientos y anécdotas, con
respecto al contexto de la comunidad el Retazo Agricola en la ciudad de San Carlos estado
Cojedes, asi como sus aportes para la caracterizacion de un plan de accion para lograr

acciones transformadoras en el logro del desarrollo del Turismo Agroecoldgico.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La fase inicial de la recoleccion de informacion se inicié con el andlisis documental, el
cual consistid en la busqueda de fuentes pertinentes a la investigaciéon, tanto en libros como
en internet, prensa escrita, clasificando los mismos segun su tematica, procedi a la lectura en
profundidad del contenido de los documentos seleccionados, para extraer elementos de
analisis, plasmarlos en notas que registraran los patrones, tendencias, convergencias y
contradicciones sobre el tema. Finalmente, en esta fase se realiz6 una lectura cruzada y
comparativa de los manuscritos en cuestion, ya no sobre la totalidad del contenido de cada
uno, sino acerca de los hallazgos previamente realizados, de modo de construir una sintesis

comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.

En la segunda fase, simultanea a la primera antes descrita, se procedi6é a utilizar la
Observacion Participante. Esta es la técnica clasica primaria y mas usada por los
investigadores cualitativos para adquirir informacion. Para ello, en opinién de Martinez

(2013), “el investigador visita frecuentemente la realidad a estudiar y vive lo mas que puede
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con las personas 0 grupos que desea investigar, compartiendo sus usos, costumbres, estilo y
modalidades de vida” (p.98).

La tercera fase de la recoleccion de la informacion se realizo, a través de entrevista en
profundidad a los actores sociales de la presente investigacion, la cual segun Robles (2011),
posee una intencionalidad principal que consiste en adentrarse en la vida del otro, penetrar,
detallar en lo trascendente, descifrar, comprender los gustos, los miedos, las satisfacciones,
angustias, zozobras, alegrias, significativas y relevantes del entrevistado; radica en construir
paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro. Pues sigue el modelo de platica entre
iguales, encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los actores sociales,
reuniones orientadas hacia la comprension de las perspectivas que ellos tienen respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresaron con sus propias palabras.
Dichos grupos de discusion facilitaron con la informacidn aportada el estudio, durante todas
las fases de la investigacion, desde el descubrimiento conjunto del tema, pasando por la
construccion participativa del Plan de Accion, la ejecucion del Plan de Accion y el Cierre de

la Investigacion.

3.6 Categorizacion, Triangulacién e Interpretacion de la Informacion

La categorizacion es importante por cuanto, el investigador le otorga significado a los
hallazgos de su investigacion, lo cual hace necesario la elaboracion, distincion de tdpicos a
partir de los cuales se recoge y organiza la informacion. Para ello se procedié a dividir en
categorias y sub categorias la informacidn relevante. Estas clasificaciones fueron emergentes,

por cuanto surgieron a medida que se realizo la investigacion.

Sobre la base de las ideas expuestas, es importante mencionar también que la
triangulacion, en opinion de Ruiz (2010), “es basicamente un mecanismo de control de
calidad de la investigacion” (p. 110), en aras de ese proposito hice uso de la triangulacion, a
través de una seleccion variada de perspectivas, sujetos, situaciones, procedimientos, entre
otros elementos, a fin de que el fendmeno fuera explorado desde sus multiples dimensiones.
En palabras de Pérez (1994), “implica también que los datos se recojan desde puntos de vista

distintos y realizar comparaciones multiples de un fenémeno tnico...” (p. 81).
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Dentro de este contexto, la principal causa por la cual recurrimos a la triangulacién se
baso en que los datos cualitativos no poseen la misma consistencia como los cuantitativos.
Los primeros pueden estar unidos a la subjetividad e interpretacion de las investigadoras.
Es alli donde la triangulacion ayudé a superar esa debilidad y aspirar a la objetividad. Cuando
se triangula la informacion, puedo contrastar, complementar o confirmar una informacion

especifica, lo cual otorga validez a la misma.

Ruiz (ob. cit.) sefiala que la triangulacion es un intento de alternar planteamientos
distintos para el abordaje de un mismo problema, controlando y elevando la calidad de las
conclusiones. Para cumplir con tal objetivo, como estrategias de triangulacion en la presente
investigacion, se realizaron: la consulta a expertos, los grupos de discusion, asi como la

triangulacion de autores sobre el tema planteado.

Finalmente, la interpretacion de la informacion constituye lo que Cisterna (2005)
denomina ““el momento hermenéutico... la instancia en la que se construye el conocimiento”
(p. 67). De alli su relevancia y trascendencia. En ese sentido, poseer los elementos tedricos
de base que permitan pensar orgdnicamente, asi como ordenar de forma sistematica y
secuencial la argumentacion fue clave para la correcta aplicacion del proceso de

interpretacion.

Desde esta perspectiva, consideramos necesario al realizar el proceso de interpretacion
de la informacion, plantear la mayor cantidad de interrogantes posibles desde cada uno de
los campos disciplinares del conocimiento, lo cual sobre la base de su pertinencia con la
problematica investigada nos permiti6 abordar desde los resultados obtenidos, a través de la
investigacion, a fin de concretar el proceso hermenéutico de construccion de conocimientos,

desde la perspectiva de nuevos hallazgos sobre relaciones o nuevos hallazgos.
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MOMENTO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La presente investigacion titulada: Turismo Agroecoldgico para el Desarrollo Sustentable en
el Sector el Retazo Agricola de la Ciudad de San Carlos, la cual se enmarco en el paradigma
Socio Critico, a traves del método Investigacion Accion Participativa (I1AP)

Para la busqueda de la informacion seleccionamos los siguientes grupos focales: Consejo
Comunal (GF1); CLAP (GF2); Comité de Tierras (GF3). El proceso del diagnostico se
realizd, a través de la observacion participantes y de preguntas a profundidad, para luego
proceder a la categorizacion y triangulacion de la informacidn, las cuales presentamos a

continuacion.

Matriz N 1
¢ Qué entiende usted por turismo agroecoldgico sustentable?

Grupo Focal Narrativa Categoria
Gfl La verdad, no conocemos el
término, es nuevo para
nosotros.
GF2 Es la combinacion de Sustentabilidad

agricultura y turismo para  Turismo Agroecoldgico
obtener beneficios

GF3 Se trata de la transformacion Agricultura Sustentable
de la agricultura para  Turismo Agroecoldgico
ponerlo al servicio del
turismo 'y asi obtener
beneficios econdmicos

Caicedo, Escalona y Santos (2023)

Los grupos focales manifestaron el desconocimiento tedrico de la accion del turismo
agroecoldgico, como  modelo econémico transformador de la comunidad del Retazo
Agricola, de la ciudad de San Carlos estado Cojedes, por ello resulta imperante, la necesidad
de la participacion activa de las poblaciones vulnerables en la definicion de sus propios

planes de desarrollo como individuos y como integrantes.
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Matriz N 2

¢ Tiene conocimiento si ha existido en su comunidad la intencién de realizar algin
modelo de desarrollo socio productivo en el ambito agricola o turistico por parte de
alguna institucion publica o privada?

Grupo Focal Narrativa Categoria
GF1 Por instituciones no, lo que
se ha realizado es que
algunos habitantes

construyan tanques, donde
los fines de semana son
visitados por personas de
otros sectores.

GF2 No, pero si nos gustaria
exista la oportunidad de
recibir apoyo por los entes
para lograr el desarrollo del
Turismo Agroecologico.

GF3 Solamente agricola, ya que Politicas Publicas
en afios anteriores fueron
aprobado creditos por el
ministerio de Tierra para
siembre y ganaderia.

Caicedo, Escalona y Santos (2023)

Politicas Publicas
Turismo Agroecologico

Cuando se realiza la comprension a las entrevistas realizadas de los grupos focales queda
de manifiesto la necesidad del trabajo articulado para el logro de las metas y el desarrollo
armonioso de la actividad del Turismo Agroecoldgico generando un nuevo modelo de
desarrollo econémico y social en la comunidad del Retazo en la ciudad de San Carlos estado

Cojedes, donde existe grandes potencialidades agro turisticas.
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Matriz N 3
¢ Qué beneficios considera Usted que traeria el desarrollo de la actividad agro turistica
para los habitantes de la comunidad Retazo Agricola?

Grupo Focal Narrativa Categoria
GF1 Beneficios economicos Sustentabilidad
GF2 Una nueva forma de

presentacion de proyectos Politicas Publicas
ante los organismos

competentes, para que
financien a la comunidad.

GF3 Generaria una nueva Vvision
hacia el sector del Retazo  Turismo Agroecoldgico
Agricola, que pondrian al
servicio de turista las faenas
agricolas.

Caicedo, Escalona y Santos (2023)

En la entrevista realizada se puede observar la disposicion de los grupos focales para
implementar un nuevo modelo de desarrollo econémico en aras de mejorar la calidad de vida
de los habitantes a través de la puesta al servicio de sus espacios a la actividad turistica, como
fue definido en “Congreso latinoamericano de turismo agroecoldgico repensar el turismo

agroecologico” 2022: Resiliencia, educacion, tecnologia y biodiversidad.
Resumen del Proceso Categorial

El resultado del proceso de categorizacién de las entrevistas en profundidad aplicada a
los grupos focales de discusion nos permitié profundizar en la investigacion sobre el tema
en estudio. Al realizar el proceso de triangulacion de la informacion recolectada,
contrastando las opiniones con los miembros de los grupos de discusion y analizadas ala

luz de los constructos teéricos, donde emergieron las siguientes categorias:
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Matriz N 4

Resumen del Proceso Categorial
Categorias
Sustentabilidad
Agricultura Sustentable
Turismo Agroecoldgico
Politicas Publicas

Caicedo, Escalona y Santos (2023)

Triangulacion
La triangulacion es una atil herramienta usada con el objetivo de avalar la calidad de la
investigacion, como lo sefiala Arias (1999), “La triangulacion es un término originariamente
usado en los circulos de la navegacion por tomar multiples puntos de referencia para localizar
una posicion desconocida” (p. 31). Esta definicion me permite comprender que la
triangulacion tiene como objetivo orientar al investigador sobre un tema en estudio, a fin de

precisar y profundizar la informacion que se va obteniendo.

Matriz N 5
Triangulacion
Categoria GF1 GF2 GF3
Sustentabilidad X X X
Agricultura Sustentable
Turismo Agroecolégico X X
Politicas Publicas X X

Caicedo, Escalona y Santos (2023)
Como puede observarse en la matriz anterior, existe convergencia por parte de la totalidad

de los miembros de los grupos de discusion, los actores sociales coinciden en la casi totalidad
de las categorias surgidas al calor de las entrevistas a los grupos de discusion. De la
triangulacion de las categorias emergentes, se desprende la construccion en consenso con los
actores sociales  acciones transformadoras para el logro del desarrollo del Turismo
Agroecoldgico en la comunidad del Retazo Agricola en la ciudad de San Carlos estado

Cojedes.
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MOMENTO V

PLAN DE ACCION TRANSFORMADOR PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO AGROECOLOGICO EN EL SECTOR EL RETAZO AGRICOLA SAN
CARLOS COJEDES

5.1 Planificacién

La fase de planificacion en el proceso de investigacion accion participativa, se orienta hacia
la accion involucrando al investigador y actores sociales, facilita la discusion de ideas desde
la perspectiva de los actores, se fijan los objetivos y se alcanzan compromisos. Esta fase
partié del diagndstico participativo, el cual arrojé prioridades puntuales que permitieron
realizar el plan de accion integrador sustentado en actividades de caracter comunitario
dirigido a los habitantes de la comunidad del Retazo Agricola en la ciudad de San Carlos

estado Cojedes.

En la elaboracion del plan se consideraron las categorias emergidas puesto que precisan las
necesidades a atender, focalizadas de la siguiente manera: Agricultura Sustentable,
sustentabilidad, Turismo Agroecolégico y Politicas Publicas. Cada uno de estos planes
contempla objetivos, acciones y recursos, asi como los responsables de cada actividad, de
alli la importancia que tuvo la construccion colectiva de los actores sociales involucrados,
construccion que se sustentd en un dialogo reflexivo, abierto y critico ya que la legitimacion
del plan reside que los miembros de la comunidad de aprendizaje lo comprendan y sientan
que pueden actuar de forma comprometida y voluntaria con la intencion de generar cambios

para transformar la situacion

5.2 Fundamentacion

El presente plan de fundamenta primeramente en las potencialidades que posee la comunidad
del Retazo Agricola en agricultura y los beneficios que otorga la combinacion del turismo
con la agricultura para fusiona asi lo que hoy en dia esta concebido como Turismo
Agroecoldgico, seguidamente, se orienta, ya que de las principales ventajas con las que se
cuenta en la actualidad para el desarrollo del turismo como actividad generadora de ingresos
es que se reconoce la importancia de esta actividad en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela otorgandole rango constitucional.
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En efecto, el articulo 310, establece que:

El turismo es una actividad econémica de interés nacional, prioritaria para el pais en
su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioecondémico previsto en esta Constitucion,
el Estado dictara las medidas que garanticen su desarrollo. EI Estado velara
por la creacion y fortalecimiento del sector nacional.
Se esté en presencia de una nueva forma de desarrollo. En primer lugar, que sea sostenible y
en segundo lugar que sea enddgeno, ya que la actividad turistica debe tomar en cuenta la
proteccion del medio ambiente. Para ello se debe de contar con innovaciones en la prestacion
del servicio turistico, con la finalidad de prevenir el dafio ambiental ocasionado por tal
actividad, y a su vez promover politicas socio ambientales que conlleven a una postura de

desarrollo sostenible capaz de perdurar para las generaciones futuras.

5.3 Objetivos

e Fomentar valores que orienten los comportamientos, relaciones y convivencia, de los
actores sociales hacia el desarrollo del Turismo Agroecoldgico en la comunidad del Retazo
Agricola de la ciudad de San Carlos estado Cojedes.

e Promover valores fundamentales de convivencia y una nueva cultura de promocién del
Turismo Agroecoldgico que se manifiesta en la praxis comunitaria

e Fomentar principios de conservacion ambiental mediante la adopcion de medidas para la
promocion de la sustentabilidad.

e Promover desde los diversos entes la importancia dela inclusion del Turismo
Agroecoldgico en los Planes Nacionales.

e Diseflar un sistema de acciones educativas en funcion de satisfacer necesidades
diagnosticadas en el contexto comunitario para el desarrollo del Turismo Agroecolégico.

e Consolidar vinculos con sus semejantes asumiendo estados conscientes de solidaridad,
cooperacion y ayuda mutua que tiendan a la busqueda del bienestar personal, familiar y
comunitario.

e Sensibilizar a los actores sociales de la comunidad del Retazo Agricola en la

importancia del desarrollo del Turismo Agroecoldgico como medios de vida sostenible.
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TablaN 1

Accion Transformadora 01
Sensibilizacion Turistica

Objetivo

Fomentar valores
que orienten los
comportamientos,
relaciones y
convivencia, de
los actores
sociales hacia la
cultura del
Turismo

Acciones

Taller de
Sensibilizacion
Turistica

Contenido Técnica Responsable Fecha
Empleada

Definicion Ponencias Investigadoras  19/04/2023

de Turismo Actores sociales

Cultura de

Turismo

Caicedo, Escalona y Santos, (2023)

Desarrollo y Relevancia de la Accion Transformadora

Estaaccion, se planifico en conjunto con los actores sociales, con la finalidad de profundizar
en la cultura del turismo desde la sensibilizacion,
a cargo de las investigadoras, donde se impartieron contenidos relacionados con el Turismo
Agroecologico, la sustentabilidad y los medios de vida sostenibles en una comunidad con

potenciales turistica, seguidamente se mostraron experiencias exitosas en la actividad del

turismo en comunidades organizadas.
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Tabla N 2
Accion Transformadora 02
Conformacion de la voceria de Turismo del Consejo Comunal

Objetivo Acciones Contenido Técnica Responsable Fecha
Empleada
Promover la Conformacion de  Funciones Grupos de Investigadoras 17/05/20/23
participacién la voceria turistica de los discusion Actores
comunal como politica VOCeros. Ponencia sociales

manifestada  publica para el
en la praxis desarrollo de este
para el sector en la
desarrollo de comunidad del
la cultura del Retazo Agricola.
Turismo

Caicedo, Escalona y Santos, (2023)

Desarrollo y Relevancia de la Actividad

Esta actividad, se planifico desde la categoria emergida en los grupos de discusion, la cual
fue: Politicas Publicas, ya que se hacia imperante la conformacion de esta voceria de
acuerdo a los lineamientos Nacionales por parte del Ministerio Del Poder Popular para el
Turismo, y desde esta via la comunidad pueda afianzar lazos con las instituciones del

estado para el desarrollo del sector del Turismo.

Para el desarrollo de esta actividad, primeramente, de desarroll6 un taller donde se dio a
conocer todos las funciones y responsabilidades que deben asumir los voceros elegidos para
esta tarea comunal, seguidamente se bajaron los lineamientos emitidos por el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo en relacion con las vocerias, asi como las diferentes
estrategias para afianzar lazos institucionales y de esta manera esta accién se considera una

transformadora ya que, promovera las relaciones con los diferentes entes.

31



TablaN 3

Accién Transformadora 03

Articulacién con Instituciones

Objetivo

Promover la
articulacién
comunal  con
instituciones del
estado para el
desarrollo de la
cultura del
Turismo.

Acciones

Visitar las
instalaciones
del Instituto
Nacional de
Tierras con los
habitantes de la
comunidad del
Retazo
Agricola.

Contenido

Ley de Tierras.

Caicedo, Escalona y Santos, (2023)

Desarrollo y Relevancia de la Actividad

Técnica
Empleada
Grupos de
discusion

Ponencia

Responsable

Investigadoras

Actores sociales

Fecha

19/05/20/23

Esta accion transformadora, estuvo enmarcada, primeramente, en la formacion, a través de

untaller donde se discutié la Ley de Tierra, seguidamente se establecieron responsabilidades

con los miembros de la comunidad para asistir al

Instituto Nacional de Tierras con la

finalidad de conocer el procedimiento para la regulacion de terrenos con fines turisticos ya

que forma parte de los lineamientos emanados por el Instituto Nacional del Turismo.
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TablaN 4
Accién Transformadora 04

Saneamiento Ambiental

Objetivo Acciones Contenido Técnica Responsable  Fecha
Empleada

Fomentar Realizar jornadas Importancia  del Grupos de Investigadoras 24/05/20/23

principios  de  saneamiento saneamiento discusion Actores

ambientales ambiental en la ambiental para el Ponencia sociales

mediantela  comunidad del desarrollo del

adopciénde  Retazo Agricola.  Turismo.
medidas
para reducir
el impacto
ambiental
enla
comunidad
del Retazo
Agricola

Caicedo, Escalona y Santos, (2023)

Desarrollo y Relevancia de la Actividad

Esta accidn transformadora, se  desarroll6 en conjunto con los miembros de la comunidad y
apoyo de otras instituciones, donde se recolectaron méas de 10.000kg de desechos solidos
logrando de esta manera el saneamiento ambiental de la comunidad del Retazo Agricola
para promover el Turismo Agroecoldgico y de esta manera generar medios de vida
sostenibles, en el taller impartido sobre la importancia de la conservacion del ambiente, se

dio a conocer temas relevantes como las 3 R.
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TablaN5

Accién Transformadora 05

Jornada de Recreacion Turistica

Objetivo Acciones Contenido Técnica Responsable
Empleada

Propiciar la Realizar una Dar a conocer Visita Investigadoras

cultura jornada de las Guiadas Actores sociales
turistica en recreacion potencialidades
nifios y nifias Turistica en los  turisticas de la

de la nifios y niflas comunidad...
comunidad de la
del Retazo comunidad del

Agricola Retazo

Agricola.

Caicedo, Escalona y Santos, (2023)

Desarrollo y Relevancia de la Actividad

Esta accion, se planifico con la finalidad de propiciar una cultura hacia el Turismo
Sustentable en nifios y nifias de la comunidad del Retazo Agricola, dese la técnica de la visita
guiada y dando a conocer las potencialidades que posee la comunidad y a su vez las
diversas estrategias a utilizar para generar medios de vida sostenibles, cabe destacar que

esta accion se toma como transformadora, por el hecho de involucrar y formar a las futuras

generaciones en el tema del Turismo.
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TablaN 6

Accién Transformadora 06

Taller de Resolucion de Conflictos

Objetivo

Consolidar
vinculos con  sus
semejantes
asumiendo  estados
conscientes de
solidaridad,
cooperacion y ayuda
mutua que tiendan a
la  busqueda del
bienestar  personal,
familiar y
comunitario

Acciones a
Realizar
un taller

dirigido a los
miembros de
la comunidad
del Retazo
Agricola
sobre
resolucién de

conflictos

Contenido

Toma de

Decisiones

La comunicacién

asertiva

El Trabajo en

equipo

Caicedo, Escalona y Santos, (2023)

Desarrollo y Relevancia de la Actividad

Técnica Responsable
Empleada
Ponencia Investigadoras
Actores
sociales

Fecha

30/09/2023

Esta accidn, se desarrollé con la finalidad transformar las conductas de los habitantes de la

comunidad del Retazo Agricola de la ciudad de San Carlos estado Cojedes, hacia conducta

resilientes, comprometidas con el desarrollo de su comunidad y con el trabajo en equipo. El

taller estuvo a cargo de nosotras como

mostrando experiencias exitosas en otras comunidades.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Una vez realizadas las  acciones planificadas en conceso con los actores sociales,
procedimos a la fase de la valoracion de estas actividades, Para esta tarea, se formularon las
siguientes preguntas: (a) ¢Qué hicimos?, ¢en qué grado y forma se estan logrando los
objetivos y los resultados previstos?, (b) ¢Qué logramos hasta ahora?, sen qué se esta
cumpliendo el programa de trabajo?, ¢qué nos falta hacer para lograr lo que nos propusimos
realizar?, (c) ¢Qué problemas tuvimos, o tenemos?, ;,como resolverlos?, ;qué tenemos que

hacer para solucionarlos?,

Ademéas nos planteamos como interrogantes: (d) ¢En qué medida los factores externos
estan afectando o influyendo en el logro de los objetivos o resultados?, () ¢Qué aprendimos
con la experiencia que estamos realizando?, ¢qué conclusiones sacamos de ella?, (f) ¢Siguen
siendo el proyecto y las actividades, tal como las concebimos, la mejor alternativa para

solucionar el problema?, ;tenemos algo que rectificar?

Ante estas interrogantes, los actores sociales manifestaron lo siguiente: La accion
transformadora relacionada con el taller de sensibilizacion Turistica, tal como lo expreso el
GF1: “Logro tocar las fibras de nuestro ser, ya que, nos hizo comprender el potencial que
tenemos en agricultura para combinarla con la actividad del Turismo Agroecoldgico”.
Seguidamente la conformacidn de las vocerias turisticas ha permitié articular con las
diferentes instituciones del Estado, como lo fue por ejemplo iniciar el proceso para la
regulacion de terrenos con fines agro turistico, lo cual se convirti6 en otra accion

transformadora, todo esto para lograr avanzar en el desarrollo del Turismo Agroecolégico.

Seguidamente, el GP2 manifesto lo siguiente: “la accion transformadora relacionada con el
saneamiento ambiental, nos permitié darle una mejor visibilidad a nuestra comunidad y
comprender la importancia que tiene saber seleccionar los desechos solidos”. Esta respuesta
como investigadoras nos llena de satisfaccion, ya que manifestaron que una vez culminada

la investigacion, la comunidad continuara con estas jornadas.
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De igual forma, el GF3 manifesto6 lo siguiente “la accion transformadora relacionada con la
jornada de recreacion turistica de los nifios y nifias fue de gran relevancia, ya que nuestros
hijos se mostraron con espiritu de entusiasmo, imaginando el futuro de la comunidad como
destino turistico”. Definitivamente como investigadoras escuchar estas palabras de los nifios

y nifias, los cuales formaran parte de las generaciones de relevo, nos llena de orgullo.

Por ultimo, la accion transformadora relacionada con el taller de Resolucion de conflictos,
les brindo a los miembros de la comunidad, un cambio de actitud y herramientas para
trabajar en equipo por la comunidad. Para Finalizar los actores sociales manifestaron que
estas seis acciones permitieron un cambio de mirada y para transformar una realidad, ya que
antes de iniciar la investigacion habia una vision de la agricultura como medio de vida, ahora
existe una vision de combinar la agricultura con el turismo y convertir la comunidad del

Retazo Agricola en un destino del Turismo Agroecoldgico.
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REFLEXIONES FINALES

Al inicio de la investigacion, se diagnostico que la comunidad del Retazo Agricola posee
potencialidades para desarrollar el Turismo Agroecologico, ya que la agricultura y el turismo
son potencialidades econdmicas, que pueden ser explotadas en la comunidad para generar
medios de vida sostenible, teniendo en cuenta que existe disposicion y a captacion por parte

de los habitantes.

Seguidamente, el diagnostico permitio, la construccidn de un plan de accion en consenso con
los actores sociales, donde se realizaron seis acciones transformadoras, propiciando la
participacién de todos los miembros de la comunidad, incluyendo nifios y nifias, logrando asi
experiencias desde el Turismo Agroecoldgico vivencial en la comunidad del Retazo
Agricola, logrando el reconocimiento por parte de los actores sociales, en el uso racional

de los recursos naturales, para generar medios de vida sostenibles.

Finalmente, los actores sociales valoraron, las acciones realizadas como exitosas, ya que se
evidencio un cambio de mirada hacia la transformacion de una comunidad, donde su
economia se basaba en la agricultura y ahora se visualiza desarrollando la actividad del

Turismo Agroecoldgico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar la articulacion con las diferentes instituciones del Estado y con los
expertos en el area del Turismo Agroecoldgico para continuar estableciendo las bases

fundamentales para el desarrollo de esta actividad econdmica como medio de vida sostenible.

Por otra parte, para continuar con estas acciones, y fortalecer las potencialidades en el
Turismo Agroecoldgico se recomienda propiciar una serie de talleres para continuar con la
formacion de los miembros de la comunidad para crear la cultura del turismo, calidad de

servicio; Guia Turisticas, entre otros.
Asimismo, proponer estrategias para realizar acuerdos con el Ministerio de Turismo para la

promocion de la riqueza cultural y natural que posee la comunidad del Retazo Agricola y

ofertar paquetes Turisticos.
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ANEXOS



GUION DE ENTREVISTA

¢ Qué entiende usted por turismo agroecoldgico sustentable?

¢ Tiene conocimiento si ha existido en su comunidad la intencion de realizar algin
modelo de desarrollo socio productivo en el ambito agricola o turistico por parte de
alguna institucién publica o privada?

¢ Qué beneficios considera Usted que traeria el desarrollo de la actividad agro turistica

para los habitantes de la comunidad Retazo Agricola?
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