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Cuentan que una vez el presidente de una gran empresa recibié
entradas para una presentacioén de la “Sinfonia Inconclusa” de
Schubert. Como no podia ir, se las pasé a uno de sus asesores
en gestién y administracion. A la mafana siguiente, el presi-
dente le pregunté al asesor si le habia gustado la presentacion.
En vez de algunos comentarios generales y un “gracias”, recibié
prestamente un memordndum que decia:

a)

b)

Por periodos considerables los 4 ejecutantes del oboe no
tenian nada que hacer. Su nimero deberia reducirse y el
trabajo ser diseminado por toda la orquesta.

Los 12 violines tocaban notas idénticas. Esto parece una
duplicacién innecesaria, y el personal de esta seccion
deberia ser drdsticamente reducido. Si realmente se re-
quiere un gran volumen de sonido, este podria obtenerse
mediante un amplificador electrénico.

Una gran cantidad de esfuerzo era absorbido tocando no-
tas de 30 segundos de duracién. Esto parece un refina-
miento excesivo, y se recomienda que todas las notas se
redondeen a la nota mds cercana. Si esto se hace, seria
posible usar personas en prdctica y trabajadores de pri-
mer nivel.

Repetir con los cornos el pasaje que ya ha sido tocado
por las cuerdas no sirve propdsito alguno. Si se eliminan
estos pasajes redundantes, el concierto se reduciria de 2
horas a 20 minutos. Si Schubert se hubiera preocupado de
esas cosas, probablemente hubiera terminado su Sinfonia,
después de todo.
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Prélogo

El presente libro corresponde a una tercera edicién ampliada y corregida
del homénimo que publicaramos inicialmente en 1997 como texto oficial
de nuestros cursos universitarios en sociologia del trabajo.

En 2001 habiamos tomado la decisién de publicar una segunda edicién
con cambios menores en el libro. En esta oportunidad los cambios son
mas significativos. Si bien es importante sefialar que mantenemos las ca-
racteristicas formales del texto y basicamente todo el contenido inicial,
también es de destacar que operaron los siguientes cambios: (a) hemos
fusionado dos capitulos que en las ediciones pasadas constituian capitulos
apartes, de tal manera que en esta oportunidad el libro cierra con once
capitulos; (b) hemos reemplazado dos textos de apoyo; (c) suprimimos
algunos pasajes del texto que correspondian mas a datos coyunturales
que a informacién util en el marco de un Manual; (d) incorporamos nue-
vos contenidos en la mayoria de los capitulos, de manera que el lector
pueda acceder a bibliografia mas actualizada en algunas de las tematicas
abordadas; (e) finalmente, y con el propésito de mejorar el impacto pe-
dagdgico, hemos incorporado dos novedades para cada uno de los ca-
pitulos: se inician con un resumen de los temas a tratar y finalizan con
algunos trabajos para realizar grupalmente. Desde el punto de vista gra-
fico hemos incorporado para esta publicacién algunas figuras alusivas a
distintas tematicas.

Quisiera agradecer especialmente a Kolping Uruguay que en el marco de
sus lineas editoriales ha incorporado este texto tan fundamental para los
cursos que nos tocan impartir.

Desde su fundacién institucional e incluso antes, desde la mismisima obra
de Adolfo Kolping en Alemania, el trabajo humano es considerado desde
su impronta no solo un argumento central en la vida de los individuos sino
ademas de la vida social en su conjunto. La opcién pastoral y social que
en su momento realizara Kolping dirigida a los artesanos, como sector
especialmente afectado por las consecuencias de la revolucién industrial,
nos recuerda hoy en pleno Siglo XXI, la necesidad de diagnosticar quié-
nes son actualmente los excluidos del mundo del trabajo y cémo avanzar
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hacia su integracién en el marco de un proyecto justo y solidario. Sin duda
que la sociologia del trabajo tiene mucho que decir al respecto. Es asi
que estas paginas estan dedicadas a quienes ven en la sociologia no una
materia que se debe estudiar para salvar un examen, sino una disciplina
cientifica que merece ser comprendida —con espiritu abierto- para orien-
tarnos en la busqueda de una sociedad alternativa.



Introduccidn

El trabajo es un fenémeno social de enorme significacién. Por el trabajo y
a través del trabajo, las personas transforman la sociedad y la naturaleza,
entran en contacto con sus semejantes, se realizan traduciendo sus ener-
gias motoras y sensoriales en un resultado que son capaces de percibir
antes de verlo como fruto de un complejo proceso.

El trabajo no es el mero empleo, y sobre ello nos extenderemos en la
presente obra. Es mucho mas que ello, es una expresiéon netamente hu-
mana que involucra a todo el ser y a todos los seres. Evidentemente, en
una organizacién social como la que impera en nuestros mercados, ese
trabajo adquiere una forma especial que es la que muchos elevan como
la expresién mas correcta y pertinente, cual es, la del trabajo entendido
como empleo, como trabajo dirigido hacia fuera (pasando del mundo del
oikos al de la polis) que asegure una contraprestacién por parte de quien
compre, o bien la fuerza de trabajo, o bien la mercancia si se tratara de
un productor directo. Pero algo ocurre en nuestras sociedades contem-
poraneas, que nos interroga profundamente a los sociélogos del trabajo.
Sobre fines del siglo pasado nos muestra como un hecho absolutamente
paraddjico que el texto mas leido y convertido en verdadero best-seller
en lo que respecta (en términos amplios) a la sociologia del trabajo, lleva-
ra por titulo “El fin del trabajo”'. {Esta nuestra disciplina en crisis? La res-
puesta seria afirmativa si no consiguiéramos ampliar nuestra concepcién
de trabajo, superando el paradigma del empleo asalariado formal urbano,
evidentemente ese si, en crisis?.

! Nos estamos refiriendo al texto de Jeremy Rifkin. Un andlisis sobre algunas de
sus tesis, por cierto no del todo originales dada cierta otra literatura sociolégica europea
de los anos ochenta,puede verse en el Capitulo XI.

? Al respecto nos aliamos a la linea, todavia escasamente difundida en el am-
bito cientifico social, segtin la cudl, al decir del sociélogo esparol Juan José Castillo, “el
trabajo a estudiar por la sociologia es mucho mds que la ‘relacion social de empleo’”.
Véase al respecto el Texto de Apoyo Nro. 3
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De enorme significacién e importancia resultan las masas de trabajadores
que han sido desplazados del mercado, hasta el punto de quedar inuti-
lizados significativos recursos econémicos, que contra lo que muestran
algunos manuales de Economia, al menos en lo que respecta al trabajo,
lejos de ser recursos escasos, se presentan como recursos abundantes y
altamente inutilizados cuando impera la légica pura del mercado. Pero
el trabajo no solo es recurso econémico. El trabajo, como han sefalado
escuelas de pensamiento de diversos origenes y recogié la OIT, no es
mercancia, ya que mas alla del recurso se encuentra la persona humana.
Es la dimensién “subjetiva” a la que hacia referencia S.S. Juan Pablo Il en
la célebre “Laborem Excercens”. En el plano social, que es el que mas nos
importa en esta ocasién, esa persona representa a una humanidad que
por primera vez en la historia normaliza la situacién de desplazamiento
y marginacién respecto a quienes quieren trabajar. La légica cruel de los
intercambios cuando se guia solo por puras reglas mercantiles, al predo-
minar sobre las relaciones que Polanyi llamé de reciprocidad y redistri-
bucién, promueve un mundo que aparece como partido o fragmentado,
componiendo lo que muchos sociélogos han definido como una sociedad
dual, en la que el trabajo escasea, al menos en tanto empleo tradicional.
Pero esa misma sociedad, con forma de reloj de arena, empieza a generar
sus propios movimientos y dinamicas. En los Ultimos decenios, primero
en América Latina y luego en otras partes del mundo, enormes grupos
de trabajadores desplazados del circuito mercantil de tipo mas capitalista,
empiezan a movilizarse ya no en reclamo de alguna partida especial por
parte de un supuesto Estado Benefactor que muchas veces solo contri-
buye a generar mas dependencia y despersonalizacién, sino en procura
de producir, distribuir, acumular y consumir, con parametros diferentes a
los que parecian irian a hegemonizar a partir de la Revoluciéon Industrial.
Un sector cada vez mas amplio de lo que Razeto llama Economia Popular,
viene a sintetizar esa notable movilizacién activa de los sectores desplaza-
dos de la economia formal. En las sociedades mas opulentas, por su lado,
el concepto de empleo empieza a verse como cada dia mas inutil ante un
diagnéstico muy difundido desde hace anos, que hace referencia a lo que
Rifkin llamé de manera quiza fulminante el “fin del trabajo”. Esta tesis, de
amplia cobertura en medios académicos de los paises centrales, funda-
mentalmente provenientes del campo sociolégico, va atada a la necesidad
de pensar, como diria Robin, en una sociedad ya no de pleno empleo,
como todavia suefa la OIT, sino de plena actividad. Evidentemente ese
“adi6s al proletariado” que exclamara André Gorz ya hace unos cuantos
anos, llama a la necesidad de pensar en nuevos paradigmas que permitan
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a la humanidad avanzar hacia un concepto de desarrollo mas acorde con
los tiempos que se viven, a la vez que no dejen de lado esa natural con-
dicién de la persona como “hacedor”, que es la concepcién mas amplia
que le podemos dar al trabajo. Y es asi que tiene lugar un segundo movi-
miento de espectacular desarrollo en los Ultimos afios, como el de las ac-
tividades sin fines de lucro, el de las relaciones econémicas de gratuidad
o “economia de las donaciones” como preferia llamar ya desde la década
del setenta Kenneth Boulding. El trabajo voluntario en ese sentido, se
catapulta como paradigmatico a la hora de llamar la atenciéon de como
una cantidad importante de hombres y mujeres, sobre todo jévenes, con
todo lo que ello significa en el plano mas estrictamente sociolégico y
cultural, ofrecen sus energias movilizadoras, su trabajo y accién, su pen-
samiento y su obra, a quienes mas lo necesitan, a esos pobres y humildes
que siguen creciendo en todas partes del mundo®. Con esto queremos
sefalar que este comienzo de siglo nos muestra una humanidad sacudida
por la falta de trabajo y las malas condiciones en que éste se les presen-
ta a tantos millones de personas, a la vez que por el trabajo mismo y a
través de éste, la misma humanidad va intentando encontrar una salida,
ya sea construyendo un sector de la economia basado en un trabajo mas
solidario; ya sea variando el concepto de trabajo para no equivalerlo al del
empleo en relacién de dependencia o incluso al del empleo como sinéni-
mo de trabajo rentado, ya sea incorporando nociones éticas en el manejo
empresarial clasico (nétese la importancia que ha asumido la responsa-
bilidad social corporativa), ya sea ampliando la concepcién de empresa
hasta incluir las nuevas variantes mas democraticas y justas.

La Sociologia del Trabajo no debe estar ajena a este fenémeno y por eso
comencé el texto con estas lineas. No obstante ello, el libro que aqui
presentamos no pretende penetrar en la discusion sobre el futuro del
trabajo. Ese es tan solo uno de los temas que analizaremos.

3 En los afios noventa en Uruguay mds de 120.000 personas realizaban tra-

bajo voluntario de algun tipo segtin datos del Instituto de Comunicacién y Desarrollo. Cfr.
‘A pura voluntad. El dnimo solidario busca potenciar su esfuerzo”, EI Observador, Domingo
9 de noviembre de 1997. Mds recientemente el coordinador del Programa de Voluntariado
de las Nacionees Unidas en Uruguay, Antonio Graziano estimaba que entre un 5y 7%
del PIB se puede explicar por este tipo singular de trabajo. Cfr http://www.espectador.
com/Iv4_contenido.php?id=138854&sts=1 (relevado en Enero de 201 1). Por su parte,
un 20% de los jévenes se estima han realizado algtin tipo de trabajo voluntario segtin la
Red de Voluntariado Juvenil de Uruguay. Cfr. http://www.sociedaduruguaya.org/2009/12/
el-20-de-los-jovenes-mayores-de- | 4-anos-ha-realizado-una-actividad-voluntaria.html
(relevado en Enero de 201 1)
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De hecho, el objetivo de la presente obra es presentarle al estudiante
universitario, al profesional ligado a las materias aqui tratadas, y a los
diversos actores sociales involucrados con el trabajo, un analisis lo sufi-
cientemente amplio, desde la sociologfa del trabajo, de los temas en que
mas se ha detenido desde sus primeras investigaciones, a comienzo de
siglo XX.

En ese sentido, esta obra esta destinada a ser la base de nuestros cursos
de Sociologia del Trabajo. Cuando decimos base, nos estamos refiriendo
a que todo lo que aqui tratamos sera mejor analizado en los cursos, a
partir de terceras lecturas, y del necesario intercambio de ideas que solo
puede darse en una relacién “cara a cara”. Pero el lector mas clarividente
encontrara que esta obra, no pretende ser un mero manual de sociologia
del trabajo. Efectivamente, a lo largo de los diferentes capitulos, el lector
encontrara una intencién explicita del autor por perfilar la disciplina hacia
logros que podriamos llamar de corte “humanista’. Somos de los que
creemos que las ciencias sociales tienen no solo una funcién descriptiva y
explicativa, sino ademas propositiva. Y en el marco del trabajo humano,
las propuestas deben conducir a un mejoramiento de la calidad de vida de
la persona, del trabajador y su familia, de la comunidad toda.

El libro comienza con un capitulo donde se analiza la complejidad del
concepto “trabajo”. Introduciré al lector hacia las valoraciones que del
mismo han tenido diversas culturas. Este analisis, que recoge elementos
de la historia y de la filosofia del trabajo, tiene por objeto culminar en
una concepcién lo suficientemente integral como para comprender una
amplia variedad de trabajos humanos, y por esa via, sugerir una nueva
mirada de la sociologia del trabajo que deje atras, junto a otras disciplinas
cientificas, un concepto mas bien reducido y sin potencialidad futura del
trabajo, como trabajo formal y fundamentalmente asalariado.

En el Capitulo Il, nos introduciremos ya no en el concepto del trabajo,
sino en la definicién de la Sociologia, el otro componente de la disciplina
que nos ocupa. Lo haremos también con un espiritu abierto que intenta
superar las definiciones mas positivistas al respecto.

En el Capitulo lll, analizaremos a la Sociologia del Trabajo en concreto.
Veremos cual ha sido su historia, en qué contexto surgid, y que técnicas
de estudio han preferido los sociélogos para sus anilisis.

Penetraremos en el campo tedrico de la Sociologia del Trabajo en gene-
ral, atendiendo a los diferentes paradigmas que han estado presente a lo
largo de este siglo, fundamentalmente en América Latina.

14
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Repasaremos ademas que ha ocurrido en Uruguay al respecto.

Continuando con el Capitulo IV, empezaremos a analizar algunas te-
maticas fundamentales para la comprensién del trabajo desde el punto
de vista sociolégico. El tema central de andlisis en este capitulo sera la
Revolucién Industrial y sus efectos sociales.

En el Capitulo V, haremos referencia a las caracteristicas de lo que algu-
nos autores, fundamentalmente luego de Daniel Bell, llamaron “sociedad
post-industrial”. Aqui haremos hincapié en los impactos de las nuevas
tecnologias, la terciarizacion, las caracteristicas de las sociedades de con-
sumo, etc.

A continuacién, en el Capitulo VI, nos detendremos en algunos de los
conceptos fundamentales para comprender la légica del trabajo en las
sociedades contemporaneas. En ese sentido, nos introduciremos en las
tematicas del proceso del trabajo, la valorizacién del trabajo, la evolucién
del trabajo profesional, las calificaciones, etc.

En el Capitulo VIl estudiaremos la evolucién que ha tenido el pensamien-
to sociolégico en el campo laboral y organizacional, con respecto a las
diferentes escuelas manageriales de organizacion del trabajo. Es asi, que
nos detendremos en los precursores y los origenes de la Organizacion
Cientifica del Trabajo, la Escuela de las Relaciones Humanas, la Teoria de
las Motivaciones, la Escuela Sociotécnica, la Teoria de la Contingencia,
y algunas de las lecturas contemporaneas mas difundidas en la materia.

En el capitulo VIII nos detendremos en el Taylor — Fordismo, para enten-
der sus origenes, su desarrollo y su caida como paradigma de produccion
y organizacién econémica.

Continuando con el andlisis de este campo que tiene que ver con las
formas de organizacién del trabajo y la produccién, en el Capitulo IX nos
detendremos en el actual contexto competitivo, a los efectos de enten-
der qué son y significan las nuevas formas de organizacién del trabajo.

En el Capitulo X haremos un giro en el analisis, para introducir al lector
en lo que algunos autores llaman “Sociologia del empleo”, que en buen
romance trata de acotar el analisis del trabajo que se corresponde mas
propiamente a éste como medio para conseguir una retribucién.

Finalmente el libro culmina con un Capitulo dedicado a la accién de los
empresarios Yy los trabajadores organizados en sindicatos.
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Como uno de los objetivos del manual es introducir al lector en todas
estas tematicas que reunimos en once capitulos, estimamos conveniente
ilustrar lo analizado con lecturas seleccionadas, de tal modo que al final
de cada capitulo hemos resumido algiin articulo o fragmento de especial
interés.



Capitulo |

El Trabajo. Su evolucion conceptual a través de la historia

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> El trabajo es un concepto socialmente construido

> La modernidad trajo consigo cambios significativos en la
valorizacién sobre el trabajo

> El origen de los mercados de trabajo junto con la irrupcién del
capitalismo, terminan minimizando al trabajo como mero empleo
asalariado.

> El trabajo, sin embargo, presenta multiples manifestaciones en
nuestras sociedades.

I.1. Sobre la definicion del trabajo

Quisiéramos comenzar este texto con una introduccién a la definicién
del trabajo, tema de indudable importancia teniendo en cuenta no solo
que el trabajo constituye el objeto de estudio de nuestra disciplina, sino
fundamentalmente, por el hecho que el acercamiento al tema, podra
ilustrar al lector acerca del perfilamiento que tendremos a lo largo de
estas paginas que comenzamos a escribir.

El trabajo, segiin Ives Simén*, es uno de esos términos que vienen pre-
cedidos por hechos de la vida cotidiana del hombre, que se esconden
tras el misterio de lo habitual. Es un término, por tanto, que posee una
riqueza factica muy superior a la que pudiera concentrar una definicién
cualquiera. San Agustin, refiriéndose al tiempo, sefalé que él sabia lo
que era, mas si le pedian definirlo no sabria hacerlo (“Si nemo ex me
quaret, scio; si quaerenti explicare velim, nescio”).

4 Cfr. Simén, I.: Trabajo. Sociedad y Cultura, Caracas, Ifedec, 1987.
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Algo similar nos sucede a nosotros cuando debemos definir el trabajo.
Como diria Werner Sombart, la palabra podria no tener un significado
real no obstante su uso frecuente. Y es que el trabajo, como actividad
creadora, forma parte de la historia humana desde su génesis, hace algo
mas de 2 millones de afos, cuando el homo habilis justamente se mues-
tra capaz de crear de forma consciente y por motu propio (y no por
mera carga genética como ocurre en el resto de las especies animales)
sus primeros instrumentos®.

El citado Ives Simén eligié en su texto mas representativo sobre el tema,
un camino razonable para llegar a la definicién del trabajo. Empezé por
el método del caso mas obvio. En ese sentido, mostrando aquella am-
bivalencia entre trabajo manual e intelectual que el tiempo parece no
querer dejar pasar por completo, decidié comenzar “por los obreros en
vez de los abogados, comerciantes u hombres de letras”. Ese orden de
prioridades, como veremos luego, no implica exclusién, pero si grados de
aceptacién que consideramos forman parte del criterio que alin muchos
sostienen con respecto al término “trabajo”.

En ese sentido, se sostiene que el trabajo manual se corresponde con
su vinculacién directa a la naturaleza fisica. El término “directo” no deja
de lado la mediacién de las maquinas y herramientas, sélo hace mencién
a su caracter relacional con la naturaleza. Por tanto el trabajo significa
modificacién de algo.

Entre las caracteristicas de ese trabajo, al menos el manual, Simén desta-
ca que es una actividad transitiva. Esto quiere decir, que el trabajo produ-
ce un efecto fuera del agente que lo ejecuta. Es el caso de un carpintero
que actiia sobre la madera para darle forma y transformarla luego en un
bien para un posterior uso.

: “Homo Habilis” es el nombre asignado a ciertos hominidos que vivieron en el
oriente del Africa hace unos dos millones de afios. Los descubrimientos arqueolégicos y an-
tropolégicos de los afios sesenta comprobaron en esta especie un mayor desarrollo cerebral
y de sus manos respecto a los australopitecos, lo que les permitié elaborar ciertas herra-
mientas. Justamente los descubrimientos en Tanzania (1959) asocian a esta especie con los
primeros toscos tallados de piedra. Aun asi seguramente no conocian el dominio del fuego y
se duda de su capacidad como cazadores. El fuego pasa a ser utilizado por el homo erectus
hace unos 400.000 arios aunque el dominio se adquirird solamente unos 10.000 afios atrds.
Respecto al uso del fuego Cfr. Mohedano, J.: “Energia e Historia: pocos recursos y muchos
residuos” en http://www.redcientifica.com/doc/doc2002 10070304.html (relevado en Enero
de 2011).
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El mismo autor senala que si el efecto sélo reside en el agente y no en una
materia externa, estariamos frente a otra cosa a la que llamariamos juego,
ejercicio, deporte, o incluso “imitacion del trabajo”.

Por su lado, el trabajo es una actividad til, esto es, conducente a produ-
cir un bien utilizable y deseable por alguien. Finalmente, la racionalidad es
un elemento que distingue el trabajo de los hombres con respecto a los
animales. Esta idea se remonta al menos, con Hume, quien insistié en que
el trabajo distinguia al hombre de los animales. Esa visién también sera
desarrollada por Karl Marx. Reproducimos a continuacién un célebre pa-
saje del libro lo. de El Capital:

“Concebimos al trabajo bajo una forma en la cual pertenece exclusiva-
mente al hombre. Una arafa ejecuta operaciones que recuerdan las del
tejedor, y una abeja avergonzaria, por la construccién de las celdillas de su
panal, a mas de un maestro albanil. Pero lo que distingue ventajosamente
al peor maestro albanil de la mejor abeja es que el primero ha modelado
la celdilla en su cabeza antes de construirla en la cera”.

En la tradicion marxista fue Engels quien se detuvo mas en estas materias.
En su particular ensayo escrito en 1876 y titulado “El papel del trabajo en
la transformacién del mono en hombre”, sintetiza la idea segln la cual es
el trabajo lo que crea al hombre.

Pasando al trabajo intelectual, Simén sehala que efectivamente, en la me-
dida que contribuya al trabajo manual desarrollado por otros, la actividad
intelectual puede ser considerada trabajo’. Avanzando en esa concep-
cién, senala luego que “para que una actividad sea calificada como tra-
bajo, debe no solo ser honesta, sino también socialmente productiva”.

é Cfr. Marx, K.: El Capital, Vol. |, Madrid, Biblioteca del pensamiento socialista,
15a. Edicion, 1984, pag. 216.

7 Llegado a este punto deberiamos senalar que la distincién entre trabajo ma-
nual e intelectual es inapropiada y equivocada. Inapropiada pues tiende a generar espacios
de poder contrapruducentes en las organizaciones (donde los intelectuales suelen ocupar
roles jerdrquicos superiores a los trabajadores manuales). Equivocada pues todo trabajo
manual tiene un componente intelectual y viceversa. Solo se explica este clasificacioén por la
particular historia de desprecio quese tuvo del trabajo en determinadas civilizaciones y el
cambio abrupto generado por las modernas sociedades productivistas, situacién en la cudl
los intelectuales debieron legimitimar sus roles.
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Esta concepcién de la utilidad productiva es la mas generalizada al mo-
mento de distinguir el trabajo de otras actividades. Friedmann, por ejem-
plo, sefala que la utilidad es la primera caracteristica del trabajo huma-
no®; y cita al respecto a economistas como Colson (1924), para quien “el
trabajo es el empleo que el hombre hace de sus fuerzas fisicas y morales
para la producciéon de riquezas o de servicios”. Bergson, por su lado es-
cribié que “el trabajo humano consiste en crear la utilidad”. No obstante
eso, Friedmann se pregunta si la teleologia del trabajo es la Gnica variable
a considerar para la definicion del concepto. En ese sentido, sefala la
necesidad de incluir otros factores, ya que los animales también “crean
utilidad”. La distincién podria estar entonces en “organizar en un marco
social la lucha contra la naturaleza”. El trabajo es en ese sentido, “esen-
cialmente a través de la técnica, la transformacién que hace el hombre de
la naturaleza, que a su vez, reacciona sobre el hombre modificandolo”.
Es la misma visién marxista a la que haciamos referencia mas atras, segin
la cudl “el trabajo es en primer término un proceso entre la naturaleza
y el hombre, proceso en que éste realiza, regula y controla mediante
su propia accién, su intercambio de materias con la naturaleza. Pone en
accién las fuerzas naturales que forman su corporeidad, los brazos y las
piernas, la cabeza y la mano, para de ese modo asimilarse, bajo una forma
util para su propia vida, las materias que la naturaleza le brinda. Y a la par
que de ese modo actiia sobre la naturaleza exterior de él y la transforma,
transforma su propia naturaleza, desarrollando las disciplinas que dormi-
tan en él...”. Inteligentemente, Friedmann es capaz de cerciorarse que en
el mundo actual, tal definicién es parcial, ya que no todas las actividades
del hombre son rurales y fabriles, donde se evidencia esa relacién-trans-
formacién con la naturaleza. Las actividades llamadas terciarias segin la
tradicional tipologia de Colin Clark, y que nosotros podemos ampliar al
concepto de trabajo intelectual, también deben estar presentes. En tal
sentido, Friedmann sefala que en el siglo XX, el hombre en el trabajo no
es siempre y hasta lo es cada vez menos, en el sentido clasico del térmi-
no, un homo faber.

Ello obliga a Friedmann a pensar en un concepto de trabajo distinto, y
para ello, confia en que “cierta imposicion” le es especifica y lo diferencia
de otras actividades que no son trabajo. De tal forma lo anterior que un
trabajo para ser tal, debe tener una cuota indispensable de obligacién.

8 Cfr. Friedmann, G.: “El objeto de la sociologia del trabajo”, en Friedmann y
Naville: Tratado de Sociologia del Trabajo, México, FCE, 1963 (version original en francés,
1961), pdg. 13.
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Tantas reflexiones nos obliga a preguntarnos entonces éla persona “traba-
ja” sélo si esta obligada a hacerlo? iLos animales no trabajan? ¢En condi-
ciones en que se desarrolla la alienacién, y por tanto el hombre descono-
ce el fin de su labor, no estamos frente a un trabajo? éQuién actla sobre
la naturaleza con el fin de destruirla y no crea valor, esta trabajando? ¢El
ama de casa que no produce para el mercado de trabajo no trabaja? Esas
preguntas, de responderse, harian mencién a un concepto de trabajo que
indudablemente no ha sido todavia unanimemente construido por la hu-
manidad. De hecho, como veremos en las préximas lineas, la historia y las
diferentes culturas, han manejado conceptos muy diferentes de lo que es
y no es el trabajo. Incluso al interior de esas culturas —incluida la nuestra—
y de esos tiempos —incluido el nuestro— veremos una pluralidad de enfo-
ques que obedecen a visiones a veces diferentes, a veces contrapuestas.
A ello se suma, que hoy en dia, hemos heredado muchos atributos del
trabajo manejado por las culturas anteriores, lo que hace que socioldgica-
mente nuestra sociedad esté representada por un crisol muy importante
de comportamientos y conceptualizaciones hacia el trabajo que hace
mas dificil partir de criterios mas o menos consensuales. Veremos cuales
son esos criterios, y cdmo han evolucionado a través de la historia para
culminar con nuestra vision contemporanea.

Hanna Arendt dada las dificultades anteriormente mencionadas, decide
rastrear la etimologia de los términos en cuestién, y en su célebre trabajo
“La condicién humana” del ano 1961, hace una distinciéon que aclara no
es muy habitual, entre trabajo y labor’. El griego, en ese sentido, ha dis-
tinguido entre ponein y ergazesthai; el latin laborare y facere o fabricare;
el inglés labor y work; el aleman arbeiten y werken. En todos esos casos,
dice Arendt, sélo los equivalentes de “labor” significan sin equivoco pena
y desgracia. El aleman Arbeit se aplicaba primeramente sélo a los traba-
jos de campo ejecutados por los siervos y no a la obra de los artesanos,
llamada Werk. Otros autores senalan que en francés, travailler que ha
reemplazado a labourer viene de tripalium (del latin tripaliare, una es-
pecie de instrumento de tortura utilizado en la antigliedad para castigar
a los esclavos). De todas maneras este dato no es plenamente aceptado
por todos los etimélogos.

7 Cfr. Arendt, Hanna: La condicién humana, Barcelona, Paidés, 1993.
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Estas distinciones son elocuentes en cuanto reproducen la visién de di-
ferentes culturas con respecto al trabajo. En ese sentido, siguiendo a
Arendt, hay un concepto del mismo que hace mencién a una valoracién
netamente negativa, y es la que ha dado lugar a la conformacién del tér-
mino “labor”. Por otro lado, la misma etimologia distingue otro término
(la obra) que representa connotaciones positivas. (Qué es lo que distin-
gue ambos términos, y que popularizara Locke al referirse a “la labor de
nuestros cuerpos Yy el trabajo de nuestras manos?”. La diferencia radica
segun Arendt, en que la labor crea bienes futiles dedicados al mero con-
sumo, lo que promoveria con el paso de los afos, una sociedad de masas
donde desaparece el trabajo bien hecho, caracteristico de los artesanos,
quienes crean objetos de uso con durabilidad en el tiempo, mediante un
proceso de fabricacién que en ningiin momento implica el tedio y aliena-
cidén caracteristico de una sociedad de masas. Los griegos, dice Arendt,
y luego lo confirmaremos, no practicaban esa diferencia: tanto trabajo
como artesania en la antigiiedad griega eran reservados a los esclavos, ya
que las ocupaciones todas tenian una naturaleza servil. Estos opusieron
la contemplacién a toda clase de actividad. Nos llama la atencién, cémo
nuestras sociedades, a partir de la época moderna hayan invertido todas
las tradiciones glorificando el trabajo, elevando al animal laborans por
encima del animal racional. Nos dice la filésofa alemana que en lugar de
la distincién trabajo-labor, surge otra que tiene que ver entre el trabajo
productivo y el improductivo; luego entre trabajo calificado y no califica-
do; y finalmente nuestro ya conocido binomio trabajo manual-intelectual.
La primera de esas distinciones, fue sin embargo la mas trascendente en
los origenes de la ciencia econémica y social. Adam Smith y Karl Marx,
despreciarian el trabajo improductivo a tal punto de no considerarlo tra-
bajo a menos que enriqueciera el mundo'®. Esa distincién, se aproxima
sobre manera a la de trabajo-labor del principio. La puesta en alto del
trabajo (en este caso productivo), por encima de las visiones antiguas; es
especialmente visible en algunos autores clasicos. Asi acontece con los
aportes de Marx, para quien el trabajo es fuente de productividad (origi-
nada en la energia humana no agotada que produce una plusvalia); con los
aportes de Smith, para quien el trabajo es fuente de riquezas; y de Locke
para quien es fuente de propiedad.

0 Con respecto a Marx, una posicion diferente a la expuesta por Arendt es la

que entrega Noguera, para quien, a diferencia de lo que ocurrié con el régimen soviético,
su obra no pretendia ensalzar al trabajo. Cfr. Noguera, J. “El concepto de trabajo y la
teoria social critica”, Barcelona, Papers Revista de Sociologia 68, Universidad Auténoma
de Barcelona, 2002, p. 150
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Con relacién a la distinciéon entre trabajo calificado y no calificado, nos
dice Arendt que no tiene sentido en la actualidad, cuando éste dltimo
practicamente ha desaparecido a influjos de las modernas tecnologias de
organizacién. Se estaria abandonando a favor del trabajo, la distincién
entre trabajo y labor.

La distincién entre trabajo intelectual y manual resulta por demas intere-
sante desde la visiéon de Arendt. En efecto, como cada ocupacién tiene
que mostrar su utilidad para la sociedad en su conjunto, y la utilidad de
las ocupaciones intelectuales —dice Arendt— llega a ser mas que dudosa
frente a la glorificacién del trabajo, era natural que los intelectuales hu-
biesen querido, ellos también ranguearse en la poblacién laboriosa, algo
impensable entre los griegos. A ello se suma, la demanda que el mundo
actual hace del trabajo intelectual.

El pensamiento revolucionario del Siglo XX no estuvo ajeno a esta distin-
cion. Decia Haya de la Torre sentando claramente una lectura de clases
que divide al trabajador del explotador:

“La revolucién estd contenida en una distinciéon que cada cual
puede hacer por si mismo: hay quienes viven de su trabajo y hay
quienes viven del trabajo ajeno. Cada cual, segin su conciencia,
podrd decidir a cudl de esas dos clases pertenece”'!.

Si rastreamos en la historia, sin embargo, veremos cémo ese trabajo in-
telectual no era considerado trabajo, sino parte del mundo del ocio y la
contemplacion entre los griegos. Sélo con la mencionada “glorificacion”
del trabajo es que el “intelectual” toma rango de tal, so pena de ser con-
siderado improductivo en una sociedad donde lo valioso pareciera ser
Unicamente todo lo que tiene potencia productiva.

Sélo con la mencionada “glorificacién” del trabajo es que el “intelectual”
toma rango de tal, so pena de ser considerado improductivo en una so-
ciedad donde lo valioso pareciera ser Unicamente todo lo que tiene po-
tencia productiva.

I Cfr. Haya de la Torre, V.: “Moral Revolucionaria”, en Bohemia Azul, Lima, no.

7, | de enero de 1924, pp. 24-25.
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Trabajo en grupos

> Es notorio que en muchas actividades humanas se emplean animales
para realizar distintos trabajos: labranza, vigilancia, terapias, caza, etc.
En ese contexto, {Porque se sostiene que el trabajo es un fenémeno
netamente humano?

> Ver la pelicula “La Guerra del Fuego”. Analizar el papel que el fuego
tuvo en la evolucién de la especie humanay en particular sobre la forma
de organizar el trabajo. Investigar en Internet acerca del origen de la
especie humana: écémo se alimentaban nuestros antepasados? éCuando
comienza la caza y la pesca? (Cuando comienza a dominarse el fuego?
¢Cuando se descubre la agricultura y domesticacién de animales?

1.2.- El concepto del trabajo en la antigiiedad

Comencemos por los griegos, una civilizaciéon apasionante, que desde
muchos siglos antes de Cristo, ya empezaba a elaborar riquisimas re-
flexiones en torno a variados aspectos de la vida humana.

Sin embargo, sorprende a quienes alguna vez hemos leido los primeros
filosofos griegos, como entre tantos rigurosos andlisis y “dialogos”, un
elemento tan central en la vida social de los pueblos, como el trabajo
haya tenido tan escasa repercusiéon. La explicaciéon justamente encuen-
tra sentido al analizar la valoracién que estos grandes pensadores tenian
acerca de nuestro objeto de estudio. Si bien al igual que lo expuesto mas
arriba, los griegos no tenian una visién unanime acerca del trabajo, no
menos cierto es sefalar que para esta civilizacion el trabajo era conside-
rado como un hecho altamente desvalorizado. El trabajo, para ellos, dada
su vinculacién con la dimensién del apremio y las necesidades, limitaba la
libertad de los individuos, condiciéon indispensable para integrar el mundo
de la “polis” en calidad de ciudadano. El hombre libre realizaba activida-
des absolutamente desinteresadas: la actividad intelectual (que no era
considerada trabajo) formaba parte del ocio y la contemplacién.

El trabajo, reservado a los esclavos, como bien sefiala Hopenhayn, hacia
que sélo fuera contemplado como mera funcién productiva. Por tanto, el
esclavo pasa a ser Unicamente fuerza de trabajo.
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“Como tal carece de personalidad y pertenece a su amo, como una cosa
entre tantas. Como objeto de propiedad, escapa al pensamiento antro-
polégico que domina la filosofia sofistica y socratica, pues para el ciuda-
dano griego hablar de esclavo no supone un sujeto pensante, sino una
cosa o a lo sumo una fuerza. Escapa también al pensamiento platénico,
pues, en tanto cosa, aparece totalmente infravalorado en la construccién
idealista-dualista de la realidad”'2.

Tres términos fundamentales debemos recordar de la tradicién griega:
> Ponos: penalidad, fatiga
> Banausia: trabajo mecanico
> Ergén: realizacién

Veamos como se llega a construir esa nocién de trabajo como algo servil
(ponos), a lo que se contraponia una visién positiva del ocio y la contem-
placién como actividad netamente humana y liberadora.

Las raices las encontramos en el valor éticamente supremo de la autar-
quia Socratica. Segln esta nocién acunada por Socrates (469-399 A.C.)
todo aquel que trabaja esta sometido tanto a la materia como a los hom-
bres para quienes trabaja. En esa medida, su vida carece de autonomia
y por tanto de valor moral. Por este supuesto, no sélo los esclavos, sino
también cualquier trabajador dedicado a todo tipo de tareas manuales,
era despreciado por un pensamiento helénico indudablemente aristo-
cratico.

Para Platon (427-347 A.C.), de origen aristécrata, descendiente del dlti-
mo Rey de Atenas y discipulo de Sécrates, la autarquia contintia perpe-
tuandose como valor ético supremo, y en consonancia con los intereses
de la aristocracia terrateniente, afirmaba que sélo la agricultura evocaba
la auténtica autonomia. Por esta via, el pensamiento platénico restringia
de la participacién politica a esclavos, comerciantes y artesanos. Todos
estos tienen en comun el depender de las condiciones materiales en las
que producen e intercambian mercancias.

12 Cfr. Hopenhayn, M.: El trabagjo: itinerario de un concepto, Santiago, Pet,

1988, pag. 23.
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El plano politico estara intimamente relacionado al econémico-laboral:
sélo quién sea capaz de gobernarse a si mismo (y como vimos ello sucede
con quienes no trabajan, o son duenos de tierras), puede gobernar a los
demas. Sélo la liberacién total de la practica mundana del trabajo, abre las
posibilidades de dedicarse, como hizo Platén, a la contemplacién (sjolé),
la filosofia y las ciencias, y por ese medio, saber distinguir el bien del mal,
lo justo de lo injusto, lo verdadero de lo falso. éQuiénes podrian dedicar-
se a tales “nobles tareas”? Evidentemente aquellos que no necesitaran
formar parte de la poblacién trabajadora, esto es, la aristocracia. Este
sistema de gobierno aristocratico fue defendido, obviamente, por Platén.
En su “Republica” senala que el gobierno perfecto es el aristocratico, y
que a éste le suceden la timocracia (gobierno de los guerreros), la oligar-
quia (de los ricos), la democracia (“gobierno de los que aman el placer,
el cambio y la libertad), que perece por sus excesos en manos de algin
hombre audaz que se pone a la cabeza del pueblo para defender la demo-
cracia y “del tronco de estos protectores del pueblo nace el tirano”, dan-
do origen a la tirania'®. En su didlogo “El Politico” ademds podemos leer:

“Aquellos que se poseen por medio de la compra, y a los que se
les puede Illamar sin ninguna discusién esclavos, no participan en
absoluto del arte regia...Y todos los que entre los libres, se dedican
espontdneamente a actividades serviles como los anteriormente
citados, transportando e intercambiando productos de la agricul-
tura y de las otras artes; quienes en los mercados, yendo de ciudad
en ciudad por mar y tierra, cambiando dinero por otras cosas o
por dinero, los que llamamos banqueros, comerciantes, marineros
y revendedores, {podrdn acaso, reivindicar para ellos algo de la
ciencia politica?..Pero también aquellos que se hallan dispuestos
a prestar servicios a todos por salarios o por mercedes, nunca los
encontramos participes del arte de gobernar... icon qué nombre
los llamaremos? Tal como acabas de decirlo ahora: servidores, pero
no gobernantes de los Estados ™.

13 Cfr. Fayt, C.: Historia del pensamiento politico. Grecia, Buenos Aires, Omeba,
Col. América en letras, 1966, pdg. 27.
1 Cfr. Platon, El Politico, XXIX, 289-290, en Mondolfo, R.: op. cit., pdg. 267.
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Ese estado ideal que disenaba Platén en sus ensefanzas, distaba mucho,
por cierto, de la democracia ateniense defendida por Pericles. En cierto
modo, Platén sélo confiaba en una élite en el poder constituida por unos
pocos que no debieran entregarse a las faenas serviles de la produccion y
circulacién de las riquezas. Para ello, se debia seleccionar desde la prime-
ra infancia a los nifios aristécratas, darles una suficiente educacién tanto
en filosofia como en las “artes de la guerra”. A los treinta afos, ya estarian
aptos para sufrir un examen donde seleccionar a los “Reyes-filésofos”
encargados del gobierno. En los hechos, sin embargo, sus concepciones
de gobierno nunca pudieron ejecutarse en puridad; ya sea por la accién
de la llamada “contrarrevolucion aristocratica”, ya sea por la posterior
invasion extranjera.

Esta vision del trabajo que estamos analizando, como bien sefnala Henry
Arvon, conduce a una sociedad basicamente conservadora y estancada
en lo productivo. La idea de la libertad, el ocio y la contemplacién como
los valores superiores, propone un desprecio por el trabajo, que como
vimos, es una actividad netamente transformadora. Hay quienes, a partir
de tal constatacién, arriesgan que buena parte del subdesarrollo tecno-
l6gico en Grecia se debid justamente a esta cultura tan particular hacia
el trabajo. Por lo demas, si habia esclavos, iporqué avanzar en conoci-
mientos que facilitaran el trabajo? No nos sorprende en tal sentido, que
una civilizacién capaz de crear conocimientos tan espectaculares en areas
particularmente complejas como la geometria (Euclides, Fundamentos
de la Geometria), por otro lado, no supiera —o no quisiera— avanzar en
conocimientos técnicos aplicables al campo econémico-laboral.

Ya vimos cémo la ciudadania era el ambito de unos pocos aristécratas en
la civilizacién helénica. Arendt sefalaba que los griegos distinguian entre
los esclavos, los enemigos vencidos (dmdes o douloi) que se encargaban
de las tareas domésticas, y los demiourgoi, hombres libres de pasar del
dominio privado al publico. Sélo después del Siglo V, sefala Arendt, la
polis comenzé a clasificar las ocupaciones segun los esfuerzos que ellas
exigian. En esto debid jugar un rol preponderante Aristételes (384-322
AC) quien puso en el rango mas bajo aquellas “donde el cuerpo esta
mas deformado”. No admitiria, por tanto, a los extranjeros (los esclavos),
pero tampoco a los banausoi, antes demiourgoi, obreros y artesanos que
debian resignarse al mundo del “oikos”. Estos, no solamente no estaban
sometidos a la necesidad y eran incapaces de ser libres, sino ademas,
incapaces de gobernar la parte “animal” de su ser (Republica, 590). Seran
ellos, no obstante quienes permitan el florecimiento de la llamada demo-
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cracia helénica, pues iquiénes sino los trabajadores (esclavos o artesa-
nos) podrian mantener con su esfuerzo el ocio y la contemplacién de los
“hombres libres”, ciudadanos del mundo?

Como dijimos, sera Aristételes quién delimitara adin mas los derechos de
ciudadania. Su ciudad ideal, al igual que en Platéon diferenciaria los gober-
nantes de los gobernados. Los primeros, constituidos por la clase mili-
tar, los estadistas, los magistrados y el sacerdocio. Los segundos, por los
agricultores, los artesanos y los campesinos. Con los comerciantes hay
una cierta ambivalencia: si bien la consideraba una ocupacién antinatural,
estaba dispuesto a admitirlos hasta cierto punto en su ciudad ideal, cuya
base seguiria siendo la esclavitud. En su Politica, se puede leer:

“Una ciudad perfecta jamds dard ciudadania a un artesano...la
virtud del ciudadano...no es propia de cualquier individuo, ni de
quién solamente es libre, sino de todos los que se hallan exentos
de los trabajos necesitados. Los sujetos..., si se hallan al servicio
de un hombre, son esclavos; si estdn al servicio del publico son
artesanos y mercenarios”.

Tampoco comprendera a los agricultores como reivindicaba Platén:
“Tampoco deberan ser agricultores los futuros ciudadanos, pues para la
formacién de su virtud y para la actividad politica, es necesario el ocio”.

Esta prolifera discusién tenia lugar en una civilizaciéon donde se empeza-
ban a asomar los primeros cambios productivos derivados del crecimien-
to econémico fruto del descubrimiento del hierro, y su posterior divi-
sién del trabajo, donde florecen los grupos de comerciantes, y empieza
a jaquear la aristocracia terrateniente. Los pensadores de entonces, mas
aliados a éstos Ultimos, contrariaban los principios de acumulacién co-
mercial. En su Politica, Aristoteles aconseja a los ciudadanos abstenerse
de toda profesidon mecanica y de toda especulacion mercantil. La prime-
ra, pues limita intelectualmente, y la segunda, pues degrada en lo ético.

Sélo el ocio (schole), para estos pensadores, permite la virtuosidad y la
capacidad para juzgar. La koinonia politiké (comunidad de los hombres
libres) era propia de quienes no necesitaban del trabajo, relegando a la
poblacién trabajadora al mero ambito de la reproduccién material (chre-
matistiké), lo que solo era posible en un contexto de alta divisién del tra-
bajo donde un grupo minoritario (oligarquia) vivia a expensas del trabajo
de la mayoria (muchos de ellos esclavos).
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El término “ocio” justamente viene de “schole”, entendido entre los grie-
gos como el tiempo para uno mismo, para la contemplacién (sjolé) y por
lo tanto para la formacién (scholé = escuela). Desde este punto de vista
el ocio para los griegos es un fin en si mismo. Entre los romanos, sin
embargo, adquiere otra connotacién. De latin octium, designa el campo
contrapuesto al nec-octium (negocio), o sea, es el tiempo de descanso
que permite luego dedicarse al negocio'®.

Tal visién sobre el trabajo y ocio, respectivamente, no fue sin embargo,
como deciamos al principio, undnimemente desarrollada a lo largo de la
historia de la civilizacién helénica. Los textos de Homero'¢ son mas re-
servados al respecto, pero sobre todo, en la Grecia Antigua encontramos
a autores como Hesiodo17, (Siglo IX AC), que postulaban otras tesis.
Para el autor de “Los trabajos y los dias”, el trabajo se constituia en un
justo y necesario castigo que Zeus impuso a los hombres por el pecado
de Prometeo. Nétese la similitud a la creencia biblica que veremos mas
adelante. Dice Hesiodo:

“Acuérdate siempre de mi consejo y trabaja...Los Dioses y los hom-
bres odian igualmente al que vive sin hacer nada, semejante a los
zdnganos que carecen de aguijon y que, sin trabajar por su cuenta,
devoran el fatigoso trabajo de las abejas...No es el trabajo quien
envilece, sino la ociosidad”'®.

También entre algunos sofistas (aquellos que vendian su sabiduria a quie-
nes quisieran comprarla), como Protagoras, “el primero y mas grande
de ellos”", ubica el estudio y el arte (la técnica) en un mismo rango, y
Antifonte dice: “...y los honores y los precios, y toda especie de aliciente

N Cfr. docencia.udea.edu.co/.../SOCIOLOGIA%20APLICADA.doc (relevado en
Enero de 2011)
16 Resulta muy interesante la lectura que Albert Camus hace respecto al Mito
de Sisifo, segtin Homero, el mds sabio y prudente de los mortales a la vez que bandido.
Fue condenado a empujar una piedra enorme cuesta arriba por una ladera empinada para
luego hacerla rodar hacia abajo. Eso valié una lectura desde el trabajo sin sentido. Dice
Camus: “El obrero actual trabaja durante todos los dias de su vida en las mismas tareas y
ese destino no es menos absurdo”. Cfr. http://www.yolje.com/Literatura/Foro_de_literatu-
ra/v:ewtop:c php?f=42&t=2735 (relevado en Enero de 201 1)

Hesiodo es considerado luego de Homero el poeta mds antlguo del occidente.
Dos fueron las obras que llegaron a nuestro tiempo: “La Teagonia”; y “Los trabajos y los
dias”, de la que vamos a ocuparnos.
18 Cfr. Hesiodo, Los trabajos y los dias, Valencia, Ed. Prometeo.
19 Cfr. O "Connor, D.: Historia critica de la filosofia Occidental. La filosofia en la
antigiiedad, Barcelona, Paidos Studio, 1982, pdg. 51.
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que Dios ha concedido a los hombres, deben necesariamente resultar de
fatigas y sudores”®.

{Cémo convivié la cultura griega con estas nociones tan diferentes?
Somos de la idea, junto a Hopenhayn, que el desprecio de los pensadores
griegos por el trabajo manual fue originado por la violencia de los gue-
rreros y aristécratas de turno, que impusieron a sus vencidos el yugo de
un trabajo arduo vy dificil. ¢éPor qué la aristocracia querria trabajar en esas
condiciones? La propia divisién del trabajo que posibilitd el crecimiento
de la civilizacién helénica, fue generando diferentes clases con visiones
distintas sobre el trabajo. Por el otro lado, surgian los campesinos pobres,
los vencidos, y quienes debian ganarse la vida por el trabajo artesanal. Esa
gente, la mayor de las veces aislada del mundo de la “polis”, generaria sus
propias lecturas de los acontecimientos, sus propios espacios de desarro-
llo cultural, incluso su propia religién, alejada de la que imponia la visién
aristocratica, olimpica, contemplativa y estética de los “hombres libres”.

Diferente ha sido la lectura de otros pueblos y civilizaciones sobre este
tema. Entre los Caldeos, por ejemplo, no se registra la visién peyorati-
va analizada en los griegos. En las escrituras sagradas de la religién de
Zaratrusta (el Avesro), leemos:

“Es un santo aquel que construye una casa, en la que mantiene
el fuego, el ganado, su mujer, sus hijos, buenas parias. Aquel que
hace a la tierra producir el trigo, quien cultiva los frutos del campo,
propiamente él cultiva la pureza™'.

Para los Caldeos, como se aprecia, el trabajo supone, desde una posi-
cién diametralmente opuesta a la helénica, una contribucién en el orden
econdémico, pero también en lo espiritual. Trabajar, es no solo “cultivar el
trigo” (dimensién de las necesidades fisioldgicas), sino también “cultivar
la pureza”, dimensién ésta, relacionada a la satisfaccion de las necesida-
des espirituales.

{Por qué apreciamos una diferencia tan tajante entre estas culturas?
Probablemente, los diferentes grados de desarrollo de los pueblos lleva-
ron a que ello haya sucedido. Mientras que entre los griegos primaba una
divisién del trabajo, donde a algunos les tocaba la condicién de “hombres

0 Cfr. Hopenhayn, M.: op. cit., pdg. 31.
2 Cfr. Hopenhayn, M.: Ibidem., pdg. 35.
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libres” dedicados a la contemplacién y el ocio, a otros no les cabia otra
oportunidad que trabajar, en situaciéon de dominio con respecto a la natu-
raleza y a quienes los empleaban. No era el caso entre los Caldeos, con
una escasa divisién del trabajo, en la que a todos correspondia la actividad
laboriosa.

A medio camino entre los Caldeos y los Griegos, encontramos la valora-
cién del trabajo que hacen los hebreos, esta vez, teiiida de ambivalencias.
Tal como lo plasmaba Hesiodo entre los griegos, para los hebreos, el
trabajo se constituia en un mal necesario; en un medio para expiar los pe-
cados; esta vez no de Prometeo, sino de Adan y Eva. Veamos sin embargo
algunos aspectos mas complejos.

Lo primero que hay que senalar desde la perspectiva hebrea (compartida
con el cristianismo) es lo que resulta de la lectura del Libro del Génesis,
ese relato poético tan repleto de imagenes para dar cuenta de forma sen-
cilla del origen de la creacién. Alli se establece la idea de un Dios creador
— trabajador: “Al principio Dios creé el cielo y la tierra /.../ Dios terminé
su trabajo el Séptimo dia y descansé en este dia de todo lo que habia he-
cho”. Ese Dios como causa primera (Santo Tomas) denota laboriosidad y
su correspondiente descanso, un binomio que resultara fundamental para
comprender la evolucién del derecho laboral y el derecho al descanso
semanal contemporaneo.

Digamos en segundo término que Yavé Dios dispuso que se trabajara en
el Edén: “Yavé tomd, pues, al hombre y lo puso en el jardin del edén para
que lo cultivaray cuidara”. Por lo tanto, no es cierta la idea que el trabajo
sea fruto del pecado: mas bien el trabajo penoso es el que deriva del pe-
cado segln la tradicién hebrea — cristiana. Antes, en ausencia de pecado,
se vivia una suerte de buen trabajo.

Fue el pecado original, lo que llevé a que Yavé les conminara a Adan y
Eva, y por su medio a toda la humanidad, a “ganar el pan con el sudor
de tu frente”: “Por ello lo eché del jardin del Edén, para que trabajara la
tierra de donde habia sido formado”. Lo dice el Talmud: “Si el hombre
no halla su alimento como animales y pajaros, sino que debe ganarselos,
es debido al pecado”.

Esa sentencia, de caracter histérico, promueve la idea del trabajo como
medio para expiar el pecado original, pero ademas, como medio para
producir; esto es, legitimando el cambio inherente a todo trabajo, y por
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tanto, legitimando también esa voluntad transformadora que caracterizé
desde siempre a los pueblos hebreos?. Ahora bien, a diferencia de los
Caldeos, para los hebreos en la antigliedad, el trabajo no tuvo nunca un
fin ético en si mismo, sino que se constituia tan solo como un medio.
Esta visién ha estado siempre presente, y caracteriza muy claramente la
concepcién que sobre el trabajo poseen muchos integrantes de nuestras
sociedades contemporaneas, mas alla de la religién de cada uno.

Los romanos, por su parte, hicieron una importante contribuciéon al de-
sarrollo del concepto del trabajo. Si bien, grosso modo, no habia gran-
des diferencias con el pensamiento de los griegos, con quienes tenian
en comun, ademas, una mayor divisién del trabajo fruto del crecimiento
econdmico, y el uso masivo de mano de obra esclava®; la contribucién
mayor desde el punto de vista de su originalidad histérica estuvo presen-
te en la tradicién juridica que inauguraria el Imperio Romano. El mayor
impacto por la via juridica y no filoséfica se explica por el hecho que los
romanos, a diferencia de los griegos, no supieron “inspirar” la produccién
de grandes pensadores sociales.

En efecto, para los romanos, como el esclavo no era considerado perso-
na, lo veian desprovisto de una personalidad juridica. Ello condujo a negar
una relacién laboral entre el encargado de un trabajo manual (esclavo) y
su duefio. Tal relacién correspondia sobre todo al derecho de propiedad
que los juristas romanos habfan garantizado casi sin limites para sus ciuda-
danos. El problema, como sefiala Hopenhayn, surgié cuando el duefio no
ocupa al esclavo, sino que se lo alquila a un tercero. Surge asf la figura del
arrendamiento de servicios, que deriva del arrendamiento de cosas. Pero
como en realidad lo que se arrendaba era la fuerza de trabajo, la calidad
juridica se desplaza a la actividad que ejecuta el esclavo. De esta forma,
la actividad del trabajador, primero del esclavo, pero luego del hombre
libre, empieza a ser tratada como cosa, y se convierte en antecedente del
arrendamiento de servicios del Derecho Civil moderno.

2 Mas alld de una discusion de corte politico al respecto, podriamos considerar

que los grandes avances logrados por el pueblo hebreo en sus territorios pueden tener una
lectura desde esta vision cultural sobre el trabajo. Nétese al respecto, el impacto que ha
tenido el desierto Israelita con el trabajo de tantos hombres y mujeres judios deseosos de
hacerlo producir; o el génesis y desarrollo de modelos comunitarios de produccién como los
Kibbutzim, a veces partiendo de condiciones francamente dificiles de sortear.

z Aqui, sin embargo, debemos puntualizar que los romanos llegaron a dudar que
la esclavitud sea una institucion natural. A su vez, el trabajo esclavo fue considerado en

su momento como antieconémico, o mds bien poco productivo, como surge de los escritos
de Columela sobre la agricultura. Plinio era de la misma opinién. Al respecto, Cfr. Roll, E.:
Historia de las doctrinas econémicas, México, CFE, 7a. Ed., 1971, pdg. 33.
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Por lo demas, en la tradicién romana, el trabajo manual estaba despres-
tigiado. Cicerdn en De Officiis, establecia con fria claridad “ipsa merces
est auctoramentum servitutis” (todo trabajo asalariado es trabajo de es-
clavo).

La vida era dificil para estos trabajadores: en los territorios bajo dominio
romano, Augusto habia impuesto un tributo que debian pagar todos los
varones que ejercian algin tipo de trabajo manual, ademas del impuesto
a la residencia, a las acequias y otros mas particulares como el impuesto
a la tenencia de cerdos.

Pero sin duda que los que llevaron la peor parte en tiempos de la Roma
Imperial fueron los esclavos (servi) bajo dominio y propiedad de sus due-
fios (domini). En sus tiempos de auge, la demanda de esclavos en Roma
era de unos 500.000 al afo. Si comparamos con los 60.000 esclavos ne-
gros traidos a América en los afios de mayor tréfico, tendremos una idea
mas o menos exacta de la magnitud de este triste fenémeno*.

Los mensajes del cristianismo primitivo, se insertan luego, en ese tiempo
histérico, donde Roma se convertia en centro de las mayores moviliza-
ciones de rebeldia de la antigiiedad. Isaias, en tal sentido, proclamaria que
el Mesias vendria “...a predicar buenas nuevas a los abatidos, a vendar a
los quebrantados de corazén, a publicar libertad a los cautivos, y a los
presos abertura de la carcel”. JesUs, efectivamente, incluyd en su misién,
mensajes de liberacién a los pobres y oprimidos.

Pero a diferencia, como bien sefala Roll, de los antiguos profetas he-
breos, no lo haria aforando a las comunidades tribales con su espiritu de
grupo; sino animado por un mensaje mas universal y permanente, procla-
mando un cambio mas completo e integral en la conducta del hombre en
sociedad, donde los valores de justicia y amor se colocarian en un primer
plano.

Evidentemente el mensaje del cristianismo primitivo, y mas concreta-
mente de Cristo, distaba mucho de los filésofos griegos. Dejemos que
lo explique Roll:

“Hemos visto ya que las doctrinas econémicas de Platén, y en cier-
ta medida de Aristdteles, nacian de la aversion aristocrdtica hacia
el desarrollo del comercialismo y de la democracia. Sus ataques

# Sdez, Juana: “La esclavitud en Roma”, en http://mural.uv.es/juasajua/esclavi-

tud.htm (relevado en Enero de 2011)
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contra los males que acarrea el afdn de acumular riquezas son
reaccionarios: miran hacia atrds, y el de Cristo mira hacia adelan-
te, pues exige un cambio total en las relaciones humanas. Aquéllos
sofiaban con un estado ideal destinado a proporcionar la ‘buena
vida’ a los ciudadanos libres unicamente y cuyas fronteras eran las
de la ciudad-estado de aquel tiempo; Cristo pretendié hablar por
todos y para todos los hombres. Platon y Aristételes habian justi-
ficado la esclavitud; las ensefanzas de Cristo sobre la fraternidad
entre todos los hombres y el amor universal eran incompatibles
con la idea de la esclavitud, a pesar de las opiniones expuestas
después por Santo Tomds de Aquino. Los filésofos griegos, intere-
sados sélo por los ciudadanos, sostuvieron opiniones muy rigidas
sobre la diferente dignidad de las distintas clases de trabajo, y
consideraban las ocupaciones serviles, con excepcién de la agri-
cultura, como propias sélo de los esclavos. Cristo, al dirigirse a los
trabajadores de su tiempo, proclamé por primera vez la dignidad
de todas las clases de trabajo, asi materiales como espirituales”™.

No puede escapar a nuestro estudio, que el mismo Jesus heredé el oficio
de Carpintero de su padre José; y que eligié a sus discipulos entre pesca-
dores y artesanos.

Esta vision primitiva del cristianismo, sin embargo debe analizarse en
el marco de las escrituras del Antiguo Testamento que comparte con
la cultura (y obviamente la religién) hebrea. En ese sentido, el trabajo
no deja de ser un medio, descartandose como un fin en si mismo. Pero,
ahora asignandole un nuevo valor, siempre en tanto medio para un fin
virtuoso: el trabajo sera fundamental para permitir la satisfaccién de las
necesidades de cada uno, pero también sus frutos, deberan insertarse en
una dimensién comunitaria, donde el “préjimo” necesitado esperara la
contribucién fraterna y solidaria del cristiano. El trabajo desde esta pers-
pectiva, no solo posibilita el “tomar” sino también el “dar”. En relacién a
esa doble perspectiva, es donde podemos entender la critica del cristia-
nismo a la acumulacién de la riqueza. Como senala el evangelista Mateo,
“atesorad tesoros en el cielo, donde ni la polilla ni el orin los consumen
y donde los ladrones no perforan ni roban. Donde esta tu tesoro alli esta
tu corazén”. (Mt, VI- 20-21).

Con San Pablo se incorpora un nuevo componente valorativo: la obli-
gatoriedad moral del trabajo. En su carta a los Tesalonicenses dictamina

= Cfr. Roll, E.: Ibidem., pdg. 35.
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claramente “el que no trabaje que no coma”. Dice San Pablo:

“Ustedes saben en qué forma tienen que imitarnos: nosotros tra-
bajamos mientras estuvimos entre ustedes, no pedimos a nadie un
pan que no hubiéramos ganado, sino que, de noche y de dia, traba-
jamos duramente hasta cansarnos, para no ser carga para ninguno
de ustedes /.../ Ademds, cuando estdbamos con ustedes les dimos
esta regla: si alguien no quiere trabajar, que no coma. Pero ahora
oimos que hay entre ustedes algunos que viven sin ninguna disci-
plina y no hacen nada, muy ocupados en meterse en todo. A éstos
les mandamos y les rogamos, por Cristo Jesus, nuestro Sefior, que
trabajen tranquilos para ganarse la vida” (2 Tes, 3-10).

Esta sentencia, solo comprendida en el marco de una sociedad donde no
existia el concepto del desempleo tal como lo entendemos nosotros, es
curiosamente luego replicada por el modelo soviético en pleno Siglo XX.
En efecto, la Constitucién de la Unién Soviética establece en su Art. 12:
“el trabajo es un deber y un honor segln el principio: el que no trabaje
que no coma”?.

Para San Pablo, el trabajo debe ser el medio para ganarse la vida. El quiso
ser ejemplo y mientras predicaba seguia trabajando, presumiblemente
como tejedor de tiendas. La obligatoriedad moral se aplica en la medida
que la persona esté en condiciones de hacerlo. Para los incapacitados
a hacerlo (ancianos, nifios, minusvalidos, enfermos, accidentados, etc.)
existia la obligatoriedad del socorro segiin la maxima del amor (agape) al
préjimo. Estas sentencias morales tienen hoy en dia una importante cuota
de explicacion para con las contemporaneas politicas sociales.

La Edad Media, ese periodo que ocupa desde la caida del Imperio
Romano de Occidente en el siglo V por los Barbaros, hasta el Siglo XV,
con la caida de Constantinopla, evidentemente muestra un conjunto im-
portante de escuelas de pensamiento y pensadores que marcaron pautas
importantes para discernir el valor del trabajo en las diferentes culturas.
La organizacién econémica mas visible en estos mil afios, donde operara
el trabajo, consistia en grandes extensiones de latifundios heredados del
Imperio Romano, donde —a falta de esclavos— se recurrié a la mano de
obra campesina para trabajarlos. El sistema, implicaba el arrendamiento
de parte de esas tierras a ex esclavos u hombres libres, a cambio de una

2 Como se puede observar, el espiritu anticlerical de la Constitucion soviética

lleva a que no se cite la frase paulista.
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renta en dinero y especies, ademas del cultivo de las propias tierras sefio-
riales. Por cierto, la figura del siervo no distaba mucho de la del esclavo
si tenemos en cuenta las condiciones en las que se operaba el contrato
de trabajo. El comercio también tenia su cabida en el sistema, aunque el
mismo adquirié gran importancia en ciertas regiones o lugares, caso de
Constantinopla. La actividad econémica entonces seguia su rumbo en la
historia, y luego de los siglos IX y X, el crecimiento de las fuerzas pro-
ductivas dio lugar a una mayor acumulacién por parte de campesinos y
artesanos, y por cierto a una mayor apropiacion de excedentes por parte
del Sefor feudal. Esta situacion fue activante para la constitucién de los
primeros burgos o ciudades, donde el comercio y la industria artesanal
tendrian un marco mas adecuado para su desarrollo. Esta es la etapa del
nacimiento de los primeros gremios corporativos? a los que nos referi-
remos en otra parte de este libro. Luego hacia el siglo XII, la estructura
feudal empieza a desmoronarse ya que la produccién de determinados
bienes empieza a ser mas eficiente en las ciudades y no en el feudo.

El dinero pasa a ganar entonces mayor peso que la tierra, lo que obliga al
Senor feudal a aumentar sus rentas. Esto conduce a un légico empobreci-
miento del campesinado, lo que no dura demasiado, ya que en la primera
mitad del Siglo XIV, la mayor parte de los siervos alcanzan su libertad.

Por su parte, en esta apretada sintesis de la historia econémica de la edad
media, debemos senalar que por el Siglo XIV, y luego de las Cruzadas
y el posterior desarrollo del comercio internacional entre los imperios
arabico y bizantino, se inaugura una etapa precapitalista que durara tres
siglos. Es alli donde se levanta mas enérgica la voz de algunos hombres de
la Iglesia contra la tendencia a la exaltacion de la riqueza que ya empezaba
a avizorarse en Europa. Santo Tomas28, en tal sentido, no considerara
al comercio precapitalista bueno ni natural. No obstante ello, lo juzgaba
inevitable si era el medio que el comerciante tenia para mantener a su
familia. De esta forma, las ganancias del comercio no era otra cosa que
el fruto del trabajo. Se trataba entonces de poner el acento en la justicia
del cambio efectuado, para lo cudl Santo Tomas recurre a Aristételes,

cuyo andlisis sobre el valor de cambio figura en su estudio de la Justicia.
27

Algunos de los cudles empiezan a surgir ya a comienzos del afo mil: los gre-
mios de tejedores de Maguncia en 1099, de mercaderes de pescado en Worms en [ 106,
de zapateros en Wurzburg en | 128, etc.

% Santo Tomds, el “doctor Angélico” como lo llama la Iglesia, naci6 en el

ano 1225 y fallece en 1274. Se aparta de la filosofia tradicional agustiana y retoma a
Aristételes. Entre su enorme caudal de obras, destacan tres: los Comentarios a Aristoteles,
la Suma en contra de los gentiles y la Suma teoldgica.
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Muchos Padres de la Iglesia desde entonces pretendieron formular un
concepto de “precio justo”. En este sentido, el Cristianismo presenta una
evolucién de su “pensamiento hacia el comercio que partia de una vision
absolutamente contraria al comienzo de la edad media (San Agustin, San
Jerénimo, etc.), a otra mas transable, que acompano sobre todo Santo
Tomas de Aquino.

Algo similar ocurrié con otro de los “preceptos” de la Iglesia en materia
econdmica: la usura. Esta era considerada por la iglesia como la mas vil
forma de obtener ganancias. El mismo evangelista Lucas es categérico al
rechazar esta linea de operaciones. La ley hebrea también lo hacia, y se
puede leer en El Exodo (22, 25) tal prohibicién al respecto. Mas atras en
el tiempo, hay antecedentes de condena a la usura entre los hindues (Rig
Veda, unos 1500 aftos AC) y budistas (S. VI C), ademas del Islam mas aca
en el tiempo (S. VI DC).

Al principio de la Edad Media, como testimonia Roll, la prohibicién sélo
alcanzaba a la Iglesia, ya que el escaso desarrollo mercantil no ameritaba
otra cosa. Sobre fines de la Edad Media, sin embargo, la situacion es otra;
y la practica secular se orienté en el sentido de fomentar el préstamo
de dinero cobrando por ello un interés. Alarmada ante estos hechos, la
Iglesia condena una vez mas la usura en el Tercer Concilio Lateranense
de 1179. En el mismo sentido escribié y enseiié Santo Tomas y otros
discipulos de la Iglesia. Sin embargo, las practicas econémicas fueron mi-
nando la autoridad eclesial y ésta termind, a través de sucesivas etapas,
por aceptar en algunas condiciones y bajo ciertas circunstancias, el cobro
de interés por la realizacién de un préstamo.

Mas alla de esta vision sobre una parte del trabajo, esta vez relacionada
al comercio, la Edad Media tuvo interesantes avances con respecto a su
valoracién cultural.

En tal sentido, uno de los autores mas representativos del comienzo de
la Edad Media fue San Agustin29. Fue éste uno de los pilares en su tiem-
po de las nociones francamente “anticapitalistas” que fueron seguidas y
complementadas por hombres de la talla de San Juan Criséstomo, San
Ambrosio, San Clemente, y San Cipriano, entre otros30.

2 San Agustin nacié en Tagaste, provincia de Numidia en el ano 354, muriendo
en Hipona en el 430. Fue religioso maniqueo con influencia platénica. Considerado uno de
los hombres mds sabios de su tiempo, escribio, entre otras obras: Confesiones, La ciudad
de Dios; Los Diez libros del libre albedrio, las Retracciones, las Meditaciones, etc.

30 Al respecto, Cfr. Silva Herzog, |.: Historia del pensamiento econémico-social.
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San Agustin valora el trabajo recordando en tal sentido a San Pablo,
a quien cita con mucha frecuencia en sus textos. Segin el Obispo de
Hipona, todo trabajo manual es bueno por las razones dadas por el cris-
tianismo primitivo. Concilia ademas su dualismo Platénico, al sostener
que mientras que el hombre trabaja tiene el alma libre, de modo que
es perfectamente compatible pensar en Dios a la vez que trabajar. Esta
particular sintonia entre trabajo y oracién sera perfectamente puesta
a prueba por los monjes benedictinos, cuyo lema “Ora Et Labora” es
paradigmatico. “Trabaja y no desesperes” decia su fundador, San Benito
de Nursia, desde sus monasterios distribuidos en un primer momento a
los alrededores de la montafosa Subiaco, sobre comienzos del Siglo VI.
También corresponde a San Benito una sentencia que perdura hasta el
dia de hoy en el imaginario moral sobre el trabajo: “Otiositas inimica est
animae” (el ocio es enemigo del alma)*'.

Santo Tomas, algunos siglos mas tarde, continta la reflexién sobre el
trabajo y establece una jerarquia de profesiones, donde ubica al trabajo
agricola y artesanal por encima del comercial. Una cuota de originalidad
en la historia del pensamiento sobre el trabajo consistié en considerarlo
como una obligacién sélo si se necesita para subsistir; o dicho de otra
manera: quien no tiene necesidad de trabajar no tiene porque hacerlo.
Eso si, a falta de trabajo, debia dedicarse a la oracién y contemplacién
divina, actividades por cierto mas elevadas para el autor de la Suma teo-
l6gica. Luego, considerara que Dios es causa primera, a lo que todo debe
su existencia; por derivacién, el hombre es causa segunda, procurando a
través del trabajo “crear” en sus dimensiones humanas. “Entre todas las
formas con que la criatura humana intenta realizar la semejanza divina,
no hay otra de relieve mas destacado que la de trabajar, es decir, ser en
el mundo causa de nuevos efectos”, dice el Santo32.

Santo Tomas, ademas, utilizando categorias platénicas, jerarquiza el tra-
bajo, considerando al intelectual por encima del manual. Llama “artes
serviles” a estos ultimos, mientras que el trabajo intelectual correspon-
de al conjunto de las “artes liberales”, dignas de mayor remuneracién al
hacer uso de mas inteligencia. Esta distincion propia de la Escolastica, da
lugar a la divisién clasica entre las 7 artes liberales: el trivium (gramatica,
retérica y dialéctica) y el quadrivium (astronomia, geometria, aritmética
y musica).

De la antigiiedad al siglo XVI, México, FCE, 5a. Ed., 1966, pdg. 147 y ss.

3 Dice el refran popular: “el ocio es la madre de todos los vicios”.

32 Esta nocion del hombre como causa segunda desencadenaria en el Siglo XX,
una serie de reflexiones sobre el trabajo de raices teoldgicas, de alli su importancia.
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Otras contribuciones de Santo Tomas tienen que ver con su posicién ante
el trabajo agricola al que considera como el mejor medio para asegurar
la subsistencia de un pueblo; la mayor importancia dada a la vida contem-
plativa sobre la activa, aunque considerando a la primera como “laborio-
sa”; su posicién sobre la esclavitud, que no consideraba como natural no
obstante entenderla “Util”33; y su interpretacién sobre el contrato de
trabajo: en éste, el obrero no se vende a si mismo, ni su cuerpo, ni su
inteligencia, ni siquiera su facultad de trabajo.

Esto significa que el Derecho Natural prohibe considerar al trabajo como
un objeto de cambio. Propone en su lugar, considerar el contrato como
un arriendo de servicio.

En términos generales, la valorizacién que sobre el trabajo se realiza en
la Edad Media, rebajando al trabajo manual respecto a otras tareas, que-
da explicita en la division tripartita que recoge, entre otros, Adalberto
Obispo de Laén (S. XI):

“Triplex Dei ergo domus est quae

Creditor una nunca oran, dlii pugnat,
Aliique laborant™**.

No quisiera dejar pasar por alto, finalmente, entre los movimientos ori-
ginados en la Edad Media, la contribucién que sobre el tema del trabajo
tuvo la orden Franciscana. Esta, contra lo que muchos pueden creer, es
una orden no mendicante en el sentido estricto, sino mas bien trabajado-
ray de pobreza. San Francisco de Asis, sobre fines del Siglo XII, marcaria
como nadie dentro del cristianismo, una vida ascética basada en el trabajo
y la pobreza. Incluye ademas, un elemento por primera vez descubierto
en la cultura europea: el sentido de la alegria que acompana al trabajo.
“Esta conciliaciéon del ‘sudor de tu frente’ con ‘la alegria de tu corazén’
otorga al trabajo una connotacién distinta”?*.

3 Los tedlogos de la Edad Media entendian que la servidumbre, servitus, «no fue
impuesta por la naturaleza, sino por la razén natural para utilidad de la vida humana. Y
asi no se mudo la ley natural sino por adicién» (I-11,94, 5 ad3m). Por eso «la servidumbre,
que pertenece al derecho de gentes, es natural en el segundo sentido, no en el primero»
(II-11,57, 3 ad2m; +S. Buenaventura, S. Antonino de Florencia, Vitoria, Barez, Sanchez,
Lessio, Sudrez, etc.). Cfr. Iraburu: “Hechos de los Apéstoles en América”, http://www.
corazones.org/diccionario/esclavitud.htm (relevado en Enero de 2011).

3 “Ternaria es la casa del Sefor y no una: aqui sobre la tierra unos oran, otros
pugnan y otros mds trabajan”.

¥ Cfr. Hopenhayn, M.: op. cit., pdg., 53.
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Avanzando entonces en la historia de la humanidad, entramos en la época
moderna, la que se caracteriza por cinco grandes acontecimientos:

|I.  Ladecadencia del poder moral de la Iglesia y el debilitamiento de
su poder econémico frente al de la creciente burguesia.

2. El renacimiento intelectual y artistico

3. Los viajes a las Indias y el descubrimiento de América.
4. Laformacion y constitucion de los Estados-nacién.

5. Las reformas religiosas de Lutero y Calvino.

En ese marco, los Siglos XV y XVI mostraban cémo el mercantilismo iba
avanzando a pesar de los esfuerzos de algunos pensadores de la Iglesia
que finalmente perderian la pulseada ante el devenir de los acontecimien-
tos. Sucesivas Enciclicas papales terminarian legitimando el interés en los
préstamos, y por esa via la mayor acumulacién de riquezas por parte de
banqueros.

Este es el medio ideal para el desarrollo de la actividad del mercader, para
quién, el trabajo pasaba a ser considerado un medio para obtener éxito.
Al dinamizarse la actividad econémica y mercantil, la vision humanista del
trabajo empieza a perder valor, realzandose al mismo como simple medio
para el enriquecimiento.

Quiza la excepcién a esta nocién extendida entre los nuevos actores,
haya sido la brindada por el Humanismo Renacentista. Para Campanella,
por ejemplo, en su “ciudad solar”, no existe el divorcio entre trabajo in-
telectual y manual, esto cuando el primero empieza a ser sobrevalorado
por su accién en el plano de las invenciones y la técnica®. En la misma
linea se sitta Tomas Moro, el autor de “Utopia”, otra reaccién desde el
cristianismo a las proyecciones que estaba adquiriendo el cada vez mas
influyente mercantilismo. Si bien el trabajo no es considerado algo malo,
por el contrario, presenta caracteristicas humanizadoras, resulta suge-
rente comprobar cémo en Utopia la jornada de trabajo no supera las seis
horas diarias y en la Ciudad del Sol no se debia trabajar mas de cuatro ho-

¥ Recordemos algunos hechos destacables en ese sentido: en 1440 Cosme de
Meédicis funda en Florencia la Academia Platénica; en 1464 Regiomontano publica el
primer tratado de trigonometria; en 1540 Biringuccio publica el primer tratado de la me-
talirgica y las artes del fuego (“De la pirotécnica”); en 1542 Fuchs publica su “Historia
de las Plantas”; en 1543 Copérnico sostiene la tesis helio-centrista; en 1543 Vesalio lanza
el primer tratado de anatomia moderna; en 1544 Miinster publica el primer tratado de
geografia; el mismo afio Rondelet desata los primeros estudios de la zoologia moderna; en
1545 Paré comienza a utilizar la cirugia; etc.
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ras. Indudablemente estas versiones de sociedades ideales, terminarian
por impactar sobre manera en la constitucion de las Misiones Jesuitas en
el Sur de América; y las Franciscanas en la Baja California.

Es el Renacimiento, el lugar propicio ademas para renovar el concepto
de la virtuosidad, ahora plasmado en la figura del empresario o financista
audaz y emprendedor.

Esta linea sera reforzada luego por Calvino, para quien los negocios son
un buen servicio a Dios, y la riqueza no es mas que el fruto de una vida
dedicada al trabajo desde una perspectiva ética que analizaremos con
Weber mas adelante, pero que le confiere al trabajo la particularidad de
ser una via hacia el éxito.

Este puritanismo impulsaria sobre manera la versién del “homo economi-
cus” que mas tarde, en pleno auge del capitalismo post-industrial, segin
Daniel Bell, seria sustituido por los valores hedonistas.

1.3.- El cambio de paradigma en la modernidad

Imagen |: Entrada al campo de con-
centracién de Auschwitz y su leyen-
da “Arbeit Macht Frei” (“el trabajo
les hard libres”)

Con el advenimiento de la

modernidad, se va desarro-

llando una valorizacién distinta a la que predominé en los contextos de
alta division del trabajo en la antigliedad: el trabajo comienza a ser visto
como una actividad virtuosa. Desde este punto de vista, se deslegitima la
vagancia y la pereza. Ya desde la Edad Media se observa una persecucion
al mendigo (recordemos que la pereza es uno de los 7 pecados capitales).
La diferencia es que mientras en el pasado se hacia basicamente por ra-
zones morales y de administracion (territorializacién) con la modernidad
se hace por razones estrictamente econémicas: el perezoso desde este
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punto de vista es antieconémico y disfuncional al productivismo y la ge-
neracion de riquezas.

En ese contexto se comprenden frases como las que ilustran el comienzo
de este capitulo. El “Arbeit Macht Frei” es una frase hija de una época®,
luego tristemente popularizada por los campos de concentraciéon nazis
que hicieron de ésta, una bienvenida llena de cinismo para con los prisio-
neros judios.

Con el surgimiento del capitalismo industrial, el principal impacto sobre
el trabajo es la pérdida de competitividad por parte del artesano. De esta
forma, y una vez que se instaura el “factory system”, el trabajo empieza
a descomponerse, y termina subsumido a la categoria organizadora que
no es otra que la del Capital. Por esta via, el trabajo pasa a ser mero
factor y coste de produccién. Al tiempo que se originan los sindicatos, la
economia sigue avanzando y eso tifie al trabajo con un velo de constante
progreso de corte ilimitado. Para Smith, ese trabajo es fuente de riqueza,
como lo fue de propiedad para Locke y de productividad para Marx.
El trabajo todo lo puede; pero por sobre todas las cosas todo lo logra.
Se analiza, una vez mas, como mero medio, desprendiéndose de todo
contenido ético.

Hegel, heredando esto de Fitche, diria que el trabajo es paraddjico, ya
que sin éste el hombre no seria nada, pero mediante éste, el hombre
deja de ser lo que es originalmente. El industrialismo actualiza al ser pero
al mismo tiempo lo aliena. La mecanizacién en definitiva va perjudicando
el trabajo, quitandole valor en el proceso productivo. Marx se inserta en
esta linea, y sostendra que el capitalismo, como veremos luego, genera
no solo un proceso de trabajo, lo que es comun a todos los modos de
produccién, sino también un proceso de valorizacién, donde el trabajo se
convierte en mercaderia. El trabajo de esa forma, adquiere una situacion
alienante al dividirse y alejarlo de los medios y del producto.

Como analizaremos en su momento, el siglo XX aporta fundamentales
elementos para conceptualizar el trabajo. Con Taylor, por ejemplo, se
inaugura una corriente de “organizacion cientifica del trabajo”, que parte
de una concepcién antropoldgica segln la cudl el obrero es un holgazan,
y para hacerlo productivo era menester incentivarlo econémicamente,

37 Su origen se remonta a la obra literaria de Diefenbach (Viena, 1873), luego
adoptada como eslogan del la Republica de Weimar, ensalzando las virtudes del trabajo y
las obras publicas.
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controlarlo en sus movimientos y dirigirlo cientificamente. Esta linea se-
ria popularizada por la critica de Mc. Gregor, quien la ubica dentro del
referente de la Teoria X versus la Teoria Y que partia de supuestos opues-
tos a los anteriores. De todas formas, el taylorismo lleva al trabajo a su
dimensién mas asfixiante y alienante, y ello condujo a la rectificacién de
sus principales vectores a través de numerosas escuelas que trataron de
superar el esquema analitico de la OCT. Sobre estos temas volveremos.

Algunas lineas de pensamiento actuales

Como sefala Arendt, el trabajo toma importancia analitica fundamental-
mente con el pensamiento moderno, a raiz de los avances productivos
que necesitaban una mano de obra igualmente productiva para desarro-
llar sus actividades econémicas.

El pensamiento filoséfico y social sobre el trabajo también ha ido acom-
panando esa tendencia, y hoy hemos acumulado mucho conocimiento
que nos permite una mayor comprension de este fenémeno. A ello, de-
bemos sumar que el individualismo moderno piensa en el trabajo mas
que las visiones naturalistas o teocéntricas del pasado. Para Battaglia, el
trabajador es volcado al mundo y logra por tal actividad transformarse él
mismo:

“Lo que él crea de objetos o de cosas, lo que transforma o renueva,
no es nunca tan externo que hecho por nosotros no muestre nues-
tra actividad, recibiendo aprecio de nuestra parte, y a nosotros, en
cuanto obreros, no nos haga apreciables. El es valor, repito, pero
también valorizante, nos revela obreros, esto es, creadores, por-
que en el trabajo no reconocemos actividad, espiritu, y el espiritu
CAUSA RERUM es también CAUSA SUI™,

Mas adelante el propio Battaglia, insiste en que el trabajo es “toda expla-
nacién del espiritu, en cuanto actividad, sean sus fines meramente teé-
ricos o, de otra forma, practicos”. Sin embargo, tal definicién peca de
excesivo idealismo; generaliza sobre manera; a tal punto que no nos deja
espacios para diferenciar el trabajo del no trabajo. iQué es lo especifico
del trabajo, si por él entendemos toda accién humana?

Creemos que tal posicién ayuda a reivindicar el caracter hacedor y pro-
ductor del hombre, pero no podemos asimilar esos conceptos, so pena
de hacer dificil la delimitacién del concepto.

¥ Cfr. Battaglia, F; en Hopenhayn, M.: op. cit., pdg. 187.
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Avron, por su lado plantea que el trabajo es “un plan que pide realizacién,
una previsién que incita al cumplimiento, una intencién que precede al
acto, el interior del hombre que se exterioriza, y que gracias a esa ex-
teriorizacién, se enriquece y se reconoce”39. Si bien esta descripcién
puede ser compartible, olvida otras caracteristicas que las corrientes
idealistas parecen no observar con detenimiento: esa exteriorizacién de
que nos habla Avron, ésurge de la nada, o es producto de la necesidad y
de las limitaciones que ofrece el medio?

Hopenhayn, opone a esta visién la que surge de algunos filésofos exis-
tencialistas. Hegel, por ejemplo era de la idea que el hombre, a partir del
trabajo se “abandona a las cosas”, se disipa entre los objetos y se niega a
si mismo en ese acto libre por el cual decide “hacerse mundo”. La aliena-
cién entonces, es para muchos, connatural al trabajo del hombre sobre
todo en medio de un proceso de continuo avance de la técnica. Por
cierto que el marxismo aduce que eso no es una “ley de la vida” sino fruto
de una particular forma de organizar la economia y la sociedad. Sucede
que los existencialistas escribieron en momentos en que tanto el mundo
capitalista como el socialista mostraban altos indices de insatisfaccién en
sus lugares de trabajo.

La perspectiva fenomenoldgica por su lado trata de concebir al traba-
jo de acuerdo al sentido que cada trabajador le otorga. Marcuse, en un
articulo publicado en 1933 (“Acerca de los fundamentos filoséficos del
concepto cientifico-econdmico del trabajo”), combina esa perspecti-
va con la suya marxista. Define al trabajo como “el hacer del hombre
como modo suyo de ser en el mundo”. Esta vez sin embargo, al hacer
mencién al “modo suyo” volvemos a caer en el individualismo, escamo-
teandonos la perspectiva social y ambiental que condiciona el trabajo. El
mismo Marcuse, luego recurre a la definicién que cualquier diccionario
puede mostrar sobre el concepto, de donde rescatamos tres acepciones:
|) trabajo como accién general de trabajar; 2) como objeto trabajado
(“este o esto es mi trabajo”); el de tarea o esfuerzo (“iqué trabajo me
esta dando esto!”). Avanzando en su articulo, Marcuse, pasa a analizar
el binomio juego-trabajo. Definiendo el juego, tendra elementos que en
oposicién al primero posibiliten una aproximacion a una mejor definicion
del segundo. Sin embargo, una definicién de juego tan amplia no nos sirve
como contrapartida a un concepto que se ha complejizado mucho con el

¥ Cfr. Arvon, H.: La filosofia del trabajo, Madrid, Taurus, 1965; en Hopenhayn,
M.: Ibidem., pdg. 187.
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paso del tiempo. Por su lado, cuando se sefala que el trabajo a diferencia
del juego presenta obstaculos, {esta pensando que ningun juego lo hace?
Finalmente, penetra en la dimensién histérica del hombre, y expresa que
el trabajo es auto-realizacién en “duracién y permanencia”. En ese senti-
do, el hombre es esclavo de sus necesidades, las que lo llevan a hacerse
presente en el mundo para transformarlo y consumirlo.

Los autores marxistas contemporaneos muestran diversas posturas res-
pecto al sentido del trabajo. Por un lado tenemos una serie de autores
cuyas posiciones funcionan como legitimante de una concepcién socia-
lista del trabajo tendiente a lograr disciplina como requisito para el pro-
greso del sistema. En este contexto es que se comprende el Art. 12 de
la Constitucion de la ex URSS expuesta supra. Gramsci en sus notas so-
bre “Americanismo y Fordismo” expone las virtudes del Taylor-fordismo,
algo que en la practica llevé adelante el mismisimo Stalin. Otros autores
como Luckacs, Habermas, Adorno o Marcuse son ubicados por parte de
Noguera en diferentes expresiones valorativas, siendo algunas “trabajo-
centristas” y otras claramente no, como es el caso de Habermas quien
critica la mirada productivista de Marx y llega a afirmar que pensar en
la autorealizacién por el trabajo es en definitiva una mirada romantica y
trasnochada“.

Mientras tanto, José Pérez Adan, desde una posicién socioeconomis-
ta y comunitaria, aboga por una superacién economicista del trabajo.
Entiende que el trabajo ademas de satisfacciones extrinsecas, propias del
empleo asalariado, puede generar satisfacciones intrinsecas, generandose
un contraste entre dos visiones que sintetiza en el siguiente cuadro:

TRABAJO: TRABAJO:

produce satisfacciones intrinsecas produce satisfacciones extrinsecas

El trabajo es una experiencia enrique- . . -
! P q El trabajo no tiene valor en si mismo

cedora
El trabajo supone aceptar retos perso- El trabajo es un medio para obtener
nales y madura la personalidad un lucro

Lo ) ) L: realizacion fuera del
El individuo se autorealiza en el trabajo aautorealizacionise buscaifuera de

trabajo
El trabajo tiene un sentido expresivo El trabajo tiene un sentido instrumental
uente: José Pérez Adan (2006)
“ Cfr. Habermas, |.: “La crisis del Estado de Bienestar y el agotamiento de las

energias utépicas”, Ensayos Politicos, Barcelona, Peninsula, 1984.
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La teologia del trabajo, por su lado sehala que éste constituye una di-
mension fundamental de la existencia del hombre en la tierra. La gran
Enciclica “Laborem Excercens” versa sobre el “trabajo humano”, aunque
a juzgar por su contenido, eso es una redundancia, ya que el trabajo es
inherente al hombre. Dice Juan Pablo II: “el trabajo es una de las carac-
teristicas que distinguen al hombre del resto de las criaturas”™'. Alguno
pensara entonces, que la concepcién cristiana es en definitiva la misma
de Marx. Apurémonos en descartarlo: mientras para Marx el trabajo es
la condicién misma del hombre que lo diferencia de los animales; para
el cristianismo es “una de las caracteristicas que lo distinguen”. Mientras
que Marx construye sus elaboraciones a partir de la nocién de un homo
faber (o “animal laborans al decir de Arendt), el cristiano lo hace a partir
del concepto de “persona”, hecha “a imagen y semejanza de Dios”.

Continuando con la Enciclica, define al trabajo como una “actividad tran-
sitiva, es decir, de tal naturaleza, que empezando en el sujeto humano,
esta dirigida hacia un objeto externo, supone un dominio especifico del
hombre sobre la tierray a la vez confirma y desarrolla este dominio”. Por
“tierra” entiende el Papa todo el mundo visible, esto es, todo el Universo.
Luego de sefalar que el mismo es un concepto universal, que incluye a
todos los humanos, desarrolla el punto en el que quisiera detenerme: la
diferenciacién entre trabajo objetivo y subjetivo.

El primero, se relaciona con la accién de dominacién sobre la tierra (en el
sentido visto), lo que adquiere diferencias segln la época histérica de que
se trate. Es asi que primero surge la agricultura como expresiéon de ese
trabajo, luego la industria, y finalmente la “industria de los servicios y de la
investigacion pura o aplicada”. Sefala expresamente, que ese trabajo ob-
jetivo es tanto fisico como intelectual. En ese sentido comenta que “hoy,
en laindustria y en la agricultura la actividad del hombre ha dejado de ser,
en muchos casos, un trabajo prevalentemente manual, ya que la fatiga
de las manos y de los musculos es ayudada por maquinas y mecanismos
cada vez mas perfeccionados”. Luego, en referencia al trabajo intelectual,
menciona a los cientificos, médicos, enfermeras, no olvida el trabajo de
los “hombres sobre quienes pesa la gran responsabilidad de decisiones
destinadas a tener una vasta repercusién social”’, ademas del trabajo de
“planificacién y de direccién”.

i Cfr. Juan Pablo Il: Laborem Excercens, Santiago, Paulinas, 1987, cap. introduc-
torio.
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Finalmente, se refiere al trabajo de las mujeres en el plano doméstico; al
que considera tanto trabajo como cualquier otro en la medida que supo-
ne una “fatiga”, ademas de necesidad y utilidad social ampliamente con-
siderada. En concordancia con su visién integral del trabajo, y alejandose
de las perspectivas productivistas tan en boga, asume que los enfermos,
cesantes y desempleados también participan de algin modo en el trabajo.

En el plano subjetivo, S.S. entiende que el hombre es “sujeto de trabajo”,
y por lo tanto el trabajo ha de servir “a la realizacién de su humanidad, al
perfeccionamiento de esa vocaciéon como persona, que tiene en virtud de
su misma humanidad”. Desde este punto de vista, Juan Pablo Il reivindica
la primacia del hombre sobre el resultado objetivo de su operatividad
laboriosa. De alli que se diga, desde la antropologia cristiana, que “el
trabajo debe estar al servicio del hombre, y no el hombre al servicio del
trabajo”.

Estas tesis guardan mucha relacién con las elaboraciones de Maritain,
quien al distinguir entre el homo sapiens y el homo faber, dira que el
hombre es faber para ser sapiens, “hombre para el trabajo a fin de ser
hombre para la sabiduria; hombre para el trabajo a fin de encontrar su
felicidad y el sentido de su vida no en el trabajo sino en la sabiduriay en la
libertad de expansion a la que la naturaleza espiritual aspira”. No se niega
por tanto la condicién de medio, en este caso, dado que “el hombre es un
ser de necesidades”*2. Como decia Leén Xlll en su Rerum Novarum: “El
fruto de su trabajo le es necesario al hombre para la defensa de su vida,
defensa a que le obliga la naturaleza misma de las cosas”.

La transitividad, desde la optica cristiana de Maritain que asume Juan
Pablo II, sin embargo, introduce variaciones con respecto a la tradicién
antigua. Ello porque por ser el trabajo una actividad esencialmente huma-
na, es pensada y querida antes de ser ejecutada; procede asi de un acto
inmanente. Con esto queremos decir que si bien el trabajo es transitivo,
no solo se dirige a un objeto externo, sino que antes de hacerlo, movilizé
inteligencia, espiritu, cuerpo e impulsos de voluntad que lo hacen espe-
cialmente humano y diferente a cualquier otro comportamiento.

Finalmente digamos que con relacién a la sentencia del Génesis 3,19, a
la que haciamos referencia mas arriba (“Con el sudor de tu rostro co-
meras el pan”), la moderna teologia del trabajo, explicita en la Laborem
Excercens sostiene que “aunque unido a la fatiga y al esfuerzo, el trabajo
no deja de ser un bien”, ya que el hombre que trabaja “no solo transforma

“ Cfr. llades: Juan Pablo I y el Trabajo, Santiago, llades, 1984, pdg. 34.
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la naturaleza adaptandola a las propias necesidades”, humanizandola, sino
que ademas “se realiza a si mismo como hombre... se hace mas hombre”

(12,4).

Indudablemente tal precision varia la interpretacién originaria venida de
la tradicién hebrea. En un mundo con tantas dificultades en el plano labo-
ral, el mensaje cristiano pareciera sefalar la importancia que tiene brin-
dar trabajo, no solo por lo que implica desde el punto de vista objetivo,
sino fundamentalmente, por la dimensién subjetiva del mismo, intima-
mente relacionada a la condicién humana.

Este cambio del sentido acerca del trabajo que se da en el pensamiento
cristiano, también es posible de advertir en otras corrientes del Siglo XX.
La tradicién gandhiana, por ejemplo, es de enorme significacién en el
entendido que posiciona al trabajo manual como indispensable para una
vida espiritual mas rica. Dice el Mahatma:

“Es una tragedia de primera magnitud que millones de personas
hayan dejado de utilizar sus manos como manos. La naturaleza
nos ha obsequiado con este gran regalo que son nuestras manos.
Si la locura de la maquinaria continta, es muy probable que llegue
el dia en el que seremos tan indtiles y débiles, que empezaremos
a maldecirnos por haber olvidado de cémo usar esas “mdquinas
vivas” que nos dio Dios”.

El programa politico gand-
hiano implicaba un modelo
de desarrollo donde le cabia
al trabajo artesanal un rol
central. El mismo Gandhi
siempre incluia en su rutina
el trabajo manual. Es muy
conocida su vocacién por el
hilado, arte que cultivaba

Imagen 2: Una de las fotos mds emblemdticas de
con la rueca, quedando la historia. La autora (Bourke White) en 1946 sor-
para la mejor historia la prende a Malhatmg /Gandhijunto ala rueca, in;try—
mento que simbolizé su lucha contra el industrialis-
mo britdnico.

foto que le sacaran con-
jugando lectura, trabajo y
meditacién.

De esta manera se llega a una sociedad contemporanea centrada en el
trabajo. Esta centralidad tiene que ver indudablemente con los tiempos
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que dedicamos a las actividades productivas. Nétese que las sociedades
agrafas trabajaban muy pocas horas al dia, en tanto en la Edad Media el
gremio de artesanos de Paris, por ejemplo, tenia solo 194 dias habiles al
ano. O sea, el trabajo hoy tiene un lugar central en nuestras vidas como
no ocurria en la antigiiedad. Pero a eso debemos sumar una centralidad
conferida mas desde los valores culturales.

“Asi, una concepcién de la ciudadania serd «trabajocéntrica »
cuando asocie normativamente al trabajo la obtencién de bene-
ficios sociales como los ingresos econémicos, la subsistencia ma-
terial, el prestigio social, etc. Por el contrario, se prescinde de la
centralidad normativa del trabajo cuando se aboga por una diso-
ciacién entre trabajo y subsistencia, u otro tipo de beneficios™*.

Asi, sobre fines de Siglo XX, irrumpen otras tendencias decepcionadas
respecto a la centralidad que los intelectuales (tanto liberales como so-
cialistas) le dieron al trabajo. Esta suerte de “desafeccion con respecto
al trabajo” (Gorz) o “declive de la ética del trabajo” (Offe), tiene como
propésito desmitificar el papel del trabajo como accién humanizadora en
la sociedad. Ya no es el trabajo en si mismo, sino el consumo o la adqui-
sicién de dinero (para consumir) lo que da sentido a nuestras vidas. En
una suerte de vuelta a los valores de antafio, ciertos autores comienzan
a elevar el ocio como categoria de sentido. Esa ética puritana que segln
Weber caracterizo el origen del capitalismo, da paso a nuevas conceptua-
lizaciones mas hedonistas.

En ese sentido cabe preguntarse, irealmente ha perdido centralidad
el valor del trabajo en nuestras sociedades contemporaneas? Segun las
encuestas sobre valores, el trabajo sigue siendo, luego de la familia, el
admbito més importante de nuestras vidas*. Para el caso de Uruguay, el
valor del trabajo como medio para la superacién personal parece haber
crecido en los Ultimos afos: el porcentaje de personas que creen que
la pobreza se explica por la flojera y falta de voluntad pasé del 12% en
1996 al 26% en 2006*. El capitulo uruguayo de la Encuesta Mundial de
Valores afirma que la mayoria de los uruguayos comparte la idea que “Lo
que hace que la vida valga la pena es el trabajo y no el tiempo libre”. El
porcentaje en la ultima medicién es del 51%, muy por encima del 33%
de diez afos atras.

“ Cfr. Noguera, J.: Op. Cit, p. 147.
“ www.worlvaluessurvey.org
* Cfr. http://www.elpais.com.uy/especiales/digital/estudiovalores/ (relevado en

Enero de 2011)

49



Dr. Pablo Guerra

Los estudios sobre valores han estado muy influidos por las tesis del post-
materialismo impulsadas por el investigador norteamericano R. Inglehart.
Seglin estas tesis, en lo que refiere al ambito de trabajo, una vez que
se satisfacen ciertos minimos, las personas tienden a valorar mas ciertas
dimensiones postmaterialistas (como la autorealizacion, participacion en
el trabajo, hacer lo que queremos, etc.) que aquellas materialistas (el sala-
rio, seguridad en el empleo). Dice el autor de la Universidad de Michigan
al respecto:

“Unicamente un salario alto ya no es suficiente para motivar a
los segmentos mds jévenes y preparados de la fuerza de trabajo.
Estos se hallan cada vez mds preocupados por obtener trabajos
interesantes, con sentido y con gente que les agrade .

1.4.- El trabajo en la modernidad liquida

Otro socidlogo contemporaneo como Zygmunt Bauman, mientras tanto,
se refiere a la modernidad liquida para dar cuenta del pasaje de una mo-
dernidad sélida y estable a otra mas voluble cuyas estructuras cambiantes
ya no sirven de marco de referencia para los individuos como sucedia en
el pasado. Los sentimientos dominantes ahora son los de la precariedad.
La metafora del liquido refiere a una particular modernidad donde apare-
cen como centrales aspectos tales como la flexibilidad, la desregulacién,
el individualismo, la volatilidad de las acciones, la falta de compromiso
colectivo y la incertidumbre. A diferencia de una modernidad sélida, con
proyectos y metarelatos de cambio social mas o menos claros, la moder-
nidad liquida se caracteriza por ser un tiempo sin certezas.

Bauman cree que estos cambios culturales son los que explican el miedo
a establecer relaciones serias y duraderas asi como la crisis de los lazos
solidarios: la esfera comercial parece dominarlo todo en la medida que
nuestras acciones son tamizadas por una lectura de costos — beneficios.

En este contexto el catedratico de Leeds es de la idea que instituciones
tan vitales en la modernidad sélida como la familia y el trabajo, pasan a ser
categorias mas laxas y afectadas por la légica consumista: es la presiéon a
consumir mas lo que nos lleva a adoptar decisiones respecto a la familia

y al trabajo. De esta manera el trabajo pierde la centralidad de antafo y
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R. Inglehart, El cambio cultural en las sociedades industriales avanzadas, CIS/
siglo XXI, Madrid, 1991, en Zubero, |.: El trabajo en la sociedad, Bilbao, Universidad del
Pais Vasco, 1998, p. 140.
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queda supeditado al consumo. Citando a Hochschild sostiene:

“Expuesto a un bombardeo continuo de anuncios, durante una
media de tres horas diarias de television (la mitad del tiempo de
ocio), los trabajadores son persuadidos de “necesitar’ mds cosas.
Para comprar lo que ahora necesitan, precisan dinero. Para ganar
dinero, trabajar mds horas. Al estar fuera de casa durante tanto
tiempo, compensan su ausencia del hogar con regalos que cuestan
dinero. Materializan el amor. Y, de ese modo, el ciclo continda™’.

Las empresas son conscientes de este ciclo de materializaciéon del amor
y procuran ciertos cambios en sus operativas. Es asi que algunas redise-
Aaran sus lugares de trabajo “como agradable sustituto de la acogedora
atmoésfera hogarena que se echa a faltar en casa”. Claro esta que estas
inversiones se realizan para acoger a ciertos trabajadores cualificados:
“nada por el estilo se ofrece a los empleados de categorias inferiores, los
menos cualificados y mas facilmente sustituibles™®. éQué les queda a es-
tos trabajadores? Los menos afortunados ya no podran esperar nada del
anclaje emocional de sus familias ni colegas de trabajo, esa funcién pasa
a ser desempefiada por las pandillas, el bar o incluso las barras de aliento
de algln club de futbol.

1.5.- Concluyendo: una lectura desde la sociologia del
trabajo

Como sefalaramos al comenzar este capitulo, el trabajo es uno de esos
conceptos dificiles de definir. Sin embargo, se hace necesario hacerlo a
los efectos, al menos, de encontrar el objeto de estudio especifico de
la disciplina que aqui tratamos de describir; pero ademas, con la firme
intencién de empezar a perfilar una visién amplia del trabajo, que deje
de lado su vinculacién con lo meramente mercantil, fenémeno que tiene
lugar en el marco de la progresiva apropiacién de lo social por lo econé-
mico, fundamentalmente luego de la revolucién industrial.

En primer lugar, debemos sefalar que desde el punto de vista sociolégico,
el concepto de trabajo ha ido variando a través del tiempo. Supervielle lo
sintetiza de la siguiente manera:

“Desde una perspectiva histérica, la nocion de trabajo ha adqui-

4 Cfr. Bauman, Z,: Mundo consumo, Buenos Aires, Paidés, 2010, p. 89.
% Idem. Ant., p. 90.
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rido distintos énfasis, asocidndose primeros a la idea de esfuerzo
fisico, luego con la idea de vocacién y a partir del siglo XIX con el
de explotacion. Es decir, a incorporado cada vez mds sentidos, se
asocia a mds planos de la vida™.

Con esto queremos decir que varié su valoracién por parte de las diver-
sas culturas, varié su conceptualizacién, pero también variaron las formas
sociales que éste ha ido adquiriendo, y eso quiza sea el hecho mas sig-
nificativo a la luz de nuestra ciencia. El trabajo, en efecto, tuvo grandes
cambios no solo en materia analitica sino también en términos objetivos.
Lo que antes era considerado parte del ocio, de la contemplacién o inclu-
so del juego, hoy podriamos considerarlo trabajo; y eso es un fenémeno
absolutamente sociolégico.

Como vimos, para los griegos, las actividades intelectuales no formaban
parte del trabajo. Hoy sin embargo, nadie se animaria a decir lo contrario.
A tal punto lo anterior, que desde hace algunos siglos, tales actividades
recibieron el nombre de “trabajo intelectual” para que quedara absoluta-
mente claro su calidad de trabajo. Al contrario de lo que sucedia en mu-
chos pueblos de la antigliedad, el ocio es visto como algo improductivo, y
por lo tanto no sélo sin valor, sino ademas, absolutamente descalificable
desde el punto de vista de nuestra “moral social”.

Términos como “vago” y “parasito” son dirigidos con absoluta norma-
lidad a quienes se escabullen del trabajo. Esta visién, con antecedentes
desde el Siglo XV, ha tenido fuerza sobre todo luego de la Revolucién
Industrial, ya que a partir de este fenémeno empieza a crearse el mer-
cado de trabajo tal cudl lo entendemos hoy en dia. Mientras durante los
Siglos XV y XVI las mendicidad buscaba ser paliada mediante el trabajo
por un criterio fundamentalmente disciplinario, para el Siglo XVIl y XVIl,
empiezan a buscarse objetivos mas econémicos. Con el espiritu de que
quienes no tuvieran “nada en el mundo” pudieran obtener trabajo, para
no caer en la mendicidad, se crean en 1770 los Fondos de trabajos de
caridad, en Francia. Estos Fondos darian origen con Tudor, a los Talleres
de Caridad (en Inglaterra sucederia algo similar con los Work-houses).
La idea basica con respecto a lo que queremos sefalar, es que sélo podia
considerarse un delito la mendicidad, si todos podian tener la posibili-
dad de encontrar un trabajo. Lo expresa claramente La Rochefoucauld-
Liancourt en su Plan de travail pour |“extinction de la mendicité de 1790:

# Cfr. Supervielle, M.: “El trabajo con transfondo solidario”, ponencia presenta-

da en V Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo, ALAST, Montevideo, 2007.

52



Sociologia del Trabajo

“El deber de la sociedad es procurar prevenir la miseria, socorrerla,
ofrecer trabajo a quienes lo necesitan para vivir, obligarlos a ello
si se niegan...”°.

De hecho, en Francia, la mendicidad y la vagancia constituian figuras
penales hasta hace poco y en Uruguay, siguen constituyendo figuras de-
lictivas. En otros paises, incluido los Estados Unidos en |3 de sus Estados,
tal figura continta vigente. Como deciamos, luego de la Revolucién
Industrial, el mendigo fue considerado un sujeto que se alejaba de la so-
ciedad por sus conductas de romper con las reglas del intercambio que
operaban en el nuevo mercado de trabajo. Tales reglas eran severas en el
sentido de proporcionar a las empresas los suficientes recursos humanos
que hicieran posible su desarrollo. Obviamente, en ese marco, el trabajo
empezaba a adquirir otra valoracion.

Por lo demas, hace algunos anos, el juego era considerado como absolu-
tamente alejado del concepto de trabajo. Como vimos, algunos autores
lo sefalaban como antagénico al trabajo. Una sociedad como la nuestra
de fuerte contenido mercantilista, sin embargo, ha conducido a que mu-
chos talentosos de variados juegos se transformen en verdaderos “pro-
fesionales”. Asi el siglo XX ha introducido en la historia una vinculacién
nunca tan clara entre trabajo y juego, o trabajo y deporte.

El mismo trabajo doméstico ha tenido una evolucién muy particular. Aqui,
al contrario de lo ocurrido con el trabajo intelectual, éste fue siempre
considerado “trabajo” en la antigliedad. En la edad media, ademas, a tra-
vés de una organizaciéon feudal donde la produccién familiar adquiria
caracteristicas centrales, ese trabajo doméstico aparecia como absoluta-
mente imprescindible en las tareas diarias. A nadie se le hubiera ocurrido
llamarla a eso, “ocio” o simplemente “no trabajo”. La modernidad sin em-
bargo, fue lentamente separando el status de aquellas labores que podian
transarse en el mercado econémico como mercaderia, de aquellas que,
por realizarse en el hogar, no tenian acceso al mercado. Fue asi como el
trabajo doméstico, para la moderna cultura, no adquiria tales caracteristi-
cas. Fendmeno tremendamente injusto que fue ademas cruzado con una
particular mirada machista del mundo que propicié una divisién sexual
del trabajo que llega hasta nuestros dias, al menos en el medio urbano.
Ya nadie puede dudar que el trabajo doméstico, la mayoria de las veces
realizado por mujeres (muchas de las cuales ademas venden su fuerza de

20 Cfr. Bloch, Cy Tuetey, A.: Procés-verbaux et raports du Comité de mendicité
de la Constituante, Paris, 1911, en Rosanvallon, P: La nueva cuestién social. Repensar el
Estado Providencia, Bs. As., Ed. Manantial, 1995, pdg. 137.
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trabajo en el mercado) sea un trabajo. Ya nadie, incluso podria dudar del
caracter productivo del mismo. Cada tanto aparecen investigaciones que
sefalan la importancia de éste en el Producto Bruto Interno de cada pais.
Sin embargo, los vestigios de una particular mirada del mundo del trabajo
llevan a que el mismo no sea considerado como tal a la hora de trazar las
estadisticas laborales de cada uno de nuestros paises.

Teniendo todo ello en cuenta, podriamos considerar como trabajo, a
aquella actividad propiamente humana que hace uso de nuestras facul-
tades tanto fisicas como morales e intelectuales, conducentes a obtener
un bien o servicio necesario para la satisfaccion propia y a veces ajena de
alglin tipo de necesidad.

Detengamonos en esta definiciéon. En primer lugar, intentamos seialar
que el trabajo supone poner en movimientos todas las facultades huma-
nas. Nos oponemos, entonces, a la visién que divide tajantemente el tra-
bajo manual del intelectual: todo trabajo supone una cierta manualidad y
una cierta cuota de inteligencia. De hecho, el trabajo es eminentemente
humano en cuanto capacidad de planificar lo que se ira a realizar, antepo-
niendo una actitud voluntaria ante otra meramente instintiva.

En segundo lugar, pretendemos alejarnos de las concepciones perimidas
que entienden el trabajo como una accién sobre un objeto o materia pri-
ma. Tal acepcién, claramente identificable con el trabajo manufacturero y
agricola, nos dejaba de lado otras acciones mas “abstractas” en el sentido
que no acttan sobre ningln bien tangible, cosa que sucede en muchas
actividades ligadas al sector terciario de actividad.

En tercer lugar, incorporamos la nocién de la “necesidad”. En ese sentido
decimos que se trabaja para hacer algo que nos sera en alguna medida
atil. ¢Util y necesario para qué? Pues para satisfacer, en algin grado, algin
tipo de necesidad humana. Y quiza aqui esté la cuota mas controvertida
de la definicién presentada. Somos de la idea que las necesidades hu-
manas estan intimamente relacionadas a la condicién individual de cada
persona, o dicho de otra forma: cada individuo y sujeto tiene sus propias
escalas de necesidades, mas alla de algunos parametros comunes a toda
la humanidad y en concordancia con los periodos histéricos®'.

sl El de la satisfaccién de las necesidades humanas es un punto de fundamental
importancia para atender a la mayor humanizacién del trabajo. Un trabajo serd mds hu-
mano en la medida que satisfaga una mayor cantidad de necesidades humanas y en mayor
grado cada una de ellas. Sucede que uno de los males de nuestra época es que muchos
trabajan solamente para satisfacer un solo tipo de necesidad: las del eje fisiolégico, aten-
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En ese sentido, como las satisfacciones de necesidades seran individuali-
zadas, el concepto de trabajo creo debe ser considerado de alguna ma-
nera como algo “autoreferencial”’. Decimos “de alguna manera” en el
sentido que también existen ciertas condiciones objetivas®2. Pero el pun-
to es que nadie sabra mas que uno mismo, en ciertas condiciones, si esta
trabajando o no.

En tal sentido, pareciera ser obvio que un obrero o empleado de cual-
quier empresa o comercio esta trabajando. También sucede lo mismo
con el trabajador doméstico y con un maestro, profesor o cientifico.
Como vimos, en las actuales circunstancias histéricas, incluso se pueden
interceptar los ambitos del juego y del deporte con el del trabajo. Asi
un jugador de futbol, aunque se divierta en la cancha, esta trabajando.
Incluso, podria no existir objecién en cuanto a que el “trabajo voluntario”
es un trabajo. Millones de jévenes y adultos de todo el mundo dedican
buena parte de su tiempo libre a ayudar a los demas. Por formar parte del
tiempo libre ¢podriamos llamarle ocio? Claro que no. Nuestra definicién
trata de englobar una suficiente cantidad de hechos sociales que forman
parte del trabajo aunque no se comercialice como ocurre con solo una
parte del fenémeno. Casos mas especificos, sin embargo, que no surjan
de estos datos “obvios” que hemos querido describir en estas lineas, los
dejamos librados a la subjetividad del individuo. ¢Un hombre jubilado que
cuida su jardin esta trabajando? Pues bien, {por qué no? En la medida que
esa sea una actividad conducente a satisfacer alguna de sus necesidades
(en este caso satisface su necesidad de contemplar un lindo jardin, de
cuidar de otros seres vivos como una planta; de hacer un ejercicio liviano
al aire libre, etc.), y de creer esa persona que trabaja, ¢porqué le vamos
a decir que no?

Otra cosa, sin embargo, y esto debe quedar muy claro, es que eso sea
considerado trabajo para un organismo estatal encargado de politicas so-
ciales, o de algun Instituto de Estadisticas; o incluso de alguna ciencia,
como la nuestra. En efecto, a la hora de aplicar politicas sociales, como
las previsionales, por ejemplo, debemos ser mas precisos con las defini-
ciones. Por su lado, organismos encargados de cuantificar la poblacién
activamente laboriosa de un pais (o poblacién econémicamente activa,

como se define en nuestro pais), parten de otras categorias que deben
didas meramente por un salario. Si a ello le pudiéramos agregar la satisfaccion de otras
necesidades, estariamos dando un paso mds hacia una “cultura del trabajo” mds integral.
2 Me refiero a condiciones como: la realizacién de una actividad, conducente

a la concrecion de un bien o servicio, de utilidad para uno o un tercero, que suponga un
minimo desgaste fisico y psiquico.
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cumplir dos requisitos: ser fieles a la realidad social que pretenden cuan-
tificar, pero también ser operacionalizables.

Para el caso de nuestra sociologia del trabajo, debemos sefalar que tra-
dicionalmente apunté sus baterias a solamente un segmento de lo que
definimos como trabajo. Lo hizo, tomando como objeto el trabajo que se
encontraba inserto en el mercado, ofrecido como factor de produccién
en la economia formal®3. Los autores de principio de siglo XX le llamaban
a éste, trabajo asalariado. Veamos cémo interpreta Gorz las limitaciones
conceptuales de atribuirle al trabajo la nocién de mero trabajo asalariado:

“Lo que nosotros llamamos “trabajo” es una invencién de la mo-
dernidad. La forma en que lo conocemos, lo practicamos y lo situa-
mos en el centro de la vida individual y social fue inventada y lue-
go generalizada con el industrialismo. El “trabajo’ en el sentido
contempordneo no se confunde con las tareas, repetias dia a dia,
que son indispensables para el mantenimiento y la reproduccion
de la vida de cada uno; ni con la labor, por muy obligada que sea,
que un individuo lleva a cabo para realizar un cometido del que él
mismo o los suyos son los destinatarios y los beneficiarios; ni con lo
que entendemos motu proprio, sin tener en cuenta nuestro tiempo
y nuestro esfuerzo, con un fin que solamente tiene importancia
ante nuestros propios ojos y que nadie podria realizar en lugar de
nosotros™>*.

Recién con el pasaje de los afos, y luego de haberse “descubierto” una
realidad en nuestro continente amplisima que hacia mencién a un por-
centaje mayor de empleados en el sector informal de la economia, po-
demos decir que la Sociologia del Trabajo penetré en ella. Sin embargo,
ya sea en el sector formal o informal, la Sociologia del Trabajo no incur-
siond en otras formas de trabajo. Incluso el trabajo agricola fue dejado,
aunque no completamente, a la Sociologia Rural. El trabajo doméstico,
dadas las caracteristicas que adquiere en nuestra cultura, fue dejado para
la Sociologia del Género y la Sociologia de la Familia. Otros fenémenos
ligados a distintos tipos de trabajo fueron dirigidos a otras disciplinas. En
ese sentido, algunos “trabajos ilegales” como el robo, fueron analizados
por la sociologia penal o criminolégica; etc.

Mas recientemente, a la luz de los enormes problemas que enfrenta la

3 Por supuesto que nuestra disciplina, como veremos en el siguiente capitulo, es-
tudié no solo el trabajo, sino un conjunto de fenémenos sociales que surgieron con el mismo.
o4 Cfr. Gorz, A.: Metamorfosis del Trabajo, Sistema, Madrid, 1995.
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humanidad para brindarle trabajo a todos los que lo desean y necesitan,
ha surgido una linea de reflexién que apunta a la necesidad de cambiar el
“pleno empleo” por la “plena actividad”. Algunos sociélogos del trabajo,
como veremos en el capitulo X, empiezan a generar conceptos y teorias
que justamente van dejando de lado la concepcién tradicional del trabajo,
que lo ataba al nexo salarial. La constitucion del cada dia mas analizado
“tercer sector”, emerge intentando rescatar las energias vitales de mi-
llones de hombres y mujeres desempleados que podrian dedicar buena
parte de su tiempo a actividades Utiles, las cuales serian remuneradas por
esas sociedades ricas y en continuo crecimiento, que de otra manera pa-
recerian no estar aptas para la generacion de empleos tradicionales. En el
marco de este proyecto, que algunos vemos como potencialmente revo-
lucionario en el campo civilizatorio, indudablemente las ciencias sociales
dedicadas al trabajo debieran ampliar su objeto de estudio.

Atendiendo entonces, a esa variedad que nosotros queremos reivindicar
como integrantes del concepto de trabajo desde el punto de vista socio-
l6gico, presentamos el siguiente cuadro. Alli exponemos de acuerdo a al-
gunas de las variables sefaladas, ocho versiones diferentes con respecto
a nuestro objeto de estudio.

Tabla: La pluralidad del trabajo de acuerdo a cu
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Fuente: Adaptado en base a Mingione (1993) y Boer (1985).
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Ejemplos:

I. Cualquier tipo de trabajo asalariado o no asalariado, realizado en
el contexto mercantil, amparado por las leyes.

Il.  Trabajos formales que eluden alguin tipo de regulacién. lIl.
Trabajos precarios que no cumplan disposiciones importantes del
Derecho Laboral. El caso mas paradigmatico suele ser el del cuen-
tapropista.

IV.  Robo, trafico de drogas; prostitucién infantil.
V. Trueque, variadas formas de trabajo informal infantil, etc.

VI.  Trabajo voluntario, trabajos de reciprocidad, trabajo comunitario
nativo (tequio, minka), “gauchadas”, etc.

VII.  Huertas para autoconsumo.

VIII.  Tareas del hogar, cuidado de nifos, etc.

TRABAJO EN GRUPOS

> La esclavitud fue una institucion presente en numerosas culturas y
civilizaciones. {Es acaso una figura del pasado? Investigar qué significado
se le atribuye al trabajo forzoso y las actuales formas que asume.

> Lea y analice la frase de André Gorz (supra). {Qué es y que no es
trabajo segun la nocién inventada por la modernidad? ¢Qué contraste
podemos hacer respecto al cuadro basado en Mingione?
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Texto I:
La legitimacion social del trabajo

(Sintesis de parte de la exposicion de Don Pedro Morandé en el Seminario
“Cultura y Trabajo, los desafios de la Democracia”, Santiago, PET, Julio de
1990).

“Como el trabajo es un hecho social, que representa al hombre, es una
expresién de cultura. A su vez, toda cultura es una forma de comprender
y valorar lo especificamente humano, distinguiéndolo de lo no-humano.
Esta diferenciacién es construida por el hombre a partir de la misma vida
social. Precisamente el trabajo expresa esa misma diferenciacién en or-
den a sus dimensiones transitivas e intransitivas.

Toda sociedad se constituye al diferenciar lo humano de lo no humano,
separando su morada de la naturaleza, del medio ambiente que lo rodea.
Puede decirse que toda cultura es una forma de comprender y valorar
lo especificamente humano de nuestra condicién, sea que para ello re-
curra a la reflexiéon sistematica o a la representacion simbdlica, o a una
combinacién de ambas. Para delimitar lo especificamente humano y des-
cubrir asi un sentido a la presencia del hombre en el mundo, cada cultura
busca criterios de diferenciacién frente a lo no humano. Asi construye
un espacio interior o de inmanencia que representa “la morada del hom-
bre”. Esta categorizacién no le es dada de antemano, es construida por
el hombre en el mismo proceso de autocomprensién de su presencia en
el mundo. Para ello no es suficiente que cada cultura tenga criterios para
clasificar los objetos seglin sean humanos o no humanos, sino que ademas
debe tematizar las condiciones del transito de una categoria a la otra.
En otras palabras, la morada que la cultura le proporciona al hombre es
provisoria y contingente, cambiante, abierta a todo lo que trasciende, sea
esto naturaleza inanimada o animada o el absoluto.

Como este criterio de diferenciacion no puede definirse sino desde lo hu-
mano, las sociedades estan obligadas a diferenciarse internamente con-
forme al mismo criterio que hacen valer frente al medio externo. Al mis-
mo tiempo, este criterio adquiere legitimidad en la misma medida en que
organiza los espacios y tiempos del hombre. De alli la importancia de los
ritos de transicién y de pasaje, por los que la sociedad simboliza el tran-
sito entre lo humano y lo no humano. Como la vida social es representa-
cién, toda actividad social puede ser también vehiculo de representacion
de los criterios que delimitan el contorno de la morada humana. Piénsese
en la divisién sexual, en la diferenciacion sexual de los roles sociales que
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precisamente reservaban a la mujer, practicamente hasta comienzos de
este siglo, la representacién del polo de la naturaleza y al hombre Ia re-
presentacién del polo de la cultura.

El trabajo como actividad socialmente organizada, no constituye una ex-
cepcién en este sentido. Es a la vez, factor productivo, y lenguaje, es
decir, porta sobre si la representacién del transito entre naturaleza y cul-
tura. De modo que el trabajo nos sita ante una doble referencia: repro-
duccién de la vida material humana y, simultaneamente, creacién cultural
de lo especificamente humano como espacio inmanente de sentido, de
autocomprensién de la presencia humana en el mundo.

El hombre reproduce esa distincién a través del trabajo, a través de las
dimensiones transitivas e intransitivas del trabajo. En efecto, el trabajo
como actividad socialmente organizada nos sitlia ante una doble referen-
cia en funcién de los tipos de trabajo existentes:

> El trabajo transitivo, es aquel cuya finalidad es lograda por la media-
cién de los productos del trabajo, apareciendo asi como cosa entre
las cosas (el “poien” de los griegos, el “facere” de los latinos, trabajo
“manual” actual).

> Elintransitivo, es aquel cuya finalidad es inmanente, cuya finalidad se
logra en la operaciéon misma de trabajar (el “prattein” de los griegos,
el “agere” de los latinos, nuestro trabajo “intelectual”). Se trata de
actividades que se consumen en si mismas, que se realizan en el
desarrollo del mismo trabajo, mas que en sus productos. Asi, el polo
transitivo del trabajo representa la naturaleza, y su polo intransitivo,
la cultura. Si fuese al revés, se disolveria lo humano, cosificindose.

Asi el trabajo es a la vez una actividad practica y sujeta a mediacién cuya
finalidad es contribuir a la reproduccién de la vida material, y por otro,
es una creacién cultural, de autocomprension de la presencia humana en
el mundo. El primero encarna al interior de la organizacién social del tra-
bajo, el polo de la naturaleza; el otro, el polo de la cultura. No obstante
la permanencia de esta valoracién subordinada de lo transitivo a lo inma-
nente, existen enormes diferencias entre la contraposicién naturaleza-
cultura por medio del trabajo que se da en las sociedades premodernas
y en las modernas.
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En las sociedades premodernas el polo de lo transitivo y de lo intransitivo
se ubica en personas distintas, por diferenciacién estamental, no existien-
do inconsistencias de status, es decir se es amo o esclavo, sefior o siervo,
y no solo en las relaciones de trabajo, sino en todas las dimensiones de
la vida. En efecto, en el mundo antiguo existian diferencias estamentales.
La persona es fiel a su condicién, no hay inconsistencia de estatus. El amo
es amo en todas las dimensiones de la vida, el esclavo es esclavo en todo
el ambito de sus actividades y funciones, lo mismo sucede con el Senor y
el Siervo, en la sociedad feudal. La tnica excepcién moderna a esta regla
esta constituida por la vida benedictina con su lema “Ora et Labora”, con
actividades que se retinen en la misma persona.

El mundo moderno se caracteriza por unificar ambas dimensiones en una
misma persona. Asi desaparece la persona. Como sabemos, persona sig-
nifica etimolégicamente mascara, representacion, representacién social
de la diferencia. En San Benito, esta representacion se daba en la liturgia,
habia continuidad entre el espacio profano y el espacio ritual, si se quiere,
se desacralizé esta diferencia, realizdindose ambas dimensiones en la vida
diaria. En cambio la sociedad moderna despersonaliza: el ordenamiento
de las actividades se produce por un criterio funcional. Desde el punto
de vista de la legitimacién del trabajo este ordenamiento intenta reunir la
dimensién subjetiva y objetiva de la actividad en un mismo sujeto.

Sin embargo como ya no existe solo fuerza de trabajo y hay distintas ca-
lificaciones, se produce una diferenciacién al interior del trabajo manual.
Otro tanto existe al interior del trabajo intelectual, diferenciandose aque-
llas actividades que estan mas cerca del proceso productivo de aquellas
puramente contemplativas.

Dos caracteristicas de la produccién industrial son de especial relevancia
para explicar esta transformacion: la sustitucion del tipo de energia usada
y el cambio en la divisién técnica del proceso productivo.

En efecto, la sustitucién de la energia muscular por el vapor y luego por la
electricidad, petréleo y restantes, redefine la funcién del trabajo manual
que ya no es mas pura energia, sino que comienza a ser considerado
como valor agregado. Asi, ya no es posible para efectos de la represen-
tacion del transito de la naturaleza a la cultura, reducir el trabajo a la
representacion del primer polo. La misma idea de valor agregado supone
una diferenciacién mayor entre trabajo y naturaleza, de tal modo que al
interior mismo del trabajo manual vuelve a reproducirse la diferencia-
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cién entre trabajo y cultura, entre trabajos que representan mas fuerza
de trabajo o mas mano de obra especializada. Otro tanto sucede con el
trabajo intelectual, dado que cada vez mas la propia ciencia comienza a
ser considerada como actividad transitiva, que no obstante cumplir su fi-
nalidad en forma inmanente, contribuye mas directamente al incremento
del valor del producto.

El segundo elemento es la divisién técnica del trabajo, ya que no sélo
existe hoy en dia divisién por rama de produccién, sino también division
del trabajo en un mismo producto. Este cambio permite ademas diferen-
ciar y especializar el trabajo entre los que se dedican a la produccién y
aquellos que confeccionan productos terminales del consumo.

Una tal divisién técnica es incompatible con una diferenciacién estamen-
tal. La distinciéon entre trabajo manual e intelectual se realiza ahora al
interior de la empresa y en funcién del producto que se quiera obtener,
el cual tampoco necesita ser un producto terminal. La diferenciacién es
puramente funcional, su significacién deja de tener sentido tan pronto se
traspasa el ambito de la empresa para actuar en otras esferas de la vida
social. Asi el lenguaje simbdlico del trabajo se hace mucho mas complejo.
Aunque sigue siendo utilizada la diferenciacién entre actividad transitiva
e intransitiva para referirse al problema del limite humano, resulta indis-
pensable ahora multiplicar las mediaciones segln los diferentes ambitos
funcionales en los que tiene vigencia, puesto que la sociedad moderna no
solo tolera sino que exige la inconsistencia de status al pasar de una esfera
de actividad a otra...”.
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Capituloll

La Sociologia del Trabajo como Ciencia

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> La ciencia implica un conjunto de conocimientos adquiridos por me-
dio de un sistema de métodos de investigacion

> La sociologia es una ciencia que cuenta con sus propios métodos e
instrumentos de analisis

> Lasociologia del trabajo es una de las tantas subdisciplinas socioldgicas.
Su objeto de estudio es el trabajo como fenémeno social.

2.1.- Sociologia y Sociologia del Trabajo

Visto lo que entendemos por trabajo, ahora corresponde analizar la disci-
plina cientifica que desde la Sociologia estudia ese fenémeno social.

Vayamos por partes. La Sociologia del Trabajo es una rama especifica de
la Sociologia que estudia todos los aspectos sociales vinculados al traba-
jo55. Esta ya es una primera nocién que nos aproxima a su conocimiento.
Decimos que es una rama especifica de la Sociologia, équé significa eso?
En realidad, con la sociologia sucede lo mismo que con respecto a mu-
chas otras ciencias y campos de conocimientos. Es tan amplio el espectro
de estudio, que necesariamente se hace imprescindible una parcelacién
de conocimientos a los efectos de conocer mejor cada una de las temati-
cas especificas que trata la ciencia en cuestién. Eso también sucede, por
ejemplo, con el Derecho. Todos podemos observar cémo el Derecho se
divide en disciplinas especificas. Es asi que hay abogados penales, laboris-
tas, administrativos, de familia, etc. Dificilmente encontremos un experto
que maneje al dedillo todas estas ramas en su conjunto.

* Que como dijimos en el capitulo anterior, solo lo tomaba como trabajo “asala-
riado”, aunque lentamente tendrd que ir corrigiendo esa tendencia.
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Ello es asi ya que la legislacién y los diversos procesos, doctrinas, etc.,
se han ido paulatinamente complejizando. Otro ejemplo muy conocido
por todos es el de los médicos. La tendencia de los ultimos afos, es
avanzar en los conocimientos especificos, y ello apareja la cada vez me-
nor cantidad de médicos generalistas. Indudablemente el propio avance
cientifico, ha hecho que los conocimientos sean cada vez mas dificiles de
comprender si no se logra especializacién en alguna area. Es asi entonces,
que los médicos luego de culminar sus estudios de grado, necesariamente
tiendan a especializarse a través de postgrados. Eso es una necesidad que
impone el avance de la ciencia, pero que también impone el mercado, ya
que el especialista tendra una remuneracién mayor al generalista y mayor
probabilidad de obtener empleo.

Lo mismo sucede con los socidlogos. Vaya si nuestro campo de estudio
es amplio y diverso: la sociologia comprende el estudio de todos los he-
chos sociales resultantes de la interaccién de los individuos en sus vidas
sociales, ieso es demasiado! De entrada les confieso que ninglin socidlogo
es capaz de diagnosticar e interpretar éptimamente en todos los cam-
pos de estudio de la sociologia. Ello ha conducido, entonces, a una lenta
parcelizaciéon de conocimientos que ha dado lugar a la conformacién de
sub-disciplinas, entre las cudles, hoy nos toca dirigir nuestras miradas a la
Sociologia del Trabajo.

Como éste es un texto introductorio al tema, que seguramente sera uti-
lizado por estudiantes que ni siquiera tengan idea de lo que representa
la Sociologia a nivel general, debo decirles, que ademas de la Sociologia
del Trabajo, existen otras areas de conocimiento de la sociologia. La
Asociacién Internacional de Sociologia, que retine a nivel mundial a todos
los que se dedican a la investigacion social, ha ido conformando a lo largo
de los dltimos cincuenta anos, los diversos campos definidos para el es-
tudio de la vasta realidad social. Transcribimos, en tal sentido, el listado
de la AlS:
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Listado del agrupamiento realizado por la AIS sobre los campos
de la sociologia

Sociologia de las fuerzas armadas y de la
resolucién de los conflictos

Sociologia de colectividades y
comunidades

Sociologia de las razas y grupos
minoritarios

Sociologia de futuros e investigaciones
prospectivas

Cambio, transformacién e
intervenciones sociales

Sociologia de la vejez

Sociologia del ocio

Sociologia de la salud

Sociologia de las organizaciones

Sociologia de la pobreza, del bienestar y
de las politicas sociales

Desarrollo regional y urbano

Sociologia de la ciencia

Sociolinguistica

Sociologia del deporte

Desviacionismo y controles sociales

Sociologia de las migraciones

Légica y metodologia de la Sociologia

Analisis conceptual y terminolégico

Sociologia del arte

Sociologia de los desastres

Sociologia de la poblacién

Sociologia de la vivienda y su entorno
construido

Sociologia de la eleccién racional

Sociologia de la accién colectiva,
movimientos y clases sociales

Sociologia del turismo

Sociologia de los movimientos
nacionales

Sociocibernética

Hambre y sociedad

Sociologia del cuerpo.
Fuente: Pérez Adan, |. (1997).
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Dijimos entonces, que la Sociologia del Trabajo era una subdisciplina de
la Sociologia, como ciencia madre, y dimos algunos ejemplos de cémo en
otros campos disciplinarios, la parcelizacién de conocimientos era algo
natural conforme avanzaban los conocimientos y se hacia mas compleja
la tarea profesional. Esa parcelizacién, sin embargo puede traer como
contrapartida una reducida estrechez de miras sobre nuestros objetos
de estudio. Con esto queremos decir que podemos correr el riesgo de
perder el bosque por detenernos en un arbol. Ese es un problema de la
constante parcelizacion de conocimientos, pero es ademas un reto para
quienes dedicamos nuestras vidas a ejercer como profesionales de alguna
sub-disciplina. El reto consiste en no perder la perspectiva general de
nuestro ambito de andlisis. La tarea que al respecto tienen los curriculos
de las carreras es fundamental. En todos los casos, la misién consiste en
formar de lo general a lo particular, de forma tal que nunca perdamos de
vista el bosque por detenernos en el arbol. Ello no seria sélo un problema
para el fruto de nuestros analisis, demasiados estrechos, sino ademas,
para nuestro acervo personal, ya que, para decirlo metaféricamente, de-
jariamos de apreciar la enorme gama y variedad de especies que guarda
el mencionado bosque.

Los socidlogos del trabajo, entonces, si bien nos detenemos en el analisis
cientifico de los hechos sociales ocurridos por medio del trabajo; somos
antes que nada socidlogos, y por tanto debemos tener un panorama com-
pleto de lo que sucede en nuestras sociedades a todo nivel, aunque no
manejemos en su cabalidad, todos sus fenémenos.

Visto ello, pasaremos a analizar qué es la Sociologia, como ciencia madre
de todas esas subdisciplinas a las que haciamos referencia.

2.2.- La sociologia como ciencia

La sociologia, en tal sentido, es una ciencia que estudia los fenémenos
sociales. Cuando decimos “ciencia”, queremos sefnalar que es un tipo
especifico de conocimiento humano que se distingue de otros fundamen-
talmente por basar esos conocimientos en un método cientifico, cosa
que no ocurre con otros tipos de conocimientos ajenos al cientifico: el
saber filoséfico, normativo, la ideologia, el saber proveniente del sentido
comun, de lo magico, religioso, etc.®.

6 Por lo general los textos cldsicos oponen entre ciencia, filosofia e ideologia.
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Wallace, uno de los grandes epistemoélogos de la ciencia, sefala que ésta
es “un modo de generar enunciados acerca de acontecimientos del mun-
do de la experiencia humana y de contrastar su verdad”®’. Pero sucede
que no solo la ciencia genera enunciados empiricos y contrasta su verdad.
Ello también acontece, segiin el antropélogo Malinowski, con al menos
otros tres modos: el autoritario, el mistico, y el légico racional. La dife-
rencia entre estas diversas formas de conocimiento, esta en la utilizacién
de un método cientifico, consistente en la observacién (“el modo cien-
tifico combina una confianza primaria en los efectos observacionales de
los enunciados en cuestién”>®) o empirismo, a partir de un marco tedrico
determinado; con amplios grados de apertura, neutralidad valorativa en
la aplicacién del método y critica de la realidad.

En el campo social, que es en el que nos movemos, es mas notorio con
respecto a otros, el uso importante de versiones que hunden sus raices
en fuentes de conocimiento ajenas a la ciencia, como sucede con el sen-
tido comun. En ese sentido, sabemos de conocimientos fuera de lo cien-
tifico que han sido corregidos por la ciencia, a través de su método. De
ello hay ejemplos en variados campos, pero detengamonos en el campo
de lo social junto a Rafael Lépez Pintor®: se dice cominmente que “los
jovenes son mas radicales politicamente”. Esta es una afirmacién que la
ciencia social podria no admitir, ya que a través de numerosas investiga-
ciones se llega a la conclusién de lo inverso: la apatia por lo politico, etc.
La sociologia, a partir de numerosas investigaciones, tiende a pensar que
la orientacion ideoldgica esta mas relacionada a las experiencias genera-
cionales que al hecho de ser joven.

Esta dltima consiste en un discurso “para justificar y racionalizar una situacién después
de que se haya producido o para legitimarla de antemano”. La filosofia por su lado es una
actividad que produce discursos eludiendo lo empirico y pragmatico por lo cudl se encierra
en si misma dictando su coherencia interna en el respeto de la légica inducida por “los
primeros principios”. “El discurso filosdfico se distingue del ideolégico en la medida en que
no intenta persuadir sino hacer evidente, tampoco pretende engendrar la accién sino la
sabiduria que puede ser inaccion. Se diferencia del discurso cientifico al extraer su subs-
tancia de la deduccién o de la controversia con otro filésofo, y no de los hechos producidos
por el mundo exterior: éstos no tienen ninguna influencia sobre sus enunciados”. Cfr.
Tripier, P: Del trabajo al empleo. Ensayo de sociologia de la sociologia del trabajo, Madrid,
MTSS, Col. Economia y Sociologia del Trabajo No. 74, 1995, pdg. 38-39.

7 Cfr. Wallace, W.: La légica de la Ciencia en la sociologia, Madrid, Alianza
Universidad, 2°. Edicién, 1980, pdg. 15.

% Cfr. Wallace, W.: Ibidem., pag. 17.
7 Cfr. Lépez Pintor, R.: Sociologia Industrial, Madrid, Alianza Ed., 1986, pdg. 16
y ss.
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Otros ejemplos: “la pobreza causa de la revolucién”. Esta es una afirma-
cién de la que hemos oido hablar en mas de una oportunidad. Sin embar-
go, al detenernos en las causas de las diversas revoluciones, hemos podi-
do comprobar que las mismas obedecen no a situaciones agraviantes de
la dignidad humana sostenidas en el tiempo, sino mas bien a momentos
en que las condiciones de vida muestran un vuelco constante y paulatino
que ya no soportan mas algunos sectores especialmente afectados en el
tiempo.

En el marco de la Sociologia del Trabajo, también hay ejemplos categéri-
cos. “Vox populi” se maneja que una de las causas del mayor desempleo
en las sociedades contemporaneas es el ingreso masivo de las mujeres al
mercado de trabajo. Eso, seglin el conocimiento cientifico, es una verdad
a medias: la mujer ha estado siempre presente en el mercado de trabajo.
Las investigaciones histéricas y antropoldgicas muestran que por muchisi-
mos siglos, las mujeres trabajaron a la par del hombre, y que en numero-
sos pueblos, culturas y etnias, la participacion femenina no debe envidiar
nada a la del hombre. Que las sociedades occidentales de los Gltimos dos
siglos hayan mostrado diferencias no quiere decir que debamos extrapo-
larlo a todo el universo y toda la historia. Ademas, por si ello fuera poco,
sabemos de profesiones, tareas y oficios, que desde siempre en nuestras
sociedades han estado “exclusivamente” en manos femeninas; todo lo
cual no justifica la afirmacién del principio.

Quisiera culminar estos ejemplos en donde la participaciéon del analisis
cientifico-social contribuye a aclarar algunas afirmaciones publicas, con
dos afirmaciones manejadas muy corrientemente por numerosas perso-
nalidades. En primer lugar, cuando algunos funcionarios gubernamentales
se refieren a los problemas del mercado de trabajo a nivel mundial suelen
afirmar sin mas, que el mayor problema del mundo a nivel laboral es el
alto desempleo. Creo que aqui pecamos una vez mas de ese “efecto fu-
sién” del que nos hablaba Gino Germani, segun el cual, tendiamos a imitar
no solo las pautas de consumo de los paises del norte, sino ademas sus
andlisis de la realidad. Efectivamente, el desempleo es el mayor proble-
ma que enfrentan los europeos, fundamentalmente a partir de los afos
setenta, donde se derrumba, como veremos mas adelante, un modelo de
desarrollo al que llamaremos taylor-fordista. Sin embargo, lo que muestra
el resto de los paises del mundo, especialmente los del tercer mundo, no
es la falta de empleo, sino las condiciones de trabajo que enfrentan quie-
nes tienen trabajo, fundamentalmente en el plano de los ingresos, donde
todavia subsisten mas de mil millones de hombres y mujeres con un in-
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greso diario de menos de un délar. En los paises de ingreso bajo (donde
se concentran |.436 millones de trabajadores sobre un total de 2.476)
“la paga infima que reciben, y no el desempleo, es la principal causa de la
pobreza en que viven”®.

El otro ejemplo que queriamos citar tiene que ya no con una afirma-
cién en concreto, sino mas bien con toda una “cultura industrializadora”
también muy usual, y que incluso adquiere enorme importancia en los
conceptos manejados por la propia sociologia del trabajo. Fruto de esa
cultura a la que haciamos referencia, tendemos a hacer uso de una innu-
merable cantidad de conceptos, citas, ejemplos, y datos correspondien-
tes a la realidad industrial, lo que seguramente es una “herencia maldita”
del siglo pasado donde indudablemente el trabajo giraba sobre manera
en torno a la Industriaé|. No es el caso hoy en dia, donde las actividades
industriales en los paises de ingreso alto representan tan sélo el 4% de la
poblacién activa del mundo. En Uruguay, menos del 20% de la PEA esta
ocupada en la Industria Manufacturera, con una tendencia de crecimiento
negativo al menos en términos relativos. Para muchos, este dato significa
que deberiamos dirigir nuestra atencién al sector de los servicios, lo que
seria algo bueno si no descuidaramos un pequeno detalle: resulta de una
concienzuda lectura de los nimeros mundiales, que el sector primario
todavia concentra el 60% de la poblacién activa de los paises de ingreso
bajo. Y mas aln: los trabajadores de explotaciones agricolas familiares
de ingreso bajo y mediano (entre los cuéles ubicamos a Uruguay), segln
datos del Banco Mundial, constituyen el 40% de la PEA mundial.

Luego de estos ejemplos, donde intentamos mostrar cémo es necesario
un mejor manejo de informacién cientifica para contribuir a mejorar el
diagnéstico de muchos problemas, continuaremos nuestra reflexién ini-
cial.

Vayamos a lo especifico de la sociologia como ciencia. Ya vimos que la so-
ciologia parte de un método cientifico comun a todas las ciencias (obser-
vacién del objeto de estudio, empirismo, partida de una teoria; neutrali-
dad ética, critica de la realidad, etc.). Sin embargo, las discusiones epis-
temoldgicas sobre el caracter cientifico de la sociologia han dado lugar
a una serie de interpretaciones yo creo que altamente positivos, por las
cudles, se cuestiona la tradicion positivista del saber sociolégico que ca-

60 Cfr. Banco Mundial: Informe sobre el Desarrollo Mundial 1995, Washington
DC, Banco Mundial, 1996, pdg. 12.

ol Es sintomdtico en ese sentido, que las corrientes anglosajonas llamen
“Sociologia Industrial” a lo que en realidad es Sociologia del Trabajo, ya que obviamente
no se detienen tnicamente en el fenémeno de la industria.
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racterizé a los padres de la sociologia (Comte, Durkheim, pero también
Marx y Spencer). Atendiendo a ello, compartimos los cinco presupuestos
que plantea S. Giner para el status cientifico de nuestra sociologia:

|. “La sociologia es una disciplina empirica

2. La sociologia es una disciplina teérica

3. La Sociologia es una disciplina abierta... no es dogmatica
4

La sociologia es una disciplina cuya metodologia es moralmente neu-
tra, pero que sélo es fecunda si quienes la practican no son seres
amorales que pretenden vivir en un mundo éticamente aséptico.

5. La tensién entre estos dos polos —cientificidad y humanismo— nos
lleva a un Ultimo y revelador rasgo de la sociologia, es ésta una critica
de la sociedad”®*

Esta visién que exponemos, sin embargo, esta lejos de ser asumida por
toda la comunidad cientifica. De hecho, en el ambito epistemoldgico, los
afos setenta y ochenta fueron especialmente fermentales en la llamada
“disputa del positivismo”. Veamos rapidamente los rasgos fundamentales
de esta discusion:

Todo se origina con los comienzos de la sociologia como ciencia, a media-
dos del siglo pasado cuando Augusto Comte, en sus seis volimenes del
“Curso de filosofia positivista”, publicados entre 1830y 1842, inaugurara,
junto a la sociologia, su vertiente empirista-positivista. Para el fundador
de la sociologia, la idea fundamental del método positivo, suponia separar
la ciencia de la metafisica y la teologia. Esta visidon, tuvo antecedentes
importantes desde la primera mitad del Siglo XVII. Francis Bacon y David
Hume luego, rechazaban los conocimientos metafisicos elevando a la ca-
tegoria cientifica, la experiencia y la razén. Otros autores siguieron luego
esa linea, entre los cudles el maestro de Comte, Saint-Simén. (Qué nos
dejé el padre de la Sociologia? Una serie de elementos muy fermentales
para el desarrollo de la ciencia, pero, debemos decirlo con mucha con-
tundencia, una visidon creemos que perimida, por la cual se intentaba dar
a la sociologia un caracter netamente positivista, a través del cual decia
nuestro autor, “convenientemente tratado, aporta conclusiones tan cer-
teras que las de la geometria”.

¢z Cfr. Giner, S.: Sociologia, Barcelona, Ed. Peninsula, 1993. En Radl Philipp, R.:
Sociologia Critica: perspectivas actuales, Madrid, 1996, pdg. 25.
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Por ello se dice que Comte incluia en la ciencia social

“elementos de pensamiento religioso, exigiendo que los dogmas y postu-
lados de la sociologia se tomasen sin reflexiones ni andlisis, que se cre-
yese en ellos sin dejar lugar a dudas. Eso hacia descender los principios
de la ciencia a nivel de la conciencia cotidiana. El propio Comte afirma-
ba a menudo que la filosofia positiva no es mds que una modificacién
del sentido comin. De este modo la ciencia se privaba de su calidad
esencial: el antidogmatismo 3.

Fue sin embargo Durkheim quien sellé definitivamente ese caracter posi-
tivista, para quien “los hechos sociales deben ser considerados cosas”. Su
vision inductiva conducira a postular que lo prioritario es la cuestion del
método. Luego, mediante la induccién, llegamos a la teoria. Por esa via,
sélo se admite el método empirico como correcto, y el principio de veri-
ficacion para la comprobaciéon de los datos, como plenamente cientifico.

El racionalismo-critico sera el encargado de posicionar la importancia de
la légica deductiva para la investigacién de la realidad social. El principal
mérito de Karl Popper viene por ese lado: rechazando la induccién y la
verificabilidad, pasa a defender el concepto de falsabilidad, esto es, la
comprobacién negativa de los resultados obtenidos. Dicho de otro modo,
para Popper “es incorrecto suponer que los enunciados observacionales
que se sustentan en las experiencias nos puedan llevar inductivamente a
leyes cientificas universales y verdaderas. Para él no hay induccién, por-
que las teorias universales no son deducibles de enunciados singulares:
pero estas teorias pueden ser refutadas por enunciados singulares, pues-
to que pueden colisionar con descripciones de hechos observables”*.
De esta forma, tenemos que el Racionalismo Critico, logra esencialmente
poner cuatro elementos a consideracién del conocimiento cientifico de
la sociologia:

I. “El Racionalismo Critico reanuda la gran tradicién del pensamiento
tedrico en el espacio cultural occidental desde la llustracién, esto es,
destaca la capacidad de reflexién tedrico-hipotética del sujeto, la cual
le lleva a conocer su mundo, atn partiendo de la idea de que —como
dijera Popper— nuestra ‘ignorancia es ilimitada’.

63 Cfr. Osipova, E., et alt: Historia de la sociologia del siglo XIX a comienzos del

XX, URSS, Ed. Progreso, 1989, pag. 40.
ot Cfr. Radl Philipp, R.: op. cit, pdg. 39.
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2. El conocimiento cumple una funcién para con los sujetos; sirve a estos
para conocer, explicar y predecir el mundo que les rodea y ‘comienza
con problemas. No hay conocimiento sin problemas pero tampoco
hay problemas sin conocimiento’.

3. Los fenémenos que emergen de la sociedad cuentan con un caracter
especifico en contraposicidn a los fenémenos fisicos, a pesar de que
es bien sabido que Popper rehuye claramente de establecer diferen-
cias estrictas entre Ciencias Naturales y Sociales. El caracter especial
del objeto de la investigacién social viene basicamente de la paradoja
que el sujeto puede ser al mismo tiempo sujeto y objeto de la investi-
gacion, a la vez que los objetos sociales que se someten a un estudio
son objetos constituidos y construidos, y por tanto, no existen como
entidades fisicas fuera de la percepcién de los sujetos. Por este moti-
vo reside la problematica fundamental de las Ciencias Sociales en una
operacionalizaciéon adecuada de los objetos de la investigacion.

4. Aln reconociendo este caracter especifico de los hechos sociales y
la dificultad de una comprobacién positiva (Popper sustituye, segin
hemos visto la verificacién por el procedimiento de la falsacién), se
trata de obtener una informacién ‘objetivo y neutral’, que se aproxi-
ma a la verdad, para lo cual el método idéneo es el método critico.
‘La objetividad de la ciencia consiste en la objetividad del método’”¢*.

En el debe de esta corriente Popperiana, se encuentra, creemos, la au-
sencia de indicadores de criterios para la justificacion de los intereses
cientificos, y el uso de los resultados. Este es un campo que ha ido mas
alla del campo “empirista-racionalista”, y ha sido manejado por otras
escuelas epistemoldgicas, incursionando en el interesante campo de la
Filosofia de la Moral.

Estas visiones seran mayormente trabajadas por la “Sociologia del
Conocimiento” de Karl Mannheim; y su cercana Escuela de Frankfurt que
dara origen a la teoria hermenéutica-critica.

Dejemos ahora de lado esta interesante discusién inacabada sobre el pa-
pel de la Sociologia como ciencia, y vayamos al campo de los métodos y
las técnicas usuales para esta ciencia.

6 Cfr. Radl Philipp, R.: Ibidem. pdg. 41.
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En la sociologia se distinguen tres grandes tipos de investigaciones: estu-
dios exploratorios; estudios descriptivos; y estudios explicativos. En los
primeros, el socidlogo intentara sumergirse en los antecedentes de la
tematica a abordar. Su objetivo, es generar el material suficiente que per-
mita ir elaborando las hipdtesis que guiaran el trabajo posterior. Es por
tanto, una primera aproximacién al tema, y un requisito imprescindible
para continuar posteriores investigaciones mas rigurosas. En los estudios
descriptivos se da un paso mas, y se intenta describir una situacién o un
tema de estudio. A partir de técnicas que luego veremos, el sociélogo
intentara estudiar y medir las dimensiones necesarias del fenémeno de
estudio. En el ultimo tipo, esto es, estudios explicativos, es donde se
pueden distinguir mas claramente las etapas convencionales de la inves-
tigacion cientifica: formulacion del problema a investigar, construccién
del diseno de investigacién; acotacion de la poblacion con la que se va a
trabajar; preparacién del instrumento o mecanismo para la recogida de
datos; tratamientos de los datos; anélisis e interpretacién; y finalmente la
preparacién del informe de investigacion. Con estos pasos, el socidlogo
intentara ya no sélo introducirse en el tema y describirlo; sino también y
fundamentalmente identificar sus causas y origenes.

Para ello, la sociologia se nutre de técnicas cientificas muy particulares.
Estas se suelen dividir en cuantitativas y cualitativas. Por técnicas cuan-
titativas se entienden aquellas en las que la investigacién se realiza me-
diante contactos con un universo mas bien amplio, haciendo uso de datos
basicamente numéricos. Las técnicas cualitativas, por su lado, exploran a
unos pocos individuos o casos, tratando de sumergirse mas en su reali-
dad. No vamos a discutir en esta ocasién, la divisiéon tajante que algunos
autores han hecho de estas dos modalidades, y las condiciones en que
puedan operar mejor una u otra. Lo cierto es que ambos tipos de méto-
dos en los hechos son indispensables para los sociélogos, y en concreto,
la sociologia del trabajo basé todo su conocimiento en los métodos cuan-
titativos y cualitativos, que en definitiva constituyen un continuum.

Entre las primeras, la encuesta y el censo son las herramientas mas
conocidas por todos; pero también figuran la recogida de datos secunda-
rios y otros métodos tanto cuantitativos como cualitativos, por ejemplo
el andlisis de contenido, los experimentos, etc.

Paralaobtencién de lainformacién, por sulado, se distingue lainvestigacién
primaria de la secundaria. En la primera, el investigador analiza los datos
que él mismo ha generado mediante la aplicacién de diversas técnicas de
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obtencién de los mismos. Por su lado, la investigacion secundaria consiste
en el analisis de datos ya recabados por otros investigadores.

Dentro de la investigacién secundaria, Hakim® diferencia tres variedades:
la revision de investigaciones (sumergirse en la literatura elaborada sobre
el tema de estudio); el meta-analisis (que consiste en resumir los resulta-
dos de numerosos estudios cuantitativos sobre un dominio particular); y
el anadlisis de datos secundarios propiamente dicho, que puede definirse
como “el andlisis posterior de cualquier informacién pertinente ya ela-
borada”. En sociologia del trabajo solemos trabajar mucho con datos se-
cundarios, sobre todo a la hora de obtener informacién cuantitativa de la
fuerza de trabajo, siendo en ese caso fuente de informacién, los boletines
de la ECH del INE; los Censos Nacionales; etc.

La Encuesta, por su lado se constituye en algo asi como la “reina” de las
técnicas de recoleccién de datos, ya que su uso se ha hecho masivo por
parte de la sociologia. Sus origenes son muy remotos (John Sinclair, 1791;
James Shuttleworth, 1832; etc.), casi siempre buscando informacién que
permitiera caracterizar a los trabajadores de la época, por lo que esta
intimamente relacionada a la Sociologia del Trabajo.

La Encuesta puede ser definida como “la aplicacién de un procedimiento
estandarizado para recabar informacién (oral o escrita) de una muestra
amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacién
de interés; y, la informacion se limita a la delineada por las preguntas que
componen el cuestionario precodificado, disefado al efecto”®’.

Entre las técnicas cualitativas una de las mas utilizadas por la sociologia en
general, y la sociologia del trabajo en particular®® ha sido la observacién
participante. Esta consiste, en sintesis, “en la introduccién del investiga-
dor en la comunidad objeto de su investigacién y, a base de integrarse
como un miembro mas de esa sociedad, poder obtener los datos desea-
dos.

é6 Cfr. Hakim, C.: Research design: strategies and choices in the design of social

research, London, Routledge, 1994.

o7 Cfr. Cea D “ancona, Ma.: Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de
investigacion social, Madrid, Ed. Sintesis, 1996.

8 Al respecto, Cfr. Weil, S.: La condition ouvriére, Paris, Gallimard, 1951.
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Todo ello implica la doble necesidad, como indica el nombre de esta téc-
nica, de participar —en la vida comunitaria, se entiende— y observar todo
lo que se produce a su alrededor®’.

Otra de las técnicas mas usuales, y que en Sociologia del Trabajo ha per-
mitido congregar mucha informacién respecto a la evolucién del trabajo
por medio de la mirada de los actores, es la técnica de las historias de
vida. Estas surgen en la década del sesenta, partiendo de una critica a
los modelos totalizantes de la macrosociologia, apuntando a una visién
microsociolédgica donde la vida cotidiana adquiere mayor relevancia. En
su génesis en el ambito tedrico se pueden encontrar tres fuentes: el in-
teraccionalismo simbdlico (Meed y Luhmann), el etnopsicoanalisis de
Devereux, y la critica a la macrosociologia de Bordieu.

Las historias de vida, son investigaciones extensas y en profundidad que
basadas en las técnicas de entrevistas semi-directivas, buscan registrar el
discurso del sujeto seleccionado para luego interpretarlo. Asi, por ejem-
plo, se han realizado en nuestro pais, multiples historias de vidas a tra-
bajadores de diferentes sectores de actividad para descubrir sus visiones
acerca de los cambios ocurridos con el transcurso de los afios en las
formas de organizacién del trabajo, del manejo de los recursos humanos,
etc.’!

Otras técnicas cualitativas tienen que ver con las entrevistas en profundi-
dad, los estudios de dinamica de grupos, el andlisis de contenido (aunque
en este caso, también es considerable el analisis cuantitativo), etc.

Ya tenemos una idea de lo que es la Sociologia como ciencia. Ahora vaya-
mos hacia la Sociologia del Trabajo. En ese sentido, debemos senalar que
el fendmeno del trabajo ha estado siempre presente desde los origenes
de la Sociologia como ciencia, a fines del siglo pasado. En ese sentido,
siempre se ha dicho con razén, que la sociologia nace en medio de una
crisis generalizada en el ambito social por los impactos que la creciente
industrializacién venia manteniendo a lo largo y ancho de Europa.

69 Cfr. Maestre Alfonso, |J.: La investigacion en Antropologia Social, Madrid, Ariel

Sociologia, s/f.

70 Cfr. Guerra, P: Epistemologia del método cualitativo para la intervencién
social en OEPs, Santiago, Paper, Programa de Economia del Trabajo, febrero de 1994.

7 Entre las primeras experiencias en Uruguay quisiera sefalar la importancia
que tuvieron los seminarios de metologia cualitativa impartidos en los noventa por el Prof.
Marco Supervielle.
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Indudablemente, en ese marco, los temas relacionados al trabajo estaban
absolutamente en el tapete de las primeras reflexiones y andlisis socio-
l6gicos.

Por parte de Augusto Comte, tenemos que en su obra “Opuscules”, tra-
zaba la tesis del pasaje de una sociedad teoldgica y militar a otra cientifica
e industrial. Este autor, también penetré en las ideas de la divisién del
trabajo industrial y en la légica de clases, aunque sabido es que para el
padre de la Sociologia, no habia incompatibilidades entre obreros e in-
dustriales. Spencer, de origen britanico a diferencia del primero que era
francés, también incursiond en el tema de la division del trabajo. Su ver-
sién evolucionista, que tomaba amplios paralelismos con los ciclos bio-
légicos (que conocia muy bien, dado que este autor, ademas de ser uno
de los socidlogos clasicos, era médico) llevé a caracterizar las sociedades
segln el tipo de regulacién interna, distinguiendo al igual que el anterior,
entre las sociedades militares y las industriales. Durkheim irfa mas lejos,
y uno de sus textos mas conocidos seria titulado “de la divisién du travail
social. Etude sur | organisation des societés supérioures”. En el mismo,
la divisién del trabajo en la evolucién de las sociedades estaria colocan-
dose como eje central en la explicacién de las diferentes organizaciones
sociales que presentaba la época. Por su lado, Marx indudablemente hizo
del trabajo una variable fundamental en sus teorias. Antropolégicamente
de hecho, partiria de una concepcién humana de “animal laborans” como
llamara Hanna Arendt. Sus relaciones sociales de produccién finalmente
se constituirian en centrales para explicar la evolucién de los estadios
econémicos. Lo mismo podemos decir de Weber (basando sus analisis en
un tipo especifico de trabajo, en este caso el burocratico); y otros socié-
logos que tuvieron en comun, el compartir afios criticos desde el punto
de vista social, en la segunda parte del Siglo XIX.

Ahora bien, no obstante estar el trabajo presente como variable funda-
mental de anélisis en los autores clasicos, debemos senalar como indica
el primer “Tratado de sociologia del Trabajo” de 1961, a cargo de los
franceses Friedmann y Naville, que indudablemente

“el incesante progreso de las técnicas de produccién, el enorme
crecimiento, en nimero y volumen, de las empresas el lugar cada
vez mayor de la industria en la actividad social, el fortalecimiento
de las aspiraciones sindicales, y paralelamente de los conflictos
entre empleados y patrones, la importancia adquirida, después del
taylorismo, por los sistemas de organizacion cientifica del trabajo
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han desviado la atencién de los sociélogos hacia los diversos gru-
pos que los hombres forman entre ellos cuando se dedican a las
actividades de trabajo”.

A ello debemos agregar fenémenos sociales asociados en el dia de hoy
con la introduccién de moderna tecnologia, con las nuevas formas de
organizacién del trabajo, con el tema de la productividad, la calidad en
los procesos productivos, el tema del desempleo en el mundo, las difi-
cultades por crear condiciones de trabajo adecuadas al notable avance
cientifico, la precariedad del empleo, etc., como hechos sociales presen-
tados como problemas a los que la ciencia social debe atender, no solo
con el fin de describirlos, lo que es importante, sino ademas, a los efectos
de encontrarles las causas” y proponer las alternativas para su mejor
dilucidacién.

TRABAJO EN GRUPOS

> |ldentifique tres revistas cientificas e indexadas en materia de ciencias
sociales. Anotar los articulos escritos en el Gltimo nimero de cada una
de ellas y clasificarlos segtin disciplina y subdisciplina.

72 En ese sentido Tripier es de la idea que la sociologia del trabajo ha utilizado

fundamentalmente dos modelos de explicacion. Uno basado en la génesis del trabajo
asalariado y en especial del trabajo operario: “en tal caso el trabajo obrero se concebiria
partiendo del trabajo artesanal, como transformacion de éste”. Los autores mds destaca-
dos son Smith, Marx, Proudhon, Friedmann, Coriat, Braverman, Freyssenet, Dadoy, etc.
Por otro lado, se partia de situaciones estructurales, denominadas situaciones de trabajo,
que explicarian la relacion de trabajo de cada uno con la dindmica social. Aqui se desta-
caron Mayo (fundador de la sociologia del trabajo), Halbwachs, Katz, Walker y Guest,
Mallet, Perrow, Crozier, etc. Cfr. Tripier, P: op. cit., pdg. 13.
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Texto 2:
Qué trabajo, qué sociologia

(En Juan José Castillo, La Sociologia del Trabajo hoy: la genealogia de un paradigma, http://

www.gestiopolis.com/recursos4/docs/eco/socitrabdehoy.htm)

Como lo ha formulado de manera sucinta y clara, Frank Heller, uno de
los portavoces de la mejor tradicién britanica de estudios del trabajo, el
enfoque sociotécnico, “el término ‘trabajo’ y la manera en que es utiliza-
do por los cientificos, al igual que la persona corriente, ha distorsionado
seriamente nuestra manera de pensar sobre aspectos basicos del vivir”.

Nosotros partimos de considerar como posibles objetos materiales de
estudio “todas las formas de trabajo y actividad”, usando una expresi-
va caracterizacién y desarrollo conceptual de Ray Pahl, lo que delimi-
ta o senala, si se nos permite una parafrasis de una vieja formulacién
de Lucien Goldmann, el maximo de conciencia posible de la Sociologia
del Trabajo. Jacques Delors lo habia expresado en 1980, también con la
amplitud necesaria para poder comprender los fenémenos entonces so-
cialmente preocupantes, de integrar tiempo de vida y tiempo de trabajo
en un sélo movimiento cognoscitivo: “pensamos el trabajo como toda
forma de actividad que permite transformar la naturaleza en bienes y
servicios Utiles, o crear relaciones interpersonales y sociales mas ricas”.

El futuro del trabajo delimita la evolucién posible de su sociologia. A
menos que se haga arqueologia, futurismo tecnolégico o utopias: pres-
cripcién en lugar de descripcién e interpretacion. Desde luego, podria
afirmarse que a tal trabajo (tal concepcién de lo que sea considerado
trabajo), tal sociologia. Basta mirar a la historia reciente de la discipli-
na para detectar como el objeto material y tedrico de la misma con-
diciona métodos, alcance, técnicas de investigacion... Asi, basta ampliar
el estudio del trabajo, del trabajador colectivo, al proceso comple-
to de produccién de un bien o servicio, para generar una concepcién
de la Sociologia del Trabajo con un particular perfil epistemoldgico.

Hoy parece ya un conocimiento adquirido, de sentido comdn... cientifi-
co, la afirmacién reciente, haciendo balance de muchos afos de inves-
tigacién, del maestro Jacques Leplat: “la historia del analisis del trabajo
depende, en una parte importante, de la del trabajo y de las condiciones
en las cuales este trabajo se ejerce”. A lo que anade, poco antes, “estas
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reflexiones sobre el trabajo tienen una incidencia muy directa sobre la
concepcién del andlisis”.

Y basta, a su vez, un perfil o abordaje tedrico particular para encon-
trar el trabajo alli donde tantos aseguran que ya no existe, o al menos
que ya no es lo que era. Como ejemplo, el trabajo borroso, de oca-
sion, crepuscular. Ese trabajo, si somos capaces de hallarlo, con un con-
junto de dispositivos de investigaciéon que se atrevan con la compleji-
dad de nuestros dias, nos mostrara que no es una economia distinta,
como la antafo llamada ‘oculta’, o ‘informal’, sino que estd absoluta-
mente vinculada y entretejida a la vida, experiencias y expectativas de
los trabajadores estandar, o que al menos asi lo fueron en el pasado.

Sea como fuere, la mejor Sociologia del Trabajo, en la comunidad cien-
tifica internacional, parte hoy -y digamos que hoy son los Ultimos diez
anos- del amplio reconocimiento de que, desde luego, el trabajo a estu-
diar por la sociologia es mucho mas que la “relacién social de empleo”:

“Perhaps the most important single change [en la Sociologia del
Trabajo] has been the widespread recognition that the study of work
cannot be restricted to activities within the social relations of em-
ployment; domestic work, voluntary work, communal work, are
all ‘work’, with considerable economic and social importance, rela-
ted in a variety of ways to paid work in the ‘formal economy, and re-
quiring investigation and explanation just as employment does”.

Un balance de la sociologia del trabajo britanica, que ha costado a su autor
varios afos de elaboracién, en una espléndida summa, condensa nuestra
propia vision de cual debe ser el trabajo objeto de la sociologia: “trabajo
significa cualquier actividad fisica o mental que transforma materiales en
una forma mas util, provee o distribuye bienes o servicios a los demas, y
extiende el conocimiento y el saber humano (...); una definicién de trabajo,
por tanto, incluye referencias tanto a la actividad como al propésito para
el cual la actividad es llevada a cabo”; “el mundo del trabajo es construi-
do activamente por los actos interpretativos de los agentes implicados”.

La Sociologia del Trabajo, persiguiendo la explicaciéon de su objeto, que
se dispersa y esconde, se transforma y se construye socialmente, ha evo-
lucionado hasta llegar a la complejidad de su abordaje actual. Hacia su
complejidad de abordajes, habria que decir. Su campo se ha ampliado
asi hasta constituirse en una disciplina cuyos objetivos son “mostrar el
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conjunto de relaciones colectivas por las cuales se realiza la produccion
de bienes y servicios”
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Capitulo Il

La Sociologia del Trabajo y su campo de accion

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO
> La sociologia del trabajo nace con la sociologia misma

> Sus primeros estudios iban dirigidos a analizar el cambio fundamental
que sufrirfan los trabajadores bajo el modelo industrializador

> Con el tiempo se fueron configurando diversos paradigmas en la
sociologia contemporanea

Si bien el citado Tratado de Sociologia del Trabajo francés presenta una
definicion de Sociologia del Trabajo, veremos que la misma sera refor-
mulada y mayormente comprendida, cuando avancemos en el curso y
analicemos todo el abanico de tematicas que trata. En efecto, Georges
Friedmann, la define como

“el estudio, en sus diversos aspectos, de todas las colectividades
humanas que se constituyen con motivo del trabajo”.

Mas fructifero que centrarnos en esta definicién algo imprecisa’, y que
ha quedado un tanto limitada con el pasaje del tiempo, seria detenernos
en el conjunto de las principales lineas de andlisis que han primado a lo
largo de estos afos, cosa que veremos mas adelante; y en las tematicas
mas abordadas por las diferentes escuelas y autores en diversas partes
del mundo donde la Sociologia del Trabajo tiene un corpus propio.

3 En este sentido, Rolle maneja que “la imprecision del término mediante el

cudl se designa hoy la disciplina asi creada no es pues circunstancial, sino, al contrario,
un aspecto de una ambigiiedad necesaria”. Cfr. Rolle, P: Introduccion a la Sociologia del
Trabajo, Barcelona, Ed. Planeta, 1974, pag. 11-12.
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3.1.- Los inicios de la Sociologia del Trabajo

Se ha manifestado corrientemente que los origenes de la Sociologia
del Trabajo se encuentran en la confluencia de las tendencias emana-
das del empirismo de principios de siglo, en la confluencia de la primera
Psicosociologia Industrial con la Sociologia de las Organizaciones, y en la
persistencia de los temas clasicos del Industrialismo.

En ese sentido, parece haber cierta unanimidad entre los historiadores de
la Sociologia del Trabajo en cuanto ésta se origina con los experimentos
de Elton Mayo y su equipo de la Universidad de Harvard en la planta
de Hawthorne de la Western Electric Company (Chicago). Estos experi-
mentos, cuyos resultados analizaremos mas adelante, representan tam-
bién la “tradicién empirista” a la que haciamos referencia mas arriba. En
efecto, como apunta Aron, el desarrollo de los métodos cuantitativos
abre a la Sociologia su capacidad analitica y empirica, y con ella surgen las
especialidades. Ello es por lo menos evidente con los experimentos de
Elton Mayo, e incluso antes con otras investigaciones empiricas que se
remontan a los ultimos afos del siglo XIX.

Las encuestas dirigidas a estudiar las condiciones de vida y trabajo de
los trabajadores franceses luego de la revoluciéon de 1848 es un antece-
dente claro en esta perspectiva. También lo son los estudios de la British
Royal Commission de Londres; el estudio de James Kay Shuttleworth a
los obreros textiles de Manchester; o el estudio de Booth sobre las clases
bajas de la capital inglesa; de Adams sobre las clases bajas en Chicago; o
de DuBois sobre las condiciones de trabajo de los negros en Filadelfia.
En Alemania, por su lado, se cuenta con encuestas a la burocracia del
Reichstag desde 1875. En 1890, por su lado el clérigo Gohre llevé a cabo
un estudio de observacién participante en una fabrica y luego trabajé
con Weber en la confeccion de nuevas encuestas. En 1872 se funda el
Verein fiir Sozialpolitik, desde donde Max y Alfred Weber dirigiran varios
estudios sobre los trabajadores alemanes. Adolf Levenstein, finalmente,
en 1912 publica “El problema de la clase obrera””*. Por lo tanto podemos
observar cémo influyé esa tradiciéon empirista en los primeros recortes
de la Sociologia del Trabajo.

Indudablemente que esta linea, centrada sobre todo en la recoleccién de
datos por medio de técnicas cuantitativas, aunque también cualitativas,
ha seguido presente de forma muy importante en la historia de nuestra
disciplina.

7 Cfr. Lopez Pintor, R.: op. cit., pdg. 35-38.
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En cuanto a la confluencia de ésta con la Sociologia de las Organizaciones,
creemos que efectivamente se encuentran muchos antecedentes de sus
primeros estudios. Los estudios de Elton Mayo, por ejemplo, tenian un alto
componente organizacional. De tal forma lo anterior, que la Escuela de las
Relaciones Humanas inaugurada por éste, es motivo de analisis tanto por
nuestra disciplina, como por parte de la Sociologia de las Organizaciones
y la Psicologia Laboral; lo que muestra la interdependencia de muchos de
estos conocimientos. La Sociologia de las Organizaciones, cuyos limites
con la Sociologia del Trabajo saben de confluencias; también presenta
“relaciones de parentesco” con la Sociologia del Trabajo en sus origenes,
con los estudios de la Burocracia propiciados por Weber; y luego con los
analisis de las formas de organizacién del trabajo que inaugura Taylor con
su “Organizacién Cientifica del Trabajo” en [911.

Finalmente, haciamos mencién junto a Lépez Pintor, de la influencia que
tuvo en el origen de nuestra disciplina, la “pervivencia de los temas clasi-
cos”. En este sentido, sin duda que ha primado en buena parte de la lite-
ratura sociolégica el problema de la industrializacién y sus repercusiones
en el plano social. Como veiamos mas arriba, el origen de la Sociologia
correspondia sobre manera con el pasaje de una sociedad pre-industrial
a otra industrial, lo que aparejaba para Durkheim, por ejemplo, el cam-
bio de una solidaridad de tipo mecanica a otra de tipo organica; y para
Ferdinand Tonies, el pasaje de la Gemmenschaft a la Geselschaft (comu-
nidad-sociedad).

Digamos sin embargo, que preferimos la denominacién “sociologia del
trabajo” antes que “sociologia de la industria”. Si bien la industria ha sido
de fundamental importancia para entender a la sociedad moderna y con
los clasicos de la sociologia, emparentar esa idea a la de evolucién, pro-
greso, racionalidad o modernizacioén, lo cierto es que mas alla de la vigen-
cia de esos valores en buena parte de la sociedad, ciertamente la crisis
ecoldgica contemporanea ha puesto en entredicho el crecimiento eco-
némico liderado por la industrializacién por un lado y la modernizacién y
progreso por otro. El cambio climatico, entre otros factores, gestado por
el crecimiento industrial, debe abrirnos la cabeza hacia otros paradigmas
liderados por otros valores. Mas alla de este aspecto, compartimos con
Badham que el industrialismo no es mas explicativo con otras dimensio-
nes de la vida social para comprender los problemas contemporaneos:
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“En principio, no estamos mds dominados por una realidad indus-
trial que lo que estamos por realidades capitalistas o socidalistas,
por condiciones de riqueza o de pobreza, por formas de consumo y
produccion sustentables o no, por formas de distribucion desigua-
les o igualitarias™.

3.2.- {Cual es el campo especifico de la Sociologia del
Trabajo?

Indudablemente esta pregunta se relaciona con lo visto hasta ahora. En
primer lugar, debemos manifestar que la Sociologia del Trabajo a lo largo
de su corta vida, presenta diferencias notorias segln el origen nacional de
sus propuestas. En tal sentido, se presenta una linea de origen anglosajén,
muy emparentada al principio con la Sociologia de las Organizaciones,
que dirigié sus baterias al analisis de la empresa como objeto de estudio,
deteniéndose, por cierto en los elementos que la componian. Conforme
fue avanzando la Sociologia de las Organizaciones, el ambito de accion
fue en aumento, dada la conceptualizacién de “sistema abierto” por el
cual era menester atender el medio ambiente de la organizacién. Esta
corriente anglosajona, ademas, tuvo un relacionamiento mucho mas
préximo con las llamadas “Ciencias Manageriales”, intentando en todo
momento habilitar mecanismos que posibilitaran una mejoria en los ni-
veles de produccién de las empresas y en los niveles de vida de sus tra-
bajadores. Por otro lado, la corriente francéfona fue mas propiamente
“sociologia del trabajo”. Sus inquietudes tuvieron que ver fundamental-
mente con los procesos deshumanizadores que propiciaba el avance de la
automatizacion y las organizaciones cientificas del trabajo en las cadenas
productivas. A diferencia de la literatura anglosajona, no detuvo su mira-
da especifica en la empresa, sino que capté fundamentalmente el entorno
social. Sus relaciones con las ciencias empresariales por tanto fueron muy
difusas; y en materia de sociologia de las organizaciones no avanzaron
hasta que Crozier empezara a incursionar en la materia.

s Cfr. Zubero, |.: El trabajo en la sociedad. Manual para una sociologia del

trabajo, Bilbao, UPV, 1998, p. 3, citando a R. Badham en su obra The sociology of indus-
trial and post-industrial societies. Zubero sin embargo cree que esos valores propios del
industrialismo siguen vigentes (productivismo, evolucionismo, adquisitividad, competencia,
racionalidad instrumental) y por lo tanto seguimos viviendo en una sociedad industrial, lo
que deriva en la centralidad de la Sociologia del Trabajo
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Vemos por tanto, como los ambitos de la disciplina variaron de acuerdo a
los paradigmas utilizados por las diferentes comunidades cientificas. Aun
asi, conforme pasaba el tiempo, la mayor intercomunicacién propicié un
conocimiento mas profundo sobre los diversos aspectos vinculados al
trabajo.

En segundo lugar, como estamos viendo, la propia complejidad del objeto
de estudio (el “trabajo”) obliga a nuestra disciplina cientifica a acotar su
campo de accién. Esta no ha sido una tarea sencilla. Hoy en dia nadie diria
con la contundencia de Touraine varias décadas atras, que la Sociologia
del Trabajo posee en propiedad un objeto particular que no se confunde
para nada con el objeto de la economia y la psicologia, definiendo a éste
como “una relaciéon entre el productor y el producto”, “del hombre con
sus obras”’¢. De hecho, como vimos, la Sociologia del Trabajo privilegié
durante mucho tiempo —y Touraine no fue una excepcién-— al trabajo asa-
lariado”.

En ese sentido, como dijimos al principio, quiza le resulta mas sencillo al
lector comprender nuestra disciplina tomando en cuenta algunos de los
temas mas abordados; pero a sabiendas que otros podran ingresar en la
medida que nuestra disciplina es fundamentalmente abierta a todos los
fenémenos sociales ocurridos con relacién al trabajo: trabajo y proceso
productivo; trabajo y ocio; explotacién y enajenacién del trabajo; formas
y teorias de las ocupaciones; formacién y capacitacién profesional; divi-
sion del trabajo en el ambito internacional, a nivel nacional y regional; di-
visién del trabajo en el proceso productivo; trabajo y género; la evolucién
de las formas de organizacién del trabajo y sus repercusiones; las relacio-
nes empleo-grupos étnicos, por tramos etarios, sexo, etc.; el fenémeno
del desempleo; aspectos antropotecnolégicos y ambientales del trabajo;
condiciones de trabajo; la evolucién técnica; la introduccién de moderna
tecnologia; el trabajo informal; las secuelas del cambio tecnolégico a ni-
vel de empleo; la pérdida de la centralidad del trabajo; la acciéon obrera
y empresarial; el sindicalismo y las corporaciones empresariales; las es-

7é Cfr. Touraine, A.: La conscience ouvriére, Paris, Le Seuil, 1966, pdg. 7.

Leemos en Rolle que la Sociologia del Trabajo “se define indebidamente bajo
la apariencia de sociologia del trabajo, como historia natural del trabajo asalariado. Se
propone un estudio de las formas y consecuencias del trabajo asalariado que excluye la
consideracion de esta Gltima relacion; y, por consiguiente, en la medida al menos en que
pretende ser sistema coherente, sino cerrado sobre si mismo, la sociologia del trabajo
puede ser interpretada como un conjunto de tentativas que tienen por finalidad evitar y
disimular los problemas fundamentales del trabajo asalariado, es decir, del modo de orga-
nizacién industrial preponderante”. Cfr. Rolle, P: op. cit, pdg. 17.
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trategias de competitividad y productividad; las distintas racionalidades
empresariales; trabajos autbnomos y heterénomos, etc.

Muchos de esos temas han sido histéricos y todavia tienen vigencia.
Otros por su lado, han quedado relegados, hecho que muestra que en la
vida académica como sucede en otros planos, el tema de las modas tam-
bién tiene su impacto. Finalmente, hay un conjunto de tematicas que han
sido analizadas desde la sociologia del trabajo de forma reciente. Ello ha
ocurrido especialmente con temdticas otrora estudiadas por las llamadas
“ciencias empresariales” y que desde hace unos afos también son motivo
de estudio para la sociologia como sucede con los aspectos relativos a la
gestién de recursos humanos, técnicas de organizacién de la produccién
en el ambito organizacional, etc. La misma globalizacién, hecho que si
bien no es novedoso en cuanto a su esencia, si lo es en cuanto al grado
que ha ido adquiriendo en los Ultimos afos, también ha generado una
nueva serie de tematicas que la sociologia del trabajo no ha podido dejar
de lado.

Como veremos mas adelante, América Latina, salvo excepciones, ha se-
guido muchas veces los temas y las lineas tedricas originadas en otros
contextos, fundamentalmente la linea francesa y anglosajona. Ello nos
llevara a preguntarnos, junto a varios autores si no necesitara nuestro
continente su propia Sociologia del Trabajo.

3.3.- Los grandes paradigmas de la Sociologia del Trabajo
en el Siglo XX

En las siguientes paginas intentaremos centrarnos en las principales li-
neas de reflexion de grandes escuelas de pensamiento y autores que han
marcado rumbos importantes en nuestra disciplina, al punto de fundar
verdaderos “paradigmas”, entendidos éstos como teorias divulgadas y
reconocidas como valederas por un conjunto importante de integrantes
de la comunidad cientifica.

Veremos luego cémo se han insertado éstos en los trabajos sociolégicos
de nuestro pais.

El enfoque adaptativo:
Como habiamos expuesto anteriormente, la Sociologia del Trabajo habria
nacido en EUA con las investigaciones dirigidas por Elton Mayo en la plan-
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ta de Hawthorne de la Western Electric, entre los afios 1923 y 1932. Esta
investigacion, ademas de fundar la moderna sociologia del trabajo, y crear
una escuela de pensamiento organizacional que veremos mas adelante,
se constituye en un verdadero hito en la perspectiva del bien llamado
“enfoque adaptativo”’®. En efecto, la citada investigacién catapulté” una
determinada “visién” de las ciencias sociales del trabajo, por la cual, éstas
debian intervenir en las organizaciones paras mejorar su complejo “siste-
ma”, el cual, al principio era concebido como sistema cerrado.

Estas investigaciones tienen lugar en un marco histérico muy particular,
que desencadenaria la intervencién de las ciencias sociales en las em-
presas. Son afos en que empiezan a actuar los llamados “managers”.
Como veremos mas adelante, en estos afios la Sociedad de Ingenieros
Mecanicos de Norteamérica, cobraba enorme importancia por sus traba-
jos al interior de los procesos productivos en busqueda de nuevas formas
organizacionales que permitieran mitigar los “tiempos muertos” y por esa
via aumentar la ansiada productividad. Son afos en que varios ingenieros,
entre los cudles Taylor, se sumergian en las empresas a aplicar novedosos
programas de trabajo en los procesos productivos, lo que evidentemente
desencadenaria un aumento considerable de problemas sociales, algunos
de los cudles absolutamente novedosos hasta el momento.

Por ello se puede decir, que en este marco, la sociologia del trabajo surge
como ‘“respuesta a la demanda social generada por los ingenieros”. Esa
respuesta, sin embargo no tendria como referente un discurso critico
frente a las estructuras sociales que generaban formas y modos de pro-
duccién alienantes; sino por el contrario, un enfoque “adaptativo”, que
intenta mejorar la productividad de las empresas a la par que las condicio-
nes de trabajo de sus integrantes. Desde este punto de vista, la sociologia
del trabajo (o mas propiamente la psicosociologia del trabajo) tomaba un
rango cientifico que algunos autores llamaron despectivamente “funcio-
nal al sistema”.

En nuestro continente este paradigma no tuvo mayor eco hasta nues-
tros dias, ya que las primeras generaciones de sociélogos detuvieron sus
miradas en dimensiones mas amplias que las micro-organizacionales; y
78 Cfr. Abramo, L. Y Montero, C.: “La Sociologia del Trabajo en América Latina:
Paradigmas Tedricos y Paradigmas Productivos”, en Rev. Latinoamericana de Sociologia del
Trabajo, Afio |, N° |, México, 1995. El contenido de las proximas pdginas responden al
esquema de éstas autoras.

7 Decimos “catapulté” y no “origin” ya que se sabe de numerosas intervencio-
nes anteriores a la de Elton Mayo en empresas norteamericanas en los primeros veinte
anos de este siglo.
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partiendo desde una vision mas bien critica de la realidad social. Para
éstos, introducirse en una fabrica para adaptar las conductas de los traba-
jadores a los fines de la empresa, se trataba de una accién absolutamente
“funcional al sistema” como habiamos dicho anteriormente. No sera sino
hasta la década del ochenta que los sociélogos vuelcan su mirada hacia las
empresas e intentan, desde una orientacién mas “relacionista”, vincular
sus conocimientos en pro de mejorar la competitividad de las empresas.
Muchos sociélogos entonces, ya sea vinculados a la parte trabajadora, ya
sea vinculados a la parte empleadora, o incluso como articulador de los
dos intereses, regresan a las empresas como habian hecho los primeros
investigadores norteamericanos a principios de siglo.

El Paradigma de la Modernizacion:

Luego de finalizada la Segunda Guerra Mundial, surge una vasta y muy
interesante literatura vinculada a la necesidad de desarrollar la industria-
lizacién en los paises del tercer mundo.

En ese marco, empieza a generalizarse la idea que estos paises estan
subdesarrollados, y se debia emprender un esfuerzo general hacia el de-
sarrollo, al que por lo general se asimilaba con la industrializacién, y con
el camino que en ese sentido habia emprendido el norte.

Esta vertiente, nutria buena parte de su basamento teérico en el analisis
estructural-funcionalista del norteamericano Talcott Parsons, cuya im-
pronta es visible en muchos estudios de los afios cincuenta y sesenta en
diversos paises del continente.

Evidentemente la mirada de este paradigma, no estaba depositada en una
organizacién determinada, sino en un plano mucho mas amplio, acercan-
do a los investigadores, a nociones macrosociales y macroeconémicas de
las sociedades. Ademas, a diferencia con el anterior donde la sociologia
estaba mas vinculada con la psicologia; en este caso los vinculos son mas
fuertes con las ciencias econémicas.

Dentro del variado espectro del paradigma modernizador, las tesis evo-
lucionistas tuvieron mucho eco. Las hubo muy simplistas como las de
Rostow, quien ademas pensaba estos problemas con categorias mas eco-
nomicistas que socioldgicas. Otros autores produjeron materiales mu-
cho mas interesantes, aunque siempre en la busqueda de situar culturas,
grupos Yy actores sociales en los ejes tradicional-moderno, rural-urbano,
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agricola-industrial; e incluso barbaro-civilizatorio. Esta matriz dualista es-
tara basicamente conceptualizada desde la sociologia del desarrollo por
el italo-argentino Gino Germani, quien junto a Medina Echavarria y otros,
representaron la versién latinoamericana de esta linea de pensamiento.

Al respecto debemos senalar que somos de la idea que ese paradigma
industrializador de corte etnocentrista que primé en buena parte de los
autores norteamericanos de la década del cincuenta, y su posteriores
tesis desarrollistas, no han sido favorables para América Latina en el plano
concreto. Esto, pues el proceso industrializador ha fracasado en la tarea
de llevar a cabo ese manido progreso que nunca fue tal habida cuenta
del aumento creciente de la pobreza y exclusiéon en nuestro continente.
El paradigma industrializador y modernizador, contribuyé en nuestros
paises, fundamentalmente aquellos con fuertes raices nativas, a destruir
las diversas formas sociales de subsistencia creadas en el marco de una
cultura centenaria; sin crear como contraparte, alternativas a las mismas.

El paradigma francés-humanista

Podemos hablar de un paradigma francés humanista, a partir de las ela-
boraciones del fundador de la Sociologia del Trabajo en Francia, Georges
Friedmann. A este autor lo ubicamos en el mismo horizonte temporal
que desarrollara la Escuela de las Relaciones Humanas, pero como vere-
mos las orientaciones seran muy distintas.

En efecto, cominmente se distingue a la tradicién anglosajonay la francé-
fona, por una vocaciéon mas “adaptativa” de la primera y mas “humanista”
en la segunda; y en la plano metodolégico, por un mayor uso del empi-
rismo en la primera que en la segunda; a la par que un mayor ingrediente
“cualitativo” entre los franceses. “Encontramos codo a codo autores ne-
tamente marxistas como Linhart o cristianas como Simone Weil, que con
motivaciones tan distintas como las que van desde una vocacién militante
a la de dar testimonio, se remangaron entrando en las fabricas asumiendo
papeles de obrero y reconstruyendo el mundo a partir de alli”®.

Friedmann lanza sus primeras investigaciones en los afios previos a la
Il Guerra Mundial en tematicas vinculadas a los modos de trabajo en
Francia, Gran Bretana, Checoslovaquia, Polonia y la URSS. Sera sin em-
bargo en 1946, donde salta a la fama con su publicacién: “Problemas
humanos del maquinismo industrial”.

& Cfr. Supervielle, M.: ponencia presentada al Il Curso de Postgrado de forma-

cioén de socidlogos del Ciesu-Flacso; en Pifeiro, D. (Comp.): Los trabajos de la Sociologia,
Montevideo, Ciesu y Banda Oriental, 1988, pdg. 97.
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Luego agrega su trabajo mas importante “Le travail en miettes”, donde
critica duramente la excesiva division del trabajo imperante en las fabricas
que optaban por el “One Best Way” de Taylor. Friedmann sera ademas,
el encargado junto a Naville de publicar el “Tratado de Sociologia del
Trabajo” en 1961, donde se recogen investigaciones de otros de los fun-
dadores de la disciplina: Rolle, Touraine, Durand, Reynaud, etc.

Los primeros escritos de la tradicion francesa se detuvieron en el Taller
y la Fabrica, como los lugares mas pertinentes de andlisis, para detec-
tar esos “problemas humanos del maquinismo” a los que hacia mencién
Friedmann. No se consideraba mas que marginalmente el contexto eco-
némico, y ello queda claramente expuesto cuando analizamos algunos
textos clasicos de la época como “L “evolution du travail ouvrier aux usi-
nes Renault” de Touraine (1955). En esta investigacion cuyo contenido
sera luego analizado, vuelve a quedar clara la intencién de rescatar al
trabajador obrero como actor fundamental en el proceso de trabajo.

Trabajos posteriores, sin embargo, fueron desarrollandose mas alla de
los limites de las empresas; y estuvieron a cargo de escuelas neo-mar-
xistas, entre los cuales podemos citar a Gorz, Mallet, Linhart, Coriat y
Freyssenet como los de mas notoriedad.

Estos trabajos sin embargo conservaran la impronta de los fundadores, al
basarse en la figura del trabajador obrero, que solamente ira perdiendo
peso conforme pasara el tiempo, y las cifras del creciente desempleo,
indicaran un “adids al proletariado” como profetizé Gorz.

La tradicién francesa ha sido muy divulgada en América Latina. En ello
jugd un papel notorio el propio Touraine quien vivi6 muchos afos en
Chile y desarrollé una importante serie de investigaciones®'. Las actuales
generaciones de sociélogos de nuestro continente ademas, han heredado
una mayor cantidad de concepciones de la tradicién francesa que de la
anglosajona, cosa de la que no ha escapado nuestro pais.

8l En este sentido, cabe resaltar el estudio sobre la conciencia obrera en dos

empresas mineras chilenas (Huachipato y Lota), de los afios 1956-58. En este estudio
participaron Touraine, Reynaud, Brams, Di Tella, y Pécaut, entre otros. Se constituy6 en
uno de los primeros trabajos importantes en materia de sociologia del trabajo en nuestro
continente, por diversas razones, entre las cudles el presupuesto disponible, la temdtica
analizada y las metodologia adoptadas.
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El paradigma clasista en el proceso de trabajo:

Con la crisis del modelo fordista de produccién en masas, y buscando
explorar en las causas estructurales de los grandes problemas de los mer-
cados de trabajo, surge en Estados Unidos un paradigma critico de corte
neo-marxista, muy adoptado en nuestro continente para dar cuenta de la
relacién capital-trabajo que se vivia entonces®?.

En esta linea, un primer grupo de investigadores centra su analisis nue-
vamente en el espacio de la fabrica. Alli se rescata la figura de Harry
Braverman, quien trabajara el tema del control obrero pero ya no des-
de la visién de los managers como se estaba acostumbrado, sino desde
los intereses clasistas de los trabajadores. Su tesis central vertida en un
controvertido estudio que dio a luz en el afio 1974%, es que el capitalis-
mo monopolista introduce una polarizacién en las calificaciones obreras
lo que lleva a una pérdida inevitable de las calificaciones profesionales.
Montero, en texto ya sefalado establece que Braverman fue pionero en
llevar la oposicién entre capital y trabajo al lugar de la produccién. Esto
permitira, en definitiva, pasar el andlisis del conflicto capital-trabajo, des-
de posiciones globales, al terreno de la fabrica; linea de trabajo que luego
continuarfan otras posturas obreristas europeas con Gorz y Negri a la
cabeza.

Braverman generd un interesante debate en Europa y EUA en los afios
setenta. Su tesis de trabajo fue especialmente controvertida y daria lugar
a un interesante contrapunto con Burawoy, quien criticara sus posiciones
en los comienzos de los ochenta, a través de interesantes investigaciones
basadas en la “participacion observante” en las propias lineas de produc-
cién. Burawoy, de esta manera, ponia en el centro del debate el tema del
“control obrero”, y con ello inauguraba las discusiones conocidas como
el Labor Process Debate®.

& Cfr. Montero, C.: “Paradigmas tedricos en los estudios del trabajo”, ponencia
presentada en el Primer Congreso Latinoamericano de Estudios del Trabajo, San José de
Puerto Rico, 15-20 de Mayo de 1994.

8 Cfr. Braverman, H.: Trabajo y capital monopolista, México, Nuestro Tiempo,
1975.

8t Cfr. Burawoy, M.: Manufacturing consent. Changes in the labour process under
monopoly capitalism, Chicago, Chicago University Press, 1979. Estos temas serdn desarro-
llados en el Capitulo VI.
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Este pasaje a la fabrica, orientado por posiciones clasistas, sera luego de-
sarrollado por Benjamin Coriat, un francés de gran notoriedad por sus
trabajos sobre el taylorismo (El Taller y el Cronémetro), la automati-
zacién (el Taller y el Robot), y el toyotismo (Pensar al revés); de gran
difusién en nuestro continente.

En efecto, tanto Braverman como sus seguidores tuvieron mucha difusién
en nuestro continente. Sus tesis de pérdida de calificaciones profesiona-
les fueron muy seguidas por numerosos investigadores que veian cémo
la profundizacién del taylorismo en las fabricas de diversos paises del ter-
cer mundo, contribuia a una mayor divisién del trabajo y su consiguiente
destruccién del conocimiento artesanal-fabril, tan propio en lo que luego
veremos como Fase A de la evolucién del trabajo obrero, segiin Touraine.

A diferencia de otros paises, incluso, donde las tesis de Braverman dieron
paso a las sugeridas por Burawoy; muchos sociélogos del tercer mundo
continlian apoyandose sobre manera en las concepciones del autor de
“Trabajo y Capital Monopolista”.

La escuela de los “Radicals” y los mercados segmentados

También en Estados Unidos, en los afios setenta, surgié un grupo de eco-
nomistas que por sus posiciones diferentes a la “ortodoxia neo-clasica”
hegeménica en dicho pais, fueron llamados “radicals”.

Estos economistas, entre los cudles figuran M. Piore (luego mundialmen-
te famoso por su “The second industrial divide” de 1984), R. Edwars, S.
Bowles, Doeringer, Gordon®, etc.; introducirian en la discusién de los
mercados del trabajo, categorias como dualizacién, segmentacién, y po-
larizacién que nunca antes habian sido seriamente planteadas. “Las ideas
basicas de estos modelos son que el mercado de trabajo no funciona
seglin el modelo de la competencia perfecta, que hay factores institucio-
nales que interfieren y que las propias politicas de empleo de las firmas

configuran la diferenciacién de los empleos y los salarios”®.

& Cfr. Doeringer, Py Piore, M: “Internal labour markets and mampower analy-
sis”, Lexington, MA: DC.Healt, 1971; Gordon, D.: “Theories of poverty and umployment”,
Lexington: Lexington Books, 1972; Edwards, R. et alt: “Labour Market segmention”,
Lexington, Lexington MA: DC helath, 1975; etc.

g Cfr. Abramo, L. Y Montero, C.: op. cit., pdg. 80.
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En América Latina esta linea es rapidamente adoptada ya que el analisis
de sus mercados de trabajo encuentra en las tesis del dualismo muchos
elementos explicativos. No llama la atencién en ese sentido, las lineas de
trabajo del Prealc; estudiando y analizando los mercados de trabajo segln
nuevas categorias de informalidad, precarizacién, sub-empleo, etc.

Por este paradigma, la sociologia del trabajo se vuelca sobre todo hacia
una sociologia del empleo, echando mano fundamentalmente a una can-
tidad de estudios estadisticos vitales para interpretar la evolucién de las
condiciones de empleo en nuestro continente.

El paradigma de la especializacion flexible

En el anterior paradigma habiamos citado a Michael Piore, un economista
que participé en el paradigma de los Radicals; pero que fundamentalmen-
te salté al conocimiento mundial por escribir junto a Charles Sabel en
1984, “The Second Industrial Divide”, un texto que analizaremos luego, y
que catapulta la tesis que la verdadera causa de la crisis econémica de los
anos setenta, no tuvo su origen ni en el shock petrolero ni en la crisis del
Estado de Bienestar, como se sostenia cominmente, sino en la “rigidez”
del modelo de produccién conocido como “modelo fordista”, basado en
la produccién en masas.

En base a estudios sobre formas de produccién que no fueron impactadas
por la crisis de esos afos, Piore y Sabel sostuvieron que la razén para
ello se encontraba en formas de produccién mas flexibles; que sabian
adaptarse con mas facilidad a los constantes vaivenes y fluctuaciones de
la economia. La “especializacién flexible” se convierte asi en la “vedette”
de los afios ochenta.

Esta linea de trabajo obliga al analista a estudiar los procesos de trabajo;
pero también el contexto donde se desarrollan. Asi surgen estudios que
privilegian las nuevas formas de organizacién del trabajo (NFOT) mas
flexibles; y otros que analizan las diversas formas de regulacién, y los
sistemas de relaciones laborales que le dan sustento.

En América Latina, los textos de Piore y Sabel han tenido una enorme
repercusién, y no hay Universidad que no los estudie. Muchos investiga-
dores y socidlogos ademas han adoptado sus esquemas de analisis para
interpretar la crisis en varias empresas manejadas por sistemas rigidos de
orientacion taylor-fordista.
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Finalmente, resta senalar que la perspectiva de Piore y Sabel, fue seguida
por la comunidad académica en nuestro continente, y leida desde una po-
sicion “post-taylorista”, al decir de Leborgne, en el sentido de concebirla
como salida de corte progresista. Ello puesto que muchas corrientes con-
servadoras han intentado implementar a partir de una lectura apresurada
de estos estudios; posturas desreguladoras tendientes a facilitar e incre-
mentar los grados de flexibilidad del sistema de relaciones laborales?’.

Este escueto analisis de algunos de los principales “paradigmas” del tra-
bajo en el siglo XX, y su repercusién en nuestro continente nos ilustré
ademas, sobre la historia de nuestra disciplina en América Latina, donde
estuvo impregnada de una relacién muy estrecha con el pensamiento po-
litico, lo que perpetud por un tiempo una cierta debilidad empirica, que
fue luego superada, a partir de los anos 60 con la llegada de numerosos
investigadores extranjeros que contribuyeron a desarrollar un conjunto
de investigaciones mas sistematizadas. Entre ellos debemos sefalar la la-
bor de Whyte, Chaplin, Payne y Bourricard en Per(; Touraine en Chile;
Pécaut en Colombia; y Lebret en Brasil, Perti y Uruguay. Este Ultimo de
hecho, posibilité la creacion de los grupos del “Bien Comdn” que dieron
lugar a las primeras investigaciones empiricas serias en nuestro pais.

Concluyendo, L. Abramo y C. Montero, senalan cinco grandes caracte-
risticas de los estudios sociolégicos del trabajo en nuestro continente:

I. Lallegada relativamente tardia de la sociologia a las fabricas;
el predominio del enfoque del cambio social;

el interés por el actor sindical y el sujeto obrero colectivo;

H W

la centralidad del tema del poder (de lo politico) por sobre la tec-
nologia y la situacién del trabajo;

5. las paradojas de los procesos de industrializacién trunca, moder-
nizacién salvaje y flexibilidad perversa®.

Por su parte, la intima relacién con los investigadores extranjeros, y como

vimos, con las lineas de analisis provenientes del mundo del norte, se ha
& De hecho, el libro “De la Produccién en Masa a la Produccién Ajustada. La
nueva organizacién del trabajo”, que escribiéramos en conjunto con Marcos Supervielle,
muestra una indudable influencia de Piore y Sabel bajo esa lectura “post-taylorista”, de
corte mds progresista.

& Cfr., Abramo, L. Y Montero, C.: op. cit., pdg. 90.
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constituido en algo por demas comun en nuestro continente. Ello nos
permite recordar las sabias reflexiones de Friedmann en ocasién de es-
cribir el prefacio al citado estudio sobre Huachipato y Lota:

“Una sociedad, preocupada de conocerse, pero todavia poco en-
trenada en los métodos para lograrlo, se inspirard necesariamente
del ejemplo de otras sociedades, mds equipadas y mds preparadas.
En esta etapa de formacién inevitable, se corre el riesgo de ceder
al atractivo de la imitacién, de adoptar nociones, de escoger pro-
blemas, de confiar en métodos extranjeros a las propias realidades
que la sociedad se propone estudiar. {No se expone a repetir, con
anos de atraso y a menudo en condiciones menos satisfactorias,
los estudios y experiencias ya realizadas en otras latitudes?”®.

Ahora bien, es evidente, que a varias décadas de esa constatacion, la so-
ciologia del trabajo en nuestro continente se encuentra en una fase mas
avanzada, donde se ha logrado cierta acumulacién de conocimientos, y
una mayor comunicaciéon con los grandes centros mundiales de inves-
tigacion, a los que se suele conocer por via de Congresos, Postgrados,
revistas académicas, y mas recientemente por Internet. El atraso en el
uso de técnicas y teorias parece no ser un problema. Sin embargo, una
pregunta nos queda pendiente del capitulo anterior: ¢no necesitaremos
en A.L. nuestra propia sociologia del trabajo?

Parece claro que los problemas de nuestros paises no son los del res-
to del mundo. De hecho, no en vano hay una diferencia en los niveles
de ingreso, entre los paises del norte y del sur de nuestro globo, de 56
veces. (Eso acaso no repercutira en las condiciones de trabajo de nues-
tros paises? Somos de la idea que efectivamente partimos de realidades
diferentes, y por lo tanto es necesario esforzarse, no por tener diversas
sociologias del trabajo, lo que seria una tonteria; pero si por tener cierta
originalidad en la discusién de determinados temas; privilegiando aquellos
que necesitan mas urgencia; y posponiendo otros que parecerian no ser
importantes al menos a corto plazo.

En ese sentido compartimos la tesitura de algunos investigadores en el
sentido que en los paises de A.L no solo la disciplina es relativamente
joven, sino que ademas

8 En Montero, C.: op. cit., pdg. 2.
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“los pocos cientificos que se han especializado en esto de forma
duradera, sélo lo han hecho, en la mayoria de los casos, en los
ultimos dos decenios. Y, hasta donde podemos juzgar, carecen am-
pliamente de lineas teéricas comunes en el dmbito de América
Latina. Lo cierto es que los sociélogos de los distintos paises la-
tinoamericanos suelen apoyarse en debates y conceptos funda-
mentalmente europeos (y {crecientemente norteamericanos?), y
mantienen con sus colegas europeos y norteamericanos intercam-
bios con frecuencia mds intensivos que con sus propios colegas
latinoamericanos™.

Indudablemente eso es una carencia de nuestra disciplina en el continen-
te. Dejando de lado, las corrientes dependentistas, que intentaron supe-
rar la visién “desarrollista” impulsada desde los EUA por numerosos eco-
nomistas; luego ciertos analisis del Prealc sobre el empleo informal que
no tenia mayores antecedentes en otras partes del mundo; y finalmente
la linea de la Economia de la Solidaridad, que nace motivada por las diver-
sas formas de trabajo que nacieron en nuestro continente impulsadas por
sectores populares en medio de la crisis de los ochenta; creemos que la
sociologia en materia laboral no ha tenido mayores niveles de originalidad
en sus planteos en el ambito de nuestro continente.

Los debates sobre el “fin del trabajo”, tan en boga en Europa en los afios
ochenta, a influjos de Gorz, Schaft, Robin y tantos otros; y luego divulga-
do —con eficiente politica de marketing mediante— por Rifkin, ¢acaso se
relacionan con los problemas reales que enfrentan nuestros paises? ¢Es
posible admitir que en A.L. puede haber un reparto de las rentas como
proponen algunos de los citados autores, en lugar del trabajo productivo?
Algunas de estas respuestas las encontraremos en el texto de Dombois y
Pries al final de este capitulo.

3.4.- La sociologia del trabajo en Uruguay

En Uruguay ha ocurrido en general lo sefialado para el resto de América
Latina; con el agravante que dadas las dimensiones de nuestro pais, el
surgimiento de las sub-disciplinas ha sido mucho mas tardio. Por ello re-
sulta importante hacer un repaso general de la historia de la sociologia

% Cfr. Dombois, R. Y Pries, L.: “(Necesita A.L. su propia Sociologia del Trabajo?”,
en Revista sociologia del Trabajo, Afio |, N° I, 1995, pag. 99.
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en nuestro pais. Partiremos para ello del esquema histérico desarrollado
por Carlos Filgueira®'.

I. Fase de Inicio y desarrollo
I.1. Etapa de la Sociologia de las Cdtedras.

Surge la Sociologia como parte de la curricula de determinadas pro-
fesiones liberales. Asi en 1915 surge una Catedra de Sociologia en la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales; y luego en 1952 en la Facultad
de Arquitectura. La visién escolastica que la Facultad de Derecho exponia
en sus principios, fue luego variada por una concepcién mas moderna de
la disciplina, a partir de la década del cincuenta, con exposicién de temas
mas acordes a los tiempos que corrian. En la Facultad de Derecho, por
ejemplo, se dictaba un curso anual que ademas de incluir lecturas de los
clasicos de la sociologia, se complementaba con analisis de temas con-
cretos a la luz de autores como Pareto, Mannheim, Viese, Gurvitch, etc.
Los hombres mas reconocidos entonces, serian el Dr. Isaac Ganén, el Dr.
Aldo Solari (ambos abogados), y el Arq. Juan P. Terra. Como se puede
apreciar, se trata de hombres con profesiones originales ajenas a la socio-
logia, lo que lejos de ir en su desmedro, es fruto de una situacién histérica
concreta donde no se ofrecian carreras en ciencias sociales a nivel local.

Ello condujo a que estos pioneros de la sociologia, buscaran su formacién
fuera de fronteras con cursos de postgrados; y que los cargos nacionales
mas importantes se cubrieran por concursos a cargo de tribunales inter-
nacionales

En este periodo también se debe rescatar la fundacién del Centro
Latinoamericano de Economia Humana (CLAEH), originado en los cita-
dos “Equipos del Bien Comun” liderados desde sus comienzos por el P
Lebret y su entonces discipulo Juan P. Terra.

En el afno 1956, por su lado, se funda el Instituto de Ciencias Sociales en
el seno de la Facultad de Derecho.

1.2. Etapa de la profesionalizacion: originada alrededor de los afos
60 y 63, ya encuentra a una serie de soci6logos formados y dedicados
especificamente a la disciplina. La creacién de la CIDE en las esferas del
Gobierno de 1963, ayuda a dicha profesionalizacion. Lo mismo sucede
con el CONICYT; el Gobierno empieza a solicitar estudios; organismos

7! Cfr. Filgueira, C.: ponencia presentada al Il Curso de Postgrado de formacion
de sociélogos Ciesu-Clacso; en Pifieiro, D. (Comp): op. cit., pdgs. 45-71.
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internacionales participan en lo mismo; y en el Instituto de Ciencias
Sociales tiene lugar el primer ndcleo de jévenes investigadores.

1.3. Consolidacion de la Sociologia: se da cuando se logra contar
con los primeros egresados de sociologia, con el titulo de Licenciado. Se
establecen los primeros concursos en el Instituto; y crecen las Céatedras
en diferentes carreras y Facultades. Sin embargo, esta etapa queda trunca
con el Golpe de Estado de 1973.

2. La Sociologia bajo el régimen autoritario

En el ambito universitario, la intervenciéon del Gobierno tiré a la borda
todo lo realizado hasta el momento, por lo que el desarrollo mayor de
la disciplina tuvo lugar en el marco de los Institutos privados, entre los
cudles los de mas notoriedad fueron el Claeh, Ciesu, Cinve, Ciedur, Ciep,
y luego Grecmu y Foro Juvenil.

En este tiempo historico también surgen algunas instituciones de caracter
empresarial, dedicadas al seguimiento de la opinién publica, marketing,
relevamientos varios; etc.

3. La Fase de la apertura democratica

Con la apertura democratica, se restauran las Catedras en la Universidad
de la Republica; el sector publico vuelve a contratar servicios y se crean
una serie de nuevos institutos sin fines de lucro (ONGs) que también se
dedicaran al estudio de fenémenos sociales, subsidiados por aportes y
donaciones del exterior.

En la Universidad de la Republica se reconstituye el Instituto de Ciencias
Sociales y se vuelve con la Licenciatura de Sociologia; ahora con mayor
carga horaria para tareas docentes y de investigacion; facilitado por el
retorno de numerosos profesionales que se capacitaron durante su exilio
en el exterior.

4. La Fase actual

Ya reinstalada la democracia, la Universidad de la Republica pudo darse

98



Sociologia del Trabajo

su propio marco de discusién sobre la mejor forma de brindar sus cursos
en el ambito terciario, y a partir de 1992 se crea la Facultad de Ciencias
Sociales, reuniendo las carreras de sociologia, ciencias politicas y trabajo
social; a la vez que algunos cursos de postitulos y postgrados.

En lo relativo a la ensehanza
terciaria privada, la Universidad
Catdlica crea primero un
Instituto de Ciencias Sociales;
y luego la Facultad de Ciencias
Sociales, con buena parte del
cuerpo docente del Claeh; y
brindando las mismas carreras
que su similar de la Universidad
de la Republica, aunque preten-
diendo un perfil mas asociado a
las “ciencias sociales aplicadas”.

Este breve repaso por la so-
ciologia en Uruguay nos deja
pendiente sin embargo, saber
qué pasé con la Sociologia del
Trabajo.

. Clase de Sociologia del Trabajo en la Carrera
Indudablemente los primeros e Relaciones Laborales, Facultad de Derecho,
afos de la Sociologia en nuestroUniversidad de la Repiiblica. Miles de estudiantes

pais, se vieron acompafiados porhan pasado por estas aulas desde |994.

una lectura de los fenémenos del

trabajo fundamentalmente ideo-

légica, y con poco peso cientifico. Los primeros escritos en la materia
realizados por socidlogos, incursionaron en el andlisis del sindicalismo
como actor social; y de los empresarios, pero siempre con una mayor
simpatia hacia los primeros.

Del trabajo propiamente dicho se ha sabido poco hasta la década del
ochenta. Sélo algunos trabajos sobre sindicalismo, y accién empresarial;
luego sobre la evolucién del mercado de trabajo; y —una vez desarrolla-
dos los estudios de opinién publica— sobre la opinién de los trabajadores
en diversas areas. Muy poca cosa, que llevé a M. Supervielle a sefalar en
los noventa que
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“sabemos muy poco de cémo trabaja el trabajador uruguayo, qué
relaciones de trabajo se tienen con los capataces y técnicos, qué
modelos de conducta tienen los empresarios con respecto a las
relaciones laborales, a los sindicatos, a la tecnologia, etc. Tenemos
también algunos estudios sobre ramas industriales en periodos
determinados e incluso alguna monografia de alguna firma. Sin
embargo, la informacién que se maneja es de origen secundario,
se trata de balances, informaciones del Banco Central e incluso
a veces de la prensa. Alguna vez se ha trabajado con entrevistas,
sobre todo a empresarios o dirigentes sindicales, sin embargo no
se ha entrado en las fébricas”™.

Indudablemente los estudios especificos sobre asuntos del trabajo, son
aun jévenes en nuestro pais. A pesar de ello, en los Ultimos afos hubo un
desarrollo importante de los mismos, proveniente de diversas fuentes:
del Departamento de Sociologia de la FCS, Universidad de la Republica,
donde se constituyd un Area vinculada al tema; de algunas ONGs.” que
sobre todo en el decenio 1985-1995, realizaron algunas investigaciones
interesantes; del seno del movimiento sindical, por medio del Instituto
Cuesta Duarte que empezé a visualizar la importancia del asesoramiento
cientifico en algunas areas candentes; por parte del Estado a través de di-
versos organismos; por parte de organismos internacionales; por parte de
las Universidades privadas, ahora con mayor acumulacién; por parte de
nuevas carreras en la materia, como el caso de la Carrera de Relaciones
Laborales (Facultad de Derecho- Universidad de la Republica); y en me-
nor medida, por parte de consultoras privadas encargadas de generar la
demanda en algunos servicios.

En el plano estrictamente académico, la Sociologia del Trabajo muestra
una mayor importancia con su inclusién en la curricula de diversas carre-
ras. Asi surge el seminario de Sociologia del Trabajo de la FCS a cargo del
Catedratico Marcos Supervielle; y luego con el surgimiento de nuevas
carreras como las de Relaciones Laborales, primero en la Ucudal y luego
en la Udelar; asi como en algunos Postgrados como los de Sociologia y
Derecho. En este contexto, al autor de la presente obra le ha tocado
elaborar los planes de Sociologia del Trabajo en la Carrera de Relaciones
Laborales de la Facultad de Derecho asi como introducir la materia en la
UCU y también reelaborar el programa y hacerse cargo de los cursos de
la Maestria en Derecho Laboral de la Universidad publica.

92 Cfr. Supervielle, M.: op. cit., pag. I12.
93 Bdsicamente Ciesu, Ciedur, Cinve, Ceals, Grecmu, Ciu y Foro Juvenil.
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En esta Ultima fase, la Sociologia del Trabajo ha mostrado algunas de las
tendencias ya visualizadas en el resto del continente. |) Un fuerte interés
por el actor sindical que en principio se expresa en trabajos analizando
sus comportamientos y luego en trabajos de consultoria vinculados a las
posibles consecuencias de la ejecucidn de nuevas tecnologias, tanto duras
como blandas; 2) Un menor interés por la racionalidad y modos de com-
portamiento de nuestra clase empresarial, que sélo ha tenido un cambio
en los dltimos cinco anos; 3) una fuerte identidad del trabajo sociolégico
con el trabajo politico, lo que hacia “impensable” hace algunos anos una
entrada a las empresas para mejorar los sistemas de producciéon. Sin em-
bargo ello ha variado considerablemente y hoy, ya sea a través de la so-
ciologia del trabajo o de las organizaciones, eso es una cosa absolutamen-
te normal; 4) Un fuerte interés por los fendmenos sociales vinculados a la
globalizacién, modernizacion productiva, y cambios tecnolégicos; 5) Un
analisis detenido fundamentalmente en el medio fabril, utilizando como
referente bibliografia relativamente amplia, pero basicamente vinculada
al fenédmeno del taylorismo; 6) lineas de trabajo relacionadas fundamen-
talmente a algunos de los siguientes temas: las nuevas formas de organi-
zacion del trabajo y la produccién; los problemas derivados del mercado
de trabajo; la evolucion de las formas de trabajo; calificaciones y empleo;
problemas de empleo en el sector juvenil y de las mujeres.

Por su lado, los ultimos afnos han mostrado una pérdida de centralidad de
las ONGs. como activadoras de investigacién; un papel mas importante
de la Udelar a partir de la creacién de la FCS; un mayor dinamismo de la
oferta privada (consultoras); y ciertas demandas a nivel Gubernamental,
fundamentalmente en el area de las oficinas dependientes de la OPP, y del
MTSS. La creacién de la ANII, dltimo de los hitos en esta corta historia,
seguramente potenciara las investigaciones en esta area. Para 2010 esta-
ban registrados en el Sistema Nacional de Investigadores |3 investigado-
res activos con trabajos publicados y lineas de investigacién en sociologia
del trabajo. Por orden alfabético: Batthyani, Karina; De Martino, Ménica;
De Sierra, Gerénimo; Guerra, Pablo; Marrero, Adriana; Martinez, Ivonne;
Pérez, Leticia; Pucci, Francisco y Quinones, Mariela.
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TRABAJO EN GRUPOS

> Leer el texto de Dombois y Pries (infra). {Cémo responderian a la
pregunta que oficia como titulo del articulo? iCémo observan el caso
nacional para cada uno de los ejemplos expuestos?
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Texto 3:
Dombois, R. y Pries, L.:

i{Necesita América Latina su propia Sociologia del
Trabajo?

(En Revista Latinoamericana de Sociologia del Trabajo Ao I, Num. [, 1995)

¢{Necesita América Latina su propia sociologia del trabajo, o puede re-
tomar, sin mayores cambios, los conceptos elaborados en los paises al-
tamente industrializados? Para contestar esta pregunta, partiremos de
algunos supuestos generales.

Primero, mas alla de las especificidades de cada pais pueden distinguirse,
en un mayor nivel de generalizaciéon, ciertos grupos de paises y regiones
del mundo que poseen ciertas caracteristicas socioeconémicas comu-
nes (por ejemplo, determinado tipo de industrializacién y de estructura
ocupacional) y se enfrentan actualmente a especificas problematicas de
desarrollo y a especificas dinamicas de cambio, lo cual nos autoriza para
oponer los paises latinoamericanos como grupo —pese a todas las dife-
rencias que median entre ellos— a los paises altamente industrializados.

Segundo, las distintas condiciones contingentes que imperan en las socie-
dades nacionales, es decir, tanto las condiciones de partida como las con-
diciones contextuales de estas sociedades, imprimen un sello especifico
a las tendencias de desarrollo mas o menos universales que existen en
materia econémica y técnico-organizativa. Por lo tanto, tercero, no es de
esperarse, ni siquiera a largo plazo, que se produzca alguna convergencia
entre los distintos sistemas sociales nacionales, en particular a nivel de sus
estructuras laborales y productivas.

Sobre la base de estos supuestos, nuestro argumento central consiste en
afirmar que las categorias y conceptos de la sociologia del trabajo elabo-
rados en el norte resultan ampliamente inadecuados para dar cuenta de
la realidad latinoamericana. En consecuencia, hay que seguir y ampliar
los esfuerzos existentes para desarrollar marcos paradigmaticos de refe-
rencia apropiados y adaptados. Esto es lo que nos proponemos exponer
ahora en forma hipotética y a través de algunos ejemplos, recurriendo a
ciertas categorias y conceptos clave de la sociologia del trabajo.
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|. Trabajo asalariado formal como “trabajo normal”
versus heterogeneidad de las formas de trabajo y em-
pleo.

Nuestra hipétesis es: Punto de referencia de la sociologia del trabajo en
los paises industriales es el trabajo dependiente, regulado a través del
mercado de trabajo y las instituciones estatales de negociacién colectiva.
La sociologia latinoamericana del trabajo requiere, en cambio, un marco
de referencia ampliado, acorde con la heterogeneidad de las formas y
condiciones de sustento.

a)

b)

En los paises industriales europeos, el empleo dependiente como for-
ma de reproduccién dominante y generalizada ha llegado a ser el pun-
to de referencia, tanto para la comprensién social y politica del traba-
jo, como para la elaboracién conceptual de la sociologia del trabajo. A
este respecto, existe en las ciencias sociales un amplio consenso para
reconocer que el trabajo dependiente (caso de los obreros, emplea-
dos o funcionarios) ha suplantado las formas tradicionales del trabajo
independiente (campesinos, artesanos, pequeios empresarios pro-
pietarios). Este patrén de cambio a nivel de las actividades laborales
ha sido establecido de manera tan clara, en todos sus aspectos, para
los paises altamente industrializados, que ha adquirido casi el carac-
ter de una ley universal de desarrollo. Y esto no es menos cierto en
el caso de ciertos precursores de la sociologia, como Carlos Marx
(1975), para quien la creciente “proletarizacién” de la abrumadora
mayoria de los trabajadores constituia una ley histérica. Claus Offe
nos ofrece una descripcién penetrante del nuevo tipo de actividad
laboral surgido en el transcurso de la industrializaciéon europea: “La
experiencia sociolégica primordial y preponderante del siglo XIX, fue
la constitucion y el rapido incremento cuantitativo del trabajo en su
forma pura, es decir, depurada de las otras esferas de accién y ambi-
tos funcionales de la sociedad. Este proceso de diferenciacién y depu-
racién, que posibilitd por primera vez en la historia la personificacion
del trabajo en el tipo social del obrero, se extiende a la separacién de
la esfera domestica y de la esfera laboral, a la separacién de la propie-
dad y de la actividad laboral, asi como a la neutralizacién paulatina de
las relaciones normativas de asistencia y de compromiso.” /.../

En América Latina, la sociologia del trabajo utiliza con frecuencia con-
ceptos del trabajo asalariado y del mercado de trabajo surgidos en el
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contexto especifico de los paises altamente industrializados, como si
estos conceptos cayeran del cielo”. El concepto de “sector urbano
informal”, cuando menos en su versién normativa, lo mismo que el
de “formas atipicas de empleo”, retoma los estandares y las “condi-
ciones normales de trabajo” que acabamos de mencionar y se define
—en parte explicitamente— como la negacién del empleo “formal” y
“normal”. Todas aquellas formas de trabajo auténomo e independien-
te que no corresponden a las condiciones del empleo por tiempo
indeterminado y que carecen de garantias legales y contractuales
minimas, suelen considerarse como informales (véase por ejemplo
Portes/Bentén, 1987, y Marshall, 1987; para una exposicién critica,
véase Dombois, | 993a, y Pries, 1992). Sin embargo, con sobrada ra-
zén podemos preguntarnos a que realidades se refieren estos con-
ceptos en América Latina.

Si bien el trabajo dependiente ha llegado a ser, en los Ultimos decenios, la
forma de sustento predominante en América Latina, coexiste no obstan-
te en un mismo espacio y tiempo con otras numerosas y variadas formas
de sustento y reproduccién, que poseen sus racionalidades especificas y
encierran sus riesgos no menos especificos, y cuya importancia cuantitati-
va ha vuelto incluso a incrementarse desde los afios ochenta. Con ello nos
referimos no solamente al trabajo de tipo familiar, en la finca o el taller
por ejemplo, donde las obligaciones reciprocas no son objeto de ningu-
na regulacién contractual, sino también a la actividad laboral indepen-
diente en sus multiples modalidades y con sus oportunidades y niveles
materiales de reproduccién altamente variables. Estas formas alternas,
lejos de constituir simples residuos histéricos, se reproducen, amplian y
diferencian incluso en los sectores “modernos” de la economia. La acti-
vidad laboral en América Latina no es, por consiguiente, necesariamente
sinénimo de trabajo asalariado, y el mercado de trabajo es tan solo una de
las multiples situaciones que se encargan de su regulacién. La transicién
entre las distintas formas de actividad laboral es con frecuencia movediza
(piénsese, por ejemplo, en las multiples formas del maquilaje).

Como lo demuestran numerosas estudios recientes, la actividad labo-
ral en su modalidad dependiente no tiene porque ser el Gnico punto de
referencia hacia el cual deberian estar encaminadas las estrategias y los
proyectos de los hombres. En efecto, numerosos son los trabajadores
que prefieren las actividades independientes al trabajo asalariado y que
pasan de la condicién de trabajadores dependientes a la de trabajadores
independientes: una buena parte de los empleos “atipicos” o “informa-
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les” ofrecen, ademas de mayores oportunidades de autodeterminacién,
la posibilidad de percibir ingresos equivalentes o superiores a los que
proporcionan los empleos dependientes normalmente accesibles (Pries,
1992; Escobar, 1992; Chenery 1986). Para muchos, no solamente para
quienes no encuentren ningin empleo formal en el mercado de trabajo,
el trabajo dependiente no es el tnico ni el preferido punto de orientacion
y de aspiraciones: muchos trabajadores prefieren el autoempleo o el tra-
bajo por cuenta propia y es usual que una persona, tras haber ejercido
durante varios afios un empleo dependiente, opte por independizarse
(Lépez et al .31)., 1987, Dombois, 1993b).

Sin embargo, aun el trabajo dependiente que corresponde a las normas
minimas en materia laboral y social, presenta tal heterogeneidad de con-
diciones, que resulta poco adecuado tomarlo como punto o patrén de
referencia para evaluar los empleos “atipicos” o “informales”. Por regla
general, los ingresos minimos y prestaciones sociales establecidos por la
ley (ya) no son suficientes para asegurar la reproduccién, y las distintas
empresas y grupos profesionales presentan disparidades en cuanto a con-
diciones de trabajo y empleo que han llegado a ser totalmente inusuales
en los paises industriales. /.../

Por todos estos motivos, conceptos tales como los de “sector formal” y
“sector informal”, o de “condiciones de empleo atipicas”, resultan poco
fructiferas para analizar el sistema ocupacional en América Latina, pues
reposan implicitamente sobre la base normativa del trabajo asalariado y
de ciertos estandares generales de la actividad laboral dependiente, base
que es valida para los paises altamente industrializados y estructura la
realidad de estos mismos paises, pero que dificilmente puede tomarse
como punto de referencia dominante para el contexto latinoamericano.
Asimismo, debido a la heterogeneidad de las formas de sustento que alli
prevalece, resulta poco adecuado el que las ciencias sociales hagan del
mercado de trabajo el punto de referencia dominante, si no es que Gnico,
de su analisis del trabajo. /.../

2. {”Sociologia del trabajo” o “Sociologia de la indus-
tria?”.

Nuestra hipdtesis es: La sociologia del trabajo en los paises altamente
industrializados es, por lo esencial, una sociologia de la industria y de la

106



Sociologia del Trabajo

empresa industrial y formal, cuyo interés se centra tradicionalmente en
los trabajadores industriales y las grandes empresas. No debemos repro-
ducir este esquema en América Latina, porque el trabajo industrial sélo
desempenia un papel relativamente marginal en el espectro del trabajo
dependiente, y las grandes empresas no constituyen los espacios centra-
les del empleo.

a)

b)

La sociologia europea del trabajo es un producto histérico de la
“cuestiodn social”, es decir, ante todo de la rapida industrializacién del
siglo XIX 'y del acelerado incremento de una clase trabajadora que
reivindicaba derechos politicos y sociales; es en el transcurso de este
proceso que la sociologia europea del trabajo se establecié como dis-

|n

ciplina auténoma. En Alemania, por ejemplo, desde finales del siglo
XIX los estudios y debates de la “Sociedad para la Politica Social” se
centraron en las condiciones econdmicas, técnicas y organizativas del
proceso de industrializacién, asi como en sus consecuencias sociales.

[l

En América Latina, gran parte de la sociologia del trabajo reproduce
los antiguos centros de interés y las antiguas orientaciones de la socio-
logia europea de la industria y de la empresa. Los principales estudios,
respectivamente, los estudios mas conocidos se refieren al trabajo y
a los trabajadores del area directa-productiva en ciertas ramas tales
como la industria automotriz, la siderurgia y la petroquimica, ramas
éstas, que estan estructuradas en forma de grandes empresas. Sin
embargo, el sector industrial y las grandes empresas que lo compo-
nen nunca han llegado a tener en el subcontinente latinoamericano
una importancia relativa que siquiera pudiera compararse lejanamen-
te con la que poseen en los paises del norte. Otros sectores, en cam-
bio, poseen una importancia mucho mayor en materia de empleo,
nos referimos, principalmente, a los servicios privados y publicos, asi
como a la agricultura, que sigue jugando a este respecto un papel des-
tacado. Lo que se observa, es mas bien una dispersién de los trabaja-
dores del llamado “sector popular”, donde las formas de empleo son
muy variadas y con frecuencia poco estables, y donde el nivel de vida
y de ingresos permanece netamente inferior al de las clases medias de
tipo profesional y administrativo.

Mas ain que en los paises del norte, la sociologia del trabajo en América
Latina debe por lo tanto “desindustrializarse” y dirigir la mirada, de
acuerdo con la especifica estructura ocupacional de esta regién, hacia
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otros y nuevos grupos ocupacionales, tratese ya sea de los trabajadores
de la agricultura y de la prestacién de servicios, de los trabajadores inde-
pendientes, de los empleados o de los técnicos. En este aspecto, las apor-
taciones al Primer- Congreso Latinoamericano de Sociologia de Trabajo
muestran la gran riqueza de estudios existentes, por ejemplo en el area
del trabajo en el campo, pero no raras veces marginalizados dentro de la
misma disciplina de la sociologia del trabajo.

3. iLos mismos modelos de produccion y tipos de em-
presas en todo el mundo?

Nuestra hipétesis es: el paradigma de la sucesién lineal de los modelos y
tipos de organizacién de la produccién industrial (Taylorismo, Fordismo,
Toyotismo, etc.), por mas que pueda poseer cierto valor heuristico,
resulta ya cuestionable en los propios paises industriales. En los paises
latinoamericanos, este paradigma es ampliamente insuficiente para dar
cuenta de la heterogeneidad de las formas de organizacién de las empre-
sas y reduce indebidamente la gran variedad de los tipos especificos de
relaciones sociales que caracterizan la produccién.

Cuando en la sociologia del trabajo se habla de la empresa, suele refe-
rirse con ello a la gran empresa industrial, la cual se distingue por una
gerencia profesional, por una estructura administrativa burocratizada y
por especificos procesos de produccién y de trabajo, asi como por ciertas
politicas de control del actuar laboral, que parecen representar determi-
nados tipos histéricos de produccién, dentro de un proceso de desarrollo
técnico-organizativo concebido como lineal. La organizacién tradicional
de la produccién, esto es, la organizacion taylorista-fordista en la forma
de la gran empresa, que habria llegado a ser “hegeménica” desde la crisis
econémica mundial, se encontraria —si hemos de creer a esta concepcién
ampliamente difundida— en crisis desde los afios setenta y estaria siendo
reemplazada actualmente por nuevas formas organizativas.

Los recientes debates de las ciencias sociales, particularmente desde los
analisis de Braverman, otorgan un sitio relevante a la conceptualizacién
del desarrollo del proceso laboral capitalista. Taylorismo, fordismo, to-
yotismo, neo y postfordismo, son tan solo algunos de los tantos modelos
tedrico-analiticos usados para tipificar, desde un punto de vista estructu-
ral, las distintas formas de organizacién del trabajo en la empresay las co-
rrespondientes relaciones sociales, asimismo, estos conceptos pretenden
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designar una secuencia histérica de los tipos dominantes de produccion
industrial, bajo la dependencia de ciertos procesos técnicos, econémicos
y sociales del desarrollo “capitalista interno”.

Estas tipificaciones resultaron muy fecundas para el debate europeo, en
la medida en que crearon una especie de parte aguas conceptual entre las
categorias generales de la organizacién capitalista de la produccién, por
una parte, y las categorias descriptivas especificas de determinadas ramas
y procesos, por otra; ademas, permiten interrelacionar no solamente
ciertos fendmenos sumamente complejos que se registran en la empre-
sa, tales como la dominacién, las tecnologias productivas y la divisién del
trabajo, sino también ciertas transformaciones histéricas que ocurrieron
a nivel de la sociedad y de la empresa. Con todo, aun en el caso de los
propios paises industriales, el alcance conceptual de estas tipificaciones,
asi como su poder explicativo a nivel empirico, deben ponerse en tela de
juicio. /.../

Estos conceptos tedricos de los tipos de produccién y de las relaciones
sociales en la empresa, desarrollados en los paises del norte y para es-
tos paises del norte, con todas sus deficiencias y todas las controversias
que ahi mismo suscitan, contribuyen en América Latina a distorsionar la
percepcion de la realidad, no solamente ajena, sino también propia. En
efecto, estos conceptos que reflejan de manera tan cuestionable las con-
diciones de trabajo existentes en los paises industriales, sirven como re-
ferencia para el andlisis de las condiciones de trabajo que imperan en los
paises latinoamericanos. En tales condiciones, estos Ultimos no pueden
sino aparecer como atrasados, en la medida en que se encuentran muy
alejados de los tipos de produccién aparentemente dominantes en el nor-
te, como la “especializacién flexible” o la “lean production”, para citar tan
solo unos ejemplos recientes. Inversamente, el interés de los investigado-
res latinoamericanos se ha centrado, en sus propios paises, en aquellas
empresas cuyas estructuras y tendencias de transformacién parecen
constituir la encarnacién mas genuina de los procesos de cambio que
ocurren a nivel mundial: las companias multinacionales, y especialmente
la industria automotriz. Para la aprehension conceptual de los tipos de
produccién y relaciones sociales existentes en las empresas latinoame-
ricanas, se recurre a los conceptos de los paises industriales, con lo cual
se agudizan las reducciones inmanentes a estos conceptos, reducciones
a las cuales nos hemos referido anteriormente. Ademas, estos conceptos
distorsionan la percepcién de ciertos conjuntos globales, como son, por
ejemplo, las interrelaciones entre las formas especificas de las relaciones
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familiares y sociales, que desempefan tan importante papel en las socie-
dades latinoamericanas, por una parte, y las formas de la dominacién y la
organizacién en la empresa, por otra.

En los paises latinoamericanos, sin embargo, no son caracteristicas de
la realidad laboral industrial (y menos ain de los otros ambitos econé-
micos) ni la gran empresa (multinacional) con su elaborada estructura
administrativa burocratica y su organizacién productiva de tipo taylorista-
fordista, ni la maquiladora, esta especie de “empresa truncada” como
“prolongacién de la cadena de trabajo” en la Nueva Division Internacional
del Trabajo. Las empresas son, por término medio, mucho mas pequenas
que las empresas correspondientes en los paises industriales: su volumen
de produccién es mas reducido, su gama de productos es mas amplia.
Poseen un nivel técnico mas bajo, y una mayor flexibilidad de produccién
(véase Katz, 1990). Debido a tales caracteristicas de las empresas, asi
como a ciertos factores de indole material y técnica, resulta imposible
implantar, en ellas los principios organizativos tayloristas-fordistas, cuya
introduccién tropieza, ademas, con la mentalidad de los empresarios y la
racionalidad de las companias.

De gran importancia politica, social y econémica sigue siendo la peque-
fa, mediana e incluso gran empresa de tipo familiar, que con frecuencia
se compone de un conglomerado de distintas empresas. Si es que exis-
ten estructuras de direccién burocratizadas, éstas se hallan supeditadas
a redes informales de relaciones personalizadas: redes de parentesco,
de clientelismo o de compadrinazgo, que intervienen en los procesos
de decisién. Son los miembros del clan familiar los que asumen las fun-
ciones directivas o ejercen su influencia informal, la politica suele estar
fuertemente marcada por una mentalidad de rentista, y en los criterios y
procedimientos de decision tienen mucho peso las consideraciones ex-
traeconémicas. Otro rasgo distintivo de la realidad de la empresa que
prevalece en América Latina, con respecto a la que se conoce en los pai-
ses altamente industrializados, es el hecho de que, excepto en las grandes
empresas multinacionales y nacionales, la presencia de ingenieros es un
fenémeno reciente. No solamente la investigacion y desarrollo, sino tam-
bién la planeacién y construccién de procesos y, de manera mas general,
la ingenieria industrial y de procesos, se hallan todavia poco desarrolla-
dos.” Entre los obreros, por una parte, y los técnicos y empleados, por
otra, media una frontera mucho mas marcada, que corresponde mas bien
a una diferencia de estatus social. Las relaciones laborales, estructuradas
con frecuencia en forma paternalista, suelen ser autoritarias.
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Al mismo tiempo, se observa una concordancia entre la organizaciéon y
orientacion de la direccion de la empresa, por una parte, y las especifi-
cidades de la organizacién de la produccién: el ambito productivo esta
poco racionalizado y estandarizado, los procesos laborales son mas flexi-
bles, menos friccionados, y requieren frecuentemente de cierta impro-
visacion, tanto por parte de los trabajadores, como de los responsables
intermedios, la planeacién y el control de la produccién estan organiza-
dos a corto plazo, y estan sujetos a frecuentes cambios ad hoc. Los traba-
jadores se han formado, en su mayoria, en su mismo puesto de trabajo,
aun cuando realizan tareas de indole artesanal.

En una perspectiva de un corte transversal se nos ofrece un cuadro de
formas muy variadas de organizacién y dominacién a nivel de empresa
asi como de grados muy diferentes de la racionalizacién y automatiza-
cién de los procesos técnicos y organizativos Al mismo tiempo, en una
perspectiva de un corte longitudinal, podemos observar los procesos de
aprendizaje y modernizacién muy acelerados y comprimidos que viven
algunas empresas: en tan solo pocos anos se trasforman de un negocio
pequeiio familiar con una organizacién artesanal “empirista” a companias
medianas o grandes burocratizadas y con procesos de planeacién, direc-
cién y control profesionalizados (véase los estudios de Katz et al., 1986).
En nuestro contexto, cabe destacar que esta transformaciéon no tiene
la misma calidad y dinamica como tenia en los paises ahora altamente
industrializados: en América Latina, los actores a nivel de empresa, por
un lado, estan enfrentados con una presién de competencia internacional
muy fuerte y abrumadora y, al mismo tiempo, tienen a su alcance “reme-
dios” y recursos de accién cualitativamente diferentes a sus “colegas del
Norte” hace un siglo (como son la microelectrénica, los conocimientos y
estrategias organizacionales, etc.)

Estas ultimas consideraciones nos invitan a formular una observacién un
tanto provocativa: en la sociologia latinoamericana del trabajo se dan a
veces discusiones acaloradas en torno al post- o neofordismo, mientras
que en la gran mayoria de las empresas en esta regién los principios ta-
ylor-fordistas se encuentran apenas en proceso de introduccién (en el
mejor de los casos), o estan directamente “brincadas” por la introduccién
de conceptos postayloristas, o se funden principios pretayloristas, taylo-
ristas y postayloristas en nuevos “tipos hibridos de produccién” (véase
Weiss de Belalcazar, 1993a, Lépez, 1993; Herrera 1993).:/.../
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5. {Es el sistema de las relaciones industriales
la forma dominante para la regulacion de los conflictos?

Nuestra hipétesis es: los conceptos de las relaciones industriales, que

oto
mal
dici
de

rgan al conflicto industrial y a su regulacién un papel clave en la nor-
izacion de las condiciones de trabajo y empleo, corresponden a la tra-
6n de los paises industriales. En los paises latinoamericanos, el sistema
las relaciones industriales es tan solo una de las tantas instituciones

que regulan las condiciones heterogéneas de trabajo y empleo, y el con-
flicto industrial no es su fuente de origen y energia.

a)

b)

En

112

En Europay en los Estados Unidos, las relaciones industriales institu-
cionales surgieron de los conflictos abiertos a través de los cuales el
movimiento obrero reivindicé cierto nimero de derechos sociales y
politicos. Al ser disociado el “conflicto industrial” del enfrentamien-
to sociopolitico de caracter mas general y al ser canalizado a través
de procedimientos legitimos y legales, se “institucionalizé la lucha de
clases” (Geiger, 1949). El derecho laboral colectivo e individual, asi
como ciertas instituciones y practicas auténomas de la negociacién
colectiva, tanto a nivel de la empresa como en ciertos niveles su-
periores a la misma, se convirtieron en las principales instancias de
regulacién de las condiciones de trabajo y empleo, confiriendo a las
reivindicaciones de los trabajadores dependientes una base y una ex-
presién normativas. /.../

En los paises latinoamericanos, los sistemas de las relaciones indus-
triales no constituyen tanto el fruto de los enfrentamientos politicos y
sociales del joven movimiento obrero con las compaiias industriales
y el Estado, como un elemento constitutivo de ciertas politicas esta-
tales —populosas, de clientelismo o de modernizacién— encaminadas a
comprometer a los trabajadores dentro de una especie de pacto: los
sectores publicos, base natural que alimenta las practicas del cliente-
lismo, son los centros de la organizacién sindical. El “collective bar-
gaining” se da en el marco de condiciones restrictivas establecidas de
antemano por el Estado, de miltiples intervenciones administrativas,
de un fuerte control politico y de una eventual represién masiva de
los sindicatos; suele poseer, en el conjunto del sistema de las relacio-
nes industriales, una importancia menor que el “political bargaining”
llevada a cabo por las cumbres dirigentes de los sindicatos. /.../

términos generales, el sistema institucional de las relaciones indus-
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triales en los paises latinoamericanos no es sino una de las tantas formas
para la regulacion de las condiciones de trabajo, y no constituye el motor
de la regulacién de las mismas. Existen otras instituciones importantes a
este respecto: el Estado rector, autoritario y paternalista (que, a pesar de
todos los conceptos econémicos neoliberales, sigue predominando hasta
la fecha), la empresa, como unidad social en la cual siguen imperando
fuertes relaciones personales de autoritarismo y lealtad; y, mas alla de
las relaciones laborales directas y formalizadas, pero no por ello menos
importantes para su comprension, el contexto de vida de la gran familia
asi como ciertas redes sociales informales, que poseen una complicada
estructura de compromisos Y relaciones reciprocas de tipo no contrac-
tual (véase Dombois/Pries, 1993 y | 994).

A pesar de que en el campo de relaciones industriales prevalece una tra-
dicién de investigacion que describe minuciosamente la historia de sindi-
catos, de conflictos laborales y del movimiento obrero en general (véase
Zapata, 1989), también hay estudios muy interesantes e innovadores que
sobrepasan este marco estrecho enfocando las relaciones laborales a ni-
vel de empresa y ubicando el sistema de relaciones industriales como un
arreglo tripolar (Estado, capital y trabajo) en el contexto sociocultural
mas global. Un estudio sobre el movimiento sindical en Colombia afirma,
por ejemplo, los problemas que se derivan de la estructura econémica
heterogénea y la importancia del llamado sector informal: “Es necesario
destacar que el futuro de las organizaciones sindicales se decide en parte
‘fuera’ de las organizaciones sindicales y ‘dentro’ del “sector informal”
(Cirdenas, 1990, p. 193). Para México, es significativa la base social re-
lativamente débil del movimiento sindical que se formé antes y crecié
fuertemente con la revolucién (1910-1917) y a la cual el Estado le conce-
di6 espacios de influencia y poder “desde arriba” que forma la base del
paternalismo autoritario de los sindicatos oficiales que no tiene mucho
que ver, por ejemplo, con la historia de los —entre si muy variados y di-
ferentes — sindicatos de los paises altamente industrializados (Leal, 1985,
Bizberg, 1990).

En este contexto, cabe mencionar los muchos estudios de caso que des-
criben las interrelaciones complejas entre trabajo formal e informal, tra-
bajo doméstico de reproduccién, las relaciones especificas de género v,
por ejemplo, las orientaciones religiosas-misticas los cuales, en su con-
junto, cuestionan fuertemente la importancia del sistema de relaciones
industriales formal para la regulacién de las condiciones de trabajo y em-
pleo. De esta manera, la empresa esta considerada no solamente como
una unidad técnica-econémica-organizativa, sino, en un sentido mas am-
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plio, como un “cuerpo social” con su vida cotidiana y formas de domi-
nacién y legitimacién muy diferenciadas. Seguir en esta linea de estudios
y no solamente enfocar los sistemas de relaciones industriales formales,
nos parece permite entender con mas profundidad el mundo de trabajo
en los paises latinoamericanos.
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Capitulo IU

El desarrollo de la Sociedad Industrial y sus efectos
laborales.

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> La revolucién industrial constituye el hecho histérico mas relevante
para comprender la actual configuracién del mundo del trabajo.

> Siguiendo a Polanyi, lo medular de la revolucién industrial es que
instaura la economia de mercado.

> El sistema fabril culmina con una serie de cambios (artesanado - put-
ting out system) que en el plano de la organizacién productiva del
trabajo, fue restandole capacidad de autonomia al trabajador.

Como habfamos sefialado con anterioridad, se podria decir que la
Sociologia del Trabajo nace junto a la Sociologia en general, en tanto los
primeros autores clasicos, fundaron sus teorias en el marco de un cre-
ciente industrialismo que aparecia como el hecho social mas importante
de la época al punto de marcar una etapa diferente a las anteriores en la
vida social. En ese marco de creciente industrializacién, indudablemente
el trabajo se constituia en un eje central de andlisis. De alli entonces, que
la Sociologia del Trabajo se entronca notoriamente con las primeras ex-
posiciones de los autores clasicos de la sociologfa.

4.1.- Previo a la revolucion industrial

A grandes rasgos, la mayoria de los académicos comparten la idea que
la humanidad ha tenido dos grandes revoluciones que marcaron un hito
en la evolucién social y econdmica: la revolucién neolitica y la revolucién
industrial.
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La revolucién neolitica comienza en medio oriente hace unos 10.000
afos y con el paso del tiempo (entre tres o cuatros milenios) se fue ex-
tendiendo por todo el mundo. Con el neolitico se descubre la agricultura
y el cuidado de los animales (ganaderia). Desde entonces, la humanidad,
hasta mediados del siglo XVIII, satisface sus necesidades en base al tra-
bajo con la tierra y se asientan las poblaciones en un territorio. Los ex-
cedentes econémicos comienzan a ser visibles, se obtienen progresos en
la satisfaccion de necesidades, comienza la acumulacién, el concepto de
propiedad y por lo tanto, también surge la esclavitud.

Con el paleolitico, la esclavitud no tenia sentido y como se comprendera
era absolutamente “antieconémica”. Los estudios de Marshall Sahlins son
enfaticos ademas en sefalar la existencia de una “sociedad opulenta pri-
mitiva”, en la que se trabajaba lo necesario para satisfacer sus necesida-
des. Son los tiempos de “la caza, la pesca y recoleccién”. Por ejemplo, so-
bre los Kung sefala que “vivian en una especie de abundancia material”**
sobre los Bosquimanos establece que trabajaban de manera intermitente,
mucho menos tiempo que lo que destinamos en la actualidad, gozando
de mayor tiempo de ocio: “la gente determinaba su propio ritmo; solo
en una ocasion se describe a un cazador como totalmente exhausto”®.

Otro esquema de evolucién histérica es el que proponen Marx y Engels.
Distinguen los siguientes modos de produccién antes de llegar al capita-
lismo:

- Comunismo primitivo: caracteristico de las primeras sociedades tribales
primitivas, la propiedad privada no existia, todo era colectivo.

- Modo de produccién asiatico: también caracteristico de las civilizacio-
nes pre-hispanicas; el uso de propiedad es comunal, con mayor explota-
cién agricola. Surgen los gobiernos centrales que cobran tributos.

- Modo de produccién esclavista: se caracteriza por el hecho que la fuer-
za de trabajo es basicamente esclava. Este modo fue fundamental en la
economia greco-romana. No debe confundirse este modo con el fené-
meno de la esclavitud, también presente en otros modos de produccién.
A mediados del Siglo XX hubo un debate historiografico conocido bajo la
polémica de la “transicién entre esclavismo y feudalismo”.

9 Cfr. Sahlins, M.: Economia de la Edad de Piedra, Madrid, Akal, 1983, p. 22.
9 Op. Cit, p. 31.
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Para Marx esa transicion comienza en la baja Edad Media, en tanto los
estudios de Perry Anderson la sitGa en toda la Antigiiedad Tardia (S. lll a
S. IX). Los estudios mas actuales de Bonnassie, mientras tanto ubican el
centro de la esclavitud en el Siglo VIl con pervivencias hasta el Siglo IX.

- Modo de produccién feudal: basado en la propiedad feudal sobre la
tierra. La clase dominante es el terrateniente (nobleza) y la explotada es
el campesinado (siervos). Como senala Anderson, en este Modo “ni el
trabajo ni los productos del trabajo eran mercancias”?.

4.2.- La Revoluciéon Industrial:

La revolucién industrial es un hecho histérico concreto que lo podemos
ubicar en un lugar y momento preciso: Inglaterra, en la segunda mitad del
siglo XVIII. Por lo tanto, su posterior difusiéon y desarrollo en otros con-
textos histéricos y geograficos, somos de la idea de no hacerlos parte de
esa Revolucién Industrial, sino mas bien de un “proceso industrializador”
que tuvo, por cierto, sus origenes en ese gran hecho econémico y social
que se dio en llamar “Revolucién Industrial”.

Es asi, por ejemplo, que Dahrendorf, distingue en el proceso de indus-
trializacion varias etapas: la revolucién industrial, la industrializacién, y la
industrializacién mecanizada. Sin embargo, emparentado a nuestra con-
cepcién, sefala que la primera es un hecho Unicamente inglés, situado
hacia fines del siglo XVIII. La segunda etapa, por su lado, comprende una
fase mucha mas extensa que se inicia con la industrializaciéon en otros
lugares y paises (por ejemplo, en Francia en la primera mitad del siglo
XIX; Alemania y Norteamérica en la segunda mitad; Rusia a fines de siglo;
América Latina, fundamentalmente a principios de este siglo, etc.).

En primer lugar nos detendremos entonces, en la Revolucién Industrial,
y empezaremos por hacer una aclaracién: mas que una Revolucién
Industrial, compartimos con Toynbee llamar a ésta “Revolucién Industrial
y Agraria”, en el sentido que ocurrieron cambios importantes en el am-
bito de las manufacturas, pero también los hubo, y de gran significacién,
en el plano de la transformacién de las condiciones de vida en las areas
agricolas.

% Cfr. Anderson, Perry: “El modo de produccion feudal”, en: Transiciones de la

Antigiiedad al feudalismo, Siglo XXI Editores, México, 1997, p. 147.
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Condiciones de vida, que estuvieron basicamente inalteradas durante al-
rededor de cuatro mil afios”.

En ese sentido, siguiendo a Toynbee y Sombart, tenemos que los grandes
cambios del sistema agricola, industrial y social en general fueron, entre
otros:

> la destruccién del sistema medieval de cultivo de la tierra

> el vallado de las tierras comunales y sin cultivar para su explotacion
individual y la concentraciéon de las pequenas explotaciones forman-
do otras mayores

> el constante y rapido crecimiento de la poblacién a partir de la
década de 1750

> la disminucién de la poblacién agricola que se traslada al medio
urbano. Algunos logran insertarse laboralmente y otros engrosan
los primeros “cinturones de pobreza” en las ciudades.

> la paulatina y constante sustitucién del sistema doméstico de pro-
duccién, por el sistema fabril

> el incremento de las fabricas por la introduccién de las maquinas
expansién del comercio como consecuencia del desarrollo de las
comunicaciones.

Veamos con detenimiento estos hechos. Los historiadores, por lo general
admiten la existencia de dos pasajes verdaderamente decisivos en la his-
toria de la humanidad: el pasaje de las costumbres de trabajo basadas en
la caza y la recoleccién, a una vida mas sedentaria, por un lado; y el pasaje
de la civilizacién agricola a la industrial, en segundo lugar.

El primero solo pudo ser posible en la medida que las diversas culturas
fueron adquiriendo los conocimientos necesarios para trabajar la tierra,
dando origen a la agricultura, y criar animales con fines de subsistencia,
dando origen a la ganaderia. Este primer gran cambio, no solamente varié
las formas tradicionales del trabajo, sino fundamentalmente todo un esti-
lo de vida de los hombres en sociedad en sus mas diversos planos: el fami-
liar, econémico, religioso, politico, institucional, etc. Nétese al respecto,
el enorme impacto que supuso para la mayoria de las familias, romper
77 Cfr. Toynbee, A.: The Industrial Revolution, Boston, Beacon Press, 1956.
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las practicas de reproduccién humana de las especificamente producti-
vas, como se expone en el texto del final del capitulo.

El estilo de vida que dio origen a la llamada “civilizacién agricola”, tuvo
lugar desde el neolitico hasta el surgimiento de la industrializacién. Ello
no significé que no existieran ciudades, donde se desarrollaran activida-
des no agricolas. Como ya habiamos adelantado en capitulos anteriores,
éstas estuvieron presentes desde la antigliedad en grandes civilizaciones.
Sin embargo, el concepto de ciudad como lo entendemos hoy en dia
(burgo), surge en la edad media. El papel de las ciudades, no obstante fue
muy marginal hasta el surgimiento de la industrializacién. En ese sentido
se ha sefalado que hasta entonces, mas del 80% de la humanidad vivia en
el campo vy, directa o indirectamente, del campo. Unido a ello, tenemos
que yaen el aiio 1865, en plena era del ferrocarril, habia en el mundo sélo
cinco ciudades que pasaban del millén de habitantes®. Indudablemente
eso ya no ocurre en la actualidad. Las sociedades industriales desde el co-
mienzo mismo de sus procesos, ha variado notoriamente la composicion
de las clases trabajadores. La evolucién de la humanidad en los Gltimos
ciento cincuenta afos muestra una tendencia firme de despoblacién de
las areas rurales, y un aumento de la poblacién ocupada en la industria
que se ha revertido en los Ultimos treinta o cuarenta afios, con el inicio
de otra fase que algunos autores llaman “sociedad post-industrial” cuyas
caracteristicas repasaremos en el siguiente capitulo.

En las sociedades agrarias, entonces veiamos como el paso de los siglos
no modificaba mayormente las técnicas y métodos de trabajo implemen-
tados. La mayoria de las herramientas utilizadas, caso del rastrillo y arado
se han mantenido incambiadas desde los tiempos de los romanos hasta
incluso nuestros dias.

El paulatino cercamiento de los campos, que operaria en Gran Bretana a
partir del S. XVI, traeria aparejado grandes cambios en la composicién de
la poblacién, en los estilos de produccién, y en las formas de vida. Tomas
Moro en su célebre “Utopia” que ya mencionaramos anteriormente, se-
nalaba que en el pasado se veia cémo los hombres comian ovejas, pero
no, como estaba ocurriendo entonces, que las ovejas comieran hombres,
en obvia alusién al pasaje de campos cultivables a campos ofrecidos como
pastoreos al ganado bovino, que expulsaria enormes contingentes de po-
bladores en el campo.

% Cfr. Pietsch, M.: La Revolucién Industrial, Barcelona, Herder, 2a. Ed., 1965,
padg. 19.
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Fue tal el cambio que E. Davis escribe que

“en torno a 1780 los propietarios cultivadores incluidos los free-
holders, copyholders y lessees for lives, habian dejado de ser un
componente significativo de la economia rural inglesa...dado que
casi el 90% de la tierra estaba ya en manos de los arrendatarios”.

Los cercamientos entonces, tuvieron lugar durante largos afios. En el pe-
riodo que comprendemos a la Revolucién Industrial, hubo 1.800 leyes de
cercamiento que obligaron a cerrar siete millones de acres de tierra, y
casi tres millones de hectareas de open fields, common lands, tierras sin
cultivar y pantanosas, cuando ya casi la mitad de Inglaterra esta cercada®.

Los cambios operados desde la Revolucién Industrial, a contrapelo de lo
ocurrido en los periodos histéricos anteriores, fueron enormes. La so-
ciedad industrial, en tal sentido, muestra caracteristicas sin precedentes
histéricos.

A la primera revolucién industrial la podemos ubicar en el tiempo entre
los afnos 1760 a 1830'. En tal periodo, ademas de consolidarse ciertos
cambios sociales como los estudiados, se catapultaron algunas tecnolo-
gias importantes en las minas de carbén, el proceso del hierro, la energia
a vapor y la mecanizacién de la industria de la confeccién y textil; que len-
tamente irfan transformando las formas de produccién de Gran Bretaha
y luego el resto del mundo.

Una interpretacion algo determinista, pero que no deja de ser intere-
sante, entre algunos analistas, consistié en sefnalar que las innovaciones
obedecieron a una escasez cada vez mas preocupante del carbén de lena,
lo que desatd una serie de fenémenos que veremos a continuacion: el
sustituto légico del carbén de lena, fue el carbon de las minas que se
encontraba fundamentalmente disponible en Inglaterra, norte de Francia
y la zona del Rhin. Entre los primeros usos del mismo se encontré que la
fundicién del hierro no tenia la misma efectividad que el carbén de lena,
dado algunos residuos que dejaba el uso del coque. Fue finalmente el
britanico Abraham Darbu quien logra a mediados del Siglo XVIII crear la
tecnologia necesaria para comercializar el hierro derretido por el carbén
de las minas, lo que abaraté considerablemente su produccion. En ese

%7 Cfr. Mori, G.: La Revolucién Industrial, Barcelona, Grijalbo, 1983, pdg. 91.

100 La llamada “segunda revolucion industrial” tuvo lugar entre los afos 1860 y

1930. Significé el desplazamiento del hierro por el acero; la aplicacién prdctica de la elec-
tricidad; el motor de combustién interna; y la produccion en masa de bienes de consumo.
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sentido la produccién de hierro en Gran Bretafia pasara de 25 mil tonela-
das en 1720 a 68 mil en 1788'".

Ante ese panorama, indudablemente la produccién del carbén tuvo un
auge muy importante en la época'®: las minas empiezan a ser explotadas
y al abrirse paso entre las rocas, éstas se desplazan hacia los subterra-
neos. No faltaria mucho para que las mismas se fueran lentamente inun-
dando, haciendo muy dificil el trabajo de extraccién. Para entonces, la
Unica tecnologia disponible a los efectos de sacar el agua consistia en una
larga cadena de baldes impulsada por traccién animal o incluso humana.
La necesidad imperiosa de contar con otros medios fue propicia para que
Denis Papin y Thomas Savery disenaran la bomba de agua con energia a
vapor. Thomas Newcomen en 1712 introduce el pistén reciprocante y
el distribuidor cilindrico que haria rentable la bomba a vapor, que en la
época promediaba unos cincuenta caballos de fuerza en una energia con-
tinua, esto es, mas que un molino de viento grande. Continuando con una
serie de inventos muy Utiles para la economia de la época, James Watt
fabricaria en un motor mas pequefo y eficiente que los de Newcomen,
lo que fue posible gracias a su condensador de vapor separado, patentado
en el afo 1769. Otros avances en la metalurgia del hierro fueron posibles
con las contribuciones de John Wilkinson, los hermanos Wood, etc.

Al principio del Siglo XIX, mas concretamente en 1802, el britanico
Richard Trevithick habia logrado imponer el uso de los vapores de alta
presién, cosa que no habia logrado Watt por lo inadecuado de la calidad
del metal en los anos 1770. Los vapores de alta presiéon requerian una
reduccién del volumen y peso del motor. Este dato favorecié la idea de
crear uno capaz de poder arrastrar un carro por las vias subterraneas de
cualquier mina. A su vez eso se hacia cada dia mas necesario dado el alto
costo de los animales, usados preferiblemente en el marco de las Guerras
Napolednicas. Sera sin embargo hasta 1818-1825, que se instaurara la
primera via de ferrocarril, uniendo Stockton-Darlington.

La energia a vapor fue también utilizada para la comunicacién fluvial. En
1807, nace el primer barco a vapor, el famoso Clermont que operaria

sobre el rio Hudson. Pero indudablemente que el mayor impacto de esta
1ol

Cfr. Ayres, R.: La préxima Revolucién Industrial, México, Ed. Gernika S.A.,
1987, pag. 143.

102 Note el lector los cambios tan trascendentes operados en los tltimos dos
siglos con respecto al carbén: el pasaje del carbén de madera al carbén mineral, su notorio
auge en plena revolucion industrial, hasta llegar a un fin de siglo XX donde las minas de
carbén lentamente van siendo cerradas dada su escasa competitividad con otras fuentes
energéticas.
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tecnologia tendria lugar en la industria textil algodonera. Hasta el Siglo
XVIII Inglaterra importaba el algodén de sus colonias en la India. Para
entonces, como veremos mas adelante, la industria doméstica consis-
tia en unidades artesanales, munidas de telares manuales. Esta situacién
cambié como resultado de la “lanzadera” de John Kay: en Mayo de 1733,
este hombre inventa la fly shuttle, la cual, aplicada a un telar manual co-
mun, permitia tejer el hilo de la trama de una extremidad a la otra del
instrumento, utilizando para ello un sistema muy simple de levas y de
planos inclinados movido por un obrero. Luego, John Wyatt y Lewis Paul,
patentaron en 738 una “maquina para hilar la lana y el algodén”, lo que
haria posible por primera vez producir hilo de algodén “sin el empleo de
dedos humanos”'®. M3s tarde, en una continua carrera de inventos sur-
ge la hiladora continua (1770). Finalmente, la mecanizacién introducida
por Arkwright, entre otros, fue motivo para la paulatina instalacién de
numerosos telares construidos en los alrededores de Manchester. Como
muestra del enorme desarrollo vale un botén: en 1813 habia 2400 telares
con energfa a vapor y solo |00 telares manuales; pero para 1830 el nime-
ro de telares a vapor ascenderia a 100.000 en Gran Bretafna'®.

La alta productividad lograda en ese marco'®, unido a un proceso inde-
clinable de descalificacién de la mano de obra, fueron hechos propicios
para la generacion de revueltas de tejedores artesanales, quienes bajo las
banderas miticas del General Ned Ludd, decidieron atacar y destruir lo
maximo posible las maquinas que desde entonces irian sustituyendo el
otrora tradicional trabajo artesanal'®. Para hacerse una idea: los telares
mecanicos producian en un dia, lo equivalente a 40 tejedores manuales
de la época.

Uno de los hechos mas significativos que desaté la Revoluciéon Industrial,
fue la creacion del proletariado industrial, grandes masas de trabajadores
que lograron encontrar en la industria un medio de vida, aunque altamen-
te desbeneficioso con relacién a las anteriores formas de vida, como se
desprende de muchos textos de la época. En tal sentido, vayan a conti-
nuacion las reflexiones del ingeniero aleman Max Eyth, luego de visitar

103 Cfr. Mori, G.: op. cit., pdg. |3. Sin embargo, la apreciacion “por primera vez

en la historia” que pertenece al hijo de Wyatt, no obedece a la realidad, ya que se sabe de
otras regiones en el continente donde hubo trabajos con mdquinas.

104 Cfr. Ayres, R.: op. cit., pdg. 147.

105 Mas alla de las tesis sugerentes pero no muy confiables que presenta Marglin
y que veremos mds adelante.

106 El movimiento luddista fue finalmente duramente reprimido en York, afio
1813.
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Manchester en plena Revolucién Industrial:

“En Manchester se puede aprender lo bueno y lo malo que produ-
ce la industria. La riqueza principal del distrito la producen los mi-
llones de husos de su industria algodonera. (Riqueza? En ninguna
parte de Inglaterra he visto hasta ahora una poblacién tan pdlida,
enferma, carcomida por la miseria y por la desgracia, como la que
asoma con gesto sarcdstico en las casas bajas y humosas o va y
viene por las callejuelas polvorientas de los barrios pobres. Desde
luego, se trata de la hez del pueblo, pera esta hez abarca las dos
terceras partes de la poblacion”.

El mismo autor, sin embargo le pone un matiz a sus reflexiones:

“Sin embargo seria insensato echar la culpa de ello a la industria.
La industria, y solo la industria, es el tnico medio de mantener
aqui a 500.000 almas, y a millones en Inglaterra, aunque no sea
mds que a ese nivel de vida”'?".

Compartimos esta ultima idea: l6gicamente que la industria no es la tnica
causa de tanto problema social. De hecho, el origen de grandes masas
de trabajadores viviendo en malas condiciones de trabajo, con jornadas
de 14 a |6 horas diarias; con trabajo infantil desde los cinco anos; etc.'%;
obedece a muy variados factores entre los cuales debemos sefalar como
fundamentales, la disolucién del orden feudal que garantizaba a todas las
familias la explotacién de sus tierras; la irrupciéon de una mentalidad y
practica lucrativa en la agricultura que llevé a los cercados y arrendamien-
tos, expulsando a miles de trabajadores de su medio histérico de vida; la
introduccién del régimen de asalariado; la desaparicion de los gremios
artesanales, y con ellos, de la mayor parte de los trabajadores artesanos;
la practica del mercado libre y de la incipiente competencia internacional;
el incremento importante de la poblacion; etc.

Sobre esto ultimo debemos senalar que influyé sobre manera en el pro-
ceso de proletarizaciéon debido a que los trabajadores excedentes se
aglomeraban en los cinturones de las ciudades. Asi Manchester pasé de
22.000 habitantes en 1770 a 350.000 en 1840, esto es, dieciséis veces
mas en setenta afos.

107 Cfr. Pietsch, M.: op. cit., pdgs. 34-35.
105 Incluso en 1875 habian trabajando en la industria textil de Gran Bretana,
120.000 nifios menores de |3 afos.
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La proletarizaciéon de la época en Inglaterra, incluia a adultos y nifos;
hombres y mujeres; trabajadores de la industria y de otros sectores. En
tal sentido, los documentos de la época son explicitos en marcar la du-
reza y brutalidad del trabajo minero. La proletarizacién, finalmente, se
constituyé en un fenémeno universal, superando por tanto los limites de
Gran Bretana, para introducirse en todas las regiones donde el industria-
lismo tuvo lugar. Sobre ello reflexionarian los grandes pensadores de la
época, como veremos luego.

Lo cierto es que el llamado Factory System, trastocara la vida de los pobla-
dores ingleses. Este, entendido como la produccién fabril con maquinas,
es consecuencia directa de la utilizacién de esos nuevos inventos y maqui-
nas que surgian en Inglaterra desde mediados del Siglo XVIII. éQué son las
maquinas entones, ese articulo tan decisivo en la Revolucién Industrial?”.
La definicién de la maquina es la de “un mecanismo que bajo el impulso
de una fuerza motriz simple realiza los movimientos compuestos de una
operacién técnica anteriormente realizada por una o més personas”'®.

El dato mas espectacular de la Revolucién Industrial fue en ese sentido,
el lograr una estrecha relacién entre las innovaciones técnicas, las formas
de produccién, y las nuevas relaciones sociales que originaron. Va susti-
tuyendo, como veremos luego, el trabajo artesanal por el manufacturero.
En este sentido, mientras que bajo el trabajo artesanal el trabajador se
servia de la herramienta, en la fabrica sirve a la maquina, y este dato
contribuira a la reflexion de muchos autores, acerca de la mayor “enaje-
nacién” que provoca la industrializacion capitalista.

4.3.- La explotacion infantil

La idea de que los nifios tienen sus propios derechos y por lo tanto no
deberian trabajar en las mismas condiciones que los adultos, comienza
a establecerse sobre mediados del Siglo XIX. Antes, los denominados
“hijos de los pobres” eran vistos como delincuentes que debian ser adoc-
trinados en el trabajo para convertirse en hombres rectos. Los papeles
cumplidos por parte de las leyes de pobres, de los workhouses y de la
institucién del aprendiz, fueron relevante en ese sentido.

Sobre mediados del Siglo XVII aumentan las tasas de ilegitimidad y la
orfandad, eso despierta el miedo social a la holgazaneria. Ya en el Siglo

109 Cfr. Mori, G.: Ibidem., pdg. 17.
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XVI comienzan las protestas
contra los nifios que juegan
en la calle “lo que produce
en la juventud gran indo-
lencia, enfermedad penosa
de curaci6n”''®. En 1562
hay antecedentes de limitar
la inmigracién de apren-
dices dada la alta cantidad
“de nifos ociosos nacidos ) - o2 i

en la ciudad que recorren y Imagen 4: la presencia de nifios en las fabricas fue un
vagan por ella de un lado a hecho comtin en plena Revolucion Industrial.

otro, por falta de maestros”.

Para luchar contra la pereza y ociosidad de los nifios se crea en 1698 la
Cofradia de los Pobres. Las escuelas de beneficiencia debian “convertirse
en semilleros de laboriosidad”, y las fabricas debian emplearles pues ha-
bia consenso en que la ociosidad era la base del pecado y el delito. Buena
parte de la legislacién desde el Siglo XVI iba en el sentido de asegurar tra-
bajo a los nifos en esa situacién. En 1631, por ejemplo, se obligaba a los
nifos “de seis aflos o mas” a trabajar o iniciar el aprendizaje obligatorio.
Mas adelante, las Parroquias fueron llamadas a crear los workhouses para
ensefar a los vagos y a los nifios a trabajar en ellas. Pero como la inmensa
mayoria de sus integrantes eran nifios es que surge la idea, sobre 1780,
de crear las “escuelas industriales”. Nétese cémo en Uruguay, la creacion
de la Escuela de Artes y Oficios bajo el gobierno del Gral. Latorre (1879)
obedece al propésito de que los nifios de “mala conducta” aprendieran a
obedecer y a trabajar como castigo''".

En el mejor de los casos, la mentalidad dominante del Siglo XVII y XVIIl,
procuraba que los trabajos de los infantes “sean adecuados a su fuerza 'y
capacidad”.

Sobre fines del Siglo XVIII surge una nueva tendencia en las ideas: se
debia avanzar hacia un mercado de trabajo libre. Claramente los nifios
aprendices no coincidian con el prototipo de libre mercado (el aprendi-
zaje era considerado una intromisién en su libre funcionamiento). Lo mis-
mo ocurria con algunos subtipos de trabajo, como el del deshollinador,
popularizado entre otros por la obra de Charles Dickens. El argumento

1o Cfr. Cunningham, H.: Trabajo y explotacion infantil. Situacién en Inglaterra de
los siglos XVII al XX, Madrid, MTSS, 1991, p. 37. En este capitulo nos basaremos en la
obra de este autor.

1 http://www.rau.edu.uy/uruguay/cultura/histoweb.htm (relevado en Enero de
2011).
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liberal es que dudosamente un nifio pueda ser considerado “libre” para
tomar la decisién de trabajar. El otro argumento utilitarista que comienza
a extenderse, es que si se comienza a trabajar desde nifio, sobre todo
desde la “tierna edad” el cuerpo se deforma y ya no podra ser util como
trabajador adulto.

Sobre mediados del Siglo XIX, aln reconociendo que no se trataba de
un trabajo libre, seguia predominando la idea que el trabajo era necesario
para evitar el ocio. Para entonces, el valor de la libertad fue detonante
para que avanzaran las campanas contra el trabajo esclavo. De hecho las
campanas contra la explotacién infantil y contra la esclavitud coinciden
en el tiempo. Para entonces, si la sociedad habfa avanzado en legislacién
contra la esclavitud, debia suceder lo mismo respecto a la explotacién
laboral infantil en las fabricas. La ley de fabricas de 1833, entonces, limité
la jornada a 8 horas para los menores de |3 afios. Aln asi la ley no entré
en vigencia sino hasta unos afios mas tarde por la presién de los intereses
econdémicos.

La sensibilidad social centrada en la idea que todo trabajo era negati-
vo para los nifios comienza a visibilizarse a partir de entonces con el
Romanticismo, de la mano de una concepcién de la infancia como el mo-
mento feliz de la vida. Los hechos se suceden: surge la doctrina que legiti-
ma el trabajo infantil solo si no impide el desarrollo fisico y moral del nifo.
Eso abre la posibilidad al mecanismo de la limitacién de la jornada, tema
que ocupa el tercer cuarto del Siglo XIX''2. A diferencia del esclavo, que
se entendia ganaba en libertad pasando a emplearse como asalariado,
con los nifos no podia aplicarse la misma férmula. Eso lleva a que la re-
solucién sobre la tematica vaya girando en torno a “cierto control de su
situacién laboral, y cierto esfuerzo educativo y de aprendizaje”''’.

Las razones de tan limitada concepcién de la libertad con respecto a los
nifos es evidente: seguia muy fuerte la idea de asociar la libertad de los
nifos al ocio a lo que se unia un nuevo vinculo, esto es, el pasaje del
ocio a cierto salvajismo por parte de esos nifos “andrajosos, ariscos y
descalzos” que “faltos de normas y sentido de la obediencia” parecen
verdaderos salvajes.

12 El propio Marx era partidario de la solucién de la media jornada para los nifios:
“Una temprana combinacion de trabajo productivo y educacion es uno de los medios mds
importantes para la transformacion de la sociedad actual”. En Marx, C: Critica al Programa
de Gotha, Madrid, Aguilera, 1968, p. 42. Recién sobre fines del Siglo XIX iba a predominar
una vision critica a esta solucion intermedia entre quienes postulaban el trabajo y quienes
postulaban la escuela como la mejor forma de institucionalizar a los nifios.

13 Cfr. Cunningham, H.: Op. Cit, p. 122.
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Como bien sefiala Cunningham, el asociar al nifio de la calle con el salvaje
forma parte de la evolucién que tuvo su valorizacién social: el salvaje
pasa de ser visto como algo noble y romantico (a influjos de los relatos
de los viajeros que describian la vida de los habitantes de buena parte de
América y Africa) a ser visto como alguien que necesitaba ser rescatado
para la civilizacion''4.

Incluso Robert Owen coincidia en la idea que si los nifos carecian de
educacién, era mejor que trabajasen a los efectos de “evitar el mal” del
ocio y la pereza. Las discusiones parlamentarios sobre la reduccién de
la jornada de trabajo a los nifos estaba permeada por una fuerte duda:
{acaso un menor tiempo en las fabricas no aumentaria la probabilidad
de destinar horas al ocio, escuela de robo y depravacién? Se pregunta el
gobierno de la época ante la eventual reforma de las fabricas: ino seria
mejor el trabajo duro con pan que no trabajar sin pan?

Recién sobre finales del Siglo XIX es que comienza a observarse un dis-
curso mas sentimentalista que peligrosista respecto a los “hijos de los
pobres”. Shaftesbury escribe en 1866:

“Quedaba probado que, si pudieran retirar de las calles de
Londres a todos los muchachos mds desamparados, indigentes y
sin amigos, educarles poco a poco, tenderles una mano carifosa y
experimentada, resultarian ser diamantes™''>.

El nifo trabajador pasa a ser visto entonces como una victima, para
algunos de sus padres borrachos, para otros mas progresistas, de sus
empleadores. Analizado como sinénimo de pureza (y no de salvajismo)
entonces se comprenden las campanas sobre 1880 contra la explotacién
sexual de las ninas, denominada “esclavitud blanca”. Estas consideracio-
nes entonces comienzan un recorrido cada vez con n mayor fuerza en la
segunda mitad del Siglo XIX. La década del 60, por ejemplo, es conocida
como edad de oro en la literatura infantil. El clasico Peter Pan, por ejem-
plo, como el nifo que no queria crecer, representa la idea positiva de una
etapa que no valia la pena cambiar por la adultez.

Recién en 1918 es abolido el sistema de trabajo infantil, luego de la Ley de
Fabricas y Talleres de 1878 que permitia el trabajo de media jornada para
nifos entre 10 y 14 afos de edad (la Ley de educacién de 1876 ya habia
prohibido el trabajo para menores de 10 anos).

114

Esta dicotomia fue presentada para el caso regional como la lucha entre “civiliza-
cién y barbarie”. La obra de Sarmiento “Facundo o civilizacién y barbarie” de 1845 es sintomd-
tica en ese sentido.

15 Idem. Ant., p. 161.
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4.4.- El andlisis entre los clasicos de la sociologia

Quien primero popularizé el término “industrialismo” fue Saint Simén,
maestro de Comte, quien dirigiera a partir de 1816 la revista francesa
“L’Industrie”!'¢. Al igual que muchos de sus seguidores, Saint Simén par-
tia de una concepcién evolucionista por la cudl, las sociedades pasaban
por un estadio feudal y militar a otro industrial. En la sociedad militar,
decia este autor, las clases con mas influencias eran las de los clérigos,
militares y sefiores feudales. Segun sus tesis, la sociedad militar empieza a
generar conflictos entre los propietarios y quienes nada tienen. Ante esa
situaciéon quienes toman las riendas de la sociedad son los intelectuales,
quienes escudados en el conocimiento cientifico, desplazan el papel de
la religién en el avance social, y se catapultan como armonizadores de
las clases antagénicas. Para Saint Simén los industriales (sustitutos de los
senores feudales), debian integrarse a un Parlamento, siendo éstos los
encargados de ejecutar los planes desarrollados e ideados por los cien-
tificos.

Comte, recoge las ideas de su maestro aunque las amplia y desarrolla de
otra forma. Basandose en la misma idea evolucionista, en su citada obra
“Opuscules” habla de una sociedad teoldgica y militar que muere para
dar entrada a otra cientifica e industrial. En la primera, vuelve a reiterar la
importancia que tenian los clérigos y militares. Luego coloca una fase in-
termedia a la que llama “metafisica” donde clérigos y juristas se reparten
la mayor hegemonia; para dar paso finalmente al estadio positivo, donde
el actor principal seria el industrial guiado, por supuesto, por los dictados
de la ciencia. En la sociedad industrial Comte no ve un antagonismo ne-
cesario entre industriales y proletarios. Mas bien el autor confia en una
mejoria de la clase proletaria por medio de la cooperacién en el ambito
empresarial. Para el discipulo de Saint Simén, el papel del trabajador en
la fabrica es tan importante como el del soldado en el ejército. Esto, mas
alla de las diferencias que Comte rescata, indica y muestra una inquietud
de mostrar la necesidad de rescatar los aportes distintivos de los diversos
actores en el nuevo estadio de la evolucién social.

Spencer, por su lado, establece una doble tipologia social: por un lado,
distinguiendo segtn el grado de complejidad, entre sociedades simples,
compuestas, doblemente compuestas y triplemente compuestas. Por
otro lado, las distingue segtin el tipo de regulacién interna, rescatando las

e Cfr. Lépez Pintor, R.: op. cit, pdg. 59. Basaremos este sub-capitulo en este

autor que rescata las posiciones de los cldsicos ante el fenémeno del industrialismo.
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sociedades militares y las industriales. Las primeras se caracterizan por
una regulacion en base al control compulsivo y coercitivo; y las segundas
por la cooperacion voluntaria y el autocontrol.

Esta posicién de Spencer se asemeja a los postulados de Durkheim, para
quien las formas de divisién del trabajo determinan el tipo de solidari-
dad que impera en la sociedad, y a través de ello, en el sistema juridico
predominante. Esta tesis fue expuesta en su célebre “De la Division del
Trabajo Socia
se caracteriza por una vida colectiva muy fuerte. Al tipo de conciencia

|n

. Alli indica que un primer tipo de sociedad, mas arcaica,

predominante alli le llama “solidaridad mecanica” o basada en la seme-
janza. Por el contrario, una vez desarrollada la divisién del trabajo en la
moderna sociedad, aparece una forma distinta de solidaridad a la que
llama “organica”, basada mas en las diferencias que en las semejanzas, y
que implica una mayor interdependencia entre los sujetos, disminuyendo
la importancia de la conciencia colectiva.

Para Marx, por su parte, el andlisis de la sociedad industrial adquiere ca-
racteristicas muy diferentes a las desarrolladas por los anteriores autores.
En efecto, el autor de “El Capital”, sostendra que lo caracteristico de
esa sociedad es su caracter capitalista. Para Marx, a través de su método
materialista histérico, la sociedad feudal entré en crisis cuando se cons-
tituyeron los antagonismos de clases en el ambito de las relaciones de
produccién. Ello derivé en la constitucién de otro modo de produccién al
que llamé “capitalista” el cudl, ademas, por la propia dinamica industrial
del sistema, estaba en los limites de su vida: la constante generacién de
plusvalia llevara al enfrentamiento entre proletarios y burguesia, lo que
desencadenara inevitablemente en la constitucién de un modo de pro-
duccién comunista.

Weber, por su lado, considerara que fenémenos como el de la revolucién
industrial sélo se pueden comprender en un ambito mas amplio que él
llama “fenémeno de racionalizacién de la vida”, en sus diversas vertien-
tes: racionalidad econémica, politica, administrativa, y cultural, etc. En
ese sentido, y como senala Lépez Pintor, el capitalismo moderno aparece
y se desarrolla como un fenémeno de racionalidad econémica (freno a la
ambicion desmedida y calculabilidad en las operaciones econémicas) que
hace posible la extensién de la economia monetaria y se ve favorecido
por la accién del poder politico en el marco de un sistema de autoridad

legal racional asi como impulsado por una ética profesional y de los nego-
»17

“z

cios que tiene raices en la mentalidad y “ética protestante

"7 Cfr. Weber, M.: La ética protestante y el Espiritu del Capitalismo, Barcelona,
Peninsula, 1969.
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M. Berg, en sus estudios contemporaneos sobre La era de las manufac-
turas, siguiendo la linea de clasicos como Durkheim y Tonnies, establece
el pasaje de una légica mas comunitaria, propia de la cultura de trabajo
basada en la produccién familiar o las manufacturas rurales, hacia una
l6gica mas individualista propia de los oficios realizados en los talleres
y posteriormente en las fabricas. Al igual que Thompson, establecera la
importancia de ciertos imperativos morales fundados en la vecindad y
en el papel que a las mujeres les cabia en la construccién comunitaria''é.

4.5.- Del putting-out-system al factory system. El analisis de
Marglin

Stephen Marglin, en un célebre articulo publicado en 1971'"’, presenta
una serie de sugerentes tesis acerca de la evolucién del trabajo en la
sociedad industrial.

En primer lugar se pregunta si puede el trabajo favorecer la realizacién de
los individuos en una sociedad industrial compleja, o bien hay que pagar
la prosperidad material al precio de la alienacién en el trabajo. Esta pre-
gunta, de corte clasico entre muchos autores posteriores a la Revolucién
Industrial, abre su exposicién sobre los acontecimientos.

Para la respuesta, el autor cuestiona el papel de las autoridades jerarqui-
cas. Con éstas, la enajenacion pareceria ser una cosa segura en la mayoria
de los trabajadores, ya que impondran una division del trabajo amplia-
mente alienante. Pero, é¢son realmente necesarios los patrones? se pre-
gunta Marglin. La pregunta encierra una larga discusién en el ambito de
la sociologia del trabajo: la dependencia o autonomia de las técnicas y la
sociedad, para determinar la organizacién del trabajo'.

118 Cfr. Berg, M.: La era de las Manufacturas, 1700 — 1820, Barcelona, Critica,
1987.
19 Cfr. Marglin, S.: “Origenes y funciones de la parcelacién de tareas. (Para qué
sirven los patronos?; en Gorz, A. (comp.): Critica de la division del trabajo, Barcelona,
Laia, 1977.

120 La Sociologia del Trabajo, implicita o explicitamente se ha preguntado si son la
naturaleza, el nivel y el ritmo del cambio de la tecnologia existente en un momento dado
de la sociedad los que determinan el tipo de relaciones sociales de trabajo; o bien esas
relaciones sociales son las que inducen los cambios en la estructura tecnoldgica. Somos
de la idea que Marglin fue de los primeros autores que rechazé de una manera categérica
el determinismo tecnoldgico. Para un andlisis muy correcto de las corrientes expuestas en
torno a esta discusion, Cfr. Herrera, G.: Cambio Técnico y Relaciones Sociales de Trabajo:
un vinculo complejo, Santiago, Pet, Doc. de Trabajo N° 81, Febrero de 1991.
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Los defensores del capitalismo, sostiene Marglin, estan profundamente
convencidos de que la jerarquia es inevitable. El prefiere caminar por
otros rumbos. Las preguntas se suceden: ¢por qué en el transcurso de
la economia capitalista, el productor directo ha perdido el control de la
produccién? La hipétesis de Marglin es que no fue por razones de supe-
rioridad técnica que los patronos adoptaron las dos medidas decisivas
que despojaron a los trabajadores de su control sobre el producto y el
proceso de produccién:

|. El desarrollo de la divisién técnica parcelaria del trabajo que constituyé
el putting out system, esto es, el trabajo, fundamentalmente desarrollado
en los hogares, donde los artesanos trabajan las materias primas entre-
gadas por el capitalista, quien les vuelve a comprar el producto acabado.

2. El desarrollo del factory system, definido, como habiamos hecho ante-
riormente, esto es, como el trabajo de varios obreros agrupados bajo un
mismo techo, donde tenian que operar con varias maquinas a los efectos
de fabricar una cantidad importante de bienes.

Una primera ventaja del capitalismo es que acumula en mayor cantidad
que lo que lo harian los individuos aisladamente. Por lo demas, sostiene
el autor, que la division capitalista del trabajo, que preconiza Adam Smith,
no se adoptd a causa de su superioridad técnica, sino porque garantizaba
al empresario un papel esencial en el proceso productivo: “el de coordi-
nador que, al combinar los esfuerzos separados de sus obreros, obtiene
un producto comercial”.

Por su lado, el origen de la fabrica, se explica por el hecho que el capita-
lista podra controlar mejor al obrero. Este debera trabajar en las condi-
ciones que dicta el empresario.

Pero indudablemente que las jerarquias no nacen con el capitalismo:
esta ya estaba presente en el esquema medieval de “duefo-compafiero-
aprendiz”. La diferencia entre las jerarquias capitalistas y las precapitalis-
tas, sin embargo, radican en tres puntos.

En primer lugar el duefio-artesano trabaja con su aprendiz, en cambio
en el sistema capitalista, el duefio solo le dice al obrero lo que tiene que
realizar. En segundo lugar, en el viejo esquema, el aprendiz podria subir la
escala y ser algun dia duefio. Ello, sin embargo es imposible en el capita-
lismo. Finalmente, y esto es lo mas importante para Marglin, el artesano
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miembro de una corporacién no se encontraba separado del mercado
por un intermediario.

Tampoco nacié con el capitalismo la divisién del trabajo. Pero por sobre
todas las cosas Marglin se detiene en criticar a Smith, para quien la divi-
sién del trabajo hizo su aparicién en virtud de su superioridad productiva.
A ello se niega Marglin, quien parte de la base que un método nuevo sera
tecnolégicamente superior en la medida en que produzca mas con menor
uso de factores, cosa que no ocurre si es necesario intensificar el trabajo.
Més adelante, cuando analicemos a Adam Smith, volveremos sobre este
asunto.

Si la divisién del trabajo no fue implementada por razones técnicas, en-
tonces hay que buscar la respuesta por otro lado. Para Marglin, obedece
a que de esta manera el capitalista lograba que su papel fuera indispensa-
ble. En el putting out system el esquema del capitalista fue “dividir para
reinar”; en este caso, interponerse entre el productor y el mercado; e
impedirle que conociera todos los secretos de la profesién. El empresa-
rio inglés Henry Ashworth Jr., por ejemplo, sefalaba que su Director de
la empresa no le ensenaba la mezcla del algodén y sus costes a fin de que
nunca pueda despojarle de sus negocios.

Pero mientras que el putting out system solo hizo desaparecer el control
sobre el producto, el control obrero del proceso de trabajo aln seguia
en manos del trabajador: el obrero en ese sentido era libre de escoger
sus horas de trabajo y de ocio, la intensidad de su trabajo, e incluso la
forma de hacerlo. Esta libertad, no obstante, solo se extenderia hasta el
surgimiento de la fabrica.

Los historiadores sefialan que éstas se desarrollan de forma concentrada
debido a la necesidad de contar con agua y energia que hagan funcionar
las méaquinas. Estamos hablando entonces de méaquinas que necesitan de
energia que no podian tener lugar en el ambito de un hogar. Si bien esta
fue la principal explicacién para su origen, los historiadores no descono-
cieron que con las fabricas se podria controlar mayormente al trabaja-
dor. Seglin Landes, por ejemplo, “la necesidad de disciplina y de vigilancia
condujo a los empresarios a pensar en los talleres donde se reunirian
los hombres para trabajar bajo el control de contramaestres vigilantes”.
Aun asi, la mayoria de los historiadores se confiaron que fue la tecnologia
lo que determiné la forma de producir: “el triunfo de la concentracién
sobre la dispersién fue posible en realidad, gracias a las ventajas del ma-
quinismo”, diria otro historiador.
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Marglin discrepa con esa visién y sefalara que “la concentracién de los
obreros en fabricas fue la consecuencia légica del putting out system (o si
se prefiere de sus contradicciones internas), y su éxito poco tenia que ver
con la superioridad tecnolédgica de las grandes maquinas. El secreto del
éxito de la fabrica, la razén de su adopcién, es que arrebata a los obreros
y transferia a los capitalistas el control del proceso de produccién. La
disciplina y la vigilancia podian disminuir los costes en ausencia de una
tecnologia superior”. Esta afirmacién esta en consonancia con lo obser-
vado por uno de los historiadores de la época: “La dificultad principal
(con que tropezé Arkwright) temo que no fuera tanto inventar un me-
canismo automatico para estirar y torcer el algodén en un hilo continuo,
como ensefar a los hombres a deshacerse de la costumbre del trabajo
desordenado e identificarse con la regularidad invariable del autémata
complejo. Dictar y poner en vigor un cédigo eficaz de disciplina industrial,
apropiado a las necesidades de la gran produccién, ésta fue la empresa
herculea, la grandiosa obra de Arkwright”. De hecho, las diferencias téc-
nicas de la maquina de Arkwright con las de Wyatt no parecieran ser tan
importantes como las diferencias en el triunfo empresarial de uno y otro.
En tal sentido, Marglin cree que el fracaso de Wyatt-Paul se debié en gran
parte a las dificultades con que se encontraron para hacerse obedecer
por sus obreros. A tal punto lo anterior, que sus “lugartenientes” pro-
curaban aumentar la productividad por diferentes caminos. Uno de los
mas jocosos tuvo lugar cuando el Director de la fabrica compré y colgd
encima de cada maquina un panuelo, ofreciéndolo como prima para las
chicas que hicieran mas productos.

Las condiciones de trabajo en esos ambitos cerrados donde el empresa-
rio pudiera controlar en mejor forma a los obreros, obviamente fueron
resistidas por muchos: “Nos han expulsado de nuestras casas y de nues-
tros jardines para trabajar como prisioneros en sus fabricas y sus escuelas
de vicio”, senalaban trabajadores de la época.

Pero volviendo al pasaje del putting out al factory system, debemos se-
falar que el primero fue propicio para que el trabajador pudiera escapar
de la mirada y vigilancia permanente del empresario. Ello llevé a que en
el manejo con las materias primas, el obrero tratara de sacar ventajas'?'.
Las leyes, sin embargo, trataron de limitar esas libertades, con normas
tendientes a poner limites en la entrega de los trabajos; e incluso un Acta

de 1777 mediante la cudl se permitia llevar a cabo un registro en el domi-
121 En el caso de los tejedores, la materia prima (lana) que se entrega al artesano
es controlada mediante el peso. Al momento de la entrega, una estrategia comun entre
los trabajadores es mojarla a los efectos de que pese mds, y por ese medio, quedarse el
tejedor/tejedora con una parte de la lana.
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cilio del obrero bajo la simple presuncién de haberse quedado con mer-
caderia. No es extrafo entonces, que muchos empresarios pensaran en
el sistema de talleres y fabricas para combatir las limitaciones del sistema
de trabajo en los hogares.

En este caso se debe senalar, que para Marglin la disciplina y la vigilancia
no tienen nada que ver con la eficacia: “disciplinar la fuerza del traba-
jo significaba aumentar las cantidades producidas aumentando el trabajo
proporcionado, siendo igual la productividad del trabajo”. Lo que si exis-
tia, al mejorarse la disciplina y la vigilancia, era una rebaja de los ingresos
reales de los trabajadores, y una modificacién de los ingresos a favor de
los capitalistas. De tal forma esto, que las desviaciones del putting out
system eran consideradas por Marglin como manifestaciones de un “po-
der compensador”.

Con el pasaje al sistema de fabricas, en las condiciones en las que ope-
raba, el obrero preferia otras alternativas, aunque existian muy pocas.
Entre ellas la de tejer a domicilio, que a pesar de un salario muy bajo,
reunia a doscientos cincuenta mil tejedores a principios del siglo XIX. A
pesar de ello, que demuestra cémo muchos obreros se negaban al traba-
jo bajo la tutoria de un patrén perdiendo su autonomia, el trabajo arte-
sanal se hizo cada vez menos competitivo ya que las grandes invenciones
fueron destinadas en exclusividad al trabajo en las fabricas.

De tal forma lo anterior que para la mitad del Siglo XIX el putting out
system habia practicamente desaparecido en Gran Bretana: “cuando ese
camino se cerrd, la libertad del obrero para negarse a ir a la fabrica no era
mas que la libertad de morirse de hambre”.

La tesis socio-determinista de Marglin es que la organizacién industrial
modelaba y determinaba las formas particulares que adoptaba el cambio
tecnoldgico. Por ello, entendemos que su trabajo culmine con una frase
terminante: “No fue la fabrica de vapor la que nos proporcion el capita-
lismo, sino el capitalismo el que engendro la fabrica a vapor”.

Ante ello, creo necesario puntualizar la importancia que ha tenido Marglin
en rescatar a las relaciones sociales como explicativas del cambio tecno-
l6gico. No obstante ello, compartimos con Herrera que una cosa es afir-
mar que la divisién del trabajo entre los productores directos era util para
la toma del control del producto entre los capitalistas, y otra muy distinta
es explicar esta division por los efectos benéficos que ella tenia para los
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capitalistas. Marglin, haciendo hincapié en las relaciones sociales, atribuye
un rol insatisfactorio a la tecnologia, a la que no atribuye mérito en el
incremento de la productividad, lo que es absolutamente incorrecto. O
como dice Herrera:

“No basta con introducir nuevos equipos técnicos para realizar
una transformacion radical de las estructuras y de los procesos
productivos, pero no es menos cierto que esas transformaciones
no habrian sido posibles, y menos aun su mantenimiento en el
tiempo, sin la sustentacion dada por una base técnica constante-
mente renovada”'?2.

Por lo demas, las elaboraciones de Marglin son muy pertinentes para ana-
lizar la situacién de las contemporaneas empresas recuperadas, esto es,
empresas que quebraron en manos de capitalistas y debieron comenzar a
ser gestionadas por los trabajadores. En todos los casos, estas experien-
cias muestran las debilidades de los trabajadores a la hora de gestionar las
empresas, debido en buena medida a las practicas empresariales de “di-
vidir para reinar”. Es bastante notorio que la clase obrera padecié desde
la caida del artesanado un proceso de pérdida de autonomias respecto a
su participacion en el proceso de trabajo.

4.6.- Sociedad Industrial y hegemonia de la economia de mer-
cado. Las tesis de Polanyi

Segun Polanyi, un verdadero clasico de la antropologia econdémica,'?

la Revolucién Industrial logré mejorar los instrumentos de produccién,
pero también condujo a una “dislocacion catastréfica” del estilo de vida
de la gente comun, de acuerdo a los datos anteriormente citados.

Esta llamada “dislocacién” tuvo lugar en anteriores hechos histéricos, en-
tre los cudles, el que antecede a la Revolucién Industrial fue la llamada
Revolucién Agraria que comienza en el periodo anterior a los Tudor en
Inglaterra.

Antes de analizar sus comentarios sobre estos acontecimientos, digamos
que el autor parte de un concepto notablemente vigente y por demas

122 Cfr. Herrera, G. (1991): op. cit., pdg. 24-25.
123 Cfr. Polanyi, K.: “La gran transformacién. Los origenes politicos y econémicos
de nuestro tiempo”, México, FCE, 1992. (edicién original inglesa en 1944).
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pertinente en el marco de los grandes cambios de fin de siglo:

“No hay necesidad de insistir en que un proceso de cambio sin
direccidn, cuyo ritmo se considera demasiado rapido, debiera fre-
narse, si ello es posible, para salvaguardar el bienestar de la co-
munidad”.

Evidentemente esta sabia reflexién no fue tenida en cuenta por los eco-
nomistas liberales que pusieron siempre sus miras en las “supuestas vir-
tudes autocurativas del crecimiento inconsciente”. Ademas de ello, el
pensamiento liberal de la época, pero fundamentalmente del Siglo XIX,
insisti6 en juzgar los eventos sociales desde el punto de vista econémico.

En ese sentido, el cercamiento de los campos abiertos y las conversiones
de tierras cultivables a pastizales para la cria de ovejas, generé una serie
de problemas sociales de diversa e importante indole.

Para Polanyi, sin embargo, desde el estricto punto de vista econémico,
algunos de estos cambios fueron positivos. En ese sentido, el cercamien-
to de las tierras habria aumentado el rendimiento del suelo. El problema
mas grave fue quiza el pasaje de tierras de cultivo a pastizales. Aln asi,
la cria de ovejas generd la industria artesanal de la lana que proveyé de
ingresos a algunos artesanos.

A pesar de ello, la gran deuda fue en el campo social, generando lo que
Polanyi llamé “dislocacion social”. Ello explica las grandes revueltas de
campesinos expulsados de las tierras, sin trabajo, sin empleo y sin el arrai-
go que caracterizé un estilo de vida perdurable por cientos de afos.

Si esto generd cambios profundos, Polanyi es de la tesis que la dislocacion
social tuvo mayores efectos con la Revolucién Industrial.

Ello es asi, puesto que la Economia de Mercado habria surgido en ese
marco histérico. En efecto, mas alla del surgimiento de pueblos fabriles,
de las largas jornadas de trabajo, del empleo de los nifios en diversas y
duras tareas, de los bajos salarios, el aumento de las tasas demogréficas,
etc., el cambio basico de la Revolucién fue el establecimiento de la eco-
nomia de mercado; y esto fue posible en virtud del surgimiento de la
maquina.

Las maquinas solo seran costeables por el comerciante si son capaces
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de producir grandes cantidades de bie-
nes, ya que las mismas fueron en su mo-
mento muy caras. Los bienes a su vez
deben tener asegurado un mercado: se
debe tener cierta seguridad de lograr
las ventas. Para ello es necesario contar
con todos los factores necesarios en la
produccién. Estos deberan estar dis-
ponibles en la cantidad necesaria para
quien quiera comprarlos. Y eso solo es
posible con un mercado de bienes, y de
hombres trabajadores.

También este proceso lleva a un cambio
de motivacién: se pasa de la subsisten-

. P . Imagen 5: Karl Polanyi, autor de La
cia a la meta de la ganancia. Todas las  Gran Transformacién (1944). La te-
transacciones son monetarias. Ello de- sis de Polanyi es que la economia de
fine el patrén de mercado. Los precios, M€rcado comienza ainstalarse con la

. Revolucion Industrial.
a su vez, deben definirse solos, de for-
ma que el mercado sera autoregulado,
sin interferencias, dando lugar a lo que se conoce como Economia de
Mercado.

Karl Polanyi en 1947

El mercado como institucién sin embargo, y esto es lo interesante del
analisis, siempre habria sido minoritario y apenas incidental en la vida
econdmica de los pueblos hasta la época moderna.

La tesis de Adam Smith, luego practicada por otros autores posteriores,
entre quienes figuran algunos socidlogos, era que la division del trabajo
expresaba un producto de la existencia de mercados y de intercambios.

Sin embargo esto es falso: la divisién del trabajo a través de la historia ha
sido fruto de las diferencias de sexo, geografia, dotaciones personales,
etc. Ademas, como ya se dijo, el papel de los mercados fue casi insig-
nificante hasta la época en que evidentemente Smith escribié su texto
fundacional de la moderna economia.

Ello nos lleva a la tesis de Polanyi, que podemos resumir de siguiente
manera: lo que demuestra la historia de las civilizaciones y pueblos anti-
guos, es que la economia esta sumergida por regla general a las relaciones
sociales que ocurren entre los hombres. En ese sentido, tanto en una
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pequeiia comunidad como en una vasta sociedad despética, el sistema
econdémico sera administrado por motivaciones no econémicas.

Veamos algunos ejemplos concretos al respecto: en una comunidad tribal,
el interés econémico de los individuos es raramente predominante, pues
la comunidad protege a todos sus miembros con el alimento suficiente.
Por otra parte, dice Polanyi, el mantenimiento de los lazos sociales es fun-
damental, ya que si el individuo viola el cédigo de honor o de generosidad
aceptado, provocara su destierro y separacién de la comunidad. Esto es
un elemento que pesa para que el sujeto no piense en términos indivi-
dualistas. A ello se agregan las actividades comunales como la obtencién
de alimentos de la pesca comun, o la participacién en el botin de alguna
expedicion tribal remota y peligrosa. El premio otorgado a la generosidad
del individuo hacia la comunidad es tan grande en términos sociales (pres-
tigio), que no es razonable otro tipo de motivaciones.

En eso parecen convenir los etnégrafos modernos, al sefalar algunas ca-
racteristicas comunes a las sociedades pre-industriales: ausencia de moti-
vacién de ganancia; ausencia del principio de trabajar por una remunera-
cién; ausencia del principio del menor esfuerzo; y ausencia de “cualquier
institucion separada y distinta basada en motivaciones econémicas”.

En tales circunstancias, las relaciones econémicas no estaban basadas,
como en las modernas sociedades, en las relaciones de intercambio, sino
que hegemonizaban dos tipos de relaciones econémicas: la reciprocidad
y la redistribucién. El primer tipo, dice Polanyi es de mayor uso en las
relaciones familiares; y el segundo en el ambito social o comunitario.
Creo sin embargo, que ambos son visibles en circunstancias diversas en
el ambito comunitario. La gran diferencia radica en que el segundo es
fundamental ante la presencia de un poder central encargado de recibir
y luego distribuir a cada uno seglin sus necesidades. Surge asi la tarea de
almacenamiento y acumulacién, necesaria para la sobrevivencia en tiem-
pos dificiles.

La refinada administracion econémica basada en esas relaciones solo es
posible, con el auxilio de patrones como el de la simetria y la centralidad.

En ese sentido, se sefala que la reciprocidad ha tenido un mayor desarro-
llo en condiciones de simetria; y la redistribucién bajo el patrén institucio-
nal de la centralidad, que provee un procedimiento para la recoleccién, el
almacenamiento y la redistribucién de bienes y servicios.
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En resumidas cuentas, las comunidades que operan de este tipo, no tie-
nen en cuenta el concepto de beneficio; despreciaran el regateo; acla-
maran como virtud la donacién; y no aparecera la propension a trocar e
intercambiar. Esto no debe llevar a confusiones en el sentido que sola-
mente una sociedad simple puede basarse en las relaciones de reciproci-
dad y redistribucién. En ese sentido, como veremos, el anillo de Kula, en
la Melanesia occidental, basado en el principio de la reciprocidad, es una
de las transacciones comerciales mas refinadas que conoce el hombre;
y la redistribucién estaba presente a escala gigantesca en la civilizacién
egipcia.

“Las Islas Trobriand pertenecen a un archipiélago que forma aproxima-
damente un circulo, y una parte importante de la poblacién de este ar-
chipiélago dedica una parte considerable de su tiempo a las actividades
del comercio Kula. Lo describimos como un comercio, aunque no hay
ningun beneficio involucrado, ya sea en dinero o en especie; los bienes
no se atesoran ni se poseen permanentemente; los bienes recibidos se
disfrutan regalandolos; no hay regateo, ni pago en especie, ni trueque ni
intercambio; y todos los procedimientos estan enteramente regulados
por la etiqueta y la magia. Sin embargo, hay comercio, y los nativos de
este archipiélago emprenden periédicamente grandes expediciones para
llevar algtin objeto valioso a quienes viven en islas situadas en la direccién
de las manecillas del reloj, mientras que otras expediciones llevan otra
clase de objetos valiosos a las islas del archipiélago situadas en la direccion
opuesta. A la larga, ambos conjuntos de objetos —pulseras de conchas
blancas y collares de conchas rojas de fabricacién artesanal- circularan
por el archipiélago, en un trayecto que puede durar diez afios. Ademas
existe en Kula, por regla general, socios individuales que se reciprocan
los regalos Kula con pulseras y collares igualmente valiosos.... En el com-
portamiento social domina la reciprocidad, no la propensiéon al trueque.
Sin embargo el resultado es una organizacién estupenda en el campo
econémico”.

En materia de redistribucién, ésta tiene lugar en diferentes sistemas de
organizacién econémica. En ese sentido, se puede apreciar la vigencia de
este tipo de relacionamiento econémico en regimenes tribales, ciudades-
estado, el despotismo, e incluso el feudalismo. El centro encargado de la
recepcién y posterior distribucion sera, en esos casos, el jefe, el templo,
el déspota o el Sefor. En todos estos casos la motivaciéon sera diferente:
ird desde la reparticién voluntaria en las comunidades tribales, hasta el
miedo al déspota, etc.
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Luego Polanyi nos habla de un tercer principio, cual es el principio que
llama “del hogar”, que consiste en la produccién para el uso propio. Este
tipo de relacionamiento econémico, lejos de ser anterior a los de retri-
bucién y redistribucién, ya que el hombre primitivo, nunca se demostré
que fuera individualista, es propio de sociedades agrarias mas avanzadas.
A pesar de ello, no primaba alli la motivacién de la ganancia. Su patrén en
este caso es el grupo cerrado, y por ello puede incorporar desde grupos
cerrados y despéticos como la familia romana, o democraticos como la
organizacién interna de la zadruga de los esclavos surenos; etc.

En definitiva, entonces, los sistemas conocidos hasta el final del feuda-
lismo en Europa Occidental, se basaron en alguno de los tres principios
sefalados o en alguna combinacién de ellos.

La perspectiva de Polanyi viene de la mano de las posturas de otros gran-
des antropélogos como Thurnwald, para quien “el aspecto caracteristico
de la economia primitiva es la ausencia de todo deseo de obtener bene-
ficios con la produccién o el intercambio”. Malinowski, por su lado sefa-
laria que “la ganancia, que es tan frecuente para el estimulo del trabajo
en las comunidades mas civilizadas, jamas actla como un impulso para
trabajar bajo las condiciones nativas originales”.

Siguiendo con sus elaboraciones, sostiene que el mercado es el lugar de
reunién para la realizacién del trueque o el intercambio (compra-venta).
Sin el mercado entonces, el trueque encontrara problemas ya que no se
podran generar precios: “Asi como la reciprocidad se ve auxiliada por un
patrén de organizacién simétrico, como la redistribuciéon se facilita por
cierto grado de centralidad, y como la actividad hogarena debe basarse
en la autarquia, el principio del trueque depende del patrén de mercado
para ser eficaz”. El patréon de mercado en este caso crea la institucion
“mercado”.

La ausencia del mercado generaba cierto aislamiento, sin embargo en lo
relacionado con la organizacién interna de una economia, su presencia o
ausencia no es decisiva. Esto pues los mercados no funcionan dentro de
la economia, sino fuera de ella: son lugares de reunién —dice Polanyi—,
para el comercio a larga distancia. Esto rompe con el esquema clasico
para quien la propensiéon individual al trueque generaba la necesidad de
mercados locales y de la division del trabajo, luego surgia la necesidad del
comercio. Para Polanyi, la secuencia es a la inversa: se parte del comercio
a larga distancia, un resultado de la ubicacién geogréfica de los bienes, y
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de la division del trabajo, dada por la ubicacién. Luego, el comercio en-
gendra a menudo mercados, lo que involucra actos de trueque, y si se usa
dinero, de compra-venta, lo que “eventualmente” ofrece a algunos indi-
viduos una ocasién para aplicar la supuesta propension a la negociacion.

Ahora bien, originalmente el comercio no necesité del mercado: éste
tiene mas bien caracteristicas de aventura, exploracién, caceria, pirateria,
etc.'”. A lo sumo, se basara en la reciprocidad, y no en el trueque. De
hecho, las investigaciones antropolédgicas demuestran que los actos indi-
viduales de pago en especie, trueque e intercambio se practicaban en la
sociedad primitiva sélo por excepcién'®. El comercio, ademas, no surge
dentro de una comunidad, éste es un fenémeno externo, dirigido hacia
tribus extranjeras.

En definitiva, la tesis de Polanyi es que los mercados no fueron hasta
nuestra época mas que accesorios de la vida econémica: “Por regla ge-
neral, el sistema econémico quedaba absorbido en el sistema social, y
cualquiera que fuese el principio de comportamiento que predominara
en la economia, la presencia del patrén de mercado resultaba compatible
con el sistema social”.

En el caso del trueque y de los intercambios, éstos, incluso bajo el siste-
ma mercantilista, prosperaban bajo una administracion centralizada que
promovia la autarquia en el ambito familiar y nacional. Esto significa para
Polanyi que mercado y regulacién crecieron juntos, y que el mercado
autoregulado no estaba en esa légica.

Tal mercado regulado funcionara en una economia donde los sujetos se
comporten de manera de alcanzar las maximas ganancias monetarias. Ello
ocurre con la existencia de mercados de bienes y servicios disponibles
a un precio dado que sea igual a la demanda por ese precio. Supone
por tanto, la presencia del dinero. “La autoregulacién implica que toda la
produccién se destine a la venta en el mercado, y que todos los ingresos
deriven de tales ventas”; por lo tanto habra mercados no solo para los
bienes, sino también para la mano de obra, la tierra, etc.

124 “La pirateria fue el inicio del comercio maritimo entre los griegos de la época

homérica, al igual que entre los vikingos escandinavos; durante largo tiempo las dos voca-
ciones se desarrollaron en concierto” (Pirenne, “Economic and Social History”, pag. 109).
125 “Por ejemplo, resulta imposible la expresion del valor de un anzuelo en
términos de una cantidad de alimentos, ya que tal intercambio no se hace nunca y seria
considerado por los Tikopia como algo fantdstico...Cada clase de objeto es apropiado para
una clase particular de situacién social” (Firth, “Primitive Economics of the New Zealand
Maori”, 1929).
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El Estado en esta légica de mercado se inhibira de interferir, de modo que
ninguna politica influya en la accién de los mismos.

Pero, icomo se llego a ello? Bajo el sistema feudalista, la tierra y la mano
de obra formaban parte de la propia organizacién social. La tierra, por
ejemplo, era el elemento central del orden feudal y de las instituciones
de la época: todo lo referido a su propiedad, administracién, etc., estaba
alejado de la légica de la compra y la venta, y sometidas a un conjunto de
regulaciones institucionales enteramente diferentes.

Lo mismo con la mano de obra: con el sistema gremial las relaciones del
maestro-oficial-aprendiz; y sus salarios, estaban regulados por las cos-
tumbres y leyes del gremio y la ciudad. Ejemplos en el campo juridico
de salvaguardar a la tierra y el trabajo del circuito mercantil fueron el
Estatuto de Artifices (1563) y la Ley de Pobres (1601), ademas de las
politicas de anticercamientos de los Tudor y los primeros Estuardo en
Inglaterra.'?

Los mercados autoregulados se sirven de una separacién clara de la es-
fera econémica y politica, y como vimos, ni bajo las condiciones tribales,
ni feudales, ni mercantilistas, habia un sistema econémico separado de la
sociedad.

Esto significa que recién en el Siglo XIX la sociedad se subordiné a la
economia; o dicho con palabras de Polanyi, “una economia de mercado
solo puede existir en una sociedad de mercado”. En ese caso, todos los
componentes de la economia, incluida la tierra y la mano de obra, estaran
incluidos en el sistema de mercado. Para Polanyi, un humanista nato, eso
significa que los seres humanos mismos y el ambiente natural de la socie-
dad se subordinaran a las leyes del mercado.

En una economia de mercado todos los “elementos de la industria” (fac-
tores de produccién, N.deR.), seran mercancias destinadas a la venta, y
sujetas al mecanismo de la oferta y demanda interactuando con los pre-
cios. De esta forma, tierra, mano de obra y dinero deben organizarse en
mercados. Esto a pesar que la tierra y la mano de obra no son mercancias;
ni siquiera el dinero que es un simbolo del poder de compra que por lo
general no se produce, sino que surge a través del mecanismo de la banca
o de las finanzas estatales. Sin embargo el mercado actta con esta ficcién.

126 Esto duré justamente hasta la Revolucién Industrial. Los gremios de oficios se
abolieron en Francia en 1790; el estatuto de Artifices se derogé en 1813-1814; y la Ley
de Pobres en 183 1. La creacién de un mercado libre de mano de obra no se discutié en
Europa sino hasta finales del S. XVIII.
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Ahora bien, indudablemente la supuesta mercancia “fuerza de trabajo”
no podria dejarse librada a los caprichos del mercado, ya que atras de
ella, hay un hombre. Privados de sus derechos y protecciones, moriria sin
vacilamiento del mercado. Y esto, ademas de tragico para los humanistas,
seria tragico a la larga, para el propio mecanismo de mercado.

La mano de obra pasa a constituir un mercado especifico, con la introduc-
cién del sistema de produccién en fabricas. A diferencia de la produccién
en los hogares, donde el capitalista-comerciante proveia de materias pri-
mas y controlaba el proceso como empresa puramente comercial, en el
sistema de fabricas, ya involucraba una inversién importante que ameri-
taba asegurarse de una necesaria continuidad de la produccién. Esto seria
posible volviendo disponible los factores de produccién, ofrecidos como
mercancias: “la mano de obra, la tierra y el dinero debian transformarse
en mercancias para mantener en marcha la produccién”. Lentamente la
sociedad humana se iria convirtiendo en un accesorio del sistema econé-
mico. El periodo de la Revolucién Industrial mostré como la “dislocacién
social” impacté fuertemente en las sociedades. A partir de entonces, a
manera de “anti-cuerpos”, la propia sociedad intentaria protegerse, con
buenas y malas, contra los peligros y fatalidades del mercado autoregu-
lado.

En efecto, la constitucién de un mercado de mano de obra, destruiria
toda la urdimbre tradicional de la sociedad. En ese sentido se comprende
la Ley de Speenhamland, tan olvidada por los historiadores de la época, y
que contribuiria a impedir la creacién de ese mercado.

En tal sentido, Polanyi sostiene que el mercado de trabajo fue el dltimo en
convertirse, y que tuvo lugar solamente cuando su ausencia se convertia
en un mal mayor, incluso para la gente comun, que en determinado mo-
mento sufria calamidades mayores a las que provocaria su introduccién.

Para que las ventajas econdémicas del mercado pudieran al menos com-
pensar en parte la destruccién del tejido social, tenfa que introducir-
se un nuevo tipo de regulacién. En esa légica es que surge la Ley de
Speenhamland. En Inglaterra, la mano de obra no podia movilizarse ya
que por disposiciones legales los trabajadores estaban practicamente ata-
dos a sus parroquias. Esta Ley, llamada de “asentamientos” fue promul-
gada en 1662, y “aflojada” en 1795. Esta medida habria posibilitado la
creacién de un mercado nacional de mano de obra si no fuera por que
ese mismo afio se promulgé la Ley de Speenhamland con su “sistema
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de subsidios”. Esta ley establecia subsidios en ayuda de los salarios, de
acuerdo a una escala que se establecia a partir del precio del pan, e inde-
pendientemente de los salarios.

Ello condujo a que el ingreso de los trabajadores seria el mismo, indepen-
dientemente del salario que ganaran, lo que llevé a que “ninguin trabajador
se interesara realmente por satisfacer a su empleador”. Evidentemente
con el paso de los afos la productividad fue cayendo lo que contribuyé
a que los empresarios no elevaran sus salarios por encima de la escala.
“Ninguna medida fue tan popular. Los padres se liberaban del cuidado
de sus hijos, y los hijos ya no dependian de sus padres; los empleadores
podian reducir los salarios a su antojo y los trabajadores estaban seguros
contra el hambre, independientemente de que estuviesen ociosos; los
humanitarios aplaudieron la medida como un acto de misericordia, aun-
que no de justicia, y los egoistas se consolaron gustosamente pensando
que no era una medida liberal, aunque fuese misericordiosa; y hasta los
contribuyentes tardaron en advertir lo que ocurriria con los impuestos
bajo un sistema que proclamaba el ‘derecho a la vida’ independientemen-
te de que un hombre ganara un salario suficiente para subsistir o no”.

Sin embargo a la larga, el resultado fue “espantoso” como dice Polanyi.
Ello lleva al Decreto de reforma de 1832 y la Enmienda de la ley de
pobres en 1834; lo que se considerara como el punto de partida del ca-
pitalismo moderno: “el intento de creacién de un orden capitalista sin un
mercado de mano de obra habia fracasado desastrosamente”. Esto pues,
bajo esta Ley, por un lado, se privaba a la gente de su posicién anterior,
obligandola a ganarse la vida vendiendo su trabajo; y por otro lado que
privaba a éste de un valor de mercado. A partir de entonces, se afirmaria
la incompatibilidad entre el sistema salarial y el “derecho a la vida”.

Polanyi marca entonces tres periodos histéricos concretos con relacién
a la tematica: |) el periodo de Speenhamland, hasta |1834; antecedente
de la economia de mercado; 2) Periodo de las penurias ocasionadas por
la reforma de las leyes de pobres, en el decenio siguiente, caracteriza-
do como periodo de transicion; 3) Periodo de los efectos nocivos del
mercado de trabajo, hasta 1870 en que la accién sindical permite nuevas
protecciones. Es el periodo de la economia de mercado propiamente
dicha; que traeria nuevamente consigo enormes consecuencias sociales.

Veamos como describe Polanyi las diferencias entre el primer y tercer
periodo: “Si Speenhamland habfa impedido el surgimiento de una clase
trabajadora, ahora los pobres trabajadores estaban conformando tal cla-
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se por la presidon de un mecanismo insensible. Si bajo Speenhamland se
habia cuidado de la gente como bestias no demasiado preciosas, ahora se
esperaba que se cuidara sola, con todas las probabilidades en su contra. Si
Speenhamland significaba la miseria tranquila de la degradacion, ahora el
trabajador se encontraba sin hogar en la sociedad. Si Speenhamland habia
exagerado los valores de la vecindad, la familia y el ambiente rural, ahora
se encontraba el hombre separado de su hogar y sus parientes, separado
de sus raices y de todo ambiente significativo. En suma, si Speenhamland
significé la pudricion de la inmovilidad, el peligro era ahora el de la muer-
te por desamparo”.

Los antecedentes

Bajo el sistema mercantilista, la organizacién laboral inglesa descansaba
en torno a dos grandes legislaciones: la Ley de pobres (en realidad un
conjunto de leyes aplicadas entre 1536 y 1601) y el Estatuto de artifices
(1563). Estas dos legislaciones conformaban la legislacion laboral de la
época.

Comenzando por el Estatuto, éste descansaba en tres pilares: obligato-
riedad del trabajo; un aprendizaje de siete afos; y evaluaciones salariales
por parte de los funcionarios publicos. Esto tuvo efecto durante ochenta
afos. Luego se fue diluyendo. Finalmente para 1813 ya no tuvieron mas
aplicacién. Figuras como la del aprendizaje fueron avanzando hasta nues-
tros dias en diversas esferas laborales.

La ley de pobres, por su lado, encargaba a las parroquias brindar lo nece-
sario para la subsistencia de los indigentes, ademas de facilitarles trabajo
a quienes podian trabajar. Estas leyes fueron complementadas luego en
1662 con la promulgacién de la Ley de asentamientos que “protegia” a
las parroquias mas eficientes contra la llegada de indigentes foraneos.
Evidentemente esta ley era cuestionada por los liberales, entre quienes,
Adam Smith, quien consideraba que por esta via, el empresario se veia
obstaculizado a encontrar empleados. Por todo ello, se puede decir que
en la época, si bien el hombre era considerado libre, no podia elegir don-
de asentarse, y estaba obligado a trabajar.

Para la Revolucién Industrial, la Ley de 1662 es parcialmente derogada
a los efectos de permitir la necesaria (para el capital) movilidad obrera.
Con la movilidad fisica de los trabajadores se podria construir un merca-
do laboral de escala nacional.
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Ahora bien, con la Ley de Speenhamland se generalizaron los subsidios
sin la contrapartida del trabajo. El fin del S. XVIII mostraba una gran para-
doja: por un lado, se derogaba la Ley de Asentamientos, lo que favorecié
la légica del mercado autoregulado; pero por otro lado surge la Ley de
Speenhamland, lo que iba contra la politica industrial. éPor qué esta apa-
rente contradicciéon? Simplemente, porque en el marco histérico en que
surge la ley de Speenhamland, la pobreza era muy alta, y como sefalaron
autores de la época, sin esa institucion, las rebeliones y revoluciones so-
ciales hubieran sido inminentes.

Evidentemente desde el punto de vista administrativo, la Ley de
Speenhamland era un error, al no distinguir entre sus beneficiarios, los
desempleados capacitados para trabajar, de los ancianos, enfermos y ni-
fios por otro lado. La parroquia, en ese sentido, ademas, era un ambito
muy pequeiio para poder soportar todos los costes que esto explicaba.
Por ello, conforme pasaba el tiempo, sucesivas legislaciones fueron per-
mitiendo la unién de parroquias para hacer frente en comun a sus desa-
fios, aunque sin mejores resultados.

La dinamica de la sociedad moderna

La sociedad moderna presenta desde sus origenes un desarrollo impor-
tante de los mecanismos de mercado, pero —ya que el mismo hubiera ani-
quilado a los hombres y la tierra si se dejaban a su criterio— debe convivir
con las fuerzas del intervencionismo.

Ante ello se elevaba la fuerza del liberalismo, que defendiendo el princi-
pio del laissez-faire contaba con el apoyo de las clases comerciales. Por
otro lado, dice Polanyi, se elevaba el principio de la proteccién social que
buscaba la conservacién del hombre y la naturaleza.

El liberalismo econémico tomaria cuerpo hacia el 1830, cuando se pedia
el surgimiento de una clase trabajadora cuyo ingreso dependiera de su
trabajo, para lo cudl era indispensable eliminar la Ley de Speenhamland.
Su superioridad durara un siglo, ya que cien afos después el liberalismo
empezaba a mostrar de nuevo sus limitaciones.
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Concluyendo

Notemos cémo la construccién de la sociedad industrial, de la economia
de mercado y del capitalismo se entiende en el contexto de un proceso
que implicé grandes cambios socioeconémicos, verdaderas revoluciones
en la forma sobre cémo las familias reproducirian sus vidas, siendo estos
cambios, fuertemente resistidos al comienzo. Son varios los autores que
se refieren a una “violencia antropolégica”, en el sentido de como esas
construcciones supusieron fuertes transformaciones en las bases cultu-
rales sobre las que se apoyaban las comunidades humanas previo a la
revolucién industrial. Para el caso de las Américas la historia se reitera.
Las culturas autéctonas debieron sufrir durisimas nuevas condiciones de
trabajo para garantizar el cambio hacia una economia con componentes
de mercado como la que impulsaban los europeos.

Gaudemar en su obra "La movilizacién general" se refiere a la triada “re-
presién, expropiacién y seduccién” para imponer como “normal” una
forma de trabajo subsumida al capital. Es asi que se entiende el discipli-
namiento de la mano de obra, la expropiacién del oficio y la legitimacién
del sistema ya sea mediante las expectativas por ascender en la escala
laboral o ya sea por ciertas ideologias como las del “suefio americano” o
la movilidad social ascendente.

TRABAJO EN GRUPOS

> Leer el libro “Germinal” de Emile Zola o ver la pelicula con el mis-
mo titulo. Describa a los principales personajes de la obra. ¢En qué
condiciones vivia y trabajaba el proletariado en esa época? éQué cosas
entienden han cambiado a partir de entonces?

> Analizar el texto sobre la economia moral de la multitud (infra).
¢Qué significa ese concepto? ¢Qué relacién encuentran con las investi-
gaciones de Polanyi sobre el origen de la economia de mercado?
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Texto 4:

La economia moral de la multitud
(E.P Thompson: Tradicidn, revuelta y consciencia de clase, Barcelona, Critica, 1979)

Es posible detectar en casi toda accién de masas del siglo XVIII alguna
nocidn legitimizante. Con el concepto de legitimizacién quiero decir el
que los hombres y las mujeres que constituian el tropel creian estar de-
fendiendo derechos o costumbres tradicionales; y, en general, que es-
taban apoyados por el amplio consenso de la comunidad. En ocasiones
este consenso popular era confirmado por una cierta tolerancia por parte
de las autoridades, pero en la mayoria de los casos, el consenso era tan
marcado y enérgico que anulaba las motivaciones de temor o respeto.

El motin de subsistencias en la Inglaterra del siglo XVIIl fue una forma
muy compleja de accién popular directa, disciplinada y con claros obje-
tivos. Hasta qué punto estos objetivos fueron alcanzados —esto es, hasta
qué punto el motin de subsistencias fue una forma de accién coronada
por el éxito— es una cuestidon muy intrincada para abordarla dentro de los
limites de un articulo; pero puede al menos plantearse en vez de negarla
y abandonarla sin examen, como de costumbre, y esto no puede hacerse
hasta que sean identificados los objetivos propios de la muchedumbre. Es
cierto, por supuesto, que los motines de subsistencias eran provocados
por precios que subian vertiginosamente, por practicas incorrectas de
los comerciantes, o por hambre. Pero estos agravios operaban dentro
de un consenso popular en cuanto a qué practicas eran legitimas y cuales
ilegitimas en la comercializacién, en la elaboracién del pan, etc. Esto es-
taba a su vez basado en una idea tradicional de las normas y obligaciones
sociales, de las funciones econémicas propias de los distintos sectores
dentro de la comunidad que, tomadas en conjunto, puede decirse que
constituian la «economia moral de los pobres». Un atropello a estos
supuestos morales, tanto como la privacién en si, constituia la ocasion
habitual para la accién directa.

Aunque esta «economia moral» no puede ser descrita como «politica» en
ningun sentido progresista, tampoco puede, no obstante, definirse como
apolitica, puesto que supone nociones del bien publico categérica y apa-
sionadamente sostenidas, que, ciertamente, encontraban algin apoyo en
la tradicién paternalista de las autoridades; nociones de las que el pueblo,
a su vez, se hacia eco tan estrepitosamente que las autoridades eran, en
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cierta medida, sus prisioneros. De aqui que esta economia moral tifiese
con caracter muy general el gobierno y el pensamiento del siglo XVIII,
en vez de interferir tnicamente en momentos de disturbios. La palabra
«motin» es muy corta para abarcar todo esto.

Asi como hablamos del nexo del dinero en efectivo surgido de la revo-
lucién industrial, existe un sentido en el que podemos hablar del nexo
del pan en el siglo XVIII. El conflicto entre campo y ciudad fue mediati-
zado por el precio del pan. El conflicto entre tradicionalismo y la nueva
economia politica pasé a depender de las Leyes Cerealistas. El conflicto
econdémico de clases en la Inglaterra del siglo XIX encontré su expresion
caracteristica en el problema de los salarios; en la Inglaterra del siglo
XVIII, la gente trabajadora era incitada a la accién mas perentoriamente
por el alza de precios.

Esta conciencia de consumidor altamente sensible coexistié con la gran
era de mejoras agricolas del cinturén cerealista del Este y del Sur. Esos
anos que llevaron la agricultura inglesa a una nueva cima en cuanto a
calidad, estan jalonados de motines —o como los contemporaneos a ve-
ces los describen, de «insurrecciones» o «levantamientos de los pobres»—
1709, 1740, 1756-1757, 1766-1767, 1773, 1782, y, sobre todo, 1795y
1800-1801. Esta industria capitalista boyante flotaba sobre un mercado
irascible, que podia en cualquier momento desatarse en bandas de mero-
deadores, que recorrian el campo con cachiporras, o surgian en la plaza
del mercado para «fijar el precio» de las provisiones a un nivel popular.
Las fortunas de las clases capitalistas mas fuertes descansaban, en dltimo
término, sobre la venta de cereales, carne, lana; y los dos primeros arti-
culos debian ser vendidos, con poca intervencion de los intermediarios,
a los millones de personas que componian la legién de los consumidores.
De aqui que las fricciones del mercado nos lleven a una zona crucial de
la vida nacional.

En el siglo XVIII la clase trabajadora no vivia sélo de pan, pero (como
muestran los presupuestos reunidos por Eden y David Davies) muchos
de ellos subsistian casi exclusivamente por el pan. Este pan no era todo
de trigo, si bien el pan de trigo fue ganando terreno continuamente so-
bre otras variedades hasta principios de la década de 1790. Durante los
afos sesenta, Charles Smith calculé que de la supuesta poblacién de al-
rededor de 6 millones de Inglaterra y Gales, 3.750.000 comian pan de
trigo, 888.000 lo consumian de centeno, 739.000 de cebada y 623.000
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de avena'?”- Hacia 1790 podemos calcular que por lo menos dos tercios
de la poblacién consumian trigo.'”® El esquema de consumo refleja, en
parte, grados comparativos de pobreza, y en parte, condiciones ecolé-
gicas. Distritos con suelos pobres y distritos de tierras altas (como los
Peninos) donde el trigo no maduraba, eran los bastiones del consumo de
otros cereales. Aun, en los afios noventa, los trabajadores de las minas
de estano de Cornualles subsistian en su mayor parte gracias al pan de
cebada. Se consumia mucha harina de avena en Lancashire y Yorkshire,
y no sélo por parte de los pobres. Los informes de Northumberland son
contradictorios, pero pareceria que Newcastle y muchas aldeas mineras
de los alrededores se habian pasado por entonces al trigo, mientras que
el campo y ciudades mas pequeiias se alimentaban de pan de avena, de
centeno, un pan mezcla de varios cereales'?”’ o una mezcla de cebada y
legumbres secas.'3°

A lo largo del siglo, nuevamente el pan blanco fue ganando terreno a
variedades mas oscuras de harina integral. Esto se debié en parte a una
cuestion de valores de status, de posicidn relativa, que se asociaron al pan
blanco, pero en modo alguno fue exclusivamente por eso.

El problema es mas complejo, y pueden mencionarse rapidamente varios
de sus aspectos.

Era productivo para los panaderos y molineros vender pan blanco o ha-
rinas finas, pues el beneficio que podia obtenerse de estas ventas, era,
en general, mayor. (Irébnicamente, esto fue en parte consecuencia de la
proteccién paternalista al consumidor, pues el Assize of Bread —regula-
cién o «Reglamento sobre el Precio del Pan», de acuerdo con el precio
del grano- intentaba evitar que los panaderos obtuvieran sus ganancias
del pan de los pobres; por lo tanto, iba en interés del panadero el hacer
la menor cantidad posible para «uso doméstico», y esta pequena cantidad

127 C. Smith, Three Tracts on the Corn-Trade and Corn-Laws, Londres, 17662, pp.
140, 182-185.

126 Fitzjohn Brand, A Determination of the Average Depression of Wheat in War
below that of the Preceding Peace..., Londres, 1800, pp. 62-63, 96.

129 Para «maslin» (un pan hecho de varios cereales), véase Sir William Ashley, The
Bread of our Forefathers, Oxford, 1928, pp. 16-19.

130 C. Smith, op cit., p. 194 (para. 1765). Pero el alcalde de Newcastle informaba
(4 mayo 1796) que el pan de centeno era «muy usado por los trabajadores empleados en
la Industria del Carbén», y un informador de Hexham Abbey decia que cebada, cebada y
legumbres secas, o alubias «es el tnico pan de los trabajadores pobres y de los criados de
los agricultores e incluso de muchos agricultores», con centeno o «maslin» en las ciudades:
PRO, PC 1.33.A.88.
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hacerla de pésima calidad).”®' En las ciudades, que estaban alerta contra
el peligro de la adulteracién, el pan negro era sospechoso, pues podia
ocultar facilmente aditivos téxicos. En las ultimas décadas del siglo mu-
chos molineros adaptaron sus maquinarias y sus tamices en tal forma que,
de hecho no servian para preparar la harina para la hogaza doméstica de
tipo intermedio, produciendo sélo las mejores calidades para el pan blan-
co y los desperdicios, el salvado, para un pan negro que un observador
considerd «tan rancio, repulsivo y pernicioso como para poner en peligro
la constitucién fisica».'® Los intentos realizados por las autoridades, en
épocas de escasez, para imponer la manufactura de calidades de harina
mas bastas (o, como en 1795, el uso general de la hogaza «doméstica»),
encontraron muchas dificultades y con frecuencia resistencia, tanto por
parte de los molineros como de los panaderos.'3

A finales de siglo, los sentimientos de status estaban profundamente
arraigados dondequiera que prevaleciese el pan de trigo y este fuese
amenazado por la posibilidad de mezclas mas bastas. Se insinta que los
trabajadores acostumbrados al pan de trigo no podian en verdad trabajar
—sufrian de debilidad, indigestién, o nauseas- si les forzaban a cambiar al
pan hecho con mezclas mas bastas. Aun frente a los atroces precios de
1795y 1800-1801, la resistencia de gran parte de los trabajadores resulté
invencible.'* Los diputados del gremio en Calne informaron al Consejo
Privado (Privy Council) en 1796 que gente «que merece confianza» esta-
ba usando las mezclas de cebada y trigo requeridas por las autoridades, y

131 Nathaniel Forster, An Enquiry into tbe Cause of the High Price of Provisions,

Londres, 1767, pp. 144-147.

132 J.S. Girdler, Observations on the Pernicious Consequences of Forestalling,
Regrating and Ingrossing, Londres, 1800, p. 88.

133 El problema fue discutido con lucidez en [Gobernador] ownall, Considerations
o the Scrcity and High Prices of Bread-corn and Bread, Cambridge, 1795, esp. pp. 25-27.
Véase también lord John Sheffield, Remarks on the Deficiency of Grain occasioned by the
bad Harvest of 1799, Londres, 1800, esp. pp. 105-106, para la evidencia de que (1795)
«no hay pan doméstico hecho en Londres». Un corresponsal de Honiton describia en 1766
el pan doméstico como «una infame mezcla de salvado molido y cernido, al cual se anade
la peor clase de harina inclasificable»: Hist. MSS. Comm., City of Exeter, serie LXXIII, p.
255. Sobre esta compleja cuestién, véase ademds S. y B. Webb, «The Assize of Bread,
Economic Journal XIV (1904), esp. pp. 203-206.

134 R.N. Salaman, The History and Social Influence of the Potato, Cambridge,
1949, esp. pp. 493-517. La resistencia se extendia desde las regiones consumidoras

de trigo del sur y del centro a las consumidoras de avena del norte; un corresponsal de
Stockport en 1795 observé que «una muy generosa suscripcién ha sido hecha con el
propdsito de distribuir harina de avena u otras provisiones entre los pobres a precios
reducidos. —Esta medida, siento decirlo, da poca satisfaccion al pueblo, que todavia clama
e insiste en obtener pan de trigo»: PRO, WO 1.1094. Véase también J.L. y B. Hammond,
The Village Labourer, Londres, ed. 1966, pp. 119-123.
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que los artesanos y obreros pobres con familias numerosas

han usado en general solamente pan de cebada. El resto, que su-
man quiza alrededor de un tercio de los artesanos pobres, y otros,
con familias mds pequenas (diciendo que ellos no podian obtener
mds que pan) han comido, como antes de la escasez, solamente
pan de panaderia hecho de trigo llamado de segunda.

El alguacil de Reigate informaba en términos similares:

En cuanto a los trabajadores pobres que apenas tienen otro sus-
tento que el pan y que por la costumbre del vecindario siempre
han comido pan hecho solamente con trigo, entre ellos, no he im-
puesto ni expresado el deseo de que consumiesen pan de mezcla,
por miedo a que no estén suficientemente alimentados para poder
con su trabajo.

Los pocos trabajadores que habian probado pan hecho de mezclas, «se
encontraron débiles, afiebrados, e incapaces para trabajar con un cierto
grado de vigor». Cuando, en diciembre de 1800, el gobierno presenté
un decreto (popularmente conocido como el Decreto del Pan Negro o
«Decreto del Veneno») que prohibia a los molineros elaborar otra harina
que no fuera de trigo integral, la respuesta popular fue inmediata. En
Horsham (Sussex),

Un grupo de mujeres ... fue al molino de viento de Godsen, donde,
injuriando al molinero por haberles dado harina morena, se apode-
raron del lienzo del tamiz con el que el molinero estaba preparan-
do la harina de acuerdo con las normas del Decreto del Pan, y lo
cortaron en mil pedazos; amenazando al mismo tiempo con tratar
asi todos los utensilios similares que intentase usar en el futuro de
igual manera. La amazénica dirigente de esta cabalgata en sayas,
ofrecié después a sus colegas licor, por valor de una guinea, en la
taberna de Crab Tree.

Como resultado de semejantes actitudes, el decreto fue revocado en
menos de dos meses.

Cuando los precios eran altos, mas de la mitad de los ingresos semanales
de la familia de un trabajador podia muy bien gastarse exclusivamente
en pan.'3 {Cémo pasaban estos cereales desde la tierra a los hogares

135 Véase especialmente los presupuestos en D. Davies, The Case of Labourers
in Husbandry, Bath, 1795, y en Sir Frederick Eden, The State of the Poor, Londres, 1797.
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de los trabajadores? A simple vista parece sencillo. He aqui el grano: es
cosechado, trillado, llevado al mercado, molido en el molino, cocido y
comido. Pero en cada etapa de este proceso hay toda una irradiacion de
complejidades de oportunidades para la extorsién, puntos algidos alrede-
dor de los cuales los motines podian surgir. Y apenas se puede proseguir
sin esbozar, de manera esquematica, el modelo paternalista del proceso
de elaboracién y comercializacion —el ideal platénico tradicional al que se
apelaba en la ley, el panfleto, o el movimiento de protesta— y contra el
que chocaban las embarazosas realidades del comercio y del consumo.

El modelo paternalista existia en un cuerpo desgastado de ley estatuida,
asi como en el derecho consuetudinario y las costumbres. Era el modelo
que, muy frecuentemente, informaba las acciones del gobierno en tiem-
pos de emergencia hasta los afos setenta; y al cual muchos magistrados
locales continuaron apelando. Segiin este modelo, la comercializacién
debia ser, en lo posible, directa, del agricultor al consumidor. Los agri-
cultores habian de traer su cereal a granel al mercado local; no debian
venderlo mientras estuviera en las mieses, y tampoco retenerlo con la
esperanza de subir los precios. Los mercados tenian que estar contro-
lados; no se podian hacer ventas antes de horas determinadas, que se
anunciarian a toque de campana; los pobres deberian tener la oportuni-
dad de comprar ellos primero grano, harina de flor o harina, en pequenos
paquetes cuyo peso y medida estuviesen debidamente supervisados. A
una hora determinada, cuando sus necesidades estuvieran cubiertas, ha-
bia de sonar una segunda campana, y los comerciantes al por mayor (con
la oportuna licencia) podian hacer sus compras. Los traficantes estaban
cercados de trabas y restricciones, inscritas en los mohosos pergaminos
de las leyes contra el acaparamiento, regateo y monopolio, codificadas
durante el reinado de Eduardo VI. No debian comprar (y los agricultores
no debian vender) por muestreo. No debian comprar el cereal en la mies
ni adquirirlo para revender (dentro del plazo de tres meses), en el mis-
mo mercado, con ganancias, o en mercados cercanos, etc. Ciertamente
durante la mayor parte del siglo XVIII el intermediario siguié siendo le-
galmente sospechoso, y sus transacciones, en teoria, fueron severamente

acotadas. '*

También, D.J.V. Jones, «The Corn Riots in Wales, 1793-1801», Welsh Hist. Rev., Il, n° 4
(1965), ap. 1, p. 347.

136 El mejor estudio general de los mercados de grano del siglo XVIII es todavia
R.B. Westerfield, Middlemen in English Business, 1660-1760, New Haven, 1915, cap. 2.
Véase también N.S.B. Grass, The Evolution of the English Corn Market from the Twelfth
to the Eighteenth Century, Cambridge, Mass., 1915; D.G. Barnes, A History of the English
Corn Laws, Londres, 1930; C.R. Fav, The Corn Laws and Social England, Cambridge, 1932;
E. Lipson, Economic History of England, Londres, 19566, I, pp. 419-448; L.W. Moffitt,
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De la supervision de los mercados pasamos a la proteccién del consumi-
dor. Los molineros y —en mayor escala— los panaderos eran considerados
servidores de la comunidad que trabajaban, no para lucrarse, sino para
lograr una ganancia razonable. Muchos de los pobres compraban su gra-
no en el mercado directamente (o lo obtenian como un suplemento del
salario o espigando); lo llevaban al molino para ser molido, en cuyo caso
el molinero podia cobrar la maquila acostumbrada, y ellos cocer después
su propio pan. En Londres y en las grandes ciudades donde esto habia
dejado de ser la norma hacia mucho tiempo, el beneficio o ganancia del
panadero era calculado de acuerdo con el Assize of Bread, en el que, tan-
to el precio como el peso de la hogaza eran fijados con relacién al precio
vigente del trigo.'¥’

Este modelo, por supuesto, se aleja en muchos puntos de las realidades
del siglo XVIIl. Lo mas sorprendente es observar hasta qué punto fun-
cionaba en parte todavia, Por ello, Aikin puede asi describir en 1795 la
ordenada regulacién del mercado de Preston:

“los mercados semanales /... estdn extremadamente bien regu-
lados para evitar el acaparamiento y el regateo. Solo a la gente
del pueblo se le permite comprar a primera hora, de las ocho a las
nueve de la manana, a las nueve pueden comprar los demds; pero
ninguna mercancia sin vender puede retirarse del mercado hasta
la una en punto, exceptuado el pescado...'3®

/... Con el transcurso del siglo no cesaron las quejas, aunque tendieron a

England on the Eve of the Industrial Revolution, Londres, 1925, cap. 3; G.E. Fussell y C.
Goodmen, «Trdffic in Farm Produce in Eighteenth Century England», Agricultural History,
Xll, n° 2 (1938); Janet Blackman, «The Food Supply of an Industrial Town (Scheffield)»,
Business History, V (1963).

137 I'1'S. y B, Webb, «The Assize of Bread» Economic JI., XIV (1904).

138 12 J. Aikin, A Description of the Country from thirty to forty Miles round
Manchester, Londres, 1795, p. 286. Uno de los mejores archivos de un bien regulado
mercado sefiorial del siglo XVIII es el de Manchester. Aqui fueron nombrados durante
todo el siglo vigilantes de mercado para el pescado y la carne, para pesos y medidas de
grano, para carnes blancas, para el Assize of Bread, asi como catadores de cerveza y
agentes para impedir «<monopolio, acaparamiento y regateo», hasta los anos 1750 fueron
frecuentes las multas por peso o medida escasos, carnes invendibles, etc.; la supervision
fue después algo mds ligera (aunque continud), con un resurgimiento de la vigilancia en
los anos 1790. Se impusieron multas por vender cargas de grano antes de que sonara la
campana del mercado en 1734, 1737 y 1748 (cuando William Wyat fue multado en 20
chelines « por vender antes de que sonara la campana y declarar que venderia a cualquier
Hora del Dia a pesar del Senor del Feudo o de cualquier otra persona»), y otras vez en
1766. The Court Leet Records of the Manor of Manchester, ed. |.P Earwaker, Manchester,
1888-1889, vols. VII, VI, IV, passim. Para la regulacion del acaparamiento en Manchester,
véase mds adelante nota 46.
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trasladarse hacia el Norte y el Oeste. Con ocasién de la escasez de 1756,
el Consejo Privado, ademas de poner en movimiento las viejas leyes con-
tra el acaparamiento, promulgé una proclama ordenando a «todos los
agricultores, bajo severas penas, traer sus cereales al mercado publico,
y no venderlo a muestreo en sus propios lares». Pero a las autoridades
no les agradaba sentirse demasiado presionados en este asunto; en 1766
(otro ano de escasez) los magistrados de Surrey inquirieron si comprar
por muestreo era, en efecto, un delito punible, y recibieron una respues-
ta prodigiosamente evasiva: el secretario de Su Majestad no esta autori-
zado, en razén de su cargo, para interpretar las leyes.

Dos cartas dan alguna idea del desarrollo de nuevas practicas en el Oeste.
Un corresponsal que escribia a lord Shelbourne en 1776 acusaba a los
comerciantes y molineros de Chippenham de «complot»:

El mismo mandé comprar una arroba de trigo al mercado, y aun-
que habia alli muchas cargas, y era inmediatamente después de
haber sonado la campana del mercado, dondequiera que su agente
solicitase, la respuesta era «Estd vendido». De forma que, aunque
... para evitar el castigo de la ley, lo traen al mercado, el negocio
se hace antes, y el mercado es sélo una farsa ...

(Estas practicas podian dar ocasién a un motin; en junio de 1757, se in-
formé de que «la poblacién se sublevé en Oxford y en pocos minutos se
apropid y dividié una carga de trigo que se sospechaba habia sido vendida
por muestra y traida al mercado solamente para salvar las apariencias».)
La segunda carta es de 1772, de un corresponsal en Dorchester, y descri-
be una practica diferente de tasa de mercado; sostiene que los grandes
agricultores se reunian para fijar los precios antes de ir al mercado,

y muchos de estos hombres no venderan menos de cuarenta
bushels,'3?
linero, que no es enemigo del agricultor, da el precio que éste le
pide y el pobre tiene que aceptarlo/.../.

que los pobres no pueden comprar. Por esto el mo-

139

Medida inglesa de dridos, equivalente a 36,35 litros. (N. de t.).
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Capitulo U

De una sociedad industrial a una sociedad
post-industrial

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO
> Las sociedades actuales son caracterizadas como postindustriales.

> La principal caracteristica de una sociedad de este tipo es el mayor
peso de los servicios (sector terciario).

> Los cambios tecnoldgicos estan a la orden del dia y disparan el au-
mento de las productividades en todos los sectores.

5.1.- El analisis sociologico de Bell y Toffler

Muchos autores senalan que las sociedades actuales ya no se correspon-
den en cuanto a sus caracteristicas, a las sociedades que se constituyeron
al amparo del desarrollo industrial. En ese sentido, hay quienes —como
Daniel Bell- creen que las sociedades contemporaneas corresponden
mas bien al tipo de sociedades post-industriales. Como indica el término
“post”, se nos esta sefalando el caracter transitivo que tienen esas socie-
dades hacia un modelo que todavia no se ha afianzado.

Para Daniel Bell'*, uno de los autores mas emparentados con el analisis
de las sociedades post-industriales, y ademas responsable por la intro-
duccién del término, éstas toman como caracter central el conocimiento
tedrico, en torno al cual se organiza la nueva tecnologia, el crecimiento
econémico Y la estratificacién social.

Este autor norteamericano, parte de la idea que la sociedad post indus-
trial identifica un “nuevo principio axial” de organizacion social; en defini-
tiva, recalca e identifica un cambio importante a nivel de estructura social.

10 Cfr. Bell, D.: El advenimiento de la sociedad post-industrial, Madrid, Alianza
Universidad,
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Pero dijimos “principio axial”. ¢Qué queremos decir con ello? Para Bell,
en la sociedad industrial capitalista, la institucion axial ha sido la propiedad
privada. En cambio, en la post-industrial pasa a serlo el conocimiento.
Esto no es nuevo en la tradicién socioldgica, pues como vimos, muchos
autores clasicos le asignaban al conocimiento un papel clave en las nuevas
estructuras sociales (recordemos el papel de la ciencia en las conceptua-
lizaciones de Saint Simén, Comte, Spencer, etc.). Nuestro autor, en ese
sentido, prefiere distinguir entre las sociedades pre-industriales, indus-
triales y post-industriales, para lo cual elabora un cuadro muy ilustrativo
que exponemos a continuacion.

Esquema general del cambio social

Pre-Industrial

Regiones Asia / Africa
g América Latina
Primario: agri-
Sector 28t
. cultura, mineria,
Econémico
pesca, madera.
Agricultor,
. Minero, Pescador,
Ocupacional

Trabajador no

Tecnologia Materias primas

Juego contra la

Proyecto
4 naturaleza

El sentido comdn

Metodologia o
y la experiencia

Orientacion

Perspectivas )
hacia el pasado.
personales
Respuestas ad hoc
Principio Tradicionalismo:
. P Tierra, limitacién
axial

de recursos

uente: Daniel Bell
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Evidentemente la lectura de este cuadro debe ser hecha teniendo pre-
sente que lo realiza en la década del setenta. Algunas décadas después,
evidentemente las circunstancias han cambiado para muchas regiones y
paises.

Pero lo importante es que alli se establece un modelo teérico con el ob-
jeto de marcar las diferencias entre las tres grandes etapas que segun Bell
todavia estaban presentes en el momento de escribir su investigacién.

A partir de esas caracteristicas dice Bell, que el problema econémico cla-
ve de las sociedades industriales ha sido el cémo crear suficientes ahorros
con destino a la inversién, esto es, cémo lograr el capital. El lugar privile-
giado para las relaciones sociales ha sido (y es) la empresa; y el problema
social mas importante, el conflicto entre patronos y trabajadores.

Por su lado en el post-industrialismo, el problema clave es la organiza-
cién de la ciencia y la instituciéon primordial la universidad o los institutos
de investigacién. El problema aqui sera el gobierno de una economia de
bienestar independiente del mercado.

Paralelamente a ello, para Bell, uno de los cambios mas extraordinarios
de los udltimos cien afios, ha sido no sélo la difusién del trabajo industrial,
sino también, la desaparicion simultanea del campesinado. El lugar del
campesinado lo ha ocupado el trabajador industrial, cuyas luchas han ca-
racterizado buena parte de las relaciones sociales del siglo. No obstante
ello, a medida que pasa el tiempo, Bell es de la idea que el trabajador
industrial ira desapareciendo, y el conjunto de su fuerza de trabajo “sera
tan pequena como la proporcién actual de los agricultores”. Es el pasaje
de los trabajadores de cuello azul a los de cuello blanco, o dicho en otros
términos, el surgimiento de un potente sector de servicios que para Bell
caracteriza a la sociedad post-industrial. Dentro de ellos, el autor da gran
importancia a los profesionales y técnicos, los que —futuriza— seran el
grupo ocupacional mas extenso a fines de siglo.

Por eso Bell sostiene que una sociedad post-industrial se basara en los
servicios:

“En consecuencia es un juego entre personas. Lo que cuenta no es
la fuerza bruta, o la energia, sino la informacién. La persona clave
es el profesional, pues estd equipado, por su educacion y prepara-
cién, para proporcionar los tipos de especializacién cuya demanda
aumenta. Si una sociedad industrial se define por la cantidad de
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bienes que indican un nivel de vida, la sociedad post-industrial se
define por la calidad de la vida tal como se mide por los servicios y
comodidades —salud, educacion, diversiones y las artes— que ahora
son premios deseables y posibles para todos”.

De tal forma lo anterior, que una sociedad post-industrial estara carac-
terizada por:

> El cambio de una economia productora de mercancias a otra pro-
ductora de servicios.

> La preeminencia de los profesionales y técnicos en materia ocupa-
cional.

> La centralidad del conocimiento como principio axial.
> Control de la tecnologia y sus contribuciones.

> Lacreacién de una nueva tecnologia intelectual para el control de
sistemas de gran escala.

Por su lado Alvin Toffler, en su best-seller, “la tercera ola”, presenta tesis
parecidas a las anteriores en cuanto a distinguir tres grandes etapas en la
historia de la humanidad que describe como verdaderas “olas” humanas.
La primera ola de cambio habria sido la “revolucién agricola”, que segln
el autor llegd a tardar miles de afos para implementarse. La Era de la
primera ola habria comenzado hacia el 8000 AC, y dominé el planeta
hasta los anos 1650-1750. La segunda ola, es la relacionada a la revolucién
industrial, y llevé sélo tres siglos. Habria comenzado justamente a partir
de los siglos XVII'y XVIII, con el nacimiento de la “civilizacién industrial”.
La tercera ola, por su lado, es la que esta penetrando con suma rapidez
en las sociedades actuales, haciendo emerger una nueva civilizacién que
por sus caracteristicas en diversos planos, no mereceria llamarse “post-
industrial” como prefiere Bell, ya que términos como ese, se centran en
un solo factor. El punto de inflexiéon histérico llegd a los EUA alrededor
de 1955, la década en que el nimero de ocupados en los servicios superé
a los ocupados en la industria. Esa década ademas, presencié la generali-
zada introduccién del computador, los vuelos comerciales a reactores, la
pildora para el control de la natalidad, etc. Otro gran hito segin Toffler
—y de acuerdo con la mayor parte de los analistas en la materia— fue la
constitucién de la OPEP, con el consiguiente aumento de los precios del
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petréleo a partir de 1973. Este hecho, para Toffler, unido a las condicio-
nes del planeta obligara a las empresas a constituirse en base al modelo
de la “tercera ola”, esto es, con bajo consumo energético y uso de ener-
gias alternativas.

“La tercera ola trae consigo una forma de vida auténticamente
nueva basada en fuentes de energia diversificadas y renovables;
en métodos de produccion que hacen resultar anticuadas las ca-
denas de montaje de la gran mayoria de las fdbricas; en nuevas
familias no nucleares; en una nueva institucién que podriamos
llamar el ‘hogar electrénico’; y en escuelas y corporaciones del
futuro radicalmente modificadas. La civilizacién naciente escribe
para nosotros un nuevo codigo de conducta y nos lleva mds alld de
la uniformizacién, la sincronizacion, y la centralizacién, mds alla
de la concentracién de energia, dinero, y poder”'*!.

En el plano productivo la tercera ola supera la produccién en serie. Esta,
propia de la segunda ola, estd cada dia mas destinada a los paises me-
nos desarrollados, concentrandose en los paises ricos la produccién en
pequenas series que dependen de mano de obra muy especializada. La
confeccién a medida sobre la base de nueva tecnologia se estaria univer-
salizando, y no faltaria mucho segun el autor, para que algiin dia desapa-
rezcan las tallas standard: “Puede llegar la posibilidad de leer las propias
medidas por teléfono, o enfocarse uno mismo una cadmara de video, in-
troduciendo asi directamente los datos en un computador, el cual, a su
vez, instruira a la maquina para que produzca una sola prenda, cortada
exactamente conforme a las dimensiones personales e individualizadas
de cada cliente”'*.

En el plano econémico, el mayor impacto de la tercera ola, es el pasaje
de lo que el autor llama el “sector B de la economia”, predominante en
la segunda ola, hacia un sector A. El sector B comprende toda la produc-
cién de bienes y servicios para su venta o permuta a través de la red de
intercambio, o mercado. Como lo sefialamos cuando nos referiamos a
Polanyi, este sector no fue predominante sino desde el comienzo de la
civilizacién industrial. El sector A, por su lado comprende todo el trabajo
no pagado que realizan por si mismas las personas, sus familiares o sus
comunidades. Es un sector de economia que se guia entonces por matri-

14 Cfr. Toffler, A.: La tercera ola, Madrid, Plaza & Janes, 1985, pdg. 26.
142 Cfr. Toffler, A.: Ibidem., pdg. 187.
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ces no mercantiles, para seguir utilizando los parametros de Polanyil43.
“Vistas asi las cosas, ahora podemos decir que durante la primera ola
el Sector A, basado en la produccién para el uso, era enorme, mientras
que el Sector B era minimo. Durante la segunda ola ocurria lo contrario.
De hecho, la produccién de bienes y servicios para el mercado se mul-
tiplicé en un grado tal, que los economistas de la segunda ola olvidaron
virtualmente la existencia del sector A. La palabra misma de ‘economia’
fue definida de manera que quedaban excluidas todas las formas de tra-
bajo o produccién no destinadas al mercado...” | 44. Surge asi la figura del
“prosumidor” (consumidor que es la misma vez productor), tipica de la
tercera ola; y con esta figura, el mercado empieza a perder la centralidad
que tuvo en la segunda ola. En efecto, durante la civilizacién industrial, el
mercado empezd a avanzar con una velocidad nunca antes vista, ya que
durante la égida de la primera ola, sus efectos eran muy limitados. La uni-
versalizaciéon del sistema mercantil se consiguié realizar de tres maneras.
En primer lugar, los mercaderes se expandieron por todo el mundo “invi-
tando” a las diferentes poblaciones y culturas a producir mas para el mer-
cado y “prosumir” menos: “Indigenas africanos autosuficientes fueron
inducidos u obligados a cultivar determinadas plantas y extraer cobre.
Campesinos asiaticos que antes cultivaban sus propios alimentos fueron
puestos a trabajar en plantaciones, sangrando arboles caucheros para po-
ner neumaticos a los automéviles. Los latinoamericanos empezaron a cul-
tivar café para su venta en Europa y Estados Unidos”. En segundo lugar,
el mercado se extendid por la creciente “comercializacién de la vida”.
Ahora no solamente habia mas poblacién en el mercado, sino que tam-
bién se producian mas bienes y servicios con el fin de “mercantilizarlos”.
Finalmente, Toffler sefiala que conforme se complejizaron las sociedades,
se multiplicaron las transacciones necesarias para unir el productor con
el consumidor, dando origen a mas instituciones vinculadas al “sistema”.
Estos mecanismos estarian llegando a sus limites, y la tercera ola se pre-
pararia para la primera civilizacién de “transmercado” de la historia.

143 Adviértase, sin embargo, que para Toffler el término de mercado es diferente

al de Polanyi. Acertadamente, a mi juicio, Toffler entiende que mercado hubo siempre en
la humanidad, ya que representa el espacio de encuentro entre productor y consumidor.
De esta manera, lo que cambia es el sentido y contenido de las relaciones a nivel mer-
cantil, primando en la civilizacién industrial, los valores del beneficio individual por sobre
otros.

144 Cfr. Toffler, A.: op. cit., pdg. 263.
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5.2.- El papel de las tecnologias en las sociedades post-indus-
triales

Como venimos manejando desde las ultimas paginas, hasta el momento
de la irrupcién del industrialismo, la mayoria de los trabajadores se ocu-
paban en la economia agraria, o como preferia Colin Clark, en el sector
primario de la economia, que comprende a la agricultura, la mineria y la
pesca. En todo el mundo, pero con mayor fuerza en los paises desarro-
llados, el porcentaje de poblacién empleada en el sector primario ha ido
cayendo con mucha fuerza desde mediados del Siglo XVIII. En los paises
con ingresos altos, por ejemplo, que son los mas propiamente post-in-
dustriales, aproximadamente solo el 4% esta ocupado en la agricultura.

Pero la humanidad ha tenido cambios muy considerables en las formas
que se dio para sobrevivir como especie. De pasar por una etapa de pas-
toreo, a otra agricola, y luego artesanal; le sucedid, con el advenimiento
del Siglo XVIll y el invento de las maquinas, una sociedad industrial donde
el empresario ocupa el papel del terrateniente; y los obreros comienzan a
transformarse en una clase social cada vez mas numerosa, aglutinados en
cada vez mayores ciudades con grandes fabricas donde a todos corres-
pondia realizar tareas mas o menos simples y rutinarias. De este modo,
la actividad industrial fue creciendo notablemente, hasta que las socieda-
des mas avanzadas vieron como empezaban a crearse mayor cantidad de
puestos de trabajo en el sector de servicios.

En gran medida, ese pasaje del empleo industrial al empleo en el sec-
tor de los servicios se debié a la mayor productividad generada en la
industria, fruto del surgimiento de la automatizacién. Hasta que ello no
sucedid, los trabajadores desplazados del medio rural encontraron en el
sector industrial su medio de subsistencia. Al menos eso fue lo que suce-
dié en Europa. En América Latina, como veremos mas adelante, no todos
los desplazados del medio rural lograron un espacio en el medio urbano,
y tal cudl lo sucedido en Inglaterra en los comienzos de la Revolucién
Industrial, las ciudades latinoamericanas vieron crecer en forma alarman-
te los cinturones de pobreza, generando las primeras “favelas”, “can-
tegriles”, “poblaciones callampas” y “villas miserias” en el continente.
Aquellos que lograron insertarse en el medio fabril, luego de unos inicios
con condiciones de trabajo muy malas, como fue resefado, fueron lo-
grando, a medida que pasaba el tiempo, mejores condiciones para el tra-
bajo. Como ya se dijo, los sindicatos tuvieron en ello un rol fundamental.
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Estas mismas sociedades que lo-
graron conformar un mercado
fabril importante, y que vieron
aumentar considerablemente sus
ingresos, luego fueron desarro-
llando tecnologias cada vez mas
productivas, que irian a sefalar
un lento pasaje hacia otro estadio
que como vimos, algunos autores

dieron en llamar “post-industrial”. b+ — =
Imagen é: una sociedad postindustrial o de

Hacia & . b la informacién, se caracteriza por una mayor
acia este, sin embargo, NO S€ (qnsidad de personal ocupado en el sector
dirigieron todas las sociedades. servicios. La informdtica ha cambiado la for-

Dificilmente incluso, podriamos ™M de organizar las oficinas.

decir que la mayoria del mundo

vive en sociedades post-industriales, con problemas “post-industriales”.
Por el contrario, de los 2.500 millones de trabajadores sobre fines del
siglo, 1.400 viven en paises de ingreso bajo, donde el 61% de la poblacién
aln continua viviendo y trabajando en el medio rural. Con esta salvedad,
entonces, podremos comprender el verdadero impacto de los siguientes
fenémenos, los cudles sin embargo, parecerian colocarse como una suer-
te de futuro posible para muchos otros paises, que ni siquiera lograron
ingresar a las caracteristicas de las sociedades industriales.

La “sociedad de la informacién” como le han Illamado algunos socidlo-
gos'*®, transformé a las sociedades industriales de forma muy aguda. Si
bien esta no tiene origen en ningin momento en particular, se puede
decir que el afio 1971 marca un hito, cuando Intel de Estados Unidos
desarrolla el primer microprocesador, inaugurando la época de la mi-
croelectrénica.

A partir de entonces, en estas sociedades las “nuevas tecnologias” em-
piezan a transformar el “factory system”. Para comprender el efecto de
estas nuevas tecnologias, propongo hacer un breve repaso de los estadios
tecnoldgicos en forma muy sintética. Definiendo a la tecnologia como
un saber operativo (know how) circunscripta y legitimada por un Know

145 El término “sociedad de informacién” parece haberse inaugurado en Japon

a finales de los sesenta, por Kohyama. No obstante ello, en torno a esa fecha surgirian
otros andlogos: “era de la informacién”, propuesto por Mc. Luhan en 1964; “sociedad de
conocimiento” sugerido por P Drucker en 1969; “sociedad tecnotrénica”, invocado por
Z. Brzezinski en 1970, etc. Cfr. Garmendia, J. Y Parra Luna, F.: Op. Cit., pdg. 204. Luego
Touraine le llamard “sociedad programada”; etc.
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that que corresponde a las creencias, valores y normas de una sociedad
concreta, podemos senalar la existencia de cuatro grandes estadios tec-
noldgicos'*:

|. El estadio rural de las tecnologias

Lo ubicamos en las sociedades identificadas por la produccién agraria,
ya sea de tipo clanica, esclavista o feudal. En este caso, la tecnologia esta
estrechamente identificada a las pautas culturales, y fundamentalmente
religiosas: lo tecnolégico se asocia a lo magico y lo ritual. La transmisién
por su parte tiene cabida en los canales tradicionales de la familia. Por lo
general el cambio tecnoldgico en estas sociedades implica el cambio en
las pautas culturales que lo legitiman. De no ser asi, las tecnologias alter-
nativas ocupan un lugar marginal en la sociedad.

2. El estadio artesanal

Hay una modificacién cultural en lo que concierne a las relaciones del
hombre con la naturaleza y la posibilidad de “controlar” la existencia de
determinados satisfactores de necesidad. En este estadio, surgen saberes
compartidos que logran una primera especializacién, con su correspon-
diente divisién del trabajo. Las calificaciones son aprendidas en el mismo
proceso de socializacién laboral. Ello supone la constitucién de roles de
aprendices y maestros, entre los cuales girara la formacion de los oficios.

3. El estadio tecnolégico-industrial

El Factory system altera las formas tecnolégicas del saber, tanto en lo
que respecta a su creacién como a su transmisiéon. El proceso de trabajo
y produccién se desenvuelve con el objeto de obtener una ganancia que
permita la maximizacién de la relacién costos-beneficios.

A diferencia de las sociedades anteriores, en este estadio, los saberes
tecnoldgicos aparecen altamente diferenciados del resto de los saberes
sociales. Ligado a ello, para comprender y dominar la tecnologia, ya no
bastara con la socializacién familiar y laboral; sino que se hace necesaria
la sistematizacion de los procesos de aprendizaje.

146 Cfr. Herrera. G.: “Cambio y modernizacion: cuatro tipos ideales de estadios
tecnoldgicos”, Santiago, Postgrado PET, 1993.
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En este estadio ademas, tiene lugar una compleja divisién del trabajo y
una refinada red de mecanismos de integracion social.

4. Estadio de la tecnologia informacional

Comienza con el surgimiento de las “nuevas tecnologias”, que repasare-
mos luego. Todas éstas suponen un desligamiento conceptual y material
entre herramientas y saberes, que la transforman en tecnologias espe-
cializadas en manejo racionalizado de informacién. La ciencia y la tecno-
logia se convierten en un requisito fundamental para la competitividad
econémica. Se catapulta como el factor de produccién mas importante
para satisfacer mayores y mejores niveles de produccién. Radovan Richta
predicara en tal sentido, el mensaje de la “revoluciéon cientifico-técnica”
y la consiguiente sustituciéon del crecimiento extensivo por el intensivo.
Con este estadio, se considera en el plano ocupacional, la progresiva
importancia del sector cuaternario, integrado por aquellos cuya funcién
primera es la produccién de informacién: creacién de informacién, tra-
tamiento de informacién, propagaciéon y difusion de la informacion, e
infraestructura de la informacién.

Este estadio introduce un nuevo tipo de trabajador:

“Los trabajadores del conocimiento son los profesionales (o ex-
pertos) que cuentan con conocimientos tedricos y casi siempre
certificados, asi como también poseen una reconocida experiencia
y competencias especializadas. Contribuyen al desarrollo o a la in-
tegracion de conocimientos relevantes para las empresas, asumen
responsabilidad profesional con la organizacién y los clientes. Se
los identifica entre los trabajadores con mejores condiciones eco-
némicas y los que mds determinan el valor de sus empresas”'’.
En este contexto, se ha debatido sobre el surgimiento del trabajo in-
material, esto es, aquel trabajo que produce un bien inmaterial, como
los bienes culturales, del conocimiento o comunicacionales. Al decir de
Hardt y Negri:
“El trabajo que interviene en toda la produccién inmaterial, su-
brayémoslo una vez mas, sigue siendo material; involucra nuestros
cuerpos y mentes, igual que cualquier clase de trabajo. Lo que es

147 Cfr. Girardo, C. et alt: “Los trabajadores del conocimiento y su identidad

profesional: el caso de la industria del software en México”, ponencia presentada en V
Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo, ALAST, Montevideo, 2007.
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inmaterial es su producto. Admitimos que, en este aspecto, la expre-
sién de "trabajo inmaterial © es muy ambigua. Quizas seria preferible
interpretar la nueva forma hegemédnica como trabajo biopolitico’,
es decir, un trabajo que no sélo crea bienes materiales, sino también
relaciones y, en ultima instancia, la propia vida social. (...)Pero por
otra parte... la nocién de inmaterialidad, aunque ambigua, facilita la
comprension inicial y ademas indica mejor la tendencia general que
revisten las transformaciones econémicas”'*®.

En este contexto, algunas investigaciones mas actuales sefalan una ten-
dencia creciente de las actividades laborales que se realizan fuera del
entorno controlado de la empresa. Efectivamente, las nuevas tecnologias
permiten la irrupcién del denominado “teletrabajo” asi como un cierto
regreso a lo que Marglin denominaba “putting out system”. Sin embargo,
corresponde senalar que el control empresarial respecto a sus trabajado-
res dependientes continGia vigente, aunque ahora por medio de nuevos
métodos, ya que el pandptico del cudl se referia Foucault definitivamente
quedaba circunscripto a la légica del encierro fabril. Nétese la importan-
cia de ciertas tecnologias comunicacionales para la mejor “localizacién”
del trabajador: del “bip bip” muy usual entre trabajadores de la salud y
oficios, hasta los actuales teléfonos méviles, de uso obligatorio para el
caso de muchas empresas. En resumen, autores como Arnal y Segovia
concluyen que las TICs “se han convertido mas bien en una herramienta
muy efectiva para el control de los trabajadores”, para su disciplinamien-
to y por esa via, para el aumento de la productividad en las organizacio-
nes'®.

Ahora bien, ¢qué son las nuevas tecnologias? Por lo general se consideran
bajo este rétulo a seis “familias” de cambios tecnolégicos:

> Familia de la microelectrénica: estas tecnologias son constituti-
vas de otras tecnologias, en particular de las de la informatica.
Ejemplos: diodos, semi-conductores y circuitos integrados, micro
procesadores, etc.

146 Cfr. Hardt y Negri (2004) citado por Bialakowsky y Antunes: “La distopia en
los laberintos discursivos del capital y la nueva morfologia del trabajo™ en VVAA: Trabajo

y capitalismo entre siglos en América Latina, México, ALAS, http://www.scribd.com/
doc/37160860/Introduccion-II-Bialakowsky-Antunes-Libro-UdG-ALAS-2008- | (recuperado
en Enero de 201 1)

149 Cfr. Arnal, M. y Segovia M.: “El uso de las tecnologias de la informacién (TICs)
para el control de los trabajadores”, en Revista Iberoamericana de Autogestion y Accion
Comunal, 48-49, Madrid, Otofio 2006, p. 37.
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> Familia de la informatica y comunicaciones: las de mayor impacto en
el mundo moderno. Comprende, por ejemplo: informatica de buré-
tica, informatica industrial y productiva, automatizacién y robética,
telematica, etc.

> Familia de la opto-electrénica: estas tecnologias utilizan la propie-
dad de la luz, y son componentes de terceras tecnologias. Ejemplos:
tecnologia laser, fotodiodos, cristales liquidos, fibras dpticas, etc.

> Familia de la biotecnologia: Son tecnologias compuestas por mi-
croorganismos vivos, de gran desarrollo en los ultimos treinta afnos.
Comprende: manipulacién genética, manipulacién de embriones,
etc.

> Familia de los nuevos materiales: Consideradas por algunos cienti-
ficos como las de mayor desarrollo en los préximos anos, esta con-
formada por: compuestos avanzados de fibra de vidrio o carbono,
ceramicas finas, colas y adhesivos nuevos, multimateriales, etc.

> Familia de tecnologia energética: utilizan todas las anteriores, y su
desarrollo surge como respuesta a la crisis de las fuentes de energia
tradicionales. Ejemplos: nuevas energias, energia nuclear y termo-
nuclear, energia solar, etc.

En el medio laboral, la familia de las tecnologias industriales con base en
la microelectronica, es de las de mayor investigacion. Las nuevas tecno-
logias de la informacién, comprende por un lado a la informatica y por
otro a la telematica (telecomunicaciones). En la informatica, se distingue
entre:

a) Informatica de gestién (burética)

b) Informatica cientifica

c) Informatica industrial (proddctica)

d) Informatica personal (PCs, calculadoras, etc.)

La informatica industrial a su vez comprende tres grandes subconjuntos:

i. CADy CAM (disefio y manufactura asistidos por computador)
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ii. Informatica industrial de control de procesos continuos (lo que su-
pone censores y controles que midan concentracién, presion, etc.)

iii. Robotica. En este caso aplicada a la produccién discontinua o
en serie'*%. Aqui, a su vez, conviene distinguir entre los Robots
y manipuladores industriales por un lado, y las maquinas progra-
mables por otro. Los primeros se distinguen por ser un sistema
programable + brazos + 6 grados de libertad (es decir, que
pueda desplazarse y rotar). Las maquinas programables a su vez,
automatizadoras de la produccién, comprende a las MHCN'"',
maquinas de ensamblaje, almacenamiento automatico, autéma-
tas programables, etc.

Deciamos que las nuevas tecnologias habian impactado sobre manera en
las sociedades donde tuvieron cabida. Lo han hecho, por ejemplo, pro-
duciendo y comercializando un nimero gigantesco de productos (bienes
y servicios tradicionales, y otros nuevos que se han incorporado al mer-
cado) que parecen ir de perillas con una sociedad de consumo, que como
nunca ha visto llenar los hogares con hornos microondas, lavadoras de
todo tipo, teléfonos de todo tamano, color iy forma!; portones que se
abren y cierran automaticamente; celulares que suenan en los lugares
mas insdlitos, juguetes con costos que ningun padre de familia sofidé en
su juventud poder comprar a sus hijos, etc. éHay dinero suficiente para
comprar todo esto —se preguntara el lector-? Si no lo hay, se quita de
los ingresos del futuro, mediante el sistema de crédito, nunca antes tan
extendido. El crédito emerge en las sociedades de consumo como la gran
institucion salvadora del poder de compra de los consumidores, al costo
claro esta, de gastar mas de lo que uno tiene, generando endeudamientos
que quiza nunca va a poder pagar por completo, sino hasta el momento
en que el acreedor embargue sus bienes'*2.

A su vez, estas mismas tecnologias, hicieron correr las informaciones con
una rapidez sencillamente asombrosa. La “aldea global” de Mc. Luhan,
se completa con las redes de informatica, el Internet, las videos confe-
rencias, etc., que logran acercar partes del mundo otrora absolutamente
alejadas.

150 También en materia de robética, existe la aplicada en otros sectores no indus-
triales (agricultura, medicina, etc.).

151 Maquina Herramienta de Comando Numérico.

152 La masificacién de los créditos al consumo ademds, permitié que muchas

Instituciones Financieras colocaran intereses usureros de alrededor del 600% anual, como
fue denunciado en el seno del Parlamento.
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Por otro lado, las nuevas tecnologias incrementaron notablemente la
productividad, sobre todo en el sector industrial, y ello explica la caida
importante que ha tenido el empleo en este sector!'3.

Ahora bien, el problema mas acuciante para los paises post-industriales, a
excepcién de Japén y Estados Unidos, es que el pasaje hacia el sector de
los servicios ha tenido un tope histérico a partir del cual, se constata un
aumento sostenido del desempleo; el mayor de los males sociales en los
paises desarrollados desde la década del setenta.

5.3.- El fenémeno de la terciarizacion: del autoabastecimiento
a la precarizacion

Uno de los fenédmenos mas importantes en lo relacionado con la trans-
formacion de los sistemas socio-ocupacionales, es el que tuvo lugar con
la creciente importancia que ha ido ocupando el sector de los servicios, o
sector terciario, en nuestras modernas sociedades.

Una interesante interpretacion sobre este fendmeno nos la ofrece
Gershuny,'** quien ha influido sobre manera en la literatura que versa
sobre la economia de los servicios a partir de la década del ochenta. Este
autor parte de dos presupuestos, para elaborar la tesis del auto-abaste-
cimiento. Parte en tal sentido de Ernst Engel, segin el cudl el desarrollo
industrial genera una mayor cantidad de renta que deriva a su vez en un
crecimiento de la demanda. Para Engel, en ese marco, la demanda de
servicios cada vez mas refinados es un hecho absolutamente indiscutible.
Pero ademas, el aumento en la demanda de servicios es proporcional-
mente mayor a la que se registra en los otros productos.

El segundo supuesto es el creer que las sociedades post-industriales,
presentan una brecha tecnoldgica en los diferentes sectores, a la que se
llega por el distinto uso que se hace de las tecnologias que aumentan la
productividad del trabajo. En ese sentido, se dice que los servicios son
menos receptivos de esa nueva tecnologia, caracterizandose por un uso
todavia intensivo del factor trabajo.

153 Un informe del Consejo Econémico de Canadd estimaba que a fines de la dé-
cada del cuarenta, el 60% de la fuerza de trabajo canadiense trabajaba o bien en recur-
sos naturales o bien en la industria o bien en la construccién, mientras que cincuenta afos
después, mds del 70% estaba empleada en el sector servicios. Cfr. Ran Ide, T. Y Cordell,
A.: “Las nuevas herramientas: implicaciones para el futuro del trabajo”, en El Socialismo
del Futuro, N° 6, Madrid, 1992, pag. 39.

154 Cfr. Gershuny, J. y Miles, Y: La nueva economia de servicios. La transformacién
del empleo en las sociedades industriales, Madrid, MTSS, 1988. Ademds, Gershuny, J.:
After Industrial Society: The emerging self-service economy, Londres, Mcmillan, 1978.
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La tesis de Gershuny es que la combinacién de estos dos elementos (la
doble presion simultanea sobre el sector servicios en expansién y la im-
posibilidad de incrementar directamente la productividad laboral) tiende
a transformar las pautas de consumo en direccién al autoservicio. Este
fenémeno puede hacerse presente de dos formas distintas:

En primer lugar, ocurre un gran cambio cuando el consumidor tiende
a sustituir la adquisicién de un servicio ya preparado por la de un pro-
ducto industrial que utiliza para procurarse ese servicio por si mismo.
Veamos algunos casos muy evidentes en las sociedades de consumo ac-
tuales: la compra de un aparato de gimnasia, para satisfacer necesidades
antes satisfechas en un gimnasio. Gershuny sostiene que los dos casos
mas importantes lo constituyen el auto y la TV, verdaderos herederos
de la revolucién en el transporte y la recreacién. En estos casos, en vez
de comprar un servicio final en la forma de un pasaje en émnibus, o ir al
cine, los consumidores adquieren automdviles para transportarse ellos
mismos, o televisores para ver el cine en sus propios hogares'*>.

Numerosos han sido los analistas que consideran que el desarrollo de
la informatica en los hogares posibilitara también el autoservicio en los
sectores de la educacién y la salud. En el caso uruguayo, en setiembre del
97 se inaugurdé un servicio de compra en Supermercados por Internet, lo
que ejemplifica el desarrollo que esta teniendo esta tendencia en nuestro
pais. Por Internet ademas, el turista puede reservar hoteles, alquilar un
coche y pagar por adelantado un tour, todo ello sin necesidad de asistir a
una agencia de viajes.

Por cierto que el esquema éste posee algunas limitaciones, sobre todo
los supuestos que maneja. En el caso de la Ley de Engel, por ejemplo, es
notorio que la elevacién de las rentas no explica por si sola el desarrollo
de ciertos servicios. Con respecto al segundo supuesto, debemos senalar
que los servicios son lo bastante heterogéneos como para universalizar
algunas tendencias. Ademas, como veremos mas adelante, la importancia
de la calidad explica que se use intensivamente el trabajo en los servicios,
mas alla de la existencia de maquinas sustitutivas. Eso mismo ocurre en
la industria, cuando observamos la relevancia y valorizaciéon que adquiere
en una sociedad post-industrial, el trabajo artesanal. A manera de ejem-

19 Notese como desde esta perspectiva, el desarrollo de los servicios va atado
con el desarrollo de ciertos bienes industriales, en este caso, bienes que proveen servicios.
Desde este punto de vista surge evidentemente que la Industria Manufacturera nunca
desaparecerd en las sociedades post-industriales. De hecho, para Gershuny, desde esta
optica no tiene sentido hablar de sociedades post-industriales, prefiriéndo otros términos
como “neo-industriales”.

171



Dr. Pablo Guerra

plo, en la salud, el paciente se sentira mas a gusto con un médico que le
dedique media hora revisandolo personalmente, que otro que lo atienda
dos minutos usando una moderna tecnologia. Por lo demas, no se explica
sino por esta via, que a medida que surgen Fast Food en las modernas
ciudades, también lo hacen restaurantes que se apoyan en los métodos
tradicionales de produccién y comercializacién del servicio.

Mingione agrega que ademas del autoconsumo hay otra dos tendencias
en la terciarizacion que adquieren importancia por si mismas, pero tam-
bién en forma sistémica: a) El otorgamiento de servicios por parte del
Estado a la ciudadania a “costos politicos” o incluso gratuitamente; y b)
El descenso de los salarios y deterioro de las condiciones de trabajo,
como el aumento de empleos atipicos en el sector'*®. Pero ademds, in-
cursionando en el autoconsumo, entiende que el mismo tiene lugar en la
medida que se cumplan tres requisitos: el aumento de la renta para una
parte de las familias, que les permita comprar los bienes de autoservicio;
inversiones publicas que respalden esos autoservicios (carreteras, lineas
de salida para Internet, etc.); y tiempo para hacer uso de esos bienes y
generar los servicios.

Por lo tanto, el autoconsumo como practica usual supondria que la gen-
te lo encuentre racional para invertir tiempo y dinero. Sin embargo, la
propia dinamica del consumismo, lleva a que mucha gente compre esos
bienes de autoservicio de forma “irracional”: es el caso de los sujetos con
bajos ingresos que prefieren estos bienes a otros de primera necesidad; o
aquellos que compran esos bienes y luego no tienen tiempo para usarlos.

La segunda forma de transformacién del autoservicio tiene lugar cuando
no ocurre un cambio radical en las pautas de consumo, sino que opera la
incorporacién de una parte del propio trabajo no pagado de los consu-
midores en el acto de consumir un servicio preparado. En estos casos, el
consumidor se ve beneficiado por un menor uso del tiempo, pero al cos-
to de perder en calidad, cosa muy corriente cuando el servicio —siguien-
do pautas taylorfordistas— se somete a una creciente estandarizacion: en
una casa de comidas rapidas (Fast Food), posiblemente se coma en diez
minutos, pero consumiendo lo que con justeza algunos norteamericanos

156 Ya en 1974 Braverman habia seialado que los empleos de mds baja remune-
racién y con peores condiciones de trabajo, se encontraban en el sector de los servicios.
Otras investigaciones nos muestran como el comercio minorista se convierte en el refugio
casi exclusivo de los segmentos de la sociedad mds castigados y excluidos, como es el caso
de las minorias étnicas. Por fin, en A.L., diversos estudios comprueban que el grueso de las
actividades informales se desarrollan en los servicios.
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llamaron “comida chatarra”. Lo interesante del caso es que la misma so-
ciedad crea al mismo tiempo, organizaciones que atienden a ese pedido
de calidad, o “personalizacién”, atendiendo los requerimientos mas ex-
quisitos del cliente, claro que a un precio sensiblemente mayor a las del
primer tipo.

La proliferacién de organizaciones suministradoras de servicios que, ha-
ciendo un juego de palabras, posibiliten el autoservicio, conducen inevi-
tablemente a una desespecializacién radical de las tareas de los trabaja-
dores. El ejemplo mas claro para ello, incluso en Uruguay, es la aparicién
de restaurantes de comidas rapidas. En este tipo de organizaciones, el
consumidor ofrece un trabajo gratuito (hace cola para solicitar su pedi-
do; espera la bandeja, la conduce hasta su mesa; y luego de comer debe
retirarla y depositarla en el buzén correspondiente); a lo que se suma un
ahorro en mozos (camareros), metres, cocineros, jefes de cocina; tra-
bajos todos éstos de cierto nivel de calificaciones que se cambian por
mayor cantidad de “personal de barra”, limpiadores y lavaplatos, tareas
que ademas deben saber desempenar todos, y para las cudles no se ne-
cesita mayor capacitacién que la que puede otorgar un par de dias de la-
bor. Esto permite entonces, brindar empleo a trabajadores temporales, u
otros que —como los estudiantes— tienen una movilidad laboral muy alta.

Los supermercados han sido los primeros en implementar el sistema de
autoservicio: en éstos, el consumidor toma el carro y recorre las gén-
dolas donde seleccionara y tomara aquello que entienda interesante y
necesario comprar. Hoy por hoy, los supermercados configuran uno de
los negocios mas rentables del mundo, y Uruguay no es una excepcién.
Incluso cadenas de almacenes al “viejo estilo” como Manzanares (donde
luego de sacar nimero y esperar, un empleado del otro lado del mostra-
dor iba tomando el pedido del cliente), han cambiado radicalmente su
organizacién del trabajo, pasando a constituir los mas ventajosos super-
mercados'*’.

Sin embargo, las sociedades contemporaneas presentan caracteristicas
que hacen que la opcidn del autoservicio no sea todavia dominante. Los
factores que operan para que ello no ocurra son varios, entre los cuales,

157 Supermercados que ademds, presentan toda una importantisima tecnologia de
marketing que lleva al cliente siempre a comprar mds de lo que tenia planeado. Ello expli-
ca que en tiempos de crisis, organizaciones de defensa al consumidor recomienden entrar
a un Supermercado con una lista de los bienes que se necesitan comprar, a los efectos de
no ser “tentados” por suculentas y bien armadas géndolas con productos la mds de las
veces potencialmente incomprables en condiciones de absoluta racionalidad consumidora.
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la fuerte polarizacién de la estructura social'*8, el creciente descenso de la
inversion estatal y la presencia de condiciones que favorecen la reduccion
de las rentas y la difusién de formas variadas de empleo irregular en el
sector terciario.

5.4.- Sobre la dificultad de definir a los servicios

Indudablemente, una de las caracteristicas mas resaltables de las socieda-
des post-industriales, como se manejé en este capitulo, ha sido el creci-
miento espectacular que han tenido los servicios en las economias. En ese
sentido, este sector definido como “terciario” en contraste con los dos
tradicionales (explotacién de materias primas, e Industria Manufacturera),
estaria ocupando un segmento mayoritario de la mano de obra ocupada
como del PBI de cada nacién del tipo que estamos estudiando en estas
paginas, esto es, las post-industriales o neo-industriales'’.

Como hemos visto, el sector servicios fue tomado y considerado, desde
las primeras clasificaciones como algo residual y de cierta forma negativo
(produce productos no materiales, que no se pueden almacenar, etc.).
Las definiciones que podrian operar como esclarecedoras al respecto han
sido por lo general muy poco especificas. Es el caso del Dictionary of
Business and economics que sefala que “las industrias de servicios son
las que producen servicios y no bienes. El objeto de estas industrias de
servicios es el transporte, la comercializacién, las finanzas, los seguros”.

Igualmente ambigua resulta la definicién por la que opta el Dictionary of
Modern Economics, para quien “los servicios hacen referencia algunas
veces a bienes intangibles (y) una de sus principales caracteristicas es que
en general coincide el momento de su produccién con el de su consu-
mo”. Otro ejemplo de tal ambigliedad nos lo ofrece el Penguin Dictionary
of Economics, quien resuelve que “los servicios afectan a la produccién y

16 Esta polarizacioén lleva a generar una demanda de servicios personalizados

en la que persiste la oferta de una mano de obra empleada en condiciones por lo general
malas, y con muy bajos salarios. A su vez esos bajos salarios son los que permiten que se
mantengan empleadas en el hogar, chicos como mandaderos en las tiendas, personal de
ventas en boutiques, etc., que en otros casos desaparecerian en virtud de los altos costes
de la mano de obra. Cfr. Mingione, E.: Las sociedades fragmentadas, Madrid, MTSS, 1993,
pdg. 298.
159 En efecto, el término neo-industrial ha sido preferido por varios autores, entre
quiénes —como se ha dicho— nuestro conocido Gershuny. No obstante ello, preferimos la
utilizacién del primer término por creerlo mds universalizado y claro con respecto a la
superacion de la industria como eje econémico de sus mercados.
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al consumo de bienes, son intangibles, y se caracterizan porque pueden
consumirse al mismo tiempo que se producen. Las actividades de servi-
cios suelen ser frecuentemente intensivas en la utilizacién de fuerza de
trabajo” !¢

Gershuny y Miles establecieron que el término “servicios” tiene al menos
cuatro acepciones: |. referido a las firmas que producen servicios y que
pueden considerarse como un sector econémico; 2. referido a produc-
tos, y no necesariamente producidos de forma exclusiva por las firmas
de servicios; 3. aplicado a determinadas ocupaciones y cualificaciones o
formas de trabajo especifica; 4. los servicios considerados como funcio-
nes econdémicas'®'.

Entendiendo a los servicios como un sector dentro de la economia, y
remitiéndonos a la todavia vigente clasificacién de Colin Clark, debemos
hacer mencién a su ubicacién en relacién a los otros dos sectores:

> Sector Primario: agricultura, mineria y pesca.
> Sector Secundario: Industria Manufacturera y de la Construccién.
> Sector Terciario: otras actividades.

Esas “otras actividades” han tenido diversas formas y criterios de clasifi-
cacion por parte de la sociologia, economia y estadisticas|62. De acuer-
do a la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas
las actividades econdémicas, que adapta Uruguay para el establecimiento
de las estadisticas del INE, se distinguen 10 grandes divisiones. Excepto
las dos primeras (| y 2), que corresponden claramente a lo que hemos
definido como sector primario; luego las divisiones empiezan a mostrar
cortes donde es posible ubicar productores de bienes como de servicios.
Si bien la tercer divisién incluye a las Industrias Manufactureras, y en eso
no hay duda acerca de su pertenencia al sector secundario, ya la division 4
(Electricidad, Gas y Agua) presenta esa dificultad de distinguir los limites
de la produccién de un bien y de un servicio. La Gran Divisién 9 es la que
reune claramente al grueso de las empresas de servicios. Ese numeral
incluye a los llamados “Servicios comunales, sociales y personales”, in-

160 Estas y otras definiciones pueden encontrarse en Garcia, C. y Sanz, L.:

“Conceptos y clasificaciones en la economia de los servicios”, Zona Abierta N° 65/66,
Madrid, Ed. Pablo Iglesias, 1993, pag. 7-47.

161 Cfr. Gershuny, J. y Miles, 1.: op. cit.

162 Cfr. Garcia, C. y Sanz, L.: op. cit.
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tegrando entre otros a: administracion publica y defensa, servicios de
saneamiento y similares, servicios sociales y otros servicios comunales
conexos, servicios de diversiéon y esparcimiento y servicios culturales,
servicios personales y de los hogares, y organizaciones internacionales.

i{La clasificacién del CIIU es deficiente? Creemos que no. Lo que sucede
indudablemente es que los conceptos “bienes” y “servicios” son difici-
les de definir. Si tomamos a la unidad econémica, que es la unidad de
analisis del Cédigo, nos enfrentariamos a preguntas de dificil respuesta.
Comulnmente solemos integrar al sector de servicios a un restaurante.
Evidentemente un restaurante presta el servicio de alimentar a sus clien-
tes, pero ¢acaso esta unidad no elabora productos, o sea, bienes? Claro
que lo hace: en la cocina tiene lugar un complejo proceso productivo que
culmina con una mercancia llamada simplemente, un plato de comida. La
dificultad de distinguir entre esos conceptos, entonces, puede llevarnos
a definiciones como las de The Economist, que en una oportunidad, se
vio tentado a definir los servicios como “cualquier objeto vendido en el
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mercado que no podria dejarse caer sobre el pié”.

Tratemos de interiorizarnos un poco mas sobre el concepto de servicios.
Efectivamente una definicion como la anterior, que nace evidentemente
de un chiste, es lo suficientemente atractiva como para separar con niti-
dez por un lado el resultado de la produccién manufacturera, que adopta
una forma material, y por otro lado la produccién de servicios que se
presenta como algo mas bien intangible. Un analisis mas detallado no obs-
tante, creo que deberia admitir excepciones que podrian romper la regla.

En efecto, servicios como el de las comidas ya mencionado mas arriba, o
la produccién de un filme, etc., evidentemente muestran algin soporte
material que hace inaplicable, al menos en primer instancia una separa-
cién como la anterior.

Entre quienes prefirieron eludir una definicion directa del concepto,
para incluir una clasificacién mas general del término figuran los citados
Gershuny y Miles. Estos autores, optan por dejar de lado la definicién de
los servicios y hacer la distincion arriba expuesta. En ese sentido, forma
parte del concepto de “servicios”, el sector de los servicios o “industria
de los servicios”, esto es, las unidades econémicas cuya produccién final
es en algln sentido no material, sin tener en cuenta los tipos de ocupa-
cién que forman la fuerza de trabajo. De hecho, las ocupaciones en los
servicios estan presentes en todas las unidades econémicas, o al menos
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en todas las ramas de la economia. Es claro que en la mas manufactu-
rera de las industrias, habra personal encargado de labores relativas a
los servicios (compras, ventas, gerenciamiento, limpieza, mantenimiento,
vigilancia, etc.). Los productos de servicios también tendran lugar en el
sector servicios, como fuera de éste, ya que todas las empresas produ-
cen productos en forma de servicios. Finalmente, los autores llaman la
atencién sobre el hecho de que todos los productos, materiales como no
materiales, involucran personas en alguna forma de actividad de servicio.

Finalmente, entre quienes han incursionado en una definicién “por la po-
sitiva” del término, deberiamos mencionar en primer término la labor de
Claus Offe. Este considera que

“las actividades de servicios estdn siempre orientadas al mante-
nimiento de las ‘condiciones normales’ dentro de una sociedad o
entre sus partes, esto es, a la tarea de defender y preservar los
elementos diferenciados de la estructura social, y a la de mediar
entre ellos™'%3.

De tal forma lo anterior que para Offe el trabajo de servicios se expresa
en conceptos como “trabajo sintetizador”, “mediador” o “normaliza-
dor”. En ese sentido, hay dos aspectos que son claves para entender a los
servicios: “normalizar el caso” e “individualizar la norma”'#,

TRABAJO EN GRUPOS

> Leer y analizar el texto de Schaft (infra). Conseguir la evolucién
de las tasas de desempleo en los Ultimos 20 afios para paises de alto
desarrollo econémico y contrastar con la visién del autor: ise advier-
te un aumento de las tasas de desempleo explicado por los cambios
tecnolégicos?

163 Cfr. Offe, C.: “El crecimiento del sector de servicios”, en Zona Abierta No.
65/66, op. cit., pdg. 146.
164 Cfr. Offe, C.: Ibidem., pdg. 148.
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Texto 5:

La Revolucion Industrial y el desempleo estructural

(Tomado de Adam Schaft: “El futuro del trabajo y del socialismo”, Rev. El Socialismo del
Futuro N° 6, Madrid, Fundacién Sistema, 1992.)

“Comencemos por lo que es ya una verdad trillada para todos los que se
interesan por el tema, es decir, que el mundo esta sufriendo la segunda
revolucion industrial. Esa verdad debe repetirse una y otra vez, porque,
dado que se trata de un fenémeno todavia reciente (especialmente por lo
que respecta a la revolucién de la microelectrénica que es de importancia
decisiva para la naturaleza y el progreso de la presenta revolucién indus-
trial), hay muchas personas que no se dan cuenta de ella atin cuando vivan
entre sus diversos productos y manifestaciones. Mas aun, hay también
mucha gente que se niega a reconocer el hecho debido a los problemas
y complicaciones que implica y que se esconden tras el mecanismo de
defensa de una “mente cerrada”. Puesto que ya he escrito en muchas
ocasiones sobre el tema, no repetiré aqui a favor de esa tesis —que actual-
mente goza de mayor aceptaciéon—y me limitaré a la afirmaciéon de que
a lo que tenemos que enfrentarnos es a una revolucién en toda regla, la
segunda si consideramos que la primera empezé a fines del Siglo XVIII.
Sélo agregaré que a pesar de su turbulenta evolucién no es mas que la
etapa inicial: Leontief dice que para el afno 2000 estaremos en una etapa
similar de desarrollo a la que pasé la primera revolucién industrial de
Europa en 1820, mientras que el FAST Report vislumbra que los préxi-
mos quince afos seran tan turbulentos como los afos anteriores de la
actual revolucién industrial.

¢Qué significa eso para la sociedad especialmente por lo que respecta
al futuro del trabajo, mencionado al comienzo? Sostengo que los efec-
tos produciran cambios revolucionarios en nuestra civilizacién. Esta tesis
sera central en mis futuras argumentaciones, por encima de todo en mi
critica contra aquellos que desearian echar tierra sobre los problemas
pertinentes y esquivar y descalificar la tesis acudiendo a autoridades, pero
valiéndose de falsos argumentos.

Tengo que anadir que en la literatura sobre el tema no he encontrado
argumentos facticos convincentes que invaliden la tesis mencionada.
También tengo en mente las obras principales, a las que a menudo hacen
referencia aquellos que quisieran ocultar las preocupaciones sobre los
efectos sociales de la presenta revolucién industrial, especialmente por lo
que hace al desempleo estructural, es decir, los dos libros ya mencionados

178



Sociologia del Trabajo

de Leontief y Faye Duchin y el Informe FAST denominado Eurofutures.
En consecuencia, presentaré sélo brevemente la tesis que defiendo, es
decir, la tesis sobre la inevitabilidad del desempleo estructural como re-
sultado de la actual revolucién industrial.

La linea basica de mi argumentacién es simple y responde al sentido co-
mun si uno esté familiarizado con hechos clasicos relativos a la marcha de
la revolucién industrial. Resultaria dificil negar razonablemente su exis-
tencia, y sélo cabrian discusiones sobre la naturaleza y el alcance de sus
efectos sociales. En nuestras consideraciones sélo tomaremos en cuenta
una pequena parte de los numerosos elementos de la actual revolucién
industrial (abarcan la revolucién en biotecnologia, la produccién de ener-
gia, y la informacién en el sentido amplio del término), es decir, el trabajo
a la luz de la automatizacién y la robotizacién de la produccién y los
servicios.

Las ideas que subyacen a este proceso se remontan al menos a cin-
cuenta afos atras y los origenes y primer impulso datan del siglo XIX.
Practicamente la revolucién en este ambito comenzé con el uso de mi-
croprocesadores (“nacidos” en 1971) y esta todavia en sus albores (basta
recordar que Leontief compara el estado previsto en el afio 2000 con
los avances de la mecanizacién de 1820). El progreso de la revolucién
industrial a partir de comienzos de 1970 fue rapido y todavia lo es: hace
pocos anos el aumento en cien veces de la eficacia de los procesadores
tuvo como consecuencia una caida en picado, simultanea y equivalente,
de su precio en el plazo de unos cuantos afos, y actualmente, cuando los
microchips que integran cada uno un millén de transistores son ya un he-
cho y esta en marcha un desarrollo alin mayor, estos datos pertenecen al
pasado. El FAST Report vislumbra una evolucién tecnolégica igualmente
turbulenta a lo largo de los préximos quince afos, aunque, al igual que
Leontief, pasa por alto la “revolucién dentro de la revolucién” en la forma
de la aparicién de los ordenadores de quinta generacién y una nueva ge-
neracién de robots relacionados con ellos. Tomando en cuenta todo esto,
podemos hablar de un ritmo vertiginoso y nunca visto de desarrollo en la
presente revolucién industrial...

{Qué significa todo esto desde el punto de vista de nuestros intereses?
El ritmo extremadamente acelerado de la automatizacién y robotizacién
de la produccién y los servicios, cuyo resultado es el despido de fuerzas
laborales vivas no como consecuencia de la situacién econémica, sino
como resultado de los progresos tecnoldgicos, hacen que la mano de
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obra sea excesiva en la produccién y en los servicios. Asi pues, habra
un cambio en la estructura del proceso social de produccién y de los
servicios, con el desempleo resultante llamado estructural o tecnolégico.
Cabe discutir sobre las proporciones y la tasa de la intensidad de la dismi
nucién de la demanda de mano de obra viva debido a la automatizacion
y robotizacion; es discutible la compensacién de pérdidas por la creacién
de nuevos puestos de trabajo como resultado de innovaciones tecnolégi-
cas y la nueva demanda en la esfera de la produccion y los servicios. Pero
a la luz de los hechos y predicciones relativos al desarrollo tecnolégico
durante la presente revolucién industrial es imposible negar, sin arriesgar-
se a que lo acusen a uno de ignorancia, que las nuevas tecnologias estan
reduciendo notablemente la demanda de mano de obra viva, conducien-
do a un nimero cada vez mayor de campos de demanda nula, es decir, de
automatizacion total y plena...”.
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Analisis del proceso de trabajo

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> Distinguir entre el proceso de trabajo y el proceso de valorizacién
segln Marx.

> Significado y limitaciones del concepto de plusvalia
> La evolucién de los procesos productivos.

> |Importancia del Taylor — fordismos para la organizacién del trabajo
en el Siglo XX.

> El debate sobre las cualificaciones laborales en los procesos de tra-
bajo.

6.1.- Proceso de trabajo y proceso de valorizacion en Marx

En Sociologia del Trabajo solemos comenzar muchos de nuestros estu-
dios a partir del concepto de “proceso de trabajo”. Indudablemente el
autor que mas ha contribuido a su desarrollo conceptual ha sido Karl
Marx. Mas alla de la evolucién que ha tenido su pensamiento y de la utili-
zacion por parte de movimientos politicos y Estados, lo cierto es que las
elaboraciones marxistas han tenido, y siguen teniendo, un peso muy im-
portante en las ciencias sociales. En esta oportunidad nos detendremos
en el andlisis que hace de dos fenémenos que si bien son independientes,
conforman un Unico objetivo bajo el sistema capitalista: el proceso de
trabajo y proceso de valorizacién.

Marx, en el Volumen primero, Seccién Tercera y Capitulo V, de “El
Capital”, en el cudl basaremos las citas de esta parte, define esos dos
fenémenos en los cuales nos detendremos por separado'®*.

165 Cfr. Marx, K.: op. cit., pdg. 215-240.
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El proceso de trabajo es definido como

“la actividad racional encaminada a la produccién de valores de
uso, la asimilacién de las materias naturales al servicio de las ne-
cesidades humanas, la condicién general del intercambio de mate-
rias entre la naturaleza y el hombre, la condicién natural eterna de
la vida humana, y por tanto, independiente de las formas y modali-
dades de esta vida y comin a todas las formas sociales por igual”.

En este proceso de trabajo intervienen varios elementos, o “factores sim-
ples”, como prefiere llamar Marx: la actividad adecuada a un fin, esto es,
el propio trabajo, su objeto y sus medios|66.

El trabajo es para Marx

“un proceso entre la naturaleza y el hombre, proceso en que éste
se realiza, regula y controla mediante su propia accion su inter-
cambio de materias con la naturaleza”.

Pero Marx distingue entre “trabajo” y “fuerza de trabajo”. Dice el autor
de “El Capital”, que “el uso de la fuerza de trabajo es el trabajo mismo”;
de tal forma que la fuerza de trabajo es potencia y el trabajo es accién:
“El comprador de la fuerza de trabajo la consume haciendo trabajar a su
vendedor”.

Continuando con la bateria casi interminable de conceptos que maneja
para componer su marco teérico, introduce la diferencia entre “valor de
uso” y “valor de cambio”. En el proceso de trabajo, para materializar una
mercancia, previamente hay que objetivar el producto en un valor de
uso, esto es, en algo apto para la “satisfaccion de necesidades de cual-
quier clase”. La materializacién en valores de uso, connatural a cualquier
proceso productivo, ya sea bajo mando de un capitalista, o en la esfera de
cualquier otro modo de produccién.

166 Elaboraciones posteriores agregaron a esos tres elementos, otros dos: un
cierto aporte de energia, y un aporte de informacién. Un examen mds detenido de los
factores, sin embargo, nos permitiria distinguir fundamentalmente los siguientes: terrenos,
edificios e infraestructura; materias primas e insumos; herramientas, mdquinas y equipos;
fuerza de trabajo; la técnica; y la administracién; ademds de lo que Razeto llamé “Factor
C”, esto es, una serie de valores que contribuyen productivamente en el proceso de traba-
jo, que suelen comenzar con la letra C: cooperacién, companerismo, compromiso, comu-
nidad, etc. Marx, sin embargo, al igual que la mayoria de los economistas cldsicos prefiere
detenerse en pocos factores, lo que si bien permite un examen mds simple, deja de lado
elementos fundamentales para comprender la pluralidad de factores que intervienen en la
generacion de bienes y servicios.
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La diferencia radicara, como veremos mas adelante, en el proceso de
valorizacién que desata el capitalista.

El hombre, en el proceso de trabajo se encuentra con los objetos de
trabajo, esto es, aquello que debera modificar. Marx sefala dos tipos de
objetos: la tierra, como el objeto general sobre que versa el trabajo hu-
mano; y “todas aquellas cosas que el trabajo no hace mas que desprender
de su contacto directo con la tierra”, por un lado; y los objetos “filtrados
por un trabajo anterior”, al que llama genéricamente “materias primas”.
Aclarando la diferencia, precisa que “Toda materia prima es objeto de
trabajo, pero no todo objeto de trabajo es materia prima. Para ello es ne-
cesario que haya experimentado, por medio del trabajo, una cierta trans-
formacién”. Por su lado, las materias primas pueden formar la sustancia
principal de un producto, o servir, dice Marx, simplemente de materias
auxiliares para su fabricaciéon. Este Ultimo es el caso del carbén consumi-
do por la maquina de vapor, el aceite por la rueda, el heno por el caballo
de tiro; casos todos donde la materia prima es consumida por el instru-
mento o medio. Ademas, continla, “el mismo producto puede entrar
como materia prima de los procesos de trabajo mas diversos” (caso del
trigo, que es materia prima para el fabricante de harina, almidén, destila-
dor de aguardiente, etc.). El autor expone otras caracteristicas:

. Un mismo producto puede servir de medio de trabajo y de materia
prima en el mismo proceso de produccién. Ej.: en la ganaderia, el
ganado es la materia prima que se elabora, pero a su vez es medio de
produccién de abono natural.

2. Puede ocurrir que un producto apto para ser consumido se emplee
de nuevo como materia prima para la elaboracién de otro producto:
Ej.: lauvay el vino.

Por ello, Marx entiende pertinente diferenciar entre los “articulos inter-
medios” (materias primas que no se pueden utilizar como consumo final,
caso del algodén, hilado, etc.), y los articulos de uso final.

Todos estos ejemplos indican que el que un valor de uso represente el
papel de materia prima, medio de trabajo, o producto, depende Unica-
mente de “las funciones concretas que ese valor de uso desempena en
el proceso de trabajo, del lugar que en él ocupa”, de forma que varian-
do ese lugar, cambiara su destino y funcién.
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El medio de trabajo, tercer elemento del proceso, es “aquel objeto o
conjunto de objetos que el obrero interpone entre él y el objeto que tra-
baja y que le sirve para encauzar su actividad sobre este objeto”. Estamos
hablando entonces, de la herramienta que el obrero empuna, y que ca-
racteriza el proceso de trabajo especificamente humano, al constituir el
“toolmaking animal” (animal que fabrica instrumentos).

Resulta entonces que habra muchos objetos que serviran de medios,
ademas de objetos que “actlian de un modo u otro para encauzar la ac-
tividad del trabajador”, dando origen a otro de los conceptos marxistas,
las “condiciones materiales” que han de concurrir para que el proceso
de trabajo se efectie. También la tierra es una condicién material, pero
diferente a esta, puesto que son debido al trabajo del hombre, figuran los
locales en que se trabaja, las carreteras, canales, etc.

Los medios de trabajo y el objeto sobre el que éste recae, componen los
“medios de produccién”.

Hasta aqui las caracteristicas del proceso de produccion, independiente
del modo en el que tenga lugar, esto es, un sistema feudal, primitivo, o ca-
pitalista. Sin embargo Marx analizara los nuevos componentes que agrega
el capitalista al proceso de trabajo.

En ese sentido, el capitalista compra las mercancias que necesita para su
proceso de trabajo: desde la “fuerza de trabajo”, hasta los “elementos
materiales” (o medios de produccién). Se generan asi dos caracteristicas
de este proceso:

I. El obrero trabaja bajo el control del capitalista, a quien su trabajo
pertenece.

2. El producto es propiedad del capitalista y no del productor directo,
es decir, el obrero.

Cuando el capitalista compra la mercancia “fuerza de trabajo” del obre-
ro, podra utilizar “como le convenga” el uso de esa fuerza, lo mismo que
con cualquier otra mercancia que haya comprado. “Desde el instante en
que pisa el taller del capitalista, el valor de uso de su fuerza de trabajo,
y por tanto uso, o sea, el trabajo, le pertenece a éste”. De esta forma
el proceso de trabajo significara el consumo de la mercancia fuerza de
trabajo comprada por el empresario, y el producto serad de propiedad
de ese empresario. Ese producto légicamente, como vimos, tendra un
valor de uso.
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“Pero, aunque las botas, por ejemplo, formen en cierto modo la
base del progreso social y nuestro capitalista sea un hombre pro-
gresivo como el que mds, no fabrica las botas por el amor al arte
de producir calzado™.

Tenemos entonces, que en el sistema capitalista, la produccién de valores
de uso no es el fin del empresario, sino el “valor de cambio”.

El capitalista perseguira dos objetivos: producir un valor de uso que tenga
un valor de cambio, esto es, una mercancia; y producir una mercancia
“cuyo valor cubra y rebase la suma de valores de las mercancias inverti-
das en su produccién”. Dicho de otra manera, no le basta (al capitalista)
producir un valor de uso: él quiere producir una mercancia, “y tampoco
se contenta con un valor puro y simple, sino que aspira a una plusvalia, a
un valor mayor'¢’“. La creacién de mercancias, entonces, significa poner
en ejecucion el proceso de produccién, pero también, y esto es lo funda-
mental del capitalismo, un proceso de valorizacién, o creacién de valor'¢8.

El valor de toda mercancia, dice Marx, se determina por la cantidad de
trabaja materializado en su valor de uso, por el “tiempo de trabajo social-
mente necesario para su produccién”. Esto también rige, sefala el autor,
para los productos que compra el capitalista y que fueron resultado de
procesos de trabajo anteriores. Lo primero que hay que ver, entonces,
es el “trabajo materializado en este producto”. Tal linea metodoldgica es
ejemplificada en el supuesto proceso de trabajo del hilado:

“Para la fabricacién del hilado se ha necesitado, en primer lugar,
la materia prima correspondiente, digamos por ejemplo 10 libras
de algodén. El valor del algodén no hace falta investigarlo pues
el capitalista lo compra en el mercado por lo que vale, 10 cheli-
nes. En el precio del algodén se contiene ya, como trabajo social
general, el trabajo necesario para su produccion. Supondremos
ademds, que la masa de husos desgastada para fabricar algodén,
que representa para nosotros todos los demas medios de trabajo
invertidos, posee un valor de 2 chelines. Si una masa de oro de
12 chelines es el producto de 24 horas de trabajo, o sea dos
jornadas de trabajo, tendremos que en el hilo aparecen materiali-
zadas dos jornadas de trabajo”.

17 La plusvalia entonces la podemos definir como el mayor valor al que aspira

el capitalista, resultante de lo que paga la fuerza de trabajo y el precio al que vende la
mercancia obtenida.

168 El valor de uso es el valor cualitativo de los productos. Para tener valor de
cambio, dice Marx, debe tener valor de uso, cosa que no sucede al revés, es decir, puede
haber cosas que tengan valor de uso pero no tengan valor de cambio, caso del aire.
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Tenemos entonces que para la fabricacion de 10 libras de hilado, el capi-
talista necesitara 10 libras de algodén a un costo de 10 chelines, y la masa
de husos desgastada (1/4 huso) con un valor de 2 chelines. Eso hace un
total de 12 chelines, que corresponde, fiel a su teoria de valor-trabajo, a
dos jornadas de trabajo, lo que nos da un costo de 6 chelines la jornada
de trabajo de |2 horas. Partiendo del supuesto que el valor diario de la
venta de la fuerza de trabajo sea de 3 chelines, esto es 6 horas de trabajo,
cantidad de trabajo necesaria para producir la suma normal de los me-
dios diarios de vida del obrero, tenemos que “en 6 horas transformara
10 libras de algodén en 10 libras de hilado; por tanto, durante el proceso
de hilado, el algodén absorbera 6 horas de trabajo”, lo que significan 3
chelines.

10 libras de hilado

10 libras de algodén

1/4 huso 12 chelines 2 jornadas de T.
6 horas 3 chelines 1/2 jornada de T.

Total valor del producto: 2 1/2 jornadas de trabajo, equivalente a |5 che-
lines.

{Qué es lo que sucede? El valor del producto es igual al valor del capital
desembolsado, o sea, no se ha engendrado plusvalia. Alli Marx, utilizando
un notable lenguaje cinico, la emprende contra la l6gica del capital:

“tal vez el capitalista, versado en materia de economia vulgar, diga
que ha desembolsado su dinero con la intencién de obtener del
negocio mds dinero del que invirtié. Pero el infierno estd empedra-
do de buenas intenciones, y del mismo modo podia abrigar la de
obtener dinero sin producir. El capitalista amenaza. No volverdn a
enganarle. En adelante, comprard la mercancia, lista y terminada,
en el mercado, en vez de fabricarla por su cuenta. Pero, si todos
sus hermanos capitalistas hacen lo mismo, {de donde van a salir
las mercancias, para que él se encuentre con ellas en el mercado?
No va a comerse su dinero. El capitalista sermonea. Nos habla de
su abstinencia. Dice que podria haberse gastado para su placer los
15 chelines, y que en vez de hacerlo, los ha consumido productiva-
mente, convirtiéndolos en hilado...”.
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¢{Qué es lo ha sucedido en realidad? El valor de un dia de fuerza de tra-
bajo ascendia a 3 chelines, porque en él se materializaba media jornada
de trabajo, que como vimos es el tiempo socialmente necesario para la
reproduccién del trabajador. Pero el detalle es que

“el que para alimentar y mantener de pié la fuerza de trabajo du-
rante 24 horas, haga falta media jornada de trabajo, no quiere de-
cir ni mucho menos, que el obrero no pueda trabajar durante una
jornada entera. El valor de la fuerza de trabajo y su valorizacién
son por lo tanto, dos factores completamente distintos”.

Tenemos entonces, que para la elaboracién de 20 libras de hilado se ne-
cesitaran:

20 libras del algoddn
1/2 huso 24 chelines 4 jornadas de T.
12 horas 6 chelines | jornada de T.

Total del valor: 5 jornadas de trabajo, esto es, 30 chelines.

Pero ahora, la suma de valores que alimentan el proceso representa 27
chelines. Los 3 chelines que diferencian el precio de las 20 libras de hila-
do, con el valor de las mercancias que alimentan el proceso, constituyen
la plusvalia, “el dinero se ha convertido en capital”, y siempre, “sin infrin-
gir en lo mas minimo las leyes del cambio de mercancias. Se ha cambiado
un equivalente por otro”.

Analizado esquematicamente el marco teérico de Marx para definir el
proceso de trabajo y valorizacién, veamos ahora las criticas que le pode-
mos hacer a su formulacién.

Efectivamente las formulaciones de Marx nos merecen algunas criticas,
que encuentran su raiz en la teoria del valor-trabajo en la que se basa.
Por tanto, si bien —como se vera— existen diferencias con el planteo
especificamente del pensamiento de Marx, éstas son mas amplias, dado
que la “teoria del valor-trabajo”, encuentra sus antecedentes en Smith y
David Ricardo. Ese planteo supone que la fuente de todo valor de cambio
es el trabajo, y que cada mercancia tiene incorporado tanto valor como la
cantidad de trabajo que es socialmente necesario para producirla.
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Si bien somos de la idea que esta teoria se presenta como muy suge-
rente y atractiva desde el punto de vista tedrico, es a su vez inatil como
instrumento de medicién de los precios reales, y se basa en elementos
concretos no obstante ser un constructo de caracter metafisico.

Nuestras diferencias y criticas se basaran en las elaboraciones de Razeto
al respecto'®’, y muestran su punto de partida en el “supuesto tedrico”
(expuesto anteriormente) de que los intercambios se efectiian en con-
diciones de equivalencia, algo tan reiterativo en autores clasicos, como
falto de critica y de fundamento.

Para Marx, dos mercancias, a pesar de las diferencias presentan una si-
militud: ser productos del trabajo. Y icémo medir su valor? Pues por la
cantidad de la sustancia creadora de valor, es decir, de trabajo que con-
tiene. “La medida de la cantidad de trabajo —continGa Marx-— es el tiempo
de su duracién”. Aqui debemos senalar que si bien una gran cantidad de
productos que se intercambian en el mercado tienen en comun haber in-
corporado trabajo humano, pareceria demasiado cuantitativista manejar
solo la “cantidad” de trabajo como el elemento comun, dejando de lado
un elemento constitutivo y esencial en el trabajo, pero ademas central en
las modernas formas de produccién, como lo es la calidad.

Pero poner a la calidad en el centro del debate es complicado para Marx,
ya que si lo hacemos, no estaremos en presencia de algo comun a las
mercancias, ya que cada “trabajo real” es distinto a los otros, y dejaria-
mos de haber encontrado aquello comtn reducible a una misma unidad
de medida. Marx en otra parte de El Capital, soslaya el problema al se-
parar calidad y cantidad, poniéndolas en orden a los conceptos “valor de
uso” y “valor de cambio”. Dice Marx: “Por tanto, si el trabajo contenido
en la mercancia sélo vale cualitativamente por lo que se refiere al valor de
uso, con relacién a la magnitud del valor sélo interesa cuantitativamente.
En el primer caso se trata de saber cémo se realiza el trabajo; en el se-
gundo cuanto dura. Puesto que la magnitud del valor de una mercancia no
representa mas que el quantum de trabajo encerrado en ella, es evidente
que todas las mercancias en una determinada proporcién deben ser valo-
res iguales”. Luego agrega el caso del trabajo de la tela con el trabajo del
sastre, sefalando que en definitiva, en nada se distinguen, siendo “trabajo
humano abstracto”.

169 Cfr. Razeto, L.: Critica de la Economia, Mercado Democrdtico y Crecimiento,
Santiago, Pet, 1994.
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Pareceria ser la solucion marxista, una solucion “metafisica” al decir de
Razeto, ya que prescinde de lo evidentemente empirico, que es que los
trabajos no son iguales y que cuantificable solo es el tiempo de trabajo:
pero resulta que como ya vimos, no es el tiempo de trabajo, sino el tra-
bajo, lo que crea valor. Recurre Marx a la idea del “trabajo abstracto”,
que evidentemente no es el trabajo concreto, puesto que sino no hubiera
recurrido a tal concepto, cuando, por otra parte, sélo el trabajo con-
creto puede ser medible en horas y dias como propone Marx. {Como
cuantificar el trabajo humano abstracto?, o dicho por Razeto, “iCuantas
horas de trabajo abstractas son necesarias para producir un par de zapa-
tos concretos?”.

Una segunda diferencia, radica en que el tiempo de trabajo necesario
para producir los bienes econémicos dependen no sélo de la calidad del
trabajo, sino también del modo en que se haya organizado la produccién,
de las innovaciones tecnoldgicas promovidas, de la utilizacién de nuevas
técnicas de gestion, del tipo de combinacién de los factores, etc.

Marx escribe entonces que

“toda fuerza individual de trabajo equivale a otra cualquiera, siem-
pre y cuando tenga el cardcter de fuerza social media y funcione
como tal, es decir, que no emplee en la produccion de una mercan-
cia mds que el tiempo de trabajo necesario por término medio o el
tiempo de trabajo socialmente necesario. El tiempo socialmente
necesario para la produccion de las mercancias es aquel que re-
quiere un trabajo realizado con la destreza e intensidad habituales
en condiciones normales con relacién al medio social”.

Pero en realidad, iqué son “la intensidad habituales” y “las condiciones
normales”? Por un lado se alude a un “término medio” de tiempo de
trabajo. Estadisticamente, la media tiene el problema que se puede alejar
de los tiempos reales, en poblaciones pequenas. Pongamos un ejemplo:
en una ciudad, un productor de telas confecciona dos metros por hora, y
otro 30 metros. La media aritmética es de un metro de tela cada cuatro
minutos. Ridicula situacién, le presentamos al tejedor que demora treinta
minutos por metro si le decimos que en realidad su valor es de cuatro
minutos. La pregunta critica de fondo es: ¢por qué razén habria de subir
el valor intrinseco de una mercancia ya producida? é{Acaso es suficiente
argumento que aparezca un nuevo productor que la elabora (vayase a
saber en qué condiciones de calidad) en menos tiempo?
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Pero Marx no se queda con el “término medio”, sino con su formulacién
de “tiempo de trabajo socialmente necesario”. Si no es la media, se po-
dria pensar en la moda, razonable si se tiene en cuenta que se excluyen
los tiempos extremos. Sin embargo, resulta por demas evidente que la
“moda aritmética” tampoco sirve para determinar el “valor intrinseco”
de las mercancias.

{Cudl es la solucién a ese problema, entonces? Quiza venga por superar el
supuesto de los intercambios entre equivalentes: como venimos razonan-
do, sélo porque se supuso la equivalencia se hizo necesario atribuir a las
mercancias un valor intrinseco. Si dejaramos caer ese supuesto, veriamos
cémo en el mercado las mercancias son intercambiadas en condiciones
de desigualdad. Eso no lo vio Marx con claridad, al punto que llega a una
tortuosa explicacién para explicar la plusvalia como intercambio entre
equivalentes: el trabajo para Marx no se paga por debajo de su valor. Para
sostener ello, distingue entre “fuerza de trabajo” y “trabajo”. El capita-
lista, como vimos, compra la fuerza de trabajo haciéndolo a su exacto
valor (esto es, la sumatoria de los valores de los medios necesarios para
la subsistencia y reproduccién de su fuerza de trabajo). Discrepamos con
ello: lo que el trabajador vende y el capitalista compra no es la fuerza de
trabajo, que sigue siendo del trabajador mismo, ya que no entrega sus
capacidades, sino el trabajo: una jornada, un mes, o un afo. El trabajador
intercambia en el mercado su trabajo por el salario del empresario. Y
es precisamente en este intercambio, donde, a diferencia de lo que vio
Marx, pensamos se observa que no hay equivalencia entre los bienes que
se transfieren reciprocamente. Donde predomina la légica del capital, el
valor de intercambio del trabajo se encuentra por debajo de su aporte al
valor agregado en el proceso productivo. De hecho eso ocurre no solo
con el trabajo, sino también con el resto de los factores de produccion
contratado por el factor organizador, en este caso el capital.

Otras dos observaciones criticas finales a la teoria de Marx. Pareceria
ser que el desarrollo de ciertas instituciones regulatorias del mercado
de trabajo que tuvieron origen justamente para detener el papel hege-
monizante del mercado en el plano laboral, juegan hoy un papel muy
importante en el dictamen del valor del trabajo en muchos mercados. En
este plano, dificilmente podriamos decir que el valor del trabajo equivale
“solo” a los medios necesarios para la subsistencia y reproduccién de la
clase trabajadora. Esto mas bien pareceria ser un piso, y no la media, ni
mucho menos el techo en muchas sociedades reguladas, con importante
accioén Estatal y Sindical.
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Finalmente, el valor (que se crea en la produccién y se manifiesta en la
circulacién), como se dijo, provenia del trabajo. Retrocediendo en el cir-
culo precio-valor, llegariamos al caso de mercancias que no tengan valor
(pues no hay trabajo), pero tienen precios.

Por fuera del analisis marxista, la plusvalia se considera una categoria
errénea. Entendida como el valor generado por el trabajador que no
se le paga, se argumenta que en realidad, en todo proceso productivo
intervienen distintos factores econémicos y que no solo el trabajo ge-
nera valor, sino que también lo hacen el resto de los factores. El proce-
so de valorizacién significa combinar factores, pagar por ellos un precio
determinado, de tal manera que el organizador pueda luego vender la
mercancia a un precio superior a los gastos invertidos: ese beneficio o
ganancia econémica es el pago al factor organizador. Lo significativo en
este sentido es pagar por la fuerza de trabajo el precio que generalmente
en un sistema de relaciones laborales depende ya no del valor (tiempo
socialmente necesario para su reproduccién) como de la interacciéon de
las instituciones (negociacién colectiva, SMN, etc.). Desde este punto de
vista, no necesariamente todo trabajo en relaciéon de dependencia debe
ser considerado un trabajo explotado y por ende no todo empresario
necesariamente debe ser considerado un explotador.

6.2.- La evolucion del proceso del trabajo segun Touraine:

Alain Touraine en su célebre “L“evolution du travail aux usines Renault”
(1955), universalizaria la tesis de que la evolucién del trabajo obrero sue-
le pasar por tres instancias fundamentales que el autor distingue como
Fases A, By C. Dice Touraine:

“El desarrollo del trabajo en gran serie supone la sustitucion en
los talleres de produccién de los obreros calificados por obreros
especializados (OE) asignados a tareas limitadas, rdpidamente
aprendidas y repetidas. Supone también el desarrollo de los ta-
lleres de mantenimiento, de reparacién, de maquinaria donde los
obreros calificados, ya sea de tipo tradicional o con una funcion
mds técnica, encuentran su lugar. Cuanto mds complejas se vuel-
ven las mdquinas y mds se agrupan mecdnicamente las operacio-
nes o se encadenan automdticamente, mds importancia adquieren
esos trabajos técnicos mientras que los obreros especializados re-

191



Dr. Pablo Guerra

presentan una parte decreciente del conjunto de los trabajadores
»170

manuales
En esta frase el autor francés resume el pasaje de una fase de trabajo
en pequenas series, liderada por obreros calificados, a otra de produc-
cién en grandes series, donde priman los obreros especializados (esto
es, obreros que sélo sabian hacer una parte muy pequefa y escasamente
calificada del proceso); para terminar en el encadenamiento automatico,
donde los obreros especializados pierden peso.

La evolucién profesional de la industria, podia describirse, entonces,
como el paso de una Fase A, “caracterizada por el predominio de la ac-
cién auténoma del obrero calificado”, a una Fase B, en la que predomina
la organizacion centralizada del trabajo (de neto corte taylorista, aunque
Touraine no lo senale) aliado al “mantenimiento del trabajo de ejecucién
directo”, y a una fase C, “que aparece cuando las tareas obreras no estan
ya sino indirectamente ligadas a la produccién”, dando origen a la produc-
cién automatizada.

Las caracteristicas de cada una de las tres fases estan simplificadas en el
cuadro que se adjunta, donde se puede observar la evolucién que han
tenido algunas de las variables mas importantes de los procesos produc-
tivos.

170 Cfr. Touraine, A.: “La organizacién profesional de la empresa”, en Friedmann,
G. y Naville, P: op. cit., pdg. 385.
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Cuadro: La evolucion del trabajo obrero segun Alain Touraine

Variable

Fase A

(“Profesional”)

Fase B

(“Organizacional”)

Fase C

(“Técnica”)

Tipo de maquinas

Universales

Especializadas

Automaticas

Tipo de
produccién

Unitaria/pequenas
series.

Grandes series

Grandes series/
Procesos conti-
nuos

Categoria obrera
central

(no siempre
mayoritaria)

Maestro de oficio o
Profesional de fabri-
cacion.

Obrero especia-
lizado
(OE)

Obrero de
supervision y
control.

Calificacién obrera
(predominante)

Capacidad
profesional
(en ref. al grupo)

Rendimiento
(individual)

Papel profesional
(en ref. al sist.Prod.)

Formacion En el puesto (desde En el puesto (perio- | Formacién técni-

obrera Aprendiz a Maestro) do breve) ca formal

Autonomia . Pérdida de auto- Recuperacién
Gran autonomia p .

obrera nomia parcial

Relacion

obrero/objeto Directa y activa Directa y pasiva Indirecta

de trabajo

Organizacion del
trabajo

En torno al maestro
de oficio. Prioridad
de ejecucién sobre
organizacion.

Regulada por la
cadena y por la

oficina de métodos.

Prioridad de la
organizacién sobre
la ejecucién.

Regulada por los
automatismos
del proceso
productivo.

Fuente: Herrera, G., PET, 1994.

Como se puede observar, en materia de organizacién del trabajo la fase
A se caracteriza por la preeminencia del “saber-hacer” de cada maestro.
Su impacto mayor tuvo lugar en las fabricas mecanizadas anteriores a la
implementacién del taylorismo. Como podemos leer en el texto original
de Taylor, justamente uno de los motivantes para la implementacién del
“Management Cientifico” era el importante peso que tenia el obrero ca-
lificado (“maestro”) en el proceso productivo, desplazando en parte, al
empresario en muchas tomas de decisiones.

En la Fase B, la organizacién ya gira en torno a la cadena de montaje,
introducida como método fundamental de explotacién de la produccién
en gran serie. Finalmente la Fase C es regulada por los automatismos del
proceso productivo, donde, como vimos, ya no hay —sino tangencialmen-
te— una intervencion directa del sujeto sobre el objeto. Veamos como
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reflexiona un obrero uruguayo acerca del pasaje de la Fase B a la Fase C
en una industria tradicional uruguaya:

“Antes se daba el trabajo en serie con cadena de montaje dentro
de la misma planta lechera, donde uno ponia la tapa, otro envasa-
ba. Ahora ya no se pone mds la tapita, incluso cuando se fabricaba
la famosa barrita helada habia un gran porcentaje manual pero
ahora no, ya que estd todo automatizado, nadie mete la mano en
el producto. Los obreros capacitados estdn en los controles de la
magquinaria, los obreros son operarios también pero con otra res-
ponsabilidad, de hacer diria yo, la descarga de lo que produce la
mdquina, de estibar, trasladar de un sector a otra la mercaderia,

etc 171

6.3.- Proceso de trabajo y calificaciones

La nocién de cualificaciéon ha tenido grandes inconvenientes para ser con-
sensualmente definida. Como sefala Paul Thompson, la palabra inglesa
skill procede del antiguo nérdico, “y ya en su uso medieval tenia el doble
sentido de razonamiento mental y capacidad practica. Hoy en dia sigue
conservando esa fuerte ambivalencia, sobre todo cuando es aplicada al
trabajo”'7%

Asi este término, que se asienta sobre los criterios de formacién y de
la experiencia, corresponde tanto a la cualidad del trabajador como a la
naturaleza de los empleos ofrecidos en el mercado de trabajo.

La mayoria de los autores que debatieron acerca de las relaciones entre
proceso de produccién y cualificaciones, lo hicieron partiendo del es-
quema clasico de la evolucién de tres fases histéricas que sintetizan los
diferentes papeles reservados al trabajador en el proceso.

Por lo general, la primera de esas fases es la llamada fase artesanal, la
cual se caracteriza por un proceso de aprendizaje y cualificacién profe-
sional de mucho tiempo, inclusive afos, conducente a la transmisiéon de
conocimientos para la ensefianza de un oficio, o en el medio rural, de los
necesarios conocimientos tradicionales ligados a la produccién primaria.

171 Historia de Vida a obrero; realizada en el marco del seminario de Sociologia
del Trabajo, generacién 1996.
172 Cfr. Thompson, P: “Jugando a ser trabajadores cudlificados”, Madrid, Rev.

Sociologia del Trabajo, N° 7, Otorio de 1989, pdg. 105.
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En el primer caso el agente transmisor era por lo general el maestro de
un gremio; en el segundo caso, la familia.

Esta fase fue la predominante hasta la Revolucién Industrial. Aln asi, ac-
tualmente el trabajo artesanal sigue teniendo su importancia en todos los
paises. Para el caso de Uruguay se estimaba en unas 3000 las unidades
productivas artesanales para comienzos de siglo'”®. En nuestra historia, la
labor de Figari ha sido fundamental en cuanto a vincular el trabajo artesa-
nal a la industria. Dice quien fuera consagrado Director de la Escuela de
Artes y Oficios a partir de 1915:

“El fin racional (de una escuela de artes y oficios) no puede ser el
de formar simples operarios, mds o menos hdbiles /.../ mds racio-
nal y mds digno del Estado seria formar artesanos en la verdadera
acepcion que tiene esta palabra, ... es decir obreros — artistas,
obreros competentes, con criterio propio, capaces de razonar,
capaces de intervenir eficazmente en la produccion industrial,
de mejorarla con formas
nuevas y mds convenientes
o adecuadas, asi como de
promover nuevas empresas
industriales, de mayor o
menor entidad”'™.

La segunda fase, inaugurada con
la revolucién industrial y agra-
ria, podriamos llamarla fase de

las manufacturas fabriles. Aqui, A M

como vimos en el anilisis de magen 7: el trabajo repetitivo y monétono,

. . . propio de comienzos de siglo XX fue interpre-
Marglin, el trabajador pierde tado como pérdida de calificaciones por parte
autonomia, su trabajo empieza  del obrero.

a ser descompuesto, y la pérdi-

da de calificaciones aparece como inevitable. En el andlisis de Touraine,
esta fase vendria a ser claramente la segunda, compuesta fundamental-
mente por los OE, obreros entrenados para un solo tipo de tarea, para la
cual no necesitan de mayor aprendizaje.

173

2002

174

Cfr. Stolovich, Lescano et alt: La cultura es capital, Montevideo, Fin de Siglo,
En Arigén, C.: “Aproximaciones para una historia de la artesania uruguaya”,

en PAOF: Jornadas Nacionales de Artesanias, memoria, Treinta y Tres, Uruguay, 11y 12 de
Diciembre de 2003, p. 35.
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La tercera fase, en curso, podriamos llamarla, junto a Touraine, fase de
la automatizacién, la cudl abre interrogantes entre los autores, ya que,
como expondremos enseguida, se tejen diferentes hipotesis en cuanto al
impacto que la misma tendria sobre el nivel de cualificaciones de la mano
de obra.

En efecto, entre los autores mas representativos de esta tematica, en las
uUltimas tres décadas se han presentado al menos cinco puntos de vista,
constitutivos cada uno, de una tesis particular en lo que respecta a la
cualificacién media del trabajador:

>

Tesis de la descalificacién de la mano de obra: en el pasaje a una so-
ciedad y economia del tipo de la tercera fase, el capitalismo estaria
conduciendo a una descalificacién tanto en términos relativos como
absolutos de su mano de obra.

Tesis de la recalificacién: los defensores de esta tesis, analizan de for-
ma positiva los cambios tecnolégicos desarrollados en los procesos
productivos, asi como sus impactos en el trabajador y en las califica-
ciones demandadas, las cudles se estarian mostrando especialmente
elevadas.

Tesis de la polarizacién de las calificaciones: sostiene que las formas
de organizacién de los procesos productivos actuales, necesitan de
un pequeno nimero de profesionales y técnicos capacitados, en tan-
to la gran masa de trabajadores, tanto en los servicios como en las
manufacturas, estarian enfrentados a un proceso de paulatina desca-
lificacion.

Tesis de la polarizacién sin efecto descalificatorio: a diferencia de la
anterior, sefala que la polarizacién no va de la mano de una descali-
ficacion en el polo mas perjudicado, sino simplemente en una mayor
brecha fruto de una demanda importante de una pequefna masa de
trabajadores altamente calificados.

Tesis de la calificacién absoluta y descalificacion relativa: seiiala que
en esta fase del desarrollo econémico, el capitalismo necesita de
hombres y mujeres mas calificados en términos absolutos, elevando
la calificacién media, en tanto la calificacién relativa, “considerando
el nivel de conocimientos adoptado por la humanidad”, se reduciria
comparado con épocas pretéritas'”.

175

Cfr. Paiva, V.: Producdo e qualificacdo para o trabalho: uma revisdo da biblio-

grdfia internacional, Rio de Janeiro, UFR], 1989.
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Fueron numerosos los autores y las escuelas de pensamiento que se
refirieron a este tema. Para ir a algunos de los mas importantes, recorre-
remos el pensamiento de algunos de los mas notorios.

Como vimos, Touraine, a partir de sus investigaciones en las Usinas
Renault, considera que en el pasaje de la primera a la segunda fase, se
procesaba una cierta degradacion en la calificacién de los trabajadores
adscriptos a tareas limitadas, repetitivas y “especializadas”, dando origen
al “OS” francés. Con la automatizacién, por su lado, el trabajo en ciertos
estamentos volvia a degradarse en tanto tareas como la alimentacion,
carga y descarga, necesitarian solo de gestos y movimientos elementales
y repetitivos. Al mismo tiempo, Touraine resalta la mayor responsabi-
lidad de los trabajadores en los procesos automatizados, y en algunas
categorias que desplazan al “OS”, un mayor nivel de autonomia, que sin
embargo, como vimos, no lograba reubicar al trabajador al mismo nivel
de la Fase A.

Continuando con otros autores, y a la guia de estudios como el citado de
Paiva, debemos senalar que Friedmann ha ido variando de posicién a lo
largo de su proficua obra. Sin embargo, teniendo en cuenta sus Ultimos
trabajos, podemos decir que el padre de la sociologia del trabajo francesa
era de la idea que los procesos de automatizacién podrian elevar el nivel
de las calificaciones de los trabajadores en la medida en que las tareas
manuales de ejecucién se transformarian en tareas de informacién y co-
municacién, y donde el crecimiento del sector terciario determinaria la
multiplicacién de las actividades simbélicas, documentarias y cognitivas.
A similares conclusiones llega Pierre Naville, para quien el avance tec-
nolégico llevaria a una “cualificacién tendencial” de la fuerza de trabajo.

En los anos cincuenta, otras de las investigaciones empiricas importantes
fueron las realizadas por el norteamericano James Bright, muy citado por
Braverman. Entre sus conclusiones, menciona que la automatizacién tien-
de a requerir menos calificaciones de su operador, ya que manejando una
maquina directamente el mismo operario necesitaba de una “educacién
adicional” que le permitiera ajustarla en los casos necesarios, cosa que en
la nueva fase de desarrollo, hace por si misma la maquina automatizada.

Algunos anos mas tarde, Robert Blauner (1964) publica en su libro
“Alienation and Freedom”, la tesis de que la automatizacién permitiria,
en relacién a la fase de manufacturas (caracterizada por la descalificacion
y la alienacién en el trabajo), una mayor satisfaccién de las necesidades
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personales y sociales del trabajador, rescatando el papel de la “responsa-
bilidad” en los nuevos procesos de produccién.

La revuelta estudiantil de los afios 60, pero fundamentalmente el Mayo
Rojo Francés de 1968, catapultaria la discusién de las calificaciones y edu-
cacién en el trabajo a un primer nivel analitico. Quiza aqui tengan lugar
los analisis y debates mas ricos de los Gltimos afios. Uno de los autores
mas leidos del momento fue sin duda Radovan Richta, quien consideraba
que la transformacion de la base técnica de la produccién era inseparable
de una transformacién en las funciones y estructuras de la fuerza de tra-
bajo. Para este autor, la tendencia a la descalificacién fue desapareciendo
progresivamente, e incluso llegdé a aventurar una progresiva eliminacién
de las diferencias de cualificacion entre trabajadores y decisores o in-
telectuales. Posiciones radicalmente distintas postularon autores como
Dieter Otten. Para este autor, el grado de complejidad del trabajo y la
descualificacién de la fuerza de trabajo se desenvuelven separadamen-
te. La productividad del trabajo, en la fase de automatizacién puede ser
elevada aun al mismo tiempo en el que se procesa una descalificacion de
la fuerza de trabajo. Ernest Mandel, por su lado insistira en que “en el
capitalismo tardio, ocurre una descualificacién relativa y no absoluta de
la fuerza de trabajo”. Y en este marco es que surge el texto mas leido de
la época, fundante de una verdadera escuela en la materia, el escrito por
Harry Braverman en 1974, “Trabajo y Capital Monopolista. La degrada-
cién del trabajo en el siglo XX”. Su tesis es clara: “destruir de una vez
por todas el mito de la creciente cualificacién de la fuerza de trabajo”.
Contradiciendo incluso a Mandel, sostendra que la descalificacién se
da tanto desde el punto de vista absoluto (pérdida de los oficios y de las
capacidades tradicionales sin que se perciban los sustitutos) como desde
el punto de vista relativo (puesto que cuanto mas se incorpora la ciencia
al proceso de trabajo, menos comprende el trabajador)'’¢. Braverman
también elaboraria en dicho texto, su teoria, segiin la cual el proceso
de trabajo capitalista tiene como objeto garantizar la conversién de la

176 “La masa de trabajadores nada gana a causa del hecho de que la declinacién

en su dominio sobre el proceso de trabajo esté mds que compensada por el dominio cada
vez mayor de parte de los ejecutivos e ingenieros. Por el contrario, no sélo provoca que su
calificacion descienda en un sentido absoluto (en el que pierden oficio y las habilidades
tradicionales sin ganar nuevas habilidades que compensen las pérdidas), pero en un senti-
do relativo desciende todavia mds. Cuanta mds ciencia es incorporada dentro del proceso
de trabajo tanto menos entienden los trabajadores de ese proceso; cuanto mds intelectual
y sofisticado producto llega a ser la mdquina, tanto menos control y comprension de esa
mdquina tienen los trabajadores. En otras palabras, cuanto mds necesita conocer el tra-
bajador para permanecer como ser humano en el trabajo, tanto menos conoce él o ella.
Este es el abismo que la nocién de “calificacion promedio” esconde. Cfr. Braverman: op.
cit., pdg. 487.
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fuerza de trabajo en trabajo real de manera que se permitiese la maxi-
ma acumulacién de capital posible. Es desde esta éptica que se entiende
tanto la divisién jerarquica del trabajo entre decisores y ejecutantes, y la
consiguiente descualificacion del trabajador. Es mas, seglin Braverman, la
descualificacion en las empresas, se apoyaba en el crecimiento de todo
un segmento de funcionarios al servicio de los patrones (ingenieros, psi-
cologos, jefes de recursos humanos, etc.), dedicados a birlarles a los tra-
bajadores todos sus conocimientos aplicados en el proceso del trabajo.
Estas tesis tuvieron mucha repercusién en los afios setenta, generando
una muy interesante polémica sobre su texto original. En ese sentido,
hubo autores como Greenbaum, Kraft y Zimbalist, que basandose en el
texto de Braverman, ejemplificaban el proceso de descualificacion en va-
rias empresas y Ramas de Actividad.

Entre quienes prefirieron corregir algunos de sus conceptos, mas que
descomponer criticamente su teoria, figuran R. Edwards y Michael
Burawoy. El primero, en su texto “Contested Terrain: The transforma-
tion of the Workplace in the Twentieth Century”, se decidié a corregir
esa especie de subestimacion que hiciera Braverman sobre la importancia
de la perspectiva de los trabajadores. La tesis de este autor es que las
nuevas técnicas utilizadas por los empresarios para lograr el control y la
descualificaciéon de los trabajadores, provocaron nuevas crisis de control.
Eso es evidente, por ejemplo, con la introduccién de la cadena de mon-
taje. Cada crisis de control, de esta manera, se resolvia por medio de
nuevos métodos que surgian de maneras novedosas de lucha de clases.
De esta manera, el control técnico habria sido sustituido por otro de tipo
burocratico, “instrumento menos visible, mas individualizado y aparente-
mente impersonal para regular la actividad de los trabajadores”!”’.

Burawoy, por su parte, partiendo del mismo esquema marxista, distin-
guié dos sentidos en la nocién del proceso del trabajo, uno relacional, y
otro practico:

“Denominamos al primero de ellos relaciones en el ambito de la
produccion. Son por ejemplo, las relaciones que los trabajadores
establecen en el taller entre si'y con los miembros de la direccién.
En su aspecto prdctico, el proceso productivo consiste, en cambio,
en una serie de actividades que transforman materias primas en

17 Cfr. Smith, V.: “El legado de Braverman. La tradicién del proceso de trabajo

veinte anos después”, en Revista Sociologia del Trabajo N° 26, Madrid, Invierno 1995-
1996, pdg. 8.
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objetos utiles o elementos de objetos utiles con ayuda de los ins-
trumentos de produccién”'’®.

De esta manera Burawoy logra conceptualizar el conjunto de relacio-
nes sociales que se establecen al interior de las empresas. Atendiendo a
ello, comprendera a la fabrica no solo en tanto su dimensién econémica,
sino también politica e ideoldgica. Sobre estas bases, a mi entender viene
lo mas original de este autor norteamericano, analizando el proceso de
trabajo como un “juego”, en el cudl, por primera vez, un autor marxista
intentara tomar como insumo la subjetividad del trabajador'’®. La desca-
lificaciéon entonces no puede tomarse como un proceso irremediable en
los procesos productivos, en la medida que el trabajador siempre tiene
en su poder la posibilidad de trazar ciertas estrategias que le permitan
contar con un margen importante de autonomia. Estas ideas quedaran
mas claras con la lectura del texto 7.

Kern y Schumann, en otro trabajo clasico de los setenta, “Trabajo
Industrial y Conciencia Operaria” (1970), sostienen que determinadas
formas de automatizacién contribuyen a la renovacién de “formas res-
trictivas” de trabajo; pero que ademas, en las distintas sociedades, dejan
una parte importante de los procesos productivos en manos de técnicas
no automatizadas que en definitiva muestran formas altamente repeti-
tivas de trabajo que derivan inevitablemente en una continuidad de des-
cualificacion.

Para estos autores, el desarrollo técnico eleva las exigencias de califi-
caciones de los trabajadores, pero agregan que el sistema educativo es
incapaz de brindar a los trabajadores las calificaciones exigidas; lo que
abre una vasta literatura de esta temdtica relacionada con la Sociologia
de la Educacién.

Vanilda Paiva cita también en los afios setenta una investigacion realizada
por el grupo de sociélogos de Gottingen (Alemania). Esta investigacion,
publicada luego bajo el nombre “Calificacién y Produccién” (1978), tomé

178 Cfr. Burawoy, M.: El consentimiento en la produccién. Los cambios del proceso

productivo en el capitalismo monopolista, Madrid, MTSS, Col. Economia del Trabajo N°
31, 1989, pdg. 36 (edicion original de 1979).

179 Para una lectura critica del andlisis de Burawoy, Cfr. Littler, C.: “The Labour
Process Debate: a theoretical review 1974-1988", in Knights, D. and Willmott, H.:
Labour Process Theory, London, The Macmillan Press, 1990, pdg. 46-94; y Castro, N. y
Guimaraes, A.:"Depois de Burawoy: sobre a construcdo de modelos na andlise do trabalho
industrial”, trabajo presentado al Seminario Interdisciplinar “Modelos de Organizagdo
Industrial, Politica Industrial e Trabalho”, ABET, SGo Paulo, Abril de 1991.
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como objeto de estudio el sector industrial, y volvié a hacer hincapié en el
método empirista a diferencia de los Gltimos autores citados. El objetivo
de lainvestigacién efectuada entre 1972y 1977 era estudiar las relaciones
entre el desarrollo econémico y técnico y la estructura de calificaciones
exigidas por el sistema ocupacional. Contribuyen al estudio de las califica-
ciones, utilizando cuatro categorias de exigencias de las mismas, a saber:

> sensomotoras,
> comportamiento perceptivo,

> formas de pensar como exigencia de comportamiento diagndstico y
planificador, y

> motivaciéon para el trabajo.

Estas cuatro categorias serian combinadas con cuatro tipos de procesos
de transformacioén técnico-organizacional:

> Procesos artesanales o de manufacturas con alto concurso de mode-
lados: industria de muebles, grafica, construccion.

> Procesos de racionalizacién de los sectores manufactureros para la
reduccién de costos (montaje de mecanica fina)

> Procesos de produccién parcialmente automatizada de partes, y
produccién en pequenas series (caso de maquinas pesadas)

> Procesos de racionalizaciéon organizacional del trabajo en sectores
parcialmente automatizados (industria metalirgica, automovilistica,
etc.).

Los autores entonces analizan el impacto de las calificaciones en los dife-
rentes sectores, encontrando resultados bastante heterogéneos e incluso
contradictorios. Entre las conclusiones, rescatan:

a) Surgimiento de actividades profesionales cualificadas en forma res-
tringida

a) Permanencia de actividades profesionales ampliamente calificadas,
bajo nuevas formas

a) Nuevas posibilidades de trabajo cualificado para la utilizacién de
nuevas tecnologias
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a) Aguda diferenciacién de funciones y exigencia de calificaciones sobre
una amplia base de calificaciones, etc.

Por lo expuesto podemos decir que estas investigaciones realizadas en
Alemania, parten no tanto de las tesis que sostienen un aumento en la
calificacién de los trabajadores, sino mas bien de tesis que postulan una
fuerte polarizacion.

En los afios ochenta, Kern y Schumann vuelven a escena, con su libro de
1984 “(El fin de la division del trabajo?”. Aqui postulan que la fuerza de
trabajo esta transformandose notoriamente, lo que apareja consecuen-
cias en el plano de las calificaciones. Las nuevas formas de organizacién
del trabajo y de la produccién, las nuevas formas de racionalizacién em-
presarial, estan destinadas a romper con la matriz taylorista de las tareas
parciales y repetitivas, lo que estaria conduciendo a una recalificacién del
trabajo. Los trabajadores ante esa nueva realidad, estarian demandan-
do: nuevos tipos de conocimientos sobre problemas técnico-fisicos de
las modernas unidades de produccién con acento en la tecnomecanica;
complementacién de conocimientos relativos a capacidades artesanales
con una visién amplia y global de todo el sistema; y conocimientos basi-
cos sobre el proceso de transformacién fisico-quimico de la materia en
conexioén con los procesos tecno-productivos.

Sin embargo, el mercado ofrece de todo, y en este plano, hay sectores de
produccién que no aplican esta recalificaciéon de la mano de obra. Es asi
que los autores distinguen varios grupos de trabajadores segiin el impac-
to de las nuevas calificaciones:

> Agquellos que ganan con los cambios (sectores de punta)
> Aquellos que pierden con los cambios (sectores en crisis)

> Los que soportan o sufren las consecuencias de la racionalizacion
(en general, trabajadores tradicionalmente empleados en sectores
de punta que por razones personales no son atractivos para la em-
presa)

> Los que procuran un empleo con alto riesgo en el mercado, y los
desempleados.

A similares conclusiones llegan otros estudios que también dejan de lado
el binomio automatizacién-calificacién, para poner acento en la “cons-
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truccién social” de las definiciones de la calificacién, mostrando que las
distinciones entre el trabajo calificado y no calificado es a menudo mas
politica e ideolégica que econémica y técnica'®. En ese sentido cabe ci-
tar, entre otros, a Lund y Hansen (1983), Graham y Rosenthal (1985),
Schultz-Wild y Kohler (1985), etc.'®'.

Por otra parte, un estudio recientemente publicado por Cinterfor-OIT,
realizado a partir del andlisis de varias empresas de diferentes paises,
sefiala que la tesis de la descalificacién no presenta evidencia empirica
disponible, al menos en su versién mas fuerte:

“Nuestras observaciones empiricas en paises tan diferentes como
Brasil, Francia, Italia, Singapur, Suiza y el Reino Unido no detec-
taron casos en los que los trabajadores fueran de-calificados. Es
verdad, algunos trabajadores no fueron promovidos, pero esto no
es equivalente a decir que fueron de-calificados”'®2.

Ciertamente Jodo Aratjo postula con criterio que una cosa es sefalar que
los nuevos empleos creados por empresas de alta tecnologia no requie-
ren calificaciones complejas, pero otra cosa es decir que eso provoca una
descualificacion. En ese sentido el autor formaria parte de la cuarta tesis,
en el sentido de postular una mayor brecha entre los calificados y no ca-
lificados, que sin embargo, no implica descualificacién entre los dltimos.
A su vez, tal postura, implica reconocer la existencia de un importante
incremento de calificaciones con la introduccién de moderna tecnologia,
Yy su investigacion esta repleta de ejemplos al respecto.

Ademas de los estudios que se basaron en el “fin de la divisién del traba-
jo”, o crisis del taylorismo, para sustentar una recalificacién de la fuerza
de trabajo; otros estudios en los uUltimos afios se basaron en el analisis
del sector terciario. Aqui el principal cambio operado ha sido sin lugar a
dudas, la introduccién de la informatica en los procesos de trabajo. Estas
nuevas tecnologias habrian variado los habitos de trabajo. De esta forma,

“trabajando con un computador (que no es paciente como un pa-
pel) el individuo precisa ser veloz en la respuesta, necesita de gran
capacidad de abstraccién, de concentracion”'®.

160 Cfr. Frias, P: Hacia una nueva cultura del trabajo, Santiago, PET, Documento

de Trabajo N° 109, Enero de 1996, pdg. 47 y ss.

181 Cfr. Frias, P: Ibidem.

182 Cfr. Araujo e Oliveira, |.: La nueva empresa: el aprendizaje como parte del
negocio, Montevideo, Cinterfor, 1994, pdg. 34.

183 Cfr. Paiva, V.: op. cit., pdg. 40.
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{Coémo impacta ello en los niveles de calificaciéon?

Por lo general los jovenes ingresan al mercado de trabajo con una mejor
preparacién que algunos grupos de adultos que ya no pueden o no quie-
ren recapacitarse. Desde este punto de vista, los Gltimos afios, que han
sido de enorme variacién desde el punto de vista de la tecnologia aplicada
a la produccién (de bienes y servicios), hace que ya no es posible pensar
en la capacitacién para toda la vida: son varios los momentos de capacita-
cién y cualificacién por el que debera pasar el empleado. Pero ademas, las
exigencias intelectuales son mayores y distintas que en el pasado:

“estd presente un nuevo concepto de trabajo intelectual carac-
terizado por la conexién entre conocimiento, configuracion de si-
tuaciones interactivas y procesos mercadoldgicos, siendo su papel
especialmente relevante en las tomas de decisién comercial y ase-
soria en general”'®,

Pero ademas de ello, quisiera detenerme en el sector terciario, para se-
Aalar que aqui se presenta una interesante confluencia entre las llamadas
competencias técnicas y las competencias sociales, hecho que ocurre de
forma menos clara en la produccién de bienes. Si bien ambas compe-
tencias se relacionan a conocimientos y habilidades, la primera lo hace
cuando el trabajador fabrica, manipula o maneja objetos, en tanto la se-
gunda adquiere relevancia en el manejo con personas. De esta manera,
podemos decir que las competencias sociales se ponen en acto cuando
hay personas con las que tratar, y ello, en una amplia variedad de servicios
hoy en dia, sin duda supone el ejercicio de habilidades muy demandadas
como el buen trato, la atencién esmerada, etc. En la medida que los ser-
vicios se vuelvan mas estandarizados, como es el caso en muchas em-
presas, podemos decir que las competencias sociales se ven resentidas.
Otras empresas que optan por un servicio mas “cercano al cliente”, esta-
rian demandando mayores competencias en ese plano social. Pensemos
en el caso de la actividad bancaria. Sabemos en ese sentido, que en los
ultimos afos hubo un intento de muchos bancos por ofrecer un servicio
mas personalizado. Evidentemente ello apareja un crecimiento en los ni-
veles de cualificacién de los funcionarios, al menos en lo que respecta a
la dimensidn social a la que estamos haciendo referencia. Por su lado, la
estandarizacién de un lugar de comidas rapidas supone dejar de lado al
tradicional “mesero” o “mozo”. Note el lector que en el caso de un res-
taurant tradicional, las ganancias del mozo estarian muy vinculadas a su

184 Cfr. Paiva, V.: Ibidem., pdg. 41.
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competencia social, ya que la institucion de la propina surge justamente
para premiar esa especial relacion con el cliente.

Como deciamos al principio, es sumamente complejo asumir un término
proveniente de otro origen linglistico, por lo cudl preferimos junto a De
Coster, hablar de “empobrecimiento” del trabajo al hacer mencién a la
tematica. Segun el autor belga, el empobrecimiento del trabajo es visible
a partir de la introduccién de la maquina especializada y del taylorismo
en las fabricas. La maquina spécialisé da origen al “ouvrier spécialisé”. La
introduccién de la cadena de montaje en las fabricas acentta este pro-
ceso de empobrecimiento, ademas de las posibilidades de modular las
cadencias y por consiguiente los ritmos de trabajo. A partir de entonces
es que surge el debate entre los tedricos: ila automatizacién genera des-
cualificacién o recalificacion de la mano de obra? En lo particular entiendo
pertinente abandonar el esquema de analisis tecno-determinista, y pen-
sar en la posibilidad que no sean las tecnologias duras las que determinen
las calificaciones, sino el “constructo social” que tiene lugar en cada orga-
nizacién y sistema de relaciones laborales.

En ese sentido, evidentemente los cambios organizacionales han operado
sobre manera en los Ultimos afios para deducir que en muchas empresas
en las que se ha aplicado la automatizacién se sucedieron resultados disi-
miles. Somos de la idea que los cambios organizacionales, donde lo social
tiene una importancia por lo menos similar a priori a lo técnico (para
utilizar el herramental de la escuela sociotécnica), han operado en las em-
presas cambiando algunos contenidos en materia de calificaciones. Este
es también el planteo de Adler'®, de quien reducimos sintéticamente un
cuadro con las principales variantes analizadas.

185 Cfr. Adler, P: “Automation et qualifications. Nouvelles orientations”, Sociologie
du Travail N° 3, Paris, 1987; en Frias, P: op. cit., pdg. 50. Otro interesante estudio don-
de queda en evidencia la importancia de la organizacién del trabajo sobre la innovacién
tecnoldgica para el caso escandinavo, puede verse en Forslin, J.: “Descudlificacién y recua-
lificacion”, Revista Sociologia del Trabajo N° |3, Madrid, Otoro 1991.
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Factores Antiguos contenidos Nuevos contenidos

. Basada en la toma de
- Basada en el comportamien- |
Responsabilidad o iniciativa (asegurar la con-
to (esfuerzo, disciplina). e

tinuidad del proceso).

w L Ligada a la experiencia (habi- | Cognitiva (identificar y
Expertise . .
lidad manual o rutina). resolver los problemas).

. Sistematica (trabajo de
Secuencial (Gnicamente con . .
. equipo e interdependen-
Interdependencia | los puestos precedentes y ) )
o cia de las funciones y de

siguientes). .
los niveles).

Adquirida de una vez para .
., . . o Permanente (actualiza-
Formacién siempre (inversién inicial .
cion frecuente).

solamente).

En América latina, algunas investigaciones al respecto se han realizado.
Partiendo de una metodologia adoptada por Prealc/OIT, Gonzalo Herrera
y Magdalena Echevarria, utilizan el concepto “contenido de las tareas”
para dar cuenta de los cambios que operaron en el trabajo humano de
varias empresas a partir de los cambios en la base técnica y organizacional
de éstas!'®.

Teniendo ello en cuenta definieron tres variables que articuladas definie-
ran la orientacién del contenido exigido a las tareas. Estas fueron: a) las
habilidades manuales, es decir, la capacidad motriz y la velocidad en la
realizacién de las operaciones; b) las habilidades mentales, consistentes
en la combinacién de concentracién, memorizacién y relacionamiento
légico de informaciones; y c) la complejidad de las tareas, que incluyen
los conocimientos técnicos requeridos y la superposicién de diferentes
tipos de tareas.

En su investigacion deducen que los tres componentes habian aumentado
después de la incorporacién de los cambios. Resulta interesante rescatar
que “el aumento de las habilidades mentales se relacionaba con las mayo-
res exigencias de atencién y concentracién en la ejecucién de tareas para
asegurar la calidad y el mayor ritmo de produccién”.

186 Cfr. Echeverria, M. Y Herrera, G.: Innovaciones en la empresa y situacion del
trabajo: la visién sindical, Santiago, Pet, doc. de Trabajo N° 97, Octubre de 1993.
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Entre las conclusiones senalan que “los cambios tecnolégicos en su con-
junto no han conducido a la reduccién del requerimiento de las activi-
dades manuales como podria suponerse” (sic). Hubo, a la inversa, una
extension de la habilidad y una intensificacion de la habilidad.

TRABAJO EN GRUPOS

> ¢{Qué imagen de trabajador artesanal propone Figari: la de un obrero
descalificado o la de un obrero competente y con criterio propio? Leer
la Ley 17.554 (Ley de Artesania): iqué definicion se propone sobre el
trabajo artesanal?
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Texto 6:

El Juego de los Trabajadores, segun Michael Burawoy

(Tomado de Burawoy, M.: El consentimiento en la produccién. Los cambios del proceso
productivo en el capitalismo monopolista, Madrid, MTSS, Col. Economia del Trabajo N°
31, 1989.)

“En el presente apartado se describen las actividades en el taller como
parte de un juego en el que los trabajadores intentan alcanzar niveles de
produccién a los que corresponde una prima complementaria de la retri-
bucién minima, o, dicho de otra forma, tasas de produccién superiores al
100 por 100. La meta concreta de cada trabajador se establece en cada
caso en funcién de una serie de circunstancias, como el tipo de trabajo, la
maquina que maneja el trabajador o su experiencia. Algunos trabajadores
se contentan con alcanzar el |5 por 100, en tanto que otros se sienten
insatisfechos si no llegan al 140 por 100, el limite maximo impuesto y ad-
mitido por todos los participantes. El juego sirve de marco para evaluar
las actividades productivas y las relacionales sociales que se derivan de
la organizacién del trabajo. Ese juego de “arreglarselas” comprende una
serie de etapas, de confrontaciones entre los operadores de las maquinas
y los objetos sociales y no sociales que determinan las condiciones de
trabajo. Las reglas del juego se manifiestan en forma de una serie de rela-
ciones externas impuestas. El arte de arreglarselas consiste en manipular
esas relaciones para pasar en el menor tiempo posible de una etapa a la
siguiente.

Al comenzar a trabajar en su turno, los trabajadores se retGinen ante la
oficina de control del taller para recoger sus fichas de produccién y mar-
car en ellas el comienzo del ajuste inicial para su primera tarea. Si la ma-
quina ha sido ya preparada en el turno anterior, el trabajador marca el
comienzo de la produccién. Por lo general, charlando con el companero
del turno anterior, los trabajadores pueden averiguar antes de empezar
a trabajar qué tareas se les van a encomendar. A veces, sabiendo lo que
hay para cada maquina en el taller, un trabajador puede entenderse con el
programador de tareas, encargado de distribuir las tareas.

En 1945, la Unica funcién de éste era distribuir el trabajo, pero en 1975
asumia una cierta responsabilidad en relacién con la produccién en el
taller de las piezas solicitadas en el plazo fijado. En consecuencia, podia
encontrarsele a menudo ante una u otra maquina comprobando la mar-
cha de los trabajos e instando a los trabajadores a adelantar su tarea. Al
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carecer de autoridad sobre los trabajadores, su Unico recurso estriba en
su capacidad de negociacién, basada en sus facultades discrecionales en
relacién con la distribucidon de las tareas y del tiempo de trabajo. Los
trabajadores que ocupan puestos de trabajo estratégicos que requieren,
por ejemplo, una calificacién especial, y aquellos a los que se recurre con
frecuencia para que realicen “trabajos urgentes” estan en buena posicion
para negociar con el programador, quien es perfectamente consciente de
ello y procura no provocar su hostilidad...

Una vez que se les ha encomendado su primera tarea, los trabajadores
tienen que recoger el plan de ejecucién y los instrumentos para llevarla a
cabo, que suelen estar en el cuarto de herramientas. En consecuencia, el
personal del cuarto de herramientas tiene una importancia estratégica, y
los maquinistas tienen que conseguir su cooperacion. Si el encargado de
cuarto de herramientas no se toma interés en entregarles rapidamente el
plan de ejecucién y los instrumentos, los maquinistas pueden perder mu-
cho tiempo. A veces, los trabajadores que se han granjeado su confianza
pueden acceder al cuarto de herramientas y acelerar el proceso. Habida
cuenta de que al encargado, a diferencia del programador de tareas, no le
interesa realmente que los maquinistas puedan arreglarselas, éstos tienen
que recurrir a otros medios para conseguir su colaboracién. Durante los
primeros cinco meses en los que trabajé en el taller'®” mis relaciones con
el encargado fueron bastante malas, pero en Navidad cambiaron radical-
mente. Todos los afos, el sindicato entregaba un jamén a sus afiliados.
Le dije a Harry que no pensaba recoger el mio y que podia quedarse con
él. Harry se mostré enormemente satisfecho y desde entonces fui bien
atendido en el cuarto de herramientas.

...Aunque consegui ganarme al encargado del cuarto de herramientas, no
tuve la misma fortuna con los conductores de las carretillas. Al empezar a
trabajar, me explicaron una y otra vez que ante todo tenia que establecer
buenas relaciones con los repartidores encargados de transportar a la
maquina en las carretillas el material desde los contenedores en que se
guarda en el almacén lateral. Sobre todo al comienzo del turno, cuando
los maquinistas recaban sus servicios, los conductores pueden hacer per-
der bastante tiempo. Aunque algunos trataban igual a todos los trabaja-
dores, otros atendian a quienes tenian mayor influencia y hacian esperar a
los demas. Como yo trabajaba de maquinista de oficios varios, necesitaba
constantemente de los servicios del repartidor, y cuando éste era Morris,

187 Burawoy realizé esta investigacion en base a lo que definiamos en el Capitulo

II, como Observacién Participante, esto es, participando como trabajador en una fabrica
de Chicago. N de R.
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le gustaba hacerme esperar sin que yo pudiera hacer nada, salvo que es-
tuviera ocupado con un trabajo urgente en cuyo caso el capataz o el pro-
gramador de tareas podia intervenir. En otras circunstancias, quejarme al
capataz s6lo me hubiera originado mas molestias, puesto que a Morris le
hubiera resultado facil desquitarse después. Lo mejor era no hacer nada
y esperar. A los conductores de carretillas, como a los trabajadores del
cuarto de herramientas, no les importaba si los maquinistas podian o no
arreglarselas, y al mismo tiempo, eran perfectamente conscientes de su
poder en el taller. Todo lo que querian era perderse de vista para des-
cansar, charlar con sus amigos, encender un cigarrillo o ir a buscar una
taza de café a la maquina, dicho de otra forma, para gozar de los espacios
marginales de libertad de los maquinistas. Como decia uno de los letreros
escritos en la pared del lavabo de hombres: “joded a la empresa, joded
al sindicato, pero sobre todo joded a los conductores porque ellos nos
joden a todos”. Si estaban al tanto, los trabajadores que se impacientaban
podian subir a una carretilla vacia, y traer ellos sus propias piezas. Pero
eso no solia ser demasiado recomendable, porque otros trabajadores les
pedian que trajeran también las suyas.

...Mientras espera que llegue el material, cada maquinista prepara su
maquina, si no esta ya preparada. Como esa operacién tiene asignado
un tiempo para su ejecucién, los maquinistas intentan “arreglarselas”. Si
la efectian en muy poco tiempo pueden producir algunas piezas antes
de marcar en su ficha el comienzo de las operaciones de produccién.
Para ayudarles en ese ajuste inicial, hay un ajustador, cuya ayuda resulta
imprescindible para los trabajadores que carecen de experiencia. Pero
como ocurre con otros trabajadores auxiliares, hay que ganarse su coo-
peracion. El ajustador no tiene tampoco interés especial en que los ma-
quinistas ganen tiempo, aunque cuanto antes termine, antes queda libre.
Una vez que ha preparado la maquina y ha recibido las piezas, el maqui-
nista puede empezar con la primera pieza, y puede prescindir de la ayuda
del ajustador hasta que sea necesario volver a ajustar la maquina.

El grado de competencia y de interés de estos trabajadores varia enor-
memente. Por ejemplo, el ajustador del turno de dia no destacaba por su
espiritu de cooperacién. Cuando pregunté a Bill, que ocupaba mi puesto
durante ese turno, a quién tenian de ajustador, me contesté: “Murié hace
algunos anos”, en alusién al hecho de que el que le habia sustituido no le
era de ninguna ayuda. En cambio, el del segundo turno desempefiaba su
labor con entrega y amabilidad: hacia todo lo que podia por ayudar, y era
apreciado y respetado por todos. Sin embargo, no conocia bien todos los
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trabajos del taller. Por ejemplo, no conocia apenas alguna de las maquinas
con las que yo trabajaba, por lo que su ayuda no me era demasiado util.

...La tarea asignada puede consistir en taladrar una serie de orificios en
una plancha, un tubo, un molde u otra pieza analoga; en fresar la superfi-
cie de un codo; en tornear un didmetro interior; en desbardar los dientes
de un engranaje, etc. El inspector tiene que verificar la primera pieza aca-
bada, cotejandola con el plan de ejecucién. Entre inspector y trabajador
hay un inevitable conflicto de intereses, ya que al primero le preocupa la
calidad, en tanto que al dltimo le interesa la cantidad. El tiempo perdido
cuando una operacién no sale bien, y una serie consecutiva de piezas, a
juicio del inspector, no se ajusta a las especificaciones, es tiempo perdido
para el trabajador. Sin embargo, el inspector, desea dar el visto bueno a
la pieza lo antes posible, y no querra verificar otras piezas hasta que se
alcance el grado de tolerancia requerido.

Cuando una pieza esta en el limite, algunos inspectores la dejan pasar, en
tanto otros se atienden estrictamente a las especificaciones del plan hasta
un grado infinitesimal. En todo caso, el inspector es, de hecho, aunque no
tedricamente, parcialmente responsable si un trabajador produce piezas
defectuosas. Aunque oficialmente sélo responde de la primera pieza a la
que le ha dado el visto bueno, se ganara una amonestacién si las piezas
siguientes no estan dentro del margen de tolerancia. En consecuencia,
hasta cierto punto, los inspectores estan a merced de los maquinistas,
quienes después de haber conseguido que dé el visto bueno a la primera
pieza, pueden aumentar la velocidad de su maquina y producir piezas
defectuosas. El maquinista siempre puede hacer recaer la responsabili-
dad sobre el inspector colocando la etiqueta de verificacion de la prime-
ra pieza en una defectuosa. Naturalmente, el inspector tiene bastantes
oportunidades para vengarse de un maquinista que proceda de esa for-
ma. Ademas, los trabajadores son también responsables de la calidad.
Durante el tiempo en el que estuve trabajando, se distribuyeron tablas
que se fijaron en cada una de las maquinas, en las que se reflejaba la fre-
cuencia con la que los operadores debian verificar las piezas producidas
en una maquina concreta y dentro de un determinado margen de tole-
rancia. Ademas, en el periodo inmediatamente anterior a la realizacién
de una investigacién sobre la organizacién de la garantia de la calidad en
la fabrica por un organismo certificador independiente, los operadores
debian consignar al dorso de la ficha de verificacién el nimero de veces
que habian verificado sus piezas.
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...Una vez que ha conseguido que se dé el visto bueno a su primera pieza,
el maquinista emprende una batalla contra reloj con la maquina. A no ser
que se trate de una tarea con la que esté familiarizado —en cuyo caso co-
noce hasta cierto punto la respuesta— la primera pregunta que se hace es
{puedo arreglarmelas? Quiza sea necesario idear determinados angulos,
ciertas simplificaciones, aumentar la velocidad de la maquina, construir
un instrumento especial para realizar la operacién, etc. Todo ello entrana
riesgos (por ejemplo, la posibilidad de producir piezas defectuosas o de
romper los instrumentos). Si resulta evidente que es imposible o suma-
mente dificil “arreglarselas”, los operadores aflojan el ritmo y se la toman
con calma. Puesto que tienen garantizada la retribucién basica, carece
de sentido matarse si no pueden producir por encima de la tasa corres-
pondiente a esa retribucién basica, es decir, a una tasa superior al 100
por 100. Roy Illama a este comportamiento “escurrir el bulto”. La otra
forma de “limitacién de la produccién” a la que Roy hace referencia —la
adopcién de restricciones cuantitativas— estriba en fijar un tope maximo
a las unidades que puede producir un trabajador, es decir, a la produc-
cién que puede figurar en su ficha. En 1945 el limite era el equivalente
a |0 ddlares por dia, o 1,25 por hora, con ligeras variaciones segin el
tipo de maquina. En 1975 el tope méaximo era una tasa del 140 por 100
para todas las operaciones en cualquier tipo de maquinas. se suponia que
una produccién superior al 140 por 100 abocaria a “reducciones de los
precios” (aumentos de las tasas de produccién), suposicién, que como
veremos, no era injustificada.

En 1975 las restricciones cuantitativas no suponian necesariamente una
limitacién de la produccién, por cuanto los trabajadores normalmente
producian a una tasa superior al 140 por 100, pero figuraban sélo una
produccién del 140 por 100 y constituian con el resto una “reserva” para
compensar aquellas operaciones en las que no podian “arreglarselas”.
De hecho, los trabajadores se “partian el pecho” durante todo el turno,
cuando tenian un trabajo facil, para constituir una reserva para el dia o los
dias préximos. Los trabajadores experimentados, que manejaban maqui-
nas mas complejas, podrian llegar a obtener, sin dificultad una reserva de
una semana entera. En consecuencia, habia una constante discrepancia
entre las piezas que figuraban como terminadas en los libros y las real-
mente terminadas en el taller...”
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Capitulo Ul

La evolucion del pensamiento referido a la
organizacion empresarial

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> El management como el estudio sistematizado de la gestion empre-
sarial.

> Historia de la gestién empresarial.
> Las diferentes corrientes.

> |Importancia del Taylor — fordismos para la organizacién del trabajo
en el Siglo XX.

> Principales caracteristicas del management contemporaneo.

En este capitulo expondremos la evolucién que, en sus aspectos a
nuestro entender mas relevantes, ha tenido el estudio del management
o direccién de empresas, con relacién a los aportes realizados desde las
ciencias sociales vinculadas al fenémeno del trabajo, fundamentalmente
la sociologia del trabajo, la psicologia del trabajo y la sociologia de las
organizaciones.

En forma esquematica, podemos representar estas etapas de la siguiente
manera:

I. Enfoques clasicos: One Best Way.

La organizacién cientifica del trabajo 1910
2. La Escuela de las Relaciones Humanas 1930
3. Teorias de las motivaciones y necesidades en las empresas 1940
4. La Escuela Sociotécnica 1950
5. La Teoria de la Contingencia 1970
6. Los enfoques contemporaneos 1980
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7.1.- Los enfoques clasicos

I.1. Precursores de la divisién cientifica del trabajo:

La mayoria de los economistas entre los Siglos XVIl y XVIIl le asignaron una
gran importancia al fenémeno de la divisién técnica o manufacturera del
trabajo como medio paraincrementar las riquezas: eran los prolegémenos
de las ideas de productividad, ahorro de trabajo y competitividad'®. Un
primer antecedente en la materia se remonta a William Petty, autor del
sintomatico libro “La aritmética politica” (1690) donde se refiere a las
“manufacturas divididas”, probablemente influido por el puritanismo que
comenzaba a destacar la idea del trabajo sistematico y metédico.

Mas adelante Adam Ferguson en su Ensayo sobre la Sociedad Civil (1767),
sefiala que “la separacién entre las artes y los oficios abre las fuentes de
riqueza”'®. Dice adelantandose a la visién del trabajo alienado:

“Numerosas artes mecdnicas no exigen aptitudes particulares;
progresan perfectamente cuando de ellas se ha cancelado
completamente cualquier vinculos con los sentimientos o la
razén; la ignorancia es la madre de la industria tanto como de
la supersticion. La reflexion y la imaginacion pueden extraviarse,
pero la costumbre de mover el pie o la mano no depende ni de una
ni de otra. De tal forma que aquellas que progresan mds son las
manufacturas en las que se apela menos al espiritu y en las que
el taller puede ser, sin gran esfuerzo de imaginacién, considerado
como una mdquina cuyas partes son hombres”'*.

Pero sera sin duda el clasico trabajo sobre la “Indagacién acerca de la
naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones” de 1776 escrito por
Adam Smith el que marcara el hito mas importante. El autor escocés
empezaba su capitulo primero sefalando que

“el mayor adelanto realizado en la capacidad productiva del
trabajo, y la mayor parte de la aptitud, destreza y discernimiento

188 Cfr. Santos Ortega, A.: Sociologia del Trabajo, Valencia, Tirant lo Blanch,
1995, p. 77.

189 Cfr. Ferguson, A.: Ensayo sobre la historia de la sociedad civil, Madrid, Akal,
2010.

190 En Santos Ortega, Op. Cit, p. 78.
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con que es dirigido o aplicado en todas partes, parecen haber sido
2191

la consecuencia de la divisién del trabajo’
De esta manera estaba dando origen a una gran discusion tedrica que
hacia referencia a una de las caracteristicas principales del novedoso
proceso manufacturero que seguiria estando presente en las sucesivas
reflexiones entre los intelectuales del mundo del trabajo en pleno
periodo industrializador: Adam Smith nos introducia al analisis de lo
que luego se conoceria como la divisién técnica del trabajo, es decir, “la
separacién de un trabajo en una serie de tareas que pudieran ejecutarse
en forma independiente”'??, o “modo de reparticién de actividades en
las organizaciones que tiene por consecuencia parcelar una profesién u
oficio en mltiples especializaciones”'?.

El autor de “La riqueza de las Naciones” graficaba esa particular mirada
de la mayor productividad del trabajo a partir de la division en pequenas
tareas o especializacion, con el famoso ejemplo de la fabrica de alfileres:

“Tomemos, pues, como ejemplo una industria de escasa
importancia, pero en la que se suele poner con mucha frecuencia
de relieve la division del trabajo: la fabricacién de alfileres. Un
obrero que no esté adiestrado para este oficio concreto (que lo es
gracias a la divisién del trabajo) o que no esté familiarizado con
el manejo de la maquinaria empleada en el mismo (maquinaria
cuya invencion se debié, probablemente, a esa misma divisién),
quizd no conseguiria, con toda su habilidad, fabricar un alfiler en
un dia...Sin embargo tal como hoy se practica la referida industria,
no sélo el conjunto de las operaciones constituye un oficio, sino
que dicho conjunto se halla dividido en diversas operaciones que
constituyen también, en su mayor parte, otros tantos oficios
distintos. Un hombre desenrolla el alambre, otro lo endereza,
un tercero lo corta, un cuarto le saca punta, un quinto lo dfina
en la parte superior para recibir la cabeza... De esta manera,
la importante actividad de fabricar un alfiler se divide en unas
dieciocho operaciones diversas, que en algunas fdbricas son
realizadas por operarios distintos, aunque hay algunas en las que
la misma persona ejecuta dos o tres operaciones. Yo he visto una
pequena fdbrica de esta clase que solo empleaba 10 hombres y en

191 Smith, A.: La riqueza de las Naciones, Madrid, Aguilar Ed, 1961, pdg. 9.
192 Clerc, J.: Introduccién a las condiciones y el medio ambiente de trabagjo,
Ginebra, OIT, 1987, pag. 200.

193 De Coster, M.: op. cit., pdg. 51.
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la que, por lo tanto, algunos llevaban a cabo dos o tres operaciones
diferentes. Con todo ello, y aunque eran gente muy pobre y por
esa causa estaba mal provista de la maquinaria precisa, lograban,
cuando ponian empeno, fabricar entre ellos alrededor de |2 libras
de dlfileres por dia. En cada libra entran mds de 4000 de tamafio
mediano. Por consiguiente, aquellas |10 personas eran capaces de
fabricar mds de 48.000 alfileres diariamente...”'%*

En definitiva, para Smith, la division técnica del trabajo redundaba en
un “aumento de la cantidad de obra” por tres razones diferentes: por
aumento en la destreza de los operarios, por el ahorro de tiempo en
el intercambio de una tarea a otra, y finalmente por la aplicacién de la
maquinaria adecuada.'?®

En esta concepcién, la division del trabajo es connatural al hombre'®,
cuestién que negard uno de los autores del siglo XIX que mas se
preocupé por el tema: Pierre Proudhon. Para el autor de “la filosofia
de la miseria”, habia que distinguir entre la divisién social y la divisién
técnica del trabajo. La primera era natural al hombre en tanto la segunda
era artificial, esto es, producto de un momento histérico determinado.
Carlos Marx, en “El Capital” también tenderia a distinguir entre estas
dos nociones, aunque para ambos autores, la divisién técnica era llamada
“division manufacturera del trabajo”.

Para Carlos Marx, esta divisién del trabajo se manifestaba como “un
medio de explotacién civilizado y refinado”, y no duda en recoger
fuentes de intelectuales de peso en la época para sustentar la tesis de
que determinadas manufacturas “empleaban para algunas operaciones

sencillas, obreros con preferencia medio idiotas”'”’; asi en sus notas
194 Smith, A.: op. cit. pag. 10.
195 Estos argumentos fueron criticados por Stephen Marglin. Sobre el ahorro del

tiempo senala que “bastard con proseguir una misma actividad el tiempo suficiente para
que el tiempo de puesta en marcha represente una porcién insignificante del tiempo de
trabajo total”. Sobre la propension a inventar senala que “resultaria sorprendente que la
propension a inventar del trabajador no se hubiera debilitado por la extrema especializa-
cién que caracteriza la division capitalista del trabajo”. Finalmente sobre el aumento de
habilidad, descarta la tesis ya que no se habla de “mdusicos, bailarines o cirujanos”, “sino
simplemente de la division parcelaria de actividades industriales banales en diferentes
especialidades”. Cfr. Marglin, S: op. cit..

196 Senala A. Smith: “Esta divisién del trabajo... es consecuencia obligada, aun-
que muy lenta y gradual, de cierta tendencia de la naturaleza humana que no busca una
utilidad de tanto alcance: la tendencia al trueque, a la permuta, al cambio de una cosa
por otra”. Cfr. Smith, A.: Ibidem., pdg. 17.

197 Marx, C.: Op. Cit., Libro I, parte IV, Paris, Ed. Costes, 1927, caps. Il, Il y V:
“El cardcter capitalista de la manufactura”.
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proliferan citas de Ferguson, Tuckett, Hegel, y desde puntos de vista
disidentes a los de Marx, aportes de Ure, Babbage e incluso Smith.

Si bien a los efectos de nuestros objetivos, sélo nos detendremos en la
divisién técnica del trabajo, debemos sefalar que la divisién social reviste
suma importancia en tanto asigna responsabilidades profesionales y de
oficio de acuerdo a necesidades funcionales de la sociedad global, es
decir, divide tareas pero a nivel social (divisién vertical del trabajo), y no
a nivel de un proceso de produccién (division horizontal del trabajo). Asi
este tipo de divisién del trabajo se vuelve fundamental en las sociedades
modernas donde —a diferencia de las sociedades tradicionales— existen
miles de oficios distintos en virtud de la interdependencia econémica.

Este interés por la divisién del trabajo fue desarrollado por numerosos
tedricos y hombres de accién que intentaron llevar los principios de
la divisiéon del trabajo al proceso productivo. Entre ellos, uno de los
antecesores de Frederick Taylor fue el inglés Charles Babbage (1792-
1871), quien ademas de incursionar en alguna serie de principios,
notablemente parecidos a los de Taylor, pas6é a la posteridad con el
analisis de los procesos y costes de fabricacién en la manufactura de
alfileres. Su influencia en esta corriente de la divisién técnica del trabajo
y su contribucién al planteo de principios generales quedan evidentes en
afirmaciones como la siguiente: “Cuando a partir de la peculiar naturaleza
del producto de cada fabrica se averigua el nimero de procesos que
resulta mas ventajoso dividir, asi como el nimero de individuos a emplear,
entonces todas las demas fabricas que no empleen un miltiplo directo de
este nimero produciran el articulo a un coste mayor” 1?8 En definitiva, el
“principio de Babbage” segln el cual el progreso en la produccién puede
medirse por el grado en el que las tareas de cada trabajador se simplifican
e integran con la del resto de sus trabajadores'”, haria eclosién sesenta
afos después con la obra de Frederick Winslow Taylor.

198 Babbage, Ch.: Causes and consequences of large factories, citado por Urwich,
L.y Brech, F: La historia del management, Barcelona, Ed. Orbis, Biblioteca de la Empresa
N° 8, 5ta. Ed., 1986, pdg. 25.

197 Cfr. Giddens, A: Sociologia, Madrid, Alianza Universidad Textos, 1991, pdg.
517.
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1.2. La division cientifica del trabajo y los tedricos del “One
Best Way”’

El joven Taylor habfa ingresado a la American Society of Mechanical
Engineers en 1885, justo un afo antes que Henry R. Towne presentara
su obra clasica “The Engineer as an Economist”, que impulsaria al
management como disciplina independiente de la ingenierfa. Sin duda
que la lectura de ese trabajo motivaria a quien luego se convertiria en
el principal gestor del “management cientifico” a buscar soluciones
que permitieran incrementar la productividad de talleres, fundiciones y
fabricas que por entonces en Estados Unidos iban creciendo en forma
vertiginosa. De hecho, Taylor conserva en Pennsylvania, una lapida con
la inscripcién “The Father of Scientific Management” (“el padre de la
direccién cientifica de empresas”).

Ese crecimiento que situaba a la manufactura en gran escala en un
plano mas elocuente en la consideracién ingenieril, hizo que surgieran
problemas de planificacién en el trabajo, y de eficacia en la produccién
que serian objeto de andlisis por Taylor. Asi en 1895 lanza su primer
ensayo titulado “A Piece-Rate System™ donde empieza a trabajar el
tema del Management. Sin embargo, su obra cumbre sera escritaen 1911
y llevaria por titulo “Principles and methods of Scientific Management”.
Es alli donde sintetiza mejor los principios y métodos de organizacién del
trabajo que irrumpirian con mayor fuerza en todo el mundo sobre todo
luego de su muerte, acaecida en 1915.

Podemos decir que esta obra se basa en tres grandes principios:

|. Divisiéon absoluta del trabajo entre quienes programan y quienes
ejecutan.

2. Medicién objetivada del tiempo necesario para la ejecucién de las
tareas, de forma de obtener un patrén de medida del mejor rendimiento.

3. Un sistema de remuneracion tal que se premie el cumplimiento de
las normas en cuanto al tiempo, y se penalice al obrero que no consiga
alcanzar el rendimiento “normal”®', en lo que denomina sistema
diferencial del salario.

200 Cfr. Urwick, Ly Brech E.: op. cit., pag. 31.
201 Cfr. Serra Ramoneda, A: Prélogo al Management Cientifico, en Taylor, F.:
Management Cientifico, Barcelona, Oikos-Tau, 1970, pdg. 14.
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El mismo Taylor indica que el objetivo de sus planteamientos “debe
ser el adiestramiento y formaciéon de cada uno de los individuos de la
empresa para que sean capaces de realizar el trabajo mas complejo para

el que sus habilidades naturales les capaciten,
con el maximo ritmo y eficiencia”202. Para
ello entrega una bateria de principios que
conforman lo que el autor llama “management
cientifico”, en oposicion al “management
ordinario” o “de iniciativa o incentivo”.

Deciamos que un primer principio era la
divisién del trabajo entre quienes planifican y
quienes ejecutan:

“Asi por ejemplo, los managers toman
a su cargo la tarea de reunir todos los
conocimientos tradicionales que en el
pasado eran patrimonio de los trabajadores;
deben clasificar, tabular y reducir estos
conocimientos a reglas, leyes y férmulas
que son de inmensa utilidad para los

Imagen 8: Frederick Winslow
Taylor. Su principal obra
“Principios y Métodos del
Management Cientifico”
es considerada fundacional
de la moderna gestion

empresarial.

trabajadores en la realizacién de su trabajo
diario. Los managers, ademds de desarrollar de este modo una
“ciencia” asumen otros tipos de responsabilidades... Estas nuevas
responsabilidades pueden agruparse en cuatro apartados:

Primero. Elaboran una ciencia para la ejecucién de cada una de las
operaciones del trabajo, la cual sustituye al viejo método empirico.

Segundo. Seleccionan cientificamente a los trabajadores, les
adiestran, les ensefian y les forman, mientras que en el pasado
cada trabajador elegia su propio trabajo y aprendia por si mismo
como mejor podia.

Tercero. Colaboran cordialmente con los trabajadores para
asegurarse de que el trabajo se realiza de acuerdo con los principios
de la ciencia que se ha elaborado.

Cuarto. El trabajo y la responsabilidad se reparten casi por igual
entre el management y los obreros. EI management toma bajo

202

Taylor, F: Ibidem., pdg. 26.
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su responsabilidad todo aquel trabajo para el que esta mds
capacitado que los obreros, mientras que en el pasado, casi todo
el trabajo y la mayor parte de la responsabilidad se echaban sobre
las espaldas de los trabajadores ™.

Un segundo principio hacia referencia a la medicién del tiempo. En efecto,
el rendimiento del obrero se determinaba por minuciosas técnicas de
medicién determinadas por la oficina de métodos. En su obra “Shop
Management” incursiona en estas técnicas y sefiala que la mejor forma de
cumplir con esto, es dividiendo el trabajo de los obreros en sus elementos
mas simples, midiendo la ejecucién de esos elementos convirtiéndoles
en unidades de tiempo. Al decir de Hopenhayn, “este recurso que se
pretende objetivo se convierte facilmente en un instrumento del capital
para ejercer mayor presion sobre la fuerza de trabajo, y permite también
aplicar hasta el extremo el concepto atomizado del trabajo, propio de la
produccién industrial”2%,

El tercer principio es el de la remuneracién de acuerdo a la produccién:
para Taylor el incremento en las remuneraciones de los trabajadores
era una consecuencia directa de la implementacién de su “management
cientifico”, de manera que se obtendrian importantes incrementos en la
productividad que se verian reflejados en los ingresos de los trabajadores.
Para ello proponia un sistema de remuneracién que superara al de destajo,
imperante en el antiguo management, y que consistiera en una doble tarifa
por pieza: una para cuando la produccién por unidad de tiempo es menor
a la programada, y otra cuando la produccién por unidad de tiempo es
superior a la medida por los ingenieros. De esta forma “es posible dar al
trabajador lo que mas desea —salarios elevados— y al empresario lo que
mas le interesa —un bajo coste de produccién”®.

Notamos como Taylor intenta separar su concepcion managerial de la
anterior, basado en lo que él entiende es un método cientifico que se basa
en los tres principios y los cuatro apartados transcriptos anteriormente.

La practica de estos principios llevd a consolidar algunos aspectos
rectores en la organizacién del trabajo:

203 Taylor, F.: Ibidem., pdg. 51-52.
201 Hopenhayn, M.: op. cit., pdg. |34.
208 Cfr. Taylor, F: ob. cit. pdg. 24.
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—Disociaciéon entre el saber de los obreros y la produccién, separando la
concepcién de la ejecucion.

—Se traslada a la gerencia la concepcién del método.

—Estudio del tiempo y movimiento a través de gestos elementales
(“Ciencia de los gestos”).

—Parcelacién del trabajo en tareas repetitivas, simples y monétonas.
—Seleccién minuciosa del personal a cargo de tareas predeterminadas.

i{Qué nivel de participacion tenia el trabajador bajo este sistema?
Ninguno, o minimo. Al trabajador desde la 6ptica taylorista no se le pedia
que pensara, sino que actuara de acuerdo a los parametros que le daba
la gerencia. Habia por tanto una “implicaciéon minima” del trabajador
en su puesto de trabajo y en el proceso de produccién todo. “Esta
implicacién minima del trabajo taylorizado es informal, no reconocida.
Se le llama una implicacién paradojal. iPor qué? Porque el superior niega
que la obrera piense; él ordena respetar las consignas pero espera que
la obrera se las arregle para que todo funcione bien. Y, de hecho, el
trabajador hace lo posible para que todo funcione bien y, haciendo eso,
expresa su autonomia de actor social o de ser humano capaz de pensar
pero... al servicio de los conceptores sin que su “saber hacer’ pueda ser
sistematizado y cambiado en un “saber hacer’ colectivo”?%

Estos principios fueron rapidamente implementados, y en ello jugaron un
gran papel el hecho de la gran cobertura que tuvieron las audiencias del
Eastern Rate Case en 1911, cuando Harrington Emerson atestigud, que
mediante el uso de la “direccién cientifica”, las empresas ferroviarias del
pais podrian ahorrar un millén de délares al dia?”. Su difusién ademas,
no se limité al campo capitalista, ya que el propio Lenin fue impulsor
del taylorismo en las fabricas de la Unién Soviética. Stalin fue alin mas
lejos, y bajo su égida los procesos productivos del campo socialista se
constituyeron en base al taylorismo.

Pero el taylorismo fue ain mas alla, y llegd a aplicarse en tareas tan
disimiles a las fabriles, como las que tienen lugar en el hogar. A tal punto

206 Cfr. Molitor, M.: “Nuevas ofertas de participacién”, notas del postgrado Pet-
Uahc en Ciencias Sociales del Trabajo, Santiago, 1992, pdg. 5.
207 Cfr. Enciclopedia de Gestion y Administracion de Empresas, Barcelona,

Grijalbo, 1982, pdg. 730.
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llegé Christine Frederick, quien en 1912 publicé en sum “Ladies"Home
Journal”, acerca de la necesidad de entender el trabajo doméstico como
necesariamente mas eficiente y productivo: “Durante afios, nunca me
di cuenta de que realmente realizaba 80 movimientos equivocados tan
solo en la operacién de lavado, sin contar los que podia producir en
la seleccién y secado, o al guardar las prendas... ino se pierde tiempo
trajinando en cocinas pobremente dotadas y arregladas?..iNo podria el
tren del trabajo doméstico ser despachado de estacién en estacién, de
tarea en tarea?” %,

Otro hito importante en la historia de la organizacién taylorista del
trabajo, fueron las contribuciones de Henry Ford, quien da origen a lo
que hoy dia conocemos como sistema de produccién en masa Taylor-
fordista. Podemos decir ciertamente con Leborgne y Lipietz que “como
principio general de organizacién del trabajo o paradigma tecnolégico,
el fordismo no es sino el taylorismo mas la mecanizacién”, pero sucede
que este paradigma que nosotros preferimos llamar taylor-fordista,
hereda de Henry Ford otro importante fundamento que nos une al
tecnolégico, y es el referido al ambito macroeconémico: “en tanto
estructura macroeconémica (o “régimen de acumulacién”), el fordismo
implicaba que los logros de la productividad resultado de esos principios
de produccién sean acompanados, por una lado, del crecimiento de las
inversiones financiadas por las ganancias y, por otro, del crecimiento del
poder adquisitivo de los asalariados”?. Por ahora detengamonos en
la primera concepcién, es decir, entender el aporte Fordista sélo en el
orden de paradigma tecnolégico, aln a sabiendas que el modelo Taylor-
fordista supera esta nocién?'°.

En el plano de la organizacién del trabajo, entonces, la principal
contribucién fordista fue la inclusién de la cadena de montaje o cinta
transportadora. Para la construccidon de esta cadena, parece que Ford
se inspiré en los Mataderos de Chicago, donde los animales eran
“desmontados” parte por parte en una cadena. Henry Ford adopté
este sistema a la produccién fabril, donde cada trabajador tenia su tarea
especifica en su lugar especifico de trabajo.

208 Cfr. Fredrick, Ch.: “The New Housekeeping”, The Ladies "Home Journal, Set.
1912, en Rifkin, J.: Op. Cit., pdg. 77.

a8 Leborgne, D. y Lipietz, A.: “Ideas falsas y cuestiones abiertas sobre el postfor-
dismo”, en revista “Trabajo” N° 8, México, 1992, pdg. 20.

210 Para una revision del taylor-fordismo como “paradigma o modelo de desarro-

llo”, o en su “visién macroeconémica”, sugerimos un texto de este mismo autor, donde
incursionamos en las instituciones funcionales al sistema, y los efectos de las crisis econé-
micas y las Guerras Mundiales: Guerra, P y Supervielle, M.: op. cit.
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Estos nuevos elementos confluyeron en algunas caracteristicas del
sistema:

> Produccién en serie y en masa, aplicando a Taylor rigurosamente al
punto de inaugurar la expresién: “un hombre-un puesto-una tarea”''.

> Disminucién del coste unitario del producto.

> Cadena de montaje (cinta transportadora), que permite hacer
desaparecer aln mas los “tiempos muertos” de la produccién,
aumentando la intensidad del trabajo.

La producciéon estandarizada que
expande el Fordismo permitié
producir mas de dos millones de
automoviles al afio en la década del 20,
una suma por cierto muy distinta a la
registrada en los talleres artesanales
de Panhard y Levassor (Paris), donde
se confeccioné el primer automovil,
hecho a “pedido del cliente” (Sir
Evelyn Henry Ellis), donde todas las Imagen 9: Chaplin interpretando a un
piezas fueron montadas mano amano  obrero enajenado por el trabajo en

durante varias semanas, en 1894. cadena, propio del fordismo. “Tiempos
Modernos” representa una genial critica

, . al modelo industrial imperante en EUA
Veamos cémo relata una operaria ¢, plena crisis de los arios treinta.

manufacturera de nuestro medio, el

trabajo realizado en una fabrica donde impera este tipo de organizacién:
“Estaba la que llenaba la bolsa, la que la pesaba, la que cerraba la bolsa con
una cerradora eléctrica, la que hacia las puntas, y la que hacia las planchas,
el trabajo era pesado, trabajabamos precariamente, no teniamos la ropa
adecuada... Comiamos ahi mismo: mientras nosotros trabajabamos
pasaba un hombre con bizcochos y café, y nosotros con las manos llenas

2 Tal divisién del trabajo llevé a que en la elaboracion de un Ford T se necesita-
ran 7.882 operaciones diferentes. En su autobiografia Ford explicé que para esas opera-
ciones necesitaba de: “949 hombres fuertes, de complexién robusta y condiciones fisicas
casi perfectas, 3.338 hombres de fuerza fisica simplemente ordinaria™; la mayoria de las
demds operaciones podian ser realizadas por mujeres o nifios. Incluso afirmaba friamente
que “descubrimos que 670 podian ser realizados por hombres sin piernas, 2.637 por hom-
bres de una sola pierna, dos por hombres sin brazos, 715 por hombres de un solo brazo, y
diez por ciegos”. Tal afirmacién muestra la falta de “integridad” del sujeto en el proceso
taylor-fordista. Cfr. Ford, H.: My life and work, New York, Dobleday, pdg. 108-109.
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de polvo comiamos en turnos, ahi al lado de la linea, para entrar en calor
”212

y seguir...no se podia parar
De tal forma, podemos decir que el modelo Taylor-fordista “evoca una
produccién de masa, estandarizada, de produccién en largas series,
caracterizada por procesos secuenciales donde las maquinas son
reagrupadas en familia, con una organizacion jerarquica junto a una fuerte
separacion entre servicios funcionales”?'3.

La organizacién del trabajo de acuerdo a los parametros taylor-fordistas,
fueron graficados espléndidamente por el comediante Charles Chaplin
en su célebre cinta “Tiempos Modernos”. La accién del filme, pareceria
no alejarse demasiado de la realidad, como podemos observar luego de
obtener relatos como el de éste empleado de la Fabrica Citroén en la
década de 1970:

“Cada hombre tiene un drea bien definida para las operaciones
que tiene que desempenar, aunque sus limites son invisibles: tan
pronto como un coche entra en el territorio de un hombre, éste
coge el soldador, el fundente, el martillo o su lima y se pone manos
a la obra. Unos pocos golpes, unas cuantas chispas, y la soldadura
ha acabado, el coche ya se ha alejado unos cudntos metros de
su posicion, y el proximo coche estd llegando al drea de trabajo.
Entonces el obrero vuelve a empezar”?'“.

Esa produccién en masa a la que haciamos referencia, solo podia
desarrollarse en la medida que hubiera una cantidad suficiente de
consumidores. Por esarazén, algunos autores consideran que laaportacion
singular de Ford no fue la linea de montaje. Al decir de Theodore Levitt,
“su aportacién original fue comprender que el verdadero problema del
posible comprador era que no ganaba dinero suficiente para comprarse
un coche, de modo que se propuso resolver esa dificultad buscando
maneras de fabricarlos més baratos”. Un ex director de la Ford, nos da
mas pistas sobre el origen de la medida de pagar el doble de lo que ganaba
un obrero comin de la época: “Lo que no siempre ha comprendido
la opinién publica es que Ford no hizo esa oferta por generosidad ni

212 Historia de vida a una operaria; en el marco del Seminario de Sociologia del
Trabajo, DS/FCS/Udelar, generacion 1996.
213 Cfr. Cohendet, P et. alt.: “Propriétés et principes d " evolution des processus

de production dans un régime de variété permanente”, en Cohendet (Ed): L  apres-
taylorisme. Nouvelles formes de rationalisation dans I entreprise en France et en
Allemagne, Paris, Economica, 1988, pdg. 56.

214 Tomado de Giddens, A: op. cit., pdg. 519.
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por compasién. No le importaba el nivel de vida de los trabajadores,
ni tampoco oculté nunca el verdadero motivo por el que pagaba cinco
ddlares por jornada: queria que sus obreros ganasen lo suficiente como
para poder comprar algin dia los coches que ellos mismos fabricaban. En
otras palabras, Henry Ford estaba creando una clase media”?".

En efecto, la sociedad de consumo tal cudl la entendemos hoy, se habria
desarrollado al amparo de este marco de organizacién del trabajo y de la
produccién. Tantos bienes producidos solo tenian cabida en la medida en
que aumentara el consumo, incluso satisfaciendo necesidades por medio
de satisfactores destructores, inhibidores, o pseudosatisfactores?'®. En
ese sentido no deberian llamar la atencién el surgimiento de la figura
del “consumidor insatisfecho”, esto es, el bombardear publicidad con el
objeto que el consumidor nunca esté plenamente feliz con lo que tiene
y busque cambiarlo por algo mejor. Uno de los directivos de General
Motors en EUA, sefalaba que “la clave para la prosperidad econémica
consiste en la creacién organizada de un sentimiento de insatisfacciéon”.
El Nobel John Kenneth Galbraith lo resumiria observando que la nueva
misiéon de las empresas consistia en “crea las necesidades y esfuérzate
por satisfacerlas”?'”.

El taylor-fordismo, tuvo tal impacto como modelo de organizacién
del trabajo, que dio origen a un particular modelo de desarrollo (de
produccién en masa), también construyendo todo un tejido en materia
de relaciones laborales. En efecto, bajo la égida del taylor-fordismo, se
desarrollé un modelo de relaciones laborales basado en al menos las
siguientes caracteristicas?'®:

> Negociaciones obreros-patronales, basadas en intereses antagénicos,
donde por lo general no se negociaba mas alld de salarios y
condiciones de trabajo

> En el razonamiento de los actores habia dos formas de lograr
aumentos salariales: trasladandolos a los precios (lo que era posible
en mercados cerrados como los amparados por el modelo sustitutivo
de importaciones), o restandolos de las ganancias del capital.

215 Cfr. lacocca, L.: Autobiografia de un triunfador, Barcelona, Grijalbo, 1985. En
Clutterbuck, D. Y Crainer, S.: Los maestros del management, Barcelona, Grijalbo, 1990,
pdg. 48.

216 Cfr. Max Neeff, M. et alt: op. cit., pdgs. 47 y ss.

2 Cfr. Galbraith, |J.: “The dffluent society”, 4°. ed. Boston, Houghton Mifflin,
1984. En Rifkin, J.: op. cit.

218 En base a Consuelo Iranzo. Cfr. Guerra, P y Supervielle, M.: op. cit., pdg. 35-
36.
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> Normativizacién exhaustiva de los puestos de trabajo, de tal forma
que cada trabajador tuviera muy claramente estipuladas sus tareas.
Esto dio origen a la “evaluacién de tareas” en las empresas.

> Al predominar los contratos de trabajos tipicos, de duracién
indefinida y a tiempo completo, los sindicatos solo afiliaban a los
trabajadores que cumplian con este requisito. Esta “norma social”
explica en parte la dificultad actual de los sindicatos para sumar
trabajadores tercerizados a sus reclamos.

> El sindicalismo solia estar protegido por diversas instituciones
juridicas, y ello a las empresas les permitia tener un canal de
comunicaciones hacia sus trabajadores.

La absoluta “normalizacién” de las tareas, concebidas por los managers y
acatadas por los trabajadores, donde nada se deja al azar, por cierto no
ha sido patrimonio de la industria manufacturera. Los servicios también
han sido normativizados por el paradigma taylor-fordista, y de ello
tenemos sobrados ejemplos en las sociedades contemporaneas. Vaya en
tal sentido, y a manera de ejemplo, la “Planilla de observacién del Puesto”
de una hamburgueseria multinacional que también opera en nuestro pais.
Notaremos, en la misma, como la empresa, se permite una produccién
en masa y en serie, logrando un comportamiento estandarizado de sus
trabajadores, donde la iniciativa y el comportamiento individual aparecen
como practicamente vedados por la empresa:

Servicio en el mostrador

Planilla de Observacién del Puesto

Objetivo del puesto: Servir a los clientes en un periodo con una tasa de
ventas por hora de .... Dar el servicio mas rapido posible a cada cliente.
Impresionar al cliente con un servicio rapido, amable y atento siguiendo
los seis pasos.
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Pasos

Informacién

Antes de empezar

Lavarse las
manos

Comprobar las
existencias

Revisar el
equipo

Lavarse las manos y las mufiecas con jabén
germicida durante 20 segundos por lo menos. Tener
buen aspecto y darse prisa en el mostrador.

Cerciorarse de que hay suficientes vasos, bolsas,
bandejas y condimentos.

Cerciorarse de que la caja registradora se
encuentra sin llave, con cambio, limpia y
funcionando correctamente.

Los seis pasos

4. Sonreiry

saludar al cliente

Tomar el
pedido/vender
por sugerencia
o vender
tamano mayor

Reunir el pedido

Presentar el
pedido

Recibir el pago

Dar las gracias al
cliente y pedirle
que vuelva a
visitarnos

Sonreir y saluda al cliente con un tono de voz
amable y mirando al cliente a los ojos.

Usar la venta por sugerencia cuando sea apropiado.
Preguntar si el pedido es “para aqui”.

Seguir el orden correcto al reunir el pedido. Usar
bolsas del tamano adecuado si el pedido es “para
llevar”.

Presentar la bandeja o la bolsa doblada dos veces
hacia el cliente. Asegurarse de que el emblema de
McDonald ‘s esta mirando al cliente.

Decir la cantidad entregada por el cliente en voz
clara. Ejemplo: “Gracias. Son tres délares senor/
sefiora”.

Dar las gracias a cada cliente e invitarlos a que
regresen de manera cortés y sincera. Recordar
tratar a los nifos igual que a los adultos.
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Sistema de cajero

Es necesario que comprenda los principios
presentados en los seis pasos antes de trabajar
con el sistema de cajero.

> Sonreir y saludar al cliente
> Tomar el pedido/vender por sugerencia
cuando sea apropiado
> |dentificar los pedidos “para aqui”
9. Encargadode |> Reunir el pedido en el orden correcto
pedidos
> Presentar el pedido
> Dar las gracias al cliente y pedirle que vuelva
a visitarnos
> Sonreir y saludar al cliente
> Decir la cantidad de la venta al cliente
> Recibir el pago y devolver el cambio
) > Dar las gracias al cliente y pedirle que vuelva
- Cajero ..
a visitarnos
Desayuno Almuerzo/Cena
|. bebidas frias |. bebidas frias
2. bebidas calientes 2. bebidas calientes
Secuencia al reunir
el pedido 3. Sandwiches/platillos 3. ensaladas
4. Cereal 4. sandwiches
- Desayuno/ 5. pan danés/muffin 5. galletas
Almuerzo/Cena
6. tortilla de papa 6. pasteles

7. papas fritas

8. sundaes/conos
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En materia de andlisis organizacional, la sociologia de Max Weber en
los afos veinte, ofrecia un modelo dominante similar al taylorismo,
que consistia en el analisis que el autor aleman hacia de la incipiente
sociedad industrial del Siglo XX. Weber, en su clasico trabajo “Economia
y Sociedad”, oponia el modelo de “legitimidad tradicional” al “legal-
racional”, caracteristico de las sociedades industrializadas estudiadas por
el autor. Su “sistema de administracion burocratica”, se caracterizaba
por una serie de elementos “tipicos” que enumeraremos a continuacion
(notese la similitud con el esquema anterior):

> El sistema de administracién burocratica, o simplemente la organizacién
burocratica, supone una divisién del trabajo, de donde corresponde
una rigurosa definicion de tareas.

> Una jerarquia estructurada formalmente, de manera que quede
manifiesto el sistema de control de niveles.

> Aplicacidon de reglas abstractas, independiente de quienes sean los
implicados.

> Fuerte formalizacién, de donde se deriva que las reglas anteriores
permite el funcionamiento de la organizacién. Esas reglas son de
caracter escrito.

> Naturaleza impersonal de las sanciones.

> Acceso a puestos de trabajo ligados a cualificaciones técnicas, de donde
surge la importancia del diploma y el certificado.

> Garantia de carrera dentro de la organizacién, de lo que deriva la
proteccién del empleado contra el despido.

> Separacion entre vida privada y la actuacién en la organizacién.

> Finalmente, la organizacién burocratica, supone que los dirigentes no
son mas los propietarios, desarrollandose asi una clase dirigente (“la
nueva clase dirigente” a la que se referia el norteamericano T. Veblen)
encargada de imprimirle un caracter racional a las decisiones de la
organizacion.
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Como vemos, en este modelo tipico-ideal, se presentan muchas
caracteristicas que se asemejan a los postulados que Frederick Taylor, en
fechas semejantes, trataba de inculcar en los Estados Unidos de América.

Sin embargo creemos que el sistema burocratico no debe ser confundido
con la administracién cientifica, y esto a causa de varios hechos. En
primer lugar, Weber fue un tedrico que trataba de entender cudles
eran los fenédmenos que caracterizaban la sociedad a principio de siglo.
Taylor, por su lado, era un ingeniero preocupado de encontrar soluciones
practicas al funcionamiento de la empresa. Eso nos une a una segunda
diferencia, esto es, al caracter descriptivo de una realidad por parte del
norteamericano, y de “tipico-ideal” por parte del autor aleman.

Una tercera diferencia tiene que ver con el campo de estudio, reducido
al analisis del trabajo por parte de Taylor, y enmarcado en el ambito
organizacional por parte de Weber.

Weber, ademas, imprimia a su analisis, una visién mas sociolégica, donde
el fenomeno del poder y la legitimidad, se constituian en elementos
claves, al contrario de Taylor, quien para nada hacia referencia a ellos.

Hay sin embargo, algunos elementos en comun entre ambas exposiciones:
la divisién del trabajo, la jerarquia bien definida y la fuerte formalizacion.

Algunos de estos elementos en comun, son también visibles en otras
investigaciones realizadas por diferentes escuelas del comportamiento
organizacional, pero fundamentalmente, lo que debemos remarcar es la
compatibilidad que existe entre algunos de los elementos de esta escuela,
con algin elemento de otra escuela diferente. Es asi como Wisner
constata que “una organizacién burocratica es totalmente compatible con
una organizacién socio-técnica del trabajo en una parte de la empresa. Se
puede encontrar muchas veces en la misma empresa una organizacién
muy rigida en las secciones de producciéon y una organizacién muy
informal en los servicios de estudio y de investigacion”?'?.

En materia organizacional, a las teorizaciones de Weber, tenemos que
sumar otras que se desarrollaron por la época y que representan la
corriente clasica en la materia. Pero haciendo un corte con el autor aleman,
creemos que los siguientes autores presentan caracteristicas comunes

219 Wisner, A.: “De la ergonomia a la antropologia. La organizacién de la em-
presa y del trabajo en la transferencia de tecnologia”, en Sociologia del Trabajo N° 17,
Madrid, 1993, pdg. 38.
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que distinguieron una época de andlisis organizacional. Entre los autores
que nos interesan presentar aqui, figuran Gilbreth, Urwick y Mooney.
Para todos ellos, la organizacién se puede reducir a algunos principios
generales que la harian funcionar correctamente, en donde la estructura
rigida y un management autoritario, eran las recetas mas idéneas para
obtener los éxitos esperados. Estos autores se colocan entonces en la
linea tedrica de lo que llamaremos “One best Way”. Asi para Urwick
“las consideraciones que parecieron de mayor importancia eran las que
implicaban que debian existir claras lineas de autoridad, desde la mas alta
hasta llegar a cada rincén de la empresa y que la responsabilidad de los
subordinados que ejercian una autoridad delegada debia estar definida
con gran precision”. En cuanto a los principios a que haciamos referencia,
Urwick es muy categérico en sus afirmaciones, como queda demostrado
en el siguiente pasaje: “La tesis fundamental de este trabajo es que existen
principios a los que se pueden llegar inductivamente a partir del estudio
de la experiencia humana en la organizacién; principios que debieran regir
las asociaciones humanas de cualquier tipo. Estos principios pueden ser
estudiados como cuestiones técnicas, independientemente del fin de la
empresa, el personal que la componga o cualquier teoria constitucional,
politica o social subyacente a su fundacién”??. Mooney por su lado
expresaria que “el tipo de direccién que considera de primera importancia
la definicion exacta de cada trabajo en sus relaciones con otras tareas y
funciones, puede parecer a veces excesivamente formalista, pero queda
justificado en la experiencia practica a causa de sus resultados. De hecho,
es una condicién necesaria para lograr una verdadera eficacia en todas las
formas de esfuerzo humano colectivo y organizado”?'.

Frank Bunker Gilbreth fue uno de los manager que mas participé junto
a Taylor en la consolidacién del “Management cientifico”. Lo hizo junto
a su esposa, Lilian Gilbreth, a quien muchos consideran la “madre del
management”. El aporte mas especifico de este autor que se manejé
fundamentalmente en los procesos ligados a la construccién, fue el
desarrollo de la “ciencia de los movimientos”, de la que hizo su campo de
accién mas estudiado fundamentalmente a través de su obra “Bricklaying
System” de 1909.

220 Urwick: “Organization as a technical problem”, en Lawrence y Lorsch:

Organizacién y Ambiente, Santiago, Ed. Labor S.A., 1987, pag. 161.
21 Mooney, | y Reiley: “Onward Industry”, New York, H&B, 1931, en Lawrence y
Lorsch: op. cit., pdg. 161.
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Quiza una excepcién en la materia, sea la ofrecida por el francés Henry
Fayol, quien si bien establecia catorce principios de administracién (que
en otras obra ascendia a dieciséis normas administrativas), sefalaba que
“no hay limite para el nimero de principios de administracién”, abriendo
asi las puertas a la variabilidad en la organizacién empresarial. Dice el
autor francés contemporaneo a Taylor:

“Adopto el término “principios’, aunque disocidndolo de toda
sugerencia de rigidez, p porque no hay nada que sea rigido o
absoluto en los conceptos del management; todo es una cuestion

de proporcién

2222

Veamos el listado de estos “principios” seglin Fayol:

>

Divisién del trabajo, con el propésito de producir mas y mejor.
El trabajador produce siempre lo mismo y el manager se encarga
de sus asuntos

Autoridad, entendida como el derecho de dar érdenes y el poder
de ser obedecido

Disciplina, obediencia y respeto entre los diferentes niveles de la
empresa

Unidad de comando, cada empleado debe recibir érdenes del
mismo superior

Unidad de direccién, una cabeza y un plan
Subordinacién de los intereses individuales al negocio general

Remuneraciéon del personal, el precio de los servicios que el
personal presta deberia justo y satisfactorio

Centralizacién, como en todo organismo, en la empresa es el
centro (directiva) que envia érdenes a las partes

Escala en cadena, la autoridad baja desde la autoridad maxima
hacia los rangos inferiores

Orden, “un lugar para cada uno y cada uno en su lugar”

Equidad, esmerarse en un trato bondadoso para obtener lo
mejor del empleado

222

Cfr. Fayol, H.: General and Administrative Management, Pitman, Londres,

1916, en Davis y Donaldson: Management Cooperativista, Bs.As., Granica, 2005, p. 87.
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> Estabilidad del personal, a los efectos que el trabajador se
acostumbre a su tarea

> Iniciativa, debe darse a los subalternos espacios de libertad para
que propongan ideas

> Espiritu de cuerpo, segin la maxima “la unién hace la fuerza”?:.

Otros autores que también escaparon a la légica mas categérica del One
Best Way en la época podrian ser Mary Parker Follet, Luther Gulick, y
Elton Mayo?*.

Sobre este Ultimo, sin embargo, habria que aclarar que si bien rompié con
la tradicién clasica de entender la organizacién ideal como la altamente
estructurada y verticalmente dirigida, al punto de inaugurar una nuevas
etapa en el management empresarial como veremos mas adelante,
termina senalando un “One Best Way”, esta vez inverso al anterior, con
estructuras que atienden a las légicas informales y la cultura del grupo.
La introduccién de las practicas del “management cientifico”, respaldado
por las otras escuelas de la época, con su division especializada del trabajo
y la minima implicacién, generé airados debates en el mundo del trabajo
y provocé numerosos conflictos sociales, huelgas y manifestaciones?” lo
que obligé incluso a varios parlamentos a crear comisiones especiales que
estudiasen la viabilidad de estos proyectos. Algunos de estos incidentes
fueron los que condujeron al surgimiento de la sociologia del trabajo,
y dieron origen a la experiencia de la Western Electric Company, en
Hawthorne, Chicago, que llegd a la notoriedad por los hallazgos logrados
por Elton Mayo y su equipo de la Universidad de Harvard.

223 http://www. | 2manage.com/methods_fayol _|4_principles_of_management_
es.html (recuperado en Enero de 201 1)

224 Otros autores de la época que merecen mencién por su contribucion a

las ciencias del management son Georg Siemens (1839-1901) y Eugen Schmalenbach
(1873-1955) en Alemania, y Eiichi Shibusawa en Japén (1840-1931). Sobre este ultimo,
debemos destacar con Drucker, que “la elevacion de Japon en este siglo a una posicion de
liderazgo econémico se apoya, en gran medida en la labor de Shibusawa”. Cfr. Drucker,

P: Gestion Dindmica. Lo mejor de Peter Drucker sobre management, Barcelona, Hispano
Europea S.A., 1981, pdg. 43.

225 Una de las primeras organizaciones laborales que reaccionaron con fuerza al
“management cientifico” fue la AFL norteamericana, quien llegé a afirmar que “el sistema
inhumano y asqueroso (de Taylor) reduce a los seres humanos al estado de simples maqui-
nas”. Cfr. Serra, A: op. cit. pdg. 16.
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7.2.- La escuela de las relaciones humanas:

Los famosos experimentos de Hawthorne de la Western Electric Company
entre 1923y 1926 y entre 1927 y 1932, dejaron en evidencia por primera
vez la importancia que los factores humanos tienen con el rendimiento
resultante del trabajo. Entre esos factores, destacaron la importancia de
los grupos informales, la relacién entre obreros, el status al interior del
grupo, y la jerarquia y liderazgos internos. Al decir de Etzioni, mientras
que para la organizacién cientifica del trabajo, el trabajador eficiente es
el mas satisfecho, para la escuela de las relaciones humanas, el trabajador
satisfecho es el mas eficiente.

Los resultados de esta escuela tuvieron mucho éxito a partir de la
divulgacion de la experiencia por parte de Roethlisberger y Dickson,
quienes la expusieron con el titulo de “Management and the worker” en
la Harvard University Press. Elton Mayo por su lado, pudo divulgar esta
experiencia en muchas conferencias, una de las cuales fue desarrollada
durante las sesiones en Royaumont (Francia) en el ano 1939, en donde
pudo contactarse con Georges Friedmann. Este —como se vio—, uno de
los fundadores de la sociologia del trabajo francesa, luego pudo visitar
la planta de la Western Electric y escribir un capitulo en su célebre
“Problemas humanos del maquinismo industrial”, sobre la importancia
de la investigacién impulsada por Mayo?%.

Este toma contacto con la empresa en 1927 para establecer la relacién
entre la satisfaccién del trabajador y su productividad, luego que estudios
anteriores pretendieran verificar la correlacién entre productividad
e iluminacién. A continuacién se describen las distintas fases del
experimento:

Primera fase del experimento de Hawthorne

Se seleccionaron dos grupos de obreras que ejecutaban la misma ope-
racién, en condiciones idénticas: un grupo de observacién trabajé bajo
intensidad variable de luz, mientras que el segundo grupo (de control)
trabajé bajo intensidad constante. Se pretendia averiguar qué efecto pro-

22 La importancia que el contacto con Mayo tuvo para Friedmann queda ma-
nifiesta cuando relacionamos el titulo de su obra con otros similares escritos por el autor
norteamericano, por ejemplo “Human Problemas of and Industrial Civilizacién”, New York,
1933, y “The Human Effect of Mechanization”, Paper escrito en 1930. Debemos senalar,
sin embargo, que si bien Friedmann entiende la importancia de esta escuela, también se
muestra critico de algunos de sus enfoques.
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ducia la iluminacién en el rendimiento de los obreros. Los observado-
res comprobaron la preponderancia del factor psicolégico sobre el fi-
siologico: las obreras reaccionaban al experimento de acuerdo con sus
suposiciones personales, o sea, se creian en la obligacién de producir
mas cuando la intensidad de la luz aumentaba, y producir menos cuando
disminuia??’.

Segunda fase del experimento de Hawthorne

La segunda fase comenzé en Abril de 1927. Para constituir el grupo de
observacién (o grupo experimental) fueron seleccionadas seis jévenes de
nivel medio, ni novatas, ni expertas: cinco montaban relés, mientras la
sexta suministraba las piezas necesarias para mantener un trabajo con-
tinuo. La sala de pruebas estaba separada del resto del departamento
(donde se hallaba el grupo de control) por una divisién de madera. La
mesa y el equipo eran idénticos a los usados en el departamento, pero
tenian un plano inclinado con un contador de piezas individual que indi-
caba, enana cinta perforada, la produccién de cada joven. La produccién,
facilmente medible, se constituyé en el indice de comparacién entre el
grupo experimental (sujeto a cambios en las condiciones de trabajo) y el
grupo de control (compuesto por el resto del departamento), que conti-
nuaba trabajando siempre en las mismas condiciones.

El grupo experimental tenia un supervisor comun, al igual que el grupo
de control, pero ademas contaba con un observador que permanecia
en la sala, ordenaba el trabajo y se encargaba de mantener el espiritu de
cooperacién de las jévenes. Posteriormente, el observador conté con la
colaboracién de algunos asistentes, a medida que se hacia mas complejo
el experimento. A las jovenes convocadas a participar en la investigacion
se les aclararon completamente los objetivos de ésta: determinar el efec-
to de ciertos cambios en las condiciones de trabajo (periodo de descanso,
refrigerios, reduccién en el horario de trabajo, etc.). Constantemente se
les informaban los resultados, y se sometian a su aprobacién las modifica-
ciones que fueran a introducirse. Se insistia en que trabajasen con norma-
lidad y pusieran voluntad en el trabajo. La investigacién llevada a cabo con
el grupo experimental se dividié en doce periodos para observar cuales
eran las condiciones de rendimiento mas satisfactorias.

27 Se cambiaron las Iamparas por otras de la misma potencia, aunque se hizo

creer a las obreras que la intensidad de la luz variaba, con lo cual se verificé un nivel de
rendimiento proporcional a la intensidad de la luz bajo la cual aquellas suponian que
trabajaban.
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Primer periodo: se registré la produccién de cada obrera en su area ori-
ginal de servicio, sin que lo supiese, y se establecié su capacidad produc-
tiva en condiciones normales de trabajo. Ese promedio (2,400 unidades
por joven) se comparé con el de los demas periodos, el primero de los
cuales duré dos semanas.

Segundo periodo: se aislé el grupo experimental en la sala de pruebas,

se mantuvieron normales las condiciones y el horario de trabajo y se mi-
dié el ritmo de la produccién. Este periodo duro cinco semanas y sirvié
para verificar el efecto producido por el cambio de sitio de trabajo.

Tercer periodo: se modifico el sistema de pagos. En el grupo de control
se pagaba por tareas en grupo. Como los grupos eran numerosos —com-
puestos por mas de 100 jovenes—, las variaciones de produccién de cada
joven se diluian con la produccién del grupo y no se reflejaban en su sala-
rio individual. En el grupo experimental se separé el pago de las jévenesy,
como el grupo era pequeno, ellas percibieron que sus mejores esfuerzos
individuales repercutian directamente en su salario. En este periodo de
ocho semanas, aumento la produccién.

Cuarto periodo: marca el inicio del cambio directo en el trabajo. Se in-
trodujeron cinco minutos de descanso a mitad de la mafana y otros cinco
a mitad de la tarde. Se presento un nuevo aumento de la produccion.

Quinto periodo: los intervalos de descanso fueron aumentados a diez
minutos cada uno; de nuevo, aumentd la produccién.

Sexto periodo: se dieron tres descansos de cinco minutos en la mafnana
y otros tres en la tarde. Se observé que la produccién no aumentd, y
hubo quejas de las jévenes en cuanto al rompimiento del ritmo de tra-
bajo.

Séptimo periodo: se volvié de nuevo a los intervalos de diez minutos,
uno por la mafnana y otro por la tarde. Durante uno de ellos se servia un
refrigerio ligero. De nuevo, la produccién aumenté.

Octavo periodo: con las mismas condiciones del periodo anterior, el
grupo experimental comenzé a trabajar hasta las 16:30 horas y no hasta
las 17:00 horas, como el grupo de control. Hubo un acentuado aumento
de la produccién.
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Noveno periodo: el trabajo del grupo experimental terminaba a las
16:00 horas. La produccién permanecié estable.

Décimo periodo: el grupo experimental volvié a trabajar hasta las
17:00 horas, como en el séptimo periodo. La produccién aumenté con-
siderablemente.

Undécimo periodo: se establecié una semana de cinco dias; el grupo
experimental tenia libre el sabado. Se observé que la produccién diaria
de las jévenes continuaba subiendo.

Duodécimo periodo: se volvié a las condiciones del tercer periodo; se
quitaron los beneficios otorgados durante el experimento, con la apro-
bacién de las demas jévenes. Este periodo, Ultimo y decisivo, durd doce
semanas; inesperadamente, se observé que la produccion diaria y la se-
manal alcanzaron un indice jamas logrado anteriormente (3,000 unidades
semanales por joven en el grupo experimental)??®,

Los resultados dejaron perplejos a los investigadores:

“Las mismas obreras del test-room manifestaban cierta perplejidad
ante su aumento de rendimiento. Sin embargo, en su conversacion
con los investigadores, sugieren que se trata de un cambio dentro
de si mismas cuya naturaleza no pueden precisar: algo como una
liberacién de la coaccién o de las intervenciones que las molestan
en el taller ordinario, fuera del test-room”??.

Ese cambio que no sabian precisar las obreras estudiadas seria funda-
mental en la concepcidn futura de la organizacién del trabajo.

La investigacién sefalaba que la explicacién a ese aumento podria venir
de un mejoramiento también evaluado de la moral de los trabajadores:

“Se han establecido con las jévenes obreras relaciones de
confianza y amistad hasta el punto de que prdcticamente no hay
necesidad de vigilarlas... Dicen ellas que no tienen la sensacion
de trabajar mds rdpido que en las condiciones anteriores, y que el

228 Cfr.http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh | [teorelhum.
htm (relevado en Enero de 201 1)
29 Cfr. Friedmann, G.: Problemas humanos del maquinismo industrial, Ed.

Sudamericana, 1956, pdg. 409.
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considerable aumento de su produccién no exige ningtn esfuerzo
consciente de su parte”?°.

La investigacion fue completada con numerosas encuestas, entrevistas
individuales, trabajos grupales, etc. que confirmaron la importancia del
ambiente de trabajo, la consideracién del grupo de trabajo, las relaciones
jerarquicas de la empresa, la participacién del trabajador, etc.

Tercera fase del experimento de Hawthorne

Cerca de 22.000 empleados fueron entrevistados a partir de 1928 hasta
1931. El resultado fue descubrir la existencia de una organizacién infor-
mal de los obreros, conformada para protegerse de cualquier amenaza
de la administracién contra su bienestar. Algunas manifestaciones de esa
organizacién informal son:

> Produccién controlada por estandares establecidos por los propios
obreros, y que no eran sobrepasados por ninguno de ellos

> Practicas no formalizadas de penalizaciéon que el grupo aplicaba a los
obreros que excedian aquellos estandares, por considerarlos sabotea-
dores.

> Expresiones que dejaban ver la insatisfaccién con respecto a los resul-
tados del sistema de pagos de incentivos por produccion.

> Liderazgo informal de ciertos obreros que mantenian unidos los gru-
pos y aseguraban el respeto a las reglas de conducta.

> Muestras de satisfaccion e insatisfaccion exageradas ante las actitudes
de los superiores inmediatos por el comportamiento de los obreros.

Esta lealtad entre obreros, propia de la organizacién informal, convive
con ciertas cuotas de lealtad hacia la empresa. Este tema es el que habilita
una cuarta y ultima fase de experimentacion:

230 Cfr. Putnam, M.: “Improving, employee Relations”, articulo que publicara

en 1930. Putnam fue uno de los principales miembros del equipo investigador de Mayo,
que también integraban G. Pennock, H. Wright y W. Dickson, fundamentalmente. Cffr.
Friedmann, G.: Ibidem. pag. 410.
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Cuarta fase del experimento de Hawthorne

Se escogi6 un grupo experimental -nueve operadores, nueve soldadores
y dos inspectores-, todos de la seccién de montaje de terminarles para
estaciones telefénicas, el cual pasé a trabajar en una de las test room. En
la sala habia un observador; fuera de ésta, una persona entrevistaba espo-
radicamente a aquellos obreros. Ese experimento, que pretendia analizar
la organizacién informal de los obreros, duré de Noviembre de 1931 a
Mayo de 1932.

El sistema de pagos se fundaba en la produccién del grupo: existia un sa-
lario-hora, basado en innumerables factores, y un salario minimo horario
para el caso de interrupciones en la produccién. Los salarios sélo podian
ser elevados si aumentaba la produccién total.

Una vez familiarizado con el grupo experimental, el observador pudo
constatar que los obreros utilizaban un conjunto de artimanas: cuando
alcanzaban lo que ellos juzgaban era su produccién normal, reducian su
ritmo de trabajo. Manipulaban el informe de produccién, de manera que
el exceso de produccién de un dia podia acreditarse a otro dia en que
hubiese un déficit; también, solicitaban pago por exceso de produccion.
Se comprobd que esos trabajadores presentaban cierta uniformidad de
sentimientos y solidaridad grupal, lo que se reflejé en los métodos que
el grupo desarrollé para legitimar sus acciones: consideraba delator al
miembro que perjudicase a algin companero y presionaba a los mas ra-
pidos, a través de penalizaciones simbdlicas, para “estabilizar” su pro-
duccién.?!

Esta fase pone de relieve la importancia que tienen los grupos, por enci-
ma de las individualidades, en el comportamiento de las organizaciones
complejas. Las normas y valores grupales explican una parte importante
de los comportamientos, cosa que la teoria clasica (Taylor) no habia des-
cubierto.

En cuanto al vinculo jerarquico, los resultados afirman segiin Putnam que

“las relaciones entre los cuadros y el personal influye mds que
cualquier otro factor aislado para determinar la actitud, la moral,
la satisfaccién y la eficiencia del asalariado”?32.

21 Cfr. Gallaga, N. : “Teoria de las relaciones humanas”, en http://www.gestiopo-

lis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh | /teorelhum.htm (relevado en Enero de 201 1)
232 Cfr. Putnam, M. en Friedmann, G.: Ibidem. pdg. 325.
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Asi la investigacion hace hincapié en lo que Friedmann entiende una de las
ensefanzas principales de la psicotecnia europea:

“las reacciones psicoldgicas del obrero son desfavorables a todo
comportamiento impuesto desde arriba, sin que él participe
mentalmente y sin que él comprenda’?*.

En definitiva, esta visién termina criticando la visién tecnicista imperante
en la época, y concluye distinguiendo dos funciones principales de una
empresa industrial: la funcién econémica y la de “distribuir satisfaccio-
nes” entre sus miembros, lo que constituye un adelanto muy importante
para la organizacién del trabajo y que servira de puente, creemos a nue-
vas conceptualizaciones sobre teoria de organizacién y sistemas como
veremos mas adelante.

Sin embargo, se le discute a la escuela de las relaciones humanas que
nace con esta investigacion, el grado de ruptura que tuvo con la anterior
conceptualizacion taylorista. En ese sentido hay autores que sostienen que
“mas que una verdadera ruptura sobre la perspectiva tayloriana, la escuela
de las relaciones humanas aporta, sobre todo, correctivos, ciertamente
muy importantes, sin transformar, sin embargo, las concepciones sobre el
trabajo y el conflicto social”?*. Creemos que distinguir entre correctivos
muy importantes o ruptura, es una tarea tan dificil como estéril y no
hace al centro de la discusién. Sea cual sea el término que terminemos
escogiendo, pareceria claro que la escuela de las relaciones humanas
constituye al decir de Hopenhayn “una respuesta critica al taylorismo”?*
que intenta superar una concepciéon del hombre como mero “homo
economicus”, y donde se destacan los llamados factores informales en la
organizacién del trabajo y su motivacién.

La escuela de las relaciones humana trajo aparejada la importancia
de las politicas de recursos humanos en la empresa, y marca un giro
en el management empresarial, dando origen a otras corrientes que
analizaremos a continuacion.

233 Friedmann, G.: Ibidem. pdg. 417.

21 Erbes Seguin, S. y Ollier, P: Sociologia del trabajo, Madrid, Ed. Pirdmide,
1978.

e Hopenhayn, M.: op. cit. pdg. 141.
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7.3.- La teoria de las motivaciones y necesidades en la empre-
sa:

En los anos cuarenta, el psico-sociélogo norteamericano Abraham
Maslow inauguraba una vasta literatura acerca de las motivaciones
humanas en la empresa, desde una vision conductista. Quiza su mayor
aporte haya consistido en la formacién de una escala jerarquica de
necesidades, de forma tal que el hombre, a medida que iba satisfaciendo
sus necesidades mas basicas, incluia otras mas elevadas para perseguir
en su vida. Comenzaba en su base con las necesidades organicas o
fisiolégicas, que comprenden todas aquellas necesidades basicas para
la supervivencia, como las de alimentacién, vestimenta y vivienda. En el
plano del trabajo, que es el que nos interesa desarrollar aqui, podemos
decir junto a Maslow que el salario es una condicién necesaria pero no
suficiente para la motivacién del trabajador en la empresa. Es asi, que le
siguen en la piramide, otros cuatro tipos de necesidades.

El segundo tipo es el de las necesidades de seguridad, de donde surge,
por ejemplo, la preferencia de trabajos continuados y seguros, o de estar
cubierto por la seguridad social, entre otras. Las necesidades organicas
junto a las necesidades de seguridad componen el dio de necesidades
primarias. A medida que el sujeto empiece a satisfacer sus necesidades
primarias, biolégicas y de seguridad, empiezan a tallar las llamadas
necesidades secundarias.

En tercer lugar Maslow nos habla de las necesidades de amor, o
necesidades sociales, de pertenencia o de grupo. En estas, se recoge toda
la experiencia desarrollada por la escuela de las relaciones humanas, en
cuanto el hombre tiende a buscar un grupo de pertenencia con el cual se
desatan una serie de cédigos y valores comunes.

En cuarto lugar surgen las necesidades de valoracién personal o de estima.

El reconocimiento de estas necesidades desperté la atencién que hoy se
presta a las técnicas de gestion de participacién que antagonizarian con
una direccién cientifica del trabajo caracterizada por la desvalorizacion
que hizo de este tipo de necesidad de reconocimiento y valoracion
personal.

Finalmente, el autor de “La teoria de las motivaciones humanas” presenta
la necesidad de realizaciéon personal, esto es, la necesidad de realizar el
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trabajo mas adecuado para cada individuo. En palabras de Maslow: “para
ser realmente feliz, el muisico debe componer, el artista debe pintar y el
poeta debe escribir. El hombre debe llegar a ser lo que sus capacidades le
permiten. Esta es la necesidad de realizacién personal”236.

Obviamente, las categorias de Maslow son demasiado simples, por lo
que ha generado numerosas criticas. Peter Drucker escribié al respecto:
“Lo que no comprendié Maslow es que el deseo cambia por el mismo
hecho de verse satisfecho. Cuando se ha satisfecho el deseo econémico,
es decir, cuando la gente no necesita subordinar todos los demas valores
humanos y todas las demas necesidades a la de llenar el plato todos
los dias, la obtencién de compensaciones econémicas se hace cada
vez menos satisfactoria. Pero eso no significa en modo alguno que las
compensaciones econdmicas pierdan importancia; muy al contrario,
y aunque haya decrecido la influencia del premio econémico como
incentivo positivo, su capacidad para crear insatisfacciéon en caso de que
desapareciese la compensacion se incrementa rapidamente. Los premios
econémicos dejan de ser “incentivos” y se convierten en “derechos
adquiridos”. Y si no se tiene cuidado con ellos —es decir, si llega a cundir
la insatisfaccién en cuanto a las compensaciones econémicas— incluso
llegaran a ser contraproducentes”??’.

El trabajo de Maslow no deja de ser, aun, interesante, y por sobre todas las
cosas, tiene el mérito de abrir un campo de accién que la psicosociologia
norteamericana no iba a desaprovechar. Es un campo de accién dominado
especialmente por la psicologia que empezaba a abrirse terreno dentro
de las empresas. Este movimiento, posee elementos en comun en torno
a la autorealizacién del hombre en la empresa. Como sefala Herzberg:

“Ciertamente, el concepto de autorealizacién, como supremo
fin del hombre, ha sido central en el pensamiento de muchos
tedricos de la personalidad. Para autores como Jung, Adler, Sullivan,
Rogers, Goldstein, Maslow y Gardner, la meta suprema del hombre
es realizarse a si mismo como ser creativo y Unico de acuerdo
con su propia e innata potencialidad y dentro de los limites de la
realidad. Cuando se le vacia de esa meta, el hombre se convierte
en lo que Jung llama “un animal lisiado" .

236 Cfr. Maslow, A.: “A theory of Human Motivation”, psicological review, num.50,

Julio de 1943, pdgs. 370-396.

27 Cfr. Drucker, P: Management, Londres, Pam, 1977; en Clutterbuck, D. Y
Crainer, S.: op. cit., pdg. 166.
238 Herzberg, F: “Work and the nature of man”, New York, Mentor, 1973. En
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Asi Douglas Mc. Gregor incursiona en esta linea con su famosa teoria X
e Y de la organizacién. En su obra “The Human Side of Enterprise” de
1960, postula seis principios de comportamiento industrial que compara
con un punto de vista tradicional, clasico o taylorista de la motivacién
humana sobre el trabajo.

(1) “La descarga de energia que supone el esfuerzo fisico y mental es tan
natural como el juego o descanso. Esta idea se opone al supuesto de la
teoria X, segln la cual, el ser humano medio se siente inherentemente
disgustado por el trabajo y lo evitara si puede.

(2) El ser humano es capaz de ejercer la autodireccion y el autocontrol
para servir a los objetivos con los que se siente comprometido. Segin
la teoria X, la mayor parte de las personas necesitan ser presionadas,
controladas y dirigidas, asi como amenazadas con el castigo, si se quiere
que realicen un esfuerzo adecuado para cumplir los objetivos de la
organizacion.

(3) El compromiso con los objetivos estd en funcidn de las recompensas
asociadas con su cumplimiento. La mas importante de ellas, es decir, la
satisfaccion del ego y de los deseos de realizacion personal, puede ser un
resultado directo del esfuerzo aplicado al cumplimiento de los objetivos
de la organizacién.

(4) En condiciones adecuadas, el ser humano aprende no sélo
a aceptar la responsabilidad, sino a buscarla. Segun la teoria X,
la persona media prefiere que le dirijan, trata de evitar toda
responsabilidad, tiene relativamente poca ambicién y anhela la
seguridad por encima de todo.

(5) La capacidad para aplicar un alto grado de imaginacién,
genio y creatividad a la solucién de los problemas de
Necesidad de ego la organizacién esta distribuida ampliamente en la
poblacién.

Necesidad sociales (6) En las condiciones de la moderna vida
industrial, las  potenciales  capacidades
intelectuales del ser humano medio sélo se

Necesidad de seguridad
aprecian parcialmente”?¥.

Necesidad fisiolégicas basicas En definitiva, los postulados de esta

Teoria Y, que por entonces obtendria
mayores éxitos en Japén que en el propio

Lépez Pintor, R.: op. cit., pdg. 231.
239 Cfr. Mc.Gregor, D.: The Human Side of Enterprise, New York, Mc.Graw Hill,
1960. Tomado de Enciclopedia de Gestion y Administracién de Empresas, op. cit., pdg. 729
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Estados Unidos de América, conducirian a la busqueda de un modelo de
gestién empresarial mas democratico fundamentado en la participacién
del personal*. Afos mas tarde, un profesor de origen japonés pero
de nacionalidad norteamericana, fundé la llamada teoria Z, en obvia
referencia a las elaboraciones de Mc Gregor, donde ponia en manifiesto
una “filosofia” que ponia en primer plano algunos valores fundamentales
como el respeto por la inteligencia del trabajador, la lealtad, el espiritu
de grupo, etc., tendiente a lograr un mayor involucramiento libre de la
fuerza de trabajo en el proceso de produccién. Estas elaboraciones, sin
embargo, corresponden a otra etapa en la historia del management?*'.

Entre otros destacados intelectuales de la época (Chris Argyris, Lickert,
Tannembaum), la figura de Frederick Herzberg no deberia ser descuidada.
Este autor también norteamericano, ha desarrollado en su obra “El
trabajo y la naturaleza del hombre” de 1966, lo que llamaremos teoria
de “motivacion higiene”. A diferencia de lo que veiamos en el trabajo de
Maslow, Herzberg entiende que la estructura de las necesidades humanas
no es jerarquica sino dual, y propone a tales efectos distinguir los factores
de satisfaccion de los factores de insatisfacciéon. Por un lado esta la
tendencia a evitar los factores de insatisfaccion, y luego, con relativa
independencia, esta el impulso a buscar, conscientemente, satisfacciones.

Para Herzberg, el trabajador buscara en su lugar de trabajo, las siguientes
satisfacciones: logro, reconocimiento, el trabajo mismo, responsabilidad
y promocién, en ese orden jerarquico. Los factores de insatisfaccion
(dissatisfiers) serfan en su orden: administracion y gestién de la empresa,
supervision jerarquica, salario, relaciones interpersonales y condiciones
de trabajo.

Cuando estos factores son optimos, se evita la insatisfaccion y esto
pues su grado de influencia no es tal que logre elevar la satisfacciéon. Sin
embargo si estos factores son precarios, la causa es una elevacién de la
insatisfaccion. Sobre los factores satisfactorios, cuando son éptimos, sube
sustancialmente la satisfaccién, y cuando son precarios el resultado es
ausencia de satisfaccion.

En consonancia con los autores anteriores, Herzberg insistirda en la
necesidad de impulsar un modelo determinado de organizacién. En

240 Para una revision critica de la teoria de Mc. Gregor a la luz del andlisis de
Maslow, Cfr. Drucker, P: op. cit., pdg. 432-450.
241 Cfr. Ouchi, W.: Teoria Z. Un desafio americano, Ed. Fondo Educativo

Interamericano, 1982.

244



Sociologia del Trabajo

este caso, el hincapié del autor es en la organizacién de las tareas. “Es
asi como las tareas pasaron a provocar un efecto de desmotivacion:
la apatia y la alienacién son los resultados naturales de la existencia de
tareas que no son capaces de ofrecer al trabajador nada mas que un
lugar decente para trabajar”?*2. Herzberg sefala que la solucién no puede
pasar por los factores higiénicos (los tradicionalmente utilizados por la
direccién cientifica del trabajo y el management clasico en general), pues
estos no ofrecen una sélida estrategia de motivacion. Para esa sélida
estrategia, Herzberg propone —y con esto entramos a una fase decisiva
en la organizacion del trabajo— el enriquecimiento de las tareas (job
enrichment).

En definitiva, a la conclusién que llega este autor —coincidente con
la corriente que analizamos— es que “la industria, como institucién
dominante de nuestra sociedad, tiene que reconocer que si ha de utilizar
a los seres humanos eficazmente debe tratarlos en términos de su propia
naturaleza y no en los de aquellas caracteristicas que parecen ajustarse
mejor a su organizacion actual”?®. Este tipo de conclusiones tardaron en
ser aceptadas y fueron blanco de criticas por numerosos administradores
de personal adictos a una organizacién de tipo mas “mecanicista” (Burns),
“cientifica” (Taylor), o propia de la “teoria X” (Mc. Gregor).

Creemos que al igual que la anterior, esta corriente psicologista, agrega
elementos fundamentales al andlisis de la organizaciéon del trabajo.
Partiendo de un anilisis critico de las tesis que primaban en la época,
desarrollan nuevas perspectivas organizacionales basado en una nueva
concepcién del hombre y mas concretamente del trabajador en la
empresa. Sin embargo, no pareceria aceptable culminar aqui sin hacer
referencia a algunos déficits que encontramos en estos analisis. En ese
sentido, creemos que el estudio de las motivaciones en estos autores
es bastante simplificante, lo mismo con referencia a las necesidades. En
ambos, notamos esquemas muy poco flexibles que no hacen referenciaala
compleja estructura sicolégica del individuo®*, lo que ha sido reprochado
por numerosos criticos, dando origen luego a otras investigaciones mas
rigurosas’ que insisten en ver a las necesidades como un complejo

242 Chiavenato, I.: Administracién de recursos humanos, Colombia, Mc. Graw

Hill, 1993, pdg. 65.

243 Herzberg, F: Ibidem., pdg. 233.

244 Otros autores partiendo de esa critica, desarrollaron teorias mds complejas
como las de Victor Vroom, la cual sin embargo, creemos, adolece de un excesivo individua-
lismo analitico. Cfr. Vroom, V.: Work and Motivation, New York, Jhon Wiley & Sons, 1964.
245 En materia de “teoria de motivaciones”, dos aportes latinoamericanos con-
tempordneos que contribuyeron de gran manera han sido los realizados por Manfred Max
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sistémico, donde éstas no tienen un escalonamiento. Por otra parte,
tanto esta escuela como la anterior, deja de lado un enfoque de tipo
mas socioldgico, por lo menos en el sentido que le da De Coster?®,
Todos estos elementos habran de ser tenidos en cuenta por el andlisis
mas contemporaneo. Por su lado, esquemas mas desarrollados como el
de Herzberg, también han sufrido criticas, tanto metodolégicas como
de contenido. Entre las primeras, se sefala que otras investigaciones
basadas en el andlisis factorial, y procurando evitar la falta de control en
la muestra como le sucedié a Herzberg, dieron resultados distintos. En
cuanto al contenido, al igual que con Maslow, se critica el admitir como
postulado la universalidad y jerarquia axiolégica. Por su lado, algunas
experiencias admiten que la satisfaccion promueve el desempefio sélo
en ciertas categorias de personal (las mas estudiadas por Herzberg,
categorias profesionales). En trabajadores de cuello azul, sin embargo, el
salario operaria mas como motivador que como factor higiénico.

Por lo demas, el sesgo psicologista es visible en estas teorias. Como
veremos mas adelante, los estudios de la Escuela de la Contingencia,
demostraron que los comportamientos y actitudes individuales,
dependen en buena medida del tipo de organizacién donde operan.
Teniendo ello en cuenta, y suavizando las definiciones del profesor de
Utah, se podria sostener que: “En determinados contextos organizativos,
los llamados satisfactores son generalmente causa de motivacién en el
trabajo, mientras que los factores higiénicos habitualmente no motivan,

sino tan solo reducen la insatisfaccién”?*.

7.4.- La escuela socio-técnica:

El Tavistock Institut of Human Relations, centro de difusién de la corriente
socio-técnica, esta vez no se encontraba albergado en los EUA, sino en
Londres.

Su rasgo central es afirmar que la organizacién consiste en la combinacion
de un sistema tecnolégico y otro social, de donde surge una interrelacion
reciproca. A la luz de los estudios impulsados en un primer momento

Neef, Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn, por un lado, y Luis Razeto por otro. Cfr. Max
Neef, M. et alt.: “Desarrollo a escala humana, una opcion para el futuro”, Development
dialogue, nimero especial 1986, Cepaur-Dag Hammarsj old, Uppsala, Suecia; y Razeto,
L.: Economia de Solidaridad y Mercado Democratico, Libro Tercero, Santiago, Pet, 1988.
26 Cfr. De Coster, M.: op. cit.

ad Cfr. Garmendia, J, y Parra Luna, F.: Sociologia industrial y de los recursos
humanos, Madrid, Taurus, 1993, pdg. I16.
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por las figuras de Eric Trist y Kenneth Bamforth?*® en las minas de carbén
de Gran Bretana en tiempos de post-guerra, se desarrollé la nocién de
“sistema socio-técnico”.

Como sefala Bernoux, “un sistema socio-técnico es un sistema donde
lo social y lo tecnoldgico estian en una interaccién constante”?*. El
sistema técnico incluye el flujo de trabajo, la tecnologia usada, los papeles
requeridos por las tareas, y otras variables tecnoldgicas. El sistema social
por su lado, se relaciona con la cultura organizacional, con los valores,
normas y simbolos que se encuentran en la empresa, el nivel motivacional
y las actitudes de individuos y grupos.

Los investigadores descubrieron en una misma mina de carbén con
tecnologia idéntica, dos formas de organizacién diferentes. En la primera,
el minero recibia érdenes de realizar tareas simples y trabajaba con un
pequenfo grupo de trabajo. En la segunda organizacién, el minero recibe
una globalidad de tareas que las puede cumplir en colaboracién con
los otros mineros que conforman un grupo grande. La conclusién que
obtienen es que la segunda forma se muestra mas eficiente en materia de
productividad, del interés del trabajador y del sentimiento de pertenencia
al grupo. Ademas, la segunda forma se adapta mas a los cambios de todo
tipo que revisten estas minas. La nocién de socio-técnica nos recuerda
la diferenciacién que los estudios de Hawthorne hacian entre sistema
formal e informal.

Un buen dato, sin embargo, es que a diferencia de otros autores como
Mc. Gregor que defendia una postura (Teoria Y versus Teoria X), los
autores britanicos no lo hacian, y pensaban en definitiva que no habia
soluciones mas oportunas per se, sino que se tenian que elaborar caso
por caso, por lo cual estas investigaciones también se adelantan a lo que
afios mas tarde se llamaria corriente de la contingencia®®.

Finalmente, la escuela socio-técnica con sus investigaciones, colaboré

248

Algunos de los trabajos mds notorios del Instituto son los de Emery y Trist
“Sociotechnical System” (1960), y luego A.K. Rice “The Enterprise and the Environments”
(1963), F Kast y J.Rotsenzweig “Organizations and Management. A Systems Approach”
(1970), D. Kingdon “Matrix Organization, managing. Information Technologies™ (1973).
249 Bernoux, P: La sociologie des organisations, en Durand, J. (comp): Sociologie
contemporaine, Paris, Ed. Vigot, 1989, pdg. 383.

20 Aln asi fueron Tom Burns y G.M. Stalker quienes con una concepcién mds
avanzada de la teoria sistemdtica desde la escuela socio-técnica, contribuyeron en mayor
grado presentando antecedentes al pensamiento de la contingencia que se desarrollaria
mds adelante en EUA. Cfr. Burns, T. y Stalker, G.: The management of Innovation, Londres,
Tavistock, 1961.
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como ninguna otra a catapultar la necesidad de variar la organizacion
de las tareas al interior de las fabricas. A raiz de ello, se iniciaron en
Europa algunos timidos intentos en la década del 60 en materia de
enriquecimiento de tareas y constitucién de grupos semi-auténomos de
trabajo, sobre todo en los paises escandinavos.

Otra virtud de esta corriente fue la utilizacién de un marco analitico
sistémico diferente al utilizado corrientemente en la época.

Dos nociones importantes insume este tipo de perspectiva: en primer
lugar la concepcién de un sistema abierto, en interaccién constante con
el ambiente; y en segundo lugar un enfoque sistémico socio-técnico.
Lo primero imprime una nueva visién de la organizacién, vista ahora
ya no como un sistema cerrado y auténomo, sino abierto al contexto
y ambiente. Definido inicialmente por Trist, el sistema abierto supone
“recibir” o “importar” varios elementos del contexto (los llamados
“imputs”), para luego procesarlos y darles salida o “exportarlos” (los
llamados “outputs”). Los “imputs” son generalmente informaciones
contextuales de importancia para el sistema productivo que luego
de procesadas da lugar a los “outputs”. Este enfoque profundiza en la
necesidad de considerar las exigencias del entorno y se corre, por ello, el
riesgo de no considerar las variables internas. Esta visién sera mayormente
profundizada por otros autores que manejaremos mas adelante.

Lo segundo, la concepcion socio-técnica, resulté como dijimos mas
arriba, de la investigacion llevada a cabo por los afos cincuenta, en las
Minas de Carbén de Gran Bretafa, de donde Trist y Bamforth dedujeron
que el modelo de la burocracia centralizada y del taylorismo no ofrecian
ninguna garantia de eficiencia. Proponen en tal sentido (quizas influido
por los sistemas formales e informales de la Escuela de Harvard),
distinguir la esfera de dos subsistemas apuntando a la necesidad de
pensar conjuntamente los cambios técnicos y las relaciones sociales
en la organizacién. El cambio con las anteriores concepciones supuso
enfocar una organizacién productiva como resultado de factores
tecnolégicos y al mismo tiempo de factores sociales, ambos sumergidos
en una interrelacién reciproca. “El fundamento de ese enfoque reside
en el hecho de que cualquier sistema de produccion requiere tanto una
organizacién tecnolégica (equipos y disposicion de procesos), como
una organizacién de trabajo (que comprende a quienes desempeian las
tareas necesarias). Las demandas tecnolégicas condicionan y limitan la
especie de organizacién de trabajo posible; sin embargo, la organizacion
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de trabajo presenta propiedades sociales y psicoldgicas propias, pero
independientes de la tecnologia”*"'.

A partir de estos elementos disefiados por el Instituto Tavistock, algunos
autores van sosteniendo posturas que como vimos, se acercan a las
corrientes mas contingenciales. Asi para Emery y Trist?? existen cuatro
tipos de medio segin sus probabilidades de cambio y la previdencia
de sus orientaciones: “tranquilo y disperso”, “tranquilo y agrupado”,
“perturbado y reactivo” y “turbulento”. Cada medio, se sostiene,
constituye una trama causal de la organizacién con el ambiente.

Pero estas ideas van a ser mayormente analizadas por otros autores. La
idea de concebir a la organizacién como fruto de la interdependencia
con el ambiente es de largo aliento. Podemos decir que las corrientes
estructuralistas de los afos sesenta van dando forma a diferentes
visiones que se pueden sintetizar en un llamado de atencién al “One best
way” taylorista y fordista imperante en la organizacién del trabajo. En
ese sentido creemos que el trabajo de Lawrence y Lorsch?> establece
claramente un conjunto de ideas que fueron conformandose hasta dar
origen a una verdadera escuela de pensamiento que conforma una nueva
etapa en nuestra breve historia del management.

7.5.- La teoria de la Contingencia

Lawrence y Lorsch intentaron formalizar una teoria de la contingencia
resumiendo algunas investigaciones con caracteristicas en comun. Estos
autores analizaron seis estudios contingentes que subrayaban las variables
ambientales a las tareas. En primer lugar analizaron a Burns y Stalker
en su “Management of Innovation”?*, quienes influidos por la escuela
socio técnica, estudiaron la relacién entre la politica directiva interna y
las condiciones externas, obteniendo diferentes métodos directivos que
sintetizaron en dos categorias hoy ampliamente conocidas: las categorias
mecanicistas y organicas.

1 Chiavenato, I.: Op. Cit. pdg. 25.

22 Emery, F y Trist, E.: “The causal Texture of organizational Environment”, en
Crozier, M. y Friedberg, E. : El actor y el sistema. Las restricciones de la accién colectiva,
Meéxico, Alianza Ed., 1990, pag. 125.

253 Cfr. Lawrence, Py Lorsch, J.: Organization and Environment, EUA, Harvard

Business School, 1967.

254 Burns, Ty Stalker, G.: op. cit.
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“Parecian existir dos sistemas divergentes de dirigir una empresa...
Uno de ellos, al que dimos el nombre de mecanicista, parecia
adecuarse a empresas que operaban bajo condiciones bastante
estables. El otro sistema “orgdnico’, parecia que era necesario
en condiciones de cambio... En los sistemas mecanicistas, los
problemas y objetivos con los que se enfrenta el negocio como
unidad se dividen en especialidades. Cada individuo se dedica
a su tarea como si fuera algo diferente de las tareas generales
del negocio como unidad, como si fuera sujeto de un contrato.
Los de arriba son quienes han de decidir si su actuacién es o no
adecuada...

Por el contrario, los sistemas orgdnicos se adaptan a condiciones
inestables, en las que los problemas y requisitos que surgen no
pueden dividirse y distribuirse entre los especialistas de una
jerarquia claramente definida. Los individuos han de cumplir sus
tareas especiales a la vista de los objetivos generales de la firma.
Los trabajos pierden la mayor parte de su definicién formal en
términos de métodos, derechos y obligaciones, todo lo cual ha
de sufrir un proceso continuo de redefinicion por medio de la
interaccion de los demds participantes en la tarea...”>*

Lavariable que estos autores utilizan como explicativa de los cambios en los
métodos de direccién es el cambio en la tecnologia y la comercializacion.

Lawrence y Lorsch destacan este trabajo ya que coincide con algunas
de las conclusiones de sus investigaciones en el sentido de identificar
diversas posibilidades de direccién empresarial, y no una sola como
manejaba la teoria clasica, fundamentalmente de raiz taylorista.
Otros de los estudios que sigue esta linea es el llevado a cabo por la
socibloga inglesa Joan Woorward, quien en 1953 organiza un equipo de
profesionales para analizar las ligazones entre organizacion y tecnologia.
Woodward selecciond un area geografica muy extensa como la de South
Essex en Inglaterra donde estudié el 91% de las firmas con mas de 100
empleados. El estudio clasificd las empresas de acuerdo a once sistemas
de produccidn, de acuerdo al siguiente detalle:

o Burns, T- Stalker, G.: Ibidem, pdg. 5-6.
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N° de Empresas SISTEMA DE PRODUCCION
(a) PRODUCTOS COMPLEJOS 5 I Produccion unitaria a pedido de
Clientes.
10 II' Produccion de prototipos
2 Il Fabricacion qe grandes equipamien-
tos en estadios
7 IV Produccién en pequerios lotes por
encomienda
14 V' Produccién en grandes lotes
I VI Produccion en grandes lotes con
linea de montaje.
6 VIl Produccién en masa
(b) PRODUCTOS
DIMENSIONALES 13 VIII Produccién intermitente de
quimicos en fdbricas de multiples
12 propésitos.

IX Produccion de flujos continuos de
liquidos, gases o substancias cristali-

nas.
(c) SISTEMAS 3 X Produccién en grandes lotes de
COMBINADOS piezas padronizadas.

Xl Produccién por procesamiento de
substancias cristalinas preparadas
para venta por produccién padro-
nizada.

En esta figura, Woodward coloca los sistemas de produccién en orden al
desarrollo cronolégico y su complejidad técnica: la produccién de articulos
unitarios para atender los requisitos individuales de los clientes, afirma
Woodward, “es la forma mas antigua y mas simple de manufactura”, en
tanto “la produccién de flujos continuos de productos dimensionales es
la mas avanzada y la mas complicada”256.

La investigadora inglesa deduce que “las empresas con sistemas de
produccién similares parecerian tener estructuras organizacionales
similares”?’
dentro de cada categoria, pero éstas eran menores a las existentes entre
categorias diferentes.

, pero también senala que “naturalmente”, hay diferencias

¢ Cfr. Woodward, |.: Organizagéo Industrial: teoria e practica, Sdo Paulo, Atlas,
1977, pdg. 49.
7 Woodward, |J.: Ibidem., pdg. 58.
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“Por lo tanto, la principal conclusiéon de este proyecto de investigacién
fue que la existencia de una ligazén entre tecnologia y estructura
social, postulada por Thorstein Veblen, puede ser empiricamente
demostrada”?®. Ahora bien, la misma autora, previendo criticas, sefiala
que la tecnologia no es la Unica variable que afecta la organizacion.

Se le critica a Woodward que esa conclusién no coincide con algunos
datos relevados de la investigacién, en el sentido de que por ejemplo,
la especializaciéon de los cuadros funcionales y jerarquicos, y la
burocratizacién de las empresas son mas fuertes en el centro que en
las empresas mas sofisticadas. Esta critica, dirigida especialmente por
Crozier, se inscribe en lo que la misma autora habia senalado, esto es, a
que “tiende a predominar los sistemas organicos de administracién en las
categorias de produccién situadas en los extremos de la escala técnica,
en tanto que en las categorias intermedias predominan los sistemas
mecanicos”. En otras palabras, Woodward sefala la existencia de mayor
flexibilidad en los extremos de la escala. Preferimos sefialar como mayor
debilidad de este trabajo, el hecho de descalificar a las empresas, que
alejadas de los tipos ideales construidos, también pueden sobrevivir y
desplegarse competitivamente. Esto lo profundizaremos luego al estudiar
el andlisis estratégico.

Una tercer fuente que recogen Lawrence y Lorsch son los estudios de
Fouraker. Este autor identificé dos tipos de conductas organizacionales
relacionadas con situaciones planteadas por el ambiente.

La primera es la organizacién en “L” compuesta por una direccién muy
motivada, independiente, y miembros afectados por las aspiraciones de
los directores: “La organizacién en L es autoritaria... La disciplina es una
necesidad para asegurar armonia de intereses y objetivos. La organizacion
en L parece constituir una respuesta bastante eficaz ante todo ambiente
institucional que sea: |) bastante estable y sencillo; 2) basicamente
amenazador”??. El tipo “T” por su lado, se caracteriza por una direccién
comprometida y miembros independientes.

Alfred Chandler constituye otras de las fuentes rescatables a la teoria de
la contingencia, gracias a sus investigaciones realizadas en algunas de las
empresas mas grandes de los EUA como la General Motors, la Dupont
de Nemours, Standard Oil, etc. En su “Strategy and Structure: Chapters

28 Woodward, |J.: Ibidem., pdg. 58.
259 Fouraker, L.: Manuscrito no publicado. Cfr. Lawrence y Lorsch: op. cit. pdg.
187.
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un the History of Industrial Enterprise”, el autor observa que la eleccién
de estrategias nuevas surge a causa de los cambios ambientales: “El
crecimiento de las estrategias es resultado de la toma de conciencia de las
oportunidades y necesidades —creadas por los cambios en la poblacién,
las ganancias y la tecnologia— de emplear los recursos, ya existentes o en
expansion, de manera mas ventajosa” .

Chandler deja en claro que son necesarios varios tipos de organizaciones
para enfrentar las diferentes estrategias de produccién y los distintos
ambientes.

Otro de las autores destacados en esta teoria, es el sociblogo
norteamericano Stanley Udy, quien también incursioné en examinar la
relacién entre tecnologia y organizacién. En un trabajo clave de 1959,
recoge informacién de organizaciones no industriales, de donde concluye
que “dada una sistematizacion de los posibles niveles de variacién de los
procesos tecnoldgicos, se encontré que algunos aspectos de la autoridad,
la division del trabajo, la solidaridad, la propiedad y la estructura de
reclutamiento podrian predecirse, en cuanto a su orientacién general, a
partir exclusivamente de la tecnologia”?'.

Como vemos hay para este autor, un nexo inequivoco entre organizacién
y tecnologia, por lo menos para sociedades no industrializadas, lo que de
todas maneras, contribuye a fortalecer la visién “contingente” y mas que
nada “tecnolégico-determinista”.

Finalmente, Lawrence y Lorsch toman como fuente para su andlisis,
las contribuciones provenientes de las escuelas psicologistas del MIT,
fundamentalmente en lo que tiene que ver a las contribuciones de Harold
Leavitt. Este psicélogo social, trabajando con grupos experimentales,
encuentra que hay distintos grupos de trabajo que se adecuan a diferentes
situaciones. Asi un primer grupo mas centralizado, altamente rutinario y
de poco compromiso, parece ser el mas adecuado para ciertos trabajos
de caracter industrial, fundamentalmente de tipo técnico (para los cuales
son importantes —sefala el autor— los criterios de rapidez, organizacion
clara y descripciones nitidas de los trabajos, etc.). Pero si los criterios
de trabajo escapan a los anteriores y son mas generales (“tales como la

260 Chandle, A.: “Strategy and Structure: Chapters in the History of Industrial
Enterprise”, Cambridge, MIT, 1962; Cfr. Lawrence y Lorsch: Ibidem. pdg. 190.
2l Udy, S.: Organization of Work: A comparative Analysis of Production Among

Non-Industrial Peoples, Nueva Haven, HRAF Pressw, 1959; en Lawrence y Lorsch: Ibidem.
pdg. 192. También Cfr. Administrative Racionality, Social Setting and Organizational
Development, New York, John Willey and Sons, 1964.
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aceptacién de la creatividad, flexibilidad al tratar con problemas nuevos
y lealtad”), entonces otros grupos mas igualitarios y descentralizados
son mas apropiados??; constituyéndose asi otra vez mas, diferentes
tipos organizacionales dependientes de determinadas caracteristicas
ambientales.

En definitiva, la contribucidon que estas investigaciones estructuralistas
hacen a la sociologia de las organizaciones es clave, y se pueden
sintetizar en lo que los norteamericanos Lawrence y Lorsch han llamado
Teoria de la Contingencia, en el sentido de que intentan comprender
y explicar cémo las organizaciones funcionan bajo condiciones diversas.
Esas condiciones seran claves para entender porqué, por ejemplo, la
gestion participativa es posible de implementar con éxito en un medio
determinado, y porqué fracasa en otro. La teoria de la contingencia nos
da elementos de analisis muy importantes para no caer en la tentacion
de creer que la participacion de los trabajadores es la clave del éxito en
cualquier empresa. En cualquier analisis deberemos ser cuidadosos en
ese sentido y advertir las diversas variables que juegan al momento de
poner en practica distintos tipos de gestion empresarial.

Por lo general, entre otros autores que contribuyeron a esta corriente,
hay un predominio de los “tecno-deterministas”, entre los cudles se suele
citar a Woodward aunque ésta se cuidara especialmente de caer en esta
orientacién.

Los primeros trabajos de Perrow en el marco del Instituto de Tavistock
también pueden incursionar en esta linea. Para Perrow, la tecnologia esta
compuesta por dos variables claves (naturaleza de la materia prima y
naturaleza de la investigacién), que cruzada por otras variables (inputs
y caracter de la investigacién) conforman cuatro tipos de tecnologias
que traen consecuencias inmediatas sobre cuatro dimensiones
organizativas®3. El problema que este tipo de analisis determinista tiene
para la sociologia de las organizaciones sera mayormente abordado con
la critica presentada por Crozier y Friedberg.

Otro de los autores mas destacados en la escuela de la Contingencia,
fue Peter Blau, quien no hizo hincapié en el factor tecnoldgico sino en
otros factores ambientales. Para Blau el crecimiento de la magnitud de
las organizaciones, que tienen una intensidad y un efecto declinante, trae

262 Leavitt, H.: “Unhuman Organizations”, articulo de la Harvard Business
Review, Julio-Agosto de 1962; en Lawrence y Lorsch, op. cit. pdg. 194-195.
263 Perrow, C: “A Framework for the Comparative Analysis of Organizations”,

American Sociological Review N° 32, 1967.
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consigo una diferenciacién estructural muy grande. De ello derivan dos
consecuencias aparentemente contradictorias: una economia de personal
administrativo en la medida que a mayor homogeneidad hay mas facilidad
de control; y un aumento de personal administrativo en la medida en que
a mayor diferenciacién mas coordinacién se requiere?*‘. Estos planteos
también fueron atacados desde su légica por Argirys y por las tesis de
los autores de “El Actor y el Sistema” que seran abordadas mas adelante.

7.6.- Los enfoques contemporaneos

Como bien sefiala Mayntz?®, éste es sin duda el siglo de las organizaciones.
Ademas, como pudimos ver a lo largo de estas paginas, desde el momento
en que los hombres se agrupan para conseguir ciertos objetivos de
caracter productivo dando origen a las organizaciones empresariales,
surge la actividad de dirigirlas (managing) que es puesta a los pies de los
managers.

Al principio, el management, o arte de dirigir las empresas, era justamente
eso: un arte, o un Know-how como decimos ahora, es decir, un “saber
hacer” las cosas para obtener los resultados deseados.

De ese arte se fueron preocupando profesionales de diversos origenes,
que fueron desarrollando y mejorando el conocimiento sobre la
direccion de las empresas, al punto de que hoy se habla de una Ciencia
del Management, ya que —sobre todo a partir de los rigurosos estudios
del ingeniero Taylor—, se han construido una serie de generalizaciones,
hipétesis y principios, e incluso leyes, al estilo de cualquiera de las otras
ciencias. Podemos decir en tal sentido junto al espafol Viedma, que “la
historia del management o la historia de la direccién y administracién
de empresas ha sido en cierta manera la historia de la busqueda de
los principios, teorias, métodos y procedimientos que hagan de esta
direccion lo mas eficaz posible, o dicho de otra manera, que hagan de ella
una direccién excelente”®.

Hemos visto cuanto han cambiado esos principios y teorias, y como se

264 Blau, P: “The Formal Theory of Differentiation un Organizations”, American
Sociological Review N° 35, 1970; Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: op. cit. pdg. | 18.

265 Mayntz, R.: Sociologia de la Organizacién, Madrid, Alianza Universidad,
1972.

26 Cfr. Viedma, |.M.: La excelencia empresarial. Un estudio del caso espariol con

conclusiones aplicables a las empresas latinoamericanas, Barcelona, Mc. Graw Hill, 1992,
pag. 10.
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han turnado las escuelas en privilegiar sus argumentos, y cuanta evolucién
ha habido sobre el concepto de la direccién excelente.

Para el analisis del Management actual, proponemos basarnos en algunos
elementos que creemos claves. Obviamente la limitacién de espacio
nos obliga a distinguir sélo algunas caracteristicas de las muchas que
caracterizan el management actual. Entre ellas una primera es el esfuerzo
realizado por las actuales corrientes de pensamiento en no romper
definitivamente con anteriores elaboraciones, sino retomar lo positivo
de cada una de ellas y sumar otras nuevas perspectivas con una légica de
acumulacién y no de negacién. Una segunda caracteristica muy ligada a
la anterior es la necesidad de integrar conocimientos, fundamentalmente
entre lo que se conoce como “ciencia empresarial” y las ciencias sociales
clasicas del trabajo. Una tercer caracteristica es el desarrollo conceptual
de la “estrategia”, tanto desde el analisis empresarial a través del
“desarrollo estratégico”, como de la sociologia de las organizaciones a
través del “andlisis estratégico”, sin desconocer los diferentes niveles
de una y otra propuesta, ya que mientras el desarrollo estratégico es
una técnica managerial, el andlisis estratégico forma parte de una teoria
dentro de la sociologia de las organizaciones. Otra de las caracteristicas
relevantes en el management actual es el mayor analisis que se hace
sobre los caminos conducentes a la “excelencia” empresarial.

Creemos que una de las caracteristicas del management actual, es el
interés que ha despertado la estrategia. La estrategia ha sido un concepto
manejado por las dos vertientes de pensamiento que estudiaremos en
el andlisis de la actualidad: la vertiente venida de las ciencias sociales y
la vertiente venida del pensamiento empresarial (lo que se conoce en
términos restringidos como pensamiento managerial). En ambos, aunque
con enfoques diferentes, la estrategia adquiere un rol protagénico.

Para el pensamiento empresarial, “se puede considerar a la estrategia
como un concepto multidimensional que abarca la totalidad de las
actividades criticas de la firma y les da un sentido de unidad, direccién,
y proposito, a la vez que facilita los cambios necesarios que su medio
ambiente induce”?’. La estrategia emerge de tres procesos diferentes:

267 Cfr. Hax, A. y Majluf, N.: Gestién de empresa con una vision estratégica,
Santiago, Ed. Dolmen, 1993, pag. 20.
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> “Los procesos cognitivos de los individuos, en los cuales residen
la comprensién racional del medio ambiente externo y de las
capacidades internas de la firma.

> Los procesos sociales y organizacionales, que contribuyen a la
comunicacién interna y al desarrollo de un consenso de opinion.

> Los procesos politicos, que tienen que ver con la creacién, retencion,
y transferencia de poder dentro de la organizacién”2%.

Claro que a la hora de estudiar el proceso de formacién de la estrategia,
surge la controversia entre la escuela analitico-formal®*® que tiende a
emplear los sistemas de planificacién formal, y los enfoques conductuales
y de juegos de poder?®, que hacen hincapié en la confrontacién y la
negociacion, en definitiva, en el juego y el poder.

Esta discusion nos liga a la critica de la Teoria de la Contingencia llevada
a cabo por muchos autores?’', quienes discutian sobre la relacién entre
estructura, entorno y estrategia a fines de los afos setenta.

Asi para Philippe Hermel, el nuevo enfoque organizacional en torno al
management estratégico, quiere responder a multiples necesidades:

> “las necesidades de coordinacién entre las grandes funciones
empresariales,

> |a importancia de la puesta en marcha de la estrategia adoptada, al
mismo nivel que el andlisis y la formulacién,

> la imprescindible consideracién de las variables de comportamiento,
> la necesaria articulacién entre lo “interno” y lo “externo”,
> |os peligros de una gestién a través de la simplicidad,

> finalmente, la necesidad de dirigir el cambio mas que experimentarlo”?’2.

28 Cfr. Hax, A. y Majluf, N.: Ibidem. pdg. 24.

269 Esta corriente estd formada por los mismos Hax y Majluf, ademds de otros
autores como Michael Porter, Igor Ansoff, Boris Yavitz, etc.

270 Esta escuela es formada entre otros por Cyert y March, Lindblom, H. Simon,
E. Wrapp, etc.

i Cfr. Mussche, G.: “Les relations entre stratégies et structures dans |
Entreprise”, Paris, Revue Economique, enero de 1974.

a7z Cfr. Hermel, P: La Gestién Participativa (Management Participativo),
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Desde la sociologia de las organizaciones, quiza quien mas contribuyé a
sentar las bases del andlisis estratégico en los ochenta fue Crozier quien
junto a Friedberg, escribiera el ya clasico “El Actor y el Sistema”.

Croziery Friedberg en el marco de su anilisis estratégico que revisaremos
a continuacién, presentan una vision critica de las anteriores escuelas de
pensamiento Y titulan el capitulo 4 de su texto “El Actor y el Sistema”
como “Los limites de una Teoria de la Contingencia Estructural”?”3.

Para esta teoria seglin los autores, “las circunstancias técnicas,
econdmicas, sociales y culturales que prevalecen son factores restrictivos
(para las organizaciones), y de ello depende sino su éxito, por lo menos
su supervivencia”4.

Sin embargo destaca que estas investigaciones han permitido subrayar de
una manera Util la importancia que tiene el medio y el contexto (sobre
todo tecnoldgico) de las organizaciones para poder comprender sus
procesos internos. No obstante ello, se le critica que esta visién niega la
autonomia del constructo humano subyacente en toda organizacién. Con
esta critica fundan el pensamiento estratégico.

Sobre los estudios tecno-deterministas, sobre todo los de Woodward,
la critica se centra en que a pesar de las tasas de éxito inferiores a la
media de cada una de sus categorias, “son relativamente numerosas las
empresas que subsisten y mantienen sus estructuras atipicas”. Luego se
explaya: “El simple hecho de que existan tales ‘aberraciones’ es suficiente
para demostrar que el mercado no es ese universo darwiniano donde
sélo sobreviven los mas aptos”?’®.

En resumen, hay para estos autores en la teoria de la contingencia, la
reproduccién de un sesgo tecnicista que proviene de la teoria clasica
de las organizaciones; aunque en esta oportunidad llevada a cabo por
una refinada bateria de técnicas socioldgicas que la distancia de los
principios a priori manejados por los clasicos del Management. “Como
antes —sostienen— estamos ante una perspectiva econémica y técnica
muy estrecha que toma la eficacia de las organizaciones como una simple
funcién de la adecuacién mas o menos 6ptima de sus estructuras a las
caracteristicas —tratadas como objetivos— de sus situaciones”?¢.

Barcelona, Ed. Gestién 2000, 1990, pdg. 92-93.

73 Cfr. Crozier, M. - Friedberg, E.: op. cit.

s Cfr. Crozier, M. - Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 110.
73 Crozier, M.- Friedberg, E.: Ibidem. pag. | 14.

276 Crozier, M.- Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 129.
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Por ello es que si bien mantienen que la anterior teoria fue un avance con
relacién al management cientifico y la burocracia Weberiana, la critican,
cosa que también hacen a otras escuelas de pensamiento. La Tesis de
Crozier y Friedberg es la del Analisis Estratégico: ien qué consiste el
mismo?

El sugerente titulo que estos autores escogieron para su libro, nos habla
por si solo del marco teérico que los orienta: “El Actor y el Sistema”. La
teoria clasica en materia organizacional para esta visién, ha sobrevaluado
demasiado la racionalidad del funcionamiento de las organizaciones.
Desde esta critica se funda un primer concepto fundamental: el individuo
o el conjunto de individuos es un actor (individual o colectivo) pues ain
en las situaciones de mayor represién y dependencia, hay margenes de
libertad que permiten su accionar.

Por otro lado la teoria mas individualista parte del actor para comprender
la organizacién, ignorando muchas veces la constitucién de grupos y los
limites del sistema: “Sucede que por estar metidos en la libertad de los
actores, desconocen la contingencia de sus comportamientos”?’. Sobre
esta critica se funda un segundo concepto de importancia: la gravitacion
de las estructuras:

“Podemos decir sin temor a equivocarnos que los actores no son
totalmente libres y que de cierta manera el sistema oficial los “recupera’,
pero sélo a condicién de que reconozcamos también que en cambio ese
sistema esta igualmente influido, incluso corrompido por las presiones y
las manipulaciones de los actores”?’®.

Por tanto el modelo rechaza la visin omnicomprensiva del sistema, y la
visién ilimitada de la accién individual. Los “actores” seran entendidos
como “constructos sociales” y no como “entidades abstractas”. Este
planteamiento supone entender algunas observaciones empiricas que
iran conformando el concepto central de ESTRATEGIA.

I. “El actor rara vez tiene objetivos claros y menos todavia proyectos
coherentes”, sino que pueden ser mdltiples, ambiguos y hasta
contradictorios.

a7 Crozier, M.- Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 45.
278 Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 38.
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2. “Sin embargo su comportamiento es activo”: al limite, la pasividad del
actor es el resultado de una accién electiva.

3. “Es un comportamiento que siempre tiene un sentido”; es un actor
racional.

4. Es un comportamiento que presenta un aspecto ofensivo y otro
defensivo. El primero para aprovechar las oportunidades con miras a
mejorar su situacion, y el segundo para mantener y ampliar su margen
de libertad.

5. No existe, pues, un comportamiento irracional. Es necesario descubrir
las regularidades que se relacionan con una estrategia?”’.

“Lareflexién en término de estrategia —sefalan los autores— obliga a buscar
en el contexto organizativo la racionalidad del actor y a comprender el
constructo organizativo de los actores”?®.

Por tanto vemos una separacién del contexto organizativo al constructo
organizativo. Para su comprensién es indispensable la conceptualizacion
del poder, como elemento central en el andlisis estratégico y como
fundamento de la accién organizada.

El Poder implica la posibilidad de actuar de unos sobre otros: “En efecto,
actuar sobre el préjimo es entrar en relacién con él; y es en esta relacion
donde se desarrolla el poder de una persona A sobre una persona B”%!',

El poder, pues, tiene tres caracteristicas: es instrumental, no transitivo
y desequilibrado. Reside en el “margen de libertad” de que dispone
cada una de las partes involucradas. Por su lado, otros recursos como la
riqueza, el prestigio, la autoridad, etc., no intervienen sino en la medida
en que sean recursos movilizables y pertinentes. El poder por tanto, esta
en funcién de la “zona de incertidumbre” que lo imprevisible de su propio
comportamiento le permite controlar ante sus contrapartes.

El poder actlia entre actores, y luego, en la organizacién, que por sus
caracteristicas estructurales “delimitan el campo de ejercicio de las
relaciones de poder entre los miembros de una organizacién y definen

las condiciones en las que éstos pueden negociar entre si”?%2.
279 Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 46-47.

280 Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 48.

81 Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 55.

282 Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 65.
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{Cuales son las fuentes del poder? Los autores distinguen cuatro:
la experticia (“las que provienen del control de una competencia
particular”); el control de las relaciones con el entorno; la informacién;
y la utilizacién de las reglas organizativas. En definitiva, “el razonamiento
estratégico” se puede desglosar de la siguiente manera:

|. “Los participantes de una organizaciéon se pueden considerar como
actores con estrategias propias”.

2. “Si se conocen las estrategias de cada actor y las restricciones objetivas
a las que estan sometidos dadas las incertidumbres que trae consigo
la realizacién de sus actividades, por ejemplo las de la Tecnologia y las
del mercado, podremos reconstituir el juego a partir del cual éstas
estrategias pueden volverse todos, al mismo tiempo, racionales”.

3. “El fendmeno sociolégico fundamental de la integracién de los
comportamientos del mismo conjunto social se analiza, en el marco
organizativo, como un proceso indirecto mediante el cual los actores
estan obligados, si es que quieren ganar o por lo menos minimizar
sus pérdidas, a adoptar una estrategia "ganadora’, es decir, racional
dentro del juego...”

4. “Las organizacion como fenémeno sociolégico es, pues, un
constructo cultural gracias al cual los hombres logran orientar sus
comportamientos de tal manera que puedan lograr un minimo de
cooperacioén, sin perder su autonomia de hombres libres”2%.

A este razonamiento, sin embargo, hay que corregirlo. A diferencia

de los interaccionalistas® no se quedan aqui, sino que lo combinan

con el razonamiento sistémico, so pena de caer en una interpretacion
fenomenolégica: “si no existe un razonamiento sistémico, el andlisis
estratégico no va mas alla de ser sélo una interpretacion fenomenoldgica.

Si no existe verificacién estratégica, el analisis sistémico continda siendo

especulativo, y sin el estimulo del razonamiento estratégico, se vuelve

determinista”?®.

El problema alli es que la nociéon del sistema para estos autores es ambigua
y evoca modelos funcionalistas. Se propone en tal sentido, el Sistema de
Accién Concreto, que no hace referencia a un esquema a priori, sino a
un fenémeno concreto, a un sistema construido, y también —recogiendo

283 Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 190.
284 Cfr. Goffmann, E.: La Mis en scéne de la vie quotidienne, Paris, Minuit, 1973.
25 Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: op. cit. pdg. 195.
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fuentes anteriormente manejadas— a un sistema abierto. Claramente el
SAC debe distinguirse tanto del sistema cibernético como del sistema
funcionalista.

El sistema de Accién Concreto es definido “como un conjunto Humano
estructurado, que coordina las acciones de sus participantes mediante
mecanismos de juego relativamente estables y que mantiene su
estructura, es decir, la estabilidad de sus juegos y las relaciones que
existen entre éstos, mediante mecanismos de regulacién que a su vez
constituyen otros juegos”?®.

Finalmente consideramos de importancia exponer el pensamiento del
belga De Coster en la materia, ya que expresa una tendencia loable en
ese esfuerzo al que apuntdbamos en el comienzo de ir evolucionando
en el conocimiento mediante la acumulacién de lo positivo, y mas
concretamente en el esfuerzo por unir conocimientos producidos en las
esferas de las ciencias empresariales y las ciencias sociales clasicas del
trabajo. Para este autor, la Sociologia del Trabajo y la Gestién de Recursos
Humanos se han constituido en campos auténomos. En ese sentido
pretende articular los objetos de estudio de ambas esferas. De la primera
se consagra al analisis del trabajo como valor social, de la divisién social
y técnica del trabajo, de la evolucién tecnoldgica en donde distingue
el tipo de organizacién, de trabajadores, de tecnologia y de relacién
hombre-maquina. También incursiona en materia de la sociologia de las
organizaciones, donde distingue la légica de poder y de la accién sindical
y profesional.

En materia de recursos humanos, incursiona en el estudio de los sistemas
y funciones de la empresa, la politica de recursos humanos, las técnicas
de gestidon y de control, los modos y politicas de remuneracién y las
nuevas formas de organizaciéon del trabajo.

En suma, nos presenta un esquema de analisis sociolégico encaminado
a relevar un objeto de estudio antes reservado solamente a los tedricos
del management a través de la “gestién por objetivos”, la “gestion
estratégica”, los “plan de carriére” (plan de carrera), etc.

Para De Coster, la organizacién empresarial deber ser estudiada como un
sistema productivo. La idea de organizacién supone un arreglo de medios

286 Cfr. Crozier, M. y Friedberg, E.: Ibidem. pdg. 236.
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en vista de una finalidad u objetivo a realizar postulando la existencia de
una autoridad o jerarquia, y de un minimo de reglas.

El objetivo de la empresa es la producciéon de bienes o servicios que
se transformen en demandables por parte de los consumidores: “en
términos mas econémicos diremos que la actividad de la empresa reposa
en un cilculo segun el cual un imput se transforma en output”?¥’.

En este sistema productivo sefala la existencia de tres factores
intervinientes: hombres, recursos financieros, y medios de produccion.
Una de las caracteristicas de la empresa es la relativa permanencia de su
objeto o razén de ser, o como sefiala el mismo autor con un claro ejemplo:
“es dificil, en efecto, para una clinica privada, transformar su actividad
terapéutica en una empresa hotelera o una industria siderurgica”.

Esta relativa permanencia nos podra explicar la existencia de ciertos
valores, normas y tipos de comportamientos en la empresa.

Para el autor es posible distinguir dos subsistemas: el econémico y el
social, aunque también se podria pensar en otros como el juridico,
psicolégico y moral, para senalar algunos. Ver la empresa desde el
subsistema econémico supone hacer mencién a un sistema de costos,
donde se buscara optimizar los factores de produccién, y en la division
del trabajo a los efectos de obtener una combinacién optima de los
recursos fundamentales.

A su vez, como sistema social, implicara pensar en las relaciones de
igualdad-desigualdad, solidaridad, conflicto, etc. que son posibles advertir
en toda obra productiva.

Aqui toma el andlisis del sociélogo aleman Ferdinand Toénnies para
distinguir entre comunidad (Gemeinschaft) en oposicién a la sociedad
(Gesellschaft). La organizacién para De Coster tiende mas hacia lo
primero, donde la divisién del trabajo se entiende como basica a la hora
de generar ese “espiritu comin” que se antepone a la mera suma de
individuos.

Para este autor, existe la solidaridad entre los dos sistemas: habra
constante interdependencia entre ellos, a pesar de los conflictos siempre
existentes, que el mismo autor trata en su obra.

Veamos cuales son las funciones del sistema econémico. Propone cinco:
la funcién de marketing, la funcién de compras y adquisiciones, la funcién
de produccién, la funcién financiera y la funcién managerial.

En tanto, las funciones del sistema social se reducen a la integracion como
funcién por excelencia, aunque no entendida en un sentido “funcionalista

%7 Cfr. De Coster, M.: op. cit. pdg. 21 1.
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y conservador”, a saber: el sistema de valores es necesariamente el
resultado de la relacién de fuerzas que contribuyen a crear una cultura
de empresa a la cual cada uno, individual o colectivamente, aporta su
contribucién?®,

Siguiendo con su andlisis, distingue del objeto de empresa (la razén de
ser) que como vimos tiene una relativa permanencia, las politicas de la
empresa, que a diferencia de aquéllas, no tienen la misma permanencia
en el tiempo ya que éstas son fruto del enfrentamiento de los diversos
grupos con sus propias estrategias.

Toda politica de recursos humanos posee dos funciones: “una relativa
a la divisién social y técnica del trabajo”, esto es, la funcién managerial,
y otra “concerniente a la comunidad de trabajo”, esto es, la funcién de
integracion?®.

De Coster entonces distingue cinco modelos de politica de recursos
humanos: el modelo paternalista, el modelo mecanicista, el modelo de
las relaciones humanas, el modelo burocratico, y finalmente el modelo
participativo.

Si la politica de recursos humanos designa la asuncién de la funcién
managerial y de integracion, las técnicas de gestién traducen sobre el plan
operativo esta politica general por medio de procedimientos y métodos
que traduzcan en vias de accién la decisién de los gestionarios.

Es importante en este marco de andlisis, hacer notar como las técnicas de
gestién no se consideran neutras, sino que reflejan claramente un sistema
de valores y determinan por consecuencia una cultura de empresa.

En consonancia con otros autores*®, entiende que la organizacién del
trabajo representa uno de los aspectos de las condiciones de trabajo
donde es posible englobar los sistemas de horarios, la definiciéon de
los puestos de trabajo, los modelos de remuneraciones, el estilo de
relacionamiento y el sistema de informacién.

Aun asi, De Coster se detiene especialmente en los tiempos de trabajo,
en la gestién por la calidad y en la participacion y enriquecimiento de las

288 Cfr. De Coster, M.: Ibidem. pdg. 223.
289 Cfr. De Coster, M.: Ibidem. pdg. 233.
290 Cfr. Trépo, G.: “Conditions de travail, hygiéne et securité”, un Joffre, P et

Simon, Y.: Encyclopédie de la gestion, Paris, Econdmica, 1989, pdg. 488-518; y Grossin,
W.: “Les conditions de travail”, en L* Année sociologique, Paris, 1980, pag. 511-517.
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tareas a la hora de tomar en cuenta los principales cambios introducidos
por la nueva organizacién del trabajo.

Continuando con el analisis del management actual, creemos que otra de
sus caracteristicas es la “busqueda de la excelencia”. Esta busqueda se
ha divulgado especialmente a partir de la obra “In Search of Excellence”
que Thomas Peters y Roberto Waterman entregaron al publico en el afo
1982, donde estudiaban las caracteristicas comunes de las 62 compaiias
con los mejores resultados (las empresas excelentes) en Norteamérica.

Esa busqueda es continuada por otros estudios posteriores realizados
en empresas britanicas®', en la mediana empresa norteamericana?”?, en
estudios llevados a cabo en Francia?®, en Bélgica’®*, Jap6n**, y Espana®®.
También incluiremos un estudio realizado en Iberoamérica®’.

Entre los ocho principios detectados por Peters y Waterman®®, figura
la productividad basada en la motivacién del personal: “Las empresas
sobresalientes consideran la motivacién del personal como piedra angular
del sistema. Tratan a su personal como personas adultas. Confian en la
madurez de sus empleados y saben que el mejor rendimiento se obtiene
mediante el establecimiento de relaciones de confianza mutua. Sienten
un gran respeto por el individuo y procuran que las personas progresen
dentro de la organizacién. En las empresas excelentes, los empleados
tienen expectativas claras, y disfrutan de autonomia y buenas condiciones
de trabajo. Por ello, son personas fieles a la empresa, que viven el trabajo

21 Cfr. Goldsmith, W. and Clutterbuck, D.: The Winning streak, Pening Books,
England, 1985.
292 Cfr. Clifford, D. and Cavanagh, R.: The Winning Performance, Sidgwick &

Jackson, Londres, 1985.

293 Cfr. Pagé, |.P et alt: La recherche de I" excellence en France, Bordes, Paris,
1987.
294 Cfr. Lemaitre, N.: In Search of Belgium Excellence, Université Libre de
Bruxelles, Ecole de Commerce Solvay, 1984.

29 Cfr. Abegglen, |. y Stalk, G.: Kaisha. La Corporacion Japonesa, Barcelona,
Plaza & Janes, 1986.

29 Cfr. Viedma, J.: op. cit.

27 Cfr. Waissbluth, M. et alt: Cien empresas innovadoras en Iberoamérica,
Santiago, Cyted-d, 1992.

2% Los ocho puntos son: Preferencia a la accién, o deseo de hacer cosas; cercania
con respecto al cliente, o conviccion sincera de que el cliente es rey; autonomia y sentido
empresarial, medio ambiente que promueve la innovacién; productividad a través de las
personas, lo que significa que se considera a los trabajadores de a pié como los verdade-
ros creadores de las mejoras de calidad y de productividad; directivos al pié del candn, e
inspirados por valores; cada uno a lo suyo, o permanecer dentro del sector de actividad
que domina; formas sencillas, planas mayores reducidas, estructuras muy simples; y simul-
tanear rigidez con flexibilidad.

265



Dr. Pablo Guerra

y el espiritu de empresa como algo propio. De esta manera, la motivacién
de las personas estd asegurada porque se sienten implicados con lo que
hacen”?”

Entre los principios detectados en el estudio sobre empresas medianas
en Norteamérica figura el Desarrollo y motivacién del personal: “Motivan
al personal haciéndolo participar en la empresa de manera que la sienten
como propia...”3%,

En el caso Britanico, también figura el trabajo mediante técnicas de accién
orientadas o dirigidas, favoreciendo la creacién de grupos informales
de management. También se detectaron politicas tendientes a lograr la
implicacién de los trabajadores.

En Francia, las empresas excelentes ponen en practica cuatro
modalidades de motivacién al personal: una comunicacién movilizadora,
participacion en los debates internos, una politica racional de formacién,
y la participaciéon en los beneficios.

En el caso Belga, se detecté una preocupacién constante por informar de
forma clara y completa al sindicato, haciéndolo participar al maximo en la
fijacion de objetivos y actividades.

Entre las empresas espaiiolas que figuraron como excelentes, se vio una
preocupacién real por “integrar y motivar” los recursos humanos, lo
que se realiza mediante “politicas de motivacién, promocién interna del
personal, participacion en la toma de decisiones, y poniendo un especial
énfasis en la formacién de personal”’301. Avanzando mas profundamente
en la investigacion, notamos que hay “participacién de alguna forma en
las decisiones de la empresa por parte de los niveles inferiores, a nivel
de consulta y comentario, y participacién mas directa por parte de los
niveles mas superiores...”3%2,

“«

Sobre las experiencias de |beroamérica, el estudio sefala que “un
aspecto central en la empresa innovadora es la creatividad. Para lograr
un ambiente creativo es necesario generar un flujo intenso de ideas, y
el establecimiento de relaciones laborales distintas a las de empresas
mas tradicionales”®. Entre los factores organizacionales de influencia

299 Cfr. Viedma, J.: op. cit. pdg. 25.

300 Cfi. Viedma, |.: Ibidem. pdg. 28.

o Cfr. Viedma, J.: Ibidem. pdg. 122.

02 Cfr. Viedma, |.: Ibidem. pdg. 203.
303 Cfr. Waissbluth, M.: op. cit. pdg. 30.
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positiva que se destacaron para las cien empresas mas innovadoras en
Iberoamérica, la investigacion rescata dos grandes nucleos. “El primero
estd referido a los Recursos Humanos, con un fuerte énfasis en los
aspectos culturales de las empresas (estilo de liderazgo, motivacién para
la innovacién, valores y clima organizacional en general). El segundo de
esos nucleos, corresponde a aspectos de calidad (tanto de los productos
como de los procesos)”**, lo que sigue confirmando la importancia que
poseen las técnicas organizacionales, y dentro de ellas las referidas a la
participacion de los trabajadores.

Sobre el caso Japonés no nos detendremos en este capitulo, pero debemos
consignar, que el modelo Nipén fue la gran vedette del management en
los ochenta y noventa. Como pudimos observar, de todas maneras en
las empresas occidentales la participacion de los trabajadores es motivo
de reflexion en el management, y se dedican muchas politicas de gestion
para aprovechar ese recurso que hoy se estaria transformando en el de
mayor importancia a la hora de hacer competitiva una empresa o Nacion.
Al decir de Peter Drucker, uno de los representantes mas reconocidos
del management actual, “el individuo altamente educado se ha convertido
en el recurso central de la sociedad actual”, por ello propone

“considerar el recurso humano como un ser y no como un objeto, y
dotado —a diferencia de cualquier otro recurso— de personalidad y
ciudadania, asi como de control respecto a su eleccion de si debe
o0 no trabajar, cudnto y con qué grado de perfeccién, requiriendo de
este modo responsabilidad, motivacion, participacién, satisfaccion,
incentivos y recompensas, liderazgo, categoria y funcion”%.

Incluso, criticando la direccién cientifica de Taylor, sefala que

“hemos visto casos en los que la productividad aumenté
considerablemente cuando a los trabajadores se les otorgd
responsabilidad para planear su labor y el mismo resultado ha
sido obtenido (para no decir nada de la mejora en la actitud y
amor propio del trabajador) dondequiera que hemos combinado
el divorcio entre planeamiento y ejecucion por un lado y el
matrimonio entre quien planea y quien ejecuta por otro”3%.

Estas afirmaciones de Drucker, se asocian a las conclusiones de
investigaciones realizadas en empresas de propiedad unipersonal o

304 Cfr. Waissbluth, M.: Ibidem. pdg. 31.
300 Cfr. Drucker, P: op. cit. pdg. 64.
306 Drucker, P: Ibidem., pdg. 401.
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familiar, donde el trabajador realiza sus labores de forma mas creativa,
e incluso trabaja mas horas de las normales ya que el trabajo en algo
propio “tiene un gusto diferente” al trabajo que se realiza con la Unica
motivacién econémica donde el empleado no tiene implicacién alguna®®’.

Hay sin embargo algunas criticas que se le pueden hacer a estas empresas
que buscan la excelencia y prestan atencién a sus recursos humanos.
Algunas de ellas tienen que ver con el paternalismo con que dirigen esas
politicas, pudiendo generar con ello un ambiente donde la conflictividad
sea vista como un mal al que hay que exorcizar, como algo anormal y
afuncional a la organizacién y el sistema. En este marco, muchas veces los
sindicatos son entendidos como agentes inviables bajo el nuevo concepto
de empresa, como grupos de presidon pertenecientes al pasado, sin
ninguna utilidad en una organizacién moderna. Sobre ello nos referiremos
mas adelante.

En referencia a Drucker, debemos decir que para muchos es el verdadero
gestor del management moderno. Este autor austriaco, pero de vastisima
trayectoria en Estados Unidos, pais al que emigré en 1937, ha reconocido
que el management es tan viejo como la especie humana, razén sobrada
para rechazar a quienes escribieron: “Drucker: The man who invente
the management”. Tom Peters, entiende sin embargo que Drucker, a
través de sus innovaciones en materia de descentralizacién, direccién
por objetivos, y estrategias comerciales guiadas por las necesidades del
cliente, marca un antes y después en el management contemporaneo.
Su enorme cantidad de publicaciones dan comienzo en 1939, con “The
end of economic man”, donde incursiona en diversas disciplinas de las
ciencias sociales. Recién con sus trabajos para la General Motors en 1942,
logra estudiar detenidamente las formas de hacer negocios de diversas
compainias, lo que le permitiria desarrollar varios métodos, entre los
cudles, el “management por objetivos” que desarrolla en “The practica of
Management” de 1954.

Segulin James O "Toole, los principales méritos de Drucker son:

> Fue el primero en definir el papel de la alta direccién como
conservadora de la cultura empresarial, y el primer en decir que el
éxito depende de la visién articulada por el maximo jefe operativo.

307 Para una lectura de las logicas de trabajo de estos sectores, Cfr. Razeto,

L.: De la Economia Popular a la Economia de la Solidaridad en un proyecto de desarro-
llo alternativo, Santiago, Pet, 1993; o Las Donaciones y la Economia de la Solidaridad,
Santiago, Pet, 1994.

268



Sociologia del Trabajo

> Fue el primero en demostrar que la estructura deriva y procede de
la estrategia.

> Fue el primero en observar que el éxito es consecuencia de atenerse
a lo basico, que todo se resume en estar atento a la sensibilidad del
consumidor y en saber comercializar productos innovadores.

> Fue el primero en proponer la calidad como parametro de medida
de la productividad.

> Fue el primero en predecir la llegada de la época post-industrial, y
el primero en sugerir que ello iba 2 demandar una reforma de las
practicas manageriales.

> Fue el primero en recomendar la educacién permanente, la
programacién de carreras y la formacién de dirigentes, en tanto que
cometidos de la lata direccién®®.

Otra de las contribuciones del management contemporaneo refiere a la
importancia que fue adquiriendo la nocién de “calidad de vida laboral”.
Sus inicios se remontan a fines de los sesenta cuando el Director del
Departamento de Trabajadores de la GM, Irving Bluestone, acuia
el término para referirse a la necesidad de incluir a los trabajadores
activamente en las decisiones sobre sus condiciones laborales. La
Universidad de Columbia en 1972 incluiria programas en tal sentido
con el propésito de avanzar en sus aspectos teoricos. En la actualidad
es posible clasificar las diferentes orientaciones en la materia a través
de dos bloques: (a) las definiciones que destacan la calidad de vida tal
como es vivida por los trabajadores (enfoque subjetivo); (b) definiciones
que acentlan los aspectos del entorno laboral (enfoque objetivo). Una
definicién que incluye ambos enfoques es la de Segurado y Agullé:

“La CVL persigue alcanzar una mayor humanizacién del trabajo
a través del disefio de puestos de trabajo mds ergonémicos,
unas condiciones de trabajo mds seguras y saludables, y unas
organizaciones eficaces, mds democrdticas y participativas
capaces de satisfacer las necesidades y demandas de sus miembros
ademds de ofrecerles oportunidades de desarrollo profesional y

personal 3%,
308 Tomado de Clutterbuck, D. Y Crainer, S.: op. cit., pdg. 100.
309 Cfr. Flores, N.: Calidad de vida laboral en empleo protegido, Madrid, CES,

Coleccién Estudios n. 214, 2008, p. 25.
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Otros autores que han desarrollado tesis importantes en el management
contemporaneos, han sido Taichi Ohno, Kenichi Ohmae, Michael Porter,
Warren Bennis, Edward de Bono, Theodore Levitt, etc.

> Entrevistar a un trabajador jubilado de la industria a los efectos que
describa cémo se trabajaba afnos atras. De acuerdo a lo narrado, con-
cluya si existen elementos de algunas de las escuelas de pensamiento
resenadas antes. Comparta la informacién con el resto del grupo.
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Texto 7:

La aplicacion de la OCT en la carga de lingotes, segun Taylor.

(Tomado de Taylor, F.: Management Cientifico, Barcelona, Oikos-Tau, 1970 —versién origi-
nal en inglés, 1911-).

“Uno de los primeros estudios emprendidos cuando el autor empezé a
introducir el management cientifico en la Bethlehem Steel Company, fue
el de la manipulacién de lingotes por el sistema a destajo. Al comienzo
de la guerra de EEUU con Espaiia, unas 80.000 toneladas de lingotes de
hierro se encontraban situadas en pequefios montones en un descampa-
do cerca de la fabrica. El precio del lingote habia estado tan bajo que no
podia venderse con beneficio, por lo que se fue acumulando. Con el co-
mienzo de la guerra subié el precio del lingote, y pudo venderse en gran
stock. Ello nos dio una buena oportunidad de mostrar a los trabajadores,
asi como a los propietarios y managers de la fabrica, a una escala relativa-
mente grande, las ventajas del trabajo por tareas sobre el anticuado siste-
ma por dia o por piezas en la realizacién de un tipo de trabajo elemental.

La Bethlehem Steel Company tenia cinco altos hornos, cuya produccién
habia sido manipulada, durante afos, por una brigada de obreros. En la
época que consideramos, esta brigada consistia en unos 75 hombres.
Todos ellos eran buenos acarreadores de lingotes y estaban bajo las 6r-
denes de un excelente capataz que habia sido él mismo acarreador. El
trabajo se realizaba, en conjunto, tan rapida y econémicamente como en
cualquier otro sitio por esa época.

Se construy6 un empalme de ferrocarril en el descampado, a lo largo de
los montones de lingotes de hierro. Una tabla inclinada fue colocada con-
tra el costado de los vagones; cada obrero tomaba del montén un lingote
que pesaba unos 41| kg., se desplazaba sobre la tabla inclinada y lo dejaba
caer al fondo del vagén.

Constatamos que esta brigada cargaba un promedio de 12,5 toneladas
por hombre cada dia. Después de estudiar el asunto, vimos con sorpresa
que un acarreador de lingotes muy eficiente debia poder cargar entre
47 y 48 toneladas diarias en lugar de 12,5. Esta cota nos pareci6 tan
elevada que nos vimos obligados a repasar nuestros estudios varias veces
hasta adquirir la certeza de que estaba bien calculado. Cuando tuvimos
la seguridad de que 47 toneladas diarias eran un trabajo adecuado para
un obrero de primera calidad, la tarea que nos esperaba como managers
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decididos a aplicar los métodos cientificos se veia con toda claridad: lo-
grar que las 80.000 toneladas de lingotes fueran cargadas en los vagones
a un ritmo de 47 toneladas por hombre y por dia en lugar de 12,5 como
se venia haciendo hasta entonces. Era también nuestra misién conseguir
que este trabajo se hiciese sin provocar huelgas entre los obreros, sin dis-
putas con ellos, y lograr al mismo tiempo que se sintiesen mas contentos
y satisfechos cargando lingotes al nuevo ritmo.

El primer paso consistia en seleccionar cientificamente a los trabajadores.
En este sistema de management, una regla fundamental en el contacto
con los trabajadores es hablar individualmente con ellos, pues cada uno
tiene sus propias capacidades y limitaciones...En primer lugar, debiamos
encontrar al trabajador adecuado con el que empezar. Por lo tanto durante
tres o cuatro dias estuvimos observando y estudiando cuidadosamente a
los 75 obreros que componian la brigada; al cabo de ese tiempo escogimos
cuatro hombres que parecia ser fisicamente capaces de cargar lingotes al
ritmo de 47 toneladas diarias. A continuacién estudiamos atentamente
a cada uno de estos hombres; nos informamos de su historial pasado lo
mas completamente que fue posible, y realizamos encuestas sobre su
caracter, habitos y ambiciones. Finalmente, seleccionamos de entre los
cuatro el que nos parecié mas apropiado para empezar...La tarea a la que
nos enfrentamos entonces se limitaba a obtener de Schmidt que cargase
47 toneladas diarias de lingote y que estuviese contento en hacerlo...
Llamamos a Schmidt y hablamos con él mas o menos en los siguientes
términos.

—Schmidt ées usted un trabajador que se cotiza?
—Pues, no comprendo lo que quiere usted decir.

—Ya lo creo que me comprende. Lo que yo quiero saber es si usted se
considera un trabajador que se cotiza o no.

—No, no comprendo lo que quiere usted decir.

—Vamos, por favor, conteste a mis preguntas. Quiero saber si es usted
un trabajador cuyo trabajo se paga o uno de esos tipos baratos que hay
por aqui. Quiero saber si desea ganar | ddlar con 85 o se considera
satisfecho con | délar con |5, lo mismo que estan ganando esos tipos.

—Qué si quiero ganar | ddlar con 857; iera esto ser un trabajador que se
cotiza? Pues si, lo soy.
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—iOh, me esta usted exasperando! Naturalmente que desea ganar | délar
con 85 cada dia, icualquiera lo desea! Pero usted sabe perfectamente que
esto no tiene nada que ver con que usted sea un trabajador que se cotiza.
Por el amor de Dios, conteste a mi pregunta y no me haga perder mas
tiempo. Venga conmigo. Ve este montén de lingotes?

—Si
—iVe este vagén?
—Si

—Pues bien, si es usted un trabajador que se cotiza, manana cargara
estos lingotes en el vagén por | dolar con 85. Ahora despierte y conteste
a mi pregunta. Digame es usted es un trabajador que se cotiza o no.

—Bueno, éme daran | délar con 85 por cargar manana estos lingotes en
el vagén?

—Claro que si, y seguira recibiendo | délar con 85 todos los dias del
afno por cargar un montén de lingotes como éste. Esto es lo que hace un
trabajador que se cotiza y usted lo sabe tan bien como yo.

—Bueno, de acuerdo. Cargaré este montén de lingotes en el vagén
manana por | délar con 85 y seguiré cobrando lo mismo cada dia, éno
es cierto?

—Seguro que si.
—Bien: entonces soy un trabajador que se cotiza.

—Cuidado, cuidado. Usted sabe tan bien como yo que un trabajador
que se cotiza tiene que hacer exactamente lo que se le manda desde la
mafana hasta la noche. Conoce a este hombre éverdad?

—No, no le he visto nunca

—Bien, si es usted un trabajador que se cotiza hara exactamente lo que
este hombre le diga manana que tiene que hacer, desde la mafana hasta
la noche. Cuando le diga que tome un lingote y lo transporte, usted
lo tomara y lo transportara; cuando le diga que se siente y descanse,
usted se sentard. Hara exactamente esto durante todo el dia. Ademas,
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no discutird. Un trabajador que se cotiza hace exactamente lo que se
le ordena, sin discutir. (Entiende esto? Cuando este hombre le diga que
trabaje, trabajara; cuando le diga que se siente, se sentard, y no discutira

con él. Nada mas; venga mafnana aqui a trabajar y antes de la noche sabré
si usted es un trabajador que se cotiza o no”.?'°

310 Taylor, F: Management Cientifico, Barcelona, Oikos-tau ediciones, 1970

(version original en inglés, 1911).
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Capitulo Ul

Taylor-fordismo: desarrollo, crisis y alternativas

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> El Taylor — fordismo ha entrado en crisis como paradigma.
> Ya no existe un “One Best Way”.

> Numerosos cambios sociales, econémicos y culturales van
configurando nuevos modelos econémicos y de empresa.

8.1.- Las lecturas de la crisis

Imagen 10: Planta de Funsacoop, empresa
recuperada por sus trabajadores. Funsa
fue en los afos de postguerra, un claro
ejemplo de empresa que desarrollo
sus actividades al amparo del modelo
sustitutivo de importaciones.

Al Taylor-fordismo lo podemos concebir desde dos grandes puntos de
vista: como modelo de organizacién del trabajo y como paradigma de
produccién, lo que se relaciona con el enfoque mas macroeconémico.
Entendemos que en ambos aspectos el Taylor-fordismo ha entrado en una
gran crisis que vendra a definir las diversas posibilidades de superacién
que tenga a futuro.

Los dos puntos de vista resefiados, de todas maneras no son facilmente
separables, y sabemos que el paradigma de produccién no es posible de
entender sin hacer referencia al modelo de organizacién del trabajo que
le dio sustento.
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En América Latina esa crisis es mas patente en el plano macroeconémico,
con la caida de ciertas instituciones ligadas fundamentalmente al periodo
de sustituciéon de importaciones, pero también se ha empezado a notar
en el plano de la organizacién del trabajo. Muchas empresas, aunque no
ciertamente la mayoria, lentamente van desmontando los estandares
de organizacion taylor-fordistas (que por lo general presentaban
caracteristicas sui generis debido a la combinacién de politicas
gerenciales provenientes de diferentes escuelas) para pasar a otro tipo
de organizacién mas flexible y adaptada a los cambios, cosa que ocurre
mayormente en las empresas transnacionales o las grandes companias
que dirigen su produccién al exterior.

Teniamos que por un lado la produccién en masa’'' tuvo un gran impulso
con la divisién cientifica del trabajo que instauré Taylor a principios de
siglo. Por otra parte, con Ford vemos introducir la cinta de montaje,
donde al trabajador sélo le restaba situarse en su entorno realizando
alguna actividad especifica y rutinaria. Surge de esta manera un modelo
de organizacién del trabajo que algunos autores llaman “clasico” y
que aun sigue perdurando, en muchas ocasiones todavia con caracter
hegeménico.

Por otra parte, ese modelo de organizacién del trabajo posibilité la
expansién de la produccién en masa y en grandes series, de donde
obtenemos que el taylor-fordismo como paradigma de produccién
se constituyé en un modelo inflexible, ya que “la inflexibilidad surge
del hecho de que, porque fueron los trabajadores concentrados en la
ejecucion de estas tareas especificas, no se estd en condiciones de
trasladarse y realizar otras tareas cercanas”'2,

Hoy en dia no obstante, pareciera ser que ese modelo y paradigma no
funciona y no recoge adeptos como lo hacia veinte, treinta o cincuenta
anos atras. En efecto, creemos que hoy el mundo industrializado se
encuentra en los “limites de un modelo de desarrollo asentado en la
produccién en serie”, que se vio fuertemente amenazado ya en la década
del 70 cuando el viejo paradigma econdémico conocido como Ley de
Say: “Toda oferta determina la demanda”, parecia caer llevando consigo
a Instituciones que ya no conseguian ajustarse de manera viable a la

3 _La produccién en masa es un “concepto global que implica la manera en que
es posible alcanzar con una base de recursos limitados, un tipo de incremento progresivo
en la productividad”. Cfr. Piore, M.: “Dos concepciones sobre la flexibilidad del trabajo”,
en Gutiérrez Garza, E.: La ocupacion del futuro. Flexibilizacién del trabajo y desreglamen-
tacion laboral, México, Ed. Nueva Sociedad, 1990.

312 Cfr. Piore, M.: Ibidem.
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produccién rigida de bienes®. Decia Jean Baptiste Say: “Un producto
tan pronto como es creado, desde ese mismo momento, proporciona un
mercado para otros productos en su mismo ambito...La creaciéon de un
producto abre, de forma inmediata, un abanico para otros productos”. La
tesis de que la demanda genera la oferta, sin embargo, en una sociedad
de consumo donde la publicidad y el marketing operan con enorme
fuerza, pareceria al menos contar con ciertos signos de interrogantes.
La caida de la Ley de Say, mas bien la preferimos entender como fruto de
la emergencia de una mayor pluralidad en las racionalidades de consumo
percibidas en las Ultimas décadas. La publicidad, por su parte, juega un
papel enormemente preocupante en la medida en que se presentan
los productos como satisfactores de multiples necesidades cuando en
realidad, incluso, podrian llegar a ser satisfactores contraindicativos
para necesidades basicas. Coincidimos con Neil Postman, discipulo de
Marshall Mc Luhan, quien sefala que

“el problema es que los comerciales ensefian que todos los
problemas pueden ser resueltos milagrosamente con solo
comprar el producto indicado. Aburrimiento, envidia, soledad,
en la television hay remedios para cada uno de esos males: se
llaman Nintendo, Toyota y Budweiser y son peligrosisimos. Una
propaganda de Alka Seltzer, por ejemplo, ensefa que la gula es
perfectamente aceptable. No hay que hacer el esfuerzo de evitar
de comer de mds, sélo hay que comprar el digestivo adecuado™'*.

Esta tesis de la caida de la Ley de Say, es la sugerida por Piore y Sabel
en su ya clasico trabajo resefado anteriormente®®, donde colocan el
modelo Taylor-fordista de organizacién del trabajo en el primer plano a
la hora de explicar la crisis del 70, que otros autores atribuyen a la crisis
petrolera, o incluso a la incapacidad del Estado de Bienestar en dirigir
esta etapa histérica. Esta tesis es igualmente presentada desde otras
corrientes tedricas opuestas®'®, como la manifestada por Michel Aglietta.
Para este autor de orientacién marxista y proveniente de la escuela
regulacionista, igualmente “la crisis del fordismo es, en primer lugar, la

33 Cfr. Guerra, P y Supervielle, M.: op. cit. Caps. |y Il.

3 Cfr. Entrevista a Neil Postman, “Lectura de los Domingos”, Montevideo, La
Republica, Octubre de 1997.

315 Piore, M. y Sabel, G. (1983): op. cit.

36 Hacemos mencién a las corrientes “optimistas” de la cudl Piore y Sabel son
parte, y a las corrientes “pesimistas” dentro de la cual podemos ubicar a Aglietta. Para
una discusién de estas categorias Cfr. Alonso, O.: “Automatizacién y Estrategia Sindical,
Caracas, lldis-Nueva Sociedad, 1989.
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crisis de un modo de organizacién del trabajo”3'’. Por tanto la centralidad
de la organizacién del trabajo para explicar la crisis no es capital de una
Unica fuente de pensamiento, sino de multiples. Las diferencias vendrian
luego, fundamentalmente en lo que tiene que ver con el alcance de los
modelos que superan el taylor-fordismo, esto es, la discusion desatada
fundamentalmente en la década del ochenta entre los que hacian hincapié
en el neofordismo como sustituto del paradigma en crisis, y los partidarios
del postfordismo.

Esta profunda crisis ha sido relevada por Francois Stankiewicz, para quien
es posible distinguir dos tipos de crisis®'®: un primer efecto de la crisis
tuvo como eje las reivindicaciones obreras de los afios setenta producto
de las disconformidades que el trabajador tenia de un modelo de
organizacién del trabajo que hacia de éste algo rutinario y cansador. Las
manifestaciones mas evidentes de esto fueron el alto ausentismo?'’, las
fallas de produccién, los altos niveles de conflictividad sindical, la rotacion
de personal, etc.

Las primeras soluciones a este cuadro negativo vinieron por la
reconsideracién de los lineamentos de las escuelas mas humanistas en
la organizacién del trabajo, y luego dando un paso mas importante,
tejiéndose las primeras quiebras en el management cientifico a partir
del surgimiento de las experiencias de los grupos semiauténomos, del
management participativo y de las nuevas tecnologias de gestién. En ese
sentido pueden comprenderse algunas experiencias de “gestién social en
Europa”, desarrolladas en los afos setenta. Vayan en tal sentido, algunos
ejemplos de los efectos de la crisis del paradigma taylor-fordista en
Europa: “Por otra parte, una de las razones que movieron a Olivetti a
dicha reorganizacién fue la batalla al absentismo, que llegaba a bloquear
las cadenas de produccién tradicionales”; “Dada la situacién de deterioro
del clima social, Fiat ha enfocado su estrategia a partir de los mandos,
con los que esta haciendo un esfuerzo de motivacién y formacién”3%;

37 Cfr. Aglietta, M.: Regulacién y crisis del Capitalismo, México, Siglo XXI
Editores, 1979, pdg. 139.

31 Cfr. Stankiewicz, F: Las estrategias de las empresas frente a los recursos
humanos: el tiempo de las revisiones, cap. |, Bs. As., Ed. Humanitas, 1991.

319 Y no sélo por la frecuencia, sino también por su irregularidad. Como sefala

Aglietta, ésta tiene efectos particularmente desastrosos “porque aumenta sensiblemente
el tiempo que se necesita para la constitucion de los equipos y, por tanto, el tiempo de
puesta en funcionamiento de la cadena, y porque dicho absentismo requiere el empleo de
mano de obra excedente, destinada a tareas anexas de diverso tipo, pero necesaria sobre
todo como recambio para el equilibrio de la cadena”. Cfr. Aglietta, M.: op. cit., pdg. 97-
98.

320 Cfr. Arsuaga, E. y Cantera, E.: Experiencias de gestion social en Europa,
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etc. Las condiciones de trabajo afectaban tanto a los trabajadores que
existen antecedentes de tasas de absentismo muy importantes como las
que tenian lugar en una importante fabrica textil de Italia: “Bassetti llega
a alcanzar el 30 por 100 de absentismo, y en “Alfasud” (Napoles) se llega
hasta el 60 por 100, y al 80 por cien los dias en que hay futbol”. Luego de
la implementacién de practicas “sustitutivas” de la OCT, el absentismo
bajé al 12.5% para los hombres y 2.5% para las mujeres®?.

Uruguay no fue la excepcién a este panorama, como nos lo muestran los
mismos afectados al tedioso trabajo en cadena: “Las condiciones eran tan
malas que la gente se enfermaba o faltaba por otra cosa y mentia diciendo
que estaba enferma, con tal de ir lo menos posible”322,

La segunda crisis del Taylorismo se percibira desde un punto de vista mas
amplio que el del obrero. En términos del autor: “Asociar la pérdida de
eficacia del Taylorismo con la resistencia o la oposicién de los asalariados,
es un argumento sélido si lo aplicamos a los afos 70. Si lo trasponemos
al contexto de los anos 80 se transforma en una hipétesis homérica. Sin
embargo, el Taylorismo esta en crisis pero la dinamica que actualiza su
enjuiciamiento ya no reposa en el litigio obrero. Las experiencias en curso
no exhalan un perfume autogestionario. Las ideologias de ruptura con
el capitalismo se han disipado de un modo sorprendente. Los conflictos
se encuentran en su punto mas bajo”. La descalificacién del taylorismo
proviene ahora “como consecuencia de los perfeccionamientos
alcanzados por la automatizacién programable. Nuevos bienes de
equipamientos que nacen del desarrollo de la informatica y de la eleccién
electrénica se incorporan en las empresas porque permiten prever una
reduccién substancial de los costos de produccién”??. Esta explicacién,
que por si sola es de caracter tecnoldgico-determinista, nos ayuda de
todas maneras a presentar el papel relevante de las nuevas tecnologias.

La crisis del taylor-fordismo ha sido explicada entonces, desde diversos
puntos de vista. El primer tipo de crisis del que nos habla Stankiewicz,
se relaciona a los principios de organizacién del trabajo del modelo en
cuestién, en lo que se refiere directamente al caracter alienante del
mismo. La segunda explicacién proviene desde el andlisis técnico, con el
surgimiento de las nuevas tecnologias, sobre todo en lo que tiene que ver

Madrid, Asociacién para el progreso de la Direccion, 1979.

32 Cfr. Arsuaga, E. y Cantera, E.: Ibidem., pdg. 77.

32 Historia de vida a una operaria, en el marco del seminario de Sociologia del
Trabajo, DS/FCS/Udelar, generacion 1996.

323 Stankiewicz, F: op. cit., cap. .
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con la microelectrénica, la informatica y la robética. Con Piore y Sabel
podriamos hacer referencia a un tercer origen de la crisis que tiene que
ver con los cambios en los modelos culturales de consumo, lo que supone
el desplazamiento de la Ley de Say. Dentro del enfoque regulacionista,
la explicacién viene por el lado de la inoperancia de las Instituciones
reguladoras del sistema, lo que condujo al crecimiento del costo relativo
de la mano de obra, y a la rigidez en la institucionalidad laboral. La caida
de la rentabilidad en las empresas movidas por la organizacién clasica del
trabajo y la produccién, finalmente, ponia en cuestionamiento el modelo
imperante hasta entonces, y empezaba a perfilar posibles salidas a la crisis.

Sucede que las posibles salidas dependian en buena parte del andlisis que
se hacia de la crisis. Si se hacia hincapié en la crisis de la demanda y en el
impacto negativo de las instituciones reguladoras como el salario minimo,
los derechos laborales, la negociacién colectiva por Rama de Actividad,
etc.; entonces el modelo de salida tendria un caracter neo-fordista,
al decir de Leborgne y Lipietz. Esta es la solucién que manejaron los
gobiernos conservadores de Margaret Tatcher en Gran Bretaia y Ronald
Reagan en los Estados Unidos, ademas de ser también utilizados por los
gobiernos Neoliberales que se instauraron en América Latina durante la
década del ochenta. En cambio, si el andlisis hacia mayor referencia a
la ineficiencia del taylorismo en cuanto dejaba de lado la participacién
de los trabajadores en el mismo puesto del trabajo, y eliminaba todo
involucramiento; entonces las soluciones tendrian un caracter post-
fordista’.

En términos generales, podemos decir que Neo-fordismo y Post-
fordismo, son categorias analiticas, que raramente se dan en forma pura
en la realidad. Incluso para estos autores, no existe una Unica via de salida
a la crisis, y ella se encuentra en cada caso nacional a ser estudiado. Para
una mayor comprension del fenémeno, transcribimos el siguiente cuadro

de referencia®®:

32 Las cldsicas categorias neo-fordistas y post-fordistas fueron abordadas por

los autores Leborgne y Lipietz. Cfr. Leborgne, D. y Lipietz, A.: “Ideas falsas y Cuestiones
Abiertas sobre el postfordismo”, en Revista Trabajo N° 8, México, 1992.
32 Cfr. Guerra, Py Supervielle, M.: op. cit. pdg. 48.
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NEO FORDISMO POST FORDISMO
Contrato Laboral Flexibilidad Rigidez
iElzdenes i Integracion vertical Redes horizontales
empresas
Organizacién del Control jerarquico y Implicacién negociada
trabajo directo P g

Detengamonos un poco mas en este analisis. Para Leborgne y Lipietz,
las dos salidas pueden concebirse como dos ejes que se alejan de las
caracteristicas de las relaciones profesionales foristas. Un primer eje
(externo) que se refiere al grado de rigidez del mercado de trabajo, a
los vinculos entre las empresas y la fuerza de trabajo que pretende ser
contratada y recibir un ingreso. Aqui el eje distingue desde la rigidez hasta
la flexibilidad en el contrato de trabajo. Un segundo eje (horizontal) nos
remite al mercado interno del trabajo, y se refiere a los diferentes grados
de implicacién, esto es, a los grados de participacién y cooperacién de
los trabajadores. La implicacién puede ser negociada individualmente,
empresa por empresa, a nivel de rama o finalmente a nivel de toda la
Sociedad (lo que los autores llaman fordismo “social-demécrata”).
De lo anterior resulta el siguiente esquema para los paises capitalistas
avanzados:

- + Implicacion
= negociada

KALMARISMO

ALEMANIA

TOYOTISMO INCOMPATIBLE
NEOLIBERALISMO

(EUA, GRAN BRETANA)
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Mercado externo de Trabajo

La flexibilidad externa asociada a un control directo y jerarquico, es
una especie de taylorismo “sin las contrapartes sociales de la edad de
Oro Fordista”. Eso caracterizaria el paradigma Neofordista. La “rigidez
externa del mercado de trabajo asociado con la implicacién negociada de
los operadores” constituiria el modelo Kalmariano, al que nos referiremos
mas adelante, que se constituye en una de las salidas post-tayloristas. Los
autores finalmente senalan que “la implicaciéon negociada a nivel de la
empresa (tipica del caso japonés) permite una coexistencia dualista de los
dos paradigmas”®* lo que mereci6é el nombre de Toyotismo, modelo al
que también nos referiremos mas adelante.

Para Palloix, que fue quien acuné la expresion “Neofordismo”, éste es
un “intento puramente formal de abolir al trabajador colectivo”. Luego
senala que lejos de ser rupturista con el modelo anterior, establece el

“despotismo absoluto en la coordinacion de los procesos de
trabajo basados en la automatizacién. La recomposicién y el
enriquecimiento del trabajo industrial parecen ser... Gnicamente
una adaptacion de los procesos de trabajo de la produccién en serie
(taylorismo y fordismo) a las nuevas condiciones de control del
trabajo, a las nuevas condiciones de reproduccién de la dominacion
del capital en relacién con las condiciones para la reproduccion
del plusproducto, y constituyen una nueva prdctica capitalista: el
neofordismo”.?*” En la misma linea tedrica, Coriat entiende que
el neofordismo conserva los principios de la organizacion cldsica
del trabajo, pero que se distingue de éste por la “segmentacion
de las cadenas en espacios distintos, cada uno de ellos dotados de
su propio stock de componentes y herramientas; y la introduccion
del trabajo en equipo o grupo, en lugar del principio fordista de
un hombre-un puesto-un trabajo. Se trata de una autonomia
controlada’ que deja el ritmo del trabajo fuera del control del
trabajador”328. Ante esta corriente de pensamiento, los teéricos
del post-fordismo ponen énfasis en las diferencias de este nuevo
modelo de organizaciéon del trabajo con relacion al anterior, y

326 Leborgne, D. y Lipietz, A.: op. cit., pdgs. 23-24.

327 Cfr. Palloix, C.: “The labour process: From Fordism to neo-fordism_”, Londres,
1976, en Smith, C.: “Especializacion flexible, automatizacién y produccién en serie”,
Sociologia del Trabajo No. 7, Madrid, otorio de 1989, pdg. 35-61.

328 Cfr. Coriat, B.: “The restructuring of the assembly line: a new economy of time
and control”, Capital and Class No. 11, 1980, pdg. 35-36; en Smith, C.: op. cit. pdg. 44.
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distinguen por tanto, en una escala, el sistema tradicional, del
neo-taylor-fordismo, y del post-taylor-fordismo. Luego volveremos
sobre esto.

Finalmente, el hincapié se puede hacer en las variaciones producidas en el
medio econémico y en las tecnologias industriales. Ello conduciria a una
nueva representacion de los procesos de produccién caracterizado por:

> Pasaje del trabajo sobre piezas al trabajo sobre signos (trato de
informacién o instrucciones codificadas).

> Pasaje del trabajo en cadena al trabajo en unidades de produccién
dispersas.

> Pasaje de flujos predeterminados en volumen y naturaleza, a flujos
variables (series cortas, posibilidad de modificaciones en el transcurso
de la fabricacién).

> Pasaje de la organizacion secuencial de la produccién, a la “arquitectura
interactiva”3?’,

Estos pasajes suponen reorientar los mecanismos principales que guian los
principios de gestion de las empresas. Las modificaciones del medio y de
la Tecnologia necesitan de la flexibilidad en general, lo que caracterizaria
el desempeno de funciones de un sistema mas complejo.

Para los paises no capitalistas avanzados, Lipietz, presenta otros
mecanismos de accién. En tal sentido, la Unidn soviética, habria pasado
por un modelo al que llama “de la Edad de Fierro”, por contraste al
modelo fordista de la “Edad de Oro”. Lenin habria importado el modelo
taylorista a la Rusia revolucionaria, y su régimen de acumulacién estuvo
basado en “una ocupacién extensiva de las fuerzas productivas, mediante
la sustituciéon de importaciones y sin crecimiento significativo del
consumo masivo”**, Como veremos en el grafico de dos ejes, en el
modelo soviético la estabilidad del eje horizontal representa un “exceso
de rigidez”. Sobre el eje interno, el arbitraje se sitia entre “control
directo” y “autonomia responsable” mas que entre “control ineficaz” y
“autonomia irresponsable”. La particular mixtura entre el taylorismo y la

32 Cfr. Cohendet, P et. alt.: op. cit. pdg. 56.

330 Cfr. Lipietz, A.: “Las Relaciones capital - trabajo en el umbral del siglo XXI”;
en Pries - Conosur: Mercosur o integracion de los pueblos del cono sur, Bs.As., 1991, pdg.
26y ss.
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participacion socialista, ubica al modelo en la implicacién negociada a nivel
de firma y de rama. A partir de este punto, el movimiento se extendera
ciertamente hacia abajo, en el sentido de una mayor flexibilidad en el
contrato de trabajo. La China e India se aproximan al modelo soviético.
China, partiendo del modelo soviético, como podemos observar en el
grafico, presenta una desviacién del sentido de la implicacién en el plano
del eje interno, desplazandose hacia abajo, en direccién a la taylorizacion
primitiva, estando situada bajo el neotaylorismo, puesto que, dice Lipietz,
“los trabajadores se muestran alli peor que en los suefios mas extremistas
de los “supply-siders” liberales.

Interesante resulta analizar el caso de los nuevos paises industrializados.
Antes de pasar a observar el camino recorrido por Brasil y Corea,
analicemos dos conceptos importantes del autor:

Por “taylorizacién primitiva”, entendera los casos de “relocalizacién” de
determinados segmentos de ramas industriales hacia formaciones sociales
con tasas muy elevadas de explotacién, siendo los productos exportados
hacia terceros paises mas avanzados. Fue el caso de las zonas francas de
Asia en los afios sesenta.

El “fordismo periférico”, por su lado, esta basado en la reunién de la
acumulaciéon intensiva con el crecimiento de los mercados de bienes
finales. Permanece periférico en el sentido que los circuitos mundiales
de ramas productivas, los empleos calificados, son mayoritariamente
exteriores a esos paises.

Brasil, se vio conducido a una taylorizacién primitiva, cuyos beneficios
fueron invirtiéndose en desarrollar un fordismo periférico dual. A partir
de entonces, se desarrolla un importante dualismo. Las salidas posibles
serian tres: retorno a la taylorizacién primitiva; consolidacién del fordismo
periférico; o incluso evolucién al fordismo.

Corea por su lado, recorrié una transicién desde la taylorizacién primitiva
al fordismo periférico. Conforme ha ido avanzando, evoluciona hacia una
forma cada vez menos periférica de post-fordismo. No obstante, sefala
el autor, “seria siempre una forma dualista, con las relaciones capital-
trabajo difiriendo seglin los sexos: negociacién de la implicacién a nivel de
firma para los hombres y neotaylorismo para las mujeres”.
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Figura 2
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Fuente: Lipietz, 1991.
8.2.- Los nuevos paradigmas de la competitividad:

El paradigma de produccién taylor-fordista se caracterizaba al decir de
Sabel, por “la produccién eficiente de una sola cosa” utilizando mano
de obra no cualificada y equipo exclusivo®®', lo que permitia competir
en una época donde habia mercados relativamente estables y amplios,
alimentados por la misma concepcién fordista que insistia en que cada
obrero de la Ford debia ganar lo suficiente como para poder adquirir su
coche; en la expansién del comercio internacional; y en la universalizacién
de las técnicas publicitarias de los mass-media. Esa caracteristica del
modelo se expresaba en los paises de América Latina, no sélo en el

31 Cfr. Sabel, C.: Work and politics, Cambridge, Cambridge University Press,
1982, pdg. 209-21 1.
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funcionamiento de ciertas instituciones emergentes del Derecho Laboral,
como el salario minimo, las negociaciones colectivas, las leyes sociales,
etc.’?, sino también y especialmente, por el modelo de desarrollo
hacia adentro, que posibilitaba mantener cierto mercado cautivo que
constituia siempre una garantia de consumo a las empresas sustitutivas
de importaciones. Es asi que bajo la égida de este paradigma, el volumen
y el precio se constituian en los dos compuestos mas importantes de toda
politica de competitividad empresarial.

Sin embargo hicimos mencién a los cambios ocurridos en los Ultimos
veinticinco afos, los que fueron configurando una economia mas fragil
y menos estable, lo que unido a los cambios en el comportamiento de
los consumidores®3, provocé una transformacién en los parametros de
la competitividad. Sobre la introduccién de las nuevas tecnologias, hay
dos posibilidades de analisis. La primera es creer que la introduccién de
la moderna tecnologia, fundamentalmente automatizacién flexible (o
programable) en el uso de computadoras para la operacién y control
de maquinas, finalmente conformaron el marco de origen a nuevos
parametros de competencia, que a diferencia de los anteriores canones
de volumen y precio, ahora irian agregando otros como calidad, disefio y
rapidez. La segunda es ver el cambio tecnolégico no como una variable
explicativa, sino como una variable explicada por las condiciones de
competitividad. Esta ultima pareciera ser la explicacién mas aconsejable
para el caso latinoamericano, que debié comprar tecnologia moderna y
adaptarse a ella fundamentalmente luego de la apertura del comercio
internacional y las rebaja arancelarias®*.

Nuestra hipotesis es que estos cambios en los parametros de la
competitividad, estan conduciendo a algunas empresas a cambios en
la organizacién de la produccién, en la organizacién del trabajo y en el
conjunto de las relaciones laborales:

332 Todas estas Instituciones fueron mayormente universalizables en los paises

centrales al resguardo del Welfare State, que en los paises de Latinoamérica tuvo algiin
impacto aunque menor ya que el empleo informal y el empleo no urbano, siempre consti-
tuyeron un hecho masivo en el continente.

33 Sobre el efecto de los consumidores, parecen ser Sabel y Piore los autores que
mayor hincapié han realizado: “No nos olvidemos de todos esos consumidores conscientes
de moda, salud y calidad que, independientemente de la competencia extranjera, estdn
provocando alteraciones en la fabricacién de todos los productos, desde las camisas hasta
el pan”. Cfr. Sabel, Ch. (1982): op. cit., pdg. 212.

33 Esta tesis es propuesta para el caso chileno por Agacino, R. et alt: “Apertura
y eficiencia productiva: la experiencia chilena 1975-1989", en Documento de Trabajo

N° 92, Santiago, Pet, 1992. En Uruguay es posible pensar lo mismo teniendo en cuenta
fundamentalmente cémo el “efecto Mercosur” repercute en las empresas.
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“La nueva concepcién de produccion flexible, apoyada en una
organizacion sistémica de la empresa, supone una intervencion
masiva del personal en todo el proceso de funciones de soporte
(técnico, de programacién y control de la produccion, etc.).
Ello requiere de un abandono paulatino de las relaciones
laborales antagénicas que caracterizaron la mecanizacién y la
organizacion taylorista; el compromiso obrero con la produccion
y su responsabilidad son claves para lograr una respuesta veloz al
mercado en niveles jerdrquicos inferiores de la firma™** (subrayado
nuestro).

Los cambios en la organizacién de la produccién tienen expresiéon en
el pasaje del sistema “just in case”*** a un sistema “Just in Time”, esto
es, “Justo a tiempo”: producir lo que se pide en el momento solicitado
y en la cantidad demandada; técnica de produccién que los japonesas
han desarrollado a partir del sistema Kanban3¥’. Otro gran cambio es
el de la instauracién de los Programas de Calidad Total, o Total Quality
Management, que fuera elaborado por el norteamericano Deming,
llamado el “Profeta de la Calidad” por su pionera participacién en este
cambio. Un tercer cambio como veremos en el préximo apartado es el
relacionado al “Management participativo”.

Los cambios en la organizacién del trabajo se expresan en las llamadas
Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo (NFOT), esto es: ampliacién
de tareas, enriquecimiento de tareas, rotacién de tareas, y constitucion
de grupos semi-auténomos y auténomos de trabajo.

Los cambios en las Relaciones Laborales se traducen en la esfera de las
politicas de recursos humanos fundamentalmente por los nuevos sistemas
salariales; y en el campo de la cultura organizacional, por los efectos de las
nuevas ofertas de participacién (NOP), como por ejemplo los Circulos de
Participacion y Calidad (CPyC), la gestién participativa, etc.

Veamos estos nuevos aportes a la gestion empresarial en el préoximo
capitulo.

335 Cfr. Alonso, O.: op. cit., pdg. 23.

336 Just in case es un término inglés que sugiere lo contrario a la idea del Just
in Time; esto es, se refiere a la produccion “por si acaso”, o como decimos en estas la-
titudes, “por si las moscas”: producir en cantidad y luego esperar a venderla, generando
amplio stock y necesitando espacios para el mismo.

337 Kanban tiene una traduccién al esparol similar a la de “letrero” o “cartel”,
aunque en realidad hace mencion a la idea de “tarjeta”, la que en su versién general no
tiene traduccion directa al japonés.
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> Leer y analizar la entrevista al sindicalista Bruno Trentin (supra).
¢Qué lecciones a su juicio deja para el dirigente italiano la caida del
modelo taylorfordista en el movimiento sindical?
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Texto 8:

Crisis del taylorismo y sindicalismo segun Bruno Trentin.

(Entrevista a Bruno Trentin, secretario general de la Confederacion Italiana
de Trabajadores (CGIL), en Revista Trabajo N° 3-4, México, 1990).

“Pienso que los procesos de reestructuracién que se han venido
verificando en Italia y en Europa, a partir de la mitad de los anos setenta,
marcan el fin de un cierto tipo de sindicato, lo que no quiere decir la
desaparicién de una cierta tradicién, aunque si ciertamente un cambio
radical en los planteamientos reivindicativos del sindicato; y sélo cuando
hemos estado en condiciones de anticipar en alguna forma los problemas
hemos sufrido menos derrotas. No en todas partes se han verificado
derrotas, ha habido derrotas donde el sindicalismo ha sido sélo capaz de
oponer —en algunos casos hasta gloriosamente—, una cierta resistencia
a las transformaciones que, ciertamente, servian a los patrones, pero
que nacian también de bases objetivas. ¢Qué cosa entré en crisis con
los procesos de reestructuracion de mediados de los setenta y con
todas las nuevas tecnologias informaticas en la actividad productiva
que han cambiado también las estrategias de las industrias nacionales
y transnacionales?: entré en crisis lo que en Italia llamamos una “lucha
reivindicativa fundada en la rigidez de las relaciones de trabajo”.

En los anos cincuenta y sesenta, esa rigidez constituyéd una gran
conquista sindical, queria decir detener la arbitrariedad patronal, la l6gica
empresarial que reivindicaba la total libertad de decisién sobre cuestiones
relativas a las condiciones de trabajo y a los niveles de ocupacién; queria
decir conquistar certezas, y en relacion a la gran industria mecanizada, a
la organizacion taylorista de trabajo, estas certezas, estas rigideces, han
sido un enorme progreso para la clase obrera; queria decir conquista
de poder, reduccién de las arbitrariedades. Queria decir también tener
un horario de trabajo seguro a la semana, al dia; queria decir contar con
reglas disciplinarias contratadas y garantizadas; queria decir tener un
empleo contratado, y como tal, seguro.

Estas grandes conquistas han sido cuestionadas por el intento de revancha
del patronato, que se ha registrado en todos los paises europeos, y por
el hecho que también las nuevas tecnologias han requerido un tipo de
flexibilidad en las prestaciones de trabajo, en los niveles de ocupacién.
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No la flexibilidad dictada sélo por la arbitrariedad de un empresario, sino
la flexibilidad requerida por las maquinas, por tecnologias que podian,
por ejemplo, ser utilizadas en productos de naturaleza absolutamente
diversa, que podian adaptarse a las necesidades de mercados cambiantes,
que debian ser amortizados en tiempos muy limitados respecto al pasado;
porque las maquinas ahora tienen una existencia econémica, no fisica, de
pocos afnos, y de este modo las industrias estan obligadas, por razones de
competitividad internacional a hacerlas funcionar en el modo mas intenso
y largo posible en el curso de la semana.

Todo esto ha introducido un gran problema, esto es, que la defensa de
las condiciones de trabajo, de los derechos de los trabajadores, no podia
hacerse mas en la trinchera de la rigidez, sino en la gestién de la flexibilidad
del trabajo. Se trataba siempre de una batalla de poder entre el sindicato
y la empresa, pero digamos que la cuestion del poder se desplazaba en
el gobierno de una situacién en movimiento, y no sélo en la defensa de
las trincheras conquistadas hacia tiempo. Nosotros hemos podido de
alguna manera gobernar procesos de flexibilidad, gestionar la ocupacién
de un lugar de trabajo a otro, gobernar procesos de reestructuracién que
nos exigian modificar la jornada de trabajo, la semana de trabajo, y bajo
horarios con mas turnos. En esto creo que hemos podido salvaguardar
importantes intereses, no solo econémicos, de los trabajadores, sino
también un cierto poder en la contratacién colectiva. En cambio, donde
la posicién del sindicato, por muchas razones, hasta por tradiciones
culturales, ha sido simplemente defensiva, sin capacidad de proponer
alternativas a las propuestas de la empresa, alli hemos tenido derrotas.
Esta es la leccién que podemos extraer de muchos procesos no solo
italianos, sino europeos...”
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Capitulo IX

Nuevo contexto competitivo: nuevas formasde organizar el
trabajo y la produccion

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> A partir de los anos setenta ocurre un fenémeno de mayor
apertura comercial y econémica> Ya no existe un “One Best
Way”.

> Las empresas abandonan el modelo sustitutivo de importaciones y
deben definir sus estrategias de competitividad y productividad.

> Surgen las Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo

9.1.- El nuevo contexto

Los dltimos afios han marcado en Uruguay y en el resto del mundo,
cambios muy considerables en las modernas formas de competitividad y
productividad, lo que ha dado lugar a un “nuevo contexto competitivo”
en el cual se insertan los paises.

Evidentemente este “nuevo contexto competitivo” esta caracterizado
por los resultados de la crisis del modelo taylor-fordista; pero también
por otros hechos fundamentales en las Ultimas décadas: la caida de los
paises que hacian economia conforme a los patrones de la planificacién
centralizada (socialismo real); la mayor globalizacién; los incrementos de
las productividades; etc.

En ese marco, las regiones, los paises, y las empresas han tenido que
recurrir a determinadas estrategias vitales para la vinculacién de sus
unidades econémicas con el mercado. En tal sentido, distinguiremos las
estrategias de competitividad de las estrategias de productividad.

En efecto, nuestros paises, a partir de los afios ochenta, con el peso
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importante que estaba adquiriendo
la deuda externa, y las crisis de sus
economias, se vieron obligados
a imponer una serie de “ajustes
estructurales”. Asi cobra fuerza la
apertura comercial de la economia, lo
que obliga a las empresas a redefinir
sus relaciones con los mercados. A esta  Imagen I ]: Conaprole distribuyendo
relacién particular entre una empr leche en Montevideo sobre los
elacion particular entre una empresa y afos cuarenta. Con la apertura
sus mercados, la llamaremos “estrategia  comercial, esta empresa ha debido
de competitividad”. El desarrollo de esa ~ explorar diversas  estrategias  de
trategia d mpetitividad exigira | competitividad para lograr mantener
estrategla de competitividad exigira fa su situacion como lider del sector.
identificacion y el desarrollo de ventajas
competitivas “de modo tal de concentrarse en los segmentos de mercado
y en las lineas de productos que maximicen los retornos de la empresa en
el largo plazo”?%®,

Siguiendo a Herrera, la estrategia de competitividad que adopte cada
empresa dependera de varios factores, entre los cuales: su estructura
de costos, su capacidad instalada ociosa, su potencial disponible en
ingenieria de procesos, la naturaleza de los bienes o servicios producidos,
la estructura de mercados de dichos bienes o servicios, el marco legal e
institucional, las experiencias anteriores, etc.

Y de acuerdo a ello, obtenemos que los objetivos de las estrategias de
competitividad pueden ser clasificados en seis grandes tipos:

Colocar mayores voliumenes de productos o servicios en el mercado

Reducir los precios de venta

>
>
> Mejorar la calidad de los productos o servicios
> Diversificar la linea de productos ofrecidos en el mercado
> Establecer alianzas estratégicas

> Sustituir la produccién por la importacién

Finalmente, de fracasar alguna de las anteriores, la Ultima estrategia
empresarial consiste en abandonar la actividad empresarial.

336 Cfr. Herrera, G.: Cambio tecnoldgico y relaciones laborales: claves de la
modernizacién productiva; Documento de Trabajo N° 96, Santiago, PET, 1993, pdg. |3.
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Una de las principales caracteristicas que presentan los objetivos
estratégicos es que no son excluyentes entre si; ya que el empresario
puede combinar algunos de ellos. En ese sentido, se ha notado que algunos
objetivos son mas coherentes que otros en una estrategia determinada.
Por ejemplo, es mas coherente apostar a la calidad y diversidad entre si;
que a la calidad y reduccién de precios de venta.

Las estrategias de competitividad entonces, vinculan a la empresa con los
mercados; esto es —en términos de organizaciones— indica la relacién de
la organizacién econémica con su entorno. Pero resulta claro que esta
estrategia debe ir acompanada de otra que logre determinados objetivos
en la esferainterna, o area de la produccién. Respondiendo a la pregunta
de cémo producir los bienes o servicios con los cuales se quiere competir,
pasamos a la llamada estrategia de productividad®®.

Los objetivos que se persigan en una estrategia de productividad estaran
intimamente relacionados a los planificados en la anterior. Estos pueden
ser clasificados entonces en:

> Uso mas eficiente de los recursos: aprovechamiento de las economias
de escala.

Reduccién de costos y tiempos muertos
Aumentos de la calidad: programas de Calidad Total
Flexibilidad productiva

Establecer acuerdos previos de la alianza

vV V V V V

Desmontar la parte productiva

También aqui vale precisar que a un objetivo de competitividad le pueden
seguir varios de productividad. En ese sentido, es probable que quién
opte por reducir el precio de venta de sus productos; puede recurrir a
un uso mas eficiente de los recursos, y a una reduccién de los costos y
tiempos muertos, etc.

Por lo demas, estos objetivos son solamente ilustrativos. Cada empresa,
tomando en cuenta sus momentos Yy caracteristicas; podra operar
de forma muy particular. En el caso concreto de los objetivos de

339 Los conceptos de estrategia de competitividad y productividad estdn amplia-
mente desarrollados en el texto de Herrera, y en Geller, L.: “Estrategias de productividad
y empleo”. Ponencia presentada al Seminario sobre “Productividad y Empleo”, de Incasur,
Buenos Aires, 1988.
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productividad, éstos son muy plurales, y con los avances en los métodos
de gestién y reingenieria, las posibilidades de eleccién son enormes.

Vinculado al tema de las estrategias de competitividad y productividad
aunque en un plano mas concreto en el plan de negocios de las empresas,
podemos distinguir otras estrategias empresariales segiin impacten en:

Produccién
Producto

Precio

Mercado

vV V. V V V

Comercializacién
> Servicio

Estrategias de produccion: debe decidir sobre tipo de produccién (ej. en
lote o por pedido); forma de produccién (ej. manual o mecanizada); nivel
de produccién (ej. masiva o limitada); lugar de produccién (ej. clasica u
outsourcing).

Estrategias de producto: debe decidir sobre variabilidad en Ila
presentacién del producto; nimero y diversidad de productos; Nivelde
personalizacién o estandarizacién; politica de envase o empaque;
politica de embalaje; tipo de disefio grafico; politica sobre variabilidad
de calidades; posicionamiento en el mercado; durabilidad; disefio (ej.
tradicional o moderno); tecnologia a usar; politica de seguridad respecto
al usuario; estrategia de marca.

Estrategia de precio: definir precio en las tres etapas mas significativas
(introduccién, crecimiento y mantenimiento)

Estrategia de mercado: nichos de mercado deseados, target.

Estrategia de comercializacién: politica de promocién, cémo lograr
aceptacion y fidelidad.

Estrategia de servicio: politicas de venta y posventa.

9.2.- La nueva organizacion del trabajo

El nuevo modelo de empresa productiva se constituira no sélo sobre
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la base de la tecnologia dura, sino también sobre la base de nuevas
tecnologias de gestién, o nuevas formas de organizar el trabajo (las
llamadas tecnologias blandas).

Es necesario hacer la distincién en la organizacién del trabajo, entre la
organizacién de las tareas y la organizacién de la produccién’®.

La organizacién de las tareas, mas circunscrita al puesto de trabajo, tuvo
un especial vuelco fundamentalmente a partir de las Investigaciones
realizadas en el marco de la Escuela Socio-Técnica, por el Instituto
Tavistock de Inglaterra. A partir de alli se entendié la importancia de
los grupos autoregulados en la realizaciéon de trabajos donde no sélo la
tecnologia sino también el “efecto social” conformaban el resultado final
de un sistema entendido justamente como “socio-técnico”. Los paises
escandinavos en Europa y los Estados Unidos en la década del setenta®"!,
pero también el Japén, donde el trabajo en equipo estuvo presente desde
finales de la Il Guerra, fueron los pilares de este tipo de innovaciones.

La sociologia del trabajo ha distinguido entre cuatro formas que asume la
nueva organizacién de las tareas:

. Ampliacién de tareas: consiste en otorgarle al trabajador la realizacién
de mayor cantidad de tareas de semejante complejidad, que las que
le hubiera correspondido en una organizacién clasica del trabajo,
donde la divisién del mismo convierte las tareas en “migajas” como
dirfa el francés Friedmann. Su objetivo es evitar la continua repeticion
de un mismo movimiento de forma de reducir los tiempos muertos.
Ademas, se entiende que al romper, por lo menos parcialmente la
monotonia, disminuirian las posibilidades de contraer enfermedades
ligadas a la repeticién continua de movimientos®2. Se entiende que
es la forma menos innovativa de todas, al punto que sufriera una dura
respuesta por parte de Herzberg, para quién una tarea sin interés mas
otra tarea del mismo tipo, no hacian una tarea interesante®.

30 Cfr. Neffa, J.: Proceso de trabajo, division del trabajo y nuevas formas de
organizacion del trabajo, México, Inet, 1982; y Herrera, G.: op. cit. 1993.

3 En Estados Unidos se crearon mds de 500 fdbricas en la década del setenta
con innovaciones en esta materia. Cfr. Alonso, O. op. cit. pdg. 29.

34 Son las llamadas “lesiones por esfuerzo repetitivo” (LER). Para un detalle de
las mismas Cfr. Guerra, P: “Las Lesiones por Esfuerzo Repetitivo: que son, por qué se ori-
ginan y cémo prevenirlas”, trabajo presentado a la Catedra de Salud Laboral y Condiciones
de Trabajo, Post-grado en Ciencias Sociales del Trabajo, Santiago, Pet-Uahc, 1994.

3 Cfr. Herzberg, F: “One More time: how do you motivate employees?”, en
Harvard Business Review, january 1968, pdg. 53-62.
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2. Rotacién de tareas: consiste en variar de puesto de trabajo, lo que le
permitiria al trabajador obtener una mayor polivalencia, y a la empresa
flexibilizar el uso de sus trabajadores ante la posibilidad de realizar
cambios de emergencia. La rotacion de tareas a pesar de permitirle al
trabajador hacerse una mejor idea del proceso productivo y evitar el
tedio, le genera preocupaciéon en lo que tiene que ver con la pérdida
de la destreza obtenida laborando en un sélo puesto de trabajo®*. La
rotacién de tareas puede entenderse como alternancia de tareas de la
misma o de distinta naturaleza®*.

3. Enriquecimiento de tareas: es sumarle al puesto de trabajo tareas de
mayor nivel de complejidad, por ejemplo, permitirle al trabajador realizar
controles de calidad de su propia produccién. Por tanto consiste en
combinar las operaciones de control y ejecucién.

4. Constitucién de grupos semi-auténomos: grupos de trabajo que son
responsables de la realizacion de un plan de produccién. Cada grupo
es colectivamente responsable de la ejecucién de ese programa, lo que
supone autonomia para distribuir el trabajo y repartir las tareas entre
sus miembros. La sociologia del trabajo distingue entre grupos semi-
autébnomos y auténomos aun cuando las diferencias son de grado, es
decir, de cuanta capacidad de autodecision tienen estos grupos de una
serie de problemas a ser resueltos. Las primeras experiencias vienen de
los inicios de los sesenta en los paises escandinavos (plantas de Volvo y
Scania en Suecia, y la marina mercante en Noruega). Luego la Fiat aplica
estas innovaciones en el afio 1971. En Francia las primeras experiencias
son desarrolladas en las Usinas de Renault en 1972.

Los cambios en la organizacién de la produccién estan circunscriptos a

un_ambito mas amplio como es el de la gestién de la produccién. Aqui
344

Esto se expresa en menor salario en caso de trabajar con un sistema de pago
a trato; o mayor probabilidad de sufrir accidentes de trabajo debido a la falta de dominio
del nuevo puesto de trabajo.

i Veamos cémo expone una operaria de un conocido laboratorio, el pasaje de
puestos fijos a la rotacién de tareas: “Cuando yo empecé siempre estabas en un mismo,
lugar, por ejemplo, podias estar arios haciendo el rollito de Redoxdn o poniendo el frasco
para que se llenara de crema. Si querias cambiar porque estabas cansada o aburrida, por-
que ese trabajo si que era aburrido, o te dolian los hombros, podias pedir y casi siempre te
cambiaban, aunque con mala cara. Era muy diferente a hoy, ahora se rota por obligacién,
siempre hacemos algo diferente. Yo no sé que voy a hacer manana: al entrar tenemos un
pizarrén que nos dice la tarea diaria, ahi la encargada define lo que tenemos que hacer y
distribuye las tareas poniendo nuestros nombres en los casilleros correspondientes. Si el
trabajo se termina debemos pedir una nueva tarea, al cabo del dia puedo trabajar en dos
o tres mdquinas diferentes”. Historia de vida a operaria, en el marco del Seminario de
Sociologia del Trabajo, DS/FCS/Udelar, generacién 1996.
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creemos que ocurrieron grandes cambios con relacién al Management
clasico.

En primer lugar el pasaje del Just in Case al Just in Time. Es decir, pasar de
producir “por si acaso”, acumulando grandes stock, a producir lo deseado
en el tiempo pedido y en la cantidad solicitada. Ello se obtiene por un
eficiente sistema de informacién que determine el momento especifico,
el material indicado y la cantidad exacta de produccién. Esta técnica
puede entenderse con relacién a los clientes externos (proveedores y
consumidores), o bien con relacién a las distintas etapas de produccién
internas, donde cada trabajador es considerado un “cliente interno”. En
este caso, el flujo de informacién es empujado de adelante hacia atras.
Ello es posible llevarlo a la practica sélo con variaciones en los flujos
de produccién e informacién, que los japoneses llevaron a la practica
sobre la base del sistema de Kanban o tarjetas, donde la informaciéon
va determinando el tipo de produccién a efectuarse. El creador de este
sistema, Taiichi Ohno, resume asi la idea:

“En la produccién de automéviles, el material se divide en piezas,
y cada pieza se une a otras piezas formando una pieza unitaria,
y este proceso continta hasta la ultima cadena de montaje. El
material avanza desde los primeros procesos hacia los ultimos
formando la carroceria del coche.

Pensemos en este proceso invertido. Un proceso final se dirige
hacia un proceso de inicio para recoger solo la pieza correcta
en la cantidad necesaria y en el momento concreto en que se
necesita. En este caso, éno seria légico que el proceso inicial sélo
fabricara el nimero de piezas retiradas? Por lo que se refiere a la
comunicacién entre los diferentes procesos, ¢no seria suficiente
indicar claramente qué se necesita y la cantidad que se necesita?

Este sistema de indicacién se llamard “kanban” y lo haremos
incidir en cada proceso para controlar el volumen de produccion,
es decir, la cantidad requerida. Este fue el principio de la idea”*.

El segundo gran cambio, es la entrada en escena de los Programas de
Calidad Total, lo que se ha transformado en una verdadera filosofia
empresarial tal como la entendia el norteamericano W. Deming. La base
de estos programas es la superacién del control de calidad considerado

346 Cfr. Ohno, T.: El sistema de produccién toyota. Mds allé de la produccién a
gran escala, Barcelona, Ed. Gestion 2000, 1991, pag. 31.
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aisladamente, y promover la calidad en cada etapa del proceso
productivo, desde la compra de insumos hasta la venta final del producto
y su distribucién y entrega, atendiendo siempre al interés del cliente,
lo que brinda a estos programas, una visién de largo alcance, a veces
refiidos con las utilidades mas inmediatas. El fenémeno es tan amplio
que se puede decir que en éste se basan otras técnicas de gestion de
la produccién como el Just in Time*¥, o los Circulos de Participacién
y Calidad, por ejemplo. Para este ultimo caso, se puede decir que los
Circulos propenden hacia dos objetivos: contribuir a la mejora de la
compania a través de politicas destinadas a mejorar la calidad de los
procesos y productos; y contribuir a la valorizacién del capital humano,
principal instrumento para reducir las tasas de defecto y aumentar la
productividad®®. Volveremos sobre estos asuntos.

Para llevar a cabo tal transformacién incluso cultural en la empresa y
sus trabajadores, es necesario el involucramiento de todo el personal,
de donde obtenemos el tercer gran cambio, esta vez ligado a los
componentes del “Management participativo”. La puesta en practica de
las diferentes técnicas de participacion esta relacionada con las politicas
dirigidas a mejorar el sistema de las relaciones laborales en la empresa,
conducentes a obtener una serie de objetivos, donde la motivacién de
los trabajadores adquiere un rol de primer nivel. Para ello las nuevas
politicas de gestién buscan incorporar al trabajador a su lugar de trabajo,
intentan “implicar” al empleado, hacerlo sentir parte de la empresa a
la que pertenece. Es aqui donde adquieren importancia los diferentes
mecanismos de participacion.

Otras de las innovaciones consisten en las llamadas “islas de producciéon”,
que son formas de organizar la produccién en las que las maquinas son
dispuestas en grupos que van acompanando el flujo de piezas. Todas
estas técnicas, son apoyadas por programas de apoyo estadistico a la
produccién, esto es, dotar a los trabajadores de conocimiento estadistico
a los efectos de que lleven un mayor y mejor control sobre su propia
produccion.

Si partimos de una concepcion amplia del concepto de organizacion

37 Esta no era, sin embargo, la idea de Ohno, para quién la Calidad Total era
secundaria a la hora de explicar el fenémeno del toyotismo, elevando como factores expli-
cadores el Just in Time, y la automacién. Sobre estos temas volveremos.

348 Cfr. Harada, A.: “El estado presente y futuro de las actividades de los circulos
de control de calidad”, en Iranzo, C.: Circulos de Calidad en Venezuela, Caracas, Ildis-
Nueva Sociedad, 1991, pag. 29.
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de la produccién, también quiza sea posible considerar un fenémeno
crecientemente utilizado dltimamente por parte de las empresas: con
caracteristicas diferentes al Just in Time y a los programas de Calidad
Total, podemos también considerar como nueva forma de organizacién
de la produccién, la segmentaciéon del proceso productivo y su
externalizacion parcial, o tercerizacién, provocando por lo general una
serie de problematicas en el campo de las condiciones de empleo por
parte de los trabajadores®*’.

Sucede que muchas veces es dificil hacer articular fenémenos tan
distantes como el de Calidad Total y Just in Time, que para su adecuada
implementacién necesitan del involucramiento de los trabajadores, con
formas de trabajo atipicas, y muchas veces precarias, que dificilmente
comulguen con las anteriores intenciones. En todo caso, esta constatacion
no se alejaria mucho de la discusién Neo-taylorismo versus Post-
taylorismo, donde el primer término podria estar reservado también
a la mera flexibilidad del mercado externo del trabajo por medio de la
desregulacién laboral. Sin duda, al decir de Leborgne y Lipietz, hay una
incompatibilidad entre buscar el involucramiento y lograr una mayor
flexibilizacién externa, por lo cual claramente aparecen dos formas o
caminos para enfrentar la caida del fordismo3.

Las investigaciones realizadas sobre fines del Siglo XX en Uruguay,
sefialan que el cambio organizacional mas extendido en nuestras
empresas, fue justamente el vinculado a los fenédmenos de tercerizacion
de las empresas®'. Teniendo en cuenta entonces este dato, y la relevancia
cada vez mayor que tiene la Calidad Total en nuestras empresas, nos
detendremos brevemente en estos dos fenémenos:

En cuanto a la Calidad Total, debemos senalar que su impacto es visible
en cuanto observar los cambios producidos en la comunidad empresarial;
apareciendo nuevas estructuras —tendiendo a la mayor horizontalidad—, a
la vez que cambios estructurales en los modos de trabajar y en los nuevos
estilos de liderazgo y administracién. De esta manera, la Calidad Total
ha sido la fuerza conductora de muchas empresas ansiosas de recuperar
la participacién en los mercados, perdidas por los motivos explicados en

39 Aunque no siempre, ya que ello depende del tipo de externalizacién. Para un

desarrollo de este fenémeno de acuerdo a las relaciones de trabajo, Cfr. Guerra, P: Empleo
precario y empleo atipico. Revisién bibliogrdfica y propuestas para el debate, Santiago de
Chile, Pet, Documento de Trabajo N° 105, Diciembre de 1994.

30 Cfr. Leborgne, D. et Lipietz, A.: “Pour éviter | Europe a deux vitesses”, en
Travail et Societé, vol 15 No.2, Paris, 1990.
1 Cfr. Stolovich, L. et alt: op. cit.
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el capitulo anterior.

En términos amplios, se puede sehalar que los Programas de Calidad
Total, son una forma de gestién empresarial que llega al Uruguay
fundamentalmente en los afos noventa, que se concentra en la
integracion de planes estratégicos y programas de calidad para satisfacer
al cliente, “usando la estadistica como herramienta para analizar los
problemas y tomar las decisiones, facultando a la fuerza laboral para que
sea un participante activo en la empresa, y mejorando continuamente los
procesos, productos y servicios”*2,

En suma, se puede hablar de tres componentes basicos de un programa
de calidad total:

|. “Enfocado hacia el cliente, interno y externo, y en proveer un producto
o servicio de calidad.

2. Enfasis en trabajo en equipo, considerando la organizacién como
“todos un equipo” (all one team).

3. Enfoque cientifico para resolver problemas, basando las decisiones en
datos”3*3

Creemos que el énfasis puesto en alguno de estos tres componentes
determinaria el estilo de gestion de la calidad, ya sea vinculado a técnicas de
organizacién de la produccién, o ya sea dandole a las técnicas de Gestion
Participativa un mayor protagonismo en los Programas de Calidad Total.
Los maximos exponentes de la Calidad Total (Juran, Crosby, Ishikawa,
ademas de Deming) exponen en sus textos clasicos una postura que se
inclina hacia el primer componente.

William Deming, en tal sentido, elaboré catorce pasos a seguir en la
constitucién de un Programa de Calidad Total:

I. “Cree constancia de propésito para el mejoramiento del producto y
servicio.

2. Adopte la nueva filosofia.

32 Cfr. Bakwer, D.: “Como enfocar la reingenieria”, en Rev. Gestién, Afio XIX, N°
233, Santiago de Chile, 1994.
393 Cfr. Ferreiro, O. “Calidad Total: la ventaja competitiva”, Santiago, Pontificia

Universidad Catélica de Chile, Programa de Productividad y Calidad en la Empresa, IV
Congreso de Marketing, Icare, 1991, pdg. 14.
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3. Termine con la dependencia en inspeccién (masiva) para lograr calidad.
4. Termine la practica de realizar un negocio sélo sobre la base del precio.
5. Mejore todo proceso de planificacién, produccién y servicio.

6. Establezca entrenamiento.

7. Adopte y establezca liderazgo.

8. Expulse el miedo.

9. Haga desaparecer las barreras entre el personal de areas distintas.

10. Elimine slogans, exhortaciones y objetivos arbitrarios para la fuerza
de trabajo.

I'l. Elimine objetivos numéricos (arbitrarios) para gerentes y cuotas
numéricas (arbitrarias) para los trabajadores.

12. Remueva las barreras que impidan orgullo por el trabajo realizado.

I3. Establezca un programa vigoroso de educacién y autoperfeccio-
namiento para todos.

I4. Pongaatodo el personal de lafirmaatrabajar en esta transformacion”3>.

El primer principio ya nos introduce en la relacién con los clientes. Decia
Deming: “Hoy ya no basta con que el cliente no tenga quejas. La empresa
eficaz consigue que el cliente presuma de tener su producto o servicio;
asi no solo no se van, sino que ademas traen a sus amigos”.

La Calidad Total, para cualquier empresa, implica siempre, entonces,
entregar al cliente (tanto interno como externo) un producto o servicio
cada vez de mayor calidad y excelencia; ademas de pensar en un proceso
de mejoramiento continuo que redunde en mayor eficacia y eficiencia de
la unidad.

De esta forma, aunque parezca confuso, conviene reiterar que la Calidad
Total es no solo un nuevo estilo de gestién empresarial, sino también un
proceso de las empresas hacia su mejoria y enriquecimiento tanto en
las llamadas funciones productivas como en las funciones sociales (cuya
mejoria a su vez redundara en beneficios para la funcién productiva).

354 Cfr. Ferreiro, O. : Ibidem. pdg. 17-22.
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En este trabajo no podemos extendernos demasiado en los planos
técnicos que implica la légica de la Calidad Total en cualquier empresa.
Sin embargo, de forma concisa, deben estar presentes los siguientes
elementos constitutivos:

> Una filosofia de empresa, esto es, una “misién” claramente definida
y compartida por los sujetos que trabajan en esa empresa. Entre los
componentes de un proceso de “planificacion estratégica”>*, que
por lo general va de las manos de los Programas de Calidad Total,
se parte de desarrollar la misién institucional y formar una visién del
futuro.

> Definiciones de politicas empresariales, y de un sistema de trabajo
coherente con lo anterior, y con el permanente proceso de busqueda
de la calidad.

> Un sistema eficiente de control de calidad de los procesos.

> La conformacién de equipos de trabajo en calidad y productividad,
que permitan una participacién activa de los involucrados.

> Elaboracién y aplicaciéon de un manual propio de calidad. Este
establecera normas y pautas de accion muy claras y precisas de
aplicacién en la unidad empresarial.

Entre las normas mas conocidas estan las disefadas por la “International
Standard Organization” (ISO). Estas siglas son las componentes de las fa-
mosas “Normas ISO 9000”, que tratan los procedimientos que aseguran
la calidad de productos y servicios, definen los requisitos de la gestién
para el logro de la calidad de los procesos de produccién y de sus re-
sultados y en suma aseguran, desde el punto de vista de los clientes, el
cumplimiento de ciertas definiciones, requisitos y procedimientos com-
prometidos. Estas Normas van desde la ISO 9000 a la 9004, y brevemen-
te, indican lo siguiente:

> |SO 9000: regula la calidad de la gestién

> |SO 9001: regulan el disefio, produccién e instalacién

> |SO 9002: regulan especificamente la produccién e instalacion de la
empresa

> |SO 9003: regulan la inspeccién final del producto

> |SO 9004: regulan la calidad de la gestién y de los diferentes elemen-
355

Por cierto que la Planificacién Estratégica, de gran repercusion en el ambiente
empresaria en general, supone luego transformar esa misién en objetivos especificos de
resultado; elaborar una estrategia que logre el resultado planeado; implantar y poner en
prdctica la estrategia; y finalmente evaluar el resultado.
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tos del sistema.

En Uruguay, la empresa que desea obtener un certificado de calidad,
puede recurrir al Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT); al
Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU) o al Comité Nacional de
Calidad; dependiendo de varias circunstancias.

El UNIT, institucién privada sin fines de lucro, fue fundada en 1939 y
representa en Uruguay a la ISO. Entre sus tareas mas relevantes, el UNIT
se ocupa de “normalizar”, informar, capacitar, editar libros y normas, y
certificar productos y sistemas en forma coordinada con el Latu.

El LATU, creado en abril de 1965, es una persona de derecho publico
no estatal, y realiza actividades de certificacién de Sistemas de Gestion,
como la Gestién de Calidad, Gestion Ambiental (ISO 14000), Gestién
de Proveedores de la Industria Automotriz (QS 9000 - VDA 6.1), TQM,
etc. Por lo demas, el LATU también certifica productos con su “Sello de
Calidad LATU”, mas bien dirigidos a productos de tipo alimenticios.

Por dltimo, el Comité Nacional de Calidad del Uruguay, inspirado en sus
similares de EUA y México, pero inicialmente instaurado en Japén; tiene
como objetivo permitir el autodiagndstico y elaboracién de una estrategia
y un plan de mejoramiento de la calidad aplicable a cualquier empresa.
Este modelo incluye las siguientes areas: satisfaccién al cliente; desarrollo
del personal; aseguramiento de la calidad; impacto en la sociedad y el
medio ambiente; liderazgo, informacién y analisis; planeamiento y
resultados de calidad. Este comité, ademas, premia anualmente, desde
1993, a las empresas que entiende mejor han desarrollado todo el
proceso de calidad. En ese sentido, han sido premiadas empresas de
diferentes Ramas de la Industria y de los Servicios. Actualmente, funciona
en su lugar el Instituto Nacional de Calidad, persona juridica de derecho
publico no estatal, creada en 2005.

Veamos cémo describe un estudio nacional el impacto de estos progra-
mas en nuestras empresas:

“la implementacién de Programas de Calidad en la industria uru-
guaya es un fenémeno propio de la década de los noventa, ligado
al proceso de apertura y desregulacion de la economia y a la fir-
ma de tratados de acuerdos comerciales regionales. El nimero de
empresas certificadas en Programas de calidad es muy reducido,
con un fuerte predominio de empresas grandes, y con escasa par-
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ticipacion de las empresas de menos de 20 empleados, en tanto
la representacion de estas empresas en la estructura industrial
uruguaya es exactamente inversa a la del universo de las empresas
certificadas 7.

Senalemos las diferencias entre las Normas ISO y la Calidad Total.
Mientras las primeras son un sistema de normas que se presentan en
forma general; la Calidad Total se inspira en una “filosofia”, apuntando a la
satisfaccion del cliente, la participacién de los trabajadores, la formacién
de equipos de trabajo, el benchmarking®’, y la planificacién estratégica.
Quiza por ello se entienda que Joseph Juran en “The Last Word” sefalara
que las empresas europeas, al concentrarse solo en mantener un sistema
de calidad ISO 9000 seran derrotadas por sus competidores, que basa-
dos en el TQM, seguiran mejorando continuamente (“mejora continua”;
uno de los principios de la Calidad Total). No obstante ello, la tendencia
mundial en materia empresarial en los dltimos afios marca la necesidad
de integrar ambos fenémenos, partiendo de la base que “los principios
que conforman ISO 9000 son un subconjunto de la TQM, pero no son
suficientes para que un sistema de calidad total funcione a cabalidad”358.

Otras tecnologias de gestion han tenido amplia repercusién en el mundo
empresarial. Es asi que a la reingenieria la debemos comprender como
una estrategia de mejoramiento de gestién que persigue el redisefo radi-
cal e innovador de los procesos empresariales claves. Como dice Baker,
“el punto central se encuentra en la reorganizacién del trabajo en torno
a los procesos fundamentales mas que alrededor de funciones distintas”.
A diferencia de la Calidad Total, la reingenieria se muestra mas radical en
cuanto a los métodos de produccion tradicionales, los que no solo deben
mejorar “continuamente” (kaizen), sino que también, muchas veces, de-
ben ser radicalmente redisenados:

“Cuando nos piden una breve definicion de la reingenieria de nego-
cios contestamos que significa “empezar de nuevo . No significa
poner parches a lo que ya existe ni hacer cambios incrementales
que dejen intactas las estructuras bdsicas”**°.

336 Cfr. Pucci, F et alt: “Las normas de certificacién de calidad en las empresas

quimicas y alimenticias uruguayas: entre el ritualismo y la innovacién” ponencia presentada en
V Congreso Asociacién Latinoamericana de Sociologia del Trabajo, Montevideo, ALAST, 2007.
37 El benchmarking puede ser definido como un “proceso sistemdtico y continuo para
evaluar los productos, servicios, y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconoci-
das como representantes de las mejores prdcticas, con el propésito de realizar mejoras organi-
zacionales”. Cfr. Spendolini, M.: Benchmarking, Madrid, Grupo Ed. Norma, 1994.

36 Cfr. Baker, D.: op. cit., pdg. 57-58.

359 Cfr. Eccles y Noria en Zubero, I.: Op. Cit, p. 93.
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Otra de las diferencias es que la CT es mas que nada un proceso, en tanto
la reingenieria es una intervencién concreta en procesos medulares. Es
replantearse cémo quisiéramos la empresa si pudiéramos comenzar de
nuevo.

Tales diferencias no son, sin embargo, radicales y definitivas. Prueba de
ello son las innumerables intervenciones de algunos de los “popes” de
la Calidad Total, entre ellos el mismisimo Deming, insistiendo tanto en
el mejoramiento continuo como en el cambio innovador. En tal sentido,
muchos gestores son de la idea, que la reingenieria también funciona en
definitiva como un subconjunto dentro de la filosofia de la Calidad Total.

El otro fendmeno ampliamente divulgado, y al que queriamos referir-
nos era el de la tercerizacién. Algunos estudios desarrollados en América
Latina demuestran su gran repercusién en el ambiente empresarial; al
igual que en Uruguay360, donde tiene mas adeptos empresariales que
quienes aplican Calidad Total, y qué decir de otros cambios organizacio-
nales mas novedosos como el Just in Time o la Gestién Participativa:

“Nuestra empresa ya estd hace rato en la etapa de tercerizacion.
Ya ha descentralizado actividades como parte de la imprenta, otra
de talleres generales, carpinteria, esto comenzé en la reestructu-
ra, creo que la ultima etapa es la de la carpinteria y quedarian el
30% de los operarios y a los demds lo distribuirdn.

La tercerizacion se da en parte de Porteria, que estd hace algunos
anos en manos de empresas privadas, las guardias de estas empre-
sas dejan mucho que desear, han sucedido cosas que quiere decir
que son empresas con las que no hay una total garantia. Antes se
trabajaba con porteros de la misma empresa”*'.

La tercerizacién es el proceso que inicia una empresa para que algunas
de sus actividades antes desempefiadas por trabajadores propios, pasen
a ser desarrolladas por agentes externos. Por cierto que los trabajado-
res de la otra empresa (una tercera, de alli su nombre), muchas veces
resultan ser los mismos que antes revestian filas en la empresa primaria.

360 En valioso estudio realizado para el caso uruguayo se destaca el papel que
han tomado las tercerizaciones por un lado, y los cambios organizacionales que afectan
fundamentalmente a los mandos medios por otra parte. En este ultimo sentido, las em-
presas uruguayas han tendido a la disminucién de la cantidad de mandos medios y cam-
biado sus funciones. Cfr. Stolovich, L.. et al: Calidad Total {magquillaje o transformacion?,
Montevideo, Fesur - Ciedur, 1996, pdg. 152 y ss.

3l Historia de vida a obrero en el marco del Seminario de Sociologia del Trabajo,
DS, FCS, Udelar, generacién 1996.
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El mecanismo, en ese caso suele ser proponerles a los trabajadores de
alguna seccién, desempeiiar las mismas tareas pero ya no como personal
dependiente, sino como nuevos “empresarios”, con sus ventajas y des-
ventajas.

Este proceso también recibe el nombre de “externalizacién”, ya que las
actividades que antes se desempefaban por trabajadores de la empresa;
ahora pasan a ser desarrollados por trabajadores externos a la empresa.
La estrategia de la empresa primaria consiste en externalizar funciones
y focalizar otras; esto es, concentra “las actividades en aquello que es
el secreto del negocio de la empresa, aquello que hace bien, lo que los
diferencia de los competidores...”%¢2.

{Porqué las empresas incursionan en esta estrategia? Hay al menos dos
tipos de respuestas. En la primera se pone el acento en la mayor ines-
tabilidad de los mercados lo que lleva a la necesidad de flexibilizar a las
empresas, y una de las formas mas directas de hacerlo es ir desmontando
lo maximo posible todo lo que refiere a los gastos fijos de las empresas.
En ese sentido, el pago de los salarios se transforma en gasto fijo si el tra-
bajador forma parte de su plantilla. A la caida de actividad, el empresario
tiene que enviar al trabajador al seguro de desempleo, y luego —si la cai-
da contintia— posiblemente termina despidiéndolo, lo que tiene un costo
para las empresas. Pero si esa misma empresa sufre el mismo problema
de mercado con servicios tercerizados, entonces el mecanismo es mas
expeditivo y flexible: se le indica a la tercera empresa que no necesitara
de sus servicios.

Pero ademas, las empresas persiguen una reduccién de los presupuestos
mensuales. Se ha observado en el caso uruguayo, cémo se han sustituido
muchas tareas antes desempenadas por trabajadores de la empresa por
terceras, en, por ejemplo, el area de limpieza y vigilancia. Ese personal
de limpieza, de permanecer en planilla, debia ganar lo relativo al laudo
de la industria en cuestién; pero como pasa a formar parte de una em-
presa tercera, en el area de servicios, con menores garantias laborales y
menor accién sindical, probablemente su salario sea mucho menor. Eso
no sucede siempre. En otras oportunidades los trabajadores han obteni-
do mayores remuneraciones, aunque casi siempre al costo de aumentar
considerablemente su productividad, que la mayoria de las veces va atada
a mayor desgaste fisico y mental.

3z Cfr. Stolovich, L.: La tercerizacion icon qué se come?, Montevideo, Ciedur,

1996, pag. 17.
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Frecuentemente, como se ha notado en varios casos, la tercerizacién
tiene por objeto evitar otros pagos, como los referidos a la seguridad
social, etc.; lo que correspondera ahora a la empresa tercerizada. Otras
consecuencias con impacto en los mecanismos de relacionamiento social
en torno al trabajo tienen que ver con la creciente dualizacion que existe
en el mercado de trabajo: las diferencias de ingresos y condiciones de
trabajo entre empleados que realizan las mismas tareas se han hecho
evidentes en los Gltimos tiempos. A ello se agrega la mayor dispersion
laboral lo que desfavorece las posibilidades de reclutamiento sindical, al
menos en materia convencional.

Otra respuesta sin embargo es que la tercerizacién es el resultado de un
proceso empresarial con el propésito de mejorar su eficiencia en aquellas
actividades que saber desarrollar bien. En ese sentido, es notoria cierta
tendencia empresarial por concentrar sus esfuerzos. Las tercerizaciones
son entendidas entonces como la posibilidad por externalizar aquellas
areas ajenas o marginales al verdadero propésito u objetivo empresarial.

El benchmarking, mientras tanto, es un sistema formalizado para obtener
informacién comparativa entre organizaciones. El propdsito es obtener
comparadores (benchmarks) en términos de productos, estrategias,
sistemas, etc. de organizaciones exitosas o con “buenas practicas” a los
efectos de poder trasladarlas a otras.

La Direccién por Objetivos (DPO) comienza a ser reconocida en
el mundo empresarial desde fines de los cincuenta cuando Drucker
sentencié que “los objetivos son necesarios en cualquier area donde
el desempefio y los resultados afecten de modo directo y vital la
supervivencia y la prosperidad de la empresa”. En el contexto de una
planificacién estratégica la DPO pretende establecer objetivos precisos
que puedan ser medidos y controlados. En los ultimos afos este sistema
ha sido aplicado en las administraciones publicas.

9.3.- El caso de la RSE

El concepto de responsabilidad social de las empresas, o responsabilidad
social corporativa, se inscribe en el marco de las profundas transforma-
ciones éticas del comportamiento humano en el plano econémico de los
Ultimos afos. En este caso, hay a nuestro criterio, una diferencia muy
clara con respecto a otras oleadas manageriales como las ocurridas desde
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el surgimiento de la escuela de las relaciones humanas en los anos treinta,
con el desarrollo de las teoria de las motivaciones a partir de los afios cua-
renta, de las elaboraciones de la corriente sociotécnica en los cincuenta,
o de la gestién social de las empresas en los anos setenta, hasta llegar a los
programas de calidad en los ochenta y noventa. En estos casos el empre-
sario buscaba férmulas mas eficaces de produccién donde, a diferencia
del pensamiento managerial clasico de corte taylorista, tal eficiencia venia
de la mano con un enfoque mas humanista, pero siempre con el objetivo
de mejorar las performances empresariales.

Probablemente el Gnico movimiento de gestion empresarial que deja-
ba los aspectos productivos en un segundo plano, para elevar en pri-
mer lugar los objetivos de caracter social, haya sido luego de la Il Guerra
Mundial, el movimiento de la “democracia industrial”’. Adn asi es claro
que salvo excepciones, no fue éste un movimiento que abrazaran con es-
pecial carifio los empresarios de la época, sino que fue fundamentalmente
promovido desde el sistema politico, apoyado en legislaciones especificas
sobre cogestion.

Otro antecedente cercano de la responsabilidad social empresarial, lo
tenemos con el enfoque de la gestién participativa. Aqui, es claro que
muchos empresarios optaron por su inclusiéon habida cuenta de sus bon-
dades para elevar la productividad de las empresas. Otros sin embargo,
lo hicieron convencidos que estaban dando un paso fundamental para
avanzar hacia el concepto de la empresa como comunidad. En Uruguay,
por ejemplo, la primera practica importante de gestién participativa ocu-
rrié en los afnos setenta, en una fabrica textil, luego que sus impulsores,
inspirados en las ensenanzas del Magisterio Social de la Iglesia, y en par-
ticular del sacerdote belga Cardijn, se decidieran a poner en practica un
modelo de empresa donde los trabajadores pudieran participar tanto en
la gestiéon como en sus utilidades®3. En EUA, por su parte, los enfoques
del “shared capitalism” o “democratic capitalism” han ido en el mismo
sentido, esto es, intentando bUsquedas de modelos empresariales mas
integrales, y menos predispuestos a compartir las caracteristicas habitual-
mente atribuibles al grueso de las empresas del sector capitalista.

No cabe duda, que tal tipo de busqueda no es propia de estas Ultimas

363 Sobre el caso de Sagrin y de su principal dirigente el Cr. Sapriza, Cfr.Lépez, E.:
En busca del alma de una empresa, Montevideo, Mosca Hnos., 1996. Sobre las fuentes
humanistas de los programas de gestién participativa, Cfr. Guerra, P: Gestién Participativa
y Nuevas Relaciones Laborales en Empresas Uruguayas, Montevideo, FCU, 1996.
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generaciones de empresarios. Y es que el Siglo XIX también supo de
una bisqueda permanente por parte de muchos empresarios, por encon-
trar la formula empresarial que pudiera garantizar las utilidades al mismo
tiempo que la mejora en la calidad de vida de sus trabajadores. El de ma-
yor notoriedad sin duda fue Roberto Owen, cuyas empresas, desde New
Lamark hasta la comunidad de New Harmony, reflejaron la intensidad
con la que vivid y sofid cada uno de sus diversos emprendimientos. Ya en-
trado el Siglo XX, la doctrina social de la Iglesia contribuiria a desarrollar
un concepto personalista y comunitario de empresa. Decia Juan Pablo
en su Centesimus Annus:

“La empresa no puede considerarse tnicamente como una ’so-
ciedad de capitales’; es al mismo tiempo, una “sociedad de per-
sonas’, en la que entran a formar parte de manera diversa y con
responsabilidades especificas los que aportan el capital necesario
para su actividad y los que colaboran con su trabajo” (No. 83).

El Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia, subraya el rol que en ese
sentido han tenido “las empresas cooperativas, de la pequena y mediana
empresa, de las empresas artesanales y de las agricolas de dimensiones
familiares”3¢4.

Pues bien, el concepto de responsabilidad social de las empresas debe-
mos inscribirlo por lo tanto, en uno de esos escasos enfoques empresa-
riales que ponen primero su mirada en la dimensién social antes que en
su dimensién econdmica, aunque sin descuidar esta Gltima3®®.

Si bien el concepto recoge antecedentes en la literatura empresarial de
los afios sesenta®*®, comienza a expresarse con fuerza recién en estos (l-
timos afos, luego de manifestarse al interior de la teorfa empresarial esta
particular imbricacién entre las racionalidades e instrumentos propios de

cada uno de los sectores de la economia®®’.

3t Cfr. Pontificio Consejo Justicia y Paz: Compendio de la Doctrina Social de la
Iglesia, Bs.As., CEA, 2005.
365 Con esto no ignoro que muchos empresarios se suman a esta idea como si

fuera una moda mds, y la inscriben dentro de su concepcién de marketing empresarial.
Ahora bien, tal comportamiento parece ser ajeno a la filosofia que envuelve el concepto.
36 Cfr. Bowen, H.: Social Responsabilities of the Businessman, Harper &
Brothers, NY, 1953; Drucker, P: The practice of the management, Mercury Books,
Londond, 1965; Baver, R. And Fenn, D.: “What es a corporate social audit?”, Harvard
Business Review, 1972.

367 Jugé un papel central en tal sentido, tanto el llamado de Kofi Annan en el Foro
Econémico de Davos de 1999 (predmbulo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas),
como la apuesta de la Comisién de la Unién Europea en el Libro Verde de 2001, donde se
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Noétese que en los setenta, Milton Friedman fue lapidario al manifestar
que la Unica responsabilidad social de las empresas era asegurar un bene-
ficio a sus accionistas. Estas posiciones neoliberales siguen presentes en
las practicas de muchas empresas y en el discurso de muchos intelectua-
les. El Presidente de la fundacién Competitive Enterprise Institute, por
ejemplo, cree que la responsabilidad social de las empresas en un ardid
de ex socialistas que no tienen en cuenta que la eficiencia capitalista no
puede juntarse con la justicia social, por el simple hecho de que no hay
“suficientes Madres Teresas” en el mercado, sino basicamente extrafos,
y por lo tanto sentencia que “el comunitarismo no es suficiente para or-
ganizar una sociedad moderna”. Contintia Fred Smith:

“Una empresa no se funda para resolver los problemas del mundo.
Su formato distingue a un grupo de personas como accionistas —los
que aportan el capital- de todas las demds. La empresa contrata
gerentes para administrar el capital en beneficio de los accionis-
tas /.../ No tomar eso en cuenta y pretender que su empresa es
mi empresa nos conduce al colectivismo, lo cual socava las bases
de la sociedad moderna y amenaza con devolvernos a un pasado
tribal’3%,

Si realmente consideramos a la RSE como un fenémeno social de imbrica-
cién, entonces deberiamos descartar las definiciones que hacen hincapié
en la mera “visién de negocios”, para vincularlo mas bien a una estra-
tegia empresarial que, para utilizar un término muy usual en el campo
empresarial, podriamos vincular al concepto de filantropia empresarial,
entendida ésta como un enfoque filoséfico que orienta acciones concre-
tas por parte de las empresas, mediante el aporte de recursos, con el fin
de colaborar en determinadas causas sociales, en el marco de una serie
de valores determinados, y sin animo de obtener retornos econémicos.

La RSE en tal sentido, deberia desmarcarse del concepto de marketing
social, entendido éste como un conjunto de acciones o programas de
apoyo a causas sociales que la empresa aplica con la intencién manifiesta
de generar un retorno®°. No seria justificable desde esta posicién aque-
llas elaboraciones empresariales que hacen hincapié en la RSE como una

invitaba a las empresas a realizar un balance econémico, social y ambiental. Cfr. Cortina,
A.: “Etica de la empresas. No solo responsabilidad social”, Revista Futuro No. |3, Madrid,
2006.

38 Cfr. Smith, F: “Sea bueno, produzca utilidades”, en www.aipenet.com/indice
(relevado en Mayo de 2006)
39 [15] Al respecto, Cfr. Licandro, O.: “Las prdcticas de RSE en Uruguay”, mimeo,

Montevideo, UCU, 2006.
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vision de negocios lucrativa. Esléganes como “la RSE paga” o “ser respon-
sable es redituable”, suenan demasiado utilitaristas y olvidan que la pues-
ta en practica de valores morales en la economia, no persigue fines utilita-
ristas (mas vinculados a la racionalidad del homo oeconomicus), sino fines
solidarios. Es asi entonces, que un empresario deberia instrumentar la
RSE porque éste es un enfoque correcto y noble. Lamentablemente cier-
tas empresas y empresarios no lo hacen de esa manera, y solo pretenden
sumarse a una nueva oleada managerial, pensando sélo en términos de
imagen y reputacién.

9.4.- El Modelo Japonés: ineo-fordista o post-fordista?

Un verdadero problema encierra la discusién sobre las caracteristicas
del modelo japonés de organizacién del trabajo, ya que tras su analisis
hay quienes lo encuentran una salida de tipo post-fordista como vimos
anteriormente, o nuevo paradigma de produccion tipo especializacion-
flexible, como son las reflexiones de Piore y Sabel. Antagonizando con
esta vision, autores como Boyer entienden la organizacién empresarial
japonesa como un “fordismo hibrido”¥’°, en el cudl son mas las
caracteristicas propias del fordismo que las innovativas. Quiza estas
diferencias sean menores si optamos por considerar el modelo japonés
caracterizado por tres dimensiones: la dimensién de la organizacién del
trabajo y de la empresa; la dimension de las relaciones industriales, y
finalmente la dimensién de las relaciones inter-industriales®’'.

En cuanto a la primer dimensién, esto es, la caracterizaciéon de la
organizacién del trabajo y la empresa, para desentrafar sus caracteristicas
mas tipicas’’?, creemos que hay algunas caracteristicas del modelo
Japonés muy importantes como el trabajo en grupo (dantai) y las practicas
participativas (sankai): “Una diferencia notable y conocida en relacién
al modelo fordista clasico se refiere al desenvolvimiento del trabajador
en el proceso productivo. En Japén la movilizacién y la participacién

370 Cfr. Boyer, R.: The transformation of the capital-labor relation and wage
formation in eight OECD countries during the eighties, Paris, Cepremap, 1989, en Guerra
Ferreira. et alt.: "Alternativas sueca, italiana e japonesa ao paradigma fordista: elementos
para uma discussdo sobre o caso brasileiro”, Semindrio interdisciplinar “Modelos de orga-
nizagdo industrial, politica industrial e trabalho”, Sdo Paulo, || de Abril de 1991, pdg. 13.
7 Cfr. Guerra Ferreira et. alt.: op. cit. pdg. 14-15.

7 En este sentido coincidimos con Humphrey en que no obstante haber diferen-
cias entre las estrategias empresariales en Japén, existen algunas caracteristicas que pa-
recen guiar a las empresas fundamentalmente mayores. Cfr. Humphrey, J.: “Adapting the
japanese Model to Brazil”, trabajo presentado al seminario “autour du modele Japonais”
Paris, 1990.

311



Dr. Pablo Guerra

de los trabajadores en las actividades de la empresa se dan en varios
niveles. En primer lugar hay una participacién masiva de los trabajadores
en la innovacion tecnolégica. El tipo de practica y de relaciones sociales
en la gran empresa japonesa (gran numero de reuniones, trabajo en
grupos, CCQs., etc.) hace que los trabajadores regulares participen
en los procesos de innovacién y desarrollo tecnolégico, recibiendo
informaciones de todo tipo...”%"3,

La técnica privilegiada que utilizan los japoneses para desarrollar la
politica de participacidn de los trabajadores, es la implementacién de los
Circulos de Participacién y Calidad (CPC) que implementan los nipones
desde la década del sesenta, se extiende a EEUU en los setenta, a Europa
en los ochenta, y finalmente a América Latina en los noventa, aunque la
primer experiencia fuera desarrollada por la Volkswagen brasilefa en el
afio 197137+

Los CPC “son un programa a través del cual grupos de trabajadores se
retnen a analizar sus problemas y a proponer soluciones en el lugar de
trabajo”?”*. Se trata, por tanto, de devolverle al trabajador su calidad
de “ser pensante” como dijera Kaoru Ishikawa, uno de los pioneros del
método en Japdn.

Como senalaramos anteriormente, el tema de la calidad (shitsu) se
extiende en Japén luego de la Il Guerra Mundial, al crearse la Japanese
Union of Scientist and Engineers, consecuencia de los viajes realizados
por Edwards Deming a esas tierras niponas. En 1951, en honor a este
norteamericano, la UJIC establecié el premio Deming a la calidad. En
1954 invitan al profesor Joseph Duran para que dirija cursos sobre
administraciéon del control de calidad, propagandose aln mas los
conocimientos gerenciales nacidos en los Estados Unidos.

El nombre “Circulo de Calidad” aparece en 1962 con la nueva revista
“El Supervisor y el Control de Calidad”. El profesor Ishikawa, de la
Universidad de Tokio, asumié su liderazgo y a través de la UJIC empezé
a desarrollar la idea de los Circulos de Calidad por todo Japén. Ya para
1980, habia 10 millones de japoneses participando en ellos®¢.

373 Cfr. Guerra Ferreira, C. et. alt.: op. cit., pdg. 14.

374 Ya en 1985 la Volkswagen de Brasil contaba con 1000 Circulos. Para en-
tonces, en Brasil existian cerca de 600 empresas con programas de Circulos de Calidad.
Cfr. Ogliastri, E.: Gerencia japonesa y circulos de participacion. Experiencias en América
Latina, Bogotd, Ed. Norma, 1988.

373 Cfr. Ogliastri, E.: Ibidem., pdg. 27.

376 Cfr. Dewer, D.: The Quality Circle Guide to Participation Management,
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Mientras eso sucedia en Japén, del otro lado de la tierra, en los Estados
Unidos, los programas “0 defecto” creados por Philip Crosby a
comienzos de los sesenta, no parecian tener los mismos éxitos. Por su
lado, los programas de Direcciéon por Objetivos (DPO) fomentados por
Drucker?” parecian no tener tampoco el éxito de los japoneses, y siempre
se limitaban a afectar los mandos medios®’®. Recién en 1977 es fundada
en EEUU la Asociacién Internacional de Circulos de Calidad, y en ese afno
ya habia 5 empresas utilizando el método japonés. La primer empresa
norteamericana en utilizar esta técnica fue la Sociedad fabricadora de
misiles Lockheed. Afos mas tarde, tres de cada cuatro empresas con
mas de 10.000 empleados o mas tenian Circulos de Participacién. Al
preguntar a esos empresarios si la administracién participativa es una
“moda destinada a desaparecer” o un “nuevo enfoque prometedor”,
el 83% de las compaiias afirmaban lo segundo®®. En Francia, por su
lado, una Institucién analoga a la prestigiosa UJIC es creada en 1981:
“L" Association fracase pour les cercles de qualité” (AFCERQ), que
censaron 500 circulos en 1981, y 3000 en 1983. Para 1984 ya eran 10000
distribuidos en 2000 establecimientos, implicando a 200.000 personas®®.

El trabajo en grupo es posible en la medida en que no tiene mayor pre-
sencia, como en la industria occidental, el concepto de “puesto de tra-
bajo”. Como contrapartida, el sistema toyotista, ided el concepto de
“autonomizacién”, creado por el fundador de Toyota, Kiichiro Toyoda, y
aplicada en primera instancia en la fabrica textil. Luego Ohno lo convierte
en un principio axial de su organizacion del trabajo. Dejemos que el mis-
mo Ohno lo explique:

“El otro pilar del sistema de produccién Toyota se denomina au-
tonomizacién, que no debe confundirse con la simple automati-
zacién. También se conoce como automatizacién con un toque
humano.

Englewood, Prentice Hall, 1980. En Ogliastri, P: op. cit., pdg. 32.

377 “Toda empresa comercial debe tratar de organizar un verdadero equipo y re-
fundir los esfuerzos individuales de modo que se conviertan en uno comin. Cada miembro
de la empresa contribuye con algo diferente, pero todos deben aportar algo para alcanzar
un objetivo conjunto”. Cfr. Drucker, P: op. cit. pag. I15.

376 “...Consecuentemente, el management por objetivos es, desde este punto
de vista, una gestién limitada, ya que no afecta mds que a los mandos intermedios”. Cff.
Hermel, P op. cit. pdg. 126.

379 Cfr. Cérdoba, M.: El desarrollo y la Participacion de los trabajadores en las
decisiones, Bogotd, Ed. Tercer Mundo, 1987, pag. 112.
360 Cfr. De Coster, M.: op. cit. pdg. 352.
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Muchas mdquinas trabajan de forma auténoma en cuanto son co-
nectadas. Sin embargo, la maquinaria actual tiene tal grado de
capacidad de funcionamiento que un pequefio fallo, como que un
pequefio fragmento se introduzca dentro de la mdquina, puede, de
algtin modo, dafiarla. Por ejemplo, pueden romperse los troqueles
o las canillas. Cuando esto ocurre, se fabrican y se amontonan
rapidamente decenas, quizd centenas, de piezas defectuosas. Con
una mdquina automatizada de este tipo, la produccion en serie de
productos defectuosos no puede prevenirse. No existe ningtin sis-
tema incorporado de comprobacién automadtica que detecte estos
accidentes.

Por ello, Toyota pone tanto empeno en la autonomizacién, md-
quinas que pueden prevenir estos problemas “auténomamente”,
frente a la simple automatizacién...La autonomizacién modifica
también el sentido del uso de la maquina. Cuando esta traba-
ja normalmente no es necesario ningtin operario. Sélo cuando se
para como consecuencia de una situacién anormal requerird de la
atencién del personal. Como resultado, un solo trabajador podrd
atender varias mdquinas, reduciendo asi el nimero de operarios e
incrementando el rendimiento de la produccién™®'.

De esta manera, Ohno impone una organizacién del trabajo basada por
un lado, en el principio de la “linealizacién de la produccién”, y por otro,
del principio del “trabajador polivalente”, que rompe definitivamente con
el principio taylor-fordista de “un hombre-un puesto-una tarea”; deses-
pecializando al obrero, dandole ahora un conjunto de tareas a realizar.

Ahora bien, como senala claramente Coriat en su trabajo sobre el toyo-
tismo, tales rupturas con el modelo taylor-fordista, no quitaba en nada el
objetivo de racionalizacién que perseguia Ohno. De tal forma lo anterior,
que aqui también notamos un ataque al “saber complejo del oficio de los
obreros calificados, a fin de lograr el objetivo de disminuir su poder sobre
la produccién y de incrementar la intensidad del trabajo”®2. Ello condu-
jo, al igual que con la implementacién del taylorismo, a duros conflictos
capital-trabajo; y al igual que Taylor (quien temia ser golpeado en la calle
por alguno de los obreros afectados), Ohno reconocié tener que cambiar
frecuentemente su trayecto a la fabrica para no ser objeto de atentados
de los trabajadores afectados por el sistema por él ideado®®.

3l Cfr. Ohno, T.: op. cit., pdg. 31-32.
382 Cfr. Coriat, B.: pp. cit., pdg. 41.
383 Dice Ohno: “En 1947, distribuimos las mdquinas en lineas paralelas en forma

de L, e intentamos asignar un trabajador al cuidado de tres o cuatro mdquinas a lo largo
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Con esto queremos sefalar que la imagen del trabajador japonés, ento-
nando el himno de su empresa, y consustanciado con los objetivos del
capital, parecerian no ser intrinsecos a la “cultura japonesa”. las largas
huelgas y represiones de los afos cuarenta y cincuenta que relata muy
bien Coriat, son un buen ejemplo al respecto. Aln asi, nos llama la aten-
cién en el mundo occidental, fenédmenos de implicacién tan notorios en
las grandes empresas japonesas, al punto de cantar los trabajadores en
unisono letras como las siguientes:

“...esforzdndonos al mdximo por aumentar la produccion,
enviando nuestros articulos a los pueblos del mundo,
interminable y continuamente,

como el agua que brota de un manantial.

iCrece, industria! iCrece, crece, crece!

iArmonia y sinceridad!

iMatsushita Electric!*®*.

En cuanto al modelo de relaciones laborales, en Japén resaltan algunas
normas de mucha aplicabilidad en las grandes empresas, y mayoritaria-
mente, por lo que sabemos entre los asalariados hombres, lo que con-
vierte al sistema, en altamente dualista, ya que deja de lado en materia
de importantes beneficios, a los trabajadores de medianas y pequenas
empresas (70% de la poblacién ocupada) y a las mujeres.

Resaltan tres importantes caracteristicas en las relaciones laborales. En
primer lugar, el “empleo vitalicio”, esto es, la contratacién de por vida
activa, de los asalariados. Esta norma justamente es la que puede explicar,
mas que ninguna otra, pero en consonancia con el resto del sistema, los
fendmenos arriba comentados. El empleo de por vida, es el resultado
l6gico de politicas empresariales destinadas a la retenciéon de la escasa
mano de obra apta para el trabajo industrial luego de la Il Guerra Mundial.

Una segunda caracteristica del modelo japonés de relaciones laborales,
es el salario por antigiiedad, o sistema nenko. Esto significa que la variable
fundamental de promocién no es la productividad, ni las calificaciones,

de la linea de fabricacion. Sin embargo, nos encontramos con una fuerte resistencia entre
los trabajadores de la fabrica, a pesar de que ese cambio no suponia un incremento del
volumen de trabajo ni del horario. A nuestros especialistas no les gusté la nueva disposi-
cién porque requeria de ellos una prestaciéon como operarios multi-especializados. No les
gusté cambiar de “un operario- una maquina” a un sistema de “un operario, varias maqui-
nas en diferentes procesos”. Cfr. Ohno, op. cit., pdg. 38.

384 Cfr. Toffler, A.: cp. cit., pdg. 67.
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sino la antigiiedad en la empresa®®, lo que lleva a que no sea anormal
observar un ingeniero joven ganar menos que un Portero con muchos
anos en la empresa. Esto, al igual que el empleo de por vida, fue resultado
de la particular falta de mano de obra luego de la Guerra. En ese marco,
era muy corriente, la continua rotacién de personal, atraido por mejores
salarios en otras empresas. Para evitar eso, los empresarios japoneses
premiaron la antigliedad, y con ello, la fidelidad por la empresa. El siste-
ma nenko se complementa con el shunto, u “ofensiva de primavera” de
los sindicatos, que tiene lugar luego del balance empresarial. Consiste,
basicamente, en la negociacién anual de la tasa de aumento salarial, a lo
que se agregan otras discusiones que lo convierten en una negociacion
cada vez mas amplia.

Finalmente, siguiendo el criterio de Coriat, debemos sefalar la influen-
cia del sindicalismo de empresa, de tipo mas cooperativo que conflicti-
vo3®. Este, cabe precisar, es resultado de las grandes derrotas que tuvo el
sindicalismo “de industria”, fundamentalmente en 1950, cuando Toyota
despide a 1.600 obreros. El sindicalismo en Japén, muestra ademas un
relacionamiento la mas de las veces estrecho con la direccién empresa-
rial, firmandose con mucha regularidad, declaraciones de cooperacién. El
movimiento sindical en Japén, en este marco, ha logrado en las dltimas
décadas muy bajos indices de desempleo, y constantes mejoras en las
remuneraciones.

La tercer dimensién de andlisis es la relativa a las relaciones inter-indus-
triales. Aqui se observa un modelo jerarquizado y verticalista, compuesto
por grandes empresas que subcontratan y subordinan a su légica a pe-
quenas empresas suministradoras (just in time, por cierto) de muchos
bienes y piezas.

El relacionamiento entre las grandes empresas contratistas, y las peque-
nas subcontratadas tiene una larga historia de cuestionamientos al siste-
ma. Como informa Monden, y al igual que lo sucedido con el taylorismo,
Toyota fue investigada por la Camara de Representantes, por las criticas
y denuncias generadas tras los métodos de kan-ban que generalizaban a
las empresas proveedoras®®’. En definitiva, los estudiosos del modelo to-

65 Esto significa que bajo el sistema nenko, la antigiiedad es central, aunque no
la Unica variable de determinacion del salario.
e A modo comparativo, para 1992 Japén con |25 millones de habitantes, tuvo

263 conflictos. EI mismo afio hubo 238 en Uruguay, con 3 millones de habitantes. Cfr.
Guerra, P: La conflictividad laboral en Uruguay. Cinco afos de evaluacion y seguimiento,
Montevideo, CEALS, Serie Relaciones Laborales N° 3, 1997, pag. 47.

367 Cfr. Monden, Y.: Toyota production system, Atlanta, IIEM, 1983, en Coriat, B.:
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yotista nos hablan de relaciones inter-industriales dualistas, en la medida
que se generan dos tipos de légicas muy diferentes seglin se sea contra-
tista o subcontratado.

Vistas las tres dimensiones, entonces, resta preguntarnos si estamos fren-
te a una estrategia post fordista o neo fordista. Si nos guiaramos por el
modelo de Leborgne y Lipietz, deberiamos sefalar que el toyotismo no
es neo-fordista. Sin embargo, no rompe con el taylor-fordismo en la 16gi-
ca racionalizadora que impuso Ohno en Toyota y que se expandié al res-
to de las grandes empresas. El modelo de competitividad se basaria, en
definitiva, en la necesidad de suprimir los “tiempos muertos” al igual que
en el Fordismo, intensificando por esa via el trabajo. Para complicar las
soluciones a la pregunta que presenta este capitulo, debemos senalar que
el trabajo en grupo y la polivalencia, asi como los Programas de Calidad
Total, son rupturistas con respecto a los modelos que imperaron todos
esos anos en occidente. Concluyendo, para el caso japonés, como para
cualquier otro, debemos senalar que las categorias utilizadas no deben
limitar nuestras miradas, muy al contrario, deben servirnos para aproxi-
marnos a una realidad mucho mas compleja. El modelo japonés, depende
desde donde lo veamos, sera neofordista o postfordista; y en otras oca-
siones ni lo uno ni lo otro: tan solo sera un modelo japonés.

9.5.- El modelo chino

En 2010 la economia china desplazé a la japonesa y se colocé en el se-
gundo lugar del mundo luego de los EUA. Hay cierta conviccién entre
diversos analistas en el sentido que probablemente para el 2040 China
sea la principal potencia mundial. El gigante asiatico (su poblacién es de
1300 millones de habitantes) ha visto crecer su economia a tasas cercanas
al 10% desde los afios ochenta.

¢{Cbémo explicar este crecimiento tan impresionante? La Republica Popular
China sobre fines de los setenta decide abandonar el modelo de planifica-
ciéon centralizada, propio de la ex URSS, por ejemplo’®. En su lugar, bajo
el liderazgo de Deng Xiaoping se proponen avanzar hacia otro que es

Op. Cit., pdg. 98. Se lee en el citado texto, declaraciones de un diputado: “Especialmente
severos son los problemas a los cudles deben hacer frente los subcontratistas...Por ejem-
plo, la Toyota Motors Company obtuvo una utilidad de 210 mil millones de yens (mil mi-
llones de délares). Detrds de esta inmensa ganancia {cudntos subcontratistas han tenido
que derramar lagrimas?..”.

8 Esa decisién se toma en la Il Sesién Plenaria del XI Comité Central del
Partido Comunista de China, celebrada en 1978.
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denominado por algunos “economia socialista de mercado” y por otros
“economia de mercado socialista”. Basicamente consistié en sus inicios
por el abandono de la colectivizacién agricola, pasaje de trabajadores es-
tatales a empresas abierta a la inversidn extranjera, una politica industrial
con mayor participacién gerencial asi como fomento de pequefas unida-
des productivas, un sistema de precios que incluia regulacién del estado
en algunos casos y regulacion del mercado en otros, Yy la apertura para la
inversion privada. Para los anos noventa, el 90% de la industria ligera ya
estaba en manos de capitales privados pertenecientes a empresas multi-
nacionales que participan del modelo a través de los joint ventures389.
Entre los acuerdos empresariales mas notorios figuran el caso de General
Motors con Faw, el de AirFrance con China Southern; Santander con
China Construction Bank, etc.

Parte del éxito de estos cambios se debe a las caracteristicas que asumié
en términos de factores competitivos: una gran cantidad de mano de obra
con alta productividad y bajo costo, uso intensivo de recursos naturales?®
y buena dosis de inversién publica en mejoramientos de infraestructura.
En materia de relaciones laborales destaca el hecho que los sindicatos
responden al Partido Comunista, partido tnico que dirige el Estado. Los
760 millones de trabajadores ganan un salario generalmente no mayor a
150 délares mensuales, que puede ser duplicado en caso de trabajado-
res con alta capacitacion. Estos datos, unido a la inexistencia de huelgas
ha llevado a que numerosos activistas sociales y actores econémicos del
resto del mundo hablen de cierta competencia desleal (dumping social)
respecto a paises con actores autébnomos y vigencia plena de derechos
humanos y laborales.

Desde el punto de vista de las estrategias de competitividad, los produc-
tos chinos compiten fundamentalmente en el precio, aunque lentamente,
como ocurre en casi todos los procesos industriales, se asoman produc-
tos con una buena relacién calidad — precio.

Finalmente digamos que la presencia de las principales corporaciones
mundiales en China, produjo un cambio importante en las relaciones la-

389

Acuerdo comercial de largo plazo entre empresas. A diferencia de otras alian-
zas, en este caso las partes pueden seguir actuando independientemente a la vez que
cumplen con el propésito de la “aventura en comin”. Para el caso Chino, el plazo normal
es de entre 30 y 50 anos. Cfr. http://english.sohu.com/2004/07/04/81/article220848126.
shtml (relevado en Enero de 201 1)

390 Justamente el modelo de crecimiento industrial chino, que consume entre el
20% y 50% de los minerales del mundo y es responsable por el 35% del crecimiento de
la demanda de crudo, se considera insostenible desde el punto de vista ambiental.
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borales. En los Ultimos afos se ha pasado de la légica de la “consulta
colectiva” (xieshang jiti) al mas occidental modelo de la negociacién co-
lectiva (jiti tanpan). En la medida que el 25% de la plantilla de trabajado-
res de una empresa quiera conformar un sindicato, entonces la empresa
estd obligada a negociar, cosa que sucedid, por ejemplo, con la mismisima
Wall Mart®'. Diversos analistas se preguntan si acaso estos cambios no
conduciran a un modelo de sindicalismo mas combativo, como es usual
en la mayoria de los paises occidentales.

Trabajo en grupos

> - ¢Qué es el Premio Nacional de Calidad que promueve el Instituto
Nacional de Calidad del Uruguay? Informarse sobre sus caracteristicas
y sobre los ultimos ganadores.

91 Cfr. “Trouble at Wall Mart: the Rocky Road to Labor Reform on China”, en
http://laborstrategies.blogs.com/global_labor_strategies/china/ (relevado en Enero de
2011)
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Texto 9:

“La cara oculta de una sociedad de conquista”

(Tomado de Aubert, N. y de Gaulejac, V.: El coste de la excelencia, Barcelona, Paidés,
1993.)

“En 1982 aparecié en los Estados Unidos una obra que obtuvo un éxito
clamorosa (mas de un millén y medio de ejemplares vendidos en pocos
meses) y se convirtié en el libro de cabecera de un ejército de hom-
bres de negocios. Se trataba de In search of excellence, de T. Peters y R.
Waterman.

Configurado sobre el ejemplo de las sesenta y dos empresas de mayor
productividad de la industria norteamericana, el libro intenté resaltar los
principales atributos que caracterizaban a los “excelentes”: haber apos-
tado por la accién, escuchar a los clientes, favorecer la autonomia y el
espiritu innovador, asentar la productividad en funcién de la motivacién
del personal y, sobre todo, movilizar a este personal en torno a un valor
clave, una filosoffa de empresa y un proyecto concreto con el que todos
pudieran identificarse. Simultaneamente, el mito de la empresa japonesa
comenzaba a propagarse e impregnaba nuestra sociedad occidental de
la necesidad de un estilo de gestiéon que integrase las mejores técnicas
japonesas para conseguir. precisamente, plantarle cara al desafio nipén.
La voluntad de alcanzar la excelencia, la busqueda de la calidad total, el
logro de “cero defectos” (zero default), la puesta en marcha de los cir-
culos de calidad, la elaboracién de proyectos de empresa o de planes de
productividad han ido, poco a poco, dando nuevo contenido a todas las
practicas de gestién... Del “cero defectos” al “cero respiros”, la carrera
por lograr una mayor productividad se convierte en una obsesién, y la
l6gica managerial, nacida en el sector privado, acaba por imponerse en
todos los terrenos, incluidos el sector publico y los colectivos del ambito
local, hasta convertirse en el modelo de referencia de la organizacién
eficaz y bien gestionada.

Paralelamente a esta obsesién por la competitividad, otro movimiento va
tomando fuerza; es aquel que se preocupa de la dimensién “espiritual” de
la empresa y busca conferirle un status de instrumento para el desarrollo
personal, Mientras un filésofo francés intenta superar conceptos estaticos
de identidad o de cultura de empresa y demostrar que las empresas tie-

320



Sociologia del Trabajo

nen “alma”, y que ésta, lejos de ser una abstraccién metafisica, constituye
la clave de sus éxitos o de sus fracasos, ciertas empresas, deliberadamen-
te se proclaman instrumentos de mediacién para el desarrollo individual:
“IBM, el camino mas corto entre lo que soy y lo que quiero ser”, procla-
ma la publicidad del gigante de la informatica.

La empresa toma a su cargo la satisfaccion de la necesidad humana del
soy-y-quiero-ser. El famoso “vuélvete lo que eres” de Nietzcshe, que
incitaba al hombre a perseguir su destino, es, claramente, asunto de la
empresa, la cual nos propone un camino seguro para alcanzarlo. En ella,
a través de ella y gracias a ella, el hombre puede (¢y debe?) llegar a ser
él mismo.

Pero si la empresa se ve asi, proveedora de destinos, recuperando de
este modo una vacante espiritual que dificilmente podra poner en practi-
ca fuera, no puede ignorar que ella es también, en parte, suministradora
de un malestar que ahora empieza a airearse. Los numerosos articulos
que han aparecido estos Ultimos anos sobre el “estrés en el trabajo” y la
“angustia que aumenta” son los primeros sintomas: “El hombre moder-
no, dividido, obsesionado por su look, su trabajo, su salud, su rendimien-
to, siente que su vida patina. Los dioses del Olimpo ya no contestan, los
sindicatos se adaptan penosamente al nuevo mundo laboral, las revistas
no hablan mas que de belleza y juventud sin aconsejar a los lectores que
primero rompan sus espejos, los que toman las decisiones las toman y
los ganadores ganan. Que cada uno se salve como pueda. {Resultado?
Las encuestas nos lo muestran: “iAngustia!”, escribe Marie-Ange d "Adler
en L Evénement du jeudi. Pronto la cultura de conquistas nos pasara su
factura: una cultura de ansiedad.

En el mundo de la empresa ese malestar no se denuncia. Igual que los
libros de gestién y que el discurso de éstos, llano, opaco, adaptativo,
construido todo él sobre una légica sin fisuras de productividad y de con-
quista, el mundo managerial no habla de disfunciones humanas, de males
de empresa, de desajustes fisicos y psiquicos. El estrés y sus patologias
resultantes estan todavia entre las “enfermedades indecorosas”. En una
encuesta publicada por Expansion, la mayoria de los dirigentes a los que
se pregunté se consideraban afectados por el mal, pero consideraban que
se trataba de un problema personal, cuyas raices no estaban en la empre-
sa. Parece como si admitir que se esta estresado, deprimido, a disgusto
en su piel, insomne o angustiado, revelara una mala gestién personal y pu-
diera constituir un indicador publico de ineptitud o ineficiencia, handicap
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seguro en un contexto de lucha por la productividad.

Sin embargo, las sehas de esa otra cara del éxito aparecen por todas
partes. Desde ese mal inexplicable que ataca a los yuppies —esos cuadros
jovenes de tanto éxito, con sintomas de abatimiento o fiebres inexpli-
cables—, hasta la muerte repentina de cuadros japoneses por exceso de
trabajo, pasando por el suicidio de un empleado de IBM que pone en tela
de juicio la “mutacién de la personalidad” a la que se enfrentan los em-
pleados de la compaiia, se comienza a descubrir aquello que los libros de
gestion no mencionan: la sobredosis de la productividad, la cara oscura
de la sociedad de conquista...”.
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Sociologia del empleo
BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> El empleo como trabajo remunerado
> Las estadisticas laborales y la medicién del empleo y desempleo
> El empleo con restricciones

> Algunas tendencias contemporaneas: el empleo atipico y la
flexibilidad

> La mal denominada economia informal
> Las politicas publicas de empleo y trabajo

> Las politicas alternativas de empleo y trabajo

10.1. El campo de la sociologia del empleo

La sociologia del empleo entiende en los aspectos vinculados a como se
comportan y evolucionan socialmente las formas concretas del trabajo
remunerado.

En efecto, entenderemos por empleo a aquel subtipo de trabajo carac-
terizado por realizarse a cambio de una remuneracién. Cuando el em-
pleo se realiza en condiciones de dependencia, esa remuneracién se de-
nomina salario; cuando se realiza de forma auténoma, recibe el nombre
de ganancias; cuando se realiza de forma asociativa se denomina reparto
de utilidades. En todos los casos, el empleo es un trabajo que genera
una renta o ingreso econémico. Lo importante aqui es superar la vision
del empleo como la accién de ocupar a alguien (desde este punto de
vista el empleo seria solamente en relacién de dependencia) y entender-
lo también como la acciéon de ocupar-se. A su vez, el trabajo como ya
establecimos en el capitulo |, es un concepto mas amplio que refiera a
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aquella actividad humana conducente a generar bienes y servicios para la
satisfaccion de necesidades. Ademas de incluir los trabajos remunerados
(empleos) incluye otros trabajos no remunerados (por ejemplo el trabajo
doméstico) y trabajos voluntarios (cuyo propésito es contribuir con una
causa).

La sociologia del empleo, por lo tanto, tiene muchos vinculos con los
comportamientos sociales que derivan del denominado “mercado de
trabajo” (que en realidad es un mercado de empleo).

Cuadro |: Las diversas manifestaciones del trabajo en las sociedades con-
temporaneas de acuerdo al tipo de remuneracién

Clasificacion de la poblacién segun

condicién de actividad
Poblacion Total
]
[ ]
| Poblacion en Edad Activa Poblacién en Edad Inactiva
I 1 1
[ ]
Poblacién Econdmicamente Activa Poblacién Econdmicamente Inactiva
[PEA) (PEI)
| ) |
[ i ] [ ) ]
Ocupados Desocupados Inactivo Pleno Desocupado
oculto
Adecuadamente I Sub-empleados I Cesantes Aspirantes
empleados
'subempleo | [subempleo
visible invisible
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de dependencia

CARACTERISTICAS

TIPO de trabajo DE ACUERDO A LA TIPO de trabajador
REMUNERACION

Empleojenirelacion Se remunera con salario Asalariado

Empleo auténomo

Se autoremunera con ga-
nancias

Autoempleado, em-
pleado familiar, cuen-
tapropista

Empleo asociativo

Se remunera colectivamente
por reparto de utilidades

Cooperativista

Trabajo No remu-
nerado

Produce valor de uso y
eventualmente valor de
cambio pero carece de
remuneracién explicita

Trabajador doméstico

TNR

Trabajo voluntario

Produce valor de uso y
eventualmente valor de
cambio, para beneficio de
una causa y sin remunera-
cién explicita

Trabajador voluntario

uente: Guerra, Z0TT.

En los tltimos afos no hubo organismo internacional, movimiento social,
gobierno o instituto ligado a los temas laborales, que no haya coincidido
en los problemas que aquejan al mundo desde el punto de vista de ese
mercado de trabajo: desempleo, sub-empleo, precarizacién, empleo in-
formal, empleos atipicos, tercerizaciones; son solo algunos términos que
se han divulgado ampliamente, hasta formar parte de nuestro vocabulario
basico en temas laborales.

Tal interés viene dado por una serie de fenédmenos que han ocurrido en
los mercados de trabajo nacionales e internacionales desde hace mucho
tiempo, pero que han recrudecido en las Gltimas décadas, impactando
sobre todo a paises desarrollados, que desde la Segunda Guerra Mundial
no tropezaban con tales problemas.
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10.2..- Las estadisticas de empleo

La clasificacién mas habitual de la poblacién en lo que se refiere a las
estadisticas laborales es la que sigue:

Esta clasificacién nos mueve a cuatro reflexiones preliminares.

En primer lugar, expone en términos generales algunas de las categorias
de andlisis del mercado de trabajo mas usuales.

Sin embargo, cada pais cuantifica su poblacién de acuerdo a pautas pro-
pias, que dependen de las caracteristicas de sus mercados de trabajo, y
de las decisiones de los Institutos nacionales de estadisticas.

En segundo lugar, debemos sefalar que entre los ocupados no adecua-
damente empleados, hay una variedad de enfoques para su clasificacion,
que superan el mas clasico, que es el del subempleo.

En tercer lugar, en Uruguay, algunas de esas categorias no se utilizan, y
otras tienen alguna pequefa variacién, cosas que veremos luego.

En cuarto lugar, es una clasificacién que lamentablemente recoge la ma-
triz machista dominante, en el sentido que considera inactiva al subcon-
junto de la poblacién (mayoritariamente mujeres) que se dedican activa-
mente al trabajo en su hogar.

Analicemos estas categorias una a una:

> Poblacién en Edad de Trabajar (o edad activa): definida internacio-
nalmente como “aquella poblacién que esta apta, en cuanto a edad,
para ejercer funciones productivas”, en los casos nacionales se la
define de acuerdo a las caracteristicas de cada mercado de trabajo.
En la mayoria de los paises, se determina tomando en consideracién
solo la edad minima. En Uruguay esa edad minima es fijada en 14
afos de edad. Hay paises, donde esa edad es menor (en Bolivia,
Ecuador y Paraguay es de diez afos), y otros donde es mayor (caso
de Venezuela, que la cuenta a partir de los 15 anos de edad).

> Poblacién en Edad Inactiva: es la poblacién de un pais, menor a la
edad considerada para conformar la anterior categoria. En el caso de
Uruguay, es la poblacién menor a 14 afos de edad.

> Poblacién Econémicamente Activa: quiza sea la categoria estadistica
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mas usual en materia laboral, ya que sobre la misma, se calculan
diversas tasas. La PEA la componen el conjunto de hombres y muje-
res que en el periodo de referencia estaban trabajando o buscando
activamente un trabajo, También se le reconoce como Fuerza de
Trabajo o Fuerza Laboral de un pais.

> Poblacién Econémicamente Inactiva: es la contraparte de la anterior
categoria. La componen todas aquellas personas en edad activa que
no tienen empleo y no lo buscan.

> Ocupados: es el conjunto de activos que trabajan en una actividad
econdémica, sea o no en forma remunerada. Se entiende por acti-
vidad econdmica al conjunto de labores y tareas dirigidas a la pro-
duccién de bienes y servicios dirigidos al mercado. Comprende a
aquellos que: ) realizaron una actividad econémica, por la cual re-
ciben una remuneracién en dinero y/o especie; 2) teniendo empleo,
no trabajaron por circunstancias ajenas a su voluntad (enfermedad,
rotura de equipos, huelga, licencia, etc.); 3) trabajaron una cantidad
de horas determinada en cada caso, en una unidad econémica de la
familia sin recibir remuneracién alguna (trabajadores familiares no
remunerados)3?2.

> Desocupados: es el conjunto de personas que no tienen traba-
jo y lo estan buscando activamente. Se les denomina también
Desempleados Abiertos.

> Inactivo pleno: hombres y mujeres que no participan en el mercado
laboral pues prefieren no hacerlo. El grupo esta constituido por es-
tudiantes, jubilados y pensionistas, rentistas, y personas dedicadas al
trabajo del hogar.

> Desempleo oculto: Comprende a las personas que no estaban traba-
jando y no buscaron trabajo durante el periodo de referencia, porque
no creen posible encontrarlo, pero que si lo buscarian si tuviesen una
percepcion positiva de las posibilidades laborales. También conocido
como desempleados desalentados. Muy propio de contextos recesi-
vos donde encontrar un empleo es muy dificil y tiene costos que no
puede tomar el desempleado.

392 Nétese que las estadisticas no consideran el trabajo hogarefio, a pesar de

producir bienes y servicios, como poblacién ocupada. Ello, por no estar destinados al
mercado. Pareciera que la matriz machista y mercantilista predominan a la hora de ubicar
a millones de trabajadores domésticos (casi siempre mujeres) hasta el punto de conside-
rarlas ipoblacién inactiva!
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> Poblacién adecuadamente empleada: es aquella poblacién cuya
ocupacién es adecuada, cuantitativa y cualitativamente, respecto a
determinadas normas como nivel de ingreso, aprovechamiento de
calificaciones, productividad de mano de obra y horas trabajadas.
También reconocidos como ocupados plenos.

> Poblacién subempleada: la contracara del anterior, es aquella pobla-
cién ocupada inadecuadamente. Se distingue entre subdesempleo
visible (o por horas) e invisible (por ingresos). Como veremos mas
adelante, la importancia creciente de este sector esta promoviendo
lecturas alternativas para cuantificar la poblacién inadecuadamente
empleada.

> Cesantes: aquellos desempleados que tienen experiencia laboral.

> Aspirantes: aquellos desempleados que no tienen experiencia ante-
rior, también conocidos como buscadores de trabajo por primera
vez (BTIV).

Analizadas las principales categorias estadisticas con respecto al mercado
laboral, pasemos a examinar los principales problemas que aquejan al
mundo desde esta perspectiva: el desempleo, y los ocupados con pro-
blemas.

Esto nos conduce a afirmar que el problema del desempleo es sélo uno
entre los varios que presenta un complejo mercado de trabajo. El mis-
mo puede ser abatido con un mayor nivel de crecimiento econémico, el
cual, dado los avances de la productividad, cada vez debera aumentar
en mayor medida para generar nuevos puestos de trabajo. Pero ¢hasta
qué punto podra aumentar la produccién (y la productividad) mundial?
{cudles seran los impactos ecolégicos de tales aumentos? ilos aumentos
de la productividad mundial no traeran consigo nuevas diferencias en los
mercados de trabajo? Tales diferencias, una vez mas, seguramente ten-
dran lugar tanto en el ambito nacional como regional. Pero mas alla del
tema empleo y desempleo, otras preguntas tienen que ver con la crecien-
te cantidad de hombres y mujeres desplazados del “sistema”. Estos son
cada vez mas con el pasar de los afos, lo que muestra la vulnerabilidad
de una economia de mercado orientada muchas veces por canones neo-
liberales que parecerian estar mostrando enormes limitaciones.

Las soluciones ante estos fendmenos no son simples, y desde las cien-
cias sociales, han surgido algunas interesantes lineas de accién, que pasan
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desde las politicas clasicas de empleo®®, hasta el “dejar hacer” a la eco-
nomia de mercado. En medio de ellas, en el seno de las sociedades mas
opulentas, han surgido ideas muy interesantes que pasan desde el apoyo
a un “tercer sector” integrado por actividades del “non profict sector”,
como propone Rifkin, hasta el objetivo de perseguir todavia una sociedad
de pleno empleo, como sugiere la OIT; o —contradiciendo ello— no dete-
nerse en tal objetivo, considerado perimido, sino apuntar hacia una so-
ciedad de plena actividad, donde ésta distribuya una “renta ciudadana” a
quienes desempefien tareas de “utilidad social”3*. Esto, pues se parte del
diagnéstico que el empleo asalariado tipico, esta en franco retroceso, y
que el empleo a jornada completa y para toda la vida se ha transformado
en una meta inalcanzable para la humanidad dado los cambios operados
en los ultimos afos. Para ello, se considera oportuno dejar de lado la
economia de mercado, y pasar a una “economia con mercado”, donde,
al decir de Polanyi, primen relaciones diferentes a la de los intercambios.
De hecho, las relaciones de redistribucion pasaran a ser centrales a los
efectos de otorgar una renta a cada persona, en razén ya no de su “valor
de cambio” sino de su “valor de uso”. Estas nociones van de la mano de
una reduccién de las jornadas de trabajo, a los efectos también de repar-
tir el empleo tradicional; y de politicas de empleo descentralizadas, que
potencien los emprendimientos alternativos de hacer economia.

10.3.- iQuiénes son los inadecuadamente ocupados?

Existen diversas maneras de aproximarnos al conjunto de trabajadores
ocupados en malas condiciones. Tradicionalmente las estadisticas no
describian que porcentaje de ocupados lo hacian en condiciones que la

33 Esto es, subvenciones a empresas para la creacién de nuevos puestos de
trabajo, creacion de nuevas formas de contratacion, formacioén profesional, créditos para
la conformacién de microemprendimientos y programas destinados a colectivos especifi-
cos; entre las politicas activas de mayor difusion en los tltimos afos; y programas de retiro
voluntario y jubilaciones anticipadas, entre las politicas consideradas pasivas. Todos estos
tipos, de gran despliegue en Europa son los también utilizados en nuestros paises, incluido
Uruguay. Esto significa, una ausencia clara y manifiesta de soluciones drdsticas que con-
duzcan a atacar el origen de los problemas que generan el desempleo.

34 Estas tesis son desarrolladas por autores europeos, con diversas orientaciones,
entre quienes se encuentran André Gorz, Jacques Robin, Adam Schaft, Guy Aznar, etc.
Comparto totalmente los supuestos con que parten estos autores. Por lo demds, es un
atentado contra la légica -ya no sélo contra el humanismo- que tantos cientos de millones
no tengan un trabajo adecuado, o simplemente no tengan trabajo, cuando hay tanto por
hacer en un mundo que se descalabra: atender a los ancianos, hacer mds felices a los
nifos, construir viviendas para quiénes la necesitan, proteger el medio ambiente, cuidar a
las especies en peligro de extincion, llevar servicios a barrios, regiones y poblaciones ente-
ras que viven en la miseria, alimentar al hambriento, consolar al desvalido...
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sociedad estimara adecuadas, y que porcentaje lo hacia en condiciones
inadecuadas. El primer paso para cambiar ello, fue la introduccién del
término sub-desempleo, que como vimos hace mencién a dos dimensio-
nes: una cuantitativa (en términos de horas, y en términos de ingresos) y
otra cualitativa (en términos de la calidad del trabajo, y el grado de califi-
caciones expuesto). Sin embargo, con el paso del tiempo, la sociedad fue
necesitando saber mas sobre la condicién de los trabajadores, y se han
desarrollado otras categorias de analisis, donde si bien muchas no fueran
utilizadas por los institutos de estadisticas, tuvieron una gran aceptacion
entre el publico.

Es asi que muchas veces para hacer mencién a malas situaciones de em-
pleo, se suelen utilizar términos como precarizacién, informalizacién,
empleos atipicos, etc. En las préximas lineas intentaremos desentranar
el contenido de cada uno de estos términos, y presentar algunos nuevos
enfoques de analisis de la situacién ocupacional.

En primer lugar veamos quienes son los empleados atipicos. Este térmi-
no proviene de la literatura laboralista, y hace mencién a aquel tipo de
empleo que “rompe con los moldes tradicionales y tipicos definidos por
la relacién laboral clasica”?”, de donde se obtienen una serie de carac-
teristicas:

Contrato de duracién indefinida

Un solo empleador y un solo lugar de desempefio de trabajo
Prestacion de servicios continua

Régimen de jornada completa de trabajo

Organizacioén del trabajo rigida

vV V. V V V V

Previsiéon social y proteccion legal de ciertos derechos auténomos o
heterénomos

> Y en ciertos casos, posibilidad de existencia de sindicato, de ejercer
derechos sindicales y negociar colectivamente.

Por lo tanto el empleo atipico se caracteriza por su alejamiento de algu-
na de estas caracteristicas basicas, siempre en referencia al empleo en
relacion de dependencia. En trabajo anterior ya citado, presentaba las

395 Cfr. Guerra, P: El empleo precario y el empleo atipico: revisién bibliogrdfica y

propuestas para el debate, Santiago, PET, Documento de Trabajo N° |05, Diciembre de
1994.
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grandes formas que adquiere este fendmeno social, que si bien no es

nuevo, empieza a ser mayormente adoptado por los mercados laborales

en los ultimos afos:

I. Trabajo de duracién definida:

Este tipo de trabajo rompe con la primer caracteristica senalada. Es po-
sible distinguir varias modalidades segtn la legislacién y cultura laboral de
cada pais. En forma sintética, se pueden rescatar las siguientes:

a)

b)

<)

d)

Trabajo estacional, zafral o por temporada: generalmente ligado a ac-
tividades econémicas que encuentran su pico en determinada época
del afio, provocando mayor demanda de empleo. Ej.: temporeros
del agro, trabajadores de hoteleria, etc.

Trabajo eventual y suplente: de naturaleza esporadica, relacionado
con variaciones en los niveles de actividad de diversos sectores.

Contrato a plazo: la culminacién del contrato esta estipulada objeti-
vamente por una fecha o cantidad de dias.

Contrato de prueba y aprendizaje: generalmente relacionados a pro-
gramas de fomento del empleo juvenil.

Contrato por obra determinada: la culminacién del contrato esta
estipulada objetivamente por la culminacién de una obra o servicio.

Sucesién ininterrumpida de relaciones de trabajo de duracién de-
terminada.

2. Trabajos de prestacion discontinua:

Rompen con la tradicién de la prestaciéon continua del trabajo. Aqui es
posible distinguir los tipos de contratos que en algunas legislaciones no

constituyen relaciéon laboral ya que juridicamente se les considera pres-

tacién de servicios

396

396

Caso de los contratos a trato, y el contrato a honorarios.
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3. Trabajo a tiempo parcial:

Rompe con la tradicién del trabajo a tiempo completo. El trabajo es con-
siderado a tiempo parcial en términos “regulares” (menos de una jornada
completa de trabajo); y no en términos “marginales”, que seria el caso
del empleo de duracién definida. Para algunos autores es el subtipo mas
masivo y novedoso de los Ultimos afos®”’.

4. Trabajo a domicilio:

Rompe con la tradicién de un solo lugar de desempeno del trabajo.
Siguiendo un Informe de la Comisién Europea®®, se lo puede definir se-
gun tres parametros:

a) La localizacién: la persona contratada trabaja principalmente en su
casa.

b) La dependencia: el trabajador en casa trabaja en una situacién de
dependencia para uno o mas intermediarios, pero no para el mer-
cado final*®.

c) La posicién en el mercado: el trabajador en casa puede tomar muy
pocas o ninguna iniciativa en relaciéon con el mercado del producto.

5. Trabajos con horarios inhabituales, variables y fragmentarios:

Rompe con la tradicién de la organizacién del trabajo rigida. Es el caso del
trabajo por turnos, de fin de semana, por bloques, etc.

6. Subcontratacion:

Rompe con la tradicién de un solo empleador. Es posible distinguir varios
casos:

a) Subcontratacién propiamente dicha. Cuando se encomiendan labo-
res especializadas y discontinuas a operarios por cuenta propia. Ej.:
trabajos de reparacién y mantenimiento.

Cfr. Bronstein, A.: “La flexibilidad del trabajo en los paises industrializados:
perfiles de un debate”, en Revista Derecho Laboral N° 153, Montevideo, Enero de 1989.
398 Cfr. Fondation Pietro Seveso: “Le travail a domicile en Italie, en France, et au
Royaunne Uni”, Brusellas, CEE, V/1910/86, 1986.

399 ¢No serd una nueva vuelta al putting out system, descrito mds arriba?

397
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b) Subcontratacién interna: cuando trabajadores calificados negocian el
precio de cada trabajo que realizan como si fueran artesanos inde-
pendientes.

c) Empresarios intermedios: son contratistas generales que arriendan
la fabrica y subcontratan trabajadores sin ninguna formalidad

d) Sistema de trabajo por encargo: trabajan con herramientas propias
pero materia prima ajena.

e) Distribucién a través de comisionistas auténomos: una empresa en-
carga el mercadeo a antiguos trabajadores u otras personas, que
trabajan como empresarios formalmente independientes*®.

Como se desprende de estos casos, la subcontratacion esta ligada el fe-
némeno de la precarizacién, en la medida que en todos los casos, el
empresario pretende que las tareas antes realizadas por su empresa, las
realice un tercero (un externo, de alli también el uso del término “exter-
nalizacién”).

¢{Qué podemos concluir luego de ver los casos de empleo atipico? Se
trata de un fenémeno sociolégico que ha implicado el pasaje de formas
contractuales consideras “tipicas” en determinadas circunstancias, a
otras que por romper con esos moldes tradicionales se les ha dado el
nombre de “atipicas”. Sin embargo, el que una relacién de trabajo sea
atipica a ciertas caracteristicas, no nos dice nada sobre la calidad de los
empleos. En ese sentido, no es conveniente relacionar el empleo atipico
con el empleo precario, como han hecho muchos autores. Como hemos
dicho anteriormente, muchas de esas formas efectivamente tienden hacia
la precariedad del empleo, pero no por divergir del modelo tradicional,
un empleo se vuelve automaticamente inestable, inseguro e insuficiente.
Esto se comprendera mejor cuando hayamos comprendido qué es el em-
pleo precario.

El término precario lo utilizaremos en el sentido de “poca estabilidad” e
“inseguridad” que parecen ser las caracteristicas que definen a ese térmi-
no que proviene del latin “precarius”. Para que un empleo se considere
precario, debe cumplir alguna de las siguientes caracteristicas, aunque de
facto, la primera determina por si sola la precariedad:

00 Cfr. Dombois, R.: “Empleo atipico en economias sin empleo tipico? Problemas

analiticos del concepto de la relacién laboral normal: el ejemplo de Colombia”, en IIEL:
Reestructuracion y regulacién institucional del mercado de trabajo en América Latina,
Serie de Investigaciones No. 98, Ginebra, OIT, 1993.
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|. Contrato de trabajo: para el empleado en relaciéon de dependencia es
precario cualquiera que no tenga un contrato de trabajo indefinido,
sustituyéndolo por la ausencia de contrato, o existencia de contratos
definidos. Es la perspectiva de la “inestabilidad”, una de las dimensiones
més importantes del término*'.

2. Seguridad Social y Legislacién Laboral preventiva: es precario cualquier
empleo que no presente un respaldo de leyes sociales de cobertura,
como las de Salud Laboral y Previsién Social. Su ausencia desentrana la
segunda dimensién de la precarizacién: la “inseguridad”.

Hay otros dos elementos que si bien no conforman la raiz etimolégica del
término, socialmente son considerados parte de la precarizacion: se trata
del factor ingresos y del factor condiciones de trabajo. La primer variable
nos acerca a la dimensién de la “insuficiencia”, la cual unida a las otras dos
dimensiones, construyen la identificacién del empleo precario; junto a las
condiciones en que se realiza el trabajo, las cudles de ser consideradas
“malas” (sinébnimo de “mal empleo”), también conforma la cuarta pata de
nuestro objeto de estudio.

Tomando en cuenta esas cuatro dimensiones, hemos construido un es-
quema de analisis operacional que nos permita cuantificar a la poblacion
ocupada, de acuerdo a parametros diferentes a los tradicionales, donde
pudiéramos distinguir al empleado precario del que no lo es. Sobre este
esquema nos referiremos mas adelante. Antes vamos a referirnos breve-
mente a otros dos conceptos muy manejados a la hora de diagnosticar las
condiciones de empleo.

Es asi, que en los Ultimos afios ha cobrado gran notoriedad el término
“empleo flexible”. Sobre éste, podemos decir lo mismo que con respecto
al empleo atipico: no todo empleo flexible es precario, o es mal empleo.
Por lo tanto, no podemos considerar al empleo flexible como indicador
de la poblacién inadecuadamente empleada. Lamentablemente la discu-
sion sobre la flexibilidad del empleo ha estado en medio de una batalla
“politica” entre partes que han ido desvirtuando los reales y variados

o Note el lector que en la medida que los contratos de trabajo vayan flexibili-

zdndose al punto que la seguridad de otrora ya no estd presente; o en la medida que los
mercados determinen que un empleo con contrato indefinido tampoco ofrece seguridad
en el mediano plazo, entonces la precarizacién estaria asumiendo un rasgo tan central
como peligroso en nuestras sociedades. Creemos que efectivamente eso es lo que estd
sucediendo en nuestros paises. En Uruguay, el 47% de los trabajadores entendié que su
empleo presentaba algiin grado de inseguridad. Cfr. Canzani, A.: “La silla se mueve”, El
Observador, Sabado 14 de Setiembre de 1996.
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contenidos de este término tan plural, al punto que cada parte rescata-
ba los elementos que les convenia. En un articulo con titulo sugerente,
justamente intentaba, como haré nuevamente en esta ocasién, “hacer
frente a esa discriminacién terminoldgica”?, que l6gicamente nos llevara
a considerar la flexibilidad como lo que realmente es: una gran red de dis-
tintas politicas, algunas tendientes a la precarizacion, pero otras tendien-
tes a lograr oportunidades importantes para empresarios y trabajadores.

Una primer distincién que haremos es la de distinguir entre los tipos de
flexibilidad reconocibles al interior de las empresas, y luego los diferentes
tipos distinguibles al interior del mercado laboral en sentido amplio.

Al interior de cada empresa distinguimos los siguientes tipos de flexibili-
zaciones:

1) Flexibilidad en la organizacién del trabajo, en cuanto el trabaja-
dor con el sistema de especializacion flexible rompe con viejos paradig-
mas. Ello se expresa en una flexibilidad en la utilizacién de la mano de
obra, realizando cada trabajador una amplia gama de tareas, de acuer-
do a las necesidades del momento. Es decir, esa flexibilidad obedece
a la necesidad que tiene la empresa moderna en tener trabajadores
que se adapten al producto solicitado. El concepto de “polivalencia”
encuentra aqui su marco adecuado de desarrollo.

Si bien ello fomenta la “reintroduccién de la inteligencia obrera en el
proceso del trabajo”, y estimula un trabajo organizado en forma co-
lectiva donde el grupo “garantiza una mayor creatividad , calidad y
eficiencia”*%; creemos a su vez que cambian algunas modalidades hoy
adquiridas, como por ejemplo, no contemplar el salario de acuerdo a
una divisiéon de tareas a la usanza de la “Evaluacién de Tareas”, sino
haciendo especial hincapié en las aptitudes individuales, privilegian-
do el factor conocimiento sobre otros. Podemos decir, junto a Helen
Roffmann, que se trata de flexibilizar las tareas y los puestos de traba-
jo*™, pero incluso asi nos quedariamos cortos: creemos que al decir de
Bronstein, estariamos realmente frente a una verdadera flexibilidad en

02 Cfr. Guerra, P: “¢Es necesariamente precaria la flexibilidad? Notas sobre

las amplias, controvertidas y difusas interpretaciones del concepto de flexibilidad”.

En Agacino, R. y Echeverria, M. (ed.): Flexibilidad y Condiciones de Trabajo Precarias,
Santiago, Clacso-Pet, 1995.

03 Iranzo, Consuelo: “Cambio tecnoldgico y trabajo”, en Calero, F. (comp.):
Nuevos retos del sindicalismo, Caracas, lldis - Ed. Nueva Sociedad, [988.

ot Roffmann, H.: “Modernizacion productiva y participacion sindical”. Ponencia
elaborada para el Seminario Flexibilidad del Trabajo, México, febrero de 1989.

335



Dr. Pablo Guerra

la organizacion del trabajo, ya que lo que se pretende ahora es com-
batir la rigidez del tipo de organizacién Taylor-Fordista.“®® Este tipo
de flexibilizacién implica que. a diferencia de lo ocurrido en el sistema
taylorista, ahora el trabajador sepa conocer el proceso productivo mas
alla de su puesto de trabajo, o como lo sefala un operario de la indus-
tria quimica:

“Otro cambio importante fue cuando nos empezaron a mostrar el
funcionamiento general de la empresa. Cuando yo empecé no sabia
nada, nadie nos mostré nada, ni nos dijeron como era el proceso
general. Hace unos cuatro o cinco afios atrds, nos empezaron a
mostrar cémo era el proceso de trabajo, cémo se hacian las cosas,
porqué secciones pasaban los productos: todo lo que antes era
reservado ahora se pudo conocer. Yo creo que todos estos cambios
pueden deberse al cambio de jefe, es mds joven, mds moderno, le
interesan otras cosas, la comunicacion con el operario, que sepa
algo de lo que estd haciendo...”*%.

2) Flexibilidad en el horario de trabajo, en tanto algunas empresas
varian el horario de trabajo de sus empleados segtin sea la demanda
de trabajo que reciban. Esta modalidad, que para su puesta en practica
puede pasar por diferentes modelos*”, ha sido practicada desde hace
muchos afnos, y es de comun uso en empresas de servicios, e incluso
desde otras perspectivas, en el trabajo rural.

Aunque en muchos casos podemos hablar de ésta como una forma
mas de maximizar las instalaciones fijas o costa y costo de la fuerza de
trabajo, creemos que los trabajadores pueden lograr su buena parte de
ventajas en la discusiéon sobre las pautas de esta flexibilizacion.

En muchos casos, la necesidad de flexibilizar el horario puede tener
razones validas, por lo cual es necesario mantener algunas normativas
actuales que prescriben pagar el doble por cada hora extra realizada, e
implementar otras que pongan limites a la cantidad de trabajo realiza-
do, ya que se debe tener muy en cuenta que “demasiada flexibilidad”

05 Bronstein, A.: “La flexibilidad del trabajo en los paises industrializados: perfi-

les de un debate”, en Revista de Derecho Laboral No. 153, Montevideo, enero de 1989.
06 Historia de vida a una operaria; en el marco del Seminario de Sociologia del
Trabajo, DS/FCS/Udelar, generacion 1996.

07 La OIT distingue en ese sentido, entre el trabajo compartido, el horario esca-
lonado o flexible y el horario promediado, a lo que podemos sumar muchas otras formas
que han sido practicadas por diversas empresas en los tltimos arios.

Cfr. OIT: El Trabajo en el Mundo, Ginebra, OIT, Tomo 5, 1992.
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en este tipo de circunstancia no hace mas que arruinar la salud integral
de los trabajadores, como ocurre incluso cuando el trabajador puede
autoregularse su propio tiempo de trabajo cada dia a partir de limites
preestablecidos realizando jornadas bastantes mayores a las de las 8
horas standard.

3) Flexibilidad en la jornada de trabajo, que permita a la empresa
mantener funcionando la planta de trabajo durante todos los dias de
la semana. Aqui se utilizan varios mecanismos que combinan trabajo
con distintas cantidades de turnos en combinacién con rotacién cada
determinada cantidad de dias.

Si bien muchas veces es necesario el funcionamiento continuo de la
empresa, debemos abrir un interrogante acerca de si el medio para
que ello ocurra es la limitacién de algunos derechos del trabajador. En
efecto, creemos que algunos de los modelos implantados en este sen-
tido, tienden a desarticular los tiempos libre que todo trabajador tiene
que conservar, y fundamentalmente los momentos de familia que como
todos sabemos, generalmente se reducen a los dias Domingos.

4) Flexibilidad en las licencias vacacionales: que surge para enfren-
tar la caidas de produccién que las empresas por lo general tienen en
los meses en que se concentra el mejor tiempo para las licencias y las
vacaciones de los nifios de los sistemas educativos. La alternativa a esto
desde las empresas, podria venir por los incentivos a aquellos trabaja-
dores que opten por tomar sus licencias en temporada baja.

Como vimos, estamos frente a cuatro casos totalmente diferentes,
algunos de los cudles creemos, superan a la estrategia de especializacion
flexible, para jugar en otro tipo de racionalidad, en este caso, de maximizar
las instalaciones fijas a costo de la fuerza de trabajo. Nos explicamos:
creemos que una empresa que opte por la especializacién flexible, no
debe pasar necesariamente por todos y cada uno de estos tipos. En
algunos casos, estamos ante intentos de hacerse competitivos bajando
los costes laborales: es mucho mas barato hacer un régimen 5y | que
pagar horas extras por trabajos los dias Domingos. Ademas creemos que
aquellas empresas que necesitan estar funcionando absolutamente todos
los dias durante todos los turnos, son las que menos se compatibilizan
con un esquema de especializacion flexible. Sin embargo, no todo es
blanco y negro, y bueno es saber que alguna de estas modalidades de
contratacién pueden ser bien vistas por algunos segmentos del mercado
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laboral, especialmente jovenes y mujeres. Por otra parte, sabemos hoy
dia que algunas de éstas experiencias estan siendo ensayadas en los paises
europeos para la reduccién del desempleo, tema éste que no evaluaremos
por considerar que excede las pretensiones del trabajo.

Sobre el primer tipo de flexibilidad, creemos que ciertamente es una
condicién bastante importante para que pueda funcionar una empresa
de tales caracteristicas, lo que no quiere decir que el sindicato deba
cruzarse de brazos ante la ofensiva patronal. Por el contrario, creemos
que el sindicato puede negociar la rediscusion de categorias, de forma
de hacer mas valioso el trabajo flexible que como vimos requiere de
mayor capacitacion. A su vez este tipo de trabajo hace que el salario ya
no dependa sdlo de la evaluacién de tareas, sino que como ya dijimos, se
fije de acuerdo a la productividad. Este es otro campo de discusién entre
las partes.

Para el segundo caso, creemos que el trabajador puede encontrar
aspectos favorables en la negociacién, fundamentalmente en lo que
concierne al horario escalonado donde se le permite a éste, escoger la
hora de entrada y salida bajo ciertos limites.

La flexibilidad en la jornada de trabajo ya apareja mayores complicaciones
al trabajador, sobre todo a aquel que tiene familia y cuyos tiempos libres
se ven duramente alterados.

Finalmente la cuarta categoria también creemos puede ser negociada por
el sindicato, normativizando por via positiva, es decir, promoviendo las
licencias en las temporadas bajas de turismo.

Pasemos ahora a los tipos de flexibilidad que ya no se encuentran dentro
de las empresas, sino que hacen al sistema de produccién en general, es
decir, a la organizacién de todo el sistema econémico.

En tal sentido distinguimos:

1) Flexibilidad en el empleo: la caida del paradigma de produccién
en serie llevé a que las empresas se adaptaran a los requerimientos
del mercado. Ello trajo aparejado varias consecuencias en el mercado
del trabajo, entre las cuales, la mas importante seguramente sea que el
nimero de empleados fijos por empresa ya no sea alto como antes. Las
empresas ahora contrataran un nimero minimo de trabajadores fijos, a
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los que sumaran contrataciones por tiempo parcial y a término cuando
la demanda del mercado asi lo indique. Es decir, pasamos de un régimen
laboral donde lo normal era el “trabajo total”, a otro donde empiezan a
surgir trabajadores precarios, a medio tiempo, tiempo parcial, etc.

Ello ademas de los problemas econémicos (piénsese solamente en el
salario indirecto) y sus repercusiones en el plano personal y familiar del
trabajador, significa que se crearan diferencias estimables dentro de los
trabajadores mismos, generando un dualismo cada vez mas visible en el
mercado de trabajo: por un lado aquellos que tienen un empleo fijo, y por
otro lado aquellos que no lo tienen.

Estamos por tanto frente al subtipo de flexibilizacién que quizd mas
preocupe al movimiento sindical por las consecuencias que al interior de
los trabajadores y del movimiento obrero puede ello aparejar.

2) Flexibilidad en la subcontratacion, por la cual la empresa se
reserva las operaciones de mayor importancia y valor, delegando las otras
a empresas auténomas (muchas veces formadas por ex-trabajadores de
la empresa raiz). Aln asi podemos distinguir al menos cuatro clases de
empresas sub-contratadoras.

a) Aquella gran empresa que subcontrata operaciones que no se
relacionan con la especializacién productiva. Ej.: el contrato de
limpieza o vigilancia a otras empresas.

b) Aquella gran empresa que subcontrata a otras empresas para
operaciones importantes, persiguiendo de esta manera otros fines,
como ser el no contar con muchos trabajadores en la plantilla.

c) Aquella empresa que subcontrata operaciones sencillas en la linea
de produccién.

d) Pequenas empresas que subcontratan entre ellas, como ser el caso
de la industria textil de Nueva York*®,

3) Flexibilidad en el salario. En el discurso neoliberal, el sistema

actual de regulacién del salario tiene la distinguida fama de servir como
408

En la industria del vestido neoyorquino, al decir de Piore, cada empresa saca
sus modelos a ser exhibidos en las semanas previas al comienzo de la temporada de venta.
Uno o dos modelos se verdn favorecidos por el gusto del mercado. Entonces, la firma ga-
nadora subcontrata a las demds empresas para la confeccién en base al modelo escogido.
Para la temporada siguiente quizad otra firma tenga la fortuna de subcontrata a las demds.
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principal elemento contribuidor al estancamiento de la economia y factor
de desempleo. En tal sentido es que los partidarios de la flexibilizacion
salarial tiran sus dardos al mecanismo de constitucién de salarios minimos
nacionales, y a la cantidad percibida por los trabajadores. Pero ademas,
pasa por un discurso opositor a los mecanismos de discusién salarial
por rama, privilegiando en tal caso la discusién por empresa, donde
I6gicamente el sindicato estaria perdiendo buena parte de sus fuerzas,
o incluso poniendo un énfasis creciente en la “individualizacién de los
salarios”*%. Por dGltimo, en este embate hacia la institucién salarial también
entran las prestaciones sociales derivadas de éste. En definitiva, tenemos
que mas que un subtipo de flexibilizacién estamos lisa y llanamente en el
terreno de la desregulacion.

Recientes estudios en Europa, sefalan que las practicas de flexibilidad
estan aumentando en todos los paises europeos, salvo Turquia. Entre esas
practicas, realizan una clasificacién distinta a la entregada anteriormente
y que se expone a continuacién, distinguiendo tres grandes tipos de
flexibilidades:

I. Flexibilidad en la jornada laboral y en el contrato:

I.1. Flexibilidad relacionada con la cantidad y la distribucién de las horas
trabajadas:

> Trabajo a tiempo parcial

Trabajo compartido

\

Horario flexible (flexitime), incluidas las horas complementarias con
descanso compensatorio

Cémputo anual de horas trabajadas
Jornada diaria flexible
Trabajo por trimestres

Horas extra

vV V V V V

Trabajo por turnos

\

Otras formas

09 Cfr. Bronstein, A.: op. cit, pdg. I 1.
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1.2. Flexibilidad contractual:

> Trabajo no permanente (temporal, ocasional, de duracién
determinada)

>  Subcontratacién

1.3. Flexibilidad en la duracién de la vida laboral:

> Programas de jubilacién anticipada

> Programas que contemplan la suspensién de la carrera profesional
(periodos de excedencia)

1.4. Flexibilidad relacionada con el centro de trabajo (por ejemplo, el
teletrabajo).

2. La flexibilidad en el contenido del trabajo a realizar o del pues-
to a desempenar.

3. La flexibilidad econémica o salarial*'’.

Como vimos, no existe una flexibilidad, sino varios tipos de ellas. Algunas
hacen a la modernizacién integral de la empresa, otras no hacen mas
que subsumir el factor humano a la racionalidad meramente econémica
(racionalidad tecnocratica) del empresariado. Creemos en definitiva,
que los diferentes tipos de flexibilidad no son condicién imprescindible
a la modernizacién que implica la especializacién flexible, término que
ya habiamos definido antes. Por otro lado, tampoco debemos asociar
la flexibilidad a la precarizacién. Como ya vimos, se tratan de dos
fenémenos muy diferentes. A lo sumo, podremos decir, que ciertos tipos
de flexibilidades, mas asociados a la desregulacién, pueden conducir a
la generacién de empleos precarios. De hecho, una de las discusiones
actuales tiene que ver con el hecho de si la mayor flexibilizacién del
mercado del trabajo es una herramienta util para el aumento del empleo.
En ese sentido, hay quienes creen efectivamente que la flexibilizacién del
0 Cfr. AEDP: op. cit.
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mercado de trabajo traera como consecuencia la baja del desempleo. Esa
fue por ejemplo, la linea politica del Gobierno de Menem en la Republica
Argentina. En Uruguay, existen pocos voceros tan explicitos de esa linea
neoliberal como el Dr. Ramén Diaz:

“La regla general es que las conquistas laborales las pagan
los propios trabajadores. Supongamos que halldndose el
mercado laboral en equilibrio, se dicta una ley estableciendo la
indemnizacién por despido. iOtra conquista! Pero el empleador
ahora tiene que hacer previsiones para pagar las indemnizaciones
que antes no pagaba. Y esas previsiones las pone en el costo de
sus productos y las suma a los salarios, las vacaciones y demds
beneficios que la Ley le mando transferir a los trabajadores. Con
indemnizacién por despido el costo de la mano de obra subié y
ahora los empresarios demandardn menos de ese recurso. O su
precio real cae, o aumenta el desempleo. En definitiva los salarios
empiezan a subir menos que el precio de los productos, hasta que el
costo de la mano de obra, en términos de una productividad dada,
haya bajado lo necesario. Los conquistadores y los conquistados
son los mismos.

Todos nos enteramos un dia que los Reyes son los padres, pero
a los trabajadores todavia los tienen engafiados con que los
conquistadores son los diputados y senadores y los presidentes y
los ministros, cuando en realidad son ellos mismos que se pagan
las conquistas. O con salarios menores, o soportando parte de
ellos la desocupacion.

(Estara bien este razonamiento? Busquemos alguna manera
de verificarlo. Pongamonos en un tiempo en el cudl todavia no
habian comenzado las conquistas laborales. {Cémo era el Uruguay
entonces? Claramente era un pais de inmigracion. Y ahora, luego
de muchos anos de conquistas inigualadas, éen qué nos hemos
convertido? En un pais de emigracién, por supuesto. De la
California del Sur, que decia Alberdi, hemos pasado a ser la Irlanda
de América™"".

Este parrafo, al mezclar ideologismo con datos de la realidad econémica,
lleva al autor a pensar sin la necesaria frialdad con la que tiene que observar
el cientifico social los fenémenos. En ese sentido, que el Uruguay haya

i Cfr. Diaz, R.: “Flexibilizacién laboral”, EI Observador, Sdbado 7 de Diciembre
de 1996.
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sido un pais de inmigrantes en el siglo pasado, en momentos en que no
habia legislacién laboral, no debe conducirnos a pensar que la segunda
variable es causal de la primera, pues tendriamos que aplicarla a los paises
de donde provenian los inmigrantes, y alli descubririamos que tampoco
en Europa habia una regulacién laboral mayor a la de Uruguay. Hay
evidentemente por parte de Diaz, ausencia de control de variables. En
segundo lugar, creer que Uruguay tiene conquistas “inigualadas” es solo
un supuesto que habria que comprobar. En ese sentido, Uruguay, contra
lo que puede decirnos ese supuesto, es un pais muy flexible en algunos
aspectos laborales. Por lo demas, todas las escuelas de pensamiento,
incluida la neoliberal, agregan informaciones, datos y categorias Utiles
para la busqueda de soluciones de los problemas, pero es erréneo
aplicarlas de forma inadecuada, y partiendo de presupuestos infundados.

Por otro lado, estan quienes creen que la flexibilizacién de los mercados
de trabajo no conduce a la creaciéon de nuevos empleos. Esa es la vision
de la OIT, y la podemos sintetizar en el planteo de Julio Godio al respecto:

“Yo creo que el concepto de flexibilizacién estd estrictamente
vinculado con las nuevas formas de organizar el trabajo, pero no
de crearlo. Y que es una manera de adaptar la fuerza laboral a
las empresas transformadas en las que la introduccién de la
tecnologia facilita eso que se llama polivalencia funcional (que
alguien pueda desarrollar distintas tareas). Quiero dejar bien
aclarado que solo para eso es dtil la flexibilizacién, porque en los
paises desarrollados donde se le presenté como politica para paliar
el desempleo, lo tnico que se logré fue instalar la precarizacién del
empleo™'%,

Vale volver a aclarar que en este caso Godio seguramente se refiere a la
flexibilizacién externa como provocadora o causante de la precarizacién.

De otra manera, estaria cayendo en el error de tomar como parecidos
dos fenémenos muy diferentes.

Pero en Uruguay, mas alld de lo establecido por su legislacién, se han
llevado a cabo muchas experiencias de flexibilizacién acordadas por
empresas y sindicatos. Segun estudios del Programa de Modernizacién
de las Relaciones Laborales de la Ucudal, para los afios noventa buena
parte de los convenios firmados tuvieron clausulas referidas a algin

42 Cfr. Godio, J.: “El hombre y su empleo deben ser el centro de la politica”,

Semanario Martes, 4 de marzo de 1997, pdg. 9.
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aspecto flexibilizador*'3. En ese sentido, el sistema de relaciones laborales
uruguayo ha visto surgir convenios que cambiaban salarios por empleo.
Tal es el caso de la mutualista Circulo Catdlicos de Obreros y Empleados,
donde los médicos acordaron con la empresa, reducir sus salarios un
14% en calidad de donacién para preservar los puestos de trabajo. Es
el caso también de lo sucedido en las empresas Nortefa y Pilsen, donde
se acorddé no aumentar salarios para conseguir no reducir las fuentes
de trabajo*'“.Otros casos tuvieron lugar en los convenios firmados por
Manzanares y Pepsi Cola, lo que fue entendido por el sindicato como una
“cuestion de supervivencia”.

Otras formas de flexibilizacién en los noventa tuvieron lugar con
la busqueda de una mayor vinculacién entre salario y resultados, o
productividad. Sistemas donde se vincularon los ingresos a los resultados
fueron implementados en Nortel, Acac, Aerolineas Argentinas, y algunas
empresas de la construccién. Esto a pesar que el VI Congreso del PIT
CNT del ano 1997, en una muestra de falta de realismo, rechazara por
mayoria los convenios por productividad.

Siguiendo por otros tipos de flexibilizaciones que han tenido lugar en
los ultimos anos en nuestro pais, se debe mencionar la adaptacién de
la cantidad de trabajadores con los ciclos de produccién de la empresa.
En ese sentido la fabrica de baterias Fanaesa, establecié regimenes de
trabajo con reduccién de jornadas, donde sélo se garantiza un piso
de |l jornadas de trabajo por mes a cada obrero. A eso se le suman
tercerizaciones en ésta y varias otras empresas. La rotacion de personal
suspendido por falta de trabajo es otra de las formas adoptadas, en este
caso por la ya desaparecida Cristalerias del Uruguay y la fabrica de jugos
Caribeno.

El cambio de horas extras por jornadas de trabajo libres a utilizar en
periodos de poca actividad es otra de las formas flexibles adoptadas, al
igual que la polivalencia y rotacién de puestos, que aparentemente iran
engrosando cada dia mayor cantidad de convenios colectivos a juzgar
por las tendencias en los Ultimos afnos. Por su lado, esta tendencia
hacia la flexibilizacién en las relaciones laborales de nuestro pais, se
complementan con los planteos del sector empresarial de asumir la
negociacion colectiva a nivel empresarial, en desmedro de la negociacion
por rama que caracteriz6 a nuestro pais en los dltimos cincuenta afos*'®.

43 Cfr. Arcardini, F y Oliveras, |.: “El salario o el empleo”, EI Observador, seccion eco-

nomia y empresas, s/f, 1997.
4 Cfr. CUI: Relaciones Laborales y Convenios en el Uruguay, Montevideo, Cui, Julio de
1995.
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Para el 2000, cerca de la mitad de los convenios incluian dispositivos
flexibilizadores*'®.

Estas experiencias sefaladas forman parte de una tendencia generalizada
desde los anos ochenta tendiente a lograr mayores grados de flexibilidad
en las diferentes organizaciones empresariales. A nivel internacional,
probablemente la experiencia de mayor notoriedad haya sido la del
proyecto Saturn.

El Proyecto Saturn es ideado por General Motors enl982, cuando el
mercado norteamericano de autos pequefos comenzaba a ser dominado
por las empresas japonesas. Entonces la direccién empresarial le propo-
ne a la United Automobile Workers, crear un grupo de estudio para idear
un plan de competitividad en ese sector automotriz. Luego de unos afos
de marchas y contramarchas, en 1990 se fabrica el primer automévil en
la planta Saturn, instalada en el estado de Tennesse, dando trabajo a 7000
trabajadores, todos afiliados al sindicato.

En dicha planta se rompe con los esquemas tradicionales de trabajo, de-
jandose de lado la tradicional cinta de montaje, sustituida por una plata-
forma que se desplaza por las diferentes zonas de trabajo; y dejandose de
lado los métodos verticales de mando por una integracién consensuada
entre trabajadores y empresas. Los principales contenidos del convenio
colectivo son:

> Participacién sindical en diferentes
ambitos: desde la contratacién del
personal de direccidn hasta seleccién
de empresas subcontratadas y estra-
tegias de venta.

> El convenio es abierto y sin fecha

Imagen 12: el proyecto Saturn de GM, de finalizacién.
emblema de negociacion basada en la
flexibilidad. La quiebra de la empresa en

> Los problemas se resuelven me-
2009 amenaza con su continuidad P

diante un sistema de negociacién que
incluye el derecho a huelga.

“Negociacion colectiva en la Industria Textil: vuelta a la semilla”, trabajo presentado al
curso de Sociologia del Trabajo, Post Grado de Derecho del Trabajo y Seguridad Social,
Montevideo, Facultad de Derecho, 1997.

e Cfr. Rodriguez, |.M.: Las transformaciones de las relaciones laborales en
Uruguay, 1985 — 2001, Montevideo, Ucudal, 2001.
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> Las decisiones y conflictos deben tomarse por consenso (filosofia del
jointness luego promovida por la empresa a todas sus plantas).

> Un minimo de 80% de los empleados tendra estabilidad permanente
en el empleo.

Este tipo de convenio, a pesar del éxito demostrado en cuanto aumento
de la productividad, sin embargo, ha sido criticado por numerosos sin-
dicalistas de la rama automotriz, fundamentalmente por considerar que
pueden terminan convirtiéndose en meros sindicatos de empresa con
una nueva aristocracia obrera. Mas alla de la polémica, probablemente
este tipo de emprendimiento haya servido para la nueva etapa que la
empresa debié afrontar con la crisis econémica internacional, dado el
quiebre y la mayor participacion obrera en su cogestién para garantizar
la continuidad operativa*'’.

10.4.- El mal llamado empleo informal

En las dltimas décadas ciertos estudios sobre desarrollo econémico y
mercados de trabajo en el tercer mundo, se han caracterizado por la
necesidad de incluir entre sus nociones y perspectivas, la distincién entre
empleos y puestos de trabajo de buena y mala calidad. Los primeros de
ellos, orientados en la perspectiva de los denominados “empleos tipicos”,
los segundos, mas bien referidos a aspectos de cierta precariedad y au-
sencia de ingresos adecuados.

Es asi que el Prealc comienza a popularizar la idea de un “sector informal
urbano” (SIU), que a partir de entonces ha sido interpretado de diver-
sas maneras. La Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo,
por ejemplo, sabedora de esa realidad, lo define «en términos generales»
como

“un conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o
a la prestacién de servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas que participan en
esa actividad. Estas unidades funcionan casi siempre en peque-
fAia escala, con una organizacién rudimentaria, en la que hay muy
poco o ninguna distincién entre el trabajo y el capital como facto-

47 En 2009 la emblemdtica empresa norteamericana entra en quiebra y es
socorrida por el Gobierno de Obama. Actualmente el paquete accionario estd en manos
del Estado (72,5%), el sindicato (17,5%)y los acreedores (10%)
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res de produccion. Las relaciones de empleo -en los casos en que
existen- se basan mds bien en el empleo ocasional, el parentesco o
las relaciones personales y sociales y no en acuerdos contractuales
que suponen garantias formales»"

La idea de esta manera, parecia prender con fuerza a partir de la reco-
nocida reunién de la OIT en Kenia, en el anol972%8, para dar cuenta
de la situacién laboral de millones de trabajadores en América Latina. A
partir de entonces, el fenémeno que describia el Prealc ha sido motivo
de preocupacién a diferentes niveles. Se trataba de investigar y analizar
la existencia de un nimero creciente de personas que al no ser incor-
poradas a los sectores modernos de la economia, debian recurrir, segiin
Tokman, «a desarrollar actividades de baja productividad y mal remune-
radas».

Partiendo de un marco teérico estructuralista, el Prealc ha intentado in-
terpretar este fenémeno como producto de la heterogeneidad estructu-
ral propia de los paises subdesarrollados. Estas nociones tienen antece-
dentes en el pensamiento de la Cepal desde los afios ochenta. El argenti-
no Prebisch, en ese sentido, identificaba la existencia de una importante
cantidad de fuerza de trabajo ocupada en puestos de bajo alcance, como
resultado principal del funcionamiento del capitalismo periférico. La ex-
plicacién dada desde esta vertiente estructuralista, es que la incorpora-
cién tecnoldgica se realiza en un contexto estructural diferente al que
opera en los paises generadores de esa tecnologia. Existen dos grandes
diferencias entre los paises receptivos (subdesarrollados) y los paises ge-
neradores de tecnologia (desarrollados): la alta desigualdad en la distri-
bucién de activos y de ingresos; y el acelerado crecimiento de la fuerza
de trabajo. En estos paises, el resultado que se obtiene es que con tales
patrones de consumo tecnoldgico, los puestos de trabajo creados por el
sector formal, no son suficientes para absorber el mayor crecimiento de
la PEA.

"El resultado es el sector informal que surge como consecuencia de
la incorporacién de diversas ondas de modernizacién importadas
en un contexto estructural caracterizado por las mayores desigual-
dades y por un crecimiento muy répido de la fuerza de trabajo"*'°.

18 Cfr. OIT: <Employment, incomes and equality. A strategy for increasing produc-
tive employment in Kenya», Ginebra, OIT, 1972

9 Tokman, V.: El sector informal hoy: el imperativo de actuar, Santiago, Prealc,
1987.
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En los paises del tercer mundo entonces, se observa una cantidad impor-
tante de fuerza de trabajo excedente que al no encontrar empleo en un
sector moderno que torna mas dificil la generacién de empleos, genera
sus propias formas de ocupacién. Estas ocupaciones, estan caracterizadas
por la «escasa o nula dotacién de capital tanto fisico como humano» lo
que conduce, segun el Prealc, a actividades productivas poco tecnificadas,
de reducido tamano, sin mayores requerimientos de capital, con limitada
divisién del trabajo y escasa diferenciacién en la propiedad de los medios
de produccién. Otras caracteristicas propias del sector son el efectuar la
actividad fuera de los limites de la institucionalidad, ya que por razones
de posibilidades de funcionamiento resulta imposible cumplir con ciertos
requisitos «formales»; y la también heterogeneidad que existe al interior
del sector.

Sin duda esta lectura del Prealc ha sido la mas divulgada en materia de in-
formalidad. Sin embargo tal denominacién merece una precisién: no todo
trabajo por fuera de la norma puede ser considerado trabajo informal. El
propio Tokman ha preferido dejar fuera de este concepto a los emplea-
dos en negro de las grandes empresas o a las “empresas” montadas para
negocios delictivos como el contrabando o narcotrafico, por ejemplo. El
informalismo, como “sector” se caracteriza en definitiva —siempre segiin
los pioneros del Prealc-, por su «incapacidad real de dar cumplimiento a
las normas vigentes aunque se tuviera la voluntad de cumplirlas».

Un enfoque diferente al clasico desarrollado por Prealc, es el que desde
una vertiente neoliberal, ha popularizado Hernando De Soto en «El otro
sendero». Para el autor peruano, el surgimiento de numerosas activida-
des econdmicas informales responden a la manifestacién mas clara del
emprendimiento empresarial connatural al capitalismo, expresandose en
términos informales porque el Estado no ha sabido captar la esencia del
libremercado, imponiendo una serie de barreras y trabas burocraticas
que impiden la adecuada generacién de emprendimientos empresariales.
Esta mirada, absolutamente distinta, ya no descubre en la informalidad
un problema: éste se desplaza hasta poner en la mira el papel del Estado.
Mario Vargas Llosa lo resume en el prélogo a De Soto:

"Cuando se habla de economia informal se piensa inmediatamen-
te en un problema. Esos empresarios y vendedores clandestinos
cuyas industrias y negocios no estdn registrados, no pagan im-
puestos y no se rigen por leyes, reglamentos y pactos vigentes, éno
son acaso, competidores desleales de las empresas y tiendas que
operan en la legalidad, pagando puntualmente sus impuestos? ¢Al
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evadir sus obligaciones tributarias no privan al Estado de recursos
necesarios para atender a las necesidades sociales y realizar ur-
gentes obras de infraestructura? Hernando De Soto sostiene que
esa manera de encarar el asunto es totalmente errénea. Porque en
paises como el Perti el problema no es la economia informal sino el
Estado. Aquélla es mds bien, una respuesta popular espontdnea y
creativa ante la incapacidad estatal para satisfacer las aspiracio-
nes mds elementales de los pobres**.

A diferencia de lo manejado por los autores mas representativos del
Prealc en la materia (Tokman, Messera, etc.), el acento no esta puesto
sino en el hecho mismo de la informalidad, esto es, en el no cumplimien-
to de las normas impuestas por el Estado. Pero ademas, para el Prealc,
como vimos, la informalidad es una condicién involuntaria de los traba-
jadores, imposibilitados por integrarse al sector formal y «moderno» de
la economia.

Ello no es asi para De Soto: el autor peruano trata de explicar porqué
«algunos prefieren la formalidad y otros la informalidad» en el mercado
de trabajo. De hecho, seran los beneficios de la ilegalidad y los elevados
costos de la formalidad lo que explicara la expansién del fenémeno.

Una tercera vertiente explicativa de este fenémeno es la que se abre con
la utilizacién de los conceptos y métodos marxistas. Partiendo del analisis
marxista, la informalidad es vista como producto de la expansién de la
«sobrepoblacién relativa» y la constitucién de lo que Marx llamé «ejército
industrial de reserva», esto es, la cantidad de trabajadores desplazados
de las unidades de produccién capitalistas a la espera de poder ingresar al
mercado de trabajo. Marx plantea tres grandes «tipos» de EIR:

i) EIR latente; el correspondiente a la mano de obra desplazada del agro
que se dirige al medio urbano.

ii) EIR fluctuante; esto es, la fuerza de trabajo urbana que es expulsada
por motivos diversos de sus lugares de trabajo.

i) EIR intermitente, o ejército activo: "este grupo ingresa en forma in-
termitente al mercado de trabajo en forma efectiva. Es caracterizado por
Marx, como un grupo que se reproduce a si mismo, posee salarios por

420 Cfr. Vargas Llosa, M.: prélogo al libro de De Soto, H.: El otro sendero, ILD,
Lima, 1987.
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debajo del minimo, jornadas de trabajo de mayor extensiéon que el pro-
medio e insercién laboral irregular e inestable"#!.

Los dos primeros «tipos» obedecen a lo que Marx habia llamado "super-
poblacién relativa», en tanto el tercero, segin la tesis de Oddone et alt,
denota «una forma particular de insercién y reproduccién de un segmen-
to de esa superpoblacion relativa".

Autores contemporaneos, partiendo del analisis marxista, entienden que
la economia informal es una consecuencia de la implementacién de poli-
ticas neoliberales (véase las diferencias notorias con De Soto), siendo las
«estrategias de subsistencia» de los sectores populares meras respuestas
defensivas ante situaciones que de revertirse abririan posibilidades de
puestos de trabajo formales.

Una cuarta linea interpretativa deriva del enfoque institucionalista de los
“mercados segmentados”, iniciada por Piore y Sabel. Desde estas posi-
ciones, el fenédmeno de la informalidad resulta de las estrategias empre-
sariales por reducir costes. Esto es evidente, seglin Portes, en la llamada
“informalidad dependiente” o de la subcontratacién. El propio Portes
sefala sin embargo que ademas de ésta, existe la informalidad de sobre-
vivencia (familias que recurren a diversas estrategias de producciéon o
venta de determinados productos en el mercado para sobrevivir) y una
informalidad propia de pequenas empresas que realizan estrategias de
integracion productiva flexibles pero alejadas de las estrategias de acu-
mulacién propias de las grandes empresas*?2.

Finalmente quisiéramos hacer mencién al aporte del chileno Luis Razeto,
uno de los autores mas representativos de la economia popular y solida-
ria. Segln el referido autor, nuestras ciudades latinoamericanas presentan
la irrupcién de un fenédmeno social y econémico que si bien es de larga
data, ha adquirido mayor importancia en los Gltimos afios: la formacion
y establecimiento de numerosas pequenas actividades productivas y co-
merciales «cuyos protagonistas son los grupos sociales empobrecidos de
los barrios y poblaciones marginales». Este fenémeno, como vimos, ha
sido catalogado de diversa manera por muchos autores: economia in-

21 Oddone, G. et dlt: Del sector informal a la informalizacién de la economia:

trabajadores nuevos en Uruguay, Montevideo, FCU, 1990.
22 Cfr. Portes, Portes Alejandro, En torno a la informalidad: ensayos
sobre teoria y medicién de la economia no regulada, México, Ed. Miguel Angel

Porria, 1995.
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formal, economia sumergida, economia invisible, etc.; términos que en
todos los casos no describen «por la positiva» las caracteristicas de sus
sujetos, sino haciendo referencia a lo que «no son», en este caso: forma-
les, emergentes, visibles, etc.

Razeto en tal sentido, prefiere utilizar el término «economia popular»
para referirse, al menos, a los siguientes universos de iniciativas:

a) «El trabajo por cuenta propia de innumerables trabajadores indepen-
dientes que producen bienes, prestan servicios o comercializan en pe-
quena escala, en las casas, calles, plazas, medios de locomocién colectiva,
ferias populares y otros lugares de aglomeracién humana.

b) Las microempresas familiares, unipersonales o de dos o tres socios,
que elaboran productos o comercializan en pequefas escalas, aprove-
chando como lugar de trabajo y local de operaciones alguna habitacién de
la vivienda que se habita o adyacente a ella. En algunas ciudades de A.L.
el fenédmeno de la microempresa ha llegado a ser tan extendido que es
normal que exista una de ellas cada cuatro o cinco viviendas.

c) Las organizaciones econémicas populares, esto es, pequefios grupos o
asociaciones de personas y familias que juntan y gestionan en comun sus
escasos recursos para desarrollar, en términos de cooperacién y ayuda
mutua, actividades generadoras de ingresos o provisionadoras de bienes
y servicios que satisfacen necesidades basicas de trabajo, alimentacién,
salud, educacién, vivienda, etc.»*%.

Como podemos apreciar, el término «economia popular» obedece a que
los sujetos que organizan ese sector, son precisamente los grupos socia-
les mas pobres que acostumbramos a llamar «populares». La explicacién
del aumento de este sector, para Razeto, obedece a la «movilizacién y
activacion econémica del mundo de los pobres», otrora expresado en
términos reivindicativos.

En un esquema simplificador, su autor identifica los principales tipos y
grados de desarrollo que se encuentran en el seno de la economia po-
pular:

> Empresas asociativas: OEPs, cooperativas, talleres autogestiona-
dos, huertos familiares y comunitarios, etc., de caracter comuni-

Cfr. Razeto, L.: De la economia popular a la economia de solidaridad en un
proyecto de desarrollo alternativo, Santiago, Pet, Julio de 1993.
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tario y que define procesos de desarrollo micro y local.

> Microempresas y pequeiios negocios de caracter familiar, con su
gran variedad y diferencias de formalidad y legalidad en las que
operan.

> Iniciativas individuales no establecidas o informales de comercio
ambulante, trabajos ocasionales, etc.

> Soluciones asistenciales, mendicidad e insercién en sistemas de
beneficencia.

> Actividades ilegales y a menudo delictuales, como el pequefio
despacho de drogas, delincuencia callejera, prostitucion, etc.

Dependiendo del grado en que éstas distintas alternativas permitan la
solucién de los problemas econdémicos, asi como la estabilidad y per-
manencia que tengan en el tiempo, o del valor que sus protagonistas le
asignen como respuesta a las necesidades de la vida, Razeto distingue tres
niveles, a saber:

I) «Estrategias de sobrevivencia», cuando la actividad es considerada de
emergencia, transitoria y permite apenas la satisfaccion de las necesi-
dades basicas.

2) «Estrategias de subsistencia», cuando la actividad permite la satisfac-
cién de las necesidades basicas, pero no hace posible ninguna otra
forma de acumulacién y crecimiento.

3) «Estrategias de vida», o «nivel de crecimiento», cuando las personas
valoran ciertos aspectos especiales de la actividad que realizan (la
libertad, el companerismo, la autogestién) o las aprecian como mejor
que otras alternativas posibles (por ejemplo, porque ven la posibili-
dad de mayores ingresos, o porque prefieren el trabajo por cuenta
propia al dependiente), o simplemente consideran cerradas otras
opciones. Aqui los sujetos «se juegan» por la iniciativa emprendida
como opcién permanente a través de la cual buscan crecer e ir mas
alla de la simple subsistencia.

Teniendo en cuenta entonces, los niveles y las formas que asume la eco-
nomia popular, disefia una matriz con |5 sub-sectores:
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Actividades

Formas asociativas
Formas familiares
Formas beneficencia
Formas delictuales

Nivel crecimiento

I

Nivel subsistencia

Nivel sobrevivencia

La Economia de la Solidaridad, de la cual Razeto es quiza su maximo
exponente, necesitara un movimiento de abajo hacia arriba, ayudando a
que los distintos tipos de organizacién pasen del nivel de sobrevivencia
y subsistencia al de crecimiento; y un movimiento de derecha hacia la
izquierda, o sea, ayudar a crear instancias cada vez mas organizativas y
comunitarias*®.

Como hemos visto hasta ahora, el denominado sector informal urbano
(SIU) intenta recoger la experiencia de trabajo de innumerables sectores
de la poblacién cuyas caracteristicas merecerian una conceptualizacién
mas adecuada. En ese sentido, compartimos con Razeto que el término
«informal», tiene implicita una connotacién negativa que obliga por lo
tanto a intentar la busqueda de conceptualizaciones mas neutras desde el
punto de vista valorativo.

Para el caso uruguayo, el primer antecedente para dar cuenta del em-
pleo de mala calidad, refiere al subempleo, recopilado por las Encuestas
Continuas de Hogares del INE desde los afios ochenta. El subempleo
en concreto se refiere a la insuficiencia horaria, comprendiendo a aque-
llos que trabajan menos de 40 horas semanales, queriendo trabajar mas.
Las ECH evoluciona luego incorporando desde el afio 1991, la llamada

a2 Para una reflexién y aplicacion de las categorias de Razeto en el caso urugua-
yo, Cfr. Obsur: Presencia cristiana en las experiencias de economia popular, Montevideo,
Obsur, 1990.
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«poblacién ocupada con restricciones». Esta categoria estuvo al principio
integrada por los trabajadores en microempresas, en el servicio domés-
tico, en empleos precarios, y los sub-empleados. Si bien estas categorias
recogen lo medular de las orientaciones promovidas por la CIET —OIT**,
no cabe duda que generaron polémica al incluir sin mas tramite a quie-
nes se encontraban ocupados en microempresas*®*. Noétese que desde
esta perspectiva, no se relaciona directamente a la informalidad con la
desproteccion social. En 1992, en el contexto de estas criticas, el INE se
ve obligado a rehacer sus elaboraciones, incluyendo solamente a los pre-
carios, sub-empleados y trabajadores del servicio doméstico. Mientras
eso sucede, la CIET-OIT también realiza cambios que recoge su XVII
Conferencia, distinguiendo entre el sector informal y los trabajadores in-
formales en empresas del sector formal.

Es asi que con estos cambios, el protagonismo de la informalidad en el
empleo lo asume desde el punto de vista operativo, el concepto de pre-
carizacién. En efecto, durante los noventa, la definicién operativa que
utiliza el INE para el empleo precario, comprende «a la poblacién ocupa-
da, asalariada en el sector privado de la economia que no esta protegida
por el sistema de seguridad social (seguros de desempleo, de proteccién
de la salud, de retiros y pensiones) o que se encuentra buscando otro
trabajo para sustituir el actual en razén de que el mismo es poco estable
o esta ocupada en la categoria de ocupacién de trabajadores familiares
no remunerados». Una investigacion del Instituto Cuesta Duarte senalaba
que para el 2001 quedaban comprendidos dentro de esta categoria el
52% de los trabajadores privados del pais*’. Segun investigaciones en-
cargadas por el equipo de representacién de los trabajadores en el Banco
de Previsién Social, para entonces unos 387 mil uruguayos trabajaban sin
cobertura del sistema de seguridad social.

Pero el concepto de precarizacién también se deja de lado con el paso
del tiempo. Es asi que justamente en 2001, el INE abandona la tradicién

i Es asi que en un material plagado de errores conceptuales, el INE se-

nala que la categoria «poblacién trabajadora por cuenta propia u ocupada en
microempresas»...»responde a la definicién operativa que ha venido utilizando Prealc
para cuantificar al sector informal de la economia». Cfr. Calvo, C. y Sucazes, D.: «Algunas
restricciones al empleo. Estudio basado en las Encuestas de Hogares», Montevideo, INE,
1992. Al respecto Cfr. Guerra, P: Sociologia del Trabajo, Montevideo, FCU, 1998.

426 Con la excepcién de profesionales y administradores.

Cfr. Instituto Cuesta Duarte: «La precariedad laboral en el sector privado

del mercado de trabajo uruguayo»,Montevideo, 2002. Para el caso nacional, la exclusién
del sector publico obedece a que el mismo garantiza ciertas condiciones de contratacién
incompatibles con la exclusién del sistema de seguridad social.

427
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operativa de vincular el empleo precario con la ausencia de cobertura en
salud mutual, margina la categoria de trabajador precario, establece la
categoria de “empleado con restricciones” y se basa para su calculo en la
ausencia de derechos jubilatorios (trabajadores sin cobertura de seguri-
dad social) junto a los subempleados. Esto significa que a partir de 2002
la ECH presenta un cambio metodolégico que altera la comparabilidad en
materia de desproteccién social de los trabajadores*?.

Actualmente, entonces, el INE para dar cuenta del trabajo en malas con-
diciones, recurre al concepto de “empleo con restricciones”, desagre-
gando a su interior a quienes se encuentran subempleados y a quienes no
estan registrados. El trabajador no registrado es aquella persona ocupada
que declara no tener derecho a jubilacién en el trabajo que desarrolla. En
el Ultimo informe tematico del INE en la materia, siguiendo la tendencia
sefalada supra, su autor expresa que el analisis refiere al “empleo infor-
mal” y no a la “economia informal” ni el “
do, la Encuesta Nacional de Hogares Ampliada, ofrece resultados sobre

sector informal”. En ese senti-

los trabajadores no registrados en la seguridad social en su ocupacién
principal o Unica a partir de la siguiente pregunta: “¢Aporta a una caja de
jubilaciones por este trabajo?”*?.

Imagen 13: Feria de Economia Solidaria. La economia popular y solidaria es expresién de

una forma alternativa de trabajo.

428 Cfr. Buchelli, M.: “Uruguay: La cobertura de la seguridad social en el empleo,

1991-2002", en Bertranou (comp): Proteccion social y mercado laboral, Santiago, OIT,
2004.
29 Cfr. INE: “Empleo Informal en el Uruguay”, Informe Tematico — Encuesta

Nacional de Hogares Ampliada 2006, en www.ine.gub.uy/enha2006/Informe%20informa-

lidad.pdf
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10.5.- Las politicas de empleo

Podemos definir a las politicas de empleo como el conjunto de instru-
mentos utilizado por las autoridades publicas con el propdsito explicito
de intervenir en el funcionamiento del mercado de trabajo para regular,
apoyar, crear y mejorar el empleo en todas sus variantes.

Veamos el alcance de esta definicidon contrastandola con la clasificacion
propuesta por Samaniego. La experta mexicana distingue entre las po-
liticas laborales, las politicas de empleo y las politicas de mercado de
trabajo*.

Politicas de empleo, esto es, medidas contempladas implicita o explicita-
mente en las politicas macroeconémicas que terminan afectando la canti-
dad y calidad de los empleos. Por ejemplo, las politicas monetarias, fiscal,
salarial, de contencién de inflacién, etc.

Politicas laborales. Son las que competen mas propiamente a los
Ministerios de Trabajo. Consisten en medidas que regulan las condiciones
de trabajo y las relaciones colectivas. Por ejemplo, disposiciones sobre
salario minimo, negociacién colectiva, huelga, despidos, etc.

Politicas de mercado de trabajo. Forman parte de una tercera etapa en la
intervencion publica. Consisten en medidas que intentan mejorar la situa-
cién de los desempleados de larga duracién por medio de intervenciones
de caracter activo.

Como bien sefala J. M. Rodriguez, una clasificacién de este tipo, si bien
1. Por ejemplo, las politicas salariales,
si bien son de caracter macroeconémico, en ocasiones dependen mucho

util, genera tematicas superpuestas

mas de la actuacién de los sistemas de relaciones laborales (negociacién
colectiva) que de las intervenciones mas propiamente dichas de la auto-
ridad econémica.

No obstante, la mayor critica que podriamos formularle a esta clasifica-
cién es su confusa composicién y conceptualizacion. En efecto, el ter-
cer médulo (politicas de mercado de trabajo) podria recibir en teoria la
denominacién de “politicas de empleo” o “politicas laborales”. A su vez
las “politicas de empleo” podrian denominarse perfectamente “politicas
econdmicas”.

30 Cfr. Samaniego, N. : “Las politicas de mercado de trabajo y su evaluacion en
América Latina”, Santiago, Cepal , serie Macroeconomia del Desarrollo No. 19, 2002.
i Cfr. Rodriguez, |.: “Coordinacién entre politicas activas y pasivas de empleo”,

Montevideo, PNUD — OIT, paper, 2003.
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Por otra parte también se ha extendido en la literatura especializada la
clasificacién entre las politicas activas y politicas pasivas de empleo. Mas
alld de lo usual de esta clasificacién, lo cierto es que no hay consenso
acerca de qué implican exactamente cada uno de estos términos. Para
autores como De Freitas, las politicas pasivas son aquellas que intentan
reducir la oferta de trabajo disponible en el mercado, en tanto las politi-
cas activas se caracterizan por alterar el perfil de la oferta de trabajo asi
como ampliar el nimero de puestos de trabajo. Para Santos Ortega por
su parte, las politicas pasivas se caracterizan por crear determinadas con-
diciones que mejoren el funcionamiento del mercado de trabajo en tanto
las politicas activas son las dirigidas a mantener o crear puestos de traba-
jo, o adaptar la mano de obra a las nuevas circunstancias de la economia.
Desde esta perspectiva, no se trata de una clasificacién cerrada, sino de
una linea continua donde se agrupan politicas mas y menos activas, o
mas y menos pasivas. Desde un esquema mas practico suele entenderse
como politicas pasivas aquellas que se ponen en funcionamiento cuan-
do el trabajador pierde el empleo y necesita por lo tanto de un ingreso
econdémico en forma de transicién hasta que encuentre otro empleo que
le provea de ingresos de forma definitiva. Desde este punto de vista las
politicas pasivas se entienden como “complementarias” respecto a las ac-
tivas, interviniendo solamente cuando aquellas fallan y se debe “socorrer
a los desempleados”. El problema aqui de nuevo es conceptual aunque
con consecuencias en el plano empirico. Conceptualmente, no tiene sen-
tido hablar de “politicas pasivas” pues la “politica” en si misma es accién.
Si lo que se pretende es distinguir entre un conjunto de politicas que
promueven el empleo desde varias acciones y otro conjunto de acciones
que basicamente intervienen solo para auxiliar a los desempleados en una
fase de transicion, entonces deberia ensayarse una nueva clasificacion,
por ejemplo: politicas basicas y politicas complementarias de empleo.
Empiricamente, mientras tanto, al no existir consenso acerca del alcance,
sabemos que los seguros de desempleo encajan en el primer grupo, pero
comienzan las diferencias cuando nos referimos a las politicas de jubila-
cién anticipada o las politicas de migracién, por ejemplo.

Freyssinet también considera ambiguo el uso de estos términos. Para el
experto francés, la elecciéon del vocabulario tiene una connotacién de
valorizacién o legitimacién de un tipo de politica frente a otro. Es asi que
la palabra “pasiva” presenta una connotacién claramente negativa*?2.

2 Cfr. Freyssinet, |.: El desafio de las politicas de empleo en el siglo XXI. La
experiencia reciente de los paises de Europa Occidental, Bs.As., Conicet, 2007, p. 22.
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Teniendo en cuenta las limitaciones de estas categorias, proponemos par-

tir de las politicas de empleo para distinguir los siguientes subtipos:

I.1.- Politicas de regulacién del empleo: se trata de un conjunto de

instrumentos legales y normativos que tienen como propdsi-
to regular el trabajo remunerado en todas sus variantes. Estas
politicas suelen ser generadas en las legislaturas y aplicadas por
los Ministerios de Trabajo y vigiladas por las Inspecciones de
Trabajo (sobre todo en sus variantes de empleo en relacién de
dependencia).

Politicas de promocion del empleo. Se trata de un conjunto
muy numeroso Yy variable de instrumentos ideados para apo-
yar y promover la creacién o potenciacion del empleo en todas
sus variantes, actuando tanto sobre las personas como sobre
las empresas. En todos los casos implican gastos publicos y sus
indicadores de éxito se miden por el impacto en las tasas de
desempleo y subempleo.

I.3.- Politicas de subsidio al desempleo. Se trata de una intervencién

de caracter transitorio con el propésito de ayudar al desem-
pleado con un subsidio en dinero para que prepare su futura
nueva insercién laboral. Aqui debemos distinguir entre los sub-
sidios dirigidos al que perdié su puesto de trabajo (seguro de
desempleo) de los subsidios dirigidos a ciertos otros sectores
de vulnerabilidad. También se tratan de instrumentos que ge-
neran gastos publicos, aunque a diferencia del anterior no se
proponen crear o mantener los empleos, sino ayudar con in-
gresos econdémicos a quienes momentaneamente no consiguen
emplearse o autoemplearse.

Antecedentes de las politicas publicas vinculadas al empleo

Seglin Castel las politicas publicas tuvieron su origen justamente con la
irrupcién de la cuestién social en Europa por los afos treinta del siglo
XIX, momento en el cudl los regimenes liberales constatan un mayor
pauperismo generado por la revolucién industrial.

De acuerdo al autor francés, en este marco se crean los primeros disposi-
tivos publicos, sin embargo sefala que lo «social» ya existia antes, a través
de lo «social - asistencial» y de intervenciones publicas limitadas a regular
la movilidad de los trabajadores, siendo la represién al vagabundeo quiza
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la institucion mas representativa en la materia.

Este analisis a pesar de su atractivo nos resulta insuficiente al no calibrar
adecuadamente la incidencia de la regulacién social, realizada por medio
de las instituciones gubernamentales, antes de la instalacién de las eco-
nomias liberales. Desde nuestro punto de vista las regulaciones publicas
referidas al mundo del trabajo y del empleo, forman parte de las politi-
cas publicas de trabajo y empleo.

Preferimos en tal sentido, desarrollar este tema en el marco teérico del
ya citado Karl Polanyi. Como ya vimos, las sociedades anteriores a la
revolucién industrial muestran cémo regulacién y mercado crecieron
juntos. He aqui las primeras politicas publicas para subordinar lo econé-
mico a los valores sociales.

En América, por su lado, las grandes civilizaciones también actuaron de
la misma manera. Ese enorme mercado de Tenochtitlan que tanto asom-
bré a Cortés y los suyos, se encontraba subordinado a estrictas normas
de convivencia social, limitandose notoriamente la libre competencia.
Las ceremonias del potlatcht entre las tribus de la costa noroeste de
Norteamérica, son otro buen ejemplo de la fuerte urdimbre social que
se tejia en este caso, para el reparto ceremonial de obsequios entre los
pueblos kwakiutl.

Retrocedamos por un momento al S XII. Segiin Castel, la sociedad eu-
ropea habia instituido los principales rasgos de una politica de asistencia
moderna, que debemos diferenciar de la politica publica estatal, en el
sentido que aquella fue formulada, dirigida y sostenida por organizaciones
que hoy podriamos llamar como pertenecientes a la sociedad civil. Desde
entonces Yya se tenia conocimiento de dos clases de poblacién: un primer
grupo es el de aquellos que no pueden subvenir sus necesidades basicas
porque no estan en condiciones de trabajar. Es el caso de los ancianos,
paraliticos, nifos, etc. A éstos se les desliga de la obligacién del trabajo
(handicapologia), y son los clientes potenciales de lo “social asistencial”.

Por otro lado estan los capacitados para trabajar pero no lo hacen («in-
digente valido»), caso del vagabundo, «extrafio», extranjero, que en todo
caso constituian los desafiliados de la sociedad, o lo que nosotros hoy
llamariamos marginados. El autor francés también llama pobres vergon-
zantes a los primeros y mendigos validos a los segundos.

359



Dr. Pablo Guerra

En esta historia de las politicas de atencién social, hace ver que existen
modos de organizacién colectiva que no recurren a lo social - asistencial,
pues se basan en las regulaciones de la sociabilidad primaria (tejidos de
redes familiares, de vecindad, etc.). Estamos en presencia, aunque no
lo diga asi Castel, de las relaciones de reciprocidad, entre las que pode-
mos distinguir las de corte horizontal (la comunidad horizontal resuelve
los casos problematicos) y las de corte vertical (en la Edad Media era
costumbre que el Sefior no cerrara sus graneros a los miserables). La
reciprocidad, también tuvo un muy importante desarrollo en la América
prehispanica, como lo demuestra el Aylld andino o la mink“a quechua.

Cuando se relajan los lazos primarios, la asistencia a los carenciados se
vuelve objeto de practicas especializadas: surgen las instituciones sociales
(orfanato, hospital, etc.).

Estas practicas de lo social-asistencial daran origen a estructuras asisten-
ciales que van mas alla de la intervencién comunitaria. Luego presentan
un bosquejo de especializacién, una tecnificacién minima. Al no basarse
en los lazos primarios, la asistencia puede tener lugar fuera del espacio de
lo local (ej. se cura en el hospital). Para entonces seguin el autor francés,
se consagran dos criterios para existir: la pertenencia comunitaria (se
atiende a los miembros del grupo y se rechaza al extrafo); y la atencién
del inepto para el trabajo. En todos los casos la asistencia se relaciona
con la territorializaciéon, conforme lo cual se atiende en primer lugar a un
préjimo cercano.

Demos otro paso en nuestro analisis. Veamos qué sucede con respecto
a la valorizacién que se hacia de la pobreza en el ambiente clerical de la
edad media. Esta sin duda fue polémica, pues muchos consideraban a
los mendicantes como vagos. Ademas, en todo caso, la pobreza material
involuntaria era duramente cuestionada por la Iglesia.

En ese ambiente de ambivalencia surge lo que Castel denomina economia
de la salvacién. En ella el rico ejerce su virtud cristiana hacia el pobre
para salvarse a los ojos de Dios. Eran épocas donde se recibia mucho
dinero por limosnas y herencias. Bajo esta tendencia, siempre segln el
autor francés, el pobre solo era valorado como medio y no como perso-
na; y la pobreza era considerada como necesaria para practicar la caridad.

El cristianismo en esa época veia en el sufriente a Cristo, resultando su
exaltacién. Se privilegié por ese medio, a los incapacitados para brindar-
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les asistencia, dejando en un segundo plano a los que sobrevivian en la
indigencia sin ser minusvalidos.

Pero como dijimos, este criterio de incapacidad fisica no era el Unico que
abria las puertas de la asistencia. Se le sumaba el de la pertenencia comu-
nitaria: se impuso en la Edad Media la domicializacién. La «matricula» (S
VI) erala lista de indigentes que debian ser mantenidos por la Iglesia local,
o Parroquia. Lo mismo ocurre en los conventos. La Iglesia se presenta
entonces como la principal institucién de gestion de la asistencia publica.

Obviamente otras instituciones fueron surgiendo, sobre todo a medida
que crecian las ciudades. Sobre el S XIV, por ejemplo, toman parte de la
asistencia agrupamientos como gremios y confraternidades. Dos siglos
después, la crisis de los alimentos y el aumento demografico derivé en un
debate publico sobre la pobreza que condujo a la prohibicién de extran-
jeros y de la mendicidad. Junto al intento por mejorar la gestién local, se
implementan politicas de encierro de los mendigos, como sucede con los
workhouses en Londres, sobre el afo 1547. Para quedar encerrado, sin
embargo, también habia que ser domiciliado: los vagabundos eran expul-
sados y luego, sobre 1687, éstos pasan a ser enviados a calabozos (galeras
a perpetuidad). En los hospitales generales mientras tanto se trabajaba y
se oraba. La intencién pasaba por la reinsercién. Luego se volvié a gestio-
nar esto por medio de las parroquias en el ambito local: «cada parroquia
respondera por sus pobres como un padre de familia con sus hijos», ex-
cluyendo nuevamente a quienes estuvieran fuera de sus parroquias: eran
los tiempos de Speemhamland.

La organizacién artesanal ademas, seria minada por tres fenémenos:

a.- el rol de los mercaderes, de gran influencia en Flandes y norte de
Italia. Producian, por ejemplo, pafios que exigian varias operaciones
realizadas por maestros en sus propios talleres junto a sus apren-
dices. El mercader compraba las materias primas y dominaba los
circuitos de venta. Adquiere importancia en el S. XVI, donde se ob-
serva un verdadero espiritu capitalista, en bisqueda de ganancias y
lucro.

b.- la extensién del artesanado rural, en el marco del putting out sys-
tem, cuando operaban los tiempos muertos del trabajo agricola. Son
verdaderas protoindustrias del S. XVI hasta la Revolucién Industrial.

c.- Las manufacturas reales, creadas con el propésito de evitar impor-
taciones.
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Estas formas, sin embargo, como vimos antes no promovian un mercado
libre de trabajo. A pesar de las grandes transformaciones del incipiente
capitalismo comercial, las relaciones de trabajo contradecian las exigen-
cias de libertad y de circulacién. ¢A qué se debid ello? La respuesta del
autor es que en la Edad Media existian dos modalidades principales de
organizacién del trabajo: el trabajo regulado (gremial) y el forzoso. La
alternativa a la coaccién no era la libertad, sino hacer frente a otras coac-
ciones mucho mas importantes, o sea trabajos forzados: las ocupaciones
no abarcadas por las regulaciones de los gremios dependian de la policia
de los pobres, o sea, eran obligados a trabajar. El tratamiento del vaga-
bundeo era la forma limite de esta légica. Donde mas se hizo hincapié
en ello fue en Inglaterra. Con el estatuto de las Artesanos de 1563 se
obliga a trabajar a todos los sibditos de entre 12 y 60 afos, se los obliga
a aprender el oficio durante 7 afios, no se les dejaba mover de su parro-
quia sin permiso, etc. Por la Settlement Act de 1662, la parroquia podia
expulsar a cualquier recién llegado que no mostrase ingresos capaces de
garantizar su permanencia, a los efectos que no sea un lastre. La citada
Speenhamland Act de 1795 aporta la ultima piedra: los habitantes de la
parroquia que se encontraban en necesidad eran socorridos en el lugar
y se les asignaba un complemento salarial en funciéon de un umbral de
ingresos indexado con el precio del pan. Ese ingreso minimo tenia como
contrapartida una estricta domicializacién y prohibicién de movilidad de
la mano de obra.

Evidentemente, como seiiala Polanyi, estas regulaciones fueron criticadas
por liberales como Smith, en el sentido que ponian trabas a la econo-
mia de mercado. Sin embargo, en realidad, no fueron ninguna traba, ya
que obedecian a problemas reales. He aqui la conclusién a la que arriba
Castel: el avance de Inglaterra se explica por haber explotado al maximo
la organizacién del trabajo preindustrial, caso del Putting Out System,
que necesitaba de una fuerza de trabajo cautiva y poco exigente, cuya
permanencia permite amortiguar las fluctuaciones del mercado. El pasaje
al Factory System, por su lado, fue el que propicié el cambio hacia un
mercado de trabajadores.

Entre tanto, ademas de estas dos categorias, hasta la Revolucién Industrial
también habia asalariados, que fueron estructuralmente periféricos a las
formas legitimadas de division del trabajo. «Compafieros de los gremios»,
maestros arruinados, artesanos no reconocidos, domésticos y servido-
res, empleados administrativos, trabajadores no calificados, y masas de
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obreros agricolas que se empleaban en explotaciones ajenas; parcele-
ros que se empleaban como artesanos en sus tiempos muertos; obreros
campesinos; proletariado naciente de ciertas concentraciones industria-
les (sobre todo en el S. XVIII).

A esta altura podemos arribar a ciertas conclusiones en materia de poli-
ticas publicas. En tal sentido aparece como evidente que antes de difun-
dirse el concepto de «cuestion social» ya existian politicas publicas. En
concreto podemos distinguir las politicas de regulacién y las politicas de
redistribucién. Las primeras -ampliamente dominantes- se caracteriza-
ron, como vimos, por regular centralmente el comportamiento econé-
mico de los agentes.

Para ser mas precisos, lo que muestra la historia de la economia es que
las diversas civilizaciones intentaron regular la actividad mercantil para
no dejarla librada a las acciones egoistas de los individuos. Luego de la
Revolucién Industrial se pensé al asalariado a partir de la libertad y el
contrato. Sobre esto Ultimo digamos que la sociologia desde sus inicios
prestd atencion al pasaje de una sociedad basada en el status a otra ba-
sada en el contractus. Estas Categorias de Maine luego serian retocadas
por Ténnies, que llamé comunidad (Gemeinschaft) a la sociedad basada
en el status, y sociedad (Gesellschaft) a las basadas en el contrato. El
pasaje de un tipo al otro es claro acerca de la valorizacién del individuo:
preeminencia de su situacién social en el primer caso, y de sus vinculos
en determinada relacién mercantil en el segundo. Economias imbricadas
en la sociedad vs economias autonomizadas de los valores sociales. En
cuanto a la libertad, encontré resistencias desde el modelo de la corvée,
esto es, de la prestacion obligatoria de trabajo (sucesora de la esclavitud).
Con el advenimiento y masificacién del dinero, sin embargo, se pasa a una
prestacién obligatoria de esta mercancia. La conversién de este sistema,
deja libre al tenedor de tierras para organizar su trabajo, y de él obtener
lo necesario para subsistir y pagarle la renta al Sefor. Pero como no iba
a conseguir lo suficiente, libera una parte de su tiempo que ponia a dis-
posicién del sefior, u otro explotador mas rico. Este es el antecedente
del salariado rural, que como vemos no se diferenciaba en lo sustancial
del anterior. De hecho, los siervos podian trabajar los lunes en el sistema
corvée, y otro dia para recibir a cambio un salario.

Mientras tanto, ademas de un discurso que hacia hincapié en la necesidad
de trabajar (Locke, Smith, el propio Marx, como nos lo recuerda Arendt),
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nace en el S. XVIII la promocién por la libertad de trabajo, lo que impli-
caba la destruccién del trabajo regulado y forzado. En ese sentido la obra
de Turgot fue ejemplar, al suprimir los gremios, los depésitos de mendi-
cidad, la supervivencia de la corvée, etc. Eso ya lo habia adelantado en la
Enciclopedia, donde senala las bases liberales de su programa: el deber
del Estado es la destruccidon de los impedimentos que obstaculizan la
industria; o sea, un Estado minimo que suprimiera las trabas al mercado.

Se ensalzaba mientras tanto, la iniciativa privada y el gusto por el riesgo,
una razén mas por la que debian desaparecer las experiencias de encie-
rro que nunca podrian ser eficientes en tanto no perseguian el interés
personal (Cfr. Montlinot en 1770: «no puede tener éxito ninguna fabrica
nueva que no sea el fruto de la industria y que no tenga por guia el interés
personal»).

Con la Revolucién Francesa, se declara el derecho de toda persona a su
subsistencia, algo asi como ese «derecho a vivir» que guiara a los jueces
de Berkshire a decretar el subsidio a los pobres de Speenhamland. En el
caso de los invalidos, se debe socorrerlos. En el caso de los indigentes
validos, el principio era ayudarlos por medio del trabajo. Este «derecho
al trabajo» ya no se legitimaba en una visidn disciplinaria del Estado segin
la cual habia que poner a trabajar a las clases peligrosas para controlarlas
y moralizarlas, sino que obedecia més a la idea de una deuda moral*®.
Mientras que en esta Ultima etapa se hablaba de «desocupado», en la
primera se preferia el término de «individuos ociosos», donde se confun-
dian, siguiendo una ordenanza parisina de 1515, a «<marrulleros, vagabun-
dos, incorregibles, bellacos, rufianes, picaros y picaras»*“.

En cuanto a los medios escogidos, se distinguen dos grandes momentos
histéricos. En el primero, enseguida de la Revolucién, el Estado se obli-
gaba a proveer trabajo a quien lo demandara ya sea por medio de las
obras publicas (recoleccién de basura, limpieza del Sena, etc.), o por los
Talleres de Socorro. La experiencia demostré ineficacia en su puesta en
practica, lo que lleva a un pronto reordenamiento en 1790, separandose
los beneficiarios en dos grupos: los sanos, que debian trabajar a destajo;
y los de inferior capacidad, que recibian un jornal. Aun asi, la mayoria de
los Talleres cerraran en 1791. El cierre de estos Talleres contribuira a
una fascinante polémica acerca de los limites del derecho al trabajo, que

433 Cfr. Rosanvallon, P: La nueva cuestion social. Repensar el Estado Providencia,

Bs. As., Manantial, 1995.
44 Idem. Ant: 133
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recoge Rosanvallon en su texto citado. De hecho, esta polémica es la
que abre el juego a un segundo periodo, de connotaciones plenamente
liberales donde -siguiendo la linea de Turgot- el Estado debia perseguir
la liberalizaciéon de las trabas, de ninguna manera garantizar directamente
el empleo como esgrimié la Asamblea General en su 4to. Reporte. Se
partia de la base que el mercado lo podria todo, no se pensé nunca en
la posibilidad de que las medidas de liberalizacién no fueran suficientes;
es mas, tal como ocurre actualmente con los contemporaneos neolibe-
rales, se pensé que la seguridad de encontrar trabajo conduciria a que
los trabajadores pusieran demasiadas exigencias para trabajar. El autor
francés que venimos siguiendo en estos asuntos, concluye que el derecho
al trabajo ahora pierde sentido ante la categoria del deber de implicacion
del Estado.

En este marco liberal, la busqueda mas frecuente consistid, al decir de
Castel, en cémo lograr un compromiso entre mercado y trabajo que ase-
gurara la paz social. Se necesitaba integrar a la clase trabajadora, la que
por algunos todavia era considerada «clase peligrosa». Esta busqueda sera
fundamental para comprender una nueva oleada de politicas sociales.

Surgen en ese sentido, iniciativas del tipo «politicas sociales sin Estado»,
con fuerte presencia del patronato y de lo filantrépico, y con fuertes re-
gulaciones morales, como es el caso de las Colonias Agricolas, de singular
éxito en los Paises Bajos entre 1830y 1850.

Alexis de Tocqueville, sostiene en el S. XIX que aquellos paises europeos
mas avanzados, en realidad escondian una enorme masa de pobreza,
cosa que no existia en los menos desarrollados. Compara en tal sentido
a Portugal e Inglaterra. En el primero de ellos existia una pobreza inte-
grada, donde las redes primarias funcionaban. En Inglaterra, la riqueza
convivia con un enorme pauperismo. Pauperismo que existia a la par del
trabajo, lo que daba de narices contra la idea liberal de que pobre es
aquel que no trabaja. Observe el lector cuanta similitud tiene esta lectu-
ra con los mas de 1000 millones de trabajadores indigentes en nuestros
dias, que siguen aumentando a pesar que también aumentan las riquezas
materiales a escala planetaria. La de entonces, como la de ahora, segiin
nuestra hipotesis, era una pobreza debida justamente a la liberalizacién
del mercado de trabajo.

Los miserables de Victor Hugo describe muy bien la situaciéon incierta de
quienes se encontraban en la frontera entre la miseria y el crimen. Eran
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afios en que se asociaba el desamparo de la condicién salarial con ciertos
riesgos de disociacion social: crecimiento de tasas de hijos ilegitimos, del
nifio de niflos abandonados, de infanticidios, etc.

Mientras eso sucedia, Le Play en la segunda mitad del siglo pretendié
combatir el pauperismo por el patronato voluntario, situdndose fuera de
la posicion de los liberales y de los socialistas. El patronato voluntario
consistia en ir mas alla de las meras obligaciones mercantilistas, y aten-
der a las necesidades del obrero. Los liberales mas extremos no querian
intervencion de ningln tipo, pues en ultima instancia el pauperismo es
un mal necesario (Malthus). La Iglesia mientras tanto, salvo excepciones,
continuaba sustentando posiciones conservadoras de corte meramente
asistencialista. En el medio, se encontraban una serie de medidas que
darian lugar a las modernas politicas sociales.

Las politicas sociales sin estado, dieron lugar a las férmulas mutuales. Se
desarrollaban de esta manera, politicas mas bien paternalistas, donde el
patrén se distanciaba de la figura del amo. Se creé incluso la figura del
«ingeniero social», esto es, aquel patrén que asociaba la competencia téc-
nica con la preocupacién de guiar a los obreros hacia el bien.

Castel es consciente que estas figuras se conservan hasta hoy en dia. Atin
asi éstas fueron las primeras formas sistematicas de proteccién social,
aunque reactivaron formas muy arcaicas de dominacién. La mayor toma
de conciencia de la clase obrera llevé a que en su momento despreciaran
a la filantropia tildandola de «verdadera pesadilla» como se reprodujo
en L Atelier por el ano 1840. Cuanto mas, cuando descubrieron que la
asociacién obrera podria conducir a la aboliciéon de la explotacién salarial.

El antagonismo por tanto crecia, y era momento entonces para que el
Estado volviera a aparecer, terciando en las relaciones.

El origen del modelo bismarkiano y socialdemécrata

Los estudiosos de las politicas publicas suelen distinguir dos grandes
modelos de Estado de Bienestar primando en el correr del siglo XX: el
modelo bismarkiano o corporativo y el modelo de Beveridge o socialde-
mocrata. Algunos autores incluyen, ademas el modelo de bienestar liberal
(entre los que citamos nosotros, es el caso de Rosanvallon), mas propio
de los paises anglosajones. Nuestra hipdtesis para el caso latinoamerica-
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no es que las politicas sociales fueron adquiriendo caracteristicas princi-
palmente de los dos primeros modelos, a pesar de la notoria diferencia
existente entre los mercados de trabajo europeos y latinoamericanos a
lo largo del pasado siglo.

Durkheim sostendria sobre fines del Siglo XIX que las nuevas sociedades
dejaban de lado sus solidaridades mecanicas, mas propias de sociedades
de base rural donde primaban las relaciones primarias y una escasa divi-
sion del trabajo. En sociedades industriales, de base urbana, debian existir
nuevos vinculos sociales, bregando entonces por el robustecimiento de
los mecanismos de solidaridades organicas, donde las sociedades inter-
medias pasarian a tener roles muy importantes para evitar la anomia,
pero donde ademas al Estado le cumplia un rol muy concreto en materia
de politicas publicas, como responsable politico del orden social.

Esa responsabilidad dio lugar a una nueva fase donde se desarrollé un
sistema de proteccién en base a ese gran descubrimiento que significé el
seguro social, sobre fines del siglo XIX. Fue en Alemania, con el Gobierno
de Bismark entre 1883 y 1889, como todos sabemos, que se instala-
ron por primera vez los seguros obligatorios para los obreros. El seguro
como instrumento actualiza un modelo de solidaridad aunque los actores
no estén conscientes de ello, ya que un riesgo individual esta cubierto en
el marco de una participacién de grupo. De hecho, ese grupo es el que
constituyen los trabajadores asalariados, de manera que las primeras po-
liticas publicas del siglo XX, estuvieron especialmente atadas al vinculo de
los individuos con el mercado de trabajo. Este dato es de particular im-
portancia para comprender el salto que esperamos ocurra un siglo des-
pués en las tendencias de nuestras politicas publicas. Castel expresa que
en este contexto el salario deja de ser una mera retribucién, asegurando
diversos derechos, a la vez que permitia una participacién ampliada en la
sociedad, aunque en caracter subordinado.

La sociedad salarial implicara la generalizacién del salariado, incluyendo
a jefes, profesionales, etc., de manera que la identidad ya no pasa por
ser asalariado, sino qué tipo de asalariado se es. Ahora bien, estamos
de acuerdo con Rosanvallon que el sistema de seguros cumplia un rol
eficiente cuando todos los integrantes del grupo asegurado (asalariados)
compartian el mismo riesgo (riesgos igualmente repartidos y de naturale-
za ampliamente aleatoria). A medida que ello cambia por la mas extensa
divisién del trabajo, y que aumenta el nimero de informaciones sobre
las caracteristicas del resto del grupo, entonces el sistema deja de ser
eficiente.

367



Dr. Pablo Guerra

El otro modelo entonces es el que surge con el Report Beveridge de
1942, donde las politicas publicas logran distanciarse mas de los meca-
nismos de mercado, universalizandose el seguro mutuo a nivel social,
fundado esta vez no en las categorias de asalariados, sino en la nocién
de ciudadania.

Dijimos que en América Latina las politicas publicas se inspiraron en esos
dos modelos. De hecho, la Seguridad Social en todos nuestros paises
incluye desde prestaciones atadas a contraprestaciones (como es el caso
de los seguros de invalidez, de paro, etc.), a otras financiadas a través del
fisco (caso de Salud Publica, etc.). A nuestros efectos también conviene
citar un tercer tipo: prestaciones sociales que no se ajustan a la légica
del seguro, pero que estan atadas a la figura del asalariado, o al menos
a la figura del trabajador mercantil o empleado (caso de las Jubilaciones,
Asignaciones Familiares, etc.).

En los dltimos anos del siglo XX, en estas materias se constaté un pro-
ceso de privatizacién de determinados subsistemas, especialmente los
de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, que han desvirtuado algunos de los
principios en los que se asentaban. Las jubilaciones, por ejemplo, cada
vez fueron menos solidarias o redistributivas y cada dia mas vinculadas
a criterios de intercambio (se otorga en la medida que se aporta). En el
continente, ademds, cabe precisar que muy pocos paises cuentan con
seguros de desempleo obligatorios, lo que muestra claramente el escaso
estado de evolucién de nuestros sistemas de bienestar.

Los antecedentes en la OIT

Si nos atenemos a lo que sucedié en el Siglo XX, deberiamos sefalar que
las (mal) denominadas politicas pasivas irrumpen a la par que las (mal)
denominadas politicas activas en el escenario politico. A nivel de la OIT,
por ejemplo, el primer instrumento elaborado es la Recomendacién |
sobre el desempleo (ya retirada) de 1919. Alli se citan explicitamente
tres politicas de empleo (aunque para llegar a este concepto deberia-
mos esperar a los afos sesenta): las agencias de colocacién (de hecho, el
principal contenido de esta Recomendacién consistia en la eliminacién de
las agencias lucrativas, tema que se plasma luego en el Convenio 34 de
1933), los seguros contra el desempleo y las obras publicas (OIT, 1919).
Mas adelante, la Recomendacién 44 de 1934 establece la idea de la con-
traprestacion, tan habitual en muchas de las actuales politicas sociales
contemporaneas:
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“a) La obligacién de asistir a un curso de ensefanza profesional o de
otra indole, obligacién a la que el Convenio permite condicionar el
pago de indemnizaciones o de subsidios, sélo deberia ser impuesta
en caso de que el interesado pueda obtener ventajas desde el punto
de vista fisico o moral, o desde el de su capacidad profesional o sus
aptitudes generales.

b) Cuando se imponga a un desempleado la obligaciéon de aceptar un
empleo en trabajos de asistencia deberian tenerse en cuenta la
edad, el estado de salud y la profesién ejercida anteriormente por
el interesado, asi como su aptitud para el trabajo de que se trate.

c) Solamente deberian considerarse trabajos de asistencia aquellos
que, teniendo un caracter excepcional y temporal, organice la au-
toridad publica con fondos especialmente destinados a asistir a los
desempleados” (OIT, 1934).

Como puede observarse, el pago de indemnizaciones o subsidios implica
en ciertas condiciones la obligacién de recibir capacitacién laboral. Esta
recomendacién de 1934 es verdadero antecedente de buena parte de
las politicas sociales actuales que condicionan los aportes por parte del
Estado de Bienestar a determinadas contraprestaciones. En segundo lu-
gar se establece el “trabajo de asistencia”, antecedente de lo que hoy po-
driamos denominar trabajos de inclusién social, un instrumento también
muy actual que tiende puentes entre las politicas de trabajo y las politicas
de inclusién social.

Ahora bien, la idea de la contraprestacién como sefaldbamos antes no
es propia de las politicas modernas, sino que se remonta al clima revo-
lucionario de la Revolucién Francesa (1789), dando origen a la disputa
filosofica sobre el derecho al trabajo que sigue luego con la Revolucién de
1848 y la polémica de los talleres nacionales.

La polémica se zanja en las economias capitalistas sacandole al Estado el
peso de asegurar el trabajo a todos los habitantes. Esto representa la vic-
toria de los sectores mas liberales que interpretan el derecho al trabajo
(establecido en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos) como
la obligacién por parte del Estado no de asegurar la creacion de puestos
de trabajo, sino de establecer las politicas oportunas para que el mercado
pueda actuar lo mas libremente posible. Los socialismos reales, mientras
tanto, se afilian a la idea que el trabajo es un “honor” y una “obligacién”
y le correspondera por lo tanto al Estado emplear a todos sus habitantes.
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Los resultados de este planteo dicotémico tan propio de la Guerra Fria
son elocuentes: mientras que los primeros sufrieron las limitaciones pro-
pias del mercado cuando se deja libre a su arbitrio, los segundos sufrieron
las limitaciones propias de un sistema que menosprecia la capacidad de
emprendimiento privado.

La OIT en los afos 40, mientras tanto, incorpora la nocién del “pleno
empleo” (OIT, 1944). Se le encomienda a los Estados procurar que todos
sus habitantes tengan empleo, garantizando las libertades para escogerlo.
En los afos 60 se incorpora la nocién de “politicas activas” (OIT, 1964)
para contribuir a ese objetivo.

10.6.- Las politicas alternativas de empleo

En buena parte de los casos clasicos, las politicas de empleo pretenden
acercar a la oferta con la demanda de trabajo. De hecho, el supuesto
que acompana a todas estas politicas es el desfasaje existente entre la
oferta por un lado y la demanda por otro lado. Cierta literatura sobre
todo europea surgida en los ultimos 25 anos (Gorz, 1998; Schaft, 1985;
Rosanvallon, 1995; Aznar, 1994; Robin, 1992) pero también norteameri-
cana en los Ultimos anos (Rifkin, 1996), ha comenzado a cuestionar esta
idea, subrayando que las economias contemporaneas presentan dificulta-
des estructurales para dotar de nuevos puestos de trabajo a todos los que
ingresan al mercado de trabajo. De esta manera es que surgen nuevos
tipos de politicas, que esta vez no hacen referencia solamente al concep-
to de empleo (vinculado al mercado de trabajo y sobre todo en relacién
de dependencia), sino al concepto mas amplio de trabajo, que incluye
desde las clasicas labores desarrolladas con criterio mercantil hasta aque-
llas desarrolladas con criterios extramercantiles. Otro enfoque de estas
politicas alternativas es levantar las miras de las propuestas y descubrir
las posibilidades que se abren toda vez que el crecimiento econémico va
sustituyendo mano de obra, fenémeno visible sobre todo en el sector
industrial. Es asi que se proponen visiones mas amigables con el “ocio”
sin desatender las funciones aun insustituibles del trabajo en nuestras so-
ciedades contemporaneas. La condicién necesaria aqui es avanzar hacia
una distribucién mas equitativa de los ingresos.

Veamos algo mas detenidamente estas propuestas.

370



Sociologia del Trabajo

(a) Medidas dirigidas a la reflexion sobre los tiempos de tra-
bajo y su reduccioén.

Reduccidn de la jornada de trabajo:

Los partidarios de la reduccién de la jornada de trabajo estiman que los
aumentos de productividad que se constatan en todas nuestras econo-
mias, deben conducir a una reduccién mas radical de la jornada de tra-
bajo. En las udltimas décadas se constata una reduccién de las jornadas
individuales de trabajo, pero de lo que se trata ahora es de propiciar un
quiebre importante con consecuencias positivas en la creacién de nuevos
empleos y en la mejora de la calidad de vida de los ya empleados.

Esta reduccién adquiere varias posibilidades. Las mas usuales han supues-
to leves disminuciones en la carga semanal de trabajo. Otras posturas
mas innovadoras son, por ejemplo, la de Pierre Larroututou, partidario
de una semana laboral de cuatro dias.

En todos los casos, la reduccion de la jornada de trabajo encuentra su
nudo gordiano en el tema de la productividad: esta debe aumentar de
manera de no afectar la competitividad de las empresas embarcadas en
estos programas*®, y de manera de no afectar negativamente los ingresos
de los trabajadores.

Reparto del trabajo:

Una estrategia mas transformadora que la anterior es la que deriva de
posiciones como las de Guy Aznar, del tipo “trabajar menos para tra-
bajar todos”, también arduamente defendida por André Gorz. Se trata
de aprovechar los incrementos de productividad de nuestras economias
para redistribuir el tiempo de trabajo, las rentas y por lo tanto dedicar
mayor tiempo libre para nuevas actividades, y por esa via, se logre abrir
un “nuevo espacio publico”, alejado de las actividades mercantiles.

Los autores de esta perspectiva manejan estas ideas como verdadero
cambio civilizatorio, no como mera politica para la lucha contra el des-
empleo, rescatando por lo tanto la conquista de mayor tiempo para vivir,
crear, relacionarse y construir sociedad ya fuera del ambito del trabajo.

#35 Esto bdsicamente para empresas productoras de bienes transables.
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En todos los casos, la eventual reduccién de la jornada deberia gestarse
pensando en una redistribucién entre capital y trabajo a los efectos de
evitar “que mas y mas personas se repartan lo mismo” (Coraggio, 2004:
173).

(b) la idea del ‘“salario social”.

Otra de las propuestas alternativas mas divulgadas en los Gltimos afios
refiere ala creacién de un “salario social”**, o ingreso minimo garantiza-
do a todos los miembros de una nacién determinada.

Sus defensores, establecen que medidas de este porte, contribuirian de
manera eficaz a una mejor distribucién de los ingresos en la sociedad, a la
par que mejoraria las condiciones de vida de la poblacién sumergida bajo
la linea de pobreza.

Se ha argumentado en su contra que, medidas de este tipo que no con-
templen una contraprestacion, pueden terminar convirtiéndose en un
nuevo mecanismo de dependencia con el Estado, y no resuelven el tema
de la desintegracion social producida por la falta de trabajo. Si asi fuera,
claramente deberiamos pensar a estas politicas como ajenas al criterio de
politicas de empleo.

El trabajo es util y necesario, tanto a nivel individual como social, y por
ser asi, genera vinculos y pertenencias sociales. Garantizarnos una renta
atodos sin resolvernos el problema de falta de trabajo, dicen algunos de-
tractores de esta idea, corre el riesgo de estar construyendo sociedades
sin mayores vinculos y pertenencias.

(c) El desarrollo de una economia de la solidaridad

El sector de nuestros mercados determinados que se caracteriza por
producir en base al trabajo y las relaciones comunitarias, se presenta
como un gran eje vertebrador de soluciones vinculadas al problema del
desempleo en términos particulares o satisfaccién de necesidades huma-
nas por medio del trabajo asociativo en términos mas amplios.

Son numerosas las experiencias asociativas, como cooperativas de tra-

436 Término a mi entender desgraciado, pues el salario refiere al pago por un
trabajo en relacion de dependencia y no deberiamos extenderlo a relaciones auténomas de
trabajo.
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bajo, comunidades, mutuales, empresas recuperadas y asociaciones de
todo tipo, que se han mostrado efectivas en la lucha no solo contra el
desempleo, sino fundamentalmente contra la desintegracién social.

Es asi entonces que numerosos autores (Razeto, Coraggio o Singer en
Latinoamérica; Laville en Europa; Hirschman en USA, entre los mas noto-
rios) han hecho notar cémo los valores solidarios cominmente esgrimi-
dos desde las culturas populares pueden ser conducidos hacia experien-
cias socioecondmicas de gran contenido social.

Estas férmulas econdmicas basadas en la asociatividad y que incluyen
una racionalidad alternativa respecto tanto a las practicas capitalistas
como del Estado, se reconocen como economias solidarias y pretenden
avanzar hasta disputarle a los restantes sectores, espacios concretos de
nuestros mercados y economias. Los valores que distinguen a estas ex-
periencias son la autogestién, participacién igualitaria de sus miembros,
justicia social y cuidado del medioambiente.

Trabajo en grupos

> Pensar un caso de politica publica nacional de caracter bismarkiano,
otro caso de caracter socialdemécrata y otro caso de politica publica
dirigida a la economia popular y solidaria.

> Leer el texto 10 (infra): ¢cudl es la diferencia entre la economia infor-
mal y la economia ilicita?
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Texto 10:

Narcotrafico y economia ilicita: las redes del crimen organiza-
do en Rio de Janeiro

(Tomado de Silva De Sousa, Rosinaldo: Revista Mexicana de Sociologia, afio 2004, no.
1. 11S, Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM, Universidad Nacional Autonoma de
Mexico, Distrito Federal, México: México. Enero - Marzo. 2004 0188-2503.

Acceso al texto completo: http://www.ejournal.unam.mx/rms/2004-1/RMS04105.pdf)

/...] Me interesa en cambio explicar el crimen organizado a partir de
su légica comercial (global) en conjuncién con el ethos del grupo social
local.5 Una de las opciones teérico-metodolégicas de este enfoque esta
en la sustitucion de la nocién de “crimen negocio”, un concepto siempre
controvertido -en especial cuando se valoriza la percepcion local y diver-
sificada de lo que debe o no ser considerado como crimen-, por el uso
mas frecuente de la nocién de sistema de comercio ilicito. La sustitucion
de una nocién por otra, sin embargo, no nos exenta de los valores; éstos
deben ser explicados al juzgar un tema. Esto es lo que pretendo hacer
al discutir las definiciones de economia informal, formal e ilicita, mismas
que presento a continuacion.

El problema que delimita la definicién de lo ilicito encuentra un fuerte pa-
ralelo con aquel que esté presente en la definicién de economia informal
y formal en la literatura especializada. Asumiré los parametros de esta
discusiéon como guia de las definiciones que usaré aqui. Esto implicara
la aceptacién, aunque sea critica, de los valores del Estado, de donde
parte el poder tanto de regular, directa o indirectamente, la llamada eco-
nomia formal, como de etiquetar aquello que de alguna forma escapa a
su regulacién por ser “informal” o “ilicito”. La perspectiva del que in-
terpreta deberd quedar marcada, en principio, por la aceptacién de las
definiciones del Estado acerca de lo que es considerado licito o ilicito. No
obstante, los conceptos de los operadores del sistema ilicito asi como
de otros habitantes de las favelas o de cualquier ciudadano, tal vez pue-
dan no concordar con la prohibicién e incluso con la criminalizacién del
comercio de cierto tipo de narcéticos; a pesar de estas posibles discre-
pancias acerca de la prohibicién estatal que recae sobre el comercio de
cierto tipo de sustancias alucinégenas, la definicién del Estado continuara
estructurando los mismos comportamientos de los agentes involucrados
en el comercio ilicito, asi como de aquellos encargados de la represién
hacia él, independientemente de las posiciones de valor incluidas en la
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nocién de crimen de estos agentes.6 Al aceptar el papel del Estado como
una instancia que determina las diferencias entre economia formal, infor-
mal e ilicita, debemos ahora dirigir nuestra atencién hacia los problemas
conceptuales que se llegan a enfrentar al lidiar con estas tres categorias.

La propia dicotomia entre economia formal y economia informal -enten-
didas, respectivamente, como actividades reguladas y no reguladas por
el Estado (Hart, 1973; De Soto, 1989; Tokman y Souza, 1991; PREALC,
1981)- viene sufriendo criticas como consecuencia de las nuevas confi-
guraciones tanto del mercado de trabajo como de las transformaciones
en los modelos de acumulacién capitalista, las cuales han hecho mas evi-
dente un continuum entre los dos sectores de la economia, en lugar de
una dicotomia (Sassen, 1998; Leonard, 1998; Ghezzi y Mingione, 1990).
La dificultad para establecer una distincién conceptual entre informal y
formal se extiende al sistema ilicito, no obstante que la definicién a par-
tir del marco legal del Estado continte prevaleciendo y ayude a separar,
aunque con poca nitidez, los sistemas de las transacciones econémicas
informales e ilicitas. Para tener una idea de la zona de indefinicién que
abarca la distincién entre estas dos formas de relacién econémica, baste
recordar que la economia ilicita fue definida, en un importante trabajo de
la literatura especializada, apenas como una esfera de la economia infor-
mal (Ghezzi y Mingione, 1990). Para estos autores, lo que distingue a la
“economia criminal” -podemos tomar el término “economia criminal” de
los autores citados como sinénimo de lo que vengo llamando aqui eco-
nomia ilicita- de las otras cuatro esferas de la economia informal -empleo
no regulado, autoempleo no regular, evasién fiscal mantenida a través del
empleo regular, actividades monetarias y trabajos domésticos no remu-
nerados- es el hecho de que la “economia criminal” comercializa y pro-
duce bienes y servicios ilegales que son perseguidos como “criminales”.

Como podemos observar, el aparato conceptual de la discusiéon sobre
economia informal e ilicita (para Ghezzi y Mingione, “criminal”) gravita
en torno a la forma como operan las reglamentaciones del Estado en
cuanto a determinadas actividades. El estatus de ilicito, ya sea del pro-
ducto o del servicio, es atribuido por el Estado; es su poder de definicion
el que moldea la forma que asume nuestro objeto de investigacion. El
comportamiento del Estado frente al comercio ilicito, en parte engen-
drado por su propia intervencién en la esfera econémica, crea también
las particularidades de este tipo de comercio y conforma su estructura
general, tal como lo describiré en el siguiente punto de este articulo.
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El control estatal puede ser entendido como un cuerpo de leyes que
interviene en procesos econémicos y regula las relaciones entre los
agentes del mercado. Aquellos que se niegan a obedecer estas leyes,
podrian estar sujetos a sanciones provenientes del uso de los medios
de coercidn fisica concentrados por el Estado. En el caso de las tran-
sacciones del sistema de comercio ilicito no hay, por definicién, una
reglamentacién estatal para las transacciones econémicas. Asi pues, se
vuelve imperativo comprender y explicar de qué forma se mantienen
y se desarrollan estas actividades ilicitas sin el marco legal del Estado,
e incluso contra él. Este es uno de mis principales intereses tedricos,
el cual es abordado a partir del estudio etnografico aqui presentado.

Tal como fue definida por Ghezzi y Mingione (1990), la “economia cri-
minal” o economia ilicita, como prefiero llamarla, aparece conceptual-
mente apenas como un ramo de la economia informal. Pero es bastante
dificil aceptar que el mercado informal y el mercado ilicito presenten
de hecho una estructura tan semejante al punto de poder considerar a
este Ultimo, sin muchas restricciones, apenas como un ramo del prime-
ro. Este problema recibié una mayor sistematizacién con el trabajo de
Castells y Portes (1991) y de Portes (1999: 27). Segin estos autores, lo
que realmente cuenta en la distincién entre ilicito e informal es apenas
el estatus del producto final. Si éste es licito, aun cuando su proceso de
distribucion sea ilicito, entonces la actividad econémica es informal; por
el contrario, si el producto final es ilicito, entonces la actividad econémica
es ilicita. Este razonamiento, al separar la esfera del comercio de la esfera
de produccién y consumo, no da cuenta de situaciones en donde ciertos
productos licitos, como por ejemplo automéviles o armas, son comer-
cializados por bandas del crimen organizado de manera ilicita. iEl estatus
del producto no parece tan importante en cuanto a la forma en que son
efectuadas las transacciones!

En mi opinién, el punto fundamental de este asunto, cuando se trata de
distinguir lo informal y lo ilicito est4, una vez mas, en el poder del Estado
y en la “confianza” en la legitimidad de sus instituciones. ¢Quién define
el estatus del producto? Respondo de forma incisiva: el marco legal que
garantiza la legitimidad de la transaccién comercial conforma también el
tipo de relacién social que se establece entre los agentes del mercado, sin
que necesariamente estas relaciones dependan del estatus del producto.
Parafraseando a Fernando Pessoa, un aparato conceptual fragil nos re-
mite a los ejemplos: tomemos el caso de la economia formal, en donde
la oposicién con el sistema econémico ilicito -desde el punto de vista
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conceptual-, es mayor. Los agentes econémicos del sistema formal tienen
que lidiar con el monopolio del uso agresivo de la fuerza fisica por par-
te del Estado, hecho que se considera, por lo menos idealmente, como
legitimo. En el sector ilicito, por el contrario, el uso agresivo de la fuer-
za fisica (violencia) ilegitima (desde el punto de vista estatal) es la regla,
lo que incluso representa uno de los medios predominantes para hacer
cumplir los contratos entre los agentes del sistema de comercio ilicito.

En el caso de la economia informal versus economia ilicita, la distincién
es mas sutil. Tal como planteo el tema, la separacién entre lo informal y
lo ilicito habla acerca de la forma como el Estado “administra” las acti-
vidades explotadas por los dos sectores, asi como del modo por el cual
se garantiza un minimo de certeza en el cumplimiento de los “contratos”
entre los agentes de los dos sistemas, es decir, que las relaciones so-
ciales diferenciadas, caracteristicas de los dos fenémenos, son también
sus medios de distincién conceptual. El sector informal se beneficia de
la omisién del Estado para controlar ciertos aspectos de la economia;
las ganancias del sector informal provienen, en gran parte, justamente
de la posibilidad de ser, hasta cierto punto, ignorado por el Estado. En
este ramo de la economia, el “valor confianza” y ciertos principios de
reciprocidad (Lomnitz, 1994a) son las formas predominantes para ase-
gurar cuando menos el cumplimiento de los “acuerdos”, por lo que la
exclusién de la red de las transacciones econémicas (o con impactos
econdémicos), asi como la consecuente privacién de un medio de vida
para el agente de la economia informal, son el castigo aplicado a todo
aquel que no cumple los “contratos” establecidos entre los agentes de
la economia informal. Por otro lado, en la economia ilicita, como ya vi-
mos y todavia veremos en detalle a lo largo de este trabajo, la violencia
ilegitima es el medio que predomina para hacer cumplir sus contratos.

La corrupcién, el tercer elemento mediante el cual busco analizar y definir
el modo de accién del crimen organizado, constituye también otro punto
diferencial en la relacién social que predomina en el sistema de la econo-
mia ilicita y en las redes informales de transacciones econémicas. Antes
de proseguir con mi presentacién del lugar que ocupan los valores en este
andlisis, es necesario dejar en claro qué es lo que entiendo por corrupcion.

El fenémeno de la corrupcién presenta una dimensién cultural que con-

diciona la definicién de las practicas llamadas corruptas, y de aquellas
que son vistas como legitimas por un determinado grupo social (Lomnitz,
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1994b). Seguramente la condicién de clase, el nivel de escolaridad,
los valores politico-ideolégicos, las creencias religiosas, etc., pueden
influir en la percepcién de los actores sociales acerca de lo que pue-
da ser corrupcién. De esta forma, opté por definir “corrupcién” utili-
zando como parametro valores comunes al Estado liberal. La corrup-
cién puede ser definida si se destaca el aspecto del oficio publico, es
decir, cuando un funcionario publico se vale de su posiciéon con el fin
de beneficiarse a si mismo o a otros, se trata de una definicion legalis-
ta de corrupcién (Heidenheimer apud Bezerra, 1995: 13-14). Para se-
guir con este mismo autor, la corrupcién puede determinarse también
al tomar en consideracién al mercado, esto es, cuando un cargo publi-
co es utilizado como medio de enriquecimiento ilicito. Y por dltimo,
cuando el bien publico, susceptible de ser reconocido concretamente,
es violado en beneficio privado. En todos los casos, la idea de lo que
pueda ser corrupcién es definida a partir del marco legal del Estado.

Asi, el propio concepto de corrupcién sélo puede ser actualizado dis-
cursivamente si se toman en cuenta las practicas e instituciones buro-
craticas y formales del Estado, de donde se originan y son juzgadas las
practicas caracterizadas como corruptas. Por lo tanto, al referirme a la
corrupcién a lo largo de este trabajo, me estaré valiendo del concepto
que se relaciona con el uso de cargos publicos con miras a favorecer
la economia privada de los implicados en una transaccion ilicita. Es el
caso, por ejemplo, de algunos agentes del sistema judicial que, al te-
ner una confrontacién con los traficantes, utilizan la posicién estratégi-
ca de su cargo publico con la intencién de obtener ganancias privadas.

Mi interés en este tema fue ilustrar de qué manera el acto de asumir
claramente la perspectiva de lo que se habla, puede ayudar al que in-
terpreta a evitar algunos problemas surgidos de valores no explicitos,
como es el caso de la aceptacion tacita de la legitimidad del uso agresivo
de la fuerza fisica por parte del Estado, o de los criterios para definir
las practicas corruptas. Las implicaciones de la aceptacion habitual de
los valores se hicieron evidentes en la dificultad para juzgar y distinguir
el comercio ilicito del comercio formal, al tomar en cuenta Unicamente
el estatus del producto. Al mismo tiempo, al asumir la legitimidad del
monopolio que el Estado busca asegurar en relacién con los medios de
violencia como una construccién social vigente, podemos visualizar me-
jor su papel en la conformaciéon de una estructura comercial paralela,
la cual es generada, paraddjicamente, por el propio acto fundador de
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la supuesta legitimidad del Estado. La legitimidad del Estado y su papel
social estan también implicados en el propio acto de regular algunas ac-
tividades comerciales y de definir otras como ilegitimas y, por lo tanto,
como prohibidas. Si no existen los enemigos peligrosos, la concentra-
cién de los medios de violencia del Estado pierde parte de su sentido.

Defino el comercio ilicito, disociado conceptualmente de la economia
informal, a partir de la violencia ilegitima y de la corrupcién como los
recursos utilizados para hacer cumplir los acuerdos entre los agentes del
sistema de comercio ilicito. Esto significa que la manera como se reali-
za el comercio es mas importante que la simple caracteristica o estatus
del producto cuando se trata de diferenciar lo informal de lo ilicito; sin
embargo, ambos son consecuencia directa de las acciones del Estado.

379






Capitulo Ml

Sociologia de los Actores Laborales.

BASES TEMATICAS DE ESTE CAPITULO

> La estratificacién social permite distinguir varias clases sociales en
nuestros paises. Sus conceptualizaciones y teorizaciones han sido
blanco de debate por parte de las ciencias sociales.

> El sindicalismo tiene numerosas formas de comportamiento que han
evolucionado a lo largo de la historia

> No existe un tipo de empresa, sino diferentes tipos. De acuerdo
al sector econémico distinguimos empresas capitalistas, empresas
estatales y empresas solidarias.

11.1.- La estratificacion social en A.L.

Gino Germani, autor al que ya habiamos mencionado a la hora de expo-
ner los principales paradigmas de la Sociologia del Trabajo, sefalaba que
en los paises de “capitalismo original”, existieron tres grandes etapas en
la consolidacién del actual sistema capitalista. Una primera fase del desa-
rrollo capitalista se caracterizé por la preeminencia del sector primario.
Las clases altas integradas por la vieja aristocracia conservaban el poder
aunque de forma declinante, a la vez que la burguesia comenzaba a to-
mar cuerpo como clase poderosa. El proletariado urbano, por su lado,
empezaba a constituir formas de agrupacién politica.

En una segunda fase, de transicién, el sector secundario toma cuerpo.
Las clases medias aumentan considerablemente; y el proletariado urbano
se desarrolla a la vez que presenta crecientes grados de diferenciacion.

La tercera fase del capitalismo, se caracterizaria por un sector prima-
rio reducido, un sector secundario estabilizado, y un mayor crecimiento
del sector terciario de actividad. Aqui adquiere importancia en el medio
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empresarial la separacién entre la propiedad y el control de la empresa,
originandose el sector tecnocratico de la sociedad.

A diferencia de lo ocurrido en esos paises, para América Latina, Germani
entiende que hubo un proceso de modernizaciéon que tuvo lugar bajo
la conduccién de “oligarquias modernizadoras”, vinculadas no al medio
fabril, sino a las exportaciones de productos primarios. La importancia
de las estructuras sociales en el continente, y su impacto en los procesos
de modernizacién, concentraron buena parte de la literatura sociolégica
pionera en A.L.

Se distinguia, asi, un grupo al que los autores pioneros, llamaron “oligar-
quia” o “élites en el poder”, conformado por sectores detentores del
poder, vinculados a las areas rurales a través de la hacienda, y al medio
urbano a través de la constitucion de “clientelas”; de los sectores empre-
sariales. Por lo general, la sociologia se ha detenido mas en el empresario
industrial. En A.L., sus origenes provienen de dos confluencias: por un
lado, del ascenso social de los inmigrantes externos; y por otro, de la
diferenciacion econémica de las antiguas clases productoras del periodo
exportador. De esta forma, coinciden algunos investigadores, el empre-
sariado nacional e industrial, naceria dividido y con fuertes limitaciones
para adquirir conciencia de sus intereses particulares. Otra de las parti-
cularidades anotadas en el surgimiento del empresariado, es la constitu-
cién de verdaderos “conglomerados” de intereses, que incorporaban el
funcionamiento de actividades ligadas a la industria, con otras referidas a
sectores no industriales, por ejemplo, la banca.

La corriente dependentista, de gran auge en la década del sesenta, sefna-
laba ademas, la gran dependencia de ese empresariado, con respecto al
exterior, tanto en el plano financiero, como tecnolégico, en términos de
capital, e incluso cultural, como percibié el propio Germani.

Por Ultimo, los sociélogos se han mostrado especialmente preocupados
por los estilos empresariales en nuestro continente, y los estudios de-
mostraron, hasta los afios ochenta, que

“salvo excepciones y en coyunturas muy especiales, los empresa-
rios no se caracterizaban por una disposicién a invertir asumiendo
el riesgo de nuevas empresas: la orientacién mds difundida pare-
cia estar dirigida por un aprovechamiento de las facilidades que
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presentaba el mercado y no por la intencién de constituir nuevas
2437

situaciones
Por cierto que en ello jugaron un papel preponderante los mercados cau-
tivos en los que se encontraba inserto el empresariado nacional; lo que
mostré una tendencia mas adaptativa que propiamente transformado-
ra. Podriamos preguntarnos, al respecto, si esto estaria cambiando en el
marco de un mercado mas abierto y necesariamente competitivo como
el que hemos descrito en capitulos anteriores.

Sobre los sectores medios, Ratinoff**®, ha distinguido diversas etapas en
su evolucién histérica: fase de ascenso, caracterizada por la busqueda y
logro de apoyo de los sectores populares a sus propuestas politicas; favo-
rables a la intervenciéon del Estado, introduccién de cambios, etc.

Una segunda fase es llamada “fase de compromiso” donde el objetivo
fundamental sera intentar garantizar los logros obtenidos.

Los obreros, por su lado constituyeron otro sector especialmente ana-
lizado por la sociologia. Definidos como el personal ocupado en las dife-
rentes industrias manufactureras, su posicion en la PEA fue ascendente
hasta la cuarta parte del Siglo XX. Sin embargo, su significacién nunca fue
tan importante como en otras sociedades. Su porcentaje en la PEA varié
entre el 15% en Brasil y el 27.5% en Argentina. Al igual que en las clase
medias, se destaca la heterogeneidad en su composicién interna, aunque
a diferencia de los primeros, no se debe al tipo de ocupacién o activida-
des desempeniadas, sino a otros factores. Asi por ejemplo, hay una vas-
ta literatura que hace referencia a las diferencias entre la “antigua clase
obrera” y la “nueva”, formada esta Ultima por los procesos de migracion
interna (campo-ciudad) y la expansién acelerada de la industria durante el
periodo sustitutivo de importaciones. Torcuatto di Tella*?, estableci6 una
distincion entre los estratos bajos, con tendencia a conformar un estilo
de “personalidad autoritaria” (y que conformaron la base masiva del mo-
vimiento peronista en Argentina); y los estratos altos, de individuos con
mayor nivel de educacién y calificacién.

437 Cfr. Bano, R. y Faleto, E.: Estructura social y estilo de desarrollo, Santiago,
Flacso, 1993, pdg. 31.

438 Cfr. Ratinoff, R.: “Los nuevos grupos urbanos: las clases medias”; en Lipset y
Solari (comp.): Elites y Desarrollo en América Latina, Bs.As., Paidés, 1967.

439 Cfr. Di Tella, T.: El sistema politico argentino y la clase obrera, Bs. As.,
Eudeba, 1964.

383



Dr. Pablo Guerra

El campesinado ha sido un sector también muy estudiado. Redfield*°
distinguia a la pequena comunidad aislada, al “peasant” y al “farmer”.
“Peasant” son aquellos que tienen un control sobre la tierra y toman
su vinculo con ella, como un fenédmeno mas familiar que mercantil. El
“farmer” por su lado, comprende a quienes tienen una mentalidad mas
empresarial, concibiendo a la agricultura como negocio. Otros autores
como Stinchcombe, en cambio, tipificaron al campesinado de acuer-
do a los tipos de empresas agricolas en las que estuvieran vinculados.
Distinguia, asi, a la hacienda (sistema de rasgos seforiales y precomer-
ciales. Una parte de las tierras, divididas en lotes, estaban destinadas a
los campesinos quienes practicaban una produccién de subsistencia; y la
otra parte era del Sefor, trabajada por los campesinos, y la produccion
se dirigia al mercado); de la plantacién (grandes propiedades capitalistas
dedicadas a cultivos que por lo general exigen varios afos de maduracion
y gran cantidad de mano de obra); la estancia (empresa capitalista que
practica la ganaderia o la agricultura extensiva, y donde la mano de obra
es fundamentalmente asalariada); explotaciones familiares arrendadas; y
la pequena propiedad familiar*!.

Finalmente, los estudios sobre estratificacién no olvidaron a los sectores
marginales. Estos fueron analizados fundamentalmente a partir de 1950,
cuando producto del proceso migratorio campo-ciudad, numerosos con-
tingentes de desocupados empezaban a engrosar los cinturones de las
ciudades. Fueron —y son— sectores con escaso acceso a los beneficios
del desarrollo asi como a los derechos que ofrece el Estado. Su vincula-
cién con el medio laboral era de caracter precario. Justamente analizando
su insercién econémica, el Prealc (como ya vimos), articulé la definicién
de trabajadores de la “economia informal”, afirmando la incapacidad del
sector moderno para absorber mano de obra al ritmo requerido por la
gente. No encontrando ocupacién en el sector moderno, la busqueda de
trabajo de estos sectores populares se vuelca hacia otros estratos pro-
*2 sefala que el mercado informal
se constituye por aquellos que desarrollan actividades por cuenta propia,

ductivos. De acuerdo a ello, Tokman

los que trabajan en pequefias empresas y los que prestan servicios perso-

440 Cfr. Redfield, R.: Peasant society and culture, The University of Chicago Press,
1956.

441 Cfr. Solari, A. Et alt.: Teoria, Accion Social y Desarrollo en América Latina,
México, Siglo XXI Ed., 1976.

442 Cfr. Tokman, V.: “Dindmica de Mercado de Trabajo urbano: el sector informal

urbano en América Latina”, en Katzman (comp): Fuerza de trabajo y movimiento laboral
en América Latina, México, El Colegio de México, 1979.
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nales de baja productividad. Por lo general se trata de trabajos donde el
Estado se muestra ausente en su regulaciéon.

A la hora de considerar las clases
sociales como actores, surgen al-
gunos problemas que inutilizan la
mera correspondencia. Touraine,
en ese sentido, sefala que los ac-
tores sociales que juegan un papel

en la historia contemporanea de

nuestro continente, tienen cuatro B : .
Imagen 14: la obra “El cuarto estado” de
Pellizza (1898) representa la marcha de
las cudles figura lo que él llama los hombres de campo hacia las periferias
“segmentacién”. Sefala Touraine urbanas. El desplazamiento del campo a
la ciudad para nutrir de trabajadores a

) X las fdbricas da lugar a una nueva clase
temente integradas, actian grupos obrera.

caracteristicas principales, entre

que “mas que clases sociales fuer-

sectoriales o grupos de intereses

segmentados”*®. En tal sentido, es mas oportuno hablar de los cafeteros,
dice el autor, o de los agroexportadores, textiles, etc., que del empresa-
riado en general. Entre los trabajadores esta segmentacién quedaria ex-
puesta desde el momento en que muchas confederaciones tienen menos
poder que las federaciones; o éstas que muchos sindicatos de empresa.

Los estudios contemporaneos sobre estratificacién social continan con
el esfuerzo de dividir a la poblacién en cierta cantidad de grupos en tér-
minos de recompensas materiales de donde derivan las estructuras de
clase (R. Crompton). La mayoria de los autores prefieren partir de la
situacion ocupacional para realizar tal divisién.

Wright, por ejemplo, en sus trabajos de los ochenta, combina dos varia-
bles (propiedad econémica y control sobre los medios de produccién
y fuerza de trabajo). Es asi que distingue las siguientes tres posiciones
centrales en el capitalismo:

> Burguesia, caracterizada por tener propiedad sobre los medios y
control sobre la f fuerza de trabajo

> Proletariado, sin propiedad ni control

> Pequena burguesia, con control sobre sus propios medios pero
sin control de fuerza de trabajo asalariada

3 Cfr. Touraine, A.: Actores sociales y sistemas politicos en América Latina,

Santiago, Prealc, 1987, pdg. 45.
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A estos tres componentes agrega otros tres*“:

> Gerentes, con control pero si propiedad de los medios

> Trabajadores semiauténomos, sin propiedad pero controlando
su fuerza de trabajo

> Pequenos empresarios (a diferencia de la pequeia burguesia, tie-
nen asalariados)

Goldthorpe (1980), influido por el esquema weberiano, agrupa 8 clases
sociales en tres grupos que denomina clase de servicio, clase intermedia
y clase trabajadora. Estas clases seglin ocupacién son:

> Clase de servicio alta

Clase de servicio subalterna
Clase de cuello blanco
Pequena burguesia

Clase trabajadora alta

Clase trabajadora clasificada

vV V.V V V V

Clase trabajadora no clasificada

Con posterioridad y en conjunto con Erikson, ampliaran la clasificacion
llegando al siguiente esquema.

Esquema de clases de Erikson y Goldthorpe

Clases de I
servicio
2
Clases 3a
interme-
dias 3b
4a
4b
5
Clases 6
trabaja-
doras 7a
7b

Fuente: Atria, R. (2004)

444 En andlisis posteriores, incluird una nueva bateria de clases sociales segpun el
tipo de apropiacion que realicen. Las clases de esa manera se amplian a 12. Cfr.
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I1.2.- Sindicatos y Relaciones Laborales en Uruguay:

Desde los origenes de los estudios sobre el movimiento obrero y el
sindicalismo en particular, uno de los temas mas recurrentes ha sido el
de definir con precisién cudl es o cudles son los objetivos que explican la
razén de ser de este actor social.

Es asi que en los preambulos del sindicalismo moderno, con la organizacién
de los primeros gremios artesanales —a los cudles ya se les detectaban
acciones reivindicativas a principios del S.XVI-y luego mas adelante, en
plena primer Revolucién Industrial, con los nucleamientos en sociedades
de beneficencia, mutuales, clubes de amigos, etc.; se va perfilando un
primer tipo de objetivo que tiene que ver con la lucha por los intereses
directamente relacionados con los asociados. Esta tendencia a practicar
un objetivo inmediato y circunscripto a un nicleo muy reducido, también
va a ser caracteristico de los primeros sindicatos europeos (Trade Unions
en Inglaterra a partir de 1824, y las Mutuales francesas a partir de 1830),
y va a variar a una concepciéon mas clasista en términos globales recién
con el surgimiento de los primeros sindicatos organizados por rama de
actividad y el surgimiento de las primeras Centrales Nacionales, en la
segunda mitad del Siglo XIX. Con estas tendencias surgen otros tipos de
objetivos de tipo mas mediatistas que se relacionan con un “proyecto”
de sociedad distinto al reinante, donde la clase trabajadora —y ya no una
mera categoria profesional—- se ve elevada a una clase social articuladora
de un nuevo orden*®. Eran tiempos donde la identidad de clase estaba
nitidamente constituida: quienes vivian de su trabajo manual y quienes
vendian su fuerza de trabajo, conservaban basicamente un mismo estilo
y calidad de vida.

Este doble objetivo (mediato — inmediato), de ninguna manera
contradictorio como veremos en el analisis comparado, nos sitla en
lo que A. Touraine llamé la “doble naturaleza” del movimiento obrero,
que muchos autores desde diferentes vertientes tedricas e ideoldgicas
intentaban hacer primar para uno u otro lado.

En una primera vertiente se ubican aquellos autores que se inclinan por
hacer primar el objetivo inmediato sobre el mediato: aqui tenemos toda la

s Proceso éste, intimamente ligado al surgimiento de las primeras orientacio-
nes ideoldgicas vinculadas al movimiento obrero que hunden sus raices en los socialistas
utépicos, pero se ven potenciadas al maximo con el llamado a “romper las cadenas” de

K. Marx (1848). Marxistas, Anarquistas y Social-Cristianos ofrecerdn desde entonces las
tres principales “ofertas” en materia de proyectos de sociedad distintos al predominante y
legitimante de las pésimas condiciones laborales de la época.
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escuela del sindicalismo como “Job Control” (linea elaborada por autores
anglosajones, a saber, Perlman y Commons), aunque recoge antecedentes
en otros clasicos como ser los trabajos de los esposos Webb.

En una segunda vertiente se ubican aquellos que optan por el objetivo
mediato como articulador de una Revolucién que tendria a los trabajadores
como clase privilegiada. Aqui ubicamos toda la corriente marxista que
en el area sindical es fuertemente delineada por Lenin, y las vertientes
anarquistas que consideraban al sindicato como “célula organizativa” del
futuro orden socio-econémico.

No vamos a extendernos en estas referencias tedricas-ideolégicas por
considerarlas suficientemente conocidas y divulgadas.

A las vertientes anteriores, sin embargo, la sociologia del trabajo francesa,
y sobre todo uno de sus mas autorizados cultores, como Alain Touraine, y
otros autores de la sociologia norteamericana, le ahade una tercer vision
que tiene que ver como Ya dijimos en considerar a aquellas como dos
tendencias visibles en todo movimiento obrero, y luego propiamente
sindical, donde se percibe, al decir de Laski, la existencia de “sindicatos
polifacéticos en cuanto a su caracter y pragmaticos en cuanto a sus
métodos”*: fue lo que Touraine llamé “doble naturaleza del movimiento
obrero”.

Los tipos de sindicalismo:

A partir de las anteriores conceptualizaciones el mismo Touraine elabora
una tipologia del movimiento obrero de acuerdo a su relaciéon con el
poder:

a) Sindicalismo de Control, por el cual el Movimiento Obrero no posee
el poder pero tiene acceso a él.

b) Sindicalismo asociado al poder, por el cual el Movimiento Obrero
posee el poder en mayor o menor grado; y

c) Sindicalismo de oposicién, por el cual no puede acceder al poder y se
coloca en oposicién a éste.*’

6 Cfr. Laski, H.: Los sindicatos en la nueva sociedad, México, FCE, 1951, en

Errandonea y Costdbile: Sindicato y Sociedad en el Uruguay, Montevideo, FCU, 1969.
“ Cfr. Touraine, A. y Mottez, B.: “Classe Ouvriere et Société globale”, en
Friedmann,G. y Naville,P: Op. Cit., Tomo II.
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Esta tipologia es superada por Errandonea y Costabile en un clasico
trabajo de los sesenta ya resenado. Estos cruzaran una variable relativa
a las metas sindicales (mediatas o inmediatas), y otra relativa a la
diferenciacion y estratificacion observable en las agrupaciones sindicales
(dirigencia y base), resultando de tal cruce, tres tipos de sindicalismos:

a) Sindicalismo de oposicién, resultado del predominio tanto en las bases
como en la dirigencia, de metas de tipo mediatas.

b) Endosindicalismo, resultado de metas inmediatistas en las bases y la
dirigencia sindical.

c) Sindicalismo dualista, con metas mediatas en la direccién e inmediatas
en las bases.

En el entendido que las anteriores conceptualizaciones si bien nos
aproximan a la realidad existente en el sindicalismo hasta hace unas
décadas, nos deja sin elementos tedricos de andlisis para una evolucion
sindical que nos ofrezca poder explicativo sobre el fendmeno actual del
sindicalismo, es que hemos emprendido la tarea de repensar un nuevo
cuadro tedrico que sera fruto —obviamente— de nuevas variables que
tienen sus raices en las anteriores conceptualizaciones.

Es asi que nuestro cuadro evolutivo del sindicalismo sera fruto de la
combinacién del tipo de metas (inmediata o mediatas) al cual le sumamos
una nueva orientacién que situamos en un plano intermedio y que,
siguiendo a Touraine, podria llevar el poco feliz nombre de “politizacion
apolitica”*®;, concepto éste del cual nosotros partiremos, aunque
variando el mote, para destacar la prevalencia en un sindicato de metas
que tengan que ver con cambios en la sociedad que de ninguna manera
pongan en cuestionamiento sus estructuras: lo [lamaremos metas de
caracter politico. A esta le cruzaremos otra variable que nos sitie en
una doble perspectiva del sindicalismo: su accionar sindical (de acuerdo
al tipo de conflictividad imperante) y el discurso dirigentista (revisado a
partir de numerosas fuentes).

6 Dice Touraine que “la orientacién actual de las grandes organizaciones sin-

dicales es una politizacién apolitica, esto es, un sentimiento creciente de los integrantes
politicos y econémicos de los problemas sociales, asociado a la voluntad de permanecer
independiente del juego de las fuerzas politicas, de los partidos y de las doctrinas ideolégi-
cas”, Cfr. Touraine, A. y Mettez,B.: Ibidem. pdg. 263.
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Resultante de lo anterior tenemos el siguiente cuadro:

Metas prevalecientes en la accién sindical

MEDIATAS POLITICAS INMEDIATAS
MEDIATAS Sieftez e Sindi-ca.lismo de Sind.icalismo
. . oposicion dualista
Revolucionario
POLITICAS Inexistente Smt{:ll.callsmo Slndu.:a.lllsmo de
Politico. transicion
indicali indicali
INMEDIATAS E— Sindicalismo Sindicalismo de
Integrado mercado

Destacamos por tanto siete tipos de sindicalismo diferentes*?, que como

veremos, representa en buena medida distintas fases recorridas por el
sindicalismo uruguayo.

El Sindicalismo Revolucionario es aquel en que priman metas mediatas
tanto en el accionar sindical como en el discurso de los intelectuales o
dirigentes. Este tipo de sindicalismo se destaca por medios reivindicativos
o de lucha que incluian desde la huelga hasta la accién directa,
predominando durante las primeras décadas de desarrollo sindical y
dominado especial (pero no Unicamente) por concepciones anarquistas.
No se trata de un sindicalismo de masas, sino de militantes.

El Sindicalismo de oposicién lo caracterizamos por aquel donde priman
objetivos politicos en la accién sindical y mediatos en el discurso
dirigentista. Es una especie de subtipo del anterior en la medida en que
suelen confundirse en un mismo periodo histérico. La diferencia esta en
un cambio importante en la accién sindical, que pasa de acciones donde
predominaba un proyecto de sociedad distinta en sus objetivos a otro
donde predomina un accionar tendientes a lograr cambios mas bien de
corte politico. Suele manifestarse en periodos caracterizados por las
luchas por derecho a la ciudadania. Se observa en relacién al anterior, un
lento pasaje hacia acciones de mayor contenido masivo. Hemos también

9 Al ser “tipos” debe considerdrseles como tales, esto es, como una abstraccién
tedrica que nos acerca a la realidad aunque no exprese la realidad misma.
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percibido la existencia de este tipo de sindicalismo en momentos en que
operaba junto a partidos politicos en el poder, cosa que por ejemplo,
sucedié en épocas de la Unidad Popular en Chile. En ese caso la oposicién
del sindicalismo se entiende no mirando hacia el Estado sino hacia las
clases dominantes.

Llamamos Sindicalismo dualista a aquel donde continGia predominando
un discurso mediatista en la dirigencia, pero donde el accionar sindical
vislumbra intereses mas inmediatistas. Este tipo de sindicalismo, donde
el intelectual debe saber manejar la situacién de manera de atender los
reclamos mas directos de las bases que también se expresan en medidas
de lucha por salario, y en menor medida por fuentes de empleo. Suele
desarrollarse con el pasaje de gremios de oficios a sindicatos organizados
por rama de actividad, y constituye claramente un sindicalismo de masas
donde el reclutamiento es amplio. También es el caso de sindicatos con
base amplia y dirigencias “copadas” politicamente por sectores de mayor
radicalidad politica.

El Sindicalismo Politico es aquel donde confluyen iguales objetivos entre
el accionar y el discurso sindical, esto es, en objetivos que tengan que
ver con problemas politicos desprendidos por ende, de un proyecto
“liberador” de la clase como los anteriores. Este tipo de sindicalismo
quiza podriamos hallarlos en las experiencias sindicales en dictadura,
reivindicando especialmente por el regreso a un Estado de Derecho.

Llamamos Sindicalismo de Transicién a aquel donde priman objetivos
inmediatos en su accionar a diferencia de un discurso donde predominen
posiciones politicas sin proyecto definido. Nuestra hipdtesis es que se
trata de un tipo en transicién, generalmente del dualista al de mercado
aunque puede ser de otros, en que el discurso termina rindiéndose al
accionar inmediatista de las bases sindicales. Tal es el caso de los sindicatos
que no encuentran posibilidades de expresar ideolégicamente una matriz
revolucionaria ya inoperante, cosa que ocurrié o esta ocurriendo en los
sindicatos clasistas luego de la caida de los socialismos reales. Este tipo
también funciona en casos en que el discurso politico no busca cambios
frente al poder politico sino que apoya sus objetivos, caso de lo sucedido
como luego veremos en el sindicalismo de la Il Guerra Mundial, donde la
transicion operé a manera de puente entre otros tipos. Podria ser el caso
ademas, de sindicatos de corte reformista al uso de las socialdemocracias.
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El Sindicalismo Integrado es fruto de una dirigencia que esgrime un
discurso donde priman los elementos inmediatistas, junto a un accionar
con fuertes tendencias politicas. Este tipo suele darse cuando la dirigencia
se encuentra en buenas relaciones con el poder de turno a partir de pactos
politicos que no son consensuales al interior del movimiento sindical lo
que genera acciones donde se pone el pacto en cuestionamiento.

Finalmente tenemos el Sindicalismo de Mercado, donde tanto el discurso
como el accionar sindical tienden a conquistar objetivos inmediatistas. Al
predominar estos objetivos sobre otros de indole politica, consideramos
que el sindicalismo se ha integrado a una funcién de defensa de sus
integrantes —afiliados— al estilo de sindicatos corporativistas.

Como el lector podra apreciar, dos celdas quedaron vacias: se tratan de
la interseccién dirigencia con discurso politico con accionar mediato,
tipo que todavia no pudimos aplicar para ninglin caso concreto; y el
de la interseccién de discurso inmediato con accionar mediato, lo que
consideramos inconsistente en el tiempo.

Veamos ahora que ha pasado en Uruguay con respecto a estas categorias.
El movimiento sindical uruguayo hunde sus raices sobre finales del siglo
XIX, registrandose en 1865 la primera organizacién obrera, esto es, la
organizacién de los tipdgrafos. Ello de alguna manera implica que los
primeros sindicatos van a ser fundados por trabajadores mas o menos
calificados, como los sucesivos sindicatos de tranviarios, panaderos,
fideeros, del calzado, herreros, etc.

La otra gran caracteristica de estas primeras organizaciones obreras, es la
gran incidencia en su conformacién de los inmigrantes europeos que por
sus raices ideoldgicas iban a darle al movimiento obrero desde el comienzo
un comportamiento de tipico corte “sindicalismo revolucionario” tal
cual lo definido mas arriba. Ello explica que ya en 1875 se fundara la
regional Montevideana de la “Asociacién Internacional de Trabajadores”,
internacional de origen anarquista. Sera sin duda desde esta vertiente
tedrica que se funda en 1905 la Federacién Obrero Regional Uruguaya
(FORU) en un congreso integrado por 32 “sociedades de resistencia”**°
definiéndose en defensa del “Comunismo Libertario” y que completaria
la Unién Sindical Uruguaya, fundada en 1923.

#0 Nombre cominmente divulgado entre los anarco-sindicalistas, quienes re-

chazaban las “sociedades de socorros mutuos”, en una discusién de corte internacional de
fines de siglo.
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Las caracteristicas de esta primera etapa de principios de siglo,
correspondia a sindicatos de pequefio volumen que tenian en sus
Asambleas la principal instancia de deliberacién donde se reunian los
militantes entonces ampliamente ideologizados*', y donde se destaca
la existencia de Comités Pro-Boicot como organismos inherentes al rol
sindical de la época. Estos sindicatos, mayormente organizados en oficios y
en menor medida por Industria, partian de una concepcién revolucionaria
que veia en las organizaciones obreras gérmenes del futuro comunismo
libertario: ello implicaba que la selectividad en el ingreso haya sido una
de las caracteristicas de la época. Este tipo de sindicalismo en la época
privilegiaba a la huelga como método al cual se echaba mano para hacer
frente al primer obstaculo impuesto por las patronales, y no pasaban a
segundo plano las tacticas de la accién directa, boicot y piquete. Al decir
de Errandonea y Costabile,

“las actitudes revolucionarias, es decir, las metas mediatas, el
proyecto, la fe y voluntad de cambio, apareceran claramente
indicadas en el estilo con que se enfocan y transitan los
problemas 2.

Paralelo a la existencia de este tipo de sindicalismo, ubicamos las
perspectivas socialistas y catdlicas o social-cristianas. La primera da origen
a la Unién General de Trabajadores (UGT) también en 1905, aunque con
mucho menos fuerza que la FORU. Los social-cristianos por su parte,
fundarian en 1904 la Unién Demécrata Cristiana, de mayor peso relativo
en la segunda década del siglo.

Esta etapa del sindicalismo a la que le cae justo el tipo definido como
de “Sindicalismo Revolucionario” dara paso conforme avanzamos en la
historia a nuevas formas que se empiezan a apreciar luego de la crisis
del 29 con la implantacién de la Dictadura de Terra que reprimiera
ferozmente a este tipo de sindicalismo, con el mayor auge de las
corrientes comunistas-leninistas, y definitivamente con el desarrollo de
la industrializacién a partir de la década del 40.

Esta nueva etapa que se plasma en la Confederacién General de

“l La asistencia a las asambleas eran consideradas obligatorias en este tipo de
organizacién que definiamos como de cardcter revolucionario: la historia sindical uruguaya
sefiala ejemplos de sindicatos que multaban al dfiliado que faltara sin aviso a estas instan-
cias mdximas de verdadera deliberacién y discusién.

#2 Errandonea-Costdbile: op. cit.
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Trabajadores del Uruguay (CGTU) en 192943, en los sindicatos que nacen
en los 40, y definitivamente en la UGT fundada en 1942, se caracterizara
en el plano organizativo con un pasaje de Asambleas deliberativas a otras
mas informativas, donde primaran otras instancias como ser los primeros
Congresos, Directivas ampliadas, etc. Estos cambios organizativos
ocurren debido al aumento del tamafio de los sindicatos. Se nota un
retroceso del sindicalismo pequeno de oficio (de 71 en 1922a |3 en 1963),
y una mayor concentracién y unificacién de los sindicatos organizados
por rama o Industria. Esta etapa sindical la podemos caracterizar como
perteneciente al tipo “sindicalismo dualista” en la medida en que se van
configurando metas mas inmediatistas en el accionar sindical aunque
manteniéndose un discurso marcadamente mediatista en una dirigencia
que lentamente va siendo hegemonizada por las concepciones emanadas
del Partido Comunista.

Ayudaron a marcar el paso de un tipo al otro, el modelo sustitutivo de
importaciones que provocé una redistribucién importante de los ingresos,
y los mecanismos de tripartismo en las relaciones laborales inauguradas
con el sistema de “Consejos de Salarios” por ley de 1943.

Esta etapa se caracterizé por el buen funcionamiento de este dualismo
al interior del sindicalismo, gracias a la eficacia del modelo de desarrollo
por aquellos afos.

La excepcion en este periodo de tiempo se dio en momentos en que
el sindicalismo entendia que la |l Guerra Mundial reordenaba los
objetivos sindicales en procura de alinearse con las fuerzas aliadas. En tal
sentido visualizamos un sindicalismo con un discurso politico que supo
contradecir algunas acciones concretas de corte inmediatista. Este tipo al
que denominamos “sindicalismo de transicién”, se evidencié claramente
cuando la dirigencia de la central dominada por los comunistas prohibié
en su momento a los trabajadores de los Frigorificos alzarse en huelga
entendiendo que ello iba contra los intereses de los aliados.

Sin embargo, pasado el boom de la Il Guerra Mundial y de la Guerra de
Corea, se empezaba a percibir el advenimiento de la crisis a fines de los
afos 50, lo que se plasmé entre otros hechos, en el cambio de mando a
nivel politico, sustituyendo el Partido Nacional al Partido Colorado luego
de casi un siglo de hegemonia de este Ultimo.

453

Antes las corrientes comunistas y anarco-sindicalistas habian fundado la
Unién Sindical Uruguaya (USU) frustrada por nuevas divisiones entre estas distintas lineas
de accién.
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En efecto, desde esos afos, aunque especialmente agravado por el
Gobierno del Presidente Pacheco, a partir de 1966, el cuadro cambia
sustancialmente: la crisis, inflaciéon, devaluacién, congelamiento de
salarios, sumado al clima de efervescencia generado por la revolucién
cubana (1959). fomentaron la alta movilizacién que completaba un cuadro
con las primeras “Medidas Prontas de Seguridad” implantadas por el
Ejecutivo que presidia Pacheco. El ano 1966 iba a ser testigo de la creacién
de la Convencién Nacional de Trabajadores, CNT, desde entonces central
Unica de trabajadores. A medida que la crisis econémica devenia en crisis
politica, la CNT empieza a privilegiar no sélo en el discurso sino también
en la practica, reivindicaciones de tipo politico, donde se cuestionaba la
legitimidad misma del sistema. Tenemos por tanto lo que llamamos pasaje
del tipo dualista al tipo de “sindicalismo politico”, del cual la CNT del
Pachecato es fiel testigo, asi como los sucesos del febrero amargo. Este
tipo iba a predominar hasta el golpe de Estado, o mas exactamente, hasta
la histérica huelga declarada por los presididos por D’Elia, a partir de la
cual se empezaba a desarticular toda manifestacién sindical.

Recién a partir del plebiscito perdido por la dictadura en 1980, ésta
empieza a legislar en materia sindical a partir del Decreto Ley NO.
15137 que autorizaba la organizacién legal de trabajadores en forma de
Asociaciones Laborales por empresa que luego podrian agruparse en
Asociaciones de segundo o tercer grado**.

Ello serviria para dar marco a la constitucién de los primeros sindicatos
en dictadura, dando origen en abril de 1983 al Plenario Intersindical de
Trabajadores (PIT), que tendria en Mayo de ese afo la enorme tarea de
organizar el primer acto de masas luego de 1973. Este acto del lo. de
Mayo se transformé en la primera concentracién de masas opositora
contra la dictadura, reivindicando por “Libertad, Trabajo, Salarios y
Amnistia”.

Vemos por tanto, reivindicaciones de caracter inmediato y otras de
caracter politicos.

Primara a partir de la constitucion del PIT, hasta la apertura democratica,
un sindicalismo de tipo politico donde tanto discurso como accién tendria
como referente principal el retorno a la democracia, no olvidando claro
esta, reivindicaciones de corte mas inmediatistas. El papel cumplido

4 Hasta entonces, la Dictadura intentd, aunque sin éxito, instaurar como lo
hiceron otros regimenes totalitarios de la época en América Latina, organizaciones sindi-
cales que les resultaran funcionales al sistema.
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por el PIT CNT, en la Concertacién Nacional Programatica, finalmente
terminara de dar forma a ese tipo de sindicalismo.

Con la vuelta a la democracia, a partir de las elecciones de Noviembre de
1984, el sindicalismo basa su estrategia en una vuelta a las concepciones
tradicionales de la CNT, rememorando su discurso histérico, a la vez
que incluia en sus plataformas, reivindicaciones propias de su caracter
corporativo, distinguiéndose claramente la restitucién de los destituidos
por la dictadura, y recuperacién del salario real.

Esta etapa, que se senala como “sindicalismo dualista”, va a tener por
momentos visos de “sindicalismo de oposicion” en ocasién de discutirse a
nivel nacional la tematica de Derechos Humanos en la cual el PIT CNT se
alined a las posturas sustentadas fundamentalmente por toda la izquierda
por la cual se intentaba anular la Ley que abolia las pretensiones punitivas
del Estado sobre violaciéon de Derechos Humanos en dictadura. Aqui se
mezclaron discursos de tipo mediatista con accionar de corte politico,
evidenciado en los paros parciales y generales llevados a cabo por el
citado motivo.

Los afos noventa con la caida de los paradigmas referidos al socialismo real
y ala vanguardia clasista para la construccién de un modelo anticapitalista,
parecen impactar en el discurso de la Central de Trabajadores al punto
de tomar mayor relevancia algunas tematicas desplazando caracteristicas
propias de un antiguo modelo como ser las referencias a la clase obrera
o las criticas al sistema capitalista, etc. En vez de ello percibimos una
conflictividad centrada en términos de mejoras salariales y defensa de las
fuentes de empleo**. En términos discursivos, los noventa daban mayor
importancia a elementos politicos como el tipo de integracién regional
que debia procesarse, o la convocatoria a la negociacién colectiva para
todos los trabajadores, en tanto temas mal vistos para la ortodoxia hace
algunos pocos afos atras, como el de la productividad, participacion
empresarial, etc., se van convirtiendo lentamente en moneda corriente
en un PIT CNT que va madurando una perspectiva sindical de tipo
“sindicalismo de transicién”.

El triunfo de la izquierda a comienzos de Siglo XXI posiciona al
sindicalismo en un terreno dificil o al menos, nunca antes experimentado
para el caso nacional. Efectivamente, la mayoria de los dirigentes sindicales
responden a los distintos partidos de la izquierda uruguaya. Un indicador

#3 Cfr. Guerra, P, 1997: op. cit.
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del estrecho vinculo es la importante cantidad de ex dirigentes sindicales
que asumieron tareas de gobierno. El PIT CNT intenta construir cierta
doctrina de “independencia de clase” en miras a un primer gobierno
frenteamplista que vuelve a convocar consejos de salarios y reactiva
en el parlamento la discusién y aprobacién de varias leyes laborales. El
segundo gobierno del Frente Amplio parece reflejar una mayor actividad
sindical de caracter corporativo. Como nunca antes desde el retorno
a la democracia el discurso sindical divide aguas entre partidarios del
gobierno (“no nos da lo mismo un gobierno de izquierda que uno de
derecha”) y opositores (“debemos mantener la independencia de clase”
“este sigue siendo un gobierno neoliberal”). Si bien todo indicaba hace
unos anos a cierta transiciéon a un tipo sindical clasista de mercado, esto
es, a un PIT CNT representaindose como actor nacional relevante en
la defensa de intereses de la clase trabajadora en términos basicamente
inmediatistas**®, los sucesos vividos en 2010 parecerian mostrar una
fuerte disputa en la incidencia que ciertos partidos politicos quieren
tener a la interna del sindicalismo, valiéndose de una tactica que combina
discurso politico con intensa movilizacién corporativa.

Concluyendo, tenemos las siguientes etapas donde predominaron (mas
alla de la existencia de otros comportamientos) los siguientes tipos sin-
dicales:

Sindicalismo Revolucionario --->Sindicalismo dualista --->
(Sindicalismo de transicién) ---> Sindicalismo politico --->
Sindicalismo dualista ---> (Sindicalismo de oposicién) --->
Sindicalismo de transicién.

Nuestra hipétesis, presentada en otra ocasién*’, es que el sindicalismo
revolucionario funcioné en determinada coyuntura del desarrollo
econémico donde no primaba la industria, y la manufactura y el
surgimiento de los primeros nlcleos urbanos junto a la importante
migracién Europea fomentaron la aparicién de los primeros sindicatos
fundamentalmente de oficios donde las corrientes anarquistas hicieron
predominar una concepcién sindical del tipo expuesto.

456 No obstante ello, evidentemente una organizacion tan compleja como la
sindical, conserva actitudes que parecerian desmentir lo sefialado. Es el caso de algunas
resoluciones tomadas por mayoria en el marco del VI Congreso del PIT CNT (1996) en
el que se cuestionaban prdcticas habituales en muchos sindicatos y sindicalistas como la
participacion en programas de modernizacién de las relaciones laborales, etc.

7 Cfr. Guerra, P (1996): op. cit.
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A medida que el desarrollo econémico iba conformando la apariciéon de
numerosas industrias, surgiendo las grandes fabricas y constituyéndose
fuertes sindicatos por industria, los sindicatos l6gicamente agrupaban a
grandes masas de trabajadores inquietos por mejorar sus condiciones
de vida. A ello respondieron dirigentes sindicales que inscriptos en una
concepcién hegemonizada por sindicalistas pertenecientes a las corrientes
comunistas, intentaron consolidar un estilo sindical donde confluyeran
los intereses inmediatos junto al discurso mediato, desplazando asi
a las corrientes anarquistas dentro del sindicalismo. Paralelo a ello
encontrabamos ejemplos de sindicalismo de transicién en plena Il Guerra
al privilegiar el sindicalismo comunista los intereses politicos (aliados Vs.
nazis) contra las reivindicaciones inmediatas de los trabajadores.

Continuaba la historia con un sindicalismo politico donde confluia un
discurso y practica conducente a obtener reivindicaciones en el plano
politico, donde el proyecto quedaba relegado en vistas al intento de
responder al Pachecato. Este tipo continuaria a partir de 1983 con el
surgimiento del PIT aunque con otras caracteristicas: aqui el objetivo
politico sera derribar al gobierno militar y retornar al sistema democratico.

A partir de 1985, junto al retorno de los viejos dirigentes, el PIT CNT
retoma el discurso tradicional con reivindicaciones mas inmediatistas
conformando nuevamente un sindicalismo de corte dualista, sélo
interrumpido en virtud de la discusién nacional sobre los derechos
humanos, en sindicalismo de oposicion, retomando luego al dualista,
dando paso a partir del derrumbe de los socialismos reales, a lo que
entendemos son los gérmenes de un sindicalismo de transicion.

En ese marco, el sindicalismo uruguayo de los noventa se encontraba
sumergido en un momento histérico de fuerte componentes neoliberales
o neofordistas. Ese momento histérico decisivo viene configurado por
los cambios trascendentes que se sucedieron en el marco del periodo de
transicién entre un modelo sustitutivo de importaciones a otro de mayor
apertura comercial. La manida “crisis del sindicalismo” estaria influida
entonces por algunos de los grandes cambios de fines de siglo, como
por ejemplo, la citada apertura al mercado internacional, los cambios en
la estructura ocupacional, el proceso privatizador que vivieron todos los
paises de América Latina, ademas de una fuerte ofensiva anti-sindical*®.

8 Cfr. Zapata, F: “{Crisis del sindicalismo?”, en Revista Economia & Trabagjo,

Afio |, N° 2, Santiago, PET, 1993, pdg. 101- 120.

398



Sociologia del Trabajo

En esos afos, surgieron varias negociaciones sindicales que bien
podemos llamar “anémalas” o “atipicas”*? para lo que ha sido la norma
tipica y clasica de nuestro sistema de relaciones laborales, creo que
basado en demasia en la confrontacién, donde sélo es posible negociar y
coincidir en materia salarial entre las partes. Estas nuevas experiencias,
nos muestran “semillas” de posibles nuevos tipos de relacionamientos,
diferentes a los que imperan en el marco de un sistema de relaciones
laborales netamente taylor-fordista, con caracteristicas muy distintas
a las citadas con anterioridad; y ante las cuales el sindicalismo parece
querer adaptarse, no sin enfrentar un debate profundo acerca de su rol
y legitimacién en un nuevo contexto, por cierto muy disimil al que operé
cuando sent6 sus bases organizacionales, politicas e ideoldgicas.

El contexto cambia a principio de Siglo XXI con la construccién de un
modelo de relaciones laborales clasico impulsado por el gobierno del
Frente Amplio y la nueva convocatoria a Consejos de Salarios. Desde
entonces, el debate sindical se acentta en cuanto a su proyecto politico.
Sectores afines al gobierno disputan espacios de poder frente a sectores
que en los hechos se le oponen, en algunos casos poniendo énfasis en
asuntos inmediatos, en otros casos poniendo énfasis en asuntos politicos,
y también en cuanto a objetivos mediatos.

11.3.- Empresas y Empresarios. Interpretando un segmento
heterogéneo.

Indudablemente si existe un actor laboral escasamente estudiado por
parte de las ciencias sociales, y especialmente la sociologia en el siglo
XX, ese es el empresariado. Quiza por el hecho que, como se sefalara
al comienzo de este libro, en América Latina los primeros sociélogos
hicieron sociologia orientados volitivamente hacia los esfuerzos de los
trabajadores nucleados en el sindicalismo por mejorar sus condiciones de
vida y trabajo, la sociologia estudié mas profundamente la accién sindical
que la empresarial.

Recién en los Ultimos afos han surgido en nuestro continente estudios

59 Cfr. CUI: op. cit. Aqui se relatan los casos de Fanapel, Funsa, Nortefa, Pepsi,
Pilsen y UTE desde la visién sindical.
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muy valiosos sobre las orientaciones del empresariado, aunque todos
ellos, basados fundamentalmente en un determinado tipo de empresa: la
gran empresa capitalista.

En efecto, si por un lado tenemos que no hay suficiente material elaborado
sobre la accién empresarial, y por otro lado observamos que lo producido
fundamentalmente esta orientado a la gran empresa capitalista, podremos
deducir que nuestra ciencia esta todavia en el “debe” con respecto a este
segmento de la poblacién.

Si bien el término “empresario” ha definido cominmente en el marco
de la sociologia a una clase social compuesta por aquellos poseedores de
los medios de produccién que lo emplean contratando mano de obra,
somos de la idea de ampliar el concepto de empresario, a la luz de los
varios tipos de empresa existentes en un “mercado determinado”, donde
la capitalista es sélo una de las posibles.

En ese sentido, cuando hablamos de empresarios, no nos estaremos
refiriendo solamente al duefo o directivo de una gran empresa que brinda
ocupacion a cientos o miles de trabajadores. Este tipo de empresario y
empresa, es solo una parte, y por cierto muy minoritaria respecto a la
enorme cantidad de empresas y légicas empresariales que existen en el
mundo.

Tanto las ciencias econémicas tradicionales como la sociologia de las or-
ganizaciones suelen partir de un concepto sesgado de la realidad em-
presarial. Desde el enfoque organizacional se denomina habitualmente
empresa a una organizacion compleja que tiene como objetivo la maxi-
mizacién de utilidades y que se estructura verticalmente en torno a dos
grupos: un grupo llamado superior, que es el que toma las decisiones, y
un grupo inferior que es el que recibe las érdenes, de tal manera que la
Unica posibilidad de colaboracién reside en el calculo racional que hace el
segundo para aceptar la propuesta de incentivo econémico que hace el
primero, basicamente bajo la férmula de un contrato salarial.

La teoria econémica convencional, por su lado, suele distinguir en el mer-
cado dos grandes agentes: por un lado las empresas (que producen) y por
otro lado las familias (que consumen). Las empresas a su vez se definen
basicamente como unidades de capital que contratan trabajo y otros fac-
tores productivos, para generar mercancias con animo de maximizar sus
utilidades.
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En realidad, no todas las empresas se comportan de acuerdo a las defi-
niciones mas clasicas. A saber: no todas las empresas tienen grupos in-
feriores y grupos superiores, no todas se estructuran verticalmente, no
todas basan la motivacién para colaborar por parte de sus trabajadores
en el salario, no todas generan mercancias, no todas lo hacen con animo
de lucro, no todas persiguen la maximizacién de sus utilidades. Desde un
punto de vista mas amplio, ni todas las empresas son meramente produc-
tivas, ni todas las familias son meramente consumidoras.

Es asi entonces que debemos privilegiar una teoria empresarial que dé
cuenta de la diversidad de nuestros mercados determinados.

Desde nuestra vision, una empresa es una unidad integrada de funciones
que utiliza determinada combinacién de factores para producir de mane-
ra racional un bien o servicio. Por ahora contentémonos con esta defini-
cién lo bastante amplia como para incluir diferentes tipos de empresas.
Luego veremos cémo cada subtipo incluye otras caracteristicas que les
son fundamentales.

De acuerdo a nuestra concepcién de tres grandes sectores de la econo-
mia, podemos distinguir en primer término a las empresas capitalistas,
de las empresas publicas, y las empresas solidarias. Cuando las ciencias
econdmicas Yy los estudios organizacionales definen a las empresas, por lo
general, estan haciendo referencia a las empresas capitalistas, pero nos
deja sin mayores elementos para comprender cabalmente a las empresas
publicas y a las empresas del sector solidario.

Una correcta teorizacion sobre el concepto de empresas debe incluir al
menos el andlisis de cdmo la combinacién de los factores productivos da
lugar a distintas posibilidades empresariales, cémo operan los mecanis-
mos de distribucién, y como el tipo de objetivo también va configurando
distintas realidades microeconémicas.

a) Respecto a la combinacién de los factores productivos
Los Manuales de Economia suelen distinguir dos principales factores
de produccidn, o elementos intervinientes para la generacién de ri-
queza: capital y trabajo. Con el naciente capitalismo la teoria abunda
en detalles acerca de las caracteristicas de la empresa, considerando
al capital como factor organizador*? y al trabajo como factor con-

tratado por el capital, y por lo tanto subordinado a sus intereses. Un

460 Cfr. Razeto, Luis: Creacién de empresas asociativas y solidarias, Santiago,
UVirtual, 2008, p. 13.
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b)

nuevo paso en la elaboracién teérica sobre la empresa de capitales
se da con las posturas de Marx y Engels, que al analizar el proceso
de valorizacién en el Modo Capitalista senalan lo que a su parecer
configura el punto de partida del socialismo cientifico: el capital al
contratar trabajo para la generaciéon de mercancias produce una
plusvalia, esto es, un valor mayor al valor de cambio que aporta
el trabajo en el proceso productivo, interpretado desde entonces
como explotacién del propietario de los medios de produccién ha-
cia el vendedor de la fuerza de trabajo. No analizaremos aqui las
debilidades de esta perspectiva®'. Solo acotemos que en el mejor
de los casos, describe las caracteristicas de un tipo de empresa: la
empresa capitalista.

Efectivamente una empresa capitalista, desde estas posiciones, se
caracteriza por partir de un capital y contratar otros factores pro-
ductivos, con el propésito de ampliar el capital original (la clasica
formula K -T — K+ lo sintetiza claramente).

Desde nuestro marco tedrico, proponemos complejizar el nimero
de factores productivos (incluyendo ademas de capital y trabajo, la
tecnologia, gestién, infraestructura, y factor C o solidaridad con-
vertida en factor econdmico)*2. A su vez, como senala Razeto, es
posible identificar diferentes posibles tipos de empresa segtn cual
fuera el factor organizador. En tal sentido, asi como existen empre-
sas de capital, también existen empresas de trabajadores, empresas
solidarias, empresas de gestion publica, etc.

En una empresa de trabajadores, por ejemplo, el factor organizador
pasa a ser el trabajo, que seguramente necesitara contratar capital
para ampliar el trabajo original (la férmula simplificada aqui seria T —
K —T+). Es el caso de las empresas de trabajo auténomo asi como
las cooperativas de trabajadores.

Respecto a la forma en que circulan los bienes

Desde este punto de vista asoma como categoria analitica funda-
mental el concepto de relaciones econdmicas, esto es, “cualquier
acto o proceso a través del cual se verifica una transferencia o un
flujo de bienes, entre personas, grupos u organizaciones determina-

461
462

Al respecto Cfr. Guerra, Pablo: Sociologia del Trabajo, Montevideo, FCU, 1998.
Nuestro marco tedrico es desarrollado en Guerra, Pablo: Socioeconomia de

la Solidaridad, Montevideo, Nordan, 2000, y bebe de las fuentes fundamentalmente de
Polanyi y Razeto.
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das, las que en tal relacién se manifiestan como sujetos de actividad
econdémica”. Desde este punto de vista corresponde distinguir
distintos tipos de bienes asi como distintos tipos de sujetos partici-
pando de la economia. Una buena teoria en esta materia es necesa-
ria para seguir comprendiendo las distintas racionalidades operando
en las diferentes clases de empresas.

Internamente las empresas de capital se basan en las relaciones de
intercambio, pagando a cada factor econémico segin su produc-
tividad o negociando el pago segln la correlacién de fuerzas en el
marco del sistema de relaciones laborales que impere en cada con-
texto. Las empresas de trabajadores y empresas solidarias, mientras
tanto, aplican otras relaciones econémicas para remunerar el tra-
bajo. En las relaciones de cooperacién, por ejemplo, se observa un
flujo de trabajo de los socios hacia la cooperativa y de ésta hacia los
socios mediante el reparto de los excedentes, en conformidad con
procedimientos decididos colectiva y democraticamente. En algunas
empresas comunitarias, mientras tanto, se aplican conceptos como
el de remuneracién segun las necesidades**.

Externamente, una parte de las empresas producen mercancias, y
por lo tanto dirigiran esos bienes y servicios al mercado, priman-
do las relaciones de intercambio. Otras unidades empresariales, sin
embargo, no producen mercancias, sino bienes o servicios que no
pretenden ser tranzados en el mercado, sino satisfacer necesidades
humanas mediante relaciones de reciprocidad, donacién, etc. (es el
caso de empresas del llamado tercer sector no comercial). A medio
camino encontramos empresas que producen bienes y servicios con
destino al mercado, pero cuyos precios se encuentran subsidiados
por razones o argumentos de caracter social (es el caso de algunas
empresas estatales, o de servicios sociales).

Respecto a los objetivos perseguidos

Los Manuales de Derecho Comercial, al menos hasta hace un tiem-
po, distinguian entre empresas que persiguen animo de lucro y em-
presas que no persiguen animo de lucro, a tal punto de son numero-
sas las legislaciones que continlan esta tradicion.

463
464

Cfr. Razeto, Luis (1988): op. Cit., p. 243 y ss
Los kibbutzim por ejemplo nacieron aplicando la formula divulgada por Marx,

“de cada quien segln su capacidad, a cada quien segtin su necesidad”.
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A mi criterio, estas clasificaciones son confusas y para nada fundamenta-
les en la identidad de los distintos sectores de la economia.

Lo de confuso viene en dos sentidos: en primer lugar es confuso el térmi-
no “animo” y en segundo lugar es confuso el término “lucro”. ¢Es el lucro
la ganancia, la utilidad o el beneficio? {O mas bien es la forma en cémo
distribuyo esos conceptos al interior de las organizaciones? Me ahorro las
respuestas a estas preguntas pues la doctrina a nivel comparado jamas
llegd a una conclusién satisfactoria. En todo caso el mismo concepto de
lucro aparece en el imaginario como algo despectivo cuando no perver-
so, lo que en definitiva termina sumando complejidad e inoperancia. Pero
por otro lado el concepto del “animo” se vuelve discutible. ¢Es posible
una empresa que no tenga “animo de lucro” pero lucre? Increiblemente
eso ocurre y por lo tanto devalta y desdibuja la importancia del concepto.

A nuestro criterio, cualquier empresa se caracteriza por hacer un uso
racional de sus medios para alcanzar beneficios y utilidades. A partir de
esta sentencia podemos decir que luego, existen empresas que persiguen
distintos tipos de beneficios y reparten con distinto criterio las utilidades,
ademas de organizar racionalmente de forma distinta los factores. Solo
comprendiendo estas légicas podremos dar cuenta de la identidad de
cadaW sector asi como de los multiples tipos de empresas.

Entenderemos por ganancias el resultado econémico obtenido entre los
ingresos generados y los costos incluida la estimacién del factor organi-
zador; por utilidades al conjunto de beneficios, sean monetarios o no; y
por excedentes la diferencia entre los ingresos totales de la empresa y el
pago a factores externos.

Nétese como en este sentido, lo medular de una empresa solidaria no es
que no pretenda perseguir utilidades o beneficios, sino que éstos en caso
de darse no retribuiran al capital, sino al factor organizador que en este
caso es el trabajo o el factor C*>. Por lo demas, caracteriza a la economia
solidaria, al menos en teoria, que esos beneficios o utilidades se persiguen
en el marco de una serie de principios y valores como es el caso de la par-
ticipacién democratica, la sustentabilidad, la justicia, la cooperacién, etc.

Llegado a este punto podemos decir que hay empresas (por lo gene-
ral de grandes capitales) que solo operan en el mercado persiguiendo la
maximizacién de sus ganancias, incluso sin importarles el rubro o regién

63 Al respecto Cfr. Razeto, Luis (1988).: Op. Cit, Cap. 2.
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en la que invierten. El caso mas notable en los ultimos afios ha sido la
irrupcion de los llamados private equities. En el otro extremo hay em-
presas solidarias que buscan la eficiencia para perseguir fines sociales,
donde los sujetos “beneficiarios” son externos a estas organizaciones y
los miembros “internos” estan fuertemente motivados en la persecucion
de esos fines. Mas emparentadas a éstas que a las primeras, existen otros
formatos solidarios que buscan utilidades para satisfacer las necesidades
de sus propios miembros sin desatender sus dimensiones comunitarias.

Incluso, conforme avanza cierta conciencia social y ambiental, son nume-
rosos los grupos humanos que constituyen unidades econémicas dispues-
tas a mostrar cémo “otra economia es posible”, o sea, coémo se puede ser
eficiente y al mismo tiempo cuidar el medio ambiente, crear productos
saludables, o sistemas de finanzas solidarios, comercio justo, etc.

También en las formas concretas de organizar el trabajo y la gestién es
posible destacar distintos tipos empresariales. Es asi por ejemplo, que
las empresas del trabajo solidario rara vez incluyen un grupo superior y
otro inferior. Por lo general, son los propios trabajadores quienes auto-
gestionan todas las funciones, distribuyéndose los roles de manera de-
mocratica. Raramente construyen relaciones piramidales. Por lo general
predomina un estilo gerencial democratico en la toma de decisiones, lo
que a su vez legitima socialmente la construccién de distintos grados de
jerarquia, sobre todo en organizaciones complejas. El factor organizador
suele ser el factor C o el trabajo, y no el capital, que pasa a ser en los he-
chos uno de los tantos factores subordinados. Las relaciones econémicas
que priman a su interior son las de cooperacién, ayuda mutua y reciproci-
dad. Las relaciones de intercambio suelen ser aplicadas en su vinculacién
con el resto del sistema (por ejemplo, vendiendo su produccién en el
mercado). Sin embargo, el sector solidario también esta integrado por
empresas que no privilegian el intercambio a la hora de colocar sus bienes
y servicios en el mercado.

Quisiera senalar sin embargo, que los mercados determinados no solo
exponen los diferentes tipos de empresas posibles, sino que también
contribuyen a que las particularidades de cada una de ellas terminen afec-
tando mayor o menormente a las otras, hasta ir generando verdaderos
sincretismos microeconémicos. Es asi que algunos autores se refieren a la
presencia de indicadores de hibridacién en nuestras economia*®.

66 Etzioni le llama “el arte de la combinaciéon”: “Los bienes sociales se consiguen
habitualmente mediante hibridos en los que dos o tres sectores aparecen juntos, creando
organizaciones superiores a las que surgen de la actuacién de un solo sector en solitario”.
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Otra forma de clasificar a las empresas, de donde también surgiran
l6gicas distintas en materia empresarial es con respecto al tamafo. Por
lo general, los autores que han tratado el tema de los empresarios desde
las ciencias sociales, toman como paradigma a la gran empresa. Creemos
que ese es un aspecto que habria que mejorar desde el plano académico,
pues las grandes empresas sélo ocupan al 31% de la mano de obra en
nuestro continente. En Uruguay, por su lado, las grandes empresas no
representan sino una minima proporcién entre el total. De acuerdo al
Censo Econémico de 1988, habia en Uruguay 167.670 MYPES, lo que
representaba el 96.7% de las empresas del pais; con un total de 416.81 |
empleados, esto es, el 59.8% de los ocupados del medio urbano.

No cabe duda que en Uruguay, como en el resto del continente, las lla-
madas empresas modernas, del tipo capitalista de gran tamano, no llegan
a generar siquiera la mitad de los puestos de trabajo, con el agravamiento
que fruto de la introducciéon de moderna tecnologia, y otros fenémenos
vistos en el capitulo anterior, en los Ultimos afos, lejos de promover nue-
vos empleos los desplazan hacia el creciente segmento de los Mypes, y de
lo que en general preferimos llamar economia popular.

Ello ha provocado que muchas instituciones y gobiernos hayan visto en
éstas micro y pequeinas empresas, una posible salida ante el dificil panora-
ma en materia de empleos. Efectivamente las Mypes ocupan mayor can-
tidad de mano de obra que las grandes empresas, privilegiando el factor
trabajo sobre el factor capital.

Sin embargo las soluciones no son sencillas. La fuerte concentracién de
riquezas en el mundo, donde las grandes empresas desplazan muchas
veces a los Gobiernos en materia de poder de toma de decisiones, unido
a otros fenémenos como la mayor flexibilidad que provocaron las nue-
vas tecnologias (tanto duras como blandas), operaron en contra de las
Mypes, otrora consideradas las Unicas capaces de ser flexibles.

De esta manera, observamos como “nichos” antes ocupados por Mypes
ahora pasan a ser dominados por multinacionales que se expanden sin
cesar por todo el mundo. Al respecto sobran ejemplos, pero pensemos
solamente en el caso de los grandes supermercados. Estos lentamente se
estan introduciendo en los nichos de los pequeiios almacenes barriales.

Cfr. Etzioni, Amitai: La Tercera Via hacia una buena sociedad. Propuestas desde el comuni-
tarismo, Madrid, Trotta, 2000, p. 88.
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Hasta hace unos anos, los grandes supermercados sélo operaban en ba-
rrios de alto poder adquisitivo. En Uruguay es posible advertirlo cuando
vemos la expansién que éstos han tenido en Carrasco y las salidas hacia
el Este del pais. Ahora bien, no conformes con este segmento del mer-
cado, éstos se desplazan hacia otros puntos inadmisibles afos atras: la
zona del mercado modelo, o Sayago, presentan ahora enormes galpo-
nes prolijamente provistos por las grandes cadenas que han afectado a
un sinnimero de almacenes y pequenos locales insertos en la zona. ¢Es
posible pensar entonces en una solucién por la via de las Mypes tenien-
do en cuenta esos fendmenos? Si pensaramos en una competencia con
esquemas individualistas, creemos que la solucién seria quimérica. Mas
bien compartimos junto a muchas ONGs., en la necesidad de profundizar
los vinculos solidarios entre las Mypes construyendo verdaderas redes
que permitan una competencia en pié de mayor igualdad con las grandes
empresas.

Cuadro: Estructura del mercado laboral en América Latina en
1996

Tipo de empresa Porcentaje
Empresas Grandes 31%
Trabajadores Independientes 26%
Empresas Pequenas 23%
Sector Publico 13%
Servicio Doméstico 7%
uente: OIT, 1996.

Con esta introduccién al tema de los empresarios, queremos hacer notar
que si bien el concepto de “trabajador” ha variado en los tltimos afos,
el de empresario creemos ha tenido cambios alin mas importantes. En
la actualidad hablar de empresarios, es hacer referencia no solo a la
gran empresa con una légica mercantil de intercambios organizados en
base al capital. Debemos introducir entonces el aspecto de pluralidad
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de empresas y légicas empresariales, contando para ello con datos,
experiencias, e informaciones que analicen a la empresa multinacional,
a la gran empresa nacional, pero también a las Mypes, a las empresas
cooperativas, a las comunidades de trabajo, al gran productor rural, pero
también al pequeiio. Sélo asi seriamos estrictamente justos, ademas de
objetivos en el plano estrictamente cientifico.

En el ambito de la empresa capitalista, también ocurrieron cambios de
importancia. En ese sentido, obvio es sefalar que cuando hablamos
de empresario no lo hacemos a la usanza del siglo pasado, cuando
empresarios, propietarios y directores eran roles destinados a una misma
persona.

La separacién entre propiedad y direccién fue y es un proceso que
empezaba a divisarse ya a principios de siglo, sobre todo en las grandes
empresas, donde se constataba una evolucién en la estructura de las
firmas industriales. El papel que las Sociedades Andénimas cumplian,
otorgaba al propietario un rol de accionista que muchas veces lo alejaba
de la direccién encargada a profesionales de la gestiéon (managers). Peter
Drucker se refiere a este fenémeno sefialando que “la doctrina que se
desarrolla en forma lenta es que la direccién precede y ciertamente
se sitlla a un nivel mas elevado que la propiedad, por lo menos en la
gran empresa”*’. No obstante ello, ain perduran los empresarios-
propietarios, y este fenédmeno es mas visible en las economias del tercer
mundo. Nuestro pais no es una excepcién a ello. En una encuesta sobre
comportamiento estratégico a |23 empresas uruguayas realizada hace
unos afos, se observé que en la totalidad de las empresas chicas y de
capital nacional, el maximo decisor participa en la propiedad de la misma.
En los demas casos es interesante observar cémo crece la tendencia
a la existencia de decisores no propietarios a medida que aumenta la
participacién de capital extranjero en la empresa*®.

Pero mas alla de la propiedad, lo que distingue hoy al empresario es su
funcién directiva en la empresa, lo que implica organizar los recursos
disponibles para el logro de los objetivos previamente definidos, y

emprender e innovar de acuerdo a un sistema de creencias managerial*®.
467

Ademds Drucker expone el ejemplo de la Ford como evidencia de este pasaje
de la propiedad a la direccion, que se refuerza luego con las experiencias de la Hughes
Aircraft Company en los anos cincuenta. Cfr. Drucker, P: op. cit. pdg. 21 a 31.

468 Cfr. Domingo, R. et alt: Comportamiento estratégico de las empresas indus-
triales frente a la apertura, Montevideo, Universidad de la Republica, Facultad de Ciencias
Sociales, Depto. de Economia, Documento N° 4, Agosto de 1994, pdg. 12.

49 Drucker, P: Techonology, Management and Society, London, Pan Books, 1970.
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Asi la funcién directiva incluiria idealmente tres capacidades basicas:
resolver problemas, ejecucién e iniciativa*’®.

La separacioén entre propiedad y control*!, ha hecho que cada vez haya
una mayor profesionalizacién en la direccién de empresas, lo que también
repercutié en las empresas dirigidas por sus propietarios, en la delegacién
funcional profesional de muchos departamentos, areas o unidades de la
empresa, como es posible advertir en algunos paises latinoamericanos.
En ese sentido sabemos por ejemplo, que para el caso de Chile el
87% de las empresas estudiadas en una encuesta respondié tener una
unidad especifica en materia de Recursos Humanos*2. “Paralelamente, a
medida que aumenta el tamano de la empresa, es mayor la presencia de
profesionales contratados especificamente en las unidades de recursos
humanos. En las empresas grandes, destaca la contratacién de asistentes
sociales o socidlogos (83%), ingenieros comerciales (44%), psicélogos
(36%) y abogados (28%)”*73. Para el caso uruguayo, sabemos que los
abogados y escribanos son los principales asesores externos de las
empresas (69%), seguidos de contadores o auditores (609%), ingenieros o
técnicos industriales (18%), sociélogos o psicélogos (9%), Investigadores
de mercado (6%), etc.*’4.

Las primeras menciones del concepto empresarial, del francés
entrepreneur, se remontan al Siglo XVI, designandose como tal al capitan
de fortuna, que reclutaba tropas mercenarias para ofrecerlas a quien
pagara por ellas. A partir del Siglo XVIII el término es ampliado y pasa a
ser utilizado en tres contextos diferentes475: en el campo de las obras
publicas, designando como empresario a quien es contratado por el estado
para llevar adelante la construccién de una importante obra publica; en
el campo agricola, designandose al terrateniente que explotaba tierras de
su propiedad con el objeto de producir bienes destinados al mercado;
y en el campo de la manufactura, designandose como empresario a

40 Cfr. Lopez Pintor, R.: op. cit. pdg. 257.

71 En Estados Unidos el porcentaje de directores profesionales (burécratas se-
gun la clasificacion de Bendix), pasé de 1891 a 1920 del 29 al 48 por ciento, reduciéndo-
se en una proporcion parecida el de empleados propietarios. Cfr. Lopez Pintor, R.: Ibidem.
pdg. 258.

72 A resultados similares se llegé en otra encuesta realizada por el Programa de
Productividad y Calidad en las empresas, aunque también con una muestra no representa-
tiva del universo. Cfr. “Calidad Total en chile...pero no tanto”, en Revista Gestion N° 220,
Santiago, Julio de 1993.

73 Cfr. Koljatic, M. y Rosene, F: “La Administracion de Recursos Humanos en
Chile: practicas y percepciones”, Santiago, PUC, 1993, pdg. 6y 7.

a4 Cfr. Domingo, R. et alt: op. cit., p.p. 5.

475 Cfr. Gallino, L.: Diccionario de Sociologia, Madrid, Siglo XXI, 1983, pdg. 372-
376.

409



Dr. Pablo Guerra

quien invertia capitales para la producciéon de mercancias. En todos los
casos observamos que es comun al empresario el poner en movimiento
determinados recursos con el fin de obtener un beneficio, pero a su vez,
corriendo el riesgo de no saber a ciencia cierta cual seria el monto de ese
beneficio, e incluso muchas veces, haciendo una inversién con el riesgo
de no generar beneficios, soportando por tanto el riesgo de cuantiosas
pérdidas de capital.

El beneficio, natural a cualquier emprendimiento econémico, en
economias capitalistas consiste en obtener una ganancia monetaria luego
de pagar la contribucién de cada uno de los factores contratados. Ha
sido muy discutido en el plano de la filosofia econdmica, la legitimidad de
esa ganancia. En ese sentido, estan quienes postulan que el empresario
tiene derecho a ese rédito residual, dada su funcién de organizar el resto
de los factores de produccién. Compartimos esa idea, pero también la
extendemos al resto de las empresas no capitalistas, en el sentido de
afirmar que aquel factor que se constituye en organizador del resto
tiene derecho a recibir las ganancias luego de pagar a precio justo, la
contribuciéon de los factores contratados. Quiza aqui resida el problema
mayor del empresario, que puede llegar a basar sus ganancias en un pago
por debajo del valor real de cada factor. Ello es evidente en el caso del
pago al trabajo, que como vimos en el Capitulo VII, generaba la plusvalia,
que no es otra cosa (contra lo que senalaba Marx) que el pago al trabajo
por debajo de su valor (no habiendo por tanto, intercambio entre
equivalentes). Para Marx, como ya vimos, el beneficio o ganancia del
capitalista, reside ya no en una aportacién de éste al proceso productivo,
sino de su calidad de propietario de los medios de produccién y detentor
del excedente producido por los trabajadores.

Ahora bien, icémo esta articulado el empresariado nacional en cuanto
actor social? A nivel macrosectorial, en Uruguay tienen un trabajo
importante como actores laborales la Camara de Industrias del Uruguay,
la Camara Nacional de Comercio, la Camara Mercantil de Productos
del Pais, y la Confederacién Empresarial del Uruguay. A nivel sectorial,
ademas, se conforman multiples gremios empresariales. Por ejemplo,
dentro de las estructuras de la cdmara de Industrias funciona la Asociacion
de Industrias Textiles del Uruguay, la Camara Industrial de la Vestimenta,
etc.
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Ademas, en cuanto a las légicas empresariales sefaladas al principio,
las entidades cooperativas reldnen sus empresas, guiadas por los
principios cooperativos*¢, en distintas Federaciones de acuerdo al
tipo de cooperativa. En ese sentido, las cooperativas de produccién se
nuclean en la Federacién de Cooperativas de Produccién del Uruguay;
las cooperativas de consumo en su Federacién, las de ahorro y crédito
lo mismo, etc. Luego todas las Federaciones se retinen en la Cudecoop,
Confederacién que relne a todas las cooperativas del pais, lo que suma
la importante cantidad de 614.000 socios*”.

Uno de los anadlisis mas interesantes que se pueden hacer sobre el
comportamiento empresarial es el que surge con respecto a los cambios
operados en el mercado en el que se encuentran insertos. Sin duda que
la caida de una politica sustitutiva de importaciones, una cierta autarquia,
y una economia cerrada con altas barreras arancelarias, que empieza a
visualizarse a partir de los afios setenta, llega a su punto mas alto en la
regiéon con la firma del Tratado del Mercosur, el 26 de Marzo de 1992.
A partir de éste, todos los paises se comprometian a bajar sus barreras
arancelarias, hasta hacerlas minimas en el seno del Mercosur, y lo mas
bajas posibles con terceros paises. Tal politica, conté con el apoyo casi
unanime del sistema politico, pero con diferencias a nivel de sindicalismo
y de algunas empresas y empresarios que veian en el Tratado la firma
de defuncién para sus actividades. No obstante ello, el Mercosur como
principio fue apoyado por la mayoria de los gremios empresariales. A
nivel de la Industria, incluso, el sector potencialmente (y en los hechos
se confirmd) mas susceptible de ser impactado negativamente, el
Mercosur jugd un rol importante en cuanto disparador de una necesaria
modernizacién integral de las empresas, a nivel de diferentes sistemas:
relaciones laborales, cambios tecnoldgicos, cultura laboral, etc.

En los ultimos anos, como ya se dijo, el empresariado nacional analiza,
discute y reflexiona sobre las ventajas e inconvenientes de los cambios
tecnoldgicas en materia dura y en materia de gestion. El clasico modelo
de produccién basado en el esquema taylor-fordista, si ya no tenia las
eficiencia de décadas anteriores, tampoco mostraba mayores posibilidades
en materia de competitividad con paises como Brasil y Argentina, que
podia aprovechar con muchas mas facilidad las economias de escala.

7 Nos referimos a los principios cooperativos heredados de los Pioneros de
Rochdale, y adoptados por una nueva declaraciéon en Manchester, 1995. Cfr. Cudecoop:
Identidad y Principios Cooperativos, Montevideo, Nordan Ed., 1996.

a7 Cfr. Errandonea, A. y Supervielle, M.: Las cooperativas en Uruguay,
Montevideo, FCU, 1992.
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Los programas de Calidad Total, de producciéon flexible, las
tercerizaciones, la constituciéon de equipos, la necesidad de repensar y
re-elaborar las relaciones laborales clasicas en las empresas, de flexibilizar
los mecanismos de produccién, etc., empiezan a ser tenidos en cuenta
por el empresariado nacional.

Estudios realizados en nuestro pais nos hablan de un modelo de
cambio que parafraseando a Humphrey, se denominaria “Just in Time
taylorizado”#’8. En este marco, los principales cambios de la organizacién
tradicional introducidos por el modelo serian, segln el citado autor:
“automatizacién de equipos y procesos, la introduccién de la tecnologia
de grupo y las manufacturas celulares, la responsabilidad del operador por
cierto grado de mantenimiento de los equipos y por el control de calidad,
el manejo obrero de las técnicas de control estadistico de proceso y la
mayor rotacién de los obreros en las tareas. Se verifica la modernizacién
de la gestion administrativa y comercial y, en algunos casos, la reduccién
de jerarquias. Pero la supervisién directa sigue siendo importante como
elemento de control™*”.

La mayor parte de esos elementos han sido observados en la realidad
uruguaya, aunque habria que ser mas preciso y constatar —al igual que en
el caso del movimiento sindical- diversas etapas, mentalidades y acciones
empresariales.

En tal sentido podemos decir que al igual que en otros paises de la
region, es posible encontrar en Uruguay algunos “tipos empresariales”
en materia de cambio tecnolégico.

En primer lugar esta el empresariado tradicional que basa su organizacién
de trabajo en un esquema taylorista y realiza cambios tecnolégicos sélo en
materia de equipos. Podemos llamar a éstos, empresarios tradicionales,
cuya inserciéon en el mercado esta ligada a los canones tradicionales.

En segundo lugar hay un empresariado que se adapta a los cambios
introduciendo tecnologia “dura”, y también promoviendo cambios
en la organizacién de las tareas, sobre todo en materia de ampliacién
de las mismas. Este tipo empresarial no logra romper con la cultura

478 Esta es la hipétesis de trabajo mantenida por autoras del Departamento
de Sociologia de la Universidad de la Republica. Cfr. De Oliveira, L. y Massera, E.:
Estrategias de organizacion empresarial y nuevas formas de competitividad que se esbo-
zan, Montevideo, Universidad de la Republica, Facultad de Ciencias Sociales, Depto. de
Sociologia, Doc. de Trabajo No. 34, Mayo de 1994.

479 Cfr. Humphrey, J.: “Adaptando o modelo japones ao Brasil”, en Ibidem., pdg. 5.
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clasica empresarial en materia de relaciones laborales. Por lo general
son empresarios conservadores cuyas innovaciones organizacionales no
conducen a una mejora ni en la calidad de vida de los trabajadores ni en la
calidad de los productos. Su mentalidad sigue siendo cortoplacista, quiza
afectada por los cambios en la dinamica de los mercados.

En tercer lugar, estan los empresarios mas modernos, que a la par de
incluir tecnologia “dura”, innovan en la organizacién de la produccion.
Estos empresarios buscan insertarse en el nuevo contexto competitivo a
partir de estrategias de competitividad tendientes a mejorar la calidad de
los productos y procesos. Para esta légica, la Calidad Total se transforma
en un programa indispensable para comenzar un nuevo camino. Son em-
presas ligadas por lo general a capitales extranjeros, con lideres formados
y capacitados en las nuevas técnicas y conocimientos manageriales.

En cuanto a la visién que la sociedad tiene de los empresarios en Uruguay,
los datos no son alentadores: la mayoria de los uruguayos pretende que
sus hijos sean profesionales (64%) antes que empresarios (7%). La “cul-
tura de no arriesgar” queda reflejada en el hecho que la gran mayoria
de los uruguayos prefiere un empleo publico antes que uno privado.
Respecto a la confianza, en una escala del | al 10, los empresarios tienen
apenas 3 puntos de confianza, solo algo por encima de la policia y por
debajo del Parlamento (5) y sindicatos (4,5). Es sintomatico ademas, que
la mayoria de los uruguayos piensen que la riqueza existe y no hay que
crearla, o que son negativas las inversiones extranjeras pues se llevan las
riquezas*®,

Trabajo en grupos

> (Conocen empresas cuya gestion y propiedad estén en manos de
trabajadores? ¢Cémo se les puede denominar? ¢Qué diferencias en-
cuentran respecto a otras formas de empresas capitalistas?

0 Cfr. Interconsult en http://www.acde.org.uy/eventos/EIRolEmpresario.htm

(relevado en Enero de 201 1)
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Textol I :

Las empresas son realidades complejas: cada empresa es un
micromundo social

(Tomado de Luis Razeto: “Las empresas alternativas”, Montevideo, Nordan, 2002)

Distintas personas que forman parte de una empresa, tienen de ella ex-
periencias e ideas que pueden ser muy diferentes. Para unos es un lugar
de trabajo, para otros una oportunidad de inversién, para algunos un cen-
tro de poder, para otros un conjunto de sistemas y procesos técnicos, o
también una institucion que tiene derechos y responsabilidades. Estos
distintos puntos de vista, mas otros que se podrian agregar, nos muestran
que la empresa -de cualquier tipo que sea- es una realidad compleja En
ella se combinan siempre elementos econémicos, técnicos, sociales, ju-
ridicos, politicos y culturales, constituyendo en su conjunto una totalidad
estructurada.

En cada empresa participan varias o numerosas personas, que cumplen
funciones distintas contribuyendo todas a una operacién de conjunto. En
la empresa se realizan variadas actividades, articuladas mediante una or-
ganizacion, y encaminadas hacia determinados objetivos. Los mismos ob-
jetivos de una empresa suelen ser multiples y de varios niveles: obtener
beneficios econémicos para sus miembros, o para sus dirigentes; produ-
cir determinados bienes y controlar una parte del mercado; desarrollar
innovaciones tecnolégicas; perfeccionar la fuerza de trabajo de sus inte-
grantes; influir sobre la sociedad en aspectos politicos y culturales, etc.

Ademas de los objetivos comunes o generales de la empresa, cada inte-
grante de ella se propone alcanzar objetivos particulares, que cubren la
mas variada gama de posibilidades, relacionados con los intereses y las
funciones que tenga.

Para la realizacién de cada distinto tipo de objetivos y funciones, las em-
presas se dan una estructura que organiza y dispone los medios y las
actividades del caso. Pero es posible distinguir en ella una organizacién
y operacién econdmica, una institucionalidad juridica, un organigrama
funcional y jerarquico, un sistema técnico, una forma de relaciones labo-
rales, distintos mecanismos de integracion social y de procesamiento de
conflictos, etc.
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HABLAMOS DE LA EMPRESA COMO UNA UNIDAD (UNIDAD SOCIAL,
UNIDAD ECONOMICA, UNIDAD JURIDICA, UNIDAD CULTURAL, UNIDAD
TECNICA, Y UNIDAD DE TODAS ESTAS UNIDADES), COMPUESTA SIN
EMBARGO DE MULTIPLES ELEMENTOS. ES, PUES, UN MICROMUNDO
SOCIAL, QUE SE MANIFIESTA COMO UNA ORGANIZACION DE
PERSONAS 'Y DE ACTIVIDADES RACIONALMENTE INTEGRADAS A
TRAVES DE RELACIONES ECONOMICAS, SOCIALES, TECNOLOGICAS,
INSTITUCIONALES.

El hecho de que todos los elementos de una empresa se encuentren or-
ganizados no impide que entre ellos existan conflictos y tensiones inter-
nas, que pueden llegar a ser de magnitudes considerables. Por otra parte,
cada unidad u organizacién econémica mantiene constantemente relacio-
nes con terceros (otras empresas, el publico, los clientes, el Estado, etc.)
y con el resto de la sociedad, recibiendo simultaneamente influencias y
condicionamientos; se trata, también en este sentido, de una interaccién
compleja.

Es importante adquirir una visién de conjunto, lo mas amplia y completa
posible, del funcionamiento de las empresas en todos sus aspectos. Su
conocimiento otorga la capacidad de actuar en ellas con mucha mayor
eficacia: planificar con realismo la accién, aprovechar las coyunturas favo-
rables, combinar los propios objetivos e intereses con los de otros para
potenciar la accién, ampliar las capacidades de presién y negociacion, etc.

Una de las razones que impiden o dificultan que los trabajadores y sec-
tores populares en general participen en la gestiéon de las empresas, u
organicen empresas alternativas bajo su conduccién, es precisamente el
haber sido tradicionalmente excluidos del conocimiento de aquellas di-
mensiones globales propias de la vida de las empresas. Su capacitacién,
su experiencia y su practica, suelen quedar limitadas a lo necesario para
el ejercicio de sus trabajos y funciones instrumentales al interior de la em-
presa. Los trabajadores estan limitados en su accién porque no conocen
en profundidad las estructuras generales de la empresa, no tienen acceso
a gran parte de las fuentes de informacién, y carecen de una comprensién
adecuada de diversos mecanismos y criterios para la adopcién de decisio-
nes empresariales.

PUESTOS EN CONTACTO PRINCIPALMENTE CON LAS EMPRESAS
CAPITALISTAS Y ESTATALES, LOS TRABAJADORES AMENUDO DESCONOCEN
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QUE HAY OTRAS POSIBILIDADES DE ORGANIZACION EMPRESARIAL
EN LAS QUE PUEDEN SER PROTAGONISTAS Y ORGANIZADORES, SIN
RENUNCIAR A SUS IDEALES Y VALORES DE JUSTICIA'Y FRATERNIDAD SINO
CONCRETIZANDOLOS EN LAS PROPIAS ACTIVIDADES ECONOMICAS.

EL DESARROLLO DE UNA AMPLIA CULTURA DE L[A EMPRESA Y DEL
TRABAJO, QUE RECOJA EL APORTE DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS
Y SOCIALES Y QUE VAYA MAS ALLA DE ESTAS EN LA VALORACION Y
RECONOCIMIENTO DE LAS POSIBILIDADES ALTERNATIVAS, LLEVA A UN
POTENCIAMIENTO NO SOLO DE LAS FORMAS ALTERNATIVAS DE HACER
ECONOMIA SINO DE LOS TRABAJADORES Y DEL MOVIMIENTO LABORAL
EN SU CONJUNTO.

Entre otras cosas, permite a los trabajadores llegar a ver con transparen-
cia las complejas relaciones que configuran esos micromundos sociales
donde desenvuelven gran parte de sus vidas, y a partir de ello proponerse
objetivos realistas mas elevados y amplios. Al avanzar en nuestro estudio
iremos comprendiendo mejor la centralidad que adquiere la cultura de la
empresa y del trabajo en el desarrollo de un proceso alternativo y creati-
vo de transformacién social.
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