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RESUMEN.

El dinamismo presente en las organizaciones publicas y privadas en el
mundo, demandan nuevos mecanismos informativos que permitan tener el
control de su operatividad y funcionabilidad acorde con lo establecido en el
marco juridico que la rige; en este sentido, hay que destacar que existen
organos de control fiscal, representados por las Contralorias nacionales,
estadales, municipales y unidades de auditorias que tienen como funcion
primordial velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente en la
utilizacion de los recursos del estado; no obstante, aunque estos 6rganos
también se muestran como asesores coadyuvante del mejoramiento de la
administracién publica, paraddjicamente, poseen debilidades en su control
interno organizativo que hace requerir de mecanismos informativos
apropiados para proveer con facilidad y oportunidad datos referenciales de
su desempefo para la toma de decisiones. En tal sentido, se presenta a la
Contraloria del Estado Barinas como una estructura organizativa y funcional
de control fiscal y se consideran a los indicadores de gestion como un
mecanismo de control interno que incorpora elementos gerenciales para
obtener informacidén de manera veraz y oportuna. La investigacion se disefid
bajo la metodologia documental — descriptiva, con técnicas e instrumentos
basados en la realidad organizacional validado institucionalmente por la
Contraloria General de la Republica, concluyendo con la implantacién de un
sistema de indicadores de gestion para el 6rgano de control estadal,
demostrando la oportunidad de introducir mejoras en la operatividad
funcional de cualquier organizacion y fortaleciendo el sistema de control
interno organizacional de los érganos de control fiscal.

Descriptores: sistema, control interno, indicadores, gestion, niveles
gerenciales.
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INTRODUCCION

Las organizaciones publicas se definen como estructuras del estado
creadas para el beneficio del colectivo, por lo tanto, como parte de un
sistema funcional gubernamental, requiere de la implantacién de elementos
administrativos en procura del mejoramiento de sus funciones. En este
contexto se encuentran los érganos de control fiscal, que son las instancias
que velan por la garantia del buen aprovechamiento de los recursos del
Estado Venezolano y cuentan con una estructura operativa y funcional
propia; de igual manera, poseen areas criticas que requieren la atencién

gerencial de acuerdo a su realidad.

En Venezuela, los 6rganos de control fiscal estan representados por la
Contraloria General de la Republica, contralorias de estados, municipales y
unidades de auditorias, que con autonomia funcional se adaptan a las
nuevas tendencias gerenciales en cuanto a su funcionamiento. Desde el
punto de vista organizativo, estos 6rganos deben introducir actualizaciones
en el sistema informativo de la gestidén; para ello se hace necesario la

utilizacién de instrumentos que suministren informacién veraz y oportuna

Los indicadores de gestion se muestran como una alternativa gerencial
apropiada para referir con datos cuantitativos el desempefio de la
organizacion; una vez que se conozca la forma como construirlos, se
establece el propédsito de los mismos. En este sentido, se presenta un
abordaje investigativo a la realidad situacional de la Contraloria del Estado
Barinas y a la construccion de Indicadores de Gestion como mecanismo del

control interno organizacional de este 6rgano de control fiscal.

Conforme a las teorias organizacionales, las metodologias utilizadas para
la construccidon de indicadores y la necesidad de la incorporacion de
practicas innovadoras en la Contraloria del Estado Barinas, se plantea una

produccidn critica — analitica —reflexiva en funcion a establecer un sistema de



indicadores de gestion que fortalezca el sistema de control interno de este
organo de control fiscal en particular, pudiéndose ser tomada como
referencia para ser aplicada a cualquier otra realidad organizacional.

Tal investigacién se realiz6 utilizando la metodologia documental —
descriptiva, esto por los soportes documentales teéricos e institucionales
utilizados y por la presentacion detallada de la organizacion que se presenta
como objeto de estudio para la creacion del sistema de indicadores de
gestién.

La referida investigacion consta de cinco (05) capitulos a saber:

Capitulo | referido al problema y los objetivos de la investigacion, en esta
parte se exponen los elementos que dan muestra de la necesidad de la
creacion de un sistema de indicadores de gestion para la Contraloria del
estado Barinas a fin de coadyuvar con el control interno organizacional de

este 6rgano de control fiscal.

En el capitulo Il se presenta la sustentacion tedrica y basamento legal de
los indicadores de gestion y del control interno en las organizaciones, a fin de
establecer criterios propios de las teorias expuestas en funcion a la
implantacion de indicadores de gestion pertenecientes a la particularidad de

la organizacion.

El Capitulo Il muestra el marco metodol6gico que orienta la forma como
se abordaran las variables y definen la estructura de la investigacion; en el
mismo orden se encuentra el Capitulo 1V, presentando al detalle la realidad
situacional de la Contraloria del Estado Barinas de acuerdo a los datos
obtenidos a través de instrumentos de medicion estructurados conforme
lineamientos ya establecidos por la Contraloria General de la Republica para
la evaluacién de control interno, con la finalidad de exponer la funcionabilidad
del organo de control, desde su identificacion organizativa hasta sus
necesidades operativas; en esta parte se presenta la planificacion de este



organo de control, concebida desde los niveles gerenciales operativos,

tacticos y estratégicos fundados para un periodo de tres afios (2007-2010).

Finalmente, se presenta el Capitulo V donde se expone el sistema de
indicadores de gestién con una codificacién propia del referido érgano de
control fiscal, identificados en tres etapas a saber: segun los procesos, segun
el alcance y de indice de alcance. De igual manera, se presentan resultados
de la puesta en practica de los indicadores disefados, considerando como
ejemplo la gestion del ejercicio fiscal 2007, mostrando la estructura de
evaluacién del proyecto operativo anual N° 1 (POA1), conforme a la
planificacion estratégica de la Contraloria del Estado Barinas, vinculado en

los tres niveles gerenciales antes referidos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. El Problema.

A través de la historia, la administracién publica se identifica como la
forma en que el Estado se manifiesta ante la ciudadania para brindarle
servicios publicos y suplir sus necesidades basicas. “Una visién comun en
América Latina, es que sus instituciones estén sujetas a un proceso de
liberalizacion econdémica y ajustes que desde mediados de los 80’ ha tenido
lugar en el continente, es por ello, que se ha originado un insostenible
crecimiento burocratico en contrapartida con el nivel de eficiencia del aparato
del Estado” (Martinez, 1999: p.46).

En América Latina, existe una forma imperfecta y primitiva en las
organizaciones publicas que impide su desarrollo; la concurrencia de
dificultades administrativas y politicas ha hecho muy dificil la divulgacién de
un buen desempefio, de manera real, esto hace que la produccion de los
servicios y bienes gubernamentales sean ineficiente y dificiimente

controlables.

Algunas veces la causa principal de esta situacién radica en la
interposicion politica en la operatividad funcional de lo publico, por
consiguiente, los organismos del estado se convierten en las victimas de
varias circunstancias inducidas por la actividad e inestabilidad politica,
dificultando el consenso entre la operatividad de sus funciones con el
cumplimiento de los objetivos y la toma de decisiones, aunque esta cultura es

dificil erradicarla en la administracidén publica, por lo menos puede alejarse de



su funcionabilidad a través de un sistema de seguimiento y control de los

procesos.

Segun Pérez (2.004), en la mayoria de los paises de América Latina, las
instituciones publicas se han caracterizado por tener un pobrisimo
desempeno social, ubicAndose en el penultimo puesto, después de los
paises africanos, este resultado en parte, es la consecuencia de las fallas de
control que existen en sus operaciones, atribuyéndose un sesgo perverso a
la administracién publica, considerando el alto grado de burocracia y la
orientacién social que por disposiciones legales poseen.

Se observa con preocupacion como se disminuyen los niveles de
eficiencia y eficacia en la administracion publica venezolana, la caracteristica
de informalidad institucional y la falta de reporte de desempefio no permite
que el Estado se manifieste de otra manera. Sin embargo, sus organismos
claves han estado sometidas a mayor competencia y reestructuradas, en
muchos casos, para aumentar su eficiencia operativa, tanto es asi que se
han creado estamentos legales que regulan su funcionamiento para el
beneficio del colectivo.

Por consiguiente, en la administracion publica se presentan nuevos
lineamientos operativos que obligan a los organismos publicos a mostrar los
niveles en que ha llegado su gestion, pero a pesar de ello, aun existen
aquellos organismos del Estado que continian operando en condiciones de
indefinicion de metas y de ausencia de medicion de los resultados, lo que

imposibilita su monitoreo y evaluacion.

Teniendo en cuenta que las organizaciones reaccionan generalmente a
los problemas del entorno politico y social en el que se desenvuelven, y es
mas frecuente que sea el entorno el que determine su comportamiento y no
al revés, es facil sefalar que si el Estado no funciona de acuerdo con
criterios generales de control no es porque exista una incapacidad

administrativa, sino porque existe una cultura contraria a ello.
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No obstante, ante esta aseveracion se comparte la idea de los nuevos
esquemas de control que se estan introduciendo en la administracién publica
venezolana, en funcién a conocer la calidad de la gestién sobre todo en los
efectos que tengan en el ambito social; estos lineamientos se establecen
institucionalmente por dos aspectos: bien sea a través de los objetivos
estratégicos nacionales, como por requerimientos establecidos en un marco

legal de control.

En este sentido, se hace referencia a los estamentos legales formulados
en Venezuela que involucran, tacita o directamente, a los indicadores como
instrumentos o referencia de medida que apoyan al control de gestion; entre
ellos se encuentra: La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, que en sus articulos 141 y 143 sefala como derecho de los
ciudadanos la exigencia de la transparencia en la gestién publica, del mismo
modo, el articulo 247 y 289 otorga la potestad al poder ciudadano de
procurar una buena gestion publica. Por otra parte, se encuentra la Ley de
Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal
que define quienes estan sujetos al control, vigilancia y fiscalizacién de ese
organo, donde en su articulo 113 sefala los hechos generadores de
responsabilidad administrativa por el incumplimiento injustificado de las
metas senaladas en sus planes y programas. También la Ley Financiera del
sector publico sefala, en su articulo 7, la vinculacion del presupuesto con la
planificacion a través de indicadores de medicidn, igualmente el articulo 8 de
la misma ley establece el registro de ejecucidn fisica y financiera del
presupuesto sobre la base de indicadores de gestion.

En este orden de ideas, se resalta los parametros de medicién que ha
exigido la Contraloria General de la Republica como ente rector del Sistema
Nacional de Control Fiscal, al solicitar reportes sobre la gestion de los
organos dedicados al control fiscal, sin embargo, sélo se plantea mediciones

temporales sin una estructura clara de reflejar y hacerle seguimiento a los
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resultados de manera especializada que genere informacién precisa y
oportuna y que a su vez permita la evaluacién de la consecucion de las

metas.

Es de pensar entonces, que los 6rganos de control fiscal deben poseer
los instrumentos y herramientas de control interno requeridos para cumplir
con las exigencias legales a que esta sujeta, pero existe la posibilidad de que
no sea de tal manera, esto se confirmaria al realizar un diagnéstico al
sistema de control interno que lleva cada una de ellas o por lo menos de una
muestra representativa, sin embargo, como objeto de estudio, al analizar el
funcionamiento de uno de estos 6rgano de control como es la Contraloria del
Estado Barinas (CEB), se reconoce el desarrollo de actividades de control y
seguimiento a lo interno de sus operaciones, efectivamente, se puede
apreciar que solo tienen definidos instrumentos de control que permiten la
medicién de los objetivos y metas en el nivel operativo, lo cual se muestra
insuficiente para visualizar del comportamiento de los procesos estratégicos
de manera logica y oportuna que faciliten la toma de decisiones.

Es preciso destacar que todo organismo publico, debe plantearse
objetivos en los diferentes niveles (estratégicos, tacticos y operativo), sin
embargo, la mayoria de ellos no tienen claramente definidos los niveles
estratégicos y tacticos, lo que imposibilita su medicidn; ante esta situacion, es
necesario el seguimiento y control como proceso, como parte de la
estructura funcional y como plan con sus propios objetivos y metas. Este
proceso debe estar presente en los organismos publicos para dar respuestas
a multiples aspectos, entre ellos las exigencias de la ciudadania a la luz de la
incorporacion de la participacidn ciudadana en la gestidn publica, que permite
la formacion de una nueva cultura de gestién y de control.

Si bien es cierto que estan dadas las condiciones para formar una nueva
cultura de control en la administracion publica, no menos cierto es que los

organos dedicados al control fiscal carecen de herramientas que descubran
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su gestién en forma practica y asequible a los usuarios, esta situacion
imposibilita dar respuesta a lo establecido en los articulos 9 y 10 de la Ley

Contra la Corrupcién, donde se establece que “.... los ciudadanos deben
estar informados sobre la utilizacién de los bienes y gastos de los recursos
que integran el patrimonio publico” y “.... el derecho a los particulares en
solicitar informaciéon sobre la administracién y custodia del patrimonio
publico”, ademas de lograr un fortalecimiento institucional integral y

expandido hacia la administracién publica.

El surgimiento de un nuevo paradigma gerencial, la teoria, instrumentos
para la medicion, el control y evaluacién de gestién estan siendo asumidas
por las instituciones con un énfasis tedrico metodoldgico superior al
tradicional dando espacios a cambios y transformaciones en el area e
implementando una nueva cultura de control de gestién participativa que
persigue amplia transparencia y objetividad.

Bajo este enfoque se visualiza el uso de indicadores de gestion, como la
técnica mas apropiada para reflejar el cumplimiento de politicas, planes y
programas, asi como las mejoras internas de las operaciones institucionales,
entendiendo que estos son los que permiten analizar el rendimiento de la
organizacion como una ‘referencia numérica generada a partir de una
variable, que muestra el desempefio de la unidad objeto de analisis,...y
podra indicar posibles desviaciones acerca de los cuales la administracion
debera tomar acciones” (Contraloria General de la Republica.1999: p.45)

Por su naturaleza, los indicadores permiten identificar los procesos de la
operatividad funcional de la organizacién, por su alcance, determinan el nivel
de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto y pueden identificarse de
diferentes maneras: funcionales, disfuncionales, cronoldgicos, fisicos, entre
otros; por su vigencia establecen la temporalidad y permanencia de los
indicadores y por nivel organizacional sefialan la mediciébn de politicas,

programas y planes en los niveles estratégicos, tacticos y operativos.
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Cuando se refiere a evaluacion de la gestién, se estan senalando
técnicas, mecanismos desde una visién sistémica que permite reducir los
niveles de incertidumbre y el predominio de la informacion, promoviendo el
control bajo una concepcidén por procesos, con una vision del conjunto de la
organizacion, “sobre el comportamiento de variables: entrada, insumo,
proceso, productos, efecto e impacto, que permitira maximizar el alcance de
las metas y objetivos en forma coherente con la misién y vision de la
institucién, optimizando el uso de los recursos disponibles” (Gonzalez. 2005:
p 3); no obstante, el sistema de indicadores, es un apoyo al control de
gestiébn, cuyo objetivo es proporcionar informacién a los niveles

organizativos, para la toma de decisiones.

El control interno de las instituciones publicas, son esenciales para
exponer y resaltar su funcionamiento, asi como demostrar la relacion con las
lineas de accion de la Nacién, por tal motivo, se considera que los érganos
de control fiscal deben poseer un sistema de control interno contable y
administrativamente  fortalecido, con mecanismos, instrumentos vy

herramientas eficaces que den respuestas concretas a la gestion.

La Contraloria del Estado Barinas, es un érgano de control fiscal externo
e integrante del Sistema Nacional de Control Fiscal dedicado a la vigilancia,
inspeccidn, fiscalizacion de las operaciones de los organismos publicos
dependiente del Ejecutivo Regional, que dan espacios a la Participacion
Ciudadana, bajo los principios y valores de autonomia, objetividad,

imparcialidad, apoliticismo, ética, independencia y oportunidad.

En materia de control interno, desde el afo 2.001 la Contraloria del
Estado Barinas ha venido implementando formalmente instrumentos de
medicién basado en indicadores de gestidon que proporcionan datos sobre los
avances y el cumplimiento de los objetivos y metas previstas en el nivel

operativo, no obstante, estos resultados se presentan en forma aislada de los
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niveles tacticos y estratégico que inclusive, no estaban definidos dentro de la

institucion.

Tal como lo establece el Reglamento Interno de la CEB, segun
Resolucion N2 DC 029/2004, en el 2003, este Organo de Control crea la
Direccién Técnica y de Desarrollo Interno e Informéatica, siendo uno de los
fines el implementar un efectivo sistema de control interno administrativo y

organizativo, cuyo disefo se vincule con las normativas y politicas internas.

De alli surge la necesidad de definir indicadores de gestion de manera
permanente, es decir, indicadores de los procesos operativos que se

repitieron desde el 2001 y que se han mantenido.

Estos indicadores de gestion se han ido concretando en el tiempo, pero
limitados en el alcance de los niveles; en parte esto se debe a la inexistencia
del Plan Estratégico Institucional y un formal diseno del Plan de Seguimiento
y Control, tal realidad fue observada por la investigadora en la basqueda de
elementos operativos que permitieran determinar la funcionabilidad del

sistema de control interno.

No obstante, en el afio 2007, la Direccion Técnica de la Contraloria del
Estado Barinas, en el marco de sus atribuciones establecidas en el
Reglamento interno de dicha institucion, diseid el Plan Estratégico
Institucional, en el que se muestra la vinculacidén entre la situacion real del
organo de control y las lineas de acciones institucionales para solventar tal
situacion a mediano plazo (03 afos), permitiendo asi la planificacion
operativa anual ajustada a las necesidades reales y evitar asi el
tradicionalismo en cuanto a la planificaciéon de los procesos.

Consecuencialmente, surge la necesidad de plantearse el disefio de un
Plan de Seguimiento y Control tanto estratégico como operativo que den
respuestas a los avances de la ejecucion de los planes y faciliten la toma de

decisiones. Los mismos deben estar vinculados entre si, por lo tanto es
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importante que su disefio se presente con la formulacion de indicadores de

gestién expuesta a través de un sistema.

Es preciso destacar que el sistema a que se hace referencia formara
parte del sistema de control interno y se estructura basica y especificamente
por indicadores de gestién identificados por cddigos para su posterior
automatizacion; éste permitird la simplificacion de los procesos de control
para dar respuestas concretas y oportunas sobre el avance y cumplimiento
de los objetivos de la institucion.

De tal manera que el sistema de indicadores de gestion estara constituido
por el plan de seguimiento y control del nivel estratégico, asi como del nivel
operativo y a su vez, conectado con los lineamientos a nivel nacional. Este
mecanismo de control interno permite ajustes en el nivel operativo cuando
surjan reformas en su planificacion, y puede ser adaptado a otras

instituciones publicas y/o privadas.

Sin embargo, teniendo claro la importancia de este mecanismo de control
interno, es necesario dar respuestas a algunas interrogantes que a su vez

orientan el sentido de la investigacién, como por ejemplo:

¢,Como intervienen los indicadores de gestion como mecanismo de

control interno en los niveles gerenciales de las organizaciones publicas?

¢, Cudl es la fundamentacion legal e institucional que promueve la creacidn
y utilizacion de indicadores de gestion en la medicion del desempeiio de los
organos de control fiscal?

¢, Qué tipo de indicadores de gestidn pueden implantarse en la Contraloria
del Estado Barinas considerando sus procesos estratégicos, tacticos vy
operativos que permitan medir su desempefio de manera objetiva y

oportuna?

¢, Coémo se estructura un sistema de indicadores de gestion de la
Contraloria del Estado Barinas?
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El disefio de un sistema de indicadores de gestion, como mecanismo de
control interno para la Contraloria del Estado Barinas, representara un
avance técnico en materia de control que implica la participacién de todo el
organo de control fiscal estadal y que puede ser presentado como alternativa
para cualquier organismo de la administracion publica y/o privada que quiera

establecer criterios de medicion a los planes y programas de planificacion.

1.2. Objetivos de la Investigacion.

1.2.1. Objetivo General:
Disenar un Sistema de Indicadores de Gestion como Mecanismo de Control
Interno para medir el desempefio de la Contraloria del Estado Barinas.

1.2.2. Objetivos Especificos:

1. Examinar los indicadores de gestion como mecanismos de control
interno organizacional utilizados en los niveles gerenciales de la
Contraloria del estado Barinas, a través de un diagndstico situacional
de este 6rgano de control fiscal.

2. Fundamentar institucional y juridicamente la aplicabilidad de los
indicadores de gestion como mecanismo de control interno, en las
organizaciones publicas, especificamente en los érganos de control
fiscal.

3. Construir los indicadores de gestion de primer y segundo nivel segun
su naturaleza y alcance considerando los procesos estratégicos,
tacticos y operativos de la Contraloria del Estado Barinas.

4. Estructurar un sistema de indicadores de gestibn para medir el
desempenfio de la Contraloria del Estado Barinas.
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1.3. Justificacion.

El sistema de indicadores de gestibn como mecanismo de control interno,
permite evaluar los procesos y medir los alcances que obtiene la ejecucion
de los objetivos y metas planificados por el organismo presentando datos
cuantitativos como resultados de gestion convirtiéndose en una eficaz
herramienta de control interno para las oportunas y acertadas toma de
decisiones. Este sistema dara forma al paradigma de control en las
instituciones publicas que a su vez pueden ser utilizadas en la administracion
privada.

Para el gerente publico representa un gran avance organizacional, porque
le permite tener el control de sus acciones institucionales, reportar a tiempo y
claramente la gestién realizada, evaluar el aprovechamiento del recurso
incluyendo el humano, identificar los procesos de los organismos Yy los
productos que estos generan, en definitiva, es la creacion de un sistema de
informacioén precisa y disponible en tiempo real para soportar la toma de
decisiones.

Para la administracion publica, significa su mejoramiento y optimizaciéon
administrativa y operativa motivando al personal a lograr lo propuesto segun
planes y programas, formulados previamente, dejando claro que se evaluara
procesos.

Para los Organos de Control, como la Contraloria del Estado Barinas, el
sistema de indicadores representa un esquema sistematizado y practico que
permite conocer su desempefo en funcién a lo establecido en las lineas
estratégica de la nacidén y el marco juridico que la fundamenta; con ello, dar
paso a la solucion de desviaciones operativas, ademas de la posibilidad mas
inmediata de implantar el Sistema Nacional de Control Fiscal.

Este sistema debe abarcar los ambitos de su misién y visién que

particularmente hace referencia a seis componentes estratégicos a saber:
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» Desarrollo interno.

« Control de la gestién publica estadal.
« Sanciones.

« Ciudadania.

* Presupuesto.

*  Recursos Humanos.

Para evaluar en forma permanente, la adecuacion de estos componentes
dentro de los planes, programas y proyectos y los que estan fuera de ello
pero que sirven de apoyo.

El sistema de informacion, a través de indicadores, debe estar sujetos a
ejercer acciones tanto en el ambito interno como externo, ademas debe estar
al alcance del conocimiento de la colectividad, ésta le exigira mejoras y a su
vez se veran altamente beneficiada porque al fin y al cabo las acciones de
estos organismos van en funcién a los ciudadanos.

El sistema de indicadores de gestion, representara metodol6gicamente,
una herramienta administrativa que al ser implantada mejorara
significativamente el desempefio de la gestiéon publica, sobre todo con lo que
respecta a su control para la toma de decisiones de los altos niveles de la
administracion publica. Enfocandolas dentro de las lineas investigativa,
representa una herramienta para el fortalecimiento institucional y por ende

para el desarrollo del estado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollan las variables de la investigacion,
destacando los antecedentes, investigaciones previas, bases teéricas y
legales, asi como la definicibn de términos, a fin de ampliar la informacién

cientifica del tema y validarla teéricamente.

2.1. Antecedentes.
2.1.1. Del Problema

Los indicadores de gestion dentro de la concepcién de un sistema, es
visualizado como la medicién en forma clara y oportuna de los procesos de
un organismo, en conformidad con los planes y programas, dando
respuestas a lo establecido en el marco legal que lo regula.

En América Latina, se ha estado dando reformas de estado orientado
hacia un modelo de gestion publica, teniendo como requerimiento la
identificacion basica de objetivos y metas, asi como los indicadores de
desempefio; de igual manera, el establecimiento de mecanismos de

evaluacién para garantizar transparencia en la gestion publica.

Segun Bonnefoy y Armijo (2005) al citar a documentos del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) y
la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), destaca que en
América Latina se han estado creando iniciativas y programas
gubernamentales, entre las cuales se cuenta con sistemas de indicadores de
gestién, estos asociados con un proceso de planeacion de objetivos

institucionales y con la evaluacién realizada por los ciudadanos.
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El Control en Venezuela tradicionalmente ha estado concebido dentro de
los criterios de legalidad y justicia y de esta manera se ha definido
conceptualmente; en este sentido, en los organismos publicos se han
distinguido diferentes tipos de control fiscal a saber: control interno, control
externo y control de gestion, dentro de los mismos se especifican los de
caracter previo, posterior y concomitante, todos ellos seriamente discutidos y
senalados por la Contraloria General de la Republica como ente rector del
Sistema Nacional de Control Fiscal, el cual de acuerdo a la Ley que la regula,
dictara los lineamientos a los 6rganos de control fiscal de estados,
municipios, distritos, fuerzas armadas y unidades de auditoria interna de los

organismos publicos.

De tal manera que el ente rector del Sistema Nacional de Control Fiscal,
establece a los indicadores de gestibn como mecanismos de control y por lo
tanto, los 6rganos de control fiscal sujetos a su competencia, deben

presentarlo en las planificaciones institucionales.
. Sistema de control Interno de la Contraloria del Estado Barinas.

El sistema de control interno contable — administrativo y organizativo de la
Contraloria del Estado Barinas se encuentra fundamentado en preceptos
legales emanados por un cuerpo normativo externo como los que se

mencionan a continuacién:

o Normas Generales de Control Interno originadas de la Contraloria
General de la Republica, Resolucion N° 01-00-00 publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela numero 36.229 de
fecha 17 de junio de 1997.

o Normas Generales de Contabilidad del Sector Publico, publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela numero
36.100 de fecha 04 de diciembre de 1996.
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Normas Generales de Auditoria de Estado, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela niumero 36.229 de
fecha 17 de junio de 1997.

Principios contables, normas y procedimientos que conforman el
Sistema de Contabilidad Publica establecido en el Reglamento parcial
N° 04 de la Ley Organica de la Administracién Financiera del Sector
Publico, sobre el Sistema de Contabilidad Publica, Decreto
Presidencial N° 4.099 de fecha 21 de Noviembre de 2005.

De igual manera, las normas a lo interno del érgano de control, como son:

Normas de control interno para los entes de la administracion publica
Estadal Centralizada y Descentralizada, emanadas por la Contraloria
del Estado Barinas Resolucién DC N® 045 publicado en gaceta Oficial
del Estado Barinas N® 90-03 aprobado en fecha 10 de octubre del afio
2003

Reglamento interno y Resoluciones organizativas de la Contraloria del
Estado Barinas.

Manuales de Normas y Procedimientos de los procesos.

Estos instrumentos legales forman parte del Sistema de control interno de

la organizacién, no obstante, existen procesos operativos que dan cuenta de

su cumplimiento y de las necesidades organizacionales, entre las cuales se

mencionan:

Evaluacion de desemperio por procesos y areas operativas.

Planificacién institucional (niveles gerenciales: estratégico, tactico y

operativo)
Planificacién del seguimiento y control de los procesos.

Formatos para el control de actividades, entre otros.

24



Cada una de estos procesos plantea una labor de abstraccién, reflexion y
participacion por parte de los actores involucrados en la operatividad y
funcionabilidad de los organismos, es decir, todos sus trabajadores; y
representan la efectividad organizativa que en materia de control interno, se

traduce en calidad.

Sin embargo, para lograrlo es preciso determinar criterios de alcance
gerencial: eficacia, eficiencia, economia, efectividad, entre otros; que
permitan dar respuestas a las lineas de accion establecidas, bien sea por
normativas legales existentes 0 por procesos operativos disefiados de

acuerdo a las exigencias organizacionales.

Tales procesos operativos estan sujetos a monitoreos eventuales que dan
cuenta de su cumplimiento a través de mecanismos de control interno como
son los indicadores de gestion. Los mismos se encuentran insertados en el
plan de seguimiento y control de la planificacion operativa y son aplicados a
las metas y objetivos planteados.

e L a Planificacion como instrumento del sistema de control interno de

la Contraloria del Estado Barinas.

La Contraloria del Estado Barinas, como ente de control fiscal ha
avanzando sustancialmente en materia de planificacién; como referencia se
destaca que desde el afio 2001 se han presentado planificaciones basadas
en los procesos operativos correspondientes a las competencias
establecidas en las normativas legales, luego en respuesta a las exigencias
organizacionales, para el afo 2003 la Direccion Técnica y de Desarrollo
Interno e Informatica de ese drgano de control, elabor6 un estudio
diagnéstico para determinar sus necesidades reales, logrando identificar las
areas criticas pero sin éxito en el establecimiento de lineas de accion

estratégicas.
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Sin embargo, en el afio 2007 se ejecuta un nuevo estudio diagnéstico el
cual sirvi6 de base para la elaboraciéon del primer Plan Estratégico
Institucional (PEI) de este 6érgano de control fiscal para un periodo de tiempo
de tres (03) afnos. Este PEI (2007-2010) esta disefiado para a solventar las
areas criticas evidenciadas como debilidades que han venido afectando a los

procesos operativos, funcionales y organizacionales de este érgano.

De alli, se desprenden otros procesos de planificacién de los niveles
gerenciales como son los tacticos y operativos. Cada uno de ellos representa
un alcance en el tiempo y en concepcion institucional, se presentan bajo la
figura de proyectos constituidos por objetivos y metas, que a su vez seran las
unidades de andlisis que estaran sujetas al seguimiento y evaluacion (ver
figura N° 1).

Figura N2 1

La Planificacion en los diferentes niveles gerenciales bajo la
concepcion gerencial de la Contraloria del Estado Barinas.

Necesidades reales de la
organizacion previamente
identificadas en estudio
diaanéstico

PEI
PROYECTO
ESTRATEGICO
INQTITIICIONAL

PROGRAMAS TACTICOS: Nivel de

media gerencia, se establecen acciones
dnnde antralazan nrocecns

PROYECTOS OPERATIVOS: representan la base de las acciones
que se llevan a cabo para atacar las areas criticas de una
organizacion. Se encuentran identificados por los procesos

Fuente: Elaboracion Propia (2008).

26



La planificacién en la Contraloria del Estado Barinas, ha presentado
evoluciones de concepcidén y practica que orientan al 6rgano a plantearse
nuevos mecanismos e instrumentos de control interno, que permitan obtener
informacion sobre los avances y establecer las nuevas situaciones reales del

mismo.

Hasta los momentos, la Contraloria del Estado Barinas presenta un
esquema informativo basico obtenido a través de propuestas de indicadores
de gestidén correlacionada solamente con la planificacion anual, a su vez
plantea exigencias informativas en los niveles estratégicos y tacticos del

organo.

e El Seguimiento y Control a través de Indicadores de Gestion de la
Contraloria del estado Barinas

El proceso de seguimiento y control llevado a cabo en la Contraloria del
estado Barinas, comienza en el 2001 con la utilizacién de indicadores de
gestibn como propuesta, y se llevd a cabo con un esquema estructurado
basado en el Plan Operativo de ese afno y fundamentado en las teorias
organizacionales referidas al tema y a la metodologia necesaria para el
disefio de indicadores de primer nivel, identificado operativamente como
aquellos que surgen de interrogantes sencillas para obtener informacion

inmediata, es decir, no es necesario contrastarlo con otro indicador.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicaciéon de los indicadores
de gestion, éstos se fueron mejorando y contrastando con otros, dando paso
a los indicadores de segundo nivel, cuya finalidad es establecer el alcance
del desempefio del o6rgano de control. Sin embargo, para obtener la
informacién requerida en los indicadores aplicados, fue necesario establecer
instrumentos concebidos por procesos operativos, ante tal situacion, se

presentan nuevas lineas de accidn entre las cuales se destacan:
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e La creacibn de la Direcciébn Técnica y de Desarrollo Interno e

Informatica (DTDII), que segun reglamento interno de ese dérgano de
control N? 022/2008, de fecha 18 de junio de 2008, se identifica como la
dependencia responsable de prestar asistencia técnica al contralor y a

las demas dependencias de la Contraloria del Estado en cuanto a:

(@]

La elaboraciéon de politicas, normas y procedimientos de control

interno y fiscal,

La elaboracion, evaluaciéon y control del plan estratégico y planes

operativos de la Contraloria,

La Promocion y el mejoramiento de la productividad y calidad de los

procesos administrativos en la Organizacién.
La preparacion del informe de gestién de la Contraloria,

La obtencién, evaluacién, adaptacion e implantacién de tecnologias
de control

Coordinacion del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion de la

Institucion.

Las demés que le sean atribuidas en la Resolucion Organizativa

respectiva.

e Diseno e implantacion de Manuales de Normas y procedimientos por

procesos; en ellos se incluyen los formatos donde se plasman datos de

actividades identificadas dentro de los mismos y procesadas por la
DTDIL.

En el 2006, el DTDII presenté el Plan Estratégico 2007-2010 constituido

por cuatro (04) proyectos estratégicos institucionales, cinco (05) programas

tacticos y doce (12) proyectos operativos para el afio 2007, y mantiene un

plan de seguimiento y control basado en indicadores de gestion a nivel

operativo.
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2.1.2. Investigaciones Previas.

Para tratar el tema de sistema de indicadores en la gestion publica, se
abordd una serie de investigaciones previas que basicamente sefalan la
gestién y los controles del mismo de diferentes organismos tanto publicos o
privados. En Venezuela existen trabajos de investigacion que abordan
variables directas e indirectas de la investigacion, entre las cuales se

mencionan:

Loparacci, Perozo y Santander (2005) plantean en su investigacion la
implantacion de un Sistema de Control de Gestidon para la Gerencia Ejecutiva
de Transporte del Metro de Caracas; el mismo plantea la importancia que
tienen los indicadores de gestibn para el control y seguimiento de las
operaciones que se realizan en la referida gerencia.

Estos autores presentan como alcance de su investigacion la medicién de
la gestion de las distintas unidades de producciéon del Metro de Caracas,
teniendo como referencia la planificacion operativa, es decir, los logros
obtenidos versus metas propuestas. Sin embargo, la investigacion refleja
debilidades en este ultimo punto, esto porque no se refiere a la planificacién
como un proceso, sino que por el contrario lo sefiala como una actividad

operacional simple y repetitiva en los afnos.

Ante tal situacion, se enfatiza que para la implantacién de un sistema de
control, es fundamental tener claro la planificacion como un proceso y su
apoyo dentro de los niveles de decisidon que existen en la organizacion; de lo
contrario, no existiria la referencia para evidenciar el alcance de los procesos
operativos, de igual manera, los indicadores de gestion formulados,
representaran el alcance operativo y no a largo plazo, informacion que es
necesaria para las tomas de decisiones gerenciales a nivel institucional

(estratégicas).
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Es importante resaltar, que el abordaje de esta investigacién permite
considerar los indicadores de gestion desde diferentes perspectivas
organizacionales, considerando sus necesidades. Su enfoque metodolégico
se basé en la concepcion estructural funcionalista, bajo la modalidad de

proyecto factible.

En definitiva, esta investigacién presenta la importancia del sistema de
control pero no concreta los procesos operativos del objeto de estudio, mas
bien presenta indicadores de gestion basicos para resultados de un primer
nivel, sin embargo, resalta la importancia que tienen las variables de la

investigacion en el alcance productivo de las organizaciones.

Inche y Cheng (2004) presentan un trabajo investigativo sobre
indicadores de gestién del conocimiento resaltando la importancia de la
aplicacion de un tablero de Mando Integral al capital intelectual de la facultad
de ingenieria industrial. En el mismo, se presenta una nueva forma de
utilizacion de los indicadores de gestion, sin embargo, segun los
investigadores, el abordaje investigativo presenta debilidades en la obtencion
de la informacién y consecuencialmente en la construccion de los indicadores

de gestion, esto se debid, segun los autores, a la falta de informacion.

Ante esta situacion, se destaca que los indicadores de gestion son una
manera de medir y contrastar con algo establecido, bien sea a través de
comportamiento histérico de la variable, un estandar o lo planificado al
respecto, por lo tanto, debe existir correspondencia de ellos con los
planteamientos previamente establecidos por la organizacién. No obstante,
que para la construccion de los indicadores de gestién del conocimiento en

una organizacion deben existir dos situaciones:

a) Que exista la planificacion previa del conocimiento, o por lo menos se

establezcan elementos para su cotejo.

b) Que se establezcan los criterios para evaluarlos.
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Tal investigacién fue abordada utilizando la metodologia de proyecto
factible, bajo concepciones critico — analitico del fenémeno, sin embargo se
destaca, que la determinacién de la factibilidad de la propuesta no estuvo
muy acertada, dado que no fue posible la obtencién del resultado esperado
como es la presentacion de indicadores de gestion del conocimiento, a fin de
medir el capital intelectual de la facultad de ingenieria industrial.

D Sousa (2001) en su investigacion, presenta un Modelo de Control de
gestién que puede revitalizar estratégicamente el desempernio de la Direccién
de Apoyo Corporativo (D. A. C) de la Contraloria General de la Republica y
mejorar la productividad en términos de calidad, eficiencia y efectividad, el
cual se hara extensiva al resto de la organizacion a los efectos de promover
los beneficios del uso de la tecnologia en la Contraloria General de la
Republica.

Aunque lo establece desde un punto de vista tecnoldgico y para el
sistema de informatica, presenta una alternativa légica que permitird obtener
informacién acerca de los procesos de competencias del mismo, y de esta
manera tener mayores oportunidades de tomar decisiones acertadas que
permitan elevar su productividad.

La investigadora considera como caso de estudio a una dependencia de
la Contraloria General de la Republica, su enfoque se orienta hacia la
particularidad de un proceso (de servicio) de este 6rgano de control fiscal,
dada estas caracteristicas, su aplicabilidad hacia otras dependencias va a
estar sujeta a la situacién real que presenten; esto porque los indicadores de
gestidén varian en funcion a lo que se quiere medir y a las competencias de

cada una de ellas.

Utilizando un enfoque analitico, bajo la metodologia documental y de
campo, refleja la realidad organizacional del objeto de estudio, evidenciando
la necesidad de establecer alternativas de control en cada proceso operativo

— organizacional de un érgano de control que ademas se identifica como el
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ente rector del Sistema Nacional de Control Fiscal; elemento de suma
importancia para el objeto de estudio de la particular investigacién, de tal
manera que el resultado que se considerara para la sustentacién practica de

la misma.

2.2. Bases Teoricas

Resulta conveniente describir las bases conceptuales que sustentan las
variables de la investigacién, de tal manera que se evidencie su importancia,

caracteristicas y concepciones que puedan establecer su validez cientifica.

El tema de Control de Gestidén presenta diversas acepciones, mas aun
cuando su aplicacién se exhibe desde el contexto de lo publico, por lo tanto,
es preciso mostrar informacion destacada de las variables que sirva como
base al sistema de indicadores de gestién que se presentara como resultado
de esta investigacion.

a) El Control. Un proceso Gerencial, una herramienta administrativa.

Cualquier proceso por sencillo que sea debe tener el momento de control
que se identifica como un proceso donde se comparan las realidades contra
el debe ser, este contraste debe ser tomado de alguna referencia como por
ejemplo valores teoricos cientificamente comprobados, un estandar

establecido o sencillamente datos histoéricos.

“El control debe entenderse como el proceso para iniciar y regular las
actividades para que sus resultados sean coherentes con las metas y
expectativas de la organizacion”, (Martell, 2000: p 72); para ello, es necesario
que exista una planificacion coherente con las necesidades reales de la
organizacion, en funcion a la consecucion de ésta se establece el control,
como evidencia que se esta cumpliendo con las metas y objetivos

establecidos. Sin embargo, Zirelli (1997) lo plantea como “un proceso de

caracter permanente dirigido a la medicion y a la valoracion de cualquier
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actividad o prestacion sobre la base de criterios y de puntos de referencia
fijados y a la correccién de las posibles desviaciones que se produzcan
respecto a tales criterios y puntos de referencia fijados y a la correcciones de
las mismas.” (p 34); en este concepto se visualiza el control con un enfoque

circular y continuo.

Sobre estas bases se puede senalar que el control es una funcion
gerencial que permite conocer el comportamiento de resultados obtenidos
con la ejecucion de planes, asegurando su cumplimiento, permitiendo mitigar
posibles errores e irregularidades y anticipar resultados en forma oportuna y
confiable, que redundaran en la productividad y rentabilidad del organismos o

entidad que la lleve a cabo.

Para Drucker (citado por Hernandez, 2003: p.45), los controles deben

satisfacer siete especificaciones como son:
« Econdmicos: la incorporacién de mas controles no lo hace efectivo.
« Significativos: medir los procesos.

« Apropiados: ajustados al caracter y la naturaleza de los fendémenos
medidos.

« Congruentes: debe saberse cuando el criterio de aproximacién es mas

exacto.

« Oportunos: la dimensién temporal de los controles deben

corresponder al alcance temporal del hecho medido.
« Sencillos: de facil comprensién y aplicacion.
» Operativos: su propésito es la accién.

Existen diferentes clasificaciones de Control, algunos autores como
Constantin (2005) plantea tres clasificaciones; en una primera clasificacion
sefala que existe el control administrativo (ejercido por érganos de la

administracién), control jurisdiccional (el segundo control después del
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administrativo) y control parlamentario (se reduce al control previo del
presupuesto), en una segunda clasificacion senala al control a priori
(preventivo), a posteriori (verificacidén) y concomitante (se realiza durante el
ano financiero). Otra clasificacién formulada por Constantin (2006), es la de
control Interno y control Externo, fundamentada en la ubicacién del érgano de
control con respecto al servicio controlado. Otro autor como Duverger (1985)
plantea que existe el control por el momento: previo y posteriori y por la
naturaleza de los organismos que lo ejercen: administrativo, jurisdiccional y

politico.

Considerando estas aseveraciones, se destaca que los tipos de controles
tienen relevancia con la naturaleza del organismo a controlar y los
controladores, cualquier tipo de clasificacion obedece a un andlisis de la
realidad que percibe el autor; ademas de ellos, en la actualidad se plantea el
control social, esto por la autoridad que los estamentos legales de Venezuela
le han otorgado a la participacion ciudadana, de tal manera que se constituye
como un “derecho legitimo de los ciudadanos el exigir resultados concretos y
cuentas claras a sus gobernantes” (Gonzalez, 2005. p.34), convirtiendo al

ciudadano en protagonista de un quehacer politico.

En consecuencia y para efecto de la investigacion, considerando lo
expuesto por los autores citados, se presentan cuatro tipos de control:

1. Control Politico

2. Control Jurisdiccional

3. Control Social

4. Control Fiscal (Administrativo).

Este dltimo puede ser Interno, Externo y de Gestidon. No obstante, se
precisa el control fiscal como la vigilancia que se realiza a los organismos

publicos centralizados o descentralizados del ejecutivo nacional, regional o
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municipal, a fin de verificar que las acciones estén ajustados a la normativa

legal vigente.

b) El Control Fiscal en Venezuela.

Como parte del conjunto de controles, el control fiscal “es el encargado de
vigilar la gestion de la administracién y de los particulares o entidades que
manejen fondos o bienes de la nacidn, se hara en forma posterior y selectiva
conforme a los procedimientos, sistemas y principios que establezca la Ley.”
(Otero, 2003: p 85), de igual manera, es el ejercido por los 6rganos de control
fiscal como la Contraloria General de la Republica, Contralorias estadales,

municipales y demas entidades fiscalizadoras de la administracion publica.

Como forma de identificacion con los demas paises, Contralorias
Generales son identificadas como Entidades Fiscalizadoras Superiores “que
poseen autonomia e independencia de los distintos érganos estatales”
(Contraloria General de Ila Republica, 2005: p. 25), pero que
fundamentalmente se interrelacionan con ellas, esto porque es exigente su
posicion en el sistema institucional de los distintos paises que integran la
Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS).

Para Liendo (citado por Hernandez, 2003), el control fiscal consiste en
“tratar de establecer mecanismos de acopio de informacion que permitan
tomar acciones capaces de corregir cualquier desviacion del proceso
administrativo, que tienda a apartarlo de los propésitos y fines que persigue,
gue no son otros, que la mejor preservacion y salvaguarda de los dineros
publicos y que el gasto se haga con miras al mayor beneficio de la
colectividad” (p.43); en tal caso, queda claro que este tipo de control tiene

como fin velar por la administracion del dinero publico en beneficio de todos.

El control fiscal en Venezuela, es ejercido a través de la Contraloria
General de la Republica y demas 6rganos o entidades fiscalizadoras de la

administracién publica, y su funcién primordial es “la vigilancia y fiscalizacion
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de los ingresos, gastos y bienes publicos”, tal como lo establece el articulo
288 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000:
p.87), con base en ello, la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1998), define al control fiscal como la “medicion y ajuste del
desempeno de la organizacion, para asegurarse que se cumplan los fines de
las disposiciones normativas y los planes y metas disefados para

alcanzarlos” (p.45).

En referencia a estos conceptos, se destacan elementos caracteristicos

que definen este tipo de control, entre las cuales se destacan:
1. Medicién de la gestion de la administracién publica.

2. Preservacién y salvaguarda de los dineros publicos para el
beneficio de la colectividad.

3. Cumplimiento de la normativa legal vigente y de los planes

organizativos.

Cada uno de estos elementos, deja claro que el control fiscal es un
proceso de estado, organizacional, social y juridico que vigila los recursos
publicos aplicando instrumentos y procedimientos investigativos aceptables
que permitan medir el desempefio de las organizaciones publicas con
respecto a los planes y las disposiciones legales establecidas en procura de

garantizar el beneficio social.

En este sentido y en funcion de materializar el control de estado, la
Contraloria General de la Republica, se plantea el logro de dos objetivos

estratégicos:

e Establecer y Consolidar las bases para el desarrollo del Sistema
Nacional de Control Fiscal; este sistema esta plasmado en la Ley de
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control

Fiscal como “el conjunto de 6rganos, estructuras, recursos y procesos
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que, integrados bajo la rectoria de la Contraloria General de la

Republica, interactuan coordinadamente...” (Articulo 4)

Incrementar la eficiencia, efectividad, calidad e impacto en el ejercicio
del Control del Estado.

Para la consecucién de estos objetivos, cuenta con la colaboracion de los

demas érganos de control identificados como:

Organos de Control Interno: su funcién principal es el control a lo
interno de cada organismo o entidad susceptible a ser revisado por los
organos de control externo con la finalidad de proponer a sus maximas
autoridades las recomendaciones dirigidas a mejorarlo y aumentar la

efectividad y eficiencia de la gestion administrativa.

Organos de Control Externo; que segin las Normas para el
Funcionamiento Coordinado de los Sistemas de Control externo e
interno (Gaceta Oficial N? 36.229, de fecha 17 de junio de 1997) son
aquellos que se encuentran independiente de la administracién activa,
“que con la finalidad de promover mayor economia, eficiencia, eficacia y
sujecion al ordenamiento juridico....., estan facultados para ejercer
sobre las mismas funciones de control preventivo, concomitante y /o
posterior en los aspectos administrativos, financieros, economicos, de
gestion y cualquier otro contemplado en el ordenamiento juridico”

(Contraloria General de la Republica, 1997)

No obstante, se plantea entonces que el control fiscal se representa a

través del: 1) El Control Interno, 2) ElI Control Externo y 3) El Control de

Gestion; sin dejar de lado lo que sefnala la Ley de Contraloria General de la
Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal (LCGRYSNGF), en el

titulo 1l referente al Sistema Nacional de Control Fiscal, que ademas de

estos tipos de controles, se encuentra de las cuentas, el control de la deuda

publica y de la participacién Ciudadana.
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A continuacién se identifican cada uno de ellos a objeto de presentar los
instrumentos y herramientas utilizadas para lograr la efectividad en el control

fiscal:
. Control Interno.

El control interno se concibe como un sistema que se encuentra en todos
los @mbitos de la organizacién, en lo financiero o contable, asi como en lo
administrativo. En este sentido, tal como lo sefiala Gémez (2002), “el control
interno financiero o contable persigue la proteccion de los activos y la
obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna de la
organizacion...., mientras que el control interno Administrativo promueve la
eficiencia en las operaciones de la organizacién y que la ejecucion de las
mismas sea conforme a sus politicas, misién, metas y objetivos” (p.43).

De acuerdo al Articulo 35 de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal LCGRYSNGF (2001), el
control interno “es un sistema que comprende el plan de organizacion, las
politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptadas dentro
de un ente u organismo”, disefiado para proporcionar una seguridad

razonable con miras a la consecucion de objetivos en las areas:
» Efectividad y eficiencia en las operaciones.
« Confiabilidad en la informacién financiera.
« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segun Perdomo (1.997) “es el plan de organizacion entre la contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una
empresa publica o privada, para obtener informacion confiable, salvaguardar
sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su
politica administrativa” (p. 21). Indudablemente que los organismos o

entidades deben organizarse con conceptos y principios aceptados; politicas
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y normas establecidas por la organizacion; métodos y procedimientos

implantados y recursos humanos, financieros y materiales.

Este tipo de control es ejercido por los niveles directivos y gerenciales de
los organismos o entidades; también por los 6rganos de auditoria interna en
su momento posterior. Segun el articulo 36 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal
LOCGRYSNCF (2001), la maxima autoridad jerarquica de cada organismo
debe establecer, mantener, perfeccionar el sistema de control interno y vigilar
por su funcionamiento, a los niveles directivos y gerenciales le corresponde
garantizar su funcionamiento en cada area operativa de la cual sea

responsable.
Entre los objetivos del control interno se destacan:

- Establecer las acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento
continuo del organismo o entidad publica que le permitan garantizar
una funcién administrativa transparente, eficiente en cumplimiento de

la Constitucion, leyes y normas que la regulan.
« Salvaguardar los recursos de la organizacion.

» \Verificar la exactitud y veracidad de su informacidén financiera vy

administrativa.

» Promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, asi

como el cumplimiento de leyes, normas, politicas y procedimientos.
« Estimular la observancia de las politicas prescritas.
» Lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Para Gonzélez (2005), con la implantacién del control interno visto como
un sistema, se logra medir la eficiencia y la productividad de las operaciones

organizacionales, esto porque permite:
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« Conocer la situacién real de la organizacion, importante para el

proceso de planificacion.

« Desarrollar, en la organizacién, una buena capacidad de reaccion

ante las contingencias.
« La utilizacién provechosa de todos los recursos disponibles.

» Integrar a los gerentes en el desarrollo gerencial, aprovechando sus
capacidades creativas.

« Obtener informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como

herramienta Gtil para la gestion y el control.

« Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacién
de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro
recurso de propiedad de la entidad.

« Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de

sus objetivos y mision.

» Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias.

En cuanto a las entidades u organismos publicos, en la LOCGRYSNCF
(2001) en su articulo 37, se establece que cada uno de ellos debe elaborar
normas, Manuales de Procedimientos, Indicadores de gestion, indices de
rendimiento y demds instrumentos o0 métodos especificos para el

funcionamiento del control interno.

Estos instrumentos afianzan las fortalezas de la organizacién frente a la
gestidn (todos los procedimientos que se encuentran dentro de los manuales
y normativas establecidas deben ser objetiva técnicamente identificados,
dandole la importancia que cada uno merece dentro del proceso productivo u
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operacional), suministra una oportuna, completa y exacta informacion de los

resultados operativos y de la organizacién en el conjunto.

De igual manera, cabe resaltar la importancia que tienen los planes
estratégicos, tacticos y operativos dentro de la organizacion, porque permite
coordinar las necesidades, delimitar las responsabilidades, dirigir y
administrar los recursos de acuerdo al sistema de evaluacion y de las metas

y objetivos de la organizacion.
o Control Externo.

Este control es aplicado a los organismos o entidades publicas o privadas
a lo externo de su operatividad, caracterizandose por efectuarse como la
verificacion del cumplimiento de lo previamente establecido. A manera de
ejemplo, las Contralorias de los estados, asi como otras entidades
fiscalizadoras, ejercen el control externo a los organismos centralizados y
descentralizados del Ejecutivo Regional y a otros organismos que estén fuera
de su competencia, si asi lo solicitare la Contraloria General de la Republica.

Para Roque, (1999) “Este control se caracteriza por la apreciacion de los
actos de la administracion después de su consumacion, de forma tal que la
Administracibn no tiene la obligacion de aguardar, previa o
contemporaneamente, a que sus decisiones sean apreciadas por el érgano
de control, siendo que la manifestacién del tribunal o Contraloria siempre es
posterior a su ejecucion”, (p 65); no obstante, los 6rganos fiscalizadores que
ejercen el control externo estdn facultados a determinar las
responsabilidades a que haya lugar, de conformidad con lo dispuesto al

ordenamiento juridico.

Segun la LOCGRYSNCF (2001) “el control externo comprende la
vigilancia, inspeccion y fiscalizacion ejercida por los 6rganos competentes del
control fiscal externo sobre las operaciones de las entidades que se refiere la

Ley” (Articulo 42). La finalidad de este control externo se basa en la
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verificacion del cumplimiento de objetivos y metas organizacionales, asi
como las disposiciones constitucionales y la evaluacion de la eficiencia,

eficacia, economia de las operaciones de los organismos sujetos a control.

Tripier (1998) por su parte sefiala que el control externo “es el que por sus
caracteristicas es ejercido desde el exterior, no ya al proceso o eventos de
negocio, sino al ente organizacional en si mismo. Es ejercida por entes
reguladores o por partes interesadas, y es el complemento refrescante en el

modelo de control. Este control esta orientado a verificaciéon de cumplimiento”
(p 91).

Queda claro, que el control externo es llevado a cabo por 6érganos
reguladores que se encuentran fuera del organismo a controlar sin que exista
ninguna especie de subordinacion 6 dependencia con ellos, gozan de
autonomia organica y funcional, cuya competencia en lineas generales es
ejercer la vigilancia, inspeccién y fiscalizacién sobre las operaciones de las
entidades sometidas a su control, destacando la evaluacion y confirmacién
del cumplimiento de disposiciones constitucionales, asi como de los
programas y planes. De igual forma, deben los érganos de control fiscal
externo evaluar la eficiencia, eficacia, economia, calidad de sus operaciones,
con fundamento en indices de gestion, de rendimientos y demas técnicas
aplicables, evaluando ademas, el Sistema de Control Interno y formular las

recomendaciones necesarias para mejorarlo.

En un estado moderno y democratico debe concebirse la existencia de los
organos de control fiscal, de lo contrario, este estado estaria sujeto a las
practicas propias de la corrupcion. No obstante, en Venezuela, por expreso
mandato del Articulo 43 de la Ley de Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal, “son érganos competentes para
ejercer el control fiscal externo de conformidad con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, las Leyes y las Ordenanzas aplicables:
1) La Contraloria General de la Republica. 2) Las Contralorias de los
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Estados. 3) Las Contraloria de los Municipios y 4) Las Contralorias de los

Distritos y Distritos Metropolitanos”

Los 6rganos de control fiscal externo tienen la facultad de efectuar
estudios, andlisis e investigaciones de cualquier naturaleza, para constatar
con ello la eficacia con que operan las entidades sujetas a su vigilancia,

fiscalizacién y control.
. Control de Gestion

Partiendo del significado de gestion como el desempeno o accién de
administrar los recursos de una organizacién con el propésito de cumplir con
sus objetivos y metas; entonces el cumplimiento de todas las operaciones de
la organizacién, establecidas previamente o no, corresponden a ella y por lo
tanto, debe ser evaluado.

Para la Contraloria General de la Republica (1999) la gestion “son
actividades, tareas y acciones expresadas en programas, proyectos u
operaciones, a cargo de una organizacidon o agrupacion sectorial de éstas,
dirigida a la producciéon de bienes o servicios para satisfacer propésitos,
metas u objetivos previamente determinados” (p.79). En definitiva, el control
de gestion son actividades gerenciales enfocadas en lograr objetivos
propuestos de la mejor manera posible.

“El proceso de gestion puede ser entendido como la administracion en
forma efectiva de todos los recursos humanos, materiales y técnicos,
mediante evaluaciones de desempefo para el logro de los objetivos de la
organizacion” (Otero, 2003: 58), adicionalmente se destaca que la gestion
representan todas las operaciones realizadas por la organizacion dirigidas
por unas lineas de acciones previamente establecidas, que a su vez serviran
de base para su medicidon y evaluacion. De esta manera, se presentan
algunas caracteristicas esenciales de la Gestion que la identifican

plenamente:
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o Desempeiio de actividades, tareas y acciones expresadas en

programas, proyectos u operaciones
. Administracién de los recursos humanos, materiales y técnicos.
o Establecimiento y cumplimiento de metas y objetivos

Teniendo claro, que la gestion se encuentra dentro del area gerencial y es
en este nivel donde reposa la responsabilidad y efectividad del desempeno
de la organizacién, que a su vez es determinada por su alcance: eficacia,
eficiencia, calidad, impacto, entre otros parametros. No obstante, para
establecerlo debe existir un proceso de verificacion y evaluacion, es decir,

debe existir el control de gestién.
Para la Contraloria General de la Republica (2003):

“El control de la gestion publica es la actividad gerencial dirigida
a asegurar el cumplimiento de su misién y objetivos, de sus planes,
programas y metas; de las disposiciones normativas que regulan
su desempefo; y de que la gestion sea eficaz y ajustada a
parametros de calidad; y para los érganos de control es el examen
objetivo y sistematico, estructurado, consistente, profesional,
posterior y documentado de la gestién de un sector gubernamental,
de un organismo, programa, proyecto u operacién, considerando
los fines establecidos en el marco legal o normativo que lo regule,
para determinar el cumplimiento de su mision, de sus objetivos y
metas, y de la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de
su desempefio” (p.92)

En este sentido, se destacan algunos beneficios del control de la gestion

publica:

1. Permite conocer oportunamente los resultados de la gestidon de las

organizaciones lo que permite asumir correctivos.

2. Contribuye con la transparencia en la administracién publica y con el

mejoramiento de sus operaciones.

3. Orienta las lineas de acciones operativas y permite adaptarlas a las

necesidades de la ciudadania.
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4. Aumenta la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

El control de gestidén es un sistema o conjunto de procesos de informacién
que permite la evaluacién y facilita una correcta toma de decisiones, el

mismo esta visualizado en todos los niveles gerenciales.

Segun Catelan (1.982), “el control de gestion representa el esfuerzo
continuo y sistematico de la administracién para comparar las relaciones con
los planes y objetivos globales definidos dentro del marco de la planeacion
estratégica de la empresa” (p.12), de tal manera, que permita decidir las
tareas correctivas que aseguren la marcha de la empresa, todo ello con el fin
de minimizar el tiempo de respuesta de una decisién frente a la desviacién
observada.

En Venezuela, el control de gestion posee una acepcion amplia y acorde
a las nuevas tendencias gerenciales y doctrinarias del control,
manifestandose en la organizacién o entidad de manera externa a través de
auditorias o cualquier otra investigacion necesaria y avalada por la Ley e
interna por medio de los sistemas, mecanismos e instrumentos de control
que haya adoptado el organismo en cumplimiento a las disposiciones legales

establecidas y en procura al alcance de lograr los parametros de calidad.
c) Los Indicadores como mecanismos de control de gestion.

Se precisa que los indicadores son expresiones cuantitativas del
comportamiento de un sistema, que al compararlas con alguna referencia,
muestra resultados que llevaria a la toma de decisiones. Para la Contraloria
General de la Republica (1999), son “referencias numéricas generadas a
partir de una variable, que muestra el desempefio de la unidad objeto de
andlisis, y la cual por comparacion periodica con un valor de referencia,
interno o externo al ente u organismo, podra indicar posibles desviaciones

acerca de los cuales la administracion debera tomar acciones” (p. 89)
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Cuando existe control de gestidon en una organizacion, los indicadores son
pieza importante y esencial para cuantificar los resultados de los procesos;
de esta manera se verifica si se han llevado a cabo las acciones de mejoras
al desempeno, todo como parte del proceso de seguimiento y control de la
Gerencia. La medicion debe ser transparente, entendible y reunir los

atributos de: pertinencia, precision, oportunidad, confiabilidad y economia

En las organizaciones, los Indicadores “son los cocientes que permiten
analizar rendimiento”, (Charry, 1999: p 80), que puede traducirse
basicamente en términos econdmicos para la firma; no obstante, en las
organizaciones publicas, tal rendimiento se convierte en bienestar para el

colectivo.

En este orden de ideas, los indicadores permiten sefalar los resultados
cuantificados de los niveles de cumplimiento, en procura a la calidad;
concepto utilizado en los paises industrializados como filosofia
organizacional. Segun Pérez J. (2.004), al principio, los indicadores de
gestion se utilizaron “como herramientas de control de los procesos
operativos que como instrumentos de gestion, apoyaran la toma de
decisiones” (p.45); de esta manera se obtenia informacién acerca del
comportamiento de los procesos en el referido nivel organizacional y tener el
control adecuado sobre lo planificado, estableciendo asi las tendencias
positivas 0 negativas observadas en su desempefio global. No obstante,
considerando que la gestidon se representa por el conjunto de acciones y
decisiones que se lleva a cabo en la consecucion de objetivos previamente
establecidos y que la misma abarca todo el espacio organizacional, definidos
por niveles y segun lo sefialado por Beltran (1998) se desarrolla como:

1. Gestion Estratégica: La influencia de las acciones y decisiones es

corporativa y a largo plazo.

2. Gestion Tactica: tiene que ver con las operaciones iniciales de las

estrategias del negocio, “esta gestion enmarca las funciones de
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organizacion y coordinacion” Gestidén Operativa: Tiene que ver con las

funciones de ejecucién y control.

Los indicadores representan herramientas de apoyo para el control de
gestién, permiten obtener informacion de manera clara a fin de captar el
comportamiento de los factores que intervienen en los procesos propios de la
organizacion en funcion de lograr los objetivos propuestos. Por lo tanto, para
lograr confianza en el control, debe estar involucrada en los niveles
gerenciales sefalados, convirtiéndose en herramientas fundamentales para
este, es decir, los indicadores deben construirse desde un enfoque
sistematico y medir el desempefo en su totalidad, destacando que “pueden
representar: cifras directas, que corresponden a mediciones exactas de la
produccién..., y cifras indirectas, que corresponden a &reas donde su
desempeno no es tan facil de evaluar y por tanto son una idea de los niveles

de cumplimiento...”, (Martinez, 1999: p 24).

Existen diferentes tipos de indicadores de gestién, cada una de ellos
impulsado por el proposito de la medicién, sin embargo, antes de sefalarlos
es preciso resaltar esquematicamente los elementos que identifican la
dinamica en la organizacién visto como un sistema. Segun Beltran (1998), el

sistema empresa presenta los siguientes elementos:

1. Cliente: A través de sus necesidades y expectativas definen las
caracteristicas de los productos.

2. Producto: transformaciones considerando las necesidades del cliente.

3. Proceso: secuencia de etapas que transforman los insumos en el
producto terminado.

4. Recursos: insumos involucrados en el proceso de transformacion y

resultados.

Considerando estos elementos y a manera de ilustrar la dinamica

organizacional o sistema empresa, se muestra el siguiente esquema:
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Figura N2 2
Ciclo Dinamico organizacional o Sistema Empresa

_ Situacion Deseada Il <

Situgzi'én Inicial | “

Proveedores PR

/ s ; Proveedores y
Situacign Inicial Il
.7y 4
Producto Recursos.
Recursos. Proceso
" L 4
Proceso

Producto

Fuente: Elaboracion propia (2008)

Los elementos que se presentan en el esquema ilustran el ciclo diné'rmr'inimcﬂ:-o
organizacional, destacando que la situacién inicial representa la informacién
diagnéstica y luego del proceso de transformacion se da paso a una situacion
deseada que a su vez puede ser modificada permitiendo el origen de un

nuevo esquema y convirtiendose para este en una nueva situacién deseada.

Una vez que se obtiene el producto final, el proceso puede ser
reconsiderado o alimentado. Esta situacion se da como resultado de la
revisidbn, seguimiento y control del proceso, donde se determinan
desviaciones con respecto a lo planificado o alimentacion para mejorar la
calidad del producto; asi como a las nuevas exigencias y necesidades de los

clientes.
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La relacion entre los elementos del sistema debe estar monitoreada a fin
de ir determinando el alcance de la gestidén, que basicamente se concretan
en: la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto. En tal sentido, los
mecanismos y/o herramientas de control permiten proveer informacion veraz
y oportuna sobre el desemperio de la organizacion, entre ellos se destacan

los indicadores de gestién.

Sin embargo, debe existir cierto nivel de institucionalidad para que este
tipo de control o de evaluaciones tengan relevancia en las organizaciones,
“esto facilita la realizacion de una evaluacién sistematica que permita lograr
una alta calidad de suministro de informacién, y que facilite un aprendizaje

organizacional eficiente” (Bonnefoy y Armijo, 2005:p.19).

No obstante, desde las perspectivas de la dinamica organizacional, se
concibe el control de gestion, como un sistema y en consecuencia los
indicadores como herramientas del mismo. En fin, cada vez se hace factible y
necesario el planteamiento de la creacion de un sistema de indicadores de
gestion como alternativa de control con parametros de calidad para las

organizaciones.

Schacter (2002) en su investigacion “El Desempefio de las
Organizaciones Gubernamentales” sefiala que en Costa Rica existe un
Sistema Nacional de Indicadores (SINE), con experiencias relevantes en el
ambito publico; para el proceso de su implementacion fue necesario: 1) el
disefio de la institucionalidad para la evaluacion y 2) el desarrollo de
estimulos e incentivos para que las instituciones construyan e implementen
indicadores. En consideracién a ello, se puede deducir que para la creacion
del sistema de indicadores, debe quedar claramente establecido:

1)  La disposicion de la organizacion de crear y mantener buenas

practicas en materia de disefio organizacional.
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2)  El apoyo que la organizacién le otorgue al proceso de instalacién de

los indicadores.

3)  Definicién clara del &mbito y propésito de la evaluacién, asi como de la

institucionalidad que la aplica.

4)  Mecanismos de informacion a utilizar (informes, procedimientos,

formatos, otros.)
5)  Definicion de responsabilidades.

6) Metodologia a utilizar para la implementacién, uso y difusién a los
actores del sistema de indicadores.

Por lo expuesto, los indicadores introducen confianza, valor y apoyo a los
procesos gerenciales de las organizaciones, especialmente a la toma de
decisiones.

d) Tipos de Indicadores.

La tipologia de los indicadores esta determinada por los procesos que se
quieran medir, para ello se considera el ambito y las dimensiones de la
medicién; para Beltran (1998) existen diversos tipos de indicadores, entre los
cuales destaca: puntuales, acumulados, de control, de alarma, de

planeacion, entre otros.

Por su parte, Charry (1999), en similitud con Beltran (1998) define la
siguiente tipologia:
Indicadores Puntuales: son aquellos que se construyen con una

frecuencia diaria o semanal y se dan a partir de una informacion operativa.

Indicadores Acumulados: Corresponden a la evaluacion cronoldgica de
los indicadores puntuales, constituyéndose en un resumen de la historia de la

empresa y del esfuerzo realizado dentro de ella.
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Indicadores de Actualidad: Corresponde a la situacion real lograda
hasta la fecha, dados los resultados y las limitaciones de corto plazo, es en

otro término, el nivel de logro.

Indicadores de Capacidad: Se mide el excedente que se debe lograr
para cumplir con las metas del plan, es decir, la diferencia entre la actualidad

y lo planeado tomando en cuenta las restricciones de corto plazo.

Indicadores de gestion: Corresponde al indice logrado entre lo real y lo
planeado una vez cerrado el periodo evaluado. Se define como la relacion

entre el valor actual/valor potencial — meta, compromiso.

Para Bonnefoy y Armijo (2005), los indicadores se identifican por: 1) la
informacion de los resultados desde el punto de vista de la actuacién publica
(medicién de los elementos asociados al cumplimiento de los objetivos) y 2)
desde el desempeno de dichas actuaciones en las dimensiones: eficiencia,
eficacia, calidad y economia (medicion del desempefo del organismo). En
este sentido, hace referencia a la experiencia de otros paises en esta
materia, segun este autor en Espana los indicadores se caracterizan de

manera simple y concreta para los usuarios de la siguiente manera:

1)  Segun su naturaleza, donde se mide la eficacia, eficiencia, economia,

efectividad, equidad, excelencia, entorno y evolucidn sostenible.

2)  Segun el Objeto, depende de la prioridad del tema que se esta
midiendo.

3) Segun el ambito de actuacion, refleja la medicion interna y la

repercusion de las actividades a lo externo del organismo.

No obstante, compartiendo la exposicién de Bonnefoy y Armijo (2005), se
exponen dos fases de la medicion a fin de concretar la tipificacion de los
indicadores:

1. Los indicadores se producen o nacen del propésito a medir, esta

medicidn se presenta en una primera fase con el comportamiento de
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los elementos del ciclo dinAmico organizacional (entrada, proceso y
producto), obedeciendo a la necesidad de la informacién de manera
operativa, por lo tanto, los indicadores obtenidos en esta fase se le
denominard segun Ila naturaleza del ciclo dinamico

organizacional.

2. La medicién operativa de la primera fase, se convertirdn en insumos
o entrada para obtener informacién acerca del alcance del
desempeno o gestion organizacional; el propdsito de esta medicion
es conocer el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en
los niveles gerenciales (estratégico, tactico y/u operativo), por lo
tanto, se hace necesario contrastar mediciones obtenidos del ciclo
dinamico organizacional de los objetivos y metas y/o resultados
intermedios de los mismos, no obstante, este tipo de indicadores se
denominara segun el alcance de la gestion

Una vez identificado los indicadores considerando las fases de la

medicién, se presentan de la siguiente manera:
1. Segun la naturaleza del ciclo dinamico organizacional:

Indicadores de Insumo: cuantifica recursos fisicos, humanos como

financieros.

Indicadores de procesos: se mide el desempefio de las actividades

vinculadas con la ejecucion.

Indicadores de producto: se mide el resultado de la combinacion de los

otros dos elementos, especialmente insumos.

Indicadores del resultado final: se mide el impacto, que implica los

niveles de mejoramiento de las situaciones iniciales.
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2. Segun el alcance de la gestion.

Indicadores de Eficacia: refleja el grado de cumplimiento de los objetivos

Indicadores de Eficiencia: representa las mediciones de la productividad

de los recursos utilizados.

Indicadores de Economia: presenta la medicion de los recursos utilizados.

Indicadores de Calidad: refleja la oportunidad y accesibilidad de los

bienes y servicios entregados.

De estos indicadores pueden surgir cualquier otra tipologia segun el

propdsito que se persiga, por cuanto se ajustan a la mayoria de los criterios

que plantean otros autores.

Figura N° 3

Los Indicadores segun la naturaleza del ciclo dinamico organizacional y
segun el alcance de la gestion.

Entrada

Naturaleza <

Insumos o Recursos
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Proceso

Procesos
internos y productos
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Alcance \ Eficiencia

Producto terminales
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Clientes: Ciudadania,

/ beneficio social, entorno.

Fuente: Elaboracion Propia (2008)
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En la Figura N° 3 se exponen los objetivos como elemento de los
productos terminales del ciclo y que a su vez dan paso a un nuevo elemento
como lo son los clientes o entorno para dar paso a un nuevo ciclo. Es
necesario destacar que el alcance de los indicadores muestra el desempeio
o gestidon de la organizacion, ante lo cual es necesario identificar cada uno de

los elementos que en ella intervienen:
. Eficiencia.

Los recursos disponibles para llevar a cabo un proceso de
transformacion, deben ser aprovechados al maximo a fin de generar

resultados de calidad con el menor desperdicio posible.

La expresion cuantitativa de la eficiencia se presenta en porcentaje
“‘comparando la relaciéon insumo-produccion con un estandar aceptable
(normal)” (Rodriguez, 2000: p.71); se destaca ademas que la eficiencia no
esta determinada solamente por la cantidad de recursos utilizados en
relacion con la produccién, sino que también debe considerarse la calidad del
producto o servicio.

Segun Lépez y Gadea (citado por Rodriguez, 2000), los indicadores de
eficiencia mide si es adecuada la relacidon entre la consecucién de los
objetivos al menor costo posible, tomando en cuenta esta posicion, se le
agrega que para analizar los resultados de la medicion, deben considerarse
las variables que intervinieron en ello (tiempo, inflacion, entre otros), a fin de
establecer una nueva relacién, corregir y prever para nuevas planificaciones;
de esta manera, se reduce los margenes de error, estableciendo mayor
veracidad en los datos obtenidos.

El evaluador o gerente debe tener claro ¢qué nivel de eficiencia espera
lograr para cuando tenga los resultados finales?, esto le dara una idea de los
limites (< y >) de recursos que puede disponer por objetivos; tales limites
puede estar dado por un estandar de calidad establecido o historial de
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comportamiento de las variables; al tener esta informacion previamente
establecida, sera mas facil el analisis de los datos obtenidos. De no poseer
esta informacion, entonces el evaluador debera considerar en su analisis
todos los elementos internos y externos involucrados y establecer criterios
del “debe ser” en materia de aprovechamiento de recursos; sin embargo,
para los dos casos, se sugiere que previamente se establezcan la disposicidon
de recursos para las contingencias considerando la realidad del entorno

organizacional.
. Eficacia.

Representa uno de los datos de mayor relevancia para el gerente, porque
se basa en el cumplimiento de los objetivos y metas, con parametros
establecidos.

La eficacia “expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los
objetivos y metas programadas” (Contraloria General de la Republica, 1999:
p.79), presentada en grado de cumplimiento, que bien puede presentarse
‘en resultados intermedios o resultados finales” (Bonnefoy y Armijo, 2005:
p.32), de acuerdo a la dindamica que se origine en la consecucién del objetivo
y segun el propésito de la medicion.

Para Hidalgo (2004), la eficacia “es el grado en que se puede lograr el
mejor resultado posible, los resultados se logran de manera oportuna” (p.56),
y deben estar vinculados con las metas u objetivos de las diferentes areas de
la organizacién; su cumplimiento obedece a las lineas de acciones

previamente establecidas,

Los indicadores de eficacia se ubican en el cumplimiento de objetivos y
metas que establezca la organizacibn en los niveles gerenciales:
estratégicos, tacticos y/u operativos, como sistema o0 por separado,
obedeciendo siempre a un propdsito previamente establecido; de igual

manera, se basa su analisis.
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. Economia.

Los indicadores de economia expresan costos en relacién con los
productos y el cumplimiento de los objetivos en las condiciones establecidas,
para la Contraloria General de la Republica (1999) la economia es la
“utilizacién optima y oportuna de los recursos para generar los productos al

menor costo en la cantidad y calidad requerida” (p.79).

La medicién del alcance econdémico de los objetivos cumplidos, debe
expresar la calidad y cantidad de los bienes y servicios obtenidos, asi como
el uso oportuno de los recursos relacionados con ello previamente

establecido en programas y proyectos de la organizacion.

Es preciso destacar que deben considerarse los recursos humanos,
financieros, fisicos y de tiempo tanto para la planificacion como para la
determinacién del costo de los productos terminales.

. Calidad.

En la medicion de la calidad de un producto o servicio, intervienen
elementos externos al programa o proyectos de la organizacién como son los
clientes o usuarios que son quienes lo aceptan o rechazan; no obstante, la
gerencia de las organizaciones debe mantener instrumentos de mediciéon que
permitan obtener informacién sobre la satisfaccion de los usuarios con
respecto al servicio o producto prestado y considerar su capacidad para
responder con oportunidad.

Los parametros de calidad debe estar dado por “la satisfaccion de los
deseos del cliente” (Vasquez, 2004: P.45), sin embargo, debe considerarse la
“‘capacidad de la instituciéon para responder en forma rapida y directa”

(Bonnefoy y Armijo, 2005: p.35) a esas necesidades.
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e) Los Indicadores de Gestion.

Los indicadores permiten mostrar una informacién clara, veraz y de facil
comprensién para el analisis de los resultados obtenidos de las operaciones
que se realizan en la organizacién; de esta manera determinan con mayor
precision las oportunidades de mejora. Considerando lo expuesto por

Vasquez (2004), los indicadores deben ser:
e Pertinentes: considerando las areas criticas detectadas.

e Precisos: se refiere al grado en que la medida obtenida refleje la magnitud

que se quiere analizar.

e QOportunos: deben ser generados en el momento en que se necesiten

para la toma de decisiones.

e C(Confiables: deben estar en condiciones de ser auditados por las

autoridades de la institucion y examinados por los observadores externos.

e Econdmicos: la obtencién de la informacién debe ser a costos que tengan

correlacién con los recursos que se invierten en la actividad.

Los indicadores suministran informacién, mejoran la gestiéon y aportan
transparencia; no obstante, deben ser sencillos, significativos y manejables.
Los indicadores le proveen valor a la gestidn porque permiten mostrar
transparencia de las acciones, ademas le da oportunidad de corregir
desviaciones con la prontitud que amerite el caso; por lo tanto, es preciso
destacar que los indicadores, deben estar vinculados con todas las areas y
niveles gerenciales, desde la gestidn estratégica hasta la operativa visto
como un sistema, de manera que apoye la toma de decisiones en la

consecucién de lo previamente establecido.

De tal manera que se reafirma la posicion de que los Indicadores son

instrumentos cuantitativos y cualitativos que permiten a la gerencia medir y

57



evaluar el desempefio de su gestidn, con la finalidad de proceder de manera

preventiva y correctiva.

Para la construccion de indicadores de gestidén, se consideran algunos
elementos que lo componen a fin de establecer criterios en su utilizacion, los

mismos se identifican de la siguiente manera:
o Objetivo: muestra la mejora buscada, hace evidente el reto.

. Definicion: debe ser simple y clara e incluir ademas s6lo una

caracteristica.

o Responsabilidad: Indica el area duefia de indicador y por lo tanto la

responsable de las acciones que se deriven del mismo
. Recursos: de personal, instrumentos, informaticos, entre otros.
. Periodicidad. Debe ser suficiente para informar sobre la gestion.

o Nivel de referencia: pueden ser datos histéricos, un estandar

establecido o una cifra acordada por consenso en el grupo de trabajo.

o Puntos de lectura: se refiere a qué punto se llevara a cabo la medicién,

al inicio, en una etapa intermedia o al final del proceso.

Una vez que se tenga claro estos elementos, los indicadores pueden
disefarse para obtener la informacion, precisa, clara y con proposito definido;
sin embargo, se plantea que para que una organizacion posea informacion
de todas sus operaciones y actividades, deben construirse e implantarse bajo
un esquema sistémico y como parte de un proceso de evaluacion,

seguimiento y control.

Aunque para ello hay que superar varios obstaculos, entre los cuales se
encuentra la cultura organizacional, esto implica que antes de realizar un
proceso de evaluacion, primero debe establecerse criterios culturales e
involucrar todos los niveles organizativos de la institucién, de manera que

vaya haciéndose efectivo en el quehacer cotidiano.
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f) Metodologia para la construccién de indicadores de gestion

Las organizaciones se mueven en una realidad cambiante y compleja, por
lo tanto, deben plantearse el control en todas las operaciones que realice a
fin de mantenerse, de lo contrario, el caos se apodera de su naturaleza
ocasionando, en muchas oportunidades, la desapariciéon total. En caso
particular se hace referencia a las organizaciones publicas, donde el tema de
evaluacién, seguimiento, control o cualquier otro término que someta a una
revisidn de actividades, puede representar traumas, presiones y estrés tanto
para los gerentes como para los trabajadores. Sin embargo, hay que resaltar
que “en la actualidad los instrumentos y la teorias acerca de la medicion, el
control y la evaluacion de gestién, estan siendo asumidas por las
organizaciones con un énfasis teérico metodoldgico superior al tradicional”
(Acevedo, 2004: p.36)

Esto plantea la posicién que tienen las organizaciones en cuanto a la
orientaciéon de sus actividades con un enfoque de control, influenciando
significativamente las transformaciones que se producen en la cultura
organizacional. En este sentido, el sistema de indicadores de gestién puede
representar una buena alternativa de control, “la construccién de estos
instrumentos implica la determinacién de criterios que permita medir la
complejidad de su estructura y la diversidad y heterogeneidad de las
funciones misionales de la entidad” (Escuela Superior de Administracion
Publica ESAP, 2004: p.76).

Para construir un sistema de indicadores de gestion, se debe identificar
los objetivos y metas dentro de los niveles gerenciales: estratégicos, tacticos
y operativos; luego se identifican los procesos: medulares y de apoyo de
cada nivel para posteriormente formular los indicadores en cada uno de ellos,

los mismos se relacionan entre si.
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Figura N2 4
Los indicadores de Gestion como mecanismo informativo para la toma
de decisiones
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Zambrano (2005), plantea una metodologia para el disefio de indicadores
de gestidn, integrada por: un plan de objetivos y metas estratégicos,
usuarios, procesos, indicadores, valor de los indicadores, sistema de
informacién y el analisis de confiabilidad; identificando la dinamica
organizacional con componentes para dar paso a otra herramienta de
andlisis del control como lo es el Cuadro de Mando o Balance Scorecard.

Queda claro que la construccion de indicadores va a depender en gran
medida de las metas que se vayan a monitorear, y concebido como un
sistema, estas metas deben estar correlacionadas en los niveles gerenciales,
de igual forma, debe existir un propésito para la evaluacién y prioridad del

mismo, asi como recursos para lograrlo.
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Sin embargo, es esencial que se conozca la forma como se va a formular
el indicador para que no exista ninguna duda en cuanto a lo que se quiere
medir, asi como también para estructurar el sistema de indicadores de
gestidon posteriormente; en este sentido Rodriguez (2000) plantea la siguiente

estructura gramatical:

Cuadro N2 1
Construccion de Indicadores
(1) (2 (3) (4) (5 (6) ()
Indicacioén | Preposicion | Sustantivo | Verbo en | Complemento | Complemento | Complemento
de “de” en plural | participio | circunstancial | circunstancial | circunstancial
numeral pasado de tiempo de lugar de modo
p.e Total de bolivares | gastados En el afio Por la division | En la compra
1985 de de utiles
adquisiciones médico
quirdrgicos
Fuente: Rodriguez (2000) Metodologia para la generacion e interpretacion de

Indicadores de Gestion.

De esta manera, como ejemplo se forma el indicador formulado de la
siguiente manera: “Total de bolivares gastados en el afio 1985 por la division
de adquisiciones en la compra de Uutiles médico quirdrgico”, es preciso
destacar que el orden de las tres Ultimas variables pueden invertirse
conforme a la comodidad de interpretacion del usuario y la légica de la
redaccion; una vez identificado las variables que conforman el indicador, es
facil describirlo en el diccionario de indicadores, que vendria a ser el
documento donde se presenta cada uno de los indicadores seleccionados y
utilizados en el disefo del sistema de indicadores de gestion.

La cantidad de indicadores a construir va a depender del propdsito del
medicidén, Bonnefoy y Armijo (2005), senalan que los criterios para decidir el

numero de indicadores se basan en que:

1. El nimero de indicadores se limite a una cantidad que permita

apuntar a lo esencial.
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Cubran las diferentes areas de la organizacion: estratégica, tactica y

operativa.

Que cubran las dimensiones del desempefo de manera integrada:

eficiencia, eficacia, calidad y economia.

Que permitan conocer el desempeno de los procesos (resultados

intermedios)

Algunos indicadores no seran Utiles para ser incorporados en el
informe, pero son Uutiles para identificar aspectos centrales de la
gestioén.

Tales criterios plantean la importancia que tiene el establecer,

planificadamente, los indicadores de acuerdo a los procesos y area

organizacional, de manera que se emplee los recursos necesarios para su

disefo e implantacion, sin embargo, es preciso destacar que la medicion de

los procesos-actividades deben responder a un propdsito, por ejemplo, los

indicadores tomados de los procesos de apoyo pueden ser utilizados para

sustentar el comportamiento de areas de los procesos medulares y que a su

vez fundamentan las tomas de decisiones.

Los indicadores de gestion se generan de las necesidades del control

requeridos por la organizacion, por lo tanto, la misma debe cumplir con un

esquema organizacional adecuado para implantarlos, entre las cuales se

mencionan:

1.

Mision y Vision definidas.

Metas y Objetivos establecidos.

Estructura Organica y Funcional.

Identificacion de los procesos medulares y de apoyo.

Identificacion del ciclo dindmico organizacional
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Con estos elementos se pueden construir indicadores de gestién vy
establecer un enfoque de sistema, de manera que funcionen
coordinadamente con los demas procesos gerenciales como son la toma de

decisiones.

Haciendo referencia a Bonnefoy y Armijo (2005), segun lo establecido por
ILPES-CEPAL, a nivel mundial existen unos requisitos para la generacién de

indicadores, entre las cuales se sefalan:
1. Identificar un nombre para el indicador.
2. Objetivo (propodsito) del indicador.
3. Determinar o cuantificar el objetivo a alcanzar.
4. Responsable de cada indicador.
5. Frecuencia o periodicidad en que sera utilizado.
6. Fuente de informacién.
7. Quien facilita la informacion.

En relacion a estos requisitos, Rodriguez (2000) sefala ademas el
nuamero correlativo o cédigo del indicador, formula, jerarquia de las variables,
categoria, tipo, pertinencia, tendencia, estrategias de solucién, nivel de
desagregacidn, repercusion en otros indicadores, comparacién con otros
indicadores, usuarios potenciales, entre otros. Sin embargo, el propdsito del
buen uso de indicadores es plantearse la generacion de ellos de manera

basica y sencilla, que permita presentar informacién oportuna y veraz.

Ante tales sefalamientos y considerando en primer momento los
requisitos senalados por Bonnefoy y Armijo (2005), se presenta un modelo
que permita el registro de los indicadores de gestién:
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Figura N2 5
Planilla de presentacion de los Indicadores de gestion.

LOGO DE LA ORGANIZACION
INDICADORES DE GESTION

Proyecto: Estratégico D Tactico D Operativo

Objetivo del Proyecto:

Area (s) Responsable (s) del Proyecto:

Cadigo:
Titulo del Indicador:

Objetivo del Indicador (cantidad):

Situacion deseada (cantidad):

Area Administrativa donde se localiza el dato:

Fuente de informacion:

Frecuencia que se recogera el dato:

Usuarios del Indicador:

Observaciones:

Responsable de procesar datos de este indicador:

Firma: Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia (2008)

Con esta determinacion de requisitos se pretende recoger datos basicos
del indicador que permitira identificar las dimensiones de la medicidn, para su
jerarquizacién (en cuanto al orden de importancia) y validacién en la
organizacion. De igual manera, se destaca que cuando la organizacion
determina realizar evaluacién a través de indicadores de gestién, debe
establecer equipos de trabajo donde se involucren todas las areas
administrativas operativas, porque es un trabajo arduo que requiere el

maximo nivel de participacion.
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2.3. Bases legales.

En Venezuela, los indicadores de gestidén se plantean como instrumentos
de control para implementar un adecuado sistema de informacién
organizacional, a continuacién se presenta la fundamentacién legal que
induce a la implementacién de un sistema de indicadores de gestiéon en los

organismos publicos.

En primer lugar, se hace referencia a la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) que en su articulo 315 sefiala que “los
presupuestos publicos anuales de gastos, ...... se estableceran en términos
cuantitativos, mediante indicadores de desempefno, siempre que ello sea
técnicamente posible”, en tal sentido, la medicién a través de los indicadores
se plantea obligante para los organismos del estado y su utilizacion se
visualiza con rango constitucional.

En la Ley organica de la Administracion Publica (2001), en su articulo
119 se plantea que “el ministerio u 6rgano de control nacional, estadal, del
distrito metropolitano o municipal, a cargo de la coordinacion y planificacion
determinaran los indicadores de gestién aplicables para la evaluacién del
desempefio institucional de los 6rganos desconcentrados y entes
descentralizados funcionalmente, de conformidad con el reglamento
respectivo”; estableciendo asi, un enfoque legal para estos instrumentos del
control y la obligatoriedad de la evaluacion del desempefo de las

organizaciones.

Confirmando esta disposicion legal, en la referida Ley, en su articulo 130
se sefnala que”...... la evaluacion del desempenio institucional debera atender
a los indicadores de gestidbn que establezcan previamente los 6rganos y
entes de la Administracion Publica Nacional’”, de tal manera que se
establezcan los parametros que se van a medir previamente que del mismo

modo debe estar determinado por “los objetivos, metas y resultados, con sus
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respectivos indicadores de desempero, que se prevé alcanzar durante la

vigencia del compromiso nacional de gestion” (Art. 131).

Por otra parte en la Ley Organica de Contraloria General de la
Republica y Sistema Nacional de Control Fiscal (2001), en su Articulo 37
establece que “cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las
normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de
rendimiento y demdas instrumentos 0 métodos especificos para el
funcionamiento del sistema de control interno”; de esta manera se
determinan a los indicadores de gestion como instrumentos para el control
interno de la organizacion, en este caso, pertenecientes al sistema de control
fiscal.

La Ley contra la corrupcion (2003), hace referencia a lo establecido por
Ley Organica de la Administracién Financiera del Sector Publico, al senalar
que “la Oficina Nacional de Presupuesto sometera periédicamente a consulta
publica, el disefio de los indicadores de gestion”, de esta manera, plantea la
participacion del control, a fin de mantener la transparencia en la gestién

publica.

Por su parte, en la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico (2000), en el articulo 14 se plantea que “para cada crédito
presupuestario se establecera el objetivo especifico a que esté dirigido, asi
como los resultados concretos que se espera obtener en términos
cuantitativos, mediante indicadores de desempefio siempre que ello sea
técnicamente posible” y en el articulo 59 se sefiala que la Oficina Nacional de
Presupuesto evaluara la ejecucion de los presupuestos de la Republica y sus
entes descentralizados, en funcidén a ello, estos entes estdn obligados a

llevar registros de informacion sobre la base de los indicadores de gestion.

De igual manera, en el reglamento N° 1 de esta Ley, en su articulo 7 se

seflala que “los presupuestos de los organos y entes sujetos a la ley
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Orgéanica de la Administracién Financiero del Sector Publico, se vincularan
con los planes nacionales, regionales, estadales y municipales, ............. y
contendran las politicas, objetivos estratégicos, productos e indicadores en el
plan operativo anual”’. Tanto en esta ley como en su reglamento N° 01, se
plantea la necesidad de la existencia de indicadores de gestion para llevar un
control de las operaciones presupuestarias de las organizaciones sujetas a
ella, inclusive se determina de manera obligatoria la existencia de estos

instrumentos en los organismos sujetos a esta ley.

En la Ley de simplificacion de tramites (1999), en su articulo 6 numeral
4, se establece que para simplificar y mejorar los tramites administrativos de
los 6rganos y entes de la administracion publica, entre otros aspectos, deben
contener “la ldentificacion de los indicadores de gestién conforme a los
cuales se realizara la evaluacion de la ejecucion de los planes”. De igual
manera, en el articulo 52 de la referida ley, se establece que el Ministerio de
Planificacion y Desarrollo ejercera entre sus funciones la evaluacion de “los
resultados de la ejecucion de los planes de simplificacién de tramites
administrativos, con base en los indicadores de gestién establecidos en cada
uno de ellos”, una vez mas se plantean a los indicadores de gestién como
instrumentos de control, ampliamente sustentados para que sean utilizados
en la administracion publica y de esta manera fortalecer su operatividad en

funcidn a mejorar el servicio a la colectividad.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO.

En este capitulo se presenta la descripcion de los aspectos metodologicos
que se emplearon en la investigacion, que segun Rangel (1.996) “se refiere al
estudio a partir de sus elementos estructurales; eleccién del diseno y la
operacionalizacion” (p. 85). Igualmente, se expone el método,
procedimientos, técnicas e instrumentos que se utilizan en el abordaje del

objeto de estudio.
3.1. Tipo de Investigacion.

La investigacion se concentra en el enfoque estructural funcionalista
porque concibe la relacién de la teoria y la practica en interaccién vy
complementarias una con la otra; en funcion a la naturaleza de la
investigacion, esto se visualiza al senalar las dimensiones conceptuales de

las variables sefaladas identificadas como:
Variable Independiente: Sistema de indicadores de gestion

Variable dependiente: Control Interno Organizacional de la Contraloria

del Estado Barinas

La investigacion es del de tipo documental- descriptivo, entendido el
primero como el estudio de problemas con el propoésito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo a trabajos previos,
mientras que con el estudio descriptivo se busca especificar las propiedades
importantes de las variables de la investigacidon, midiendo aspectos y

dimensiones del fendbmeno a investigar.

Segun los objetivos del estudio propuesto se destacan los mecanismos
de control interno utilizados por la Contraloria del Estado Barinas y la
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efectividad en su realidad funcional, estos aspectos se presentan a través de
una Matriz DOFA como instrumento de la gerencia estratégica; de igual
manera, se utiliza la informacién y documentos institucionales que en materia
de control interno ha implantado el érgano Contralor a través de la Direccion

Técnica de Desarrollo Interno e Informatica.

Los aspectos descriptivos de la investigacién se exponen al resaltar las
caracteristicas de las variables y su comportamiento que en este caso serian

el control interno y el sistema de indicadores de gestion.
3.2. Poblacién

En la investigacion, se identifica como poblacién la totalidad de areas
operativas de la Contraloria del Estado Barinas y el personal directivo, que
segun la organizacion funcional presentado en el Reglamento Interno
resolucion DC. N° 022 /2008 de fecha 18/06/2088 se conforma de la

siguiente manera:
1. Contralor del Estado.
Director General.

Direccién de Determinacion de Responsabilidades

> W n

Direccion de control de la Administracion Publica estadal centralizada
y descentralizada.

5. Direccion Técnica y de Desarrollo Interno e Informatica
6. Direccion de Atencién al Ciudadano.

7. Unidad de Administracion.

8. Unidad de Recursos Humanos

9. Unidad de Asesoria Juridica.

10.Unidad de Informética

11.Coordinacién de Auditorias en el area de bienes.
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12.Coordinacién de Auditorias en el area de Obras
13.Coordinaciéon de Auditorias en el area Financiera.
14.Coordinaciéon de Servicios Generales.

De tal manera que la alta y media gerencia de este 6rgano de control

fiscal, se conforma por:
« Un Contralor.
« Cinco directores
« Cuatro jefes de unidades.
« Cuatro coordinadores.

No obstante, las unidades de andlisis, estan representadas por los
procesos que se llevan a cabo en las areas operativas de la Contraloria del
Estado Barinas, presentado en objetivos, metas y actividades dentro del Plan
Estratégico Institucional 2007-2010.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Los datos que se utilizan en la investigacién son provenientes de fuentes
primarias obtenidas a través de instrumentos de medicion aplicados a la

poblacion descrita; y de fuentes secundarias identificadas como:
a) Instrumentos y/o herramientas de control interno organizacional:

» Plan Estratégico Institucional.
» Planes Operativos.
» Plan de Seguimiento y Control.
» Manuales de Normas y procedimientos.
b) Documentos Institucionales informativos para la toma de

decisiones

» Avances mensuales de actividades
» Informe de Gestion semestral y anual del organismo.
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» Informe diagndéstico de calidad.

c) Material Bibliohemerografico: Teorias, basamento legal del sistema
de indicadores de gestidén y la metodologia para su construccién, entre
otros.

Para este proceso se utiliza la técnica del fichaje; adicional al fichaje, Las
técnicas e instrumentos que se utilizan en la investigacion conforme los

objetivos planteados son los siguientes:

Cuadro N2 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Objetivos

Objetivo N2 01:

Examinar los mecanismos de control
interno organizacional utilizados por
la Contraloria del estado Barinas, en
la identificacion de la realidad
situacional de este érgano de control
fiscal.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos.

Fuente Primaria: Instrumento de
medicion para evidenciar el diagndstico
del control interno de la Contraloria del
Estado Barinas (cuestionario Anexo A-1).

Fuente Secundaria: Documentos
institucionales  suministrado  por Ila
Direccion Técnica y de Desarrollo Interno
e Informatica.

Objetivo N2 02:

Fundamentar institucional y
juridicamente la aplicabilidad de los
indicadores de gestion en las
organizaciones publicas,
especificamente en los 6rganos de
control fiscal.

Fuente Primaria: Entrevista no
estructurada al director (a) técnico (a) y de
Desarrollo Interno e Informatica de la
Contraloria del Estado Barinas a fin de
establecer los antecedentes practicos del
objeto de estudio.

Fuente Secundaria: Revision de material
bibliohemerogréfico, asi como normativa
legales y sublegales que fundamentan el
objeto de estudio.

Objetivo N2 03:

Construir los indicadores de gestién
de primer y segundo nivel segun su
naturaleza y alcance considerando
los procesos estratégicos, tacticos y
operativos de la Contraloria del
Estado Barinas.

Fuente Secundaria: Documentos
bibliohemerogréficos referidos a las
teorias 'y metodologias para la
construccion de indicadores de gestion ()
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Objetivos Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos.
Objetivo N2 04: e Fuentes primarias: los resultados del

' ionari
Estructurar ~ un  sistema  de cuestionario

indicadores de gestién para medir el e Fuente Secundaria: Documentos
desempefio de la Contraloria del institucionales entre los cuales se
Estado Barinas. destacan: Plan Estratégico 2007-2010,

Informes de gestién de anos anteriores de
la Contraloria del Estado Barinas, Planes
operativos y planes de seguimiento y
control de la institucién ()

3.4. Procesamiento y analisis de los datos:

e Procedimiento:

El procedimiento metodoldégico para el procesamiento y andlisis de los
datos obtenidos en la investigacion se demuestra de la siguiente manera:

Cuadro N2 3
Procedimientos y analisis de datos

Objetivos Procedimientos para el procesamiento y

andlisis de los datos.

Objetivo N2 01:

Examinar los mecanismos de
control  interno  organizacional
utilizados por la Contraloria del
estado Barinas, en la identificacion
de la realidad situacional de este
organo de control fiscal.

Previa autorizacién institucional, aplicacion
del instrumento de medicion para
evidenciar el diagnéstico del control interno
de la Contraloria del Estado Barinas
(cuestionario Anexo A-1).

Revisidon de los documentos institucionales
suministrado por la Direccién Técnica y de
Desarrollo Interno e Informatica previa
autorizacion del Contralor del Estado
Barinas.

Tabulacién de los datos.
Elaboracién de Matriz DOFA.

Seleccion de los cuadrantes de la Matriz
DOFA que evidencian como estrategia
elementos relacionados con el control
interno como debilidades.

Seleccibn de las Fortalezas que

72



Objetivos

Objetivo N¢ 02: Fundamentar
institucional y juridicamente la
aplicabilidad de los indicadores de
gestion como mecanismo de
control interno, en las
organizaciones publicas,
especificamente en los érganos de
control fiscal.

Procedimientos para el procesamiento y

analisis de los datos.

evidencian los mecanismos de control
interno utilizados por la institucion.

Analisis de las estrategias y fortalezas
seleccionadas

Selecciéon del material bibliohemerografico
que den cuenta de las teorias y practicas
de los indicadores de gestion

Fichaje de datos conforme a las variables
a estudiar en el objeto de estudio.

Seleccion de datos.

Redaccion.

Objetivo N2 03: Construir los
indicadores de gestién de primer y
segundo nivel segln su naturaleza
y alcance considerando los
procesos estratégicos, tacticos y
operativos de la Contraloria del
Estado Barinas

Revisar los indicadores  existentes
utilizados en los niveles estratégicos,
tacticos y operativos.

Seleccionar los indicadores existentes.

Disefar indicadores de gestion de acuerdo
a su importancia en los procesos
medulares de la Contraloria del Estado
Barinas.

Presentar los indicadores de primer y
segundo nivel de acuerdo a los procesos
operativos de la Contraloria del estado
Barinas.

Objetivo N¢ 04: Estructurar un
sistema de indicadores de gestion
que permita medir el desempefio
de la Contraloria del Estado
Barinas.

Codificacion de los indicadores de gestion
a nivel operativo, tactico y estratégico.

Vinculaciéon de indicadores de gestion a
nivel operativo con el nivel tactico y
estratégico.

Estructuracién de los indicadores de
gestibn vinculados como sistema 'y
codificados para su posterior
automatizacion.
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3.5. Operacionalizacion de Variables.

Objetivo General: Disenar un Sistema de Indicadores de Gestibn como Mecanismo de Control Interno para medir el

desempeno de la Contraloria del Estado Barinas.

Cuadro N2 4
Variables de la Investigacion.
Variables. Definicién Conceptual Definicion Operativa Dimensiones Indicadores
- Gerencia « Area 01. Gerencia. Sub area
Sistema de Conglomerados de Proceso de medicion de los | « Control y Seguimiento Epetronrgozo?r’gf mZSE)iFISOSS Iérea
Indicadores de procedimientos que objetivos planificados en . Organizacion Direccior;al’idgd ,control
Gestion. estructura los indicadores de | forma sistémica de todas las 9 ) y

gestion vinculados entre si
para dar respuestas al
desempefio de un
organismo o entidad en la
consecucioén de sus
objetivos estratégicos,
tacticos y operativos
planificados para un tiempo
establecido.

operaciones que realiza la
Contraloria del estado
Barinas (CEB), desde el
comienzo hasta el final del
proceso productivo,
considerando los niveles
estratégicos, tacticos y
operativos.

(items: 4,6y 8)

« Area 02. Asesoria y apoyo.
Sub-area Control y
seguimiento (ltems: 2,3,4 y
7)

« Area 03. Organizacién. Sub
area Sistemas de
Informacién (ltem: 3)

« Planificacién

Area 02. Asesoria y apoyo.
Sub area planificacion
(Items: 1,2y 3)

» Area 04. Planificacién,
presupuesto y Control
(Item: 3)
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Variables.

Definicion Conceptual

Definicion Operativa

Dimensiones

Indicadores

Control Interno
organizacional

Conjunto de instrumentos
que permiten la medicion de
resultados obtenidos en
organismos o entidad en el
cumplimiento de sus
objetivos y metas,
organizado por conceptos y
principios generalmente
aceptados de sistema 'y
constituido por las politicas y
normas formalmente
dictadas, los métodos y
procedimientos
efectivamente implantados.

Mecanismos de medicion
que permiten la verificacion
de la exactitud y veracidad
de las operaciones de la
Contraloria del Estado
Barinas en conformidad con
la normativa legal vigente,
asi como el cumplimiento de
los objetivos y metas
propuestos.

Sistema de
informacién
utilizados en la CEB

Area 01. Gerencia. Sub
area Entorno
organizacional (items: 1
y 5); Sub area
Direccionalidad y control
(Items: 1,2,4,6,y 7)

Area 02. Asesoria y
apoyo. Sub-area
Planificacion (ltems:
2,3,4y 6); Sub area
Control y seguimiento
(Items: 2,3y 5)

Area 03. Organizacion.
Sub éarea Sistemas de
Informacién (ltem: 1,2,3
y 4); Sub area
Normalizacion (ltems: 1
y2)

Area 04. Planificacion,
Presupuesto y Control.
Sub area Planificacion y
Presupuesto (Items: 1y

Area 05. Recursos
Humanos. Sub area
Politicas (Item: 1); Sub
area: Sistema de
Administracion de
Personal (ltems: 2y 4);
Sub-area Sistema de
Incentivos (ltem: 5)
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CAPITULO IV

LOS INDICADORES DE GESTION COMO MECANISMO DE CONTROL
INTERNO.

4.1 EIl Sistema de Control Interno

Es importante resaltar, la obligatoriedad legal del control interno en un
organismo o entidad y la necesidad a que sea concebida como sistema, es
decir, que esté presente en todas sus operaciones; dado que generalmente
se aplica en los sistemas contables para efecto de la legalidad de las
procedimientos realizadas en este ambito, pero en pocas oportunidades se
aprecia el control interno en el razonamiento en la consecuciéon de los

objetivos propuestos.

Entendiendo el control interno como parte integrante de la funcionabilidad
de los organismos o entidades, es preciso destacar que su aplicabilidad debe
estar enmarcada en la totalidad operativa de los mismos, por consiguiente,
deben existir procedimientos de control en cada proceso y pautas que lo
definan como efectivamente aceptados e implantados dentro de la

organizacion.

4.2 La Contraloria del Estado Barinas como Ente de Control Fiscal.

El control es una actividad que debe estar presentada en concordancia
con la planificacidén de la institucidon, es decir, debe formar parte de este plan
a fin de dar respuestas al desempefio en la consecucion de los objetivos
propuestos.

La Contraloria del Estado Barinas realiza auditorias, inspecciones,

fiscalizaciones, examenes de las cuentas, entre otras actuaciones fiscales



para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de las
operaciones de los entes sujetos a su control; de igual manera, promueve el
control ciudadano a través de actividades de fomento de la participacion de la

ciudadania en la gestion publica.
4.2.1 Resena historica de la Contraloria del Estado Barinas.

Segun documentos de la Contraloria del Estado Barinas, este 6rgano de
control fiscal fue fundado el 15 de Diciembre del afio 1967, segun Gaceta
Oficial del Estado Barinas de esa misma fecha. La Asamblea Legislativa,
(hoy Consejo Legislativo Regional) en el uso de sus atribuciones legales,
decret6 ese ano la Ley de Contraloria del Estado que en su Articulo 16 dice
textualmente: “La presente Ley de Contraloria entrara en vigencia a partir del
dia 15 de febrero de 1968”. Dada, firmada y sellada en el Salén de Sesiones
de la Asamblea Legislativa del Estado Barinas, el 15-12-1967.

auEn l: ‘ ‘ - A -
i | =
‘! h ite

Fachada de la vieja casona colonial, cuna de poetas y
residencia de Presidentes y Gobernadores de Estado,
donde funciona desde 1986, la Contraloria del Estado
Barinas.

En la época de su creacion, la Contraloria del Estado Barinas no contaba
con recursos econdmicos suficientes para su funcionamiento, teniendo que
instalarse en un pequeno espacio que le asignaron en las instalaciones del
Palacio El Marqués, que era sede en ese momento del Ejecutivo Regional;
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alli estuvo hasta el ano 1986, a partir de esta data tiene su sede en la antigua

casona de arquitectura colonial —sin nombre conocido-, que en su seno

alberg6 a dos ilustres poetas de nuestro gentilicio barinés como son: Alberto

Arvelo Torrealba y Rafael Angel Insausti.

Segun documentos que reposan en los archivos del Ejecutivo Regional,

en ese entonces, la

noémina de la Contraloria del Estado Barinas, la

integraban Quince (15) funcionarios distribuidos en Cinco (5) departamentos:

o Despacho del Contralor

. Jefatura de Servicios

. Sala de Examenes

. Sala de Control

. Departamento de Contabilidad

Igual se presenta como resefia, que desde su fundacién hasta la fecha

actual, han ejercido el cargo Diecisiete (17) Contralores a saber:
1. ABOG. JOSE GONZALEZ PUERTA

ABOG. RENE RAMIREZ CONTRERAS

ABOG.
ABOG. GERARDO FEBRES CORDERO
ABOG. ISMELDA SANCHEZ FANDINO
LIC. JOFRE NAVAS SILVA
ECON.
ECON.
9. ABOG.
10.ABOG.
11.ABOG.
12.ABOG.
13.ABOG.
14. ABOG.
15.ABOG.

© N o g s~ Db

DARIO PARRA PARADA

EDGAR CABELLO
YOLANDA DE VALERO
HERMES ROJAS MURGAS
JUAN CARLOS GUEVARA
ANTONIO BARAZARTE
MIGUEL AZAN

SAIZ MITILO

HILARIO PUJOL QUINTERO

1968-1969
1969-1974
1974-1978
1978-1980
1981-1982
1982-1984
1984-1990
1991-1992
1992-1993
1993-1994
1994-1995
1995-1996
1996-1999

02-02-1999 hasta 21-12-1999

ODILIA TRASPUESTO DELGADO 23-12-1999-hasta 30-04-2004
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16.LIC. VALENTIN PINEDA MARQUEZ 01-05-2004 hasta 07-01-2005
17.ABOG. ENRIQUE DARIO PARRA 08-01-2005 hasta la fecha
PARADA

Segun datos obtenidos de los documentos del personal que reposa en la
Unidad de recursos Humanos del érgano Contralor, actualmente su

Infraestructura se distribuye en:

Un (1) Despacho del Contralor, Cinco (5) Direcciones (incluyendo la
Direccién General) y Tres (3) Unidades con una némina de Noventa y Cuatro

(94) funcionarios activos.
4.2.2 Identificacion Organizativa
Filosofia

Misidén

La Contraloria del Estado Barinas es un Organo del Sistema Nacional de
Control Fiscal, sujeta a la rectoria de la Contraloria General de la Republica,
posee rango constitucional y autonomia organica, funcional, administrativa y
organizativa, cuyo proposito es realizar el control fiscal externo a través de la
vigilancia, inspeccion y fiscalizacion a los ingresos, gastos y bienes del Estado
Barinas, asi como de las operaciones y resultados de la gestion de la
Administracién  Publica Estadal, utilizando técnicas e instrumentos
innovadores en la materia y dando espacios a la Participacion Ciudadana,

bajo los principios y valores de autonomia, objetividad, imparcialidad,

apoliticismo, ética, independencia y oportunidad.

Vision

Ser un 6rgano Contralor moderno, efectivo, profesionalizado, apolitico, de
referencia ética, que promueva la Participacion Ciudadana en la funcién de

control y actie coordinadamente dentro del Sistema Nacional de Control
Fiscal, coadyuvando con el buen funcionamiento de la Administracién Publica

79



para lograr la transparencia y la eficiencia del manejo de los recursos del
Estado.

Figura N2 6
Estructura Organizativa

]

— 1
UNIDAD DE
ASESORIA JURIDICA
[ ]
UNIDAD DE UNIDAD DE,
RECURSOS HUMANOQS ADMINISTRACION Y
PRESUPUESTO
I 1
| AREA DE RECEPCION | | AREA ARCHIVO |

\ \
PUBLICA ESTADAL CENTRALIZADA | | DCTERMINACION DE

AREA | AREA || AREA |
FINANCIERA BIENES OBRAS

Fuente: Reglamento Interno de la Contraloria del Estado Barinas.

4.2.3. Diagndstico de Control Interno y Situacional de la Contraloria del
Estado Barinas.

Los indicadores de gestibn se muestran como instrumentos legalmente
validos y aceptables en las organizaciones publicas, su disefio da lugar al
recorrido de un gran camino que todo gerente debe realizar, un pasaje que
se esconde en la rutina laboral alimentada de papeles, 6rdenes, reuniones,

entre otros.

Como gerente se hace necesario tener conocimiento sobre la informacién
que manejan lo trabajadores acerca de la mision y vision organizacional, asi
como las areas criticas que presenta la organizacion, a fin de establecer

lineas de acciones que orienten su mejora para fortalecer las areas y
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procesos medulares. No obstante, los indicadores de gestién inducen a
conocer la realidad situacional organizacional, esto porque su diseio debe
estar sustentado en politicas, objetivos y metas que reflejen como propdsito

el avance en cuanto al cumplimiento de las funciones.

Como producto de la aplicacion de un instrumento de medicion
(cuestionario) elaborado con el objeto de caracterizar el control interno de la
Contraloria del estado Barinas, se resalta la necesidad de la creacion e
implantacion de un sistema de indicadores de gestion que a su vez
proporcionara la informacién necesaria para los instrumentos de andlisis que
se quieran implementar y den respuesta a los avances y cumplimiento del

Plan Estratégico Institucional.

Adicionalmente, a fin de plantear una base sélida para la construccion de
un sistema de indicadores de gestion en la Contraloria del Estado Barinas, se
realiz6 un diagnostico situacional con la colaboracién activa del personal que
labora en la Direccion Técnica y de Desarrollo Interno e Informatica del
organo contralor estadal, siendo esta dependencia la encargada de elaborar
e implementar los instrumentos y mecanismos referidos al control interno; de
igual manera, se implemento6 un instrumento de medicién (cuestionario anexo
A-1), aplicado a los directores, jefes de unidades y coordinadores de la
Contraloria del estado, basado en la metodologia para evaluar el control
interno utilizada por la Contraloria General de la Republica, donde para
efectos de la investigacion, de las areas presentadas en el referido

instrumento, solo se consideraron las vinculadas con el objeto de estudio.

Una vez evaluadas las areas senaladas se evidenciaron debilidades en el
sistema de control interno y se plantea como estrategia la necesidad de
disenar e implantar un Sistema de indicadores de Gestidon, que ademas de la

necesidad institucional, validan la investigacion.

Es de resaltar, que en este caso s6lo se muestran los aspectos evaluados
que definen el objeto de estudio.
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A continuacién se presenta la informacion recogida en dos fases, donde
se identifica organizacionalmente como esta conformada la Contraloria del
Estado Barinas (Fase 1) y la identificacibn de estrategias (Fase II) los

resultados se muestran a continuacion:

DIAGNOSTICO SITUACIONAL (FASE )
A) Base Legal de la Contraloria del Estado Barinas.

A continuacién se presenta el basamento legal que sustentan las
funciones de la Contraloria del Estado Barinas, a fin de establecer su validez

juridica.

Cuadro N2 5
Descripcion del basamento legal de la Contraloria del Estado Barinas.
N2 Gaceta Fecha Leyes, Decretos y/o Articulo
Oficial Resoluciones
5.453 24-03-2000 | Constitucion  Nacional de
Venezuela
076-04. 22-03-2004 | Reglamento Interno de la | Capitulo Il. Art.
Estado Contraloria del Estado | 23. Numeral 2.
Barinas Barinas
36.229. 17-11-1997 | Normas Generales de Control | Articulos Nros.:
Interno 16,16y 17.
37.347. 17-12-2001 | Ley Organica de la | Titulo I. capitulo
Contraloria General de la|l. Articulo 5.
Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal
093-04. 06-04-2004 | Ley de la Contraloria del
Estado Barinas

Fuente: Documentos legales.
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B) Identificacion de las Capacidades Operativas

Como parte del diagnéstico situacional, se presentan las capacidades
operativas con que cuenta la Contraloria del Estado Barinas en
infraestructura, recursos humanos y tecnologia.

=  Recursos Humanos.

Es preciso destacar las areas medulares y de apoyo de la Contraloria del
estado Barinas, las primeras se encuentran representada por las
dependencias que cumplen operativamente con las funciones de auditar,
inspeccionar, fiscalizar, determinar responsabilidades y sancionar
administrativamente como son la Direccién de Control de la Administracién
Publica Centralizada y Descentralizada y la Direccién de Determinacion de
Responsabilidades y las segundas por las que sefialen la estructura

organizativa.

En las dependencias medulares se encuentran la mayor parte de
profesionales, de manera que se pueda garantizar el profesionalismo,
confidencialidad y objetividad de la labor contralora; sin embargo, las areas
de apoyo poseen un gran significado en esta organizacion, sobre todo,
porque soportan la funcionabilidad de las areas medulares; a continuacion se
muestra el resultado de una revision y andlisis del recurso humano con que

cuenta la Contraloria del estado Barinas.:
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Cuadro N2 6
Distribucion Personal Activo en Areas Medulares (Determinacion de
Responsabilidades y Direccion de Control de la Administracion Publica
Centralizada y Descentralizada)

Segun su

Universitario Superior
Universitario

profesion | Profesional Técnico Bachiller Primaria Total

Segun su % % % %
Proceso Finy | %Fi) | Fig | Fig Fis) | Fiy | Fi | Fiw | ZF | XFi
Medular 35 98% 5 63% 5 30% 3 75% 48 73%
Apoyo 1 2% 3 37% 12 70% 1 25% 17 27%
Total 36 100% 8 100% 17 100% 4 100% 65
Fi2F; 55% 13% 26% 6% 100%

Fuente: Registro de personal que reposa en la Unidad de Recursos Humanos.

En el Cuadro N? 6, correspondiente a la Distribucion Personal Activo en
areas medulares, que segun los datos obtenidos en la fila de totalidad (F/ZF;),
se observa que de este personal un Cincuenta y Cinco por Ciento (55%) son
Profesionales y un Treinta y Dos por Ciento (32%) corresponden a personal
con estudios de bachillerato y primaria; destacando que las areas medulares
corresponden a la Direccion de Control de la Administracion Publica Estadal
Centralizada y Descentralizada y a la Direccion de Determinacion de
Responsabilidades. Sin embargo, hay un Trece por Ciento (13%) de personal
con estudios de Técnico Superior que se visualizan como futuros
profesionales, pudiendo incrementarse en un Sesenta y Ocho por Ciento
(68%) al sumarse con estos en la Distribucidn frecuencial del personal en

estas areas.
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Cuadro N7
Distribucion Personal Activo en Areas de Apoyo

Segun su
profesion | Profesional Técnico Bachiller Primaria Total
Universitario Superior
Universitario
Segun % % % % %
su Proceso Fin | Fiy |Fie| Fia |Fie| Fig Fi | Fiw | ZFi | ZFi
Medular 10 | 100% 1 34% 2 20% 0 0% 13 45%
Apoyo 0 0% 2 66% 8 80% 6 100% 16 55%
Total 10 | 100% 3 100% | 10 | 100% 6 100% | 29 100%
F./2F; 34% 1% 34% 21% 100%

Fuente: Registro de personal que reposa en la Unidad de Recursos Humanos.

En el cuadro No. 7 se detalla la distribucion del personal activo en la
Contraloria que labora en las areas identificadas como de apoyo, se observa
que todos los profesionales de estas areas se encuentran laborando en los
procesos medulares de competencia a las mismas; no obstante, considerando
para el anadlisis la filas de los totales (F/XF;), los profesionales representan un
Treinta y Cuatro por Ciento (34%) del total de personal de las areas en
cuestion, igualdndose con el numero de bachilleres; llama la atencion que el
personal que se encuentra laborando en las areas de apoyo, la mayoria (66%)

no alcanzan a un nivel de educacion profesional.

Es de resaltar, que en las areas de apoyo se visualiza la mayor cantidad de
funcionarios con estudios de primaria un Veintiuno por Ciento (21%) que al
sumarse con los bachilleres ascienden a un Cincuenta y Cinco por Ciento
(55%) del total de personal; es decir, representan la mayoria en la distribucion
frecuencial de este personal, aunque hay que precisar que en estas areas se

encuentra el personal de funciones de mantenimiento, choferes y otros.
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Cuadro N2 8
Distribucion Personal Activo en la Contraloria del Estado Barinas.

Segun su| Profesional Técnico Bachiller Primaria Total
rofesion | Universitario Superior
Fiay |%Finy| Fia | %Fie | Fige) | %Fia) | Fia | %Fia) | XF; | %XF;
Segun su
proceso
Medular 36 38% 8 9% | 17 | 18% | 4 4% 65 | 69%
Apoyo 10 1% 3 3% | 10 | 11% | 6 6% 29 | 31%
Total 46 49% 11 12% | 27 | 29% | 10 11% 94
100%

Fuente: Registro de personal que reposa en la Unidad de Recursos Humanos.

Con estos resultados, se deduce lo siguiente:

El personal con estudios superiores (profesional) representa el cuarenta y
nueve por ciento (49%) de la totalidad del personal, de los cuales el
treinta y ocho por ciento (38%) se encuentran ubicados en las areas

medulares.

El personal con estudios de bachillerato y primaria representan el
cuarenta por ciento (40%) de la totalidad, quedando nueve (09) puntos
porcentuales menos de la totalidad del personal con estudios superiores,
siendo que el veintidds por ciento (22%) de este personal, se encuentra
en las areas medulares; y el diecisiete por ciento (17%) se encuentra en
las areas de apoyo; es preciso destacar que estas cifras dan muestra de
debilidades en el recurso humano que cumplen funciones en el area
medular del érgano de control estadal.

El personal con estudios Técnicos representan el doce por ciento (12%)
de la totalidad del personal, de los cuales el nueve por ciento (9%) se
encuentran en las areas medulares y el tres por ciento (3%) en areas de
apoyo; en este punto es preciso destacar la existencia de cifras menores
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en la categoria de técnicos con respecto a los bachilleres y primarias que

se encuentran con funciones en el area medular.

4. Del total del personal activo con que cuenta la Contraloria del Estado
Barinas, el sesenta y nueve por ciento (69%) esta representado por
personal dedicado a las areas medulares siendo el treinta y ocho por
ciento (38%) profesionales. Del personal que labora en areas de apoyo
representado por el treinta y uno por Ciento (31%) de la totalidad, en su
mayoria son profesionales y bachilleres, once por ciento (11%) en cada
renglén, seguido por funcionarios con estudios de primaria (6%) y por
ultimo Técnicos Superiores Universitarios (3%)

De tal manera, en la distribucion se visualiza que la frecuencia de
profesionales aun no alcanza el cincuenta por ciento (50%) de la totalidad y
casi se equipara con la frecuencia total de las personas que poseen estudios
de bachillerato y primaria. De igual forma, se destaca el porcentaje de los
Técnicos (12%), siendo ellos los mas préximos a alcanzar la

profesionalizacion.

» Plataforma Tecnoldgica

Segun el informe de calidad (2006) elaborada por la Direccion Técnica y
de Desarrollo Interno de la Contraloria del Estado Barinas, desde el afo
2005, la Contraloria del Estado Barinas muestra esfuerzos para actualizar la
planta tecnoldgica, incrementando la existencia de equipos de computacién
con software de ultima generacidn, con el propésito de fortalecer la labor. De
tal manera que para el 2008, este 6érgano contralor posee una existencia de
cuarenta y nueve (49) computadoras, treinta nueve (39) Impresoras y cuatro
(04) fotocopiadoras, los cuales reemplazan los equipos desactualizados que
existian para la fecha.
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4.3. El Control Interno de la Contraloria del Estado Barinas.

EL CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO BARINAS
(FASE 1I)

Una vez realizado el diagnéstico situacional de la Contraloria del estado
Barinas, se procedié implementar un instrumento de medicion (Anexo A-1) al
personal directivo del 6rgano, su disefo estd adaptado a la metodologia
planteada por la Contraloria General de la Republica, a fin de determinar los
factores internos y externos de la organizacién, dando paso a una fase
comparativa utilizando la Matriz DOFA, como técnica para determinar las

areas criticas del érgano de control estadal.

Con la aplicacion del instrumento de medicidn, se abordaron areas y sub-
areas gerenciales determinantes de estrategias institucionales y
representativas en la funcionabilidad y operatividad de la organizacién, que a

continuacién se presentan:

AREA 01. GERENCIA.
Sub-area 01.1 Entorno organizacional
01.2 Direccionalidad y control
AREA 02. ASESORIA Y APOYO
Sub-area 02.1 Planificacién
02.2 Control y Seguimiento
AREA 03. ORGANIZACION
Sub-area 03.1 Sistemas de Informacién
03.2 Normalizacién
AREA 04. PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y CONTROL
Sub-area 04.1 Planificacion y Presupuesto
AREA 05. RECURSOS HUMANOS
Sub-area 05.1 Politicas
05.2 Sistemas de Administracion
05.3 Sistemas de Incentivos
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AREA 06. SUMINISTROS
Sub-area 06.1 Politicas

06.2 Planificacién y Programacion
AREA 07. MANTENIMIENTO
Sub-area 07.1 Control

07.2. Planificacién y Programacion
AREA 08. CONSULTORIA JURIDICA
Sub-area 08.1 Politica y Organizacional

08.2. Planificacién y Programacion
AREA 09. FINANZAS
Sub-area 09.1 Politica Financiera

09.2. Sistemas de Contabilidad

Con la aplicacion del instrumento de evaluacion de Control Interno se
logré identificar las Debilidades y Fortalezas (Factores Internos) y las
Amenazas y Oportunidades (Factores Externos) del referido érgano de
control fiscal destacando que de las mismas se obtienen informacion total del
control interno, sin embargo, se resaltan las areas de Gerencia, asesoria y
apoyo, Organizacion, Planificacion, presupuesto y control, asi como el area
de recursos humanos, porque evidencian los elementos apropiados para la
investigacion.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las referidas
areas:
FORTALEZAS

FO1  Estructura Organizativa adaptada a los procesos estratégicos y operativos.
FO02 Existencia de Control interno financiero en todas las areas operativas

FO3 Planificacién de las operaciones ejecutadas.

FO04 La planificacién es elaborada y discutida por las areas operativas de la
organizacion.
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FO5

FO6

FO7

FO8

F09

001
002

DO1

D02

D03

D04

D05

AO01

Utilizacién de los datos e informacién disponibles para generar reportes
sobre la gestidn de las diferentes dependencias.

Existencia de manuales de normas y procedimientos para los distintos
procesos que ejecuta la organizacion.

Cuenta con personal especializado asignado a las tareas de planificacion.

Capacitacion de los niveles gerenciales y supervisorios para el trabajo en
equipo, propiciando un estilo participativo de gestion.

Existe la sustentacion legal para la implantacién de un sistema de
indicadores de gestion.

OPORTUNIDADES

Ser 6rgano del Sistema Nacional de Control Fiscal.

Apoyo institucional del ente rector del Sistema Nacional de Control Fiscal
para la implantacion de un sistema de indicadores de gestion.

DEBILIDADES

La toma de decisiones se realiza en momentos de eventualidades
meritorias, considerando los indicadores de gestién en forma aislada.

La informacién acerca del avance de los planes, programas y proyectos y
del cumplimiento de objetivos y metas, se obtiene solo cuando es
solicitada y su reporte es tardio ocasionando dificultades para la toma de
decisiones.

Escasa verificacion mediante indicadores del cumplimiento de la
ejecucion de la programacion operativa y totalmente nula del cumplimiento
de lo planificado estratégicamente.

Escasa revision periddica de los planes en funcidén a las contingencias y
ajustes pertinentes.

Fallas en el sistema de control interno organizativo.

AMENAZAS

Exigencias operativas de la Contraloria General de la Republica como
ente rector del Sistema Nacional de Control Fiscal en materia de
Planificacién y ejecucioén de actividades.

90



A02 Déficit en los Recursos Financieros que se les asignan a la Contraloria del
Estado Barinas.

Una vez analizado cada uno de los factores internos y externos de la
organizacion, se procedi6 a disefiar una matriz DOFA, a fin de evidenciar los

requerimientos para fortalecer el sistema de control interno.
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AREAS DE CONTROL INTERNO
EVALUADAS

GERENCIA

ASESORIA'Y APOYO
ORGANIZACION
PLANIFICACION,
PRESUPUESTO Y
CONTROL

+  RECURSOS HUMANOS

Cuadro N2 9
MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

FO1. Estructura Organizativa adaptada a los
procesos estratégicos y operativos.

F02. Existencia de Control interno financiero en
todas las areas operativas

F03. Planificacion de las
ejecutadas.

operaciones

FO4. La planificacién es elaborada y discutida
por las areas operativas de la organizacion.

FO5. Utilizacion de los datos e informacién
disponibles para generar reportes sobre la
gestion de las diferentes dependencias.

F06. Existencia de manuales de normas y
procedimientos para los distintos procesos que
ejecuta la organizacién.

FO7. Cuenta con personal especializado
asignado a las tareas de planificacion.

F08.Capacitacién de los niveles gerenciales y
supervisorios para el trabajo en equipo,
propiciando un estilo participativo de gestion.
FO09. Existe la sustentacion legal para la
implantacion de un sistema de indicadores de
gestion
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DEBILIDADES

D01 La toma de decisiones se realiza
en momentos de eventualidades
meritorias, considerando los
indicadores de gestion en forma aislada

D02 La informacion acerca del avance
de los planes, programas y proyectos y
del cumplimiento de objetivos y metas,
se obtiene solo cuando es solicitada y
su reporte es tardio ocasionando
dificultades para la toma de decisiones.

D03 Escasa verificacion mediante
indicadores del cumplimiento de la
ejecucion de la programacion operativa
y totalmente nula del cumplimiento de lo
planificado estratégicamente.

D04 Escasa revision periédica de los
planes en funcién a las contingencias y
ajustes pertinentes

D05 Fallas en el sistema de control
interno organizativo

ESTRATEGIAS FD

(FO1, FO5 Y F06) (D03, D04)
Establecer como normas
especificas en el Manual de
Direccion Técnica la realizacion de
la Matriz DOFA cada afio a fin de
elaborar el Plan de Seguimiento
Estratégico

(FO3, F04, FO7) (D02, D04, DO05)
Implantar un plan de acciones
correctivas en los  procesos
operativos

(FO1, FO7) (D02, D04, D05)
Fortalecer el Sistema de Control
Interno Organizacional

(FO1, FO3, F05, FO7, FO9) (D01,
D02,D03, D04, D05)

Elaborar un Sistema de Indicadores
de Gestion.



OPORTUNIDADES

0O01. Ser 6rgano del Sistema
Nacional de Control Fiscal

002. Apoyo institucional del ente
rector del Sistema Nacional de
Control Fiscal para laimplantacion
de un sistema de indicadores de
gestion.

AMENAZAS

AO1. Exigencias operativas de la
Contraloria General de la Republica
como ente rector del Sistema
Nacional de Control Fiscal en
materia de Planificacion y ejecucién
de actividades.

A02. Déficit en los Recursos
Financieros que se les asignan a la
Contraloria del Estado Barinas.

ESTRATEGIAS FO

(001, 002) (F09)
Implantar un sistema de Indicadores de
Gestion.

ESTRATEGIAS FA

(A01, A02) (FO5, FO7)
Implantar un sistema de Indicadores de
Gestion.
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ESTRATEGIAS DO

(001, O02) (D03, D05)

Fortalecer el Sistema de Control Interno
Organizacional a través de la
implantacion de un sistema de
Indicadores de Gestion.

ESTRATEGIAS DA



Del andlisis de la Matriz DOFA, se destacan los aspectos relevantes
utilizados en la determinacion de estrategias, al hacer el cruce de los factores
se presenta que de siete estrategias planteadas, cuatro (57%) estan referidos
a la implantacion de un sistema de indicadores de gestién, de igual manera,
se destaca que con esta estrategia se atacan todas las debilidades
presentadas.

Es preciso resaltar las fortalezas sefalando que la organizacién somete
todas sus operaciones a un proceso de planificacion y con ello establece
algunas medidas como reportar los avances; su aplicabilidad genera
informacioén sobre el comportamiento de las acciones en la consecucién de
los objetivos al final de la gestién, sin embargo, hasta ahora no se ha
establecido algin mecanismo que permita valorar el avance por etapas, lo
que conduce a limitar la oportunidad de la toma de decisiones.

Segun las apreciaciones del personal que labora en la Direccién Técnica
y de Desarrollo interno e informatica, desde el ano 2001, la Contraloria del
estado Barinas ha utilizado los indicadores de gestion en forma aislada a los
procesos operativos — estratégicos, como instrumentos de verificacién de
cumplimiento de objetivos y metas; pero su aplicabilidad en estos primeros
anos no ha proporcionado indice de alcance de la gestion, esto por no contar
con el disefo de formulas de indicadores.

Los primeros ensayos de formulacién y aplicacion de indicadores de
gestidén, obedecieron en un primer momento a inquietudes gerenciales para
luego convertirse en una necesidad organizacional fundamentado
juridicamente, sin embargo aun no estan definidos claramente la forma como

se mantendra el control de la planificacion.

El control interno organizacional dentro de la Contraloria del estado
Barinas, esta conformado por un sistema de informacién a través de informes
que dan cuenta sobre el cumplimiento de objetivos y metas, estados de

expedientes, entre otros instrumentos utiles, sin embargo, se muestra
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deficiente al momento de tomar decisiones oportunas, por lo tanto se hace
necesario fortalecer el sistema de control interno organizacional, creando

nuevos esquemas e instrumentos funcionales.

Los indicadores de gestion dentro de la Contraloria del estado Barinas,
representan un gran avance en materia de control y seguimiento de las
actividades, que demuestran el esfuerzo de los niveles gerenciales por
mantener la objetividad y transparencia de sus operaciones, sin embargo,
segun informacién recogida del personal de Direccion Técnica, desde su
implantacion (2001), estos indicadores se han disefiado y ajustados de
acuerdo a lo planificado en el nivel operativo, dejando sin respuestas las
operaciones tacticas y estratégicas institucionales.

A pesar de que existen indicadores de gestion en el érgano de control
estadal, aun su practica e implantacion no se ha consolidado del todo,
creando limites en el proceso de toma de decisiones; esto porque la alta
gerencia no posee la informacién oportuna del alcance de los obijetivos y
metas planteadas, especialmente en los niveles tacticos y estratégicos de la

organizacion.

A manera de conclusién de esta fase diagnédstica del 6rgano de control
fiscal estadal, es preciso destacar, que se evidenciaron algunas debilidades
referidas al control interno, ante lo cual se plantea la necesidad de fortalecer
este sistema desde un dmbito organizativo, donde el disefio del sistema de
indicadores de gestidon, tendra gran valor organizacional y de suma

importancia para la operatividad funcional del referido érgano contralor.
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CAPITULO V

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION COMO MECANISMO DE
CONTROL INTERNO ORGANIZACIONAL PARA LA CONTRALORIA DEL
ESTADO BARINAS.

No hay viento favorable para aquel
que no sabe donde ir.

Séneca.

En este capitulo se presenta el disefio del sistema de indicadores de
gestion para la Contraloria del Estado Barinas, planteandose como base el
seguimiento y control a los procesos operativos y medulares. No obstante,
para ello es necesario conocer estos procesos y su planificacién
considerando las necesidades reales del organismo; de igual manera se
identifican los elementos que intervienen en los indicadores de gestidn,

caracterizados por el autor para facilitar su comprension.

5.1 Identificacion de los procesos de la Contraloria del Estado Barinas
a través de la planificacion.

La Contraloria del Estado Barinas, como o6rgano de control fiscal,
presenta una planificacion enfocada en los tres niveles gerenciales, producto
del andlisis de las necesidades reales, tal como se plantea en la presentacidn
del Plan Estratégico 2007-2010; en funcién a ello y para sustentar la
investigacion, se elaboré un flujpgrama explicativo de la estructura de la
planificacion disefiada para el referido periodo.



Figura N2 7
Flujograma Estratégico Institucional (2007-2010) y Planificacion Operativa 2007
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Se destaca, que la Contraloria del Estado Barinas, posee una excelente
estructura de planificacidn o lineas de acciones institucionales que orientan el
buen desempefo de sus funciones. El Plan Estratégico se ha disefiado para
un periodo de Tres (03) anos, partiendo desde el 2007 hasta el 2010, tiempo
preciso para ajustar la Institucién al dinamismo social, no obstante los logros
de estas acciones sentaran las bases para nuevas estrategias orientadas

hacia la consolidacion institucional.

Este documento presenta Cuatro (4) proyectos estratégicos

institucionales a saber:

1. Fortalecimiento de la capacidad operativa y funcional de la Institucion
(PEI 1)

2. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Organizacional y
Financiero (PEI 2)

3. Formacién y actualizacién de la Base Juridica del organismo (PEI 3)
4. Captacion de recursos financieros (PEI 4)

Cada uno de ellos, pretenden involucrarse en el quehacer operativo
plasmado en las planificaciones anuales y mas alla, en la interrelacidn diaria

interna y asi cumplir con el compromiso que tiene con la ciudadania.

Como se puede observar claramente, la necesidad de fortalecer el
sistema de control interno organizacional, la Contraloria del estado Barinas la
plantea como una linea de accién institucional en el PEl 2, dentro de los
cuales se expone como nudo critico o directriz el disefio de un sistema de
indicadores de gestion, el cual se refleja en el programa tactico N° 03 (PT3)
enfocado en la “Modernizacion de la operatividad y funcionabilidad de la

Contraloria del estado Barinas”

En funcion a ello, se presenta el disefio del sistema de indicadores de

gestibn que coadyuvara al cumplimiento de los objetivos planteados
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institucionalmente. No obstante, se muestra la concepcién de la

investigadora para el manejo de los indicadores de gestion.
5.2. Integracion de los indicadores.

Para dar respuestas efectivas en una organizacién, se debe contar con un
adecuado sistema de informacién y con instrumentos apropiados para ello;
en el ambito gerencial se hace indispensable la generaciéon y uso de
indicadores de gestion, de manera tal que permita evaluar la totalidad de las
dimensiones del desempefno organizacional en el cumplimiento de sus
funciones. Esto trae consigo la implantacion de medidas gerenciales,
comenzando con la presentacién y destaque de la importancia del control
interno hasta el proceso de adaptaciéon al control, es un proceso largo y
complejo, pero institucionalmente de gran relevancia, porque dan cuenta de
la productividad, del uso de los recursos, oportunidad, economia, o cualquier

informacioén que se requiera.
Para integrar los indicadores se consideraron las siguientes etapas:

1. Generacion de indicadores de gestiébn que cubran la totalidad de las
dimensiones del desempeno o procesos de las funciones del 6rgano

contralor.

2. Proceso de seleccidon y jerarquizacion de los indicadores de gestion,
sometiéndolo a una etapa experimental de seis meses y a la jerarquia
que le otorguen los usuarios, que en este caso son los Directores, Jefes
de Unidades y coordinadores de la Contraloria del Estado Barinas.

3. Establecimiento de los indicadores de gestion del nivel operativo
seleccionados por procesos o0 proyectos, segun sea el caso.

4. ldentificacién de los indicadores de gestion de los procesos, proyectos o
programas tacticos y estratégicos.

5. Vinculacion y correlacion de los indicadores de gestion de los tres

niveles gerenciales.
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6. Analisis de las mediciones para la toma de decisiones, éste se enfoca
sobre definiciones operativas (a corto plazo), que permite tomar
decisiones oportunas al momento de corregir desviaciones y sobre
definiciones estratégicas de la institucién (a largo plazo), que sera

determinante para las nuevas lineas de acciones a considerar.
5.2.1 Identificacion de los indicadores de primer y segundo nivel

Los indicadores de primer nivel permiten medir procesos de poca
complejidad, que no amerita contrastarlo con otro indicador, de acuerdo a la
informacién y andlisis que se pretende conseguir. Los mismos se encuentran
en cualquier parte de los procesos, es decir, permiten medir actividades,

metas, objetivos, entre otros.

Figura N° 8
Identificacion de los procesos y su medicion a través de indicadores de
gestion
Indicadores > Productos de > Productos de > Productos de
12 nivel actividades actividades actividades
Indicadores Productos de meta 1 + Productos de meta 2 + | Productos de meta ...n

12 nivel M

Y Productos Preliminares de
Indicadores Procesos Operativos 1...... n Indicadores
12 nivel 2° nivel
[Procesos Operativos] Eficacia
l Eficiencia —
Indicadores
29 nivel Economia ——

Fuente: Elaboracién Propia (2008)
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Los indicadores de segundo nivel se obtienen al contrastar indicadores
de primer nivel a través de férmulas numéricas y permite medir el alcance
(eficiencia, eficacia, economia....) de las acciones desarrolladas para la
consecucion de los objetivos, metas, actividades, procedimientos, otros. La
interrelacién de esta informacion genera datos que pueden ser productos

preliminares o finales del proceso evaluado.

Es preciso destacar que para tener informaciones inmediatas y oportunas
se debe implementar un sistema de indicadores de gestion e informacién,
que solo serd posible bajo una visidbn sistémica, donde confluyen los
componentes que identifican cada una de los niveles gerenciales presentes
en la organizacién; con este mismo enfoque se deben plantear los criterios
en la planificacion.

De tal manera, que para el disefio del sistema de indicadores de gestién,

se consideraron:

o Proyectos operativos (previa identificacion de los procesos de la

organizacion)

o Programas tacticos (las mediciones son de mediano plazo,

anualmente)

o Proyectos Estratégicos Institucionales (el punto de partida son las

necesidades reales de la organizacion)
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Figura N2 9
Vision sistémica de la planificacion y del seguimiento y control de las
operaciones segun sus hiveles gerenciales.

Nueva Situacién de la
organizacion

Necesidades reales de la
organizacion previamente

identificadas pRo':(ElcTo

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO Y CONTROL ESTRATEGICO
INDICADORES 2° NIVEL (ALCANCE )

ransformaciones

Transformaciones

Transformaciones

PROGRAMAS TACTICOS: Nivel de media
gerencia, se establecen acciones donde
entrelazan procesos operativos.

SEGUIMIENTO Y CONTROL TACTICO
INDICADORES 1°Y 22 NIVEL (ALCANCE )

PROYECTOS OPERATIVOS: representan la base de las acciones que se
llevan a cabo para atacar las areas criticas de una organizacién. Se encuentran
— identificados por los procesos operativos

SEGUIMIENTO Y CONTROL OPERATIVO
INDICADORES 1°Y 22 NIVEL (ALCANCE )

Fuente: Elaboracién Propia (2008)
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En esta figura se aprecia como se vinculan las acciones de los diferentes
niveles promocionadas por una situacion inicial donde se evidencian
necesidades reales que impulsa a las transformaciones institucionales, cuyo
resultados se orientan hacia la situacion deseada que posteriormente se
convertira en situacién inicial permitiendo seguir avanzando con nuevos
enfoques estratégicos. No obstante, aunque los procesos operativos son la
base del éxito del sistema de control, se destaca que son las lineas de

acciones estratégicas las que la orientan.
5.2.2. Cédigos de los indicadores de gestion.

La medicion del alcance de la gestién (indicadores de eficacia, eficiencia,
economia, efectividad) es aprovechada especialmente, en el proceso de
toma de decisiones. Los indicadores de gestiéon dentro de un sistema, se

presentan bajo un cédigo que identifica al indicador, el ambito de medicion y
namero correlativo del mismo, para ello, se hara uso de las siguientes siglas:

. EF = Eficacia.

o Ef = Eficiencia.

. EC = Economia.

o Efc = Efectividad (se medira en el nivel tactico y estratégico)

En el sistema de indicadores de gestidn se presentan tres niveles o
etapas de medicion, variando en su codificacion, en tal sentido se presenta:

e (Codigos de indicadores segun los procesos:

Se establecen cédigo de las areas operativas del 6rgano contralor del
estado, para reflejar de donde se obtiene el dato, que vendria a ser las siglas
en las Direcciones, unidades o coordinaciones y en subindice siglas de los
procesos que cumple esa area, seguido del numero que le corresponde a la

meta del proceso y finalmente el numero del indicador del mismo; se generan
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indicadores de primer nivel, la presentacién del cédigo se expresa en la

siguiente figura:

Figura N2 10
Indicadores segun los procesos.

Proceso Meta del proceso
p.e. Financiera p.e. M 01
Area Operativa N° Indicador
p.e. Direccion ¢ | H
de Control
L DC01.03 4

Hay que destacar, que el disefio del sistema de indicadores de gestion se
genera desde el nivel operativo hasta llegar al estratégico; no obstante, en la
investigacion la medicion se realiza conforme a los procesos identificados en
los proyectos planificados, ubicados por las areas operativas que la cumplen.

e (Codigos de indicadores segun el alcance de la gestion:

Para los indicadores de segundo nivel, se utilizan las nomenclaturas de
alcance de la gestién, segun sea el caso; tal como se muestra en la figura N°
11, se presenta el cédigo de alcance del indicador (EF, Ef. EC y Efc) seguido
de la identificacion del area donde se encuentra el indicador; igualmente se le
otorga cddigo numérico al proyecto operativo, numero a la meta operativa y
del mismo modo al indicador de este nivel, estos dos ultimos para llevar
relacion con los datos utilizados y ya reflejados.

Estos indicadores se utilizan generalmente en los niveles gerenciales
tacticos y estratégicos, aunque no se descarta que aparezca en los
operativos si es necesario medir varias metas para dar respuestas a

procesos complejos en este nivel.
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Figura N2 11
Indicadores segun el alcance

Proyecto Operativo

Area Operativa donde se 0.6. POA 01
encuentra el indicador h Meta del proceso
p.e. Direccién de Control p.e. M 01

Alcance del Ne Indicador
indicador ]

p.e. Eficacia 4_\_ EF (DC) 01. 01.03

e Cddigos de Indice del alcance de la gestion:

Siguiendo con la codificacién de los indicadores de gestidon, se presenta
un tercer nivel o etapa de medicion, que se relaciona con los indices del
alcance de la gestién, comienza con este codigo, luego se refleja area donde
se desarrolla el proceso, codigo del proyecto y numero del indicador.

Figura N2 12
Indicadores de Indice del alcance:

Area Operativa donde se
encuentra el indicador
p.e. Direccion de Control

Proyecto
indice del Alcance N° Indicador
del indicador -« |
p.e. indice de
Eficacia - IEF (DC) 01. 01

Es preciso destacar, que los cédigos de los indicadores de gestion se
hacen con el proposito de identificar el nivel de la medicidn y para mantener

la correlacion entre los procesos y proyectos institucionales, asi como para
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su posterior automatizacién, simplificacion de la medicion y oportunidad de la

informacion.

5.3. Sistema de Indicadores de Gestion de la Contraloria del Estado
Barinas.

El sistema de Indicadores de Gestidén de la Contraloria del estado Barinas
esta basado en la medicién de doce (12) proyectos operativos, vinculados
con seis (06) programas tacticos y cuatro (04) Proyectos Estratégicos
Institucionales, tal como se refleja en el flujopgrama del Plan Estratégico
Institucional 2007-2010.

Para efectos de la presentacion del sistema de indicadores de gestién en
la investigacion, se consider6 el primer Proyecto Estratégico Institucional N°
1 denominado “Fortalecimiento de la capacidad operativa y funcional de la
Institucion”, el cual pretende subsanar los nudos criticos planteados como
directrices de accion institucional y siendo este el que agrupa las areas
medulares del 6rgano contralor. Este proyecto Estratégico Institucional (PEI
1), esta conformado por cuatro (04) programas tacticos y cinco (05)
Proyectos Operativos Anuales, tal como se refleja en el Flujograma
presentado en la figura N° 13.
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Figura N2 13

Flujograma del primer Proyecto Estratégico Institucional (PEI 1) 2007-2010

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

PE1

Fortalecimiento de la Capacidad Operativa y Funcional de la Instituciéon

Implantar un Plan Implantar un

Establecer

ESTRATEGICOS

los entes sujetos a control fiscal y la calidad de sus acciones en el fomento de la
participacién ciudadana, impulsando la pertinencia del colectivo con su realidad.

procesos operativos en
mantenimiento de bienes e
inmuebles del Ente Contralor

Fortalecer los procesos de Mantenimiento Plan de P seguimiento Formular un
DIHECTRICES Realizar los procesos operativos de control fiscal operativos de AnualI/ Beallzar el ACC'on.eS Disefar y aprobar y control al F’Ian d.e
(Proveniente de los externo Determinacion de seguimiento y correctivas el Manual de desempeno incentivo a los
nudos criticos) - Responsabilidades control del Plan en los Cargos de los P trabajadores de
P N de Mantenimiento procesos trabajadores la Contraloria.
Anual. operativos. )

REFERENCIAS CON POA1 POA2 POAS POAS POAS POA6 POA6
LOS PROYECTOS
OPERATIVOS DEL POA4 POA3 POA3
ANO 2007

PE1.p1. Incremento de la eficacia y eficiencia en los procesos operativos de la Z::ifczi(-nrllzesslag?rc(;c :\?géoe?\elopslanes PE1.p3. Mejoras en el sistema de recursos humanos a
PROGRAMAS evaluacion de gestion y determinacién de responsabilidades que dieran lugar a -PS- )

fin de fortalecer el Clima Organizacional de la
Contraloria del Estado.

PT1

PT2

PT3

PT4

Establecimiento de mecanismos de

Centralizada y
Descentralizada.

PROGRAMAS control que permitan evaluar la gestion Fomento del enfoque social e Modernizacién de la operatividad y Fortalecimiento del Clima Organizacional y
TAcCTICOS de los entes sujetos a control fiscal y la institucional de la Contraloria ante la funcionabilidad de la Contraloria actualizaciéon de los mecanismos de incentivo para el
determinacién de responsabilidad que colectividad barinesa del Estado Barinas. recurso humano de la Contraloria del Estado Barinas.
tuviere lugar
POA1 POA2 POA3 POA4 POAS POA6
Andalisis y proceso s
Evaluacién de la de los actos, Proyeccién de P;c:tr\i'::ci)c;::?éﬂe la
gestion de los hechos u omisiones oY ps P . 12 . -
PROYECTOS diversos entes de los funcionarios la imagen cluda’dana en la Disefio y evaluacién del Administracién de todo lo concerniente al Sistema
OPERATIVOS DEL centralizados Gblicos y de los institucional de gestion de funcionamiento operativo integral, desarrollo y evaluacién del recurso humano de
ANO 2007 descentralizad‘i)s particulalyes ue la Contraloria control, a fin de tecnolégico de la '():ontralozia del la Contraloria del Estado para el cumplimiento de su
de la Eudieran darqlugar del Estado crear Estado gBarinas misién con eficiencia y con apego al ordenamiento legal
P iz N =2 Barinas ante la responsabilidad y vigente
ggg}ilglasgsatgggl Zela Determinacion opinién publica compromiso con
Responsabilidades el colectivo
Direccién de
Control de la " e " e
g‘;EQIS\TIVAS Aqm_‘ istracion g:er?e?:rlﬁ:::?én de ggﬁﬁ?gﬁ’/ Area E";i(ﬁgonn:le Direccién Técnic’a_y de Desarrollo Despacho del Contralor / Unidad de Recursos
RESPONSABLES Pablica Estadal Responsabilidades de Prensa. Ciudadano. Interno e Informatica. Humanos.
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PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA INSTITUCION

PROGRAMA TACTICO PT1: Establecimiento de mecanismos de control que
permitan evaluar la gestién de los entes sujetos a control fiscal y la
determinacién de responsabilidad que tuviere lugar.

PROGRAMA TACTICO PT2: Fomento del enfoque social e institucional de la

Contraloria ante la colectividad barinesa.

PROGRAMA TACTICO PT3: Modernizacion de la operatividad vy

funcionabilidad de la Contraloria del estado Barinas.

PROGRAMA TACTICO PT4: Fortalecimiento del clima organizacional y
actualizacion de los mecanismos de incentivo para el recurso humano de la
Contraloria del Estado Barinas.

A) Indicadores segun los procesos:

Proceso Meta del proceso
p.e. Financiera p.e. M 01

Area Operativa f N° Indicador
p.e. Direccién ¢ |
de Control I
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Cuadro N2 10
Indicadores segun los Procesos.

CODIGO

INDICADOR DE PRIMER NIVEL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS.

PROGRAMA TACTICO 1: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION DE
LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIERE LUGAR

PROYECTO OPERATIVO ANUAL 01 (POA1):,EVAI,_UACION DE LA GESTION DE LOS DIVERSOS ENTES CENTRALIZADOS Y
DESCENTRALIZADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTADAL. i i
AREA RESPONSABLE: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTADAL CENTRALIZADA Y

DESCENTRALIZADA

DC(F) 01.01 Total de entes centralizados por hacerle auditorias de seguimiento en el area financiera

DC(F) 01.02 Total de entes descentralizados por hacerle auditorias de seguimiento en el area financiera

DC(F) 01.03 Total de entes centralizados que se le han realizado auditorias de seguimiento en el area financiera

DC(F) 01.04 Total de entes descentralizados que se le han realizado auditorias de seguimiento en el area financiera

DC(F) 01.05 Total de Horas Hombre planificadas para auditar entes centralizados y descentralizados en seguimiento en el area
) financiera

DC(F) 01.06 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias de seguimiento a entes centralizados y descentralizados en el
’ area financiera

DC(F) 01.07 Total bolivares planificados para auditar entes centralizados y descentralizados en seguimiento en el area
’ financiera

DC(F) 01.08 Total bolivares invertidos en las auditorias realizadas a entes centralizados y descentralizados en seguimiento en
’ el area financiera

DC(F) 02.01 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas por auditar el area financiera y operativa

DC(F) 02.02 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas en proceso de auditoria en el area financiera y operativa

DC(F) 02.03 Total de Entes Centralizados auditados en el area financiera y operativa

DC(F) 02.04 Total Horas Hombre planificados para auditar el area financiera y operativa de entes Centralizados

DC(F) 02.05 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias en el area financiera y operativa de Entes Centralizados

DC(F) 02.06 Total Bolivares disponibles para las auditorias en el area financiera y operativa de los Entes Centralizados

DC(F) 02.07 Total Bolivares invertidos en auditorias en el rea financiera y operativa de los Entes Centralizados

DC(F) 03.01 Total de Entes Descentralizados del Estado Barinas planificados para auditar el area financiera y

DC(F) 03.02 Total de Entes Descentralizados en proceso de auditoria en el area de financiera y operativa

DC(F) 03.03 Total de Entes Descentralizados auditados en el area financiera y operativa

DC(F) 03.04 Total Horas Hombre planificadas para auditar el area financiera y operativa de entes Descentralizados

DC(F) 03.05 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias al area financiera y operativa de Entes Descentralizados

DC(F) 03.06 Total Bolivares planificados para las auditorias en el area financiera y operativa de los Entes Descentralizados

DC(F) 03.07 Total Bolivares invertidos en auditorias en el area financiera y operativas de entes descentralizados
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DC(F) 04.01 Total de entes descentralizados que se le practicara auditoria financiera y operativa a la cartera crediticia
DC(F) 04.02 Total de entes descentralizados que se le practicé auditoria financiera y operativa a la cartera crediticia

Total de horas hombre planificados para practicar auditoria financiera y operativa a la cartera crediticia a entes
DC(F) 04.03 -

descentralizados

Total de horas hombre invertidos en auditoria financiera y operativa a la cartera crediticia de los entes
DC(F) 04.04 -

descentralizados

Total Bolivares planificados para practicar auditoria financiera y operativa a la cartera crediticia a entes
DC(F) 04.05 :

descentralizados
DC(F) 04.06 Total bolivares invertidos en auditoria financiera y operativa a la cartera crediticia de los entes descentralizados
DC(F) 05.01 Total de Actuaciones Especiales en el area financiera solicitadas por el Contralor del Estado Barinas.
DC(F) 05.02 Total de Actuaciones Especiales en el area financiera en proceso
DC(F) 05.03 Total de Actuaciones Especiales realizadas en el area financiera
DC(F) 05.04 Total Horas Hombre planificadas para actuaciones especiales en el area financiera
DC(F) 05.05 Total de Horas Hombre invertidas en actuaciones especiales en el area financiera
DC(F) 05.06 Total Bolivares planificadas para actuaciones especiales en el area financiera
DC(F) 05.07 Total Bolivares invertidos en actuaciones especiales en el area financiera
DC(B) 06.01 Total de entes centralizados por hacerle auditorias de seguimiento en el area de bienes
DC(B) 06.02 Total de entes centralizados que se le han realizado auditorias de seguimiento en el area de bienes
DC(B) 06.03 Total de Horas Hombre planificadas para auditar entes centralizados en seguimiento en el &rea de bienes
DC(B) 06.04 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias a entes centralizados en seguimiento en el area de bienes
DC(B) 06.05 Total bolivares planificados para auditar entes centralizados en seguimiento en el area de bienes
DC(B) 06.06 Total bolivares invertidos en las auditorias realizadas a entes centralizados en seguimiento en el area de bienes
DC(B) 07.01 Total de entes descentralizados por hacerle auditorias de seguimiento en el &rea de bienes
DC(B) 07.02 Total de entes descentralizados que se le han realizado auditorias de seguimiento en el area de bienes
DC(B) 07.03 Total de Horas Hombre planificadas para auditar entes descentralizados en seguimiento en el area de bienes
DC(B) 07.04 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias a entes descentralizados en seguimiento en el &rea de bienes
DC(B) 07.05 Total bolivares planificados para auditar entes descentralizados en seguimiento en el area de bienes

Total bolivares invertidos en las auditorias realizadas a entes descentralizados en seguimiento en el &rea de
DC(B) 07.06 bienes
DC(B) 08.01 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas planificados para auditar el &rea de bienes
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DC(B) 08.02 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas en proceso de auditoria de bienes
DC(B) 08.03 Total de Entes Centralizados auditados en el area de bienes
DC(B) 08.04 Total Horas Hombre planificadas para auditar en el area de bienes a los Entes Centralizados
DC(B) 08.05 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias en el area de bienes de los Entes Centralizados
DC(B) 08.06 Total Bolivares planificadas para las auditorias en el area de bienes de los Entes Centralizados
DC(B) 08.07 Total Bolivares invertidos en las auditorias en el area de bienes de Entes Centralizados
DC(B) 09.01 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas planificados para auditar el area de bienes del Ejercicio Fiscal
) anterior
DC(B) 09.02 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas en proceso de auditoria de bienes del Ejercicio Fiscal anterior
DC(B) 09.03 Total de Entes Centralizados auditados en el area de bienes del Ejercicio Fiscal anterior
Total Horas Hombre planificadas para auditar en el area de bienes los Entes Centralizados del Estado Barinas
DC(B) 09.04 ' L e ;
correspondientes al Ejercicio Fiscal anterior
Total de Horas Hombre invertidas en auditorias de los Entes Centralizados en el area de bienes correspondientes
DC(B) 09.05 N, f
al Ejercicio Fiscal anterior
DC(B) 09.06 Total Bolivares planificadas para las auditorias de los Entes Centralizados en el area de Bienes correspondientes
) al Ejercicio Fiscal anterior
Total Bolivares invertidos en las auditorias de Entes Centralizados realizadas en el area de bienes
DC(B) 09.07 . S ;
correspondientes al Ejercicio Fiscal anterior
DC(B) 10.01 Total de Entes Descentralizados del Estado Barinas por auditar el &rea de bienes correspondientes al Ejercicio
) Fiscal anterior
Total de Entes Descentralizados del Estado Barinas en proceso de auditoria de bienes correspondientes al
DC(B) 10.02 Ce T -
Ejercicio Fiscal anterior
DC(B) 10.03 Total de Entes Descentralizados auditados en el area de bienes correspondientes al Ejercicio Fiscal anterior
Total Horas Hombre planificadas para auditar los Entes Descentralizados del Estado Barinas correspondiente al
DC(B) 10.04 A . .
Ejercicio Fiscal 2006 del area de bienes
DC(B) 10.05 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias de Entes Descentralizados en el area de bienes correspondientes
: al Ejercicio Fiscal anterior
Total Bolivares planificados para las auditorias de los Entes Descentralizados en el &rea de bienes
DC(B) 10.06 . o h
correspondientes al Ejercicio Fiscal anterior
Total Bolivares invertidos en las auditorias realizadas a Entes Descentralizados en el area de bienes
DC(B) 10.07 . R, )
correspondientes al Ejercicio Fiscal anterior
DC(B) 11.01 Total de entes publicos por auditar el &rea de bienes que recibieron aportes Gnicos del Ejecutivo Regional
DC(B) 11.02 Total de entes publicos auditados en el &rea de bienes que recibieron aportes Unicos del Ejecutivo Regional
Total de horas hombre planificadas para auditar en el area de bienes a entes publicos que recibieron aportes
DC(B) 11.03 . : ’ )
unicos del Ejecutivo Regional
Total de horas hombre invertidas en auditorias en el area de bienes a entes publicos que recibieron aportes Unicos
DC(B) 11.04 ) ) )
del Ejecutivo Regional
Total de bolivares planificados para auditar en el &rea de bienes a entes publicos que recibieron aportes Gnicos
DC(B) 11.05 . : f
del Ejecutivo Regional
Total de bolivares invertidos en auditorias en el area de bienes a entes publicos que recibieron aportes Unicos del
DC(B) 11.06 h - °
Ejecutivo Regional
DC(B) 12.01 Total de Actuaciones Especiales en el area de bienes solicitadas por el Contralor del Estado Barinas.
DC(B) 12.02 Total de Actuaciones Especiales en el area de bienes en proceso
DC(B) 12.03 Total de Actuaciones Especiales realizadas en el area de bienes
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DC(B) 12.04 Total Horas Hombre planificadas para actuaciones especiales en el area de bienes
DC(B) 12.05 Total de Horas Hombre invertidas en actuaciones especiales en el area de bienes
DC(B) 12.06 Total Bolivares planificadas para actuaciones especiales en el area de bienes
DC(B) 12.07 Total Bolivares invertidos en actuaciones especiales en el area de bienes
DC(0) 13.01 Total de Entes Descentralizados del Estado Barinas por auditar el &rea de Obras correspondiente al Ejercicio
) Fiscal anterior
Total de Entes Descentralizados del Estado Barinas en proceso de auditoria en el area de obras del Ejercicio
DC(O) 13.02 Fi .
iscal anterior
DC(O) 13.03 Total de Entes Descentralizados auditados en el area de obras correspondiente al Ejercicio Fiscal anterior
DC(O) 13.04 Total de informes parciales de auditorias en el area de obras enviados a los Entes Descentralizados
DC(O) 13.05 Total de informes parciales de auditorias de obras recibidos con respuesta de los entes descentralizados
DC(O) 13.06 Total Horas Hombre planificadas para auditar entes Descentralizados en el &rea de obras
DC(O) 13.07 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias de Entes Descentralizados en el area de obras
DC(O) 13.08 Total Bolivares planificadas para las auditorias de los Entes Descentralizados en el area de obras
Total Bolivares invertidos en auditorias en el area de obras de entes descentralizados correspondientes al
DC(O) 13.09 A .
Ejercicio Fiscal anterior
DC(0) 14.01 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas por auditar el area de obras correspondiente al Ejercicio Fiscal
) anterior
DC(0) 14.02 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas en proceso de auditoria en el area de obras del Ejercicio Fiscal
) anterior
DC(0) 14.03 Total de Entes Centralizados del Estado Barinas auditados en el area de obras correspondiente al Ejercicio Fiscal
) anterior
Total de informes parciales de auditorias en el area de obras enviados a los Entes Centralizados correspondiente
DC(O) 14.04 AN, :
al Ejercicio Fiscal anterior
DC(O) 14.05 Total de informes parciales de auditorias de obras recibidos con respuesta de los entes centralizados
DC(O) 14.06 Total Horas Hombre planificadas para auditar entes centralizados en el area de obras
DC(O) 14.07 Total de Horas Hombre invertidas en auditorias de Entes centralizados en el area de obras
DC(O) 14.08 Total Bolivares planificadas para las auditorias en el area de obras de los Entes Centralizados
DC(0) 14.09 Total Bolivares invertidos en auditorias en el area de obras de Entes Centralizados correspondientes al Ejercicio
) Fiscal anterior
DC(0) 15.01 Total de Entes Descentralizados del Estado Barinas por auditar el &rea de Obras correspondiente al 1er. Semestre
) del Ejercicio Fiscal en curso.
DC(O) 15.02 Total de Entes Descentralizados del Estado Barinas en proceso de auditoria en el area de Obras del 1er.
) Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.
DC(O) 15.03 Total de Entes Descentralizados auditados en el area de obras correspondiente al 1er Semestre del Ejercicio
) Fiscal en curso.
Total de obras de Entes Descentralizados auditadas en el area de obras correspondiente al 1er. Semestre del
DC(O) 15.04 R
Ejercicio Fiscal en curso.
DC(O) 15.05 Total de informes parciales de auditorias en el &rea de obras enviados a los Entes Descentralizados
) correspondiente al 1er Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.
Total de escritos (Comunicacion formal) recibidos de los Entes Descentralizados en respuesta a las observaciones
DC(O) 15.06 reflejadas en los informes parciales de las auditorias realizadas en el &rea de obras correspondiente al 1er
Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.
DC(0) 15.07 Total Horas Hombre planificadas para auditar Entes Descentralizados en el &rea de obras correspondiente al 1er

Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.
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Total de Horas Hombre invertidas en auditorias en el area de obras de Entes Descentralizados correspondientes

DC(0) 15.08 al 1er Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total Bolivares planificados para las auditorias en el area de obras de los Entes Descentralizados correspondiente
DC(O) 15.09 A

al 1er Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total Bolivares invertidos en auditorias en el area de obras de Entes Descentralizados correspondientes al 1er
DC(O) 15.10 g

Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total de Entes Centralizados del Estado Barinas planificados por auditar el &rea de obras correspondiente al 1er
DC(O) 16.01 T

Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total de Entes Centralizados del Estado Barinas en proceso de auditoria en el area de obras correspondiente al
DC(O) 16.02 N

1er Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total de Entes Centralizados del Estado Barinas que se auditaron en el area de obras en el 1er Semestre del
DC(O) 16.03 RS

Ejercicio Fiscal en curso.

Total de informes parciales de auditorias en el area de obras enviados a los Entes Centralizados correspondiente
DC(O) 16.04 NN

al 1er Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total de informes parciales de auditorias de obras recibidos con respuesta de los Entes Centralizados
DC(O) 16.05 h oo

correspondiente al 1er Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total Horas Hombre planificadas para auditar entes centralizados en el area de obras correspondiente al 1er
DC(O) 16.06 LT

Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total de Horas Hombre invertidas en auditorias en el area de obras de Entes Centralizados correspondiente al 1er
DC(O) 16.07 S

Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total Bolivares planificados para las auditorias en el area de obras de los Entes Centralizados correspondiente al
DC(O) 16.08 T

1er Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.

Total Bolivares invertidos en auditorias en el &rea de obras de Entes Centralizados correspondiente al 1er.
DC(O) 16.09 Lo

Semestre del Ejercicio Fiscal en curso.
DC(O) 17.01 Total de denuncias recibidas de la Direccién de Atencién al Ciudadano

Total denuncias recibidas de la Direccion de Atencién al Ciudadano en proceso para ser contestado por el area de
DC(0O) 17.02 ; e

Obras de la Direccion de Control.

Total de inspecciones realizadas por el area de Obras para dar respuestas a las denuncias recibidas de la
DC(0O) 17.03 ; - It )

Direccién de Atencién al Ciudadano.

Total denuncias de la Direccién de Atencién al Ciudadano que se le han dado respuesta por parte del area de
DC(O) 17.04 ) "

obras de la Direccién de Control.

Total de denuncias de la Direccion de Atencién al Ciudadano que se le han comprobado su veracidad por el area
DC(0O) 17.05 : "

de obras de la Direcciéon de Control.

Total Horas Hombre planificadas para dar respuesta a las denuncias remitidas por la Direccién de Atencién al
DC(0O) 17.06 :

Ciudadano
DC(O) 17.07 Total Horas Hombre invertidas en respuesta a las denuncias recibidas de la Direccién de Atencién al Ciudadano

Total Bolivares planificados para dar respuesta a las denuncias remitidas por la Direccién de Atencién al
DC(0O) 17.08 ; . ; -

Ciudadano procesadas por el &rea de obras de la Direccién de Control.

Total Bolivares invertidos en dar respuesta a las denuncias remitidas por la Direccién de Atencion al Ciudadano
DC(0O) 17.09 - ” Iy

procesadas por el area de obras de la Direccién de Control.
DC(O) 18.01 Total de Actuaciones Especiales solicitadas por el Contralor del Estado
DC(O) 18.02 Total de Actuaciones Especiales realizadas
DC(O) 18.03 Total Horas Hombre planificadas para realizar Actuaciones Especiales
DC(O) 18.04 Total Horas Hombre invertidas en la realizacion de Actuaciones Especiales
DC(O) 18.05 Total Bolivares planificados para realizar actuaciones Especiales
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DC(O) 18.06

Total Bolivares invertidos en la realizacién de actuaciones especiales

PROYECTO OPERATIVO ANUAL 02 (POA2): ANALISIS Y PROCESO DE LOS ACTOS, HECHOS U OMISIONES DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y DE LOS PARTICULARES QUE PUDIERAN DAR LUGAR A LA DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES.

AREA RESPONSABLE: DIRECCION DE RESPONSABILIDAD DE RESPONSABILIDADES

DDR 0101 Total de autos de investigacién por producir en el afio en curso

DDR 0102 Total de autos de investigacién producidos en el afio en curso

DDR 0103 Total de autos de cierre por producir en el afio en curso

DDR 0104 Total de autos de cierre producidos en el afio en curso

DDR 0105 Total de casos analizados para autos de investigacion o cierre.

DDR 0106 Total de Horas Hombre planificadas para autos de investigacion o cierre por producir en el afio en curso
DDR 0107 Total de Horas Hombre invertidas en autos de investigacion o cierre producidos en el afio en curso
DDR 0201 Total de notificaciones realizadas

DDR 0202 Total de imputaciones realizadas

DDR 0203 Total de publicaciones de notificaciones realizadas

DDR 0204 Total de informes de resultados por producir

DDR 0205 Total de informes de resultados producidos

DDR 0206 Total Horas Hombre planificadas para producir informes de resultados

DDR 0207 Total de Horas Hombre invertidas en los informes de resultados

DDR 0301 Total de informes de resultados producidos.

DDR 0302 Total de autos de apertura realizados

DDR 0303 Total de actos orales realizados

DDR 0304 Total de procedimientos para la Determinaciéon de Responsabilidades por procesar.

DDR 0305 Total de procedimientos para la Determinacion de Responsabilidades procesados.

DDR 0306 Total de reconsideraciones producidas.

DDR 0307 Total de autos de declaracion firme realizadas.

DDR 0308 Total de procedimientos para multas por procesar.

DDR 0309 Total de procedimientos para multas procesadas

DDR 0310 Total de procedimientos para reparos por procesar.

DDR 0311 Total de procedimientos para reparos procesados.

DDR 0401 Total de Expedientes de Averiguacién Administrativa por formular cargos

DDR 0402 Total de Expedientes de Averiguacion Administrativa analizados

DDR 0403 Total de citaciones realizadas

DDR 0404 Total de publicaciones en medios impresos realizadas.

DDR 0405 Total de Expedientes de Averiguacién Administrativa con cargos formulados.

DDR 0501 Total de expedientes de Averiguaciones Administrativas por declararlo firme en sede administrativa
DDR 0502 Total de expedientes analizados para declararla firme en sede administrativa.

DDR 0503 Total de reconsideraciones realizadas

DDR 0504 Total de expedientes de Averiguaciones Administrativas declarados firme en sede administrativa
DDR 0601 Total de consultas de caracter juridico recibidas

DDR 0602 Total de opiniones juridicas emitidas
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DDR 0701 Total de certificaciones y/o copias simples de documentos por producir.

DDR 0702 Total de certificaciones y/o copias simples de documentos producidos.

DDR 0801 Total de expedientes para hacerle seguimiento.

DDR 0802 Total de oficios de solicitud de informacion realizadas

DDR 0803 Total de memorandos de cierre elaborados.

DDR 0804 Total de expedientes a los cuales se les ha hecho seguimiento

DDR 0901 Total de registros de avances mensuales de cumplimiento de metas por elaborar

DDR 0902 Total de registros de avances mensuales de cumplimiento de metas elaboradas y remitidas a la Direccioén Técnica
DDR 0903 Total de horas hombre invertidas en la elaboracién del informe de gestién.

PROGRAMA TACTICO PT2: FOMENTO DEL ENFOQUE SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA ANTE LA
COLECTIVIDAD BARINESA.

PROYECTO OPERATIVO ANUAL 03 (POA3): PROYECCION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO BARINAS ANTE LA OPINION PUBLICA.
AREA RESPONSABLE: PRENSA Y RELACIONES INSTITUCIONALES

PRP 0101 Total de boletines de prensa por elaborar

PRP 0102 Total de boletines de prensa elaborados

PRP 0103 Total de boletines de prensa por publicar en medios impresos y audiovisuales

PRP 0104 Total de boletines de prensa publicados en medios impresos y audiovisuales

PRP 0105 Total de Bolivares planificados para la publicacién de notas de prensa en medios impresos y audiovisuales
PRP 0106 Total de Bolivares invertidos para la publicacién de notas de prensa en medios impresos y audiovisuales
PRP 0201 Total de ruedas de prensa solicitadas

PRP 0202 Total de ruedas de prensa realizadas

PRP 0203 Total de Bolivares planificados para la realizacién de ruedas de prensa

PRP 0204 Total de Bolivares invertidos para la realizacién de ruedas de prensa

PRP 0301 Total de programas transmitidos en emisora radial para la difusién de la participacién ciudadana

PRP 0302 Total de Bolivares planificados para la transmisién de programas en emisora radial

PRP 0303 Total de Bolivares invertidos para la transmisién de programas en emisora radial

PRP 0401 Total de periédicos por publicar

PRP 0402 Total de periédicos publicados

PRP 0403 Total de Bolivares planificados para la publicacién de periédico

PRP 0404 Total de Bolivares invertidos para la publicacién de periédico

PROYECTO OPERATIVO ANUAL 04 (POA4): PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DE
CONTROL, A FIN DE CREAR RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO CON EL COLECTIVO.
AREA RESPONSABLE: DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

115




CODIGO

INDICADOR DE PRIMER NIVEL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS.

UAC 0101 Total de denuncias de las comunidades recibidas en la Direccién de Atencién al Ciudadano

UAC 0102 Total de denuncias de las comunidades procesadas

UAC 0103 Total de denuncias de las comunidades que se le han dado respuestas en la Direccién de Atencién al Ciudadano

UAC 0104 Total de denuncias de las comunidades remitidas a la Direccion de Control

UAC 0105 Total de informes técnicos recibidos de la Direccion de Control como respuestas a las denuncias

UAC 0201 Total de talleres de participacién ciudadana solicitados por las comunidades

UAC 0202 Total de talleres de participacién ciudadana en preparacién para ser dictados

UAC 0203 Total de talleres de participacién ciudadana preparados

UAC 0204 Total de talleres de participacién ciudadana planificados

UAC 0205 Total de talleres de participacion ciudadana dictados

UAC 0206 Total de comunidades que solicitaron talleres de participacién ciudadana

UAC 0207 Total de comunidades donde se dictaron talleres de participacién ciudadana

UAC 0208 Total de horas hombre planificadas para dictar talleres de participacion ciudadana.

UAC 0209 Total de horas hombre invertidas en dictar talleres de participacién ciudadana.

UAC 0210 Total de Bolivares planificados para dictar talleres de participacién ciudadana.

UAC 0211 Total de Bolivares invertidos en dictar talleres de participacion ciudadana.

UAC 0301 Total fd,e instrl_Jmentos informativos por elaborar para difundir las actividades realizadas por la Direccion de
Atencién al Ciudadano.

UAC 0302 Tota_l de instrumentos informativos elaborados para difundir las actividades realizadas por la Direccién de Atencién
al Ciudadano.

UAC 0303 Total de tripticos informativos por entregar a las comunidades

UAC 0304 Total de tripticos informativos entregados a las comunidades

UAC 0305 Total de bolivares planificadas para elaborar instrumentos informativos para las comunidades

UAC 0306 Total de bolivares invertidos en instrumentos informativos para las comunidades.

PROGRAMA TACTICO PT3: MODERNIZACION DE LA OPERATIVIDAD Y FUNCIONABILIDAD DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO BARINAS.

PROYECTO OPERATIVO ANUAL 05 (POAS): DISENO Y EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y TECNOLOGICO
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO BARINAS. )
AREA RESPONSABLE: DIRECCION TECNICA Y DE DESARROLLO INTERNO E INFORMATICA

DT 0101 Total de asesorias técnicas solicitadas por el personal de la Contraloria

DT 0102 Total de asesorias técnicas realizadas al personal de la Contraloria.

DT 0103 Total de asesorias técnicas referidas al control interno solicitadas por el personal de la Contraloria

DT 0104 Total de asesorias referidas al control interno realizadas al personal de la Contraloria

DT 0105 Total de asesorias técnicas referidas al area de informatica solicitadas por el personal de la Contraloria
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DT 0106 Total de asesorias referidas al area de informatica realizadas al personal de la Contraloria

DT 0107 Total de asesorias técnicas solicitadas por Organismos Publicos

DT 0108 Total de asesorias técnicas realizadas a los Organismos Publicos

DT 0109 Total de asesorias técnicas referidas al control interno solicitadas por Organismos Publicos

DT 0110 Total de asesorias técnicas referidas al control interno realizadas en respuesta a los Organismos Publicos
DT 0111 Total de asesorias técnicas referidas al area de informatica solicitadas por Organismos Publicos

DT 0112 Total de asesorias técnicas referidas al area de informatica en respuesta a los Organismos Publicos

DT 0201 Total de horas hombre disponibles para la aprobacion del Plan Operativo del afio inmediato anterior.

DT 0202 Total de horas hombre invertidas en la aprobacién del Plan Operativo del afio inmediato anterior.

DT 0301 Total de horas hombre disponibles en la elaboracién del Plan Operativo del afio en curso.

DT 0302 Total de horas hombre invertidas en la elaboracién del Plan Operativo del afio en curso.

DT 0303 Total de bolivares en insumos materiales disponibles para la elaboracién del Plan Operativo del afio en curso.
DT 0304 Total de reportes en la Forma DT 115 recibidos de las areas operativas

DT 0305 Total de reportes en la Forma DT 115 procesados

DT 0306 Total de bolivares en insumos materiales invertidos en la elaboracién del Plan Operativo del afio en curso.
DT 0401 Total de sistemas de control necesarios para el resguardo de informacion

DT 0402 Total de sistemas de control creados para el resguardo de informacion

DT 0403 Total de sistemas de control por implantar para el resguardo de informacién

DT 0404 Total de sistemas de control implantados para el resguardo de informacién

DT 0405 Total de areas operativas que se van a beneficiar con la implantacién de los sistemas

DT 0406 Total de areas operativas beneficiadas con la implantacién de los sistemas

DT0501 Total de programas requeridos por el organismo

DT0502 Total de programas en fase de disefio

DT0503 Total de programas en actualizacién

DT0504 Total de programas implantados

DT0505 Total de areas operativas que van a ser beneficiadas con la implantacién de programas.

DT0506 Total de areas operativas beneficiadas con la implantacién de programas.

DT0601 Total de equipos de informatica existente en el Ente Contralor
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CODIGO INDICADOR DE PRIMER NIVEL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS.
DT0602 Total de equipos de informatica a supervisar
DT0603 Total de equipos de informatica supervisados
DT0604 Total de equipos de informatica disponibles para hacerle mantenimiento
DT0605 Total de equipos de informatica que se les ha hecho mantenimiento
DT0701 Total de Horas Hombre disponibles para la elaboracién de un informe de gestion anual
DT0702 Total de Horas Hombre invertidas en la elaboracién de un informe de gestién anual
DT0703 Total de areas operativas por remitir informes operativos mensuales a la Direccién Técnica.
DT0704 Total de areas operativas que han remitido informes operativos mensuales a la Direccién Técnica.
DT0801 Total de horas hombre disponibles para la elaboracién de un informe de calidad.
DT0802 Total de horas hombre invertidas en la elaboracién de un informe de calidad.
DT0803 Total de areas organizacionales por abordar en el diagnéstico para la elaboracién del informe de calidad
DT0804 Total de areas organizacionales abordadas en el diagnéstico para la elaboracion del informe de calidad
DT0805 Total de debilidades detectadas en el diagnéstico
DT0806 Total de fortalezas detectadas en el diagnéstico
DT0807 Total de 4reas organizacionales afectadas segun el diagnéstico
DT0808 Total de 4reas organizacionales fortalecidas segun el diagnéstico realizado
DT0901 Total de instrumentos técnicos informéaticos por actualizar.
DT0902 Total de instrumentos técnicos informaticos actualizados
DT0903 Total de areas operativas donde van a ser dirigidos los instrumentos técnicos informéaticos
DT0904 Total de areas operativas a donde son dirigidos los instrumentos técnicos informaticos
DT 1001 Total de decretos con informacién presupuestaria del Ejecutivo Regional recibido
DT 1002 Total de decretos con informacién presupuestaria del Ejecutivo Regional por digitalizar
DT 1003 Total de decretos con informacién presupuestaria del Ejecutivo Regional digitalizados
Total de reportes digitalizados recibidos de la Gobernacién del Estado Barinas por el area de informatica de la
DT 1004 CEB
DT 1005 Total de reportes digitalizados procesados por el &rea de informatica de la Contraloria del Estado Barinas.
DT 1101 Total de horas hombre planificadas para el disefio del Plan de Mantenimiento

118




cODIGO INDICADOR DE PRIMER NIVEL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS.

DT 1102 Total de horas hombre invertidos en el disefio del Plan de Mantenimiento

DT 1103 Total de bolivares planificados en el disefio del Plan de Mantenimiento

DT 1104 Total de Bolivares invertidos en el disefio del Plan de Mantenimiento

DT 1201 Total de horas hombre planificadas en el disefio de indicadores operativas de primer nivel

DT 1202 Total de horas hombre invertidas en el disefio de indicadores operativas de primer nivel

DT 1203 Total de horas hombre planificadas en el disefio de indicadores estratégicos de primer nivel

DT 1204 Total de horas hombre invertidas en el disefio de indicadores estratégicos de primer nivel

DT 1205 Total de horas hombre invertidas en la elaboracién de indicadores de alcance de la gestion operativa

DT 1206 Total de horas hombre invertidas en la elaboracién de indicadores de alcance de la gestion estratégica

DT 1301 Total de horas hombre planificadas para la elaboracion de procesos de registros de insumos requeridos al Manual

de Administracion.

DT 1302 Total de horas hombre invertidas en la elaboracién de procesos de registros de insumos requeridos al Manual de
Administracion.

DT 1303 Total de horas hombre invertidas en la incorporacién al Manual de Administracién de los procesos de registros de
insumos requeridos.

DT 1401 Total de horas hombre planificadas para el disefio de instrumentos de revision de costos.

DT 1402 Total de horas hombre invertidas en el disefio de instrumentos de revisién de costos.

PROGRAMA TACTICO PT4: FORTALECIMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y ACTUALIZACION DE LOS MECANISMOS
DE INCENTIVO PARA EL RECURSO HUMANO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO BARINAS

PROYECTO OPERATIVO ANUAL 06 (POAG6): ADMINISTRACION DE TODO LO CONCERNIENTE AL SISTEMA INTEGRAL,
DESARROLLO Y EVALUACION DEL RECURSO HUMANO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
SuU MISION CON EFICIENCIA Y CON APEGO AL ORDENAMIENTO LEGAL VIGENTE.

AREA RESPONSABLE: UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

URH 0101 Total de personal requerido en el organismo

URH 0102 Total de expedientes revisados de los aspirantes a cargo

URH 0103 Total de expedientes aprobados de aspirantes a cargo.

URH 0104 Total de Horas Hombre disponible para procesar los requerimientos de personal del Ente Contralor.
URH 0105 Total de Horas Hombre invertidas en procesar los requerimientos de personal del Ente Contralor.
URH 0201 Total de Movimientos de personal por registrar de forma automatizada.

URH 0202 Total de Movimientos de personal registrado de forma automatizada.

URH 0203 Total de planillas de Movimientos de Personal por elaborar

URH 0204 Total de planillas de Movimientos de Personal elaboradas

URH 0205 Total de planillas de nombramiento elaboradas

URH 0206 Total de planillas cese del personal elaborado.

URH 0301 Total de constancias de trabajo solicitadas

119




CODIGO

INDICADOR DE PRIMER NIVEL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS.

URH 0302 Total de constancias de trabajo elaboradas

URH 0303 Total de antecedentes de servicios por elaborar

URH 0304 Total de antecedentes de servicios elaborados.

URH 0401 Total de Expedientes de jubilacion por sustanciar

URH 0402 Total de Expedientes de jubilacion sustanciados

URH 0403 Total de Expedientes de pension por sustanciar

URH 0404 Total de Expedientes de pension sustanciados

URH 0501 Total de planillas de IVSS por elaborar

URH 0502 Total de funcionarios egresados al IVSS

URH 0503 Total de funcionarios ingresados al IVSS

URH 0504 Total de planillas de IVSS elaboradas

URH 0601 Total de funcionarios con Vacaciones pendientes de afios anteriores

URH 0602 Total de funcionarios que soliciten disfrute de vacaciones.

URH 0603 Total de registros de vacaciones aprobadas

URH 0701 Total de relaciones de pago por procesar del personal jubilado

URH 0702 Total de relaciones de pago procesados del personal jubilado

URH 0703 Total de relaciones de pago por procesar del personal empleado y obrero fijo

URH 0704 Total de relaciones de pago procesados del personal empleado y obrero fijo

URH 0705 Total de relaciones de pago por procesar del personal pensionado

URH 0706 Total de relaciones de pago procesados del personal pensionado

URH 0707 Total de relaciones de pago por procesar, correspondientes a los aguinaldos del personal empleado, obrero,
jubilado y pensionado.
Total de relaciones de pago procesados correspondientes a los aguinaldos procesados del personal empleado,

URH 0708 e !
obrero, jubilado y pensionado.

URH 0709 Total de reportes de bono vacacional elaborados.

URH 0710 Total de horas hombre registradas como laboradas en la carpeta de asistencia diaria como informacién para
procesar la cesta ticket.

URH 0711 Total de tikeras de cesta de alimentacién entregadas a los funcionarios de la Contraloria del Estado Barinas.

URH 0712 Total de funcionarios que presentan horas extras laboradas

URH 0713 Total de horas extras registradas

URH 0714 Total de relaciones de pago elaboradas por concepto de horas extras.

URH 0801 Total de solicitudes de Préstamo de Fideicomiso por procesar

URH 0802 Total de solicitudes de Préstamo de Fideicomiso procesadas

URH 0901 Total de solicitudes de retiros parciales de caja de ahorro por procesar

URH 0902 Total de solicitudes de retiros parciales de caja de ahorro procesadas

URH 0903 Total de reportes mensuales de préstamo de fidecomiso elaborados.

URH 1001 Total de reportes de fondos de terceros, descuentos legales, contractuales y voluntarias por procesar.
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CODIGO INDICADOR DE PRIMER NIVEL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS.

URH 1002 Total de reportes de fondos de terceros, descuentos legales, contractuales y voluntarias procesados.

URH 1101 Total de fichas de necesidades recibidas de las areas operativas

URH 1102 Total de cursos de capacitacion solicitados por las areas operativas

URH 1103 Total de cursos de capacitacién gestionados

URH 1104 Total de Horas Hombre planificadas para la elaboracion del Plan de Capacitacion

URH 1105 Total de Horas Hombre invertidas en la elaboracién del Plan de Capacitacion

URH 1201 Total de egresos de funcionarios de la Contraloria del Estado Barinas

URH 1202 Eotal de cé_lculos de prestaciones sociales realizados a funcionarios que han egresado de la Contraloria del

stado Barinas.

URH 1203 Total de Bolivares calculados en prestaciones sociales a cancelar

URH 1301 Total de planillas de constancia de retenciones varias del I.S.R.L por elaborar

URH 1302 Total de planillas de constancia de retenciones varias del I.S.R.L elaboradas

URH 1303 Total de planillas de constancia de retenciones varias del I.S.R.L entregadas

URH 1401 'I_'otal Qe horas hombre planificadas para la elaboracién del presupuesto de gasto de personal para el ejercicio
fiscal siguiente

URH 1402 T_ota_l de horas hombre invertidas en la elaboracién del presupuesto de gasto de personal para el ejercicio fiscal
siguiente

URH 1403 Total de bolivares planificados en el presupuesto de gasto de personal para el ejercicio fiscal siguiente.

URH 1501 Total de planillas de avances mensuales por enviar a la Direccién Técnica

URH 1502 Total de planillas de avances mensuales enviadas a la Direccion Técnica

URH 1503 Total de registros de informacién requeridos por la Direccién técnica.

URH 1504 Total de registros de informacién enviada a la Direccién técnica.

URH 1601 Total horas hombre planificadas para disefiar el manual de cargos

URH 1602 Total horas hombre invertidos en el disefio del manual de cargos

URH 1701 Total de horas hombre planificadas para el seguimiento y control al desempefio de los trabajadores

URH 1702 Total de horas hombre invertidos en el seguimiento y control al desempefo de los trabajadores

URH 1801 Total de horas hombre planificadas para la elaboracién del Plan de Incentivo a los trabajadores de la Contraloria.

URH 1802 Total de horas hombre invertidas en la elaboraciéon del Plan de Incentivo a los trabajadores de la Contraloria.

121




B) Indicadores segun el alcance de la gestion:

Area Operativa donde se
encuentra el indicador

p.e. Direccién de Control

Proyecto Operativo
p.e. POA 01

Meta del proceso

p.e. M 01

Alcance del N° Indicador
indicador T—| T
p.e. Eficacia L EF (DC) 01. 01.03
Cuadro N2 11
Indicadores segun el alcance
PROYECTOS VETAS INDICADORES DE 2° NIVEL (Alcance)
OPERATIVOS 2007 EFICACIA EFICIENGIA ECONOMIA
—(—)—Bg(i)gl 8? X100 = EF 01.01.01
ME1TA —(—)—gg(i)gl gg X 100 = Ef 01.01.01 —(—)—88(:;)81 83 X100 = EC 01.01.01
DC(F)01.04 _
DC(F)01.02 X100 = EF 01.01.02
ME2TA Bg(E)ggg? X100 = EF 01.02.01 Bg(i)gggi X 100 = Ef 01.02.01 Bg(i)gggg X100 = EC 01.02.01
POA1: EVALUACION
DE LAGESTIONDE | META | DC(F)03.03 _ DG(F)03.05 _ DC(F)03.07 _
LOS DIVERSOS 3 DC(F)03.01 X100 = EF 01.03.01 DC(F)03.04 X100 = Ef 01.03.01 DC(F)03.06 X100 = EC 01.03.01
ENTES
CENTRALIZADOS Y
DESCENTRALIZADOS | META | DC(F)04.02 DG(F)04.04 DC(F)04.06
DELA 4 DC(F)04.01 X100 = EF 01.04.01 DC(F)04.03 X100 = Ef 01.04.01 DC(F)04.05 X100 = EC 01.04.01
ADMINISTRACION
PUBLICA ESTADAL.
ME5TA Bg(E)ggS? X100 = EF 01.05.01 88(:;)828‘51 X100 = Ef 01.05.01 88(:2)828673 X100 = EC 01.05.01
M%TA 88(5)82812 X100 = EF 01.06.01 Bg(g)gggg X100 = Ef 01.06.01 gg(g)gggg X100 = EC 01.06.01
ME7TA 88(5)8;812 X100 = EF 01.07.01 88(5)8;83 X100 = Ef 01.07.01 88(5)8;82 X100 = EC 01.07.01
POA1: EVALUACION
DELAGESTIONDE | META | DC(B)08.03 _ DC(B)08.05 _ DC(B)08.07 _
LOS DIVERSSOS 8 DC(B)08.01 X100 = EF 01.08.01 DC(B)08.04 X100 = Ef 01.08.01 DC(B)08.06 X100 = EC 01.08.01
ENTE
CENTRALIZADOS Y
META | DC(B)09.03 _ DC(B)09.05 _ DC(B)09.07 _
DESCENDTS/LMAJZADQS 9 DG(B)09.01 X 100 = EF 01.09.01 DG(B)09.04 X 100 = Ef 01.09.01 DG(B)09.06 X 100 = EC 01.09.01
ADMINISTRACION
PUBLICA ESTADAL. MEJA —(—)—88(5)18'83 X 100 = EF 01.10.01 —(—)—Bg(g)}g'gi X 100 = Ef 01.10.01 —(—)—gg(g)lg'gg X 100 = EC 01.10.01
M1E;I—A —(—)—88(5)11812 X100 = EF 01.11.01 —(—)—Bg(g)”gg X100 = Ef 01.11.01 _(_)—gg(g)‘”gg X100 =EC 01.11.01
M1E;—A —(—)—88(5)1283 X100 = EF 01.12.01 —(—)—Bg(g)_‘:ggi X100 = Ef 01.12.01 —(—)—88(5)1382 X100 = EC 01.12.01
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PROYECTOS

INDICADORES DE 2° NIVEL (Alcance)

METAS
OPERATIVOS 2007 EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
META
DC(0)13.03 B DC(0)13.07 B DC(0)13.09 B
13 DC(O)13.01 X100 = EF 01.13.01 DC(O)13.06 X 100 = Ef 01.13.01 DC(O)13.08 X100 =EC 01.13.01
META | DC(0)14.03 B DC(0)14.07 B DC(0)14.09 B
14 |DC(O)14.01 X 100=EFOL140T 15 5)2.06 X 100=EI0MT40T 1 55 0)14.08 | X 100 =EC 011401
META | DC(0)17.04 B DC(0)17.07 B DC(0)17.09 B
17 DC(O)17.01 X100 =EF 01.17.01 DC(O)17.06 X 100 = Ef 01.17.01 DC(O)17.08 X 100=EC 01.17.01
META | DC(0)18.02 B DC(0)18.04 B DC(0)18.06 B
18 DC(O)18.01 X 100 = EF 01.18.01 DC(O)18.03 X 100 = Ef 01.18.01 DC(O)18.05 X 100 =EC 01.18.01
DDRO01.02 .
ETA DDR01.01 X 100 = EF 02.01.01 DORO1 07
1 ORO1.08 DDR01:06 X 100 = Ef 02.01.01
m X 100 = EF 02.01.02
META | DDR02.03 B DDR02.07 B
2 DDRO2.04 X 100 = EF 02.02.01 DDRO02.06 X 100 = Ef 02.02.01
POA2: ANALISISY | META | DDR03.05
PROCESOS DE LOS 3 DDR03.04 X '00=EF0203.01 -
ACTOS, HECHOS U
OMISIONES DE LOS
FUNCIONARIOS META | DDR04.05 B
PUBLICOS Y DE LOS 4 DDR04.01 X '00=EF020401 -
PARTICULARES QUE
PUDIERAI DAR META | DDR05.04
LUGAR A LA SLRI.2% 400 = EF 02.05.01 )
DETERMINACION DE 5 DDR05.01
RESPONSABILIDADES [~~~
6 m X100 = EF 02.06.01 _
META | DDR07.02 B
7 DDRO7.01 X 100 = EF 02.07.01 _
META
DDR08.04 B
8 DDRO08.01 X 100 = EF 02.08.01 _
META | PRP01.04 PRP01.06 B
1 PRPO1.02 X 100 = EF 03.01.01 _ PRPOT.05 X 100 = EC 03.01.01
POA3 PROYECCION META | PRP02.02 _ PRP02.04 _
DE LA IMAGEN 2 PRP02.01 X 100 = EF 03.02.01 _ PRP02.03 X 100 = EC 03.02.01
INSTITUCIONAL DE LA
CONTRALORIA DEL | META PRP03.03 B
ESTADO BARINAS 3 - - PRP03.02 | X 100=EC03.03.01
META | PRP04.02 B PRP04.04 B
4 PRP04.01 X 100 = EF 03.04.01 _ PRP04.03 X 100 = EC 03.04.01
POA4 PROMOCION | META | DAC01.03
DELA p DAGOT 07 X 100=EF0401.01 3
PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA DAC02.05 DAC02.09 DAC02.11
GESTION DE SOESS X100 = EF 04.02.01 | 522= X100 = Ef 04.02.01 EOEL X 100 = EC 04.02.01
CONTROL.AFINDE | MeTa | DAC0201 DAC02.08 DAC02.10
CREAR 2
RESPONSABILIDAD Y DAC02.05 B
COMPROMISO EN EL DAC0204 X '00-FF040202 -
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INDICADORES DE 2° NIVEL (Alcance)

PROYECTOS
METAS
OPERATIVOS 2007 EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
COLECTIVO.
DAC03.02 _ DAC03.06 -
META DACO03.01 X 100 = EF 04.03.01 _ DACO03.05 X100 = EC 04.03.01
3
DT01.02 _
DT01.01 X100 = EF 05.01.01
META
P N )
DT01.05 ~
DTO1.07 X 100 = EF 05.01.02
META DT02.02 ~
> _ DT02.01 X 100 = Ef 05.02.01
META DT03.02 ~
3 _ DT03.01 X 100 = Ef 05.03.01
META | DT04.02 _
4 DT04.01 X100 = EF 05.04.01 _
POAS5 DISENO Y
EVALUACION DEL
FUNCIONAMIENTO MESTA —B$828‘: X 100 = EF 05.05.01 )
OPERATIVO Y :
TECNOLOGICO DE LA
CONTRALORIA DEL % X 100 = EF 05.06.01
ESTADO BARINAS | ieTA .
6 - )
DT06.05 -
DT06.04 X100 = EF 05.06.02
META DT07.02 -
7 DTO7.01 X100 = Ef 05.07.01
META DT08.02 -
8 DT08.01 X100 = Ef 05.08.01
DT09.02 ~
DT09.01 X 100 = EF 05.09.01
META
9 o - }
09.04 ~
DT09.03 X 100 = EF 05.09.02
META | NO SE REALIZARA PORQUE NO ENVIARON INFORMACION DIGITALIZADA DEL
10 EJECUTIVO REGIONAL
POAS DISENO ¥ META DT11.02 DT11.04
EVALUACION DEL DT11.02 _ DT11.04 -
FUNCIONAMIENTO 11 _ DT11.01 X100 = Ef 05.11.01 DT11.03 X100 = EC 05.11.01
OPERATIVO Y
TECNOLOGICO DE LA
CONTRALORIA DEL
ESTADO BARINAS | vETA DT1202 400 cros 1201
12 DT12.01 e
META DT13.03 _
13 DT13.01 X100 = Ef 05.13.01
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PROYECTOS

INDICADORES DE 2° NIVEL (Alcance)

METAS
OPERATIVOS 2007 EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
META DT14.02 )
14 DT14.01 X 100 = Ef 05.14.01
META | URH01.03 B URHO01.05 B
1 URHO1.01 X 100 = EF 06.01.01 URHO1.04 X 100 = Ef 06.01.01
M'ZTA % X 100 = EF 06.02.01 )
M%TA % X 100 = EF 06.03.01 i
META % X 100 = EF 06.04.01
2 .
% X 100 = EF 06.04.02
POA6
ADMINISTRACION DE | META | URH05.04 0 60501
CONCERNIENTE AL
SISTEMA INTEGRAL,
DESARROLLO Y META | URH06.03 0, _ £ g 0601
EVALUACION DEL 6 URH06.02 -
RECURSO HUMANOQ
DE LA CONTRALORIA URH07.02
DEL ESTADO m X 100 = EF 06.07.01
BARINAS
% X100 = EF 06.07.02
META '
7 -
% X 100 = EF 06.07.03
% X100 = EF 06.07.04
M%TA % X 100 = EF 06.08.01 _
MEQTA % X 100 = EF 06.09.01 _
POA6 META | URH10.02 )
ADMINISTRACIONDE | 10 | URH10.01 X '00-EF06.1001 -
TODO LO
CONCERNIENTEAL | weTa | URH11.03
SISTEMA INTEGRAL, 11 URR11.02 X 100=EF06.11.01 -
DESARROLLO Y
EVALUACION DEL
RECURSO HUMANo | META . EHIB02 100 - Er06.16.01
DE LA CONTRALORIA :
DEL ESTADO
BARINAS META URH17.02 )
17 _ URH17.01 X 100 = Ef 06.17.01
META URH18.02 )
18 _ URH18.01 X 100 = Ef 06.18.01
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C) Indicadores del indice del alcance de la gestion:

Area Operativa donde se
encuentra el indicador
p.e. Direccion de Control

Proyecto
indice del Alcance Ne Indicador
del indicador ¢ |
p.e. indice de
Eficacia E— IEF (DC) 01. 01

~Cuadro N2 12
Indicadores del Indice del alcance de la gestion.

INDICADORES SEGUN EL ALCANCE INDICADORES DE iNDICE DEL ALCANCE DE LA GESTION

% AUDITORIA DE
EF 01.01.01 | SEGUIMIENTO A ENTES
CENTRALIZADOS

IEF= EF01.01.01+ EF01.01.02 IEF(F)01.01
2

% AUDITORIA DE
EF 01.01.02 | SEGUIMIENTO A ENTES
DESCENTRALIZADOS

iNDICE DE
AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO EN EL
AREA FINANCIERA

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUDITORIAS

Ef01.01.01 | pE'SEGUIMIENTO EN EL AREA -
FINANCIERA
% DE BOLIVARES EMPLEADOS

£C 010101 | ENAUDITORIAS DE

SEGUIMIENTO EN EL AREA -
FINANCIERA

7% AUDITORIAS A ENTES EF01.02.01+ EF01.03.02

iNDICE DE

EF 01.02.01 | CENTRALIZADOS EN EL AREA | IEF(F)= 5 IEF(F)01.02 AUDITORIAS EN EL

FINANCIERA AREA FINANCIERA

% DE HORAS HOMBRE )

EMPLEADAS EN AUDITORIAS A Ef01.02.01+ Ef01.03.01 iNDICE DE HORAS
Ef01.02.01 | ENTES CENTRALIZADOS EN | 'Ef(F)= 2 IEf(F)01.01 HOMBRE

EL AREA FINANCIERA

% DE BOLIVARES EMPLEADOS )

EN AUDITORIAS A ENTES EC01.01.01+ EC01.01.02 iNDICE DE
BC01.02.01 | cENTRALIZADOS EN EL AREA | 'EC(F)= 2 IEC(F)01.01 BOLIVARES

FINANCIERA

% AUDITORIAS A ENTES
EF 01.03.01 DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA FINANCIERA
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INDICADORES SEGUN EL ALCANCE

INDICADORES DE iNDICE DEL ALCANCE DE LA GESTION

Ef 01.03.01

% DE HORAS HOMBRE EN
AUDITORIAS A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA FINANCIERA

EC 01.03.01

% DE BOL,I'VARES EN
AUDITORIAS A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA FINANCIERA

EF 01.04.01

% AUDITORIAS A LA CARTERA
CREDITICIA DE ENTES
DESCENTRALIZADOS

Ef 01.04.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS A LAS
AUDITORIAS A LA CARTERA
CREDITICIA DE ENTES
DESCENTRALIZADOS

EC 01.04.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN LAS AUDITORIAS A LA
CARTERA CREDITICIA DE
ENTES DESCENTRALIZADOS

EF 01.05.01

% DE ACTUACIONES
ESPECIALES REALIZADAS EN
EL AREA FINANCIERA

Ef 01.05.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN
ACTUACIONES ESPECIALES
EN EL AREA FINANCIERA

EC 01.05.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN ACTIVIDADES ESPECIALES
EN EL AREA FINANCIERA

EF 01.06.01

% DE ADITORIAS DE
SEGUIMIENTO A ENTES
CENTRALIZADOS EN EL AREA
DE BIENES

IEF(B)=

EF01.06.01+ EF01.07.01
2

IEF(B)01.01

iNDICE DE
AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO EN EL
AREA DE BIENES

Ef 01.06.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUDITORIAS
DE SEGUIMIENTO A ENTES
CENTRALIZADOS EN EL AREA
DE BIENES

IEf(B)=

Ef01.06.01+ Ef01.07.01
2

IEf(B)01.01

INDICE DE HORAS
HOMBRE EN EL AREA
DE BIENES

EC 01.06.01

% DE BOLiVABES INVERTIDOS
EN AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO A ENTES
CENTRALIZADOS EN EL AREA
DE BIENES

IEC(B)=

EC01.07.01+ EC01.08.01

2

IEC(B)01.01

iNDICE DE
BOLIVARES EN EL
AREA DE BIENES

EF 01.07.01

% DE ADITORIAS DE
SEGUIMIENTO A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA DE BIENES

Ef01.07.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUDITORIAS
DE SEGUIMIENTO A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA DE BIENES

EC 01.07.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA DE BIENES
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INDICADORES SEGUN EL ALCANCE

INDICADORES DE iNDICE DEL ALCANCE DE LA GESTION

EF 01.08.01

% DE FISCALIZACIONES EN
BIENES A ENTES
CENTRALIZADOS

Ef 01.08.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN
FISCALIZACIONES EN BIENES
A ENTES CENTRALIZADOS

EC 01.08.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN FISCALIZACIONES EN
BIENES A ENTES
CENTRALIZADOS

EF 01.09.01

% DE AUDITORIAS EN BIENES
A ENTES CENTRALIZADOS

IEF(B)=

EF01.09.01+ EF01.10.01

2

IEF(B)01.02

INDICE DE
AUDITORIAS EN EL
AREA DE BIENES

Ef 01.09.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUDITORIAS
DE BIENES A ENTES
CENTRALIZADOS

IEf(B)=

Ef01.09.01+ Ef01.10.01
2

IEf(B)01.02

INDICE DE HORAS
HOMBRE EN EL AREA
DE BIENES

EC 01.09.01

% DE BOLiVABES INVERTIDOS
EN AUDITORIAS DE BIENES A
ENTES CENTRALIZADOS

IEC(B)=

EC01.09.01+ EC01.10.01

2

IEC(B)01.02

iNDICE DE
BOLIVARES EN EL
AREA DE BIENES

EF 01.10.01

% DE AUDITORIAS EN BIENES
A ENTES DESCENTRALIZADOS

Ef01.10.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUDITORIAS
DE BIENES A ENTES
DESCENTRALIZADOS

EC 01.10.01

% DE BOLiVARES INVERTIDOS
EN AUDITORIAS DE BIENES A
ENTES DESCENTRALIZADOS

EF 01.11.01

% DE AUDITQRIAS ALOS
APORTES PUBLICOS EN EL
AREA DE BIENES

Ef01.11.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUDITORIAS A
LOS APORTES PUBLICOS

EC 01.11.01

% DE BOLiVARES INVERTIDOS
EN AUDITORIAS A LOS
APORTES PUBLICOS

EF 01.12.01

% DE ACTUACIONES
ESPECIALES EN EL AREA DE
BIENES

Ef01.12.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN
ACTUACIONES ESPECIALES
EN EL AREA FINANCIERA

EC 01.12.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN ACTUACIONES
ESPECIALES EN EL AREA DE
BIENES

EF 01.13.01

% DE AUDITORIAS A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA DE OBRAS

IEF(0)=

EF01.13.01+ EF01.14.01
2

IEF(0)01.01

INDICE DE
AUDITORIAS EN EL
AREA DE OBRAS

Ef 01.13.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUDITORIAS A
ENTES DESCENTRALIZADOS
EN EL AREA DE OBRAS

IEf(O)=

Ef01.13.01+ Ef01.14.01
2

IEf(0)01.01

INDICE DE HORAS
HOMBRE EN EL AREA
DE OBRAS
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INDICADORES SEGUN EL ALCANCE

INDICADORES DE iNDICE DEL ALCANCE DE LA GESTION

EC 01.13.01

% DE BOLiVABES INVERTIDOS
EN AUDITORIAS A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA DE OBRAS

IEC(O)=

EC01.13.01+ EC01.14.01
2

IEC(0)01.01

iNDICE DE
BOLIVARES EN EL
AREA DE OBRAS

EF 01.14.01

% DE AUDITORIAS A ENTES
CENTRALIZADOS EN EL AREA
DE OBRAS

Ef 01.14.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUDITORIAS A
ENTES CENTRALIZADOS EN
EL AREA DE OBRAS

EC 01.14.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN AUDITORIAS A ENTES
CENTRALIZADOS EN EL AREA
DE OBRAS

EF 01.17.01

% DE FISCALIZACIONES A LAS
DENUNCIAS PROCESADAS
POR DIRECCION DE
ATENCION AL CIUDADANO

Ef 01.17.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN
FISCALIZACIONES A LAS
DENUNCIAS PROCESADAS
POR DIRECCION DE
ATENCION AL CIUDADANO

EC 01.17.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN FISCALIZACIONES A LAS
DENUNCIAS PROCESADAS
POR DIRECCION DE
ATENCION AL CIUDADANO

EF 01.18.01

% DE ACTUACIONES
ESPECIALES EN EL AREA DE
OBRAS

Ef01.18.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN
ACTUACIONES ESPECIALES
EN EL AREA DE OBRAS

EC 01.18.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN ACTUACIONES
ESPECIALES EN EL AREA DE
OBRAS

EF 02.01.01

% DE AUTOS DE
INVESTIGACION PRODUCIDOS

Ef 02.01.02

% DE AUTOS DE CIERRE
PRODUCIDOS

EC02.01.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN AUTOS DE
INVESTIGACION Y/O CIERRE
PRODUCIDOS

EF 02.02.01

% DE INFORMES DE
RESULTADOS PRODUCIDOS

Ef 02.02.01

% DE HORAS HOMBRE
EMPLEADAS EN LOS
INFORMES DE RESULTADOS
PRODUCIDOS

Ef0201=

DDR02.05
DDR01.02 + DDR01.04 X100
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INDICADORES SEGUN EL ALCANCE

EF 02.03.01

% DE PROCEDIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES
PROCESADOS

INDICADORES DE iNDICE DEL ALCANCE DE LA GESTION

EF 02.04.01

% DE EXPEDIENTES DE
AVERIGUACIONES

ADMINISTRATIVAS CON
CARGOS FORMULADOS

EF 02.05.01

% DE EXPEDIENTES DE
AVERIGUACIONES
ADMINISTRATIVAS
DECLARADOS FIRME EN SEDE
ADMINISTRATIVA

IEF=

EF02.04.01+ EF02.05.01
2

EF 02.06.01

% DE OPINIONES JURIDICAS
EMITIDAS

EF 02.07.01

% DE PRODUCCIONES DE
CERTIFICACIONES Y/O
COPIAS SIMPLES DE
DOCUMENTOS

EF 02.08.01

% DE EXPEDIENTES QUE SE
LE HAN HECHO SEGUIMIENTO

EF 03.01.01

% DE EFICACIA DE BOLETINES
PUBLICADOS

EC 03.01.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN LA PUBLICACION DE
BOLETINES

EF 03.02.01

% DE EFICACIA EN LAS
GESTIONES DE RUEDA DE
PRENSA

EC03.02.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN LAS GESTIONES DE
RUEDAS DE PRENSA

EC03.03.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN TRANSMISION DE
PROGRAMAS EN EMISORA
RADIAL

EF 03.04.01

% DE EFICACIAEN LA
PUBLICACION DE PERIODICOS

EC03.04.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN LA PUBLICACION DE
PERIODICOS

EF 04.01.01

% DE EFICACIA EN LAS
RESPUESTAS A LAS
DENUNCIAS DE LAS
COMUNIDADES

EF 04.02.01

% DE EFICACIA EN
RESPUESTA A LAS
COMUNIDADES

Ef 04.02.02

% DE EFICACIA EN LOS i
TALLERES DE PARTICIPACION
CIUDADANA DICTADOS
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INDICADORES SEGUN EL ALCANCE

INDICADORES DE iNDICE DEL ALCANCE DE LA GESTION

EC 04.02.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN TALLERES DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Ef 04.02.01

% DE HORAS HOMBRES
INVERTIDAS EN TALLERES DE
PARTICIPACION CIUDADANA

EF 04.03.01

% DE EFICACIA EN
INSTRUMENTOS i
INFORMATIVOS DE DIFUSION

EC 04.03.01

% DE BOLIVARES INVERTIDOS
EN LA ELABORACION Y
DIFUSION DE INSTRUMENTOS
INFORMATIVOS

EF 05.01.01

% ASESORIAS TECNICAS
REALIZADAS

EF 05.01.02

% ASESORIAS DE
INFORMATICA

Ef 05.02.01

% DE HORAS HOMBRE EN
APROBACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DEL ANO
EN CURSO

Ef 05.03.01

% DE HORAS HOMBRE EN
ELABORACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DEL
PROXIMO ANO

EF 05.04.01

% DE SISTEMA DE CONTROL
PARA EL RESGUARDO DE
INFORMACION

EF 05.05.01

% DE PROGRAMAS
INFORMATICOS

EF 05.06.01

% DE EQUIPOS
INFORMATICOS
SUPERVISADOS

EF 05.06.02

% DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE INFORMATICA

Ef 05.07.01

% DE HORAS HOMBRE EN LA
ELABORACION DEL INFORME
DE GESTION ANUAL

Ef 05.08.01

% DE HORAS HOMBRE EN LA
ELABORACION DEL INFORME
DE CALIDAD

EF 05.09.01

% DE ACTUALIZAC[C)N DE
INSTRUMENTOS TECNICOS
INFORMATICOS

EF 05.09.02

% DE AREAS OPERATIVAS
BENEFICIADAS CON
INSTRUMENTOS TECNICOS
INFORMATICOS

Ef 05.11.01

% DE HORAS HOMBRE EN EL
DISENO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO

EC 05.11.01

% DE_BOLiVAF{ES EN EL
DISENO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO
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INDICADORES SEGUN EL ALCANCE

INDICADORES DE iNDICE DEL ALCANCE DE LA GESTION

Ef 05.12.01

% DE HORAS HOMBRE EN EL
DISENO DEL SISTEMA DE
INDICADORES

Ef 05.13.01

% EN LA ELABORACION DE
PROCESOS DE REGISTROS AL
MANUAL DE ADMINISTRACION

Ef 05.14.01

% DE HORAS HOMBRE EN EL
DISENO DE INSTRUMENTOS
DE REVISION DE COSTOS

EF 06.01.01

% DE NUEVOS INGRESOS DE
LA CONTRALORIA DEL
ESTADO BARINAS

Ef 06.01.01

% DE HORAS HOMBRE
INVERTIDAS EN EL INGRESO
DE NUEVOS FUNCIONARIOS

Ef 06.02.01

% DE MOVIMIENTOS DE
PERSONAL

Ef 06.03.01

% DE CONSTANCIAS DE
TRABAJO

EF 06.04.01

% DE SUSTANCIACION DE i
EXPEDIENTES DE JUBILACION

Ef 06.04.02

% DE SUSTANCIACION DE
EXPEDIENTES DE PENSION

EF 06.05.01

% DE ELABORACION DE
PLANILLAS DEL L.V.S.S.

EF 06.06.01

% DE REGISTROS DE
VACACIONES

EF 06.07.01

% DE RELACIONES DE PAGO
DEL PERSONAL

Ef 06.07.02

% DE RELACIONES DE PAGO
DEL PERSONAL EMPLEADO Y
OBRERO FIJO

EF 06.07.03

% DE RELACIONES DE PAGO
AL PERSONAL PENSIONADO

Ef 06.07.04

% DE RELACIONES DE PAGO
DE AGUINALDOS

EF 06.08.01

% DE SOLICITUDES DE
PRESTAMOS DE FIDEICOMISO

EF 06.09.01

% DE SOLICITUDES DE
RETIROS PARCIALES DE CAJA
DE AHORRO

EF 06.10.01

% DE REPORTES DE FONDOS
DE TERCEROS, DESCUENTOS
LEGALES, CONTRACTUALES Y
VOLUNTARIAS

EF 06.11.01

% CURSOS DE CAPACITACION
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INDICADORES SEGUN EL ALCANCE INDICADORES DE iNDICE DEL ALCANCE DE LA GESTION

% HORAS HOMBRE EN EL
Ef 06.16.01 DISENO DE MANUAL DE
CARGOS

% HORAS HOMBRE EN EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL AL
DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES

Ef 06.17.01

% HORAS HOMBRE EN LA
Ef 06.18.01 ELABORACION DEL PLAN DE
INCENTIVO

5.4. Vinculacion de los Procesos (Operativos- Tacticos- Estratégicos)

Cuadro N2 13
Resultados Estratégicos.

INDICADORES POR PROCESOS OPERATIVOS

INDICADORES DE GESTION
TACTICOS DE 1ER NIVEL

PT1 MECANISMOS DE CONTROL (EVALUACION GESTION)

PROCESO OPERATIVO N2 01: AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

EF(DC)01.01

IEF(DC)01.01= IEF(F)01 .01+éIEF(B)01 .01

NIVEL DE EFICACIA EN LAS
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO
REALIZADAS POR LA
DIRECCION DE CONTROL

IEf(DC)01.01= Ef01.01.01+ Ef01.%6.01+ Ef01.07.01 Ef(DC)01.01

HORAS HOMBRE EMPLEADAS
EN LAS AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO REALIZADAS
POR LA DIRECCION DE
CONTROL

EC01.01.01+ EC01.06.01+ EC01.07.01
3

IEC(DC)01.01= EC(DC)01.01

BOLTVARES INVERTIDOS EN
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO
A TRAVES DE LA DIRECCION
DE CONTROL

PROCESO OPERATIVO N2 02: AUDITORIAS EJERCICIO FISCAL ANTERIOR AL PRESENTE
NIVEL DE EFICACIA EN LAS
IEF(F)01.02 + IEF(B)01.02 + IEF(0)01.01 AUDITORIAS REALIZADAS POR
IEF(DC)01.02= 3 EF(DC)01.02 || A'DIRECCION DE CONTROL AL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
HORAS HOMBRE EMPLEADAS
IEf(F)01.01 + IEf(B)01.02 + IEf(0)01.01 EN LAS AUDITORIAS
IEf(DC)01.02= 3 Bi(DC)01.02 | Rl I7ADAS AL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR
BOLIVARES INVERTIDOS EN
IEC(F)01.01 + IEC(B)01.02 + IEC(0)01.01 LAS AUDITORIAS REALIZADAS
IEC(DC)01.02= 3 EC(DC)01.02 | A "E ERCICIO FISCAL
ANTERIOR
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PROCESO OPERATIVO N2 03. AUDITORIAS A LA CARTERA CREDITICIA

EF01.04.01

EF(DC)01.03

NIVEL DE EFICACIA EN LAS
AUDITORIAS REALIZADAS A LA
CARTERA CREDITICIA

Ef01.04.01

Ef(DC)01.03

HORAS HOMBRE EMPLEADAS
EN LAS AUDITORIAS
REALIZADAS A LA CARTERA
CREDITICIA

EC01.04.01

EC(DC)01.03

BOLIVARES INVERTIDOS EN
LAS AUDITORIAS REALIZADAS
A LA CARTERA CREDITICIA

PROCESO OPERATIVO N2 04. ACTUACIONES ESPECIALES

EF01.05.01 + EF01.12.01 + EF01.18.01
3

IEF(DC)01.03=

EF(DC)01.04

EFICACIA EN LAS
ACTUACIONES ESPECIALES
REALIZADAS

Ef01.05.01 + Ef01.12.01 + Ef01.18.01
3

IEf(DC)01.03=

Ef(DC)01.04

HORAS HOMBRE EMPLEADAS
EN LAS ACTUACIONES
ESPECIALES REALIZADAS

EC01.05.01 + EC01.12.01 + EC01.18.01
3

IEC(DC)01.03=

EG(DC)01.04

BOLIVARES INVERTIDOS EN
LAS ACTUACIONES
ESPECIALES REALIZADAS

PROCESO OPERATIVO N2 05. FISCALIZACIONES DE BIENES

EF01.08.01

EF(DC)01.05

EFICACIA EN LAS
FISCALIZACIONES DE BIENES
REALIZADAS

Ef01.08.01

Ef(DC)01.05

HORAS HOMBRE EMPLEADAS
EN LAS FISCALIZACIONES DE
BIENES REALIZADAS

EC01.08.01

EC(DC)01.05

BOLIVARES INVERTIDOS EN
LAS FISCALIZACIONES DE
BIENES REALIZADAS

PROCESO OPERATIVO N2 06. AUDITORIAS A LOS APORTES UNICOS

01.11.01

EF(DC)01.06

EFICACIA EN LAS AUDITORIAS
DE APORTES UNICOS

01.11.01

Ef(DC)01.06

HORAS HOMBRE EMPLEADAS
EN LAS AUDITORIAS DE
APORTES UNICOS

01.11.01

EC(DC)01.06

BOLIVARES INVERTIDOS EN
LAS AUDITORIAS DE APORTES
UNICOS

PROCESO OPERATIVO N2 07. PROCESAMIENTO DE DENUNCIAS

01.17.01

EF(DC)01.07

EFICACIA EN LOS
PROCESAMIENTOS DE
DENUNCIAS

01.17.01

Ef(DC)01.07

HORAS HOMBRE EMPLEADAS
EN LAS AUDITORIAS DE
APORTES UNICOS

01.17.01

EC(DC)01.08

BOLIVARES INVERTIDOS EN
AUDITORIAS DE APORTES
UNICOS
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PT1 MECANISMOS DE CONTROL (JURIDICO)

PROCESO OPERATIVO N2 01. AUTOS DE INVESTIGACION Y/O CIERRE

IEF(DDR)0201= EF02.01.01 + EF02.01.02
2

EF(DDR)0201

EFICACIA DE LOS AUTOS DE
INVESTIGACION Y/O CIERRE
PRODUCIDOS (%)

IEf(DDR)0201= Ef02.01.01 + Ef02.02.01 Ef(DDR)0201
2

HORAS HOMBRE EMPLEADAS
EN AUTOS DE INVESTIGACION
Y/O CIERRE (%)

IEf(DDR)0202= Ef02.01 + Ef(DDR)02.01 Ef(DDR)0202
2

EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
DE AUTOS DE INVESTIGACION
Y/O CIERRE PRODUCIDOS

PROCESO OPERATIVO N¢ 02. PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

EFICACIA EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE

EF020401=EF(DDR)0202 EF(DDR)0202 RESPONSABILIDADES
PROCESADOS (%)
PROCESO OPERATIVO N° 03. AVERIGUACIONES ADMINISTRATIVAS
EFICACIA DE LAS
EF(DDR)0203 EF(DDR)0203 | AVERIGUACIONES
ADMINISTRATIVAS
PROCESO OPERATIVO N° 04. OPINIONES JURIDICAS
EFICACIA EN LAS OPINIONES
JURIDICAS EMITIDAS POR LA
EF020601=EF(DDR)0204 EF(DDR)0204 | DIRECCION DE
DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES
PROCESO OPERATIVO N° 05. SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES
EFICACIA EN EL SEGUIMIENTO
DE EXPEDIENTES QUE REALIZA
EF020801=EF(DDR)0205 EF(DDR)0205 LA DIRECCION DE

DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES
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PT2 FOMENTO DEL ENFOQUE SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO BARINAS

PROCESO OPERATIVO N¢ 01. BOLETINES

EF03.01.01+ EF03.02.01+ EF03.04.01

EFICACIA DE LOS PROCESOS

IEF(PRP)= 3 EF(PRP)03.01 INFORMATIVOS DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO
PROCESO OPERATIVO N2 02: RUEDAS DE PRENSA
ECONOMIA DE LOS PROCESOS
IEC(PRP)= EC03.01.01+ E003.02.01+4E003.03.01 + EC03.04.01 EC(PRP)03.01 INFORMATIVQS DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO
PROCESO OPERATIVO N2 03: PROGRAMAS RADIALES
ECONOMIA DE LOS PROCESOS
EC03.03.01= | EC(PRP)03.02 EC(PRP)03.02 INFORMATIVOS DE LA

CONTRALORIA DEL ESTADO

PROCESO OPERATIVO N2 04: DISENO DE PERIODICOS

EF03.04.01=

EF(PRP)03.02

EF03.04.01=

EF(PRP)03.03

PT2 FOMENTO DEL ENFOQUE SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO BARINAS

PROCESO OPERATIVO N2 05. DENUNCIAS DE LAS COMUNIDADES

IEF=

EF04.02.01+ EF04.02.
2

EF(DAC)04.01

INDICE DE EFICACIA DE
ATENCION AL CIUDADANO

IEF=

EF04.01.01+ EF04.02.01 + EF04.02.02 + EF04.03.01
4

EF(DAC)04.02

INDICE DE EFICACIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

PROCESO OPERATIVO N2 06: TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA

IEC=

EC04.02.01+ EC04.03.01
2

EC(DAC)04.01

ECONOMIA EN EL FOMENTO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA
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PT3. MODERNIZACION DE LA OPERATIVIDAD Y FUNCIONABILIDAD DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO BARINAS
(INSTRUMENTOS INFORMATIVOS)

PROCESO OPERATIVO N2 01. ASESORIAS
EF05.01.01+ EF05.01.02 iNDICE DE EFICACIA DE
IEF= 2 EF(DT)05.01 ASESORIAS REALIZADAS
PROCESO OPERATIVO N2 02. PLANES OPERATIVOS
iNDICE DE EFICIENCIA EN LA
IEf= Ef05.02.01+ E105.03.01 Ef(DT)05.01 ELABORACION Y APROBACION
DE PLANES OPERATIVOS
PROCESO OPERATIVO Ne 03: INSTRUMENTOS DE INFORMATICA
EFICACIA EN LOS
- EF05.04.01: EF0505.01 + EF05.01.01 EF (DT)05.02 INSTRUMENTOS DE
INFORMATICA
PROCESO OPERATIVO N2 04: MANTENIMIENTO EN EQUIPOS DE INFORMATICA
EFICACIA EN EL
IEF= EF05.06.01+ EF05.06.02 EF(DT)05.03 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE INFORMATICA
PROCESO OPERATIVO Ne 05: DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
EFIGIENCIA EN LA
Ef05.07.01+ Ef05.08.01 + Ef05.12.01 ELABORACION DE
IEf= 3 Ef(DT)05.03 DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES

PROCESO OPERATIVO N2 06: DOCUMENTOS DE APOYO INTERDEPARTAMENTAL

Ef05.11.01+ Ef05.13.01 + Ef05.14.01

IEf=

3

Ef(DT)05.04

EFICIENCIA EN LA
ELABORACION DE
DOCUMENTOS
INTERDEPARTAMENTALES

PT4. FORTALECIMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y ACTUALIZACION DE LOS MECANISMOS DE INCENTIVO
PARA EL RECURSO HUMANO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO BARINAS

PROCESO OPERATIVO N®

01. NUEVOS INGRESOS

EF06.01.01=EF(URH)06.01

EF(URH)06.01

EFICACIA EN EL
PROCESAMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DEL
PERSONAL DEL ENTE
CONTRALOR

Ef06.01.01=Ef(URH)06.01

Ef(URH)06.01

EFICIENCIA EN EL
PROCESAMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DEL
PERSONAL DEL ENTE
CONTRALOR
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PROCESO OPERATIVO N¢ 02. OPERATIVIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

(EF06.02.01 + EF06.03.01 + EF06.05.01 +

EF06.06.01 + EF06.07.01 + EF06.07.02 +

EF06.07.03 + EF06.07.04 + EF06.08.01 +
EF06.09.01 + EF06.10.01)/11

EFICACIA EN LA OPERATIVIDAD
EF(URH)06.02 DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA LEGAL VIGENTE

IEF=

PROCESO OPERATIVO N2 03. EGRESOS, JUBILACION Y PENSION

EFICACIA EN LA

EF06.04.01 + EF06.04.02 SUSTANCIACION DE
IEF= 2 EF(URH)06.03 EXPEDIENTES DE JUBILACION
Y PENSION

PROCESO OPERATIVO N2 04. CAPACITACION

EFICACIA EN LA ELABORACION

EF06.11.01=EF(URH)06.04 EF(URH)06.04 DEL PLAN DE CAPACITACION

PROCESO OPERATIVO N2 05. DEFINICION DE CARGOS

EFICIENCIA EN LA
Ef06.16.01=Ef(URH)06.02 Ef(URH)06.02 ELABORACION DEL MANUAL DE
CARGOS

PROCESO OPERATIVO N¢ 06. DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

EFICIENCIA EN EL
ESTABLECIMIENTO DE
Ef06.17.01=Ef(URH)06.03 Ef(URH)06.03 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES

PROCESO OPERATIVO N2 07. PLAN DE INCENTIVO

EFICIENCIA EN LA
FORMULACION DEL PLAN DE
Ef06.18.01=Ef(URH)06.04 Ef(URH)06.04 INCENTIVO A LOS
TRABAJADORES DE LA
CONTRALORIA

Con esta parte del sistema de indicadores de gestibn se concreta la
vinculacién sistémica, efectuando datos concretos, veraces y oportunos del

desempefo organizacional.

La validacién del sistema, se evidencia en la medicién que se realizé a la

actuacion de la Contraloria del estado Barinas al cumplimiento de la
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planificacion para el afio 2007, concretamente, se obtuvo como resultado un
documento visiblemente util para detectar desviaciones y oportuno. Como
ejemplo se presenta algunos estratos de resultados obtenidos, en el
cumplimiento del POA1, relacionados con los programas tacticos y proyectos
estratégicos que le corresponde. En estos resultados se visualiza que para
llegar a respuestas estratégicas, se hace necesario conseguir los datos
necesarios de las metas-procesos-objetivos de cada uno de los niveles
gerenciales planteados (operativos-tacticos-estratégicos) del 6rgano

contralor.
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Cuadro N2 14
Indicadores operativos (1° etapa: seguin los procesos)

INDICADORES DE GESTION 2007
POA1: EVALUACION DE LA GESTION DE LOS DIVERSOS ENTES CENTRALIZADOS Y DESCENTRALIZADOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTADAL.
META N2 01: PRACTICAR AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO A SEIS (06) ENTES CENTRALIZADOS Y DESCENTRALIZADOS EN

FUNCION DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LOS INFORMES DE AUDITORIAS CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2005.

POR SU NATURALEZA

cODIGO Indlca?qoresltd%wr Nivel
Entrada Proceso Producto esultados

Total de entes centralizados por
hacerle auditorias de seguimiento en el

DG(F) 01.01 area financiera a las recomendaciones 8

realizadas para el ejercicio fiscal 2005

Total de entes descentralizados por
hacerle auditorias de seguimiento en el

DG(F) 01.02 area financiera a las recomendaciones s

realizadas para el ejercicio fiscal 2005

Total de entes centralizados que se le han
DC(F) 01.03 realizado auditorias de seguimiento en el area

financiera a las recomendaciones realizadas 8
para el ejercicio fiscal 2005
Total de entes descentralizados que se le han

DC(F) 01.04 realizado auditorias de seguimiento en el area 3

financiera a las recomendaciones realizadas
para el ejercicio fiscal 2005

Fuente: Plan de seguimiento y Control e Informe de Gestion 2007 de la Contraloria del estado Barinas
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Cuadro N2 15
Indicadores por objetivos operativos (2° etapa: segun el alcance)

INDICADORES DE GESTION 2007
POA1: EVALUACION DE LA GESTION DE LOS DIVERSOS ENTES CENTRALIZADOS Y DESCENTRALIZADOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTADAL.
AREA OPERATIVA RESPONSABLE: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTADAL CENTRALIZADA Y
DESCENTRALIZADA.

cODIGO

META

POR SU ALCANCE

Eficacia

Eficiencia

Economia

Correspondencia de los
productos generados con
la meta programada

Indicadores
de 2do
Nivel
(Eficacia)

Recursos programados con
los utilizados

Indicadores
de 2do
Nivel
(Eficiencia)

Costo de los recursos en
relacién a las metas

Indicadores
de 2do
Nivel
(Economia)

OBSERVACIONES

FINANCIERA

DCM1

META N2 01: PRACTICAR
AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO A SEIS (06)
ENTES CENTRALIZADOS Y
DESCENTRALIZADOS EN
FUNCION DE LAS
RECOMENDACIONES
FORMULADAS EN LOS
INFORMES DE AUDITORIAS
CORRESPONDEINTE AL
EJERCICIO FISCAL 2005.

DG(F) 01.03 /DC(F) 01.01

DG(F) 01.04/ DG(F) 01.02

100%

100%

DG(F) 01.06/ DG(F) 01.05

42%

DG(F) 01.08 / DG(F) 01.07

7%

DCM2

META Ne 02: PRACTICAR
AUDITORIA DE ORDEN
FINANCIERO Y OPERATIVO A
DIEZ (10) ENTES
CENTRALIZADOS
ADSCRITOS AL EJECUTIVO
REGIONAL
CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2006

DC(F) 02.03 /DC(F) 02.01

90%

DC(F) 02.02/ DC(F) 02.01

DC(F) 02.05/ DC(F) 02.04

0%

39%

DC(F) 02.07/ DG(F) 02.03

DC(F) 02.07/ DC(F) 02.06

413.397.92
9(")

1%

(*) Promedio de
costo por
auditoria

Fuente: Plan de seguimiento y Control e Informe de Gestién 2007 de la Contraloria del estado Barinas
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] Cuadro N2 16 ]
Indice de resultados de gestion ( 3° etapa: Indice del alcance)

PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA INSTITUCION.
MATRIZ INDICADORES DE GESTION - RESULTADOS OPERATIVOS ANO 2007 (MO-01)

RESULTADOS OPERATIVOS
INDICADOR DE 12 NIVEL ALCANCE DEL INDICADOR INDICADOR DE 22 NIVEL
. CODIGO RESULTADOS @
PROYECTOS INDICADOR DE GESTION 3
METAS INDICADOR INDICE (INDICADOR DE 22 NIVEL) DEL INDICADOR > ALERTA | OBSERVACIONES
OPERATIVOS POR OBJETIVO (12 NIVEL) EFICACIA | EFICIENCIA ECONOMIA (22 NIVEL) ()] INDICADOR
d
EF 01.01.01 .
o INDICE DE 100% de indice
% AUDITORIA DE AUDITORIAS DE de eficacia en las
SEGUIMIENTO A ENTES 100% SEGUIMIENTO EN auditorias de
CENTRALIZADOS EL AREA Seguimiento en
FINANCIERA el area financiera
IEF(F)01.01= 100%
DE LA GESTION DE % AUDITORIA DE N
LOS DIVERSOS SEGUIMIENTO A ENTES EF 01.01.02 100%
DESCENTRALIZADOS
ENTES
CENTRALIZADOS Y | META 1
DESCENTRALIZADOS
DELA 42% de recurso
ADMINISTRACION ° .
PUBLICA ESTADAL. % DE HORAS HOMBRE humano Revisar la.
EMPLEADAS EN empleado en la planificacion
AUDITORIAS DE Ef 01.01.01 42% préactica de operativa a fin
SEGUIMIENTO EN EL auditorias de de aprovechar el
AREA FINANCIERA seguimiento en recurso humano
el area financiera
% DE BOLIVARES
EMPLEADOS EN
AUDITORIAS DE EC 01.01.01 7%
SEGUIMIENTO EN EL
AREA FINANCIERA

Fuente: Plan de seguimiento y Control

e Informe de Gestidén 2007 de la Contraloria del estado Barinas
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Cuadro N2 17
Resultados Tacticos

PROGRAMAS TACTICOS: PT1 MECANISMOS DE CONTROL (EVALUACION DE LA GESTION)

PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA INSTITUCION.
MATRIZ INDICADORES DE GESTION - RESULTADOS TACTICOS ANO 2007 (MT-01)

PROCESOS
TACTICOS

INDICADOR DE GESTION
POR PROCESOS

cODIGO
INDICADOR 22
NIVEL

FORMULA DEL INDICADOR

EFICACIA

ECONOMIA

EFICIENCIA
(UTILIZACION DE
RECURSOS)

OBSERVACIONES

MECANISMOS DE
CONTROL

EFICACIAEN LA
EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS ENTES
SUJETOS A CONTROL
FISCAL

EF(PT1)0101

IEF(DC) =

EF(DC)01.01+ EF(DC)01.02+.....EF(DC)01.0n
n

97%

EFICIENCIA EN LA
EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS ENTES
SUJETOS A CONTROL
FISCAL

Ef(PT1)0101

IEf(DC) =

Ef(DC)01.01+ Ef(DC)01.02+.....Ef(DC)01.0n
n

139%

EFECTIVIDAD
ECONOMICA

ECONOMIA EN LA
EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS ENTES
SUJETOS A CONTROL
FISCAL

EC(PT1)0101

IEC(DC) =

EC(DC)01.01+EC(DC)01.02+.....EC(DC)01.0n
n

18%

EFECTIVIDAD ECQNOM ICA
EN LA EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS ENTES
SUJETOS A CONTROL
FISCAL A TRAVES DE
AUDITORIAS

EfcC(PT1)0101(A)

Z_COSTOS AUDITORIAS
ZZN°ZAUDITORIAS

~—~[DC(F)01.08 + DG(F)02.07 + DG(F)03.07 + DC(F)04.06 +
DC(B)06.06 + DC(B)07.06 + DC(B)09.07 + DG(B)10.07 +
DC(B)11.06 + DC(0)13.09 + DG(0)14.09 ]

/= [DC(F)01.03 + DC(F)01.04 + DC(F)02.03 + DC(F)03.03 +

DC(F)04.02 + DC(B)06.02 + DC(B)07.02 + DC(B)09.03 +
DC(B)10.03 + DC(B)11.02 + DC(0)13.03 + DC(0)14.03]

La evaluacion
de este
proceso no fue
posible debido
al déficit
presupuestario

EFECTIVIDAD ECQNOM ICA
EN LA EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS ENTES
SUJETOS A CONTROL
FISCAL A TRAVES DE
ACTUACIONES ESPECIALES

EfcC(PT1)0101(AE)

—_COSTOS ACTUACIONES

ESPECIALES

ZZN°ZACTUACIONES ESPECIALES

~~ ~DC(F)05.07 + DC(B)08.07 + DC(B)12.07 + DC(0)18.06
= DC(F)05.03 + DC(B)08.03 + DC(B)12.03 + DC(0)18.02

La evaluacion
de este
proceso no fue
posible debido
al déficit
presupuestario

Fuente: Plan de seguimiento y Control e Informe de Gestion 2007 de la Contraloria del estado Barinas
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Cuadro N2 18
Resultados Estratégicos.

PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA INSTITUCION.

MATRIZ INDICADORES DE GESTION - RESULTADOS ESTRATEGICOS ANO 2007

INDICADORES PROYECTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 01

INDICADOR DE GESTION POR PROCESOS

FORMULA DEL INDICADOR EFICACIA

ECONOMIA

EFICIENCIA (UTILIZACION
DE RECURSOS)

OBSERVACIONES

INDICE DE EFICACIA EN EL
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD

EF(PT1)0101 + EF(PT3)0501 + EF(PT4)0601
OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA EF(PET)- 3 83%
INSTITUCION
INDICE DE EFICIENCIA EN EL
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD EX(PT1)0101 + Ef(PT3)0501 + Ef(PT4)0601
EA(PE1)= 2 67%

OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA
INSTITUCION

Fuente: Plan de seguimiento y Control e Informe de Gestién 2007 de la Contraloria del estado Barinas
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CONCLUSIONES

Los indicadores de gestion representan una herramienta practica, objetiva y
veraz que coadyuva al buen funcionamiento de las organizaciones, especialmente
en cuanto a lo que se refiere al control interno; sin embargo, su uso se encuentra
sujeto al establecimiento de algunos elementos importantes para su diseiio como

son la planificacién y la concepcién de evaluacién que posea la organizacion.

En este orden, se destaca que desde el punto de vista gerencial, los
indicadores de gestion son un gran aliado para la toma de decisiones oportunas,
porque representan los datos cuantitativos que dan muestra del desempeno y
cumplimiento de lo planificado, no obstante, su importancia radica en la
disposicién gerencial para su diseno y aplicacion.

La Contraloria del Estado Barinas presenta un esquema funcional apropiado
en cuanto a su planificacién, esto porque posee lineas de acciones institucionales
que ademas de estar determinada por la realidad situacional del érgano de control
fiscal, también se encuentra vinculada por programas tacticos (a mediano plazo) y
proyectos operativos anuales; aunque tal como se demuestra en la investigacion,
el seguimiento y control que se llevaba a través de la formulacion de indicadores
de gestidn, se hacia insuficiente por estar disefiados en un primer nivel que no
evidenciaba el cumplimiento de metas por procesos operativos y menos por los

procesos estratégicos, estos ni siquiera alcanzaban a ser identificados.

El sistema de indicadores de gestion para la Contraloria del estado Barinas,
presentada la investigacion, representa un avance institucional innovador y de
gran significado gerencial por el realce al principio de objetividad y transparencia
en las acciones en la consecucion de sus objetivos y metas. Indudablemente que
para el organo de control fiscal del estado, es una herramienta que podra ser
utilizado para coadyuvar al mejoramiento de la administracién publica y al

fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Fiscal.
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En la produccion investigativa fue necesario realizar una revisién exhaustiva a
las operaciones organizativas del referido érgano, hasta el punto de referir algunas
acciones institucionales, que fueron consideradas con la responsabilidad por el
personal directivo, como el caso de la aplicacion del cuestionario de evaluacion de
control interno, el cual fue presentado, discutido y aplicado con su participacion
activa; dado que los datos obtenidos, también serian de gran utilidad para su

funcionamiento y generacion de documentos institucionales.

El sistema de indicadores de gestién disefiado y presentado por medio de la
investigacion, vincula los niveles gerenciales del 6rgano de control fiscal,
presentando el seguimiento y control de la planificacion estratégica institucional
2007-2010. En el proceso investigativo, se deja claro la particular argumentacion
tedrica de la investigadora, con criterios sustentado y definidos para disefar el
sistema de indicadores de gestion en cualquier otro organismo o entidad.

Se presenta la estructura del sistema de indicadores de gestién del Proyecto
Operativo Anual (POA1), siendo este parte de la Planificacion Estratégica
Institucional antes sefialada, que servira de ejemplo de lo teéricamente expuesto,
sin embargo, en el érgano de control estadal se present6 toda la estructura del
sistema para que sea automatizado a fin de simplificar los procesos evaluativos y

de involucrar las areas operativas en el mismo.

Ademas de ello, se realiza de manera experimental para la validacion de
sistema de indicadores de gestion, la utilizacién del mismo en el POA1 haciendo la
medicidn de la gestidon obtenida en el ejercicio fiscal 2007, siendo el primer afo del
Plan Estratégico Institucional referido. En esta actividad, contando con el apoyo
institucional de la Direccion Técnica y de Desarrollo Interno e Informatica del
organo de control estadal, se presentaron algunos correcciones de forma en la
denominacion de los indicadores y sus cddigos, permitiendo su ajuste a la practica
evaluativa de la gestidon, que a su vez, permitira mayor claridad y sencillez al

momento de involucrar las demdas areas operativas.
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La Contraloria del estado Barinas posee fortaleza organizativa para avanzar
hacia la construccion de nuevas técnicas gerenciales que puedan servir de base
hacia la consolidacién del Sistema Nacional de Control Fiscal, no obstante, el
camino que han recorrido con la generacion de indicadores de gestién desde su

vision mas sencilla desde el afio 2001, es muestra de ello.

El producto del trabajo realizado se manifiesta como parte del compromiso
académico en destacar los conocimientos obtenidos en practicas innovadoras que

sean usadas en beneficio a un colectivo y en definitiva al Estado Venezolano.
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RECOMENDACIONES.

Desde el punto de vista institucional, es importante reconocer el esfuerzo
realizado e implantar institucionalmente el sistema de indicadores de gestién
reconociéndolo como practica funcional de evaluacién y control interno

organizacional ante el Sistema Nacional de Control Fiscal.

Es necesario automatizar el sistema y fomentar ante los usuarios los datos
obtenidos, a fin de simplificar las operaciones y que se haga oportuna la

informacion requerida.

Es preciso que el érgano de Control Fiscal, a través de la Direccién Técnica y
de Desarrollo Interno e Informatica, elabore el Manual de Indicadores de Gestion
para institucionalizar el perfil de cada uno de ellos, asi como su caracterizacién; de
manera que no haya duda de lo que persigue cada uno de ellos.

Fortalecer la implantacién del sistema de indicadores de gestion actualizandolo
conforme a las planificaciones realizadas e informar al personal que labora en el

organo de control sobre la gestion con indices del alcance obtenido.

148



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACEVEDO, D (2004) Metodologia del Control de gestion. Del indicador a la
toma de decisiones. 1¢ edicion. Colombia.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(1999) Ley sobre Simplificacion de Tramites Administrativos. Gaceta
Oficial Extraordinario N° 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999. Decreto N° 368
de fecha 5 de octubre de 1999. Caracas — Venezuela.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(2000). Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta
Oficial No 36.680, de fecha 30 de diciembre de 1999. Caracas. Editorial Arte.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(2001) Ley Organica de la Administracion Publica. Gaceta Oficial N° 37.305

de fecha 17 de octubre de 2001. Caracas — Venezuela.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(2001) Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal. Gaceta Oficial N° 37.347, de fecha 17

de Diciembre de 2.001. Caracas- Venezuela.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(2001) Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico.
Gaceta Oficial N° 37.029 de fecha 05 de septiembre de 2000. Caracas —
Venezuela.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(2003) Ley Contra la Corrupcion. Gaceta Oficial N° 5.637 Extraordinario de

fecha 07 de abril de 2003. Caracas — Venezuela.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(2005). Reglamento N2 01 de la Ley Organica de la Administracion

149



Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema Presupuestario. Decreto
3.776 de fecha 18 de julio de 2005. Caracas — Venezuela.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.
(1987) Ley Organica de Procedimiento Administrativo. Gaceta Oficial N°

2.818, de fecha 1 de julio de 1987. Caracas- Venezuela.

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control. Gaceta Oficial N° 5.128, de fecha 30 de

diciembre de 1996. Caracas- Venezuela.

ASOCIACION ESPANOLA DE CONTROL Y ADMINISTRACION (AECA) (2002).
Los Indicadores de Gestion en la gerencia. Documento en linea.

BELTRAN J (1998).Indicadores de Gestiéon. Herramientas para lograr la
competitividad. 3R Editores. Segunda Edicion. Bogota Colombia.

BONNEFOYARMIJO (2005) Manual de Indicadores de desempeiio en el sector
publico. CEPAL — ILPES Serie Manuales

CATELAN, F. (1.982). El Control de la gestién. Material mimeo no publicado.

CONSTANTIN X, (2005) Principios Generales de Control de las Finanzas
Publicas. Enciclopedia Helénica. Editorial Buenos Aires. 22 edicion. Buenos

Aires — Argentina.

CONTRALORIA DEL ESTADO BARINAS (2006) Informe de Calidad. Documento

Institucional. Barinas — Venezuela.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (1998). Metodologia de

Auditoria de gestion. Caracas — Venezuela

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (1999). Cuadernos de Auditoria
N° 4. Caracas — Venezuela

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (1999). Definiciones y

conceptos basicos de Control de Gestion. Caracas — Venezuela.

150



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(1997). Normas para el Funcionamiento Coordinado de los Sistemas de
Control externo e interno. Gaceta Oficial N°? 36.229, de fecha 17 de junio de

1997. Caracas- Venezuela.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(2005) EI Control de los servicios municipales o locales. Revista de Control
Fiscal N° 158. Mayo- Agosto 2005. Caracas — Venezuela.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA (2002). Curso de Auditoria de gestion. Mieo no publicado.
Caracas.

CHARRY, J (1999) Los Indicadores de Gestion y de Resultados en las
entidades Publicas (Disefio, elaboracién, aplicacion, monitoreo vy
evaluacion). Medellin- Colombia. Biblioteca Juridica DIKE.

D SOUSA, F (2001) “El Control de gestion sistémico en la organizacion de
informatica como herramienta gerencial para mejorar la productividad”.

Trabajo de grado. Universidad Lisandro Alvarado. Lara- Venezuela.
DUVERGER, M (1985) Finances Publiques. Editorial Redonla. México.

ESCUELA SUPERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (ESAP) (2004)
Sistema de Indicadores para el analisis de la gestion. Caracas -
Venezuela

GOMEZ, Y (2002). Control Interno. Una responsabilidad de todos los
integrantes de la Organizacion empresarial. Mimeo no publicado. Caracas —

Venezuela.

GONZALEZ, M. (2005) Auditoria y Control. Editorial San Pedro. 12 edicién.
Colombia.

HERNANDEZ, E (2003) Auditoria de Estado. Mimeo no publicado. Caracas —

Venezuela.

151



HERNANDEZ R, FERNANDEZ C Y BAPTISTA P. (1998) Metodologia de la

Investigacion. 3° edicion. Caracas- Venezuela

HIDALGO, F (2004). Gestion Estratégica de Calidad. Mimeo no publicado. Zulia

— Venezuela.

HOMMES R (2.003) La Administracion Publica en Venezuela. Documento en

linea.

INCHE, J Y CHUNG, A. (2004). Indicadores de Gestion del Conocimiento en la
Facultad de Ingenieria Industrial. vol.7, no.2, ISSN 1810-9993. Trabajo de

grado presentado en la Universidad Rafael Urdaneta. Maracaibo-Venezuela

LOPARACCI, X PEROZO D Y SANTANDER G (2005) “Sistema de Control de
gestion para la Gerencia ejecutiva de transporte metro de la C.A. Metro de
Caracas”, Trabajo de grado no publicado. Universidad Central de Venezuela.
Caracas- Venezuela.

LOZANO M. (1.999). La gestion en las organizaciones. Material mimeo no

publicado. Caracas — Venezuela.

MARTELL, G (2000). Gestion Publica y programacion Plurianual. Serie de

Gestion Publica. Santiago de Chile. Ediciones Naciones Unidas.

MARTINEZ, G. (1999) Control Global de Gestion. Un enfoque Instrumental.
Medellin- Colombia. Biblioteca Juridica DIKE.

NAVARRO, A, SALINAS, T. y SUAREZ, I. (1998). Sistema de Control de gestion
en la Contraloria Interna del Fondo de Inversiones de Venezuela. Trabajo

Investigativo no publicado. Caracas — Venezuela.

OTERO, C. (2003). Innovacién en el Control Fiscal Venezolano. Editorial

Miranda. Aragua — Venezuela.

PERDOMO, A. (1997). Fundamentos de Control Interno. Ediciones Contables,

Administrativas y Fiscales, S. A (Ecafsa). México.

152



PEREZ C. (2.004) Los indicadores de Gestiéon. Documento en linea, disponible:

http://www.qgestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ecol/controlfiscal.htm

RANGEL M. (1.996) Dinamica del Proceso de Investigacion Social. Ediciones
de la Universidad Ezequiel Zamora. Coleccién Docencia Universitaria. Barinas

— Venezuela.

RODRIGUEZ, R. (2000) Metodologia para la generacién e interpretacion de
indicadores de gestion. Mimeo no publicado.

ROQUE, C (1999) Indicadores de Gestion para las organizaciones. Mimeo no

publicado.

SALCEDO, G (1993) Nuevo sistema integrado de toma de decisiones. Editorial
Buenos Aires. Argentina

SCHACTER (2002) ElI Desempeiio de las Organizaciones Gubernamentales.
Editorial FEGOY. México.

TRIPIER, Y (1998) ElI desempeio de las empresas del gobierno. Mimeo no

publicado.
VASQUEZ, | (2004) Auditoria Operacional y el Control Interno. Universidad

Nacional “Federico Villarreal”. México.
ZAMBRANO, A (2005) Control de la Gestion Publica. IESA.

ZIRELLI, M (1997) La Efectividad del Control en la Administracion Publica.

Ediciones Frontera. Colombia.

153


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco1/controlfiscal.htm

PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 ,
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
EF 01.01.01
DC(F)01.03 ~
DO(F)01.01 X 100 = EF 01.01.01
DC(F)01.06 DC(F)01.08 EF 01.01.02
META 1 DC(F)01.05 X 100 = Ef 01.01.01 DC(F)01.07 X 100 = EC 01.01.01
Ef 01.01.01
DC(F)01.04
) X 100 = EF 01.01.02
POA1: EVALUACION DE LA DC(F)01.02
GESTION DE LOS DIVERSOS
ENTES CENTRALIZADOS Y EC01.01.01
DESCENTRALIZADOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTADAL. EF 01.02.01
Ef 01.02.01
DC(F)02.03 B DC(F)02.05 B DC(F)02.07 ~
META 2 DO(F)02.01 X 100 = EF 01.02.01 DO(F)02.04 X 100 = Ef 01.02.01 DO(F)02.06 X 100 = EC 01.02.01
EC 01.02.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 .
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
EF 01.03.01
DC(F)03.03 ~ DC(F)03.05 ~ DC(F)03.07 ~
META 3 DO(F)03.01 X 100 = EF 01.03.01 DG(F)03.04 X 100 = Ef 01.03.01 DO(F)03.06 X 100 = EC 01.03.01 | Ef01.03.01
EC 01.03.01
EF 01.04.01
POA1: EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS DIVERSOS
ENTES CENTRALIZADOS Y DC(F)04.02 _ DC(F)04.04 ~ DC(F)04.06 ~
DESCENTRALIZADOS DE LA META 4 DC(F)04.01 X 100 = EF 01.04.01 DC(F)04.03 X 100 = Ef 01.04.01 DC(F)04.05 X 100 = EC 01.04.01 | Ef01.04.01
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTADAL.
EC 01.04.01
EF 01.05.01
DC(F)05.03 ~ DC(F)05.05 ~ DC(F)05.07 ~
META 5 DO(F)05.01 X 100 = EF 01.05.01 DG(F)05.04 X 100 = Ef 01.05.01 DC(F)05.06 X 100 = EC 01.05.01 | Ef01.05.01
EC 01.05.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 .
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
EF 01.06.01
DC(B)06.02 ~ DC(B)06.04 ~ DC(B)06.06 ~ Ef 01.06.01
META 6 DO(B)06.01 X 100 = EF 01.06.01 DC(B)06.03 X 100 = Ef 01.06.01 DG(B)06.05 X 100 = EC 01.06.01
EC 01.06.01
EF 01.07.01
POA1: EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS DIVERSOS
ENTES CENTRALIZADOS Y DC(B)07.02 DC(B)07.04 DC(B)07.06 Ef 01.07.01
DESCENTRALIZADOS DE LA META 7 DO(B)07 01 X 100 = EF 01.07.01 DO(B)07 03 X 100 = Ef 01.07.01 DO(B)07 05 X 100 = EC 01.07.01
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTADAL.
EC 01.07.01
EF 01.08.01
DC(B)08.03 ~ DC(B)08.05 ~ DC(B)08.07 ~ Ef 01.08.01
META 8 DO(B)08.01 X 100 = EF 01.08.01 DC(B)08.04 X 100 = Ef 01.08.01 DC(B)08.06 X 100 = EC 01.08.01
EC 01.08.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 ,
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
EF 01.09.01
DC(B)09.03 ) DC(B)09.05 ) DC(B)09.07 .
META 9 _(_)—DC(B)O9.01 X 100 = EF 01.09.01 _(_)—DC(B)09.04 X 100 = Ef 01.09.01 _(_)—DC(B)OQ.OG X100 = EC 01.09.01 | £ o1.09.01
EC 01.09.01
EF 01.10.01
POA1: EVALUACION DE LA META 10 DC(BI10.03 10y _gFo1.10.01 | REBUO0S g Efo1.10.01 | REEBUOOT s 160 _Eco1.10.01| Efo01.10.01
GESTION DE LOS DIVERSOS DC(B)10.01 DC(B)10.04 DC(B)10.06
ENTES CENTRALIZADOS Y
DESCENTRALIZADOS DE LA EC 01.10.01
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTADAL. EF 01.11.01
DC(B)11.02 . DC(B)11.04 ) DC(B)11.06 )
META 11 _(_)—DC(B)11.01 X 100 = EF 01.11.01 4—)—DC(B)11_03 X 100 = Ef 01.11.01 4—)—DC(B)11_05 X100 = EC 01.11.01 | Ef01.11.01
EC 01.11.01
EF 01.12.01
DC(B)12.03 . DC(B)12.05 ) DC(B)12.07 )
META 12 4—)—DC(B)12_01 X 100 = EF 01.12.01 —(—)—DC(B)12_04 X 100 = Ef 01.12.01 _(_)—DC(B)12.06 X100 = EC 01.12.01 | Ef01.12.01
EC 01.12.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 ,
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
EF 01.13.01
DC(0)13.03 ~ DC(0)13.07 ~ DC(0)13.09 ~
META 13 DC(O)13.01 X 100 = EF 01.13.01 DC(O)13.06 X 100 = Ef 01.13.01 DC(0)13.08 X 100 = EC 01.13.01 £ 01.13.01
POA1: EVALUACION DE LA EC 01.13.01
GESTION DE LOS DIVERSOS
ENTES CENTRALIZADOS Y
DESCENTRALIZADOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTADAL. EF 01.14.01
DC(0)14.03 DC(0)14.07 DC(0)14.09 E101.14.01
META 14 DC(O)14.01 X 100 = EF 01.14.01 DC(0)14.06 X 100 = Ef 01.14.01 DO(0)14.08 X 100 = EC 01.14.01
EC 01.14.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA

EF 01.17.01

DC(0)17.04 ~ DC(0)17.07 ~ DC(0)17.09 ~ Ef01.17.01
META 17 DoO)i701 X 100=EF01.17.01 | 55 g X100 =Ef01.17.01 | 55 1o hg X100 = EC 01.17.01

POA1: EVALUACION DE LA
GESTION DE LOS DIVERSOS EC 01.17.01
ENTES CENTRALIZADOS Y
DESCENTRALIZADOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTADAL.

EF 01.18.01

DC(0)18.02 ~ DC(0)18.04 ~ DC(0)18.06 B
META18 | DC gy X 100=EF 011801 | SC uos X100 =Ef01.18.01 | 5 S5p o X 100=EC01.18.01 | Ef01.1801

EC 01.18.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 -
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
ODRO1 .02 EF 02.01.01
M X100 = EF 02.01.01
: DDRO01.07
SR LU - Ef 02.01.02
META 1 DDRO1 06 X 100 =Ef02.01.01
DDRO01.04 ~
DDRoTO03 X 100=EF 02.01.02 EC 02.01.01
EF 02.02.01
DDR02.03 ~ DDR02.07 ~
META 2 DDRoz 04 X 100 = EF 02.02.01 DDRo20s X 100 =Ef02.02.01
) Ef 02.02.01
POA2: ANALISIS Y PROCESOS
DE LOS ACTOS, HECHOS U
OMISIONES DE LOS META 3 DDRO3.0S 5 400 - EF 02.03.01 EF 02.03.01
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y DDRO03.04
DE LOS PARTICULARES QUE
PUDIERAN DAR LUGAR A LA
DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES DDR04.05
META 4 DDRO4.01 X 100 = EF 02.04.01 EF 02.04.01
DDRO05.04 ~
META 5 DDRO5.01 X 100 = EF 02.05.01 EF 02.05.01
nNnDna nn




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 -
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
L, vuUInvu.vo
POA2: ANALISIS Y PROCESOS META 6 DDROGOT X100 =EF 02.06.01 EF 02.06.01
DE LOS ACTOS, HECHOS U
OMISIONES DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y DDRO7 02
DE LOS PARTICULARES QUE META 7 DDRo70j X100 =EF 02.07.01 EF 02.07.01
PUDIERAN DAR LUGAR A LA :
DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES
DDR08.04 ~
META 8 DDRosoj X100 = EF 02.08.01 EF 02.08.01
PRP01.04 PRP01.06 EF 03.01.01
META 1 PRPOT 02 X100 =EF03.01.01 PRPOTO05 X100 =EC03.01.01
EC 03.01.01
EF 03.02.01
PRP02.02 PRP02.04 _
POA3 PROYECCION DE LA META 2 PRPO20; X100 =EF 03.02.01 PRPO203 X 100 =EC 03.02.01
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EC 03.02.01
CONTRALORIA DEL ESTADO
BARINAS PRP03.03
META 3 PRPO3 02 X 100=EC03.03.01 | EC 03.03.01
EF 03.04.01
PRP04.02 ~ PRP04.04 ~
META 4 PRPOZ O] X100 =EF 03.04.01 PRPO4 03 X 100=EC 03.04.01
EC 03.04.01
DACO01.03 ~
META 1 DAGO1 01 X 100 = EF 04.01.01 EF 04.01.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 ,
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
EF 04.02.01
POA4 PROMOCION DE LA % X 100 = EF 04.02.01 % X 100 = Ef 04.02.01 % X100 = EC 04.02.01 |  Ef 04.02.02
PARTICIPACION CIUDADANA VETA 2 : ' '
EN LA GESTION DE CONTROL,
A FIN DE CREAR EC 04.02.01
RESPONSABILIDAD Y
COMPROMISO EN EL
DAC02.05 _
COLECTIVO. DAGO2 04 X 100 = EF 04.02.02 Ef 04.02.01
EF 04.03.01
DAC03.02 ~ DAC03.06 B
META 3 DAGO30j X 100 = EF 04.03.01 DAG03 05 X100 = EC 04.03.01
EC 04.03.01
DT01.02 _
DToT 0] X 100 = EF 05.01.01 EF 05.01.01
META 1
) ) % X 100 = EF 05.01.02 EF 05.01.02
POAS5 DISENO Y EVALUACION :
DEL FUNCIONAMIENTO DT02.02
OPERATIVO Y TECNOLOGICO META 2 DTosor X100 =Ef 05.02.01 Ef 05.02.01
DE LA CONTRALORIA DEL '
ESTADO BARINAS
DT03.02 ~
META 3 DToso X 100 = Ef05.03.01 Ef 05.03.01
DT04.02 _
META 4 DTo.01 X 100 = EF 05.04.01 EF 05.04.01
DT05.04 ~
META 5 DT05.01 X 100 = EF 05.05.01 EF 05.05.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 -
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
DT06.03 ~
DT06.02 X 100 = EF 05.06.01 EF 05.06.01
META 6
DT06.05 ~
DT05.00 X 100 = EF 05.06.02 EF 05.06.02
DT07.02 ~
META 7 DTo701 X100 =Ef05.07.01 Ef 05.07.01
DT08.02 ~
META 8 DToso; X 100=Ef05.08.01 Ef 05.08.01
3 . DT09.02. X 100 = EF 05.09.01 EF 05.09.01
POA5 DISENO Y EVALUACION DT09.01
DEL FUNCIONAMIENTO META 9 ——
OPERATIVO Y TECNOLOGICO DT09.03 X 100 = EF 05.09.02 EF 05.09.02
DE LA CONTRALORIA DEL :
ESTADO BARINAS NOSE
META 10 REALIZARA
PORQOUE NO
Ef 05.11.01
DT11.02 ~ DT11.04 _
META 11 DTi101 X 100=Ef05.11.01 DTi103 X 100=EC05.11.01
EC 05.11.01
DT12.02 ~
META 12 DTi2o; X 100=Ef05.12.01 Ef 05.12.01
DT13.03 B
META 13 DT13.01 X 100 = Ef 05.13.01 Ef 05.13.01
DT14.02 ~
META 14 DTia0; X 100=Ef05.14.01 Ef 05.14.01
EF 06.01.01
MFTA 1 w ¥ 1NN — FF NA N1 N1 M ¥ 1NN — Ff NAR N1 N1




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 ,
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
S URHOT.01  ro =i vonwn [ miios ga o row 2 oo
Ef 06.01.01
URH02.04 ~
META 2 URHop03 X 100 = EF 06.02.01 Ef 06.02.01
URH03.02 ~
META 3 URHo3 0 X 100 = EF 06.03.01 Ef 06.03.01
URH04.02 ~
URHoa o X100 = EF 06.04.01 EF 06.04.01
META 4
URH04.04 ~
URHoa 03 X 100 = EF 06.04.02 Ef 06.04.02
URH05.04 ~
META 5 URHos.0 X 100 = EF 06.05.01 EF 06.05.01
URH06.03 ~
META 6 URHO6.02 X 100 = EF 06.06.01 EF 06.06.01
URH07.02 ~
’ URHo7 0 X 100 = EF 06.07.01 EF 06.07.01
POA6 ADMINISTRACION DE
TODO LO CONCERNIENTE AL URH07.04
SISTEMA INTEGRAL, URHo07.03 X 100=EF 06.07.02 Ef 06.07.02
DESARROLLO Y EVALUACION META 7
DEL RECURSO HUMANO DE LA URH07.06
CONTRALORIA DEL ESTADO ORHo7 05 X 100 = EF 06.07.03 EF 06.07.03
BARINAS
URH07.08 ~
URHO7 07 X 100 = EF 06.07.04 Ef 06.07.04
URH08.02 ~
META 8 URHoso X 100 = EF 06.08.01 EF 06.08.01




PROYECTO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE

PROGRAMA TACTICO: ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION C

PROYECTOS METAS INDICADORES POA 1ER NIVEL
OPERATIVOS 2007 ,
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
URH09.02 _
META 9 URHog 0 X 100 = EF 06.09.01 EF 06.09.01
URH10.02 _
META 10 ORH100; X 100 = EF 06.10.01 EF 06.10.01
URH11.03 _
META 11 URHiToz X100 =EF 06.11.01 EF 06.11.01
URH16.02
META 16 ORH160; X 100 = Ef 06.16.01 Ef 06.16.01
URH17.02 ~
META 17 ORH170; X100 =Ef06.17.01 Ef 06.17.01
URH18.02 ~
META 18 ORH1s0; X 100 = Ef 06.18.01 Ef 06.18.01




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL

INDICADORES POA 2DO NIVEL

% AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A ENTES
CENTRALIZADOS

EF01.01.01+ EF01.01.02

iNDICE DE AUDITORIAS DE

IEF= L IEF(F)01.01 | SEGUIMIENTO EN EL AREA
FINANCIERA
% AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A ENTES
DESCENTRALIZADOS
% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS
DE SEGUIMIENTO EN EL AREA FINANGIERA
% DE BOLIVARES EMPLEADOS EN AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO EN EL AREA FINANGIERA
% AUDITORIAS AENTES CENTRALIZADOSENEL | crc  EF01.0201+ EFO1.03.02 | \cpoot oy | INDICE DE AUDITORIAS ENEL
AREA FINANCIERA - 2 : AREA FINANCIERA
% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS A Ef01.02.01+ Ef01.03.01 ,
ENTES CENTRALIZADOS EN EL AREA FINANCIERA | 'Ef(F)= 2 IE(F)01.01 | INDICE DE HORAS HOMBRE
% DE BOLIVARES EMPLEADOS EN AUDITORIASA | oo ECO1.01.01+ ECOLO102| 12001 01 INDIGE DE BOLIVARES

ENTES CENTRALIZADOS EN EL AREA FINANCIERA

2




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% AUDITORIAS A ENTES DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA FINANCIERA

% DE HORAS HOMBRE EN AUDITORIAS A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL AREA FINANCIERA

% DE BOLIVARES EN AUDITORIAS A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL AREA FINANCIERA

% AUDITORIAS A LA CARTERA CREDITICIA DE ENTES
DESCENTRALIZADOS

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS A LAS
AUDITORIAS A LA CARTERA CREDITICIA DE ENTES
DESCENTRALIZADOS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN LAS AUDITORIAS A
LA CARTERA CREDITICIA DE ENTES
DESCENTRALIZADOS

% DE ACTUACIONES ESPECIALES REALIZADAS EN EL
AREA FINANCIERA

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN
ACTUACIONES ESPECIALES EN EL AREA FINANCIERA

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN ACTIVIDADES
ESPECIALES EN EL AREA FINANCIERA




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

iNDICE DE AUDITORIAS DE

% DE ADITORIAS DE SEGUIMIENTO A ENTES EF01.06.01+ EF01.07.01 .

B T RALIZADOS BN B AREA DE BIENES IEF(B)= t IEF(B)01.01 | SEGUIMIENTO EN EL AREA DE
BIENES

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS ;

DE SEGUIMIENTO A ENTES CENTRALIZADOS ENEL | IEf(B)= = '06'01; E01.07.01 1 |£¢)01.01 'ND'CELDER22R$§BTSM§SRE EN

AREA DE BIENES

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN AUDITORIAS DE ,

SEGUIMIENTO A ENTES CENTRALIZADOS EN EL IEC(B)= ECY! '07'01; EC01.08.01f |£68)01.01 'ND'CE\QEABSE'\E&T\]EESSEN EL

AREA DE BIENES

% DE ADITORIAS DE SEGUIMIENTO A ENTES
DESCENTRALIZADOS EN EL AREA DE BIENES

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS
DE SEGUIMIENTO A ENTES DESCENTRALIZADOS EN
EL AREA DE BIENES

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO A ENTES DESCENTRALIZADOS EN EL
AREA DE BIENES

% DE FISCALIZACIONES EN BIENES A ENTES
CENTRALIZADOS

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN
FISCALIZACIONES EN BIENES A ENTES
CENTRALIZADOS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN FISCALIZACIONES
EN BIENES A ENTES CENTRALIZADOS




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE AUDITORIAS EN BIENES A ENTES EF(B) EF01.09.01+ EFO1.10.01 | \eppyy oo iNDICE DE AUDITORIAS EN EL
CENTRALIZADOS - 2 ' AREA DE BIENES

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS |Ef(g)- Ef01.09.01+ Ef01.10.01 IEF(B)01.02 iNDICE DE HORAS HOMBRE EN
DE BIENES A ENTES CENTRALIZADOS - 2 ' EL AREA DE BIENES

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN AUDITORIAS DE IEc(B)- EC01.09.01+ ECOL10.01 ] \ipnq o iNDICE DE BOLIVARES EN EL

BIENES A ENTES CENTRALIZADOS - 2 ' AREA DE BIENES

% DE AUDITORIAS EN BIENES A ENTES
DESCENTRALIZADOS

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS
DE BIENES A ENTES DESCENTRALIZADOS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN AUDITORIAS DE
BIENES A ENTES DESCENTRALIZADOS

% DE AUDITORIAS A LOS APORTES PUBLICOS EN EL
AREA DE BIENES

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS A
LOS APORTES PUBLICOS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN AUDITORIAS A LOS
APORTES PUBLICOS

% DE ACTUACIONES ESPECIALES EN EL AREA DE
BIENES

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN
ACTUACIONES ESPECIALES EN EL AREA FINANCIERA

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN ACTUACIONES
ESPECIALES EN EL AREA DE BIENES




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL

INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE AUDITORIAS A ENTES DESCENTRALIZADOS EN

EF01.13.01+ EF01.14.01

iNDICE DE AUDITORIAS EN EL

EL AREA DE OBRAS IEF(O)= 2 IEF(0)01.01 AREA DE OBRAS

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS A IEf(O)= Ef01.13.01+ Ef01.14.01 IEF(0)01.01 iNDICE DE HORAS HOMBRE EN
ENTES DESCENTRALIZADOS EN EL AREA DE OBRAS - 2 : EL AREA DE OBRAS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN AUDITORIAS A IEG(0)= EC01.13.01+ EC01.14.01 IEG(0)01.01 iNDICE DE BOLIVARES EN EL

ENTES DESCENTRALIZADOS EN EL AREA DE OBRAS

2

AREA DE OBRAS

% DE AUDITORIAS A ENTES CENTRALIZADOS EN EL
AREA DE OBRAS

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUDITORIAS A
ENTES CENTRALIZADOS EN EL AREA DE OBRAS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN AUDITORIAS A
ENTES CENTRALIZADOS EN EL AREA DE OBRAS




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE FISCALIZACIONES A LAS DENUNCIAS
PROCESADAS POR DIRECCION DE ATENCION AL
CIUDADANO

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN
FISCALIZACIONES A LAS DENUNCIAS PROCESADAS
POR DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN FISCALIZACIONES
A LAS DENUNCIAS PROCESADAS POR DIRECCION DE
ATENCION AL CIUDADANO

% DE ACTUACIONES ESPECIALES EN EL AREA DE
OBRAS

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN
ACTUACIONES ESPECIALES EN EL AREA DE OBRAS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN ACTUACIONES
ESPECIALES EN EL AREA DE OBRAS




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE AUTOS DE INVESTIGACION PRODUCIDOS

% DE AUTOS DE CIERRE PRODUCIDOS

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN AUTOS DE

INVESTIGACION Y/O CIERRE PRODUCIDOS % DE EFICIENCIA EN EL
Ef0201 = DDR02.05 X 100 PROCESO DE AUTOS DE

. ~ DDRO01.02 + DDR01.04 INVESTIGACION Y/O CIERRE

%o DE INFORMES DE RESULTADOS PRODUCIDOS PRODUCIDOS

% DE HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN LOS
INFORMES DE RESULTADOS PRODUCIDOS

% DE PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
PROCESADOS

% DE EXPEDIENTES DE AVERIGUACIONES
ADMINISTRATIVAS CON CARGOS FORMULADOS

EF02.04.01+ EF02.05.01
2

IEF=

% DE EXPEDIENTES DE AVERIGUACIONES
ADMINISTRATIVAS DECLARADOS FIRME EN SEDE
ADMINISTRATIVA




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE OPINIONES JURIDICAS EMITIDAS

% DE PRODUCCIONES DE CERTIFICACIONES Y/O
COPIAS SIMPLES DE DOCUMENTOS

% DE EXPEDIENTES QUE SE LE HAN HECHO
SEGUIMIENTO

% DE EFICACIA DE BOLETINES PUBLICADOS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN LA PUBLICACION
DE BOLETINES

% DE EFICACIA EN LAS GESTIONES DE RUEDA DE
PRENSA

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN LAS GESTIONES
DE RUEDAS DE PRENSA

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN TRANSMISION DE
PROGRAMAS EN EMISORA RADIAL

% DE EFICACIA EN LA PUBLICACION DE PERIODICOS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN LA PUBLICACION
DE PERIODICOS

% DE EFICACIA EN LAS RESPUESTAS A LAS
DENUNCIAS DE LAS COMUNIDADES




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE EFICACIA EN RESPUESTA A LAS COMUNIDADES

% DE EFICACIA EN LOS TALLERES DE PARTICIPACION
CIUDADANA DICTADOS

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN TALLERES DE
PARTICIPACION CIUDADANA

% DE HORAS HOMBRES INVERTIDAS EN TALLERES
DE PARTICIPACION CIUDADANA

% DE EFICACIA EN INSTRUMENTOS INFORMATIVOS
DE DIFUSION

% DE BOLIVARES INVERTIDOS EN LA ELABORACION Y
DIFUSION DE INSTRUMENTOS INFORMATIVOS

% ASESORIAS TECNICAS REALIZADAS

% ASESORIAS DE INFORMATICA

% DE HORAS HOMBRE EN APROBACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DEL ANO EN CURSO

% DE HORAS HOMBRE EN ELABORACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DEL PROXIMO ANO

% DE SISTEMA DE CONTROL PARA EL RESGUARDO
DE INFORMACION

% DE PROGRAMAS INFORMATICOS




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE EQUIPOS INFORMATICOS SUPERVISADOS

% DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE INFORMATICA

% DE HORAS HOMBRE EN LA ELABORACION DEL
INFORME DE GESTION ANUAL

% DE HORAS HOMBRE EN LA ELABORACION DEL
INFORME DE CALIDAD

% DE ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS TECNICOS
INFORMATICOS

% DE AREAS OPERATIVAS BENEFICIADAS CON
INSTRUMENTOS TECNICOS INFORMATICOS

% DE HORAS HOMBRE EN EL DISENO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO

% DE BOLIVARES EN EL DISENO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO

% DE HORAS HOMBRE EN EL DISENO DEL SISTEMA
DE INDICADORES

% EN LA ELABORACION DE PROCESOS DE
REGISTROS AL MANUAL DE ADMINISTRACION

% DE HORAS HOMBRE EN EL DISENO DE
INSTRUMENTOS DE REVISION DE COSTOS

% DE NUEVOS INGRESOS DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO BARINAS




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE HORAS HOMBRE INVERTIDAS EN EL INGRESO
DE NUEVOS FUNCIONARIOS

% DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL

% DE CONSTANCIAS DE TRABAJO

% DE SUSTANCIACION DE EXPEDIENTES DE
JUBILACION

% DE SUSTANCIACION DE EXPEDIENTES DE PENSION

% DE ELABORACION DE PLANILLAS DEL I.V.S.S.

% DE REGISTROS DE VACACIONES

% DE RELACIONES DE PAGO DEL PERSONAL

% DE RELACIONES DE PAGO DEL PERSONAL
EMPLEADO Y OBRERO FIJO

% DE RELACIONES DE PAGO AL PERSONAL
PENSIONADO

% DE RELACIONES DE PAGO DE AGUINALDOS

% DE SOLICITUDES DE PRESTAMOS DE FIDEICOMISO




LA INSTITUCION.

)E LOS ENTES SUJETOS A CONTROL FISCAL Y LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD QUE TUVIEF

INDICADORES POA 2DO NIVEL INDICADORES POA 2DO NIVEL

% DE SOLICITUDES DE RETIROS PARCIALES DE CAJA
DE AHORRO

% DE REPORTES DE FONDOS DE TERCEROS,
DESCUENTOS LEGALES, CONTRACTUALES Y
VOLUNTARIAS

% CURSOS DE CAPACITACION

% HORAS HOMBRE EN EL DISENO DE MANUAL DE
CARGOS

% HORAS HOMBRE EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL
AL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

% HORAS HOMBRE EN LA ELABORACION DEL PLAN
DE INCENTIVO




iE LUGAR.



iE LUGAR.



iE LUGAR.



iE LUGAR.



iE LUGAR.



iE LUGAR.



iE LUGAR.



iE LUGAR.
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iE LUGAR.



