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Resumen

El Aprendizaje organizacional en la Universidad del siglo XXI para la Gerencia
Académica de la Unellez tiene como; el objetivo tomar las dos lineas Teoricas: la
Episteme del Sur, el Pensamiento Complejo donde a través de la Transcomplejidad del
Aprendizaje Organizacional visualizar la construccion simbdlica de conceptos,
determinando si estan internalizadas dentro de quienes tienen la responsabilidad en las
actividades propias en la Gerencia Académica de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (Unellez), logrando,
discernir relacion entre el fundamento de la episteme de lo que debe y comprende ser
la universidad del siglo XXI, a través de la cinco disciplinas del aprendizaje
Organizacional: visién uniforme compartida, el dominio personal de sus ideologias
individuales por el bien en el desarrollo de las politicas universitarias, modelos
mentales de ética, y valores, aprendizajes compartidos entre todos a través de la
aceptacion de sus diferencias y finalmente lograr un pensamiento sistémico de la
Gerencia Académica hacia esta universidad del siglo XXI. El enfoque de la
investigacion es Hermeutico- Interpretativo, con un disefio Campo- Documental,
técnica de recoleccion de informacion Entrevistas Semi estructuradas, con un
instrumento mediante la aplicacion de Cuestionarios.

Palabras Claves: Aprendizaje organizacional. Episteme del Sur, Pensamiento
Transcomplejo
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Abstract

Organizational Learning at the University of the XXI century for the Academic
Management of Unellez has as; The objective is to take the two Theoretical lines: The
Episteme of the South, the Complex Thought where, through the Transcomplexity of
Organizational Learning, visualize the symbolic construction of concepts, determining
if they are internalized within those who have responsibility for their own activities in
Academic Management. from the Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (Unellez), achieving, discerning the relationship
between the foundation of the episteme of what should and understands to be the
university of the XXI century, through the five disciplines of Organizational learning:
uniform vision shared, the personal mastery of their individual ideologies for the good
in the development of university policies, mental models of ethics, and values, shared
learning among all through the acceptance of their differences and finally achieving a
systemic thinking of the Academic Management towards this 21st century university.
The research approach is Hermetic-Interpretive, with a Field-Documentary design,
information gathering technique Semi-structured Interviews, with an instrument
through the application of Questionnaire

Key Words: Organizational Learning, Episteme of the South, Complex Thought,
Academic and Interpretive Management.
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INTRODUCCION
Los grados de desigualdad social y de concentracion de las riquezas son altos en
américa latina y el caribe, esta situacién, desde los 70 del hasta los finales del siglo XX,
los gobiernos de la region argumentaron que la Educaciéon Universitaria contribuia a
reducirlos, incentivando la movilidad social, ascendente entre los individuos con
acceso la educacion bien llamada Superior; porque esta es la que incrementa los niveles
de prosperidad colectiva o la “riqueza de las naciones”, conforme con esos
posicionamientos en base a una desigualdad econdmica, pero ain més la desigualdad
social con el surgimiento tacito de una palabra denominada falta de inclusion de todo
lo que comprende la historia y vida del latinoamericano, pero sobré todo el caso

particular del venezolano.

Por consiguiente, las universidades eran consideradas como provision de servicios de
conocimiento, con el fin de reducir los sesgos entre la oferta y demanda de unos
profesionales, adecuados a las economias del saber, para corregir las desigualdades
espaciales y economicas originadas en la division del trabajo. En consecuencia, en
Venezuela particularmente, durante el Proceso ideologico del Socialismo del siglo
XXI que nace en 1999; con el Presidente Chavez Hugo Rafael, empieza a surgir un
cambio de concepcidn del rol de la universidad, para este milenio, que no es superior,
sino universitaria, democrética, participativa y protagonica, no solo para los temas de
inclusion social, sino la integracion de saberes, formales e informales,
interdisciplinarios, transdiciplinarios en una unidad compleja de pensamiento y saberes
coloniales heredados de los ancestros y las tradiciones, que permitan la identidad
ideologica, cultural, politica propia de los saberes latinoamericanos de los precursores
Simén Bolivar, Ezequiel Zamora y Simon Rodriguez punto de Partida para los
programas en la educacion venezolana y sobre todo en la Universidad Socialista del
Siglo XXI.

Bonilla- Molina L. (2012) Vice Ministro de Planificacion Estratégica del Poder Popular

para la Educacion Universitaria establecio en la recopilacion del foro por la



Transformacion Universitaria realizado el Ministerio del Poder Popular de la
Educacion Universitaria (MPPEU) y el Centro internacional Miranda que:

Las instituciones de Educacion universitaria (IEU) de
Venezuela tiene la responsabilidad de formar
integralmente personas dignas, ciudadanas y ciudadanos
con sentido de pais; generar sistematizar, y socializar
conocimiento cientifico, tecnoldgico, social humanistico
y artistico, realizar proyectos dirigidos al desarrollo socio
econdémico, ambiental, cultural y educativo de las
comunidades y  revitalizar el pensamiento
latinoamericano.

Para lograr este despliegue del debate sobre la
transformacion universitaria se requiere un proceso socio
politico que transcienda la ley de educacién
Universitaria. Se trata de un proceso de apropiacion
colectiva que permita crear condiciones para
profundizar, un proyecto educativo pertinente,
enmarcado en el proyecto pais planteado en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) vy en la union latinoamericana y caribefia,
comprometido con la transformacion de la sociedad
venezolana y con la creacién de una cultura democratica
y participativa, que amplié el horizonte del estado de
derecho y de justicia de configuracion politica que nos
corresponde como pueblo (p5)

Lo anteriormente expresa, el sentir que surgid como antecedente sobre la
necesidad de cambios en lo que es; la universidad sobre todo para Latinoamérica y
Venezuela dando sus inicios con la Reforma de Cordoba, en Argentina la cual fue la
mayor reforma universitaria en América Latina a comienzos del siglo XX, que puso en
el escenario de las universidades latinoamericanas; la necesidad de reivindicaciones
que produjera cambios significativos, asi como ideas que dieron paso; a logros
importantes como la inclusion social, la participacion estudiantil, también, la
autonomia universitaria, la libertad de catedra, entre otros. Resultando que las
universidades visibilicen, lo invisibilizado, la necesidad de aprender de todos los
saberes, pero sobre todo conocer y respetar el derecho de cada persona de ser una

historia de su entorno y realidad, en contra de un proyecto de universidad que se perdia;



en el mundo sin fronteras de la globalizacion y el capitalismo neoliberal; Molina P;
Ansaldo M y Cea J (2018) en su articulo establecieron que:

Diversos poderes hegemdnicos sostienen que las
sociedades, bajo el dominio de politicas neoliberales,
pueden ofrecer desarrollo humano para el conjunto de la
poblacion. Sin embargo, después de la crisis econdmica
a finales de los 80, comenzé a expandirse una
elaboracion critica, tanto desde el campo académico-
intelectual como desde el politico- institucional y los
movimientos sociales, para hacer frente a las
recomendaciones y  orientaciones  econOmicas
impulsadas por organismos globales. Previamente a esta
crisis, desde fines de la década de 1990 y entrados los
afios 2000, procesos sociales en algunos paises
latinoamericanos, mostraron indicios de una critica a la
implementacion de politicas neoliberales y comenzaron
a construir una nueva hegemonia. Este es el legado de
Hugo Chévez y el proceso de constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

A causa de esto, dio pie al cuestionamiento del verdadero rol de las universidades;
donde ellas, debian ser agentes de cambio y transformacién de su entorno, en sus
comunidades, dado que son partes intrinsecas de la realidad que las circundan, que las
observan en sus dindmicas propias de convivencia y desean ser transformadas por sus
integrantes, a través de una relacién horizontal, de respeto, de igualdad, emancipacion,
transdiciplinariedad del saber, la universidad pluriversal, para con los sectores que
integran la sociedad, dentro y fuera de la universidad integren estos, haciendo vida los

valores que encierran la universidad del siglo XXI.

Donde el término “Socialismo del siglo XXI” refiere Harnecker, citada por
Molina, P; Ansaldo y Cea J (2018:12) se caracteriza por poner en su centro la persona,
pues se rige por una ldgica humanista y solidaria orientada a la satisfaccion de las
necesidades humanas y no a la obtencion de lucro. Ademas, respeta la naturaleza y
lucha contra el consumismo, ella dird, nuestra meta no debe ser “vivir mejor” sino

“vivir bien”.



Por consiguiente, en su caracter particular, habla de la transformacién econémica,
democracia participativa y protagénica, en lo politico y social, un socialismo que no
responde a la copia de modelos externos para implantarse en la realidad de cada pais,
sino una creacion propia. Todo lo anterior expuesto, es la piedra angular de la
universidad en el Siglo XXI, que la conduce a una reforma democratica y
emancipadora, entendida como un espacio de construccion de nuevos conocimientos
interdisciplinarios, transdiciplinarios que las lleva a un pensamiento complejo y una
pedagogia critica de su realidad, conducentes a cambios y caminos de crecimiento
verdaderamente auténomo; en la profundizacién de la democracia, desmercantilizacion
de la vida, la educacion, descolonizacion del saber, asi como eliminacion del racismo,
etnocentrismo, toda forma de sexismo, para lograr un nuevo concepto de solidaridad,

altruismo, conducente hacia el respeto humano, la naturaleza y su entorno social.

Contrario, al pensamiento de la universidad con vision positivista- capitalista,
donde el alma mater solo debe crear nuevos conocimientos, cientificos, profesionales
egresados, para la division del trabajo donde; las tecnologias de los grandes mercados
capitalistas muchas veces alejados de la realidad social que les circunda. La universidad
necesaria para el Siglo XXI, trajo como consecuencia, la crisis y termino de esta
ideologia (educativa- capitalista) y el inicio de un cambio ideoldgico arraigado, donde
en lo primero las perspectivas cientificas tradicionales en cuanto a sus metodologias y
con ellos los modos del quehacer y convivencia universitaria son obsoletas para dar
respuesta a la realidad social y la propias transformaciones que la sociedad demandaba
en el posicionamiento del Poder Popular que ejercia en esos cambios econdémicos,
sociales, politicos, culturales e ideoldgicos, donde se empieza a empoderar un
pensamiento complejo, pluriversal de apropiacion de la universidad del pueblo, donde
todos convergen en sus saberes de forma tolerante pero sobre todo aquellos informales
acabando con ello el colonialismo heredados desde las conquista; pero sobre todo
transformadora hacia una pedagogia de ensefianza y aprendizaje totalmente criticas y

participativas con un alto sentido de pertinencia.



Es donde, surge la interrogante que da origen al cuestionamiento; a resolver en
la propuesta de este trabajo doctoral, donde busca darle respuesta a traves de la
construccidn de conceptos emergentes entre la teoria y la realidad del pensamiento de
quienes dirigen la toma de decisiones académicas ( investigacion, vinculacion
comunitaria y docencia) de la Unellez, a través de los integrantes de la gerencia que
comprende, la estructura del consejo Académico, buscando entender si dentro de sus
actividades propias asi como; las decisiones académicas que les compete, conocen y

comprenden que es la universidad del siglo XXI.

Es decir; los gerentes de cada una de las estructuras del consejo académico como
informantes claves, saben ¢cudles son los elementos epistemoldgicos de la universidad
del siglo XXI?, claro esta vistas, desde la transdisciplinariedad del aprendizaje
organizacional que comprende, cinco diciplinas que estan integradas para hacer que los
y las diferentes personas que integran un equipo de gerencia, indistintamente de sus
objetivos y metas, y los cuales poseen caracteristicas y particularidades atipicas una
de las otras, entre las cuales se pueden mencionar: educativas, sociales, psicoldgicas, y
sobre todo ideoldgicas entre otras, lo cual lo expresa inmediatamente, que por ser
individuos con diferencia en los caracteres, temperamentos, conocimientos,
experiencias profesionales; esto pueda incidir en la eficiencia y eficacia de las
actividades que guardan relacién directamente con las directrices en las politicas
propias de la Universidad del Siglo XXI.

En respuesta a la directriz del momento social y politico actual, donde el sistema
educativo se ve influenciado por estas premisas que lo comprenden, para insertar lo
que Bonilla— Molina, L establecié como Vice ministro de planificacion estratégica del
MPPEU: “un proceso de apropiacion Colectiva que permita crear condiciones para

profundizar un proyecto educativo pertinente”.

Por lo tanto; ¢conocen todos los actores de la gerencia académica integrantes del
objeto de estudio sus premisas?, ;comprenden y entienden el rol que deben ejercer las

universidades como reformadores democraticos y emancipadores de su realidad interna



y colectiva dentro y fuera de la universidad; y que estas son politicas de estado sobre
todo en universidades calificadas no autdnomas?; ¢son las decisiones y acciones, de la
docencia, investigacion Yy vinculacion comunitaria universitaria reflejo de la
universidad del siglo XXI? La basqueda de esta respuesta se hara en el espacio de
estudio que es la Unellez- Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo social (VPDS)
y su gerencia académica, para determinar si realmente armonizan y concuerden con los
propdsitos de ella para este milenio. En donde se le darad respuesta a través del
Constructo Teorico a través del Aprendizaje Organizacional en la Universidad del siglo

XXI, en la gerencia Académica de la Unellez.

Donde la utilizacion de la teoria de Senge, P la cual establece en su libro la quinta
disciplina (2005; pg.18) que los grandes equipos son organizaciones inteligentes,
grupos de personas que con el tiempo desarrollan su capacidad de crear lo que desean
crear, en el crecimiento y fortalecimiento del equipo, sufren cambios porque se da
inicio a un ciclo de aprendizaje profundo. Adquieren nuevas actitudes que alteran sus

actos, y su entendimiento.

Al desarrollar estas nuevas aptitudes, también desarrolla una nueva sensibilidad,
una nueva percepcion un cambio y sobre todo entendimiento de que asi deben ser las
cosas consonas con las politicas, objetivos y metas de la organizacion. Con el tiempo,
a medida que la gente aprende a ver y experimentar el mundo de esta manera y las
transformaciones que se dan, las nuevas creencias y premisas comienza a cobrar forma,
lo cual permite el desarrollo de nuevas aptitudes y actitudes hacia la aceptacion de las
politicas, objetivos y metas trazadas por la organizacién en congruencia entre lo que
dice, establece con los resultados obtenidos de sus acciones gerenciales. Por lo tanto,
las herramientas del aprendizaje organizacional son practicas sometidas a la prueba
continua de la experiencia, transformando esa experiencia en un conocimiento que sea
accesible a toda la organizacion haciéndola pertinente a su propoésito central

En el Momento I: Situacién contextual, iniciando con la aproximacion al objeto de
estudio, luego se expondran los propositos de la investigacion, la justificacion de la

investigacion y el alcance de la necesidad del estudio.



Para el Momento Il: sustentacion tedrica conceptual, en €l se presenta los
antecedentes de la investigacion, los referentes tedricos y cerrando con las bases legales
que permiten sustentar el estudio.

Asimismo, en el Momento IlI: contextualizacién metodoldgica, en ella se presenta
la contextualizacion epistemoldgica del método, luego se presenta el paradigma en que
se enmarca el estudio, para luego presentar el método a utilizar y las etapas del método.
Ademas, se presenta la seleccion de la técnica de investigacion, el protocolo para la
recogida y sistematizacion. También se define los sujetos o informantes claves, la
confiabilidad y validez del se realizaré a través de una prueba piloto con un informante,
para cerrar con la categorizacion y sistematizacion de las Precategorias.

En cuanto al Momento 1V: se presenta la interpretacion de los resultados, donde se
realizd un analisis a través de los cuadros bajo el enfoque interpretativo en el método
fenomenologico, la cual presenta las reflexiones de los informantes claves y su
interpretacion, discriminada en una triangulacion por cada categoria, ademas se
presenta la discusion de los hallazgos, para cerrar con los elementos de la
Transcomplejidad del aprendizaje organizacional. En el Momento V las reflexiones
finales, en él se localizan las conclusiones que establece lo alcanzado con el estudio,
luego se presenta las recomendaciones dirigidas a esas futuras investigaciones en el
area de estudio.

Por ultimo, el estudio cierra con el Momento VI se presenta la configuracion del

constructo



MOMENTO I
1. SITUACION CONTEXTUAL EMPIRICA

1.1 APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

El modelo de desarrollo hegemdnico globalizado y capitalista ha determinado el tipo
de economias de la mayoria de los paises en el mundo, sobre todo en occidente. dicho
modelo ha permeado todos los sectores de la sociedad, entre ellos; el de la educacion
superior, instaurando en ella un valor comercial, mas que social y posicionandola como
un bien mercantil y no como un bien publico, tal como sucede en los paises emergentes

y los menos desarrollados.

Por lo tanto, se puede afirmar que este modelo hegemaonico crea sus propias ldgicas
colonizadoras, sus propios actores, instituciones y plataformas, mediante las cuales se
dan las pautas que orientan, guian y establecen las premisas del como y el para qué de
la educacion superior - universitaria en el caso venezolano-. donde se puede entender
por logicas colonizadoras, aquellas ideologias y formas de pensamiento que se
materializan e implementan mediante estructuras de poder impuestas en lo econémico,
politico educativo, cultural, social, simbdlico, medidtico y medioambiental que
permean a todos los sectores del desarrollo, generando y profundizando las asimetrias
y desigualdades estructurales de la nacion, sus ciudadanos y la distribucién de la
riqueza. Tanto que, concebir a la educacion como un bien publico es una premisa
esencial para pensar en la democratizacién de la educacion con pertinencia social,
autoctona, descolonizadora de los modelos que crean desigualdad social, solo en esa

medida se entendera a la educacion cémo un derecho humano

En consecuencia, que al igual que otros derechos, debe ejercerse y garantizarse para
todas las personas mas alla de sus condiciones de vida, género, origen étnico, situacion
socioecondémica y ubicacion geografica. Ello como consecuencia implica una
educacion en todos los niveles, pero en el caso especifico de la universidad, de caracter

transformador, pertinente, humanista con identidad nacional, historica en perfecto



dialogo e impacto con los actores nacionales, regionales, locales en recuperacion de un
mundo dentro donde caben otros mundos o pluriverso, donde otras formas de pensar
son reales y posible otra parte, el reconocimiento de los distintos saberes, los
ancestrales y empiricos que poseen las comunidades tradicionalmente excluidas
implica el didlogo intercultural y fortalece a la vez la identidad y autonomia de las

instituciones de educacién universitarias (IEU). En otras palabras:

La Convocatoria por la reconstruccion intelectual y

moral de la universidad argentina 1982; Citado por Pérez

L (1985: pl8) manifestd: “Una Universidad si se

organiza de un modo libre, democrético y abierto a todas

las ideas, constituye una de las mayores riquezas

espirituales y morales de un pais. Sobre ella se

fundamenta su cultura, se desarrolla su libertad y se

expresa la intrinseca dignidad de la persona humana. No

es posible que los valores tan decisivos queden al arbitro

de los poderosos, sometidos a la urgencia de establecer

una normalizacion aparente, que tiende a salvaguardar

privilegios y consolidar situaciones oscuras”
En las relaciones internas de las universidades, se recrea un conocimiento volatil y
fluido y aquellas generadas por las luchas de poder de origen ideoldgico, que se
transforma segundo a segundo a medida que ellas buscan su lugar en el nuevo orden
epistemoldgico de la universidad para este milenio, contrariamente a lo que ilustra la
tradicion positivista, cientificista que originaba esa episteme de caminar sobre seguro;
en lo que ya se conoce en el campo de la ciencia y el conocimiento como una respuesta

recetaria para cada situacion.

Esto considera cuestionar, el conocimiento y su creacién, es incursionar los cambios
en las metodologias, como reproducir, circular estas caracteristicas de la universidad
incluyente, holistica, de formacion integral, pertinente con los cambios de la sociedad
latinoamericana pero en especial la venezolana, pero ahora introduciendo no solo las
estructuras conocidas- docentes, estudiantes- sino agregar toda la comunidad
universitaria — la gerencia, personal administrativo y obreros- su entorno, la sociedad

con un alto sentido de pertenencia y participacion en los cambio de las estructuras



sociales, culturales, politicas, ideoldgicas y econdmicas de la nacion bajo el concepto
de la Reforma Democrética y Emancipadora de la universidad en el siglo XXI .

Por ello es primeramente necesario y entender que es la universidad del siglo XXI,
como se representa y si realmente es su reflejo entre las acciones, estrategias politicas
académicas implementadas por el Ministerio del poder Popular para la Educacion
Universitaria Ciencia y Tecnologia (MPPEUCYT), que llevan al logro de los objetivos
propuestos por el estado venezolano en este caso particular, para el Socialismo del
siglo XXI; donde es un término propio de Venezuela, como sea establecido través de
la historia universitaria en estos doce (12) afios donde este fendmeno como lo establece
Cordova, Y; en su entrevista en el Diario Aporrea Recopilado por el Compendio por

una transformacion Universitaria lo expresa ( 2011;p 300).

Si se hace un triangulo entre la relacion de la universidad

con la sociedad y el conocimiento, diriamos que en ese
espacio donde coincide esos tres grandes procesos Yy
aspectos de la vida humana estan ubicada la
transformacion. ¢como se define la relacion de la
universidad con la sociedad, con las necesidades del
pueblo?; ¢Cuadl es la contribucibn a resolver
estructuralmente los problemas que afectan la salud, el
ambiente, el cambio climético?; ;Coémo se coloca la
universidad frente al papel del conocimiento, frente a la
dimension ética del conocimiento y saberes populares?;
¢ Como se coloca la universidad frente a las necesidades
de Transformacion del estado? decimos que es una
transformacion que busca precisamente redefinir, rede
fundar la relacién con la universidad y con el saber, una
transformacion que busca colocarse en funcion de lo que
busca la construccién del futuro para las proximas
generaciones, eso es para mi define en cierto sentido lo
que estamos tratando de impulsar con la transformacion
universitaria del siglo XXI

Por consiguiente, la universidad del siglo XXI entiende que el rol y protagonismo de
estas, va mas alla de la fuerza impulsadora, para el desarrollo econémico y social,
reside en el avance y apropiacién de los conocimientos adquiridos a través de la historia

hasta el presente, donde ella es el centro del escenario, porque es una herramienta
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poderosa de cambios y transformaciones para crear, adaptar, y difundir el conocimiento
en todas sus disciplinas académicas, los temas, la gerencia de quienes toman las
decisiones administrativas en lo académico y demas areas de funcionamiento de las
mismas — Docencia, Creacion Intelectual y Vinculacion Comunitaria-, undnimes como
espacio emblematico en la produccion, consolidacion y divulgacion del conocimiento

en los objetivos del Plan de La Patria para el Socialismo del Siglo XXI .

Pero cabria preguntarse, conoce los integrantes de la universidad cuales son los
elementos epistemoldgicos de la universidad del siglo XXI, conocen los actores de la
vida universitaria en las aulas y quienes toman decisiones en las figuras gerenciales de
la universidad, sus premisas, que comprenden y ayudan a entender el rol que deben
ejercer las universidades y en este caso el espacio de estudio que es la Unellez y su
gerencia académica; que armonicen y concuerden con los propdsitos de ella para este
milenio, se refleja las actividades académicas lo que denomina el “arbol de las tres
raices” o el tridngulo conformado por tres de los grandes pensadores y revolucionarios
de América Latina y Venezuela: Simén Rodriguez o Samuel Robinson, Simoén Bolivar
y Ezequiel Zamora, con quienes recupera las ideas de supranacionalismo, unidad
latinoamericana, dignidad y soberania para el pueblo, conocen los objetivos del Plan

de la Patria como eje impulsador de la universidad del Siglo XXI.

Se da inicio, este pensamiento con lo que el Presidente Hugo Chavez, manifestaba
como la dimension de los saberes latinoamericanos, donde Sousa, B la define en su
libro la Episteme de Sur (2006) establece la educacion no es solamente una condicién
de acceso a los puestos de trabajos o las posiciones sociales es la condicién de mayor
acceso al ejercicio verdadero de los derechos del ciudadano (p48), por lo cual se puede
deducir que la epistemologia del sur; condiciona el surgimiento de las universidades
para atender las necesidades educativas de los pueblos a través del pensamiento
complejo, enfoque intercultural, dialogo de saberes, descolonizacion del conocimiento

a través de la ecologia, sustentabilidad y aprendizajes colectivos.
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De hecho, en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) la figura de lo que se conoce como Vinculacion
Comunitaria (Extension) en su mision y vision establecida en el portal de la institucion

contempla:

Establecer un vinculo entre la universidad y las
comunidades que hacen vida en su &mbito de influencia,
en educacion no formal, y permanente de manera que, de
este encuentro de conocimientos universitarios con los
saberes populares, dado a través de distintas actividades
de formacion, surja el beneficio de un mutuo
potenciamiento que permita a la universidad cumplir un
rol formador mas comprometido con la realidad de su
entorno, a la vez que las comunidades mejoren su
situacion de vida.

Seria interesante entonces; indagar cuanta apropiacién colectiva se tienen sobre este
fundamento vistas desde la Quinta disciplina de Peter Senge, que guarda relacion
directa con lo manifestado en la dimension de los saberes latinoamericanos,
establecido por el fundamento de la episteme del sur de igual forma el pensamiento
complejo del conocimiento; derivada de la apropiacion de esos saberes gque van mas
alla de la formacion del aula; sino que se convierte en comunidades intelectuales donde
tienen participacion todo el colectivo universitario y no solo como actividad
estratificadas de los deberes que se deben tener dentro del concepto de lo que es la

academia.

Segin el director del Centro Internacional de Investigaciones y Estudios
Transdiciplinarios (CIRET, Paris), Basarab Nicolescu: “Ese término; el Pensamiento
complejo fue inventado en su momento para expresar, sobre todo en el campo de la
ensefianza, la necesidad de una feliz transgresion de las fronteras entre las disciplinas,
de una superacion de la pluri y de la interdisciplinariedad” (1998: p3). No obstante, en
la actualidad la perspectiva transdiciplinarios es redescubierta y develada como
consecuencia de la necesidad de lidiar; con los desafios sin precedentes del mundo

problematizado en que se vive y que requieren de un tratamiento multireferencial para
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manejar los cambios y desarrollos de modelos propios de cada situacion de conflicto

emergente de cambios y transformaciones.

En efecto; en la medida en que se es consciente del mundo como se conoce, con sus
intrincadas y complejas relaciones, se presenta como mas inaccesible al entendimiento
como sucede ese fendmeno, comprendiendo que solamente una inteligencia capaz de
captar la dimension holistica (a través de las comunidades del conocimiento) de los
conflictos existentes podra enfrentar con toda o al menos con cierta dignidad dicha
complejidad. Y para ello se requiere reunir los esfuerzos, inteligencias, informaciones,
formaciones y antecedentes de una diversidad de personas y campos del conocimiento.
En este sentido, el pensamiento complejo se presenta como una perspectiva que desea

contribuir a tal labor para lograr con ello la emancipacion de esa sociedad.

Lanz R. (2011: p 11) establece en la participacion en el foro por la transformacion
universitaria referente a la comunidad intelectual la cual define como: una reunion de
gente, que comparte preguntas, agendas, investigacion, que comparte la busqueda de
salidas para los problemas inmediatos 0 menos inmediatos para los pequefios y grandes
problemas lo cual va depender del espacio de accion de cada universidad. Por lo tanto,
es este conocimiento de creacion compleja, transdiciplinarios que hace la integracion
y el desarrollo de la praxis educativa, pero que a su vez establece una transformacion
del cambio ideoldgico de la sociedad en general; pero sobre todo de la universidad
como factor del antes y el después del conocimiento en la consolidacion de un modelo
propio de politica e ideologia para Venezuela, conson6 con los resultados en hechos
palpables que se puedan decir después de dieciocho (18 ) afios, si hay una universidad
del siglo XXI, pero lo mas importante; si hay un entendimiento y apropiacién de este

concepto.

Entrelazando estas dos premisas como son la emancipacion o decolonialismo del saber
y la transdisciplinariedad propia del pensamiento complejo en estos afios de la
universidad del Socialismo del siglo XXI; donde se ha tratado de inculcar y verse en

resultados concretos con actividades de rol académico con impacto en la comunidades,
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de esos cambios en la sociedad especificamente con la “Unellez” participativa y
democrética, cabe preguntarse porque el reflejo de la misma en cuanto a su
empoderamiento en este término; es contrario con el reflejo de lo observado donde por
ejemplo: la no continuidad con los centros de saber comunitario; por parte de
vinculacion comunitaria universitaria, docentes que no comprenden a profundidad en
que el tema de emancipacion, transdisciplinariedad, sin evocar con ello un rechazo
politico por sus propias formaciones ideologicas; arraigadas e individuales, la relacién
de trabajo aprendizaje -servicio cambiados por programas donde castran la
participacion de la universidad a través del servicio comunitario en las comunidades
mediante la metodologia del aprendizaje servicio, todos estos como referencia sobre

todo en el momento histdrico universitario desde el 2016 hasta el 2022.

De igual forma; el sistema burocratico universitario con leyes, reglamentos y normas
que se contradicen en aspectos relacionados con los deberes que deben cumplir
académicamente un profesor universitario de la Unellez, la comprension de las
politicas de Estado fundamentadas en los lineamientos del Plan de la Patria y que estas
se deben manifestar y hacer de conocimiento a todos no solo la comunidad académica,
con el reflejo de estas politicas en las lineas de investigacion y vinculacion comunitaria
sobre todo, el ejercicio de la academia conducentes al fortalecimiento de la soberania
nacional, y no la relacion meramente aislada con la universidad de solo cumplir sus
horas académicas afianzadas solo en relacion profesor-estudiante, el desarrollo de
comunidades intelectuales afianzadas el modelo positivista del conocimiento y ciencia
no dando muestras de la investigacién accidn en sus facetas como metodologia para la
comprensidn social de las dindmicas de transformacion en la sociedad y sus procesos

de evolucion.

Entonces surge el cuestionamiento sobre la real concordancia entre el fundamento de
la episteme ideoldgico- politico de lo que debe ser la universidad en siglo XXI, y los
procesos educativos reflejados a través de los individuos que deberian tomar las
decisiones a través de una vision uniforme compartida, el dominio personal de sus

ideologias individuales por el bien del colectivo universitario, modelos mentales de
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ética, y valores, aprendizajes compartidos entre todos a través de la aceptacion de sus
diferencias y finalmente lograr un pensamiento sistémico de la gerencia académica
hacia esta universidad del siglo XXI, y esto comprende la transdisciplinariedad del
aprendizaje organizacional que solo busca integrar a través de estrategias y
herramientas la apropiacion colectiva de los que integran la organizacion para el logro
de los objetivos y metas propuestos por el sistema de la universidad en el siglo XXI 'y
la transformacion de su entorno interno y externo, porque a final de cuentas esa es el

verdadero propdsito de las universidades.

Por lo tanto ¢Es posible la creacion de un Constructo Tedrico dentro del saber
cientifico que permita a través de esta, una vision simbdlica y verbal de la realidad
empirica encontrada; que explique a través del aprendizaje organizacional la gerencia

académica para el desarrollo de la universidad del siglo XXI?

1.2 PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 PROPOSITO GENERAL

Construir un referente tedrico del aprendizaje organizacional en el contexto de la
universidad del siglo XXI para la gerencia académica de la Unellez. Desde una vision
episteme del sur y el pensamiento complejo

1.2.2 PROPOSITOS ESPECIFICOS

e  Conocer los significados epistemoldgicos de la Universidad del siglo XXI
desde la teoria del Aprendizaje organizacional

e Demostrar la incidencia en las decisiones gerenciales académicas, en la
Universidad del siglo XXI, desde la Vision de la Narrativa Decolonial y el Pensamiento
complejo

e  Distinguir la Visualizacion Simbdlica de la Gerencia académica de la Unellez,
desde la quinta disciplina del aprendizaje organizacional en el contexto de la
Universidad del Siglo XXI
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e  Establecer los hallazgos a través de un constructo tedrico del aprendizaje
organizacional en la Universidad del Siglo XXI, en la gerencia académica de la

Unellez. Desde la vision de la episteme del sur y el pensamiento complejo

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
En las Instituciones de Educacion Universitarias (IEU), normalmente para un
ciudadano comun que la ve desde sus alrededores su objetivo fundamental es la
busqueda de la verdad y el conocimiento que ella genera, donde en ese propésito solo
participan profesores y estudiantes, pero es necesario replantearse que para un cambio
o transformacion universitaria se debe pensar en los cambios, dentro de cada uno de
los actores que participan en las IEU, en sus normas, en el accionar interno de las
mismas, por lo cual; es necesario integrar la comunidad universitaria en el
conocimiento de lo que es la universidad del siglo XXI con el fin de encontrar a pesar
de sus diferencias ideoldgicas, politicas, criticas una apropiacion colectiva de este
concepto, para ello es pertinente y justificable hacer una disertacién desde la
perspectiva ideoldgica, social, cultural, y politicas gerenciales en educativas en la
universidad del Siglo XXI lo que la hace pertinente y propia de la quinta (5) Linea de

Investigacion del Doctorado en Educacion de la Unellez.

Para ello, es necesario hacer una desconstruccién y descolonizacion, del aparato teérico
conceptual, epistémico con las cuales se han hechos fortalezas, la mayoria de categorias
ideoldgicas antes del 2005; y donde a partir de este afio es cuando se afianzo el Modelo
de pensamiento Socialista en las universidades, producto de lo manifestado en el
discurso del Presidente Hugo Chavez ante la asamblea Nacional, donde finalmente se
expresa de forma clara en el Plan de la Patria 2025; que presenta dentro de sus
objetivos los principios de la universidad ya denominada Socialista del siglo XXI entre
los cuales se pueden identificar:

4.2. Afianzar la identidad nacional y nuestro americana.
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4.2.1. Consolidar la vision de la heterogeneidad y diversidad étnica de Venezuela y
Nuestra América, bajo el respeto e inclusién participativa y protagonica de las minorias
y pueblos originarios.

4.2.1.1. Generar espacios de creacion y difusion de conocimientos sobre la identidad
nacional y la diversidad de los pueblos originarios de la region, con énfasis en la
promocion de la geohistoria, la cultura ancestral y las costumbres en la concepcion de
soberania e integracion nuestroamericana.

4.4. Continuar desmontando el sistema neocolonial de dominacion imperial en
todas las dimensiones de existencia de la sociedad.

4.4.1. Desvincular a Venezuela de los mecanismos internacionales de dominacion
imperial.

5.3. Defender y proteger el patrimonio histérico y cultural venezolano y
nuestroamericana.

5.3.1. Generar una politica en materia de comunicacion y difusion que proteja nuestro
acervo historico cultural para contrarrestar la produccién y valorizacion de elementos
culturales y relatos historicos generados desde la 6ptica neocolonial dominante, que
circulan a través de los medios de comunicacion e instituciones educativas y culturales,
asi como la promocién de la cultura de vida, alimentarias, de la medicina preventiva,
la cultura del vivir bien, entre otras, como valores alternos de la sociedad para la
felicidad del Pueblo.

5.3.1.1. Involucrar a las instituciones publicas y al Poder Popular en la produccion de
criticas contundentes a las formas culturales y a las reconstrucciones histéricas
neocoloniales promovidas desde los diferentes medios de comunicacion y/o que

pudieran estar ain presentes en nuestro sistema educativo.

Lo anteriormente expresado, en los objetivos del Plan de la Patria, pone en manifiesto
la necesidad de quienes dirigen la gerencia académica de la Unellez conozcan no solo
las premisas de la universidad del Siglo XXI; en cuanto a la Episteme del Sur o
decolonialismo y el pensamiento complejo, sino que exista un entendimiento y

comprension desde lo individual hacia lo colectivo de quienes toman las decisiones
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academicas cohabitadas en los saberes multifacéticos propios, cuyas fundamentaciones
originarias son los resultantes de las experiencias propias asi como; sus caracteristicas
historicas ideologicas, politicas y sociales del tiempo y espacio donde esta inmersa la

universidad.

Asi como la integracion de las diferentes disciplinas académicas para darle vida a estos
saberes, amerita que las personas que toman las decisiones administrativas entienda,
comprendan e internalicen en que consiste: el pensamiento complejo y su enmarcada
transdisciplinariedad, la Episteme del Sur o Decolonialismo del Sur, para la
universidad del siglo XXI, por lo tanto; se requiere en la aplicacion de estos conceptos,
en las estrategias u acciones que propias de las decisiones académicas internalicen y se
apropien sea el verdadero resultado entre lo que se dice hacer como direccion
ideoldgica y politica con la realidad que se hace visible en el diario desarrollo y

convivencia de las actividades académica.

He de aqui que, cada uno de los gerentes integrantes del 6rgano que toma decisiones,
es decir; el consejo académico, cumplan con la investigacion, Vinculacion
Comunitaria, y docencia, puedan reflejar en sus normativas el piso o las bases para la
consolidacién del pensamiento filoséfico de la universidad del siglo XXI, pero sobre
todo todos ellos estén apropiados de cada una de las interrelaciones conceptuales de lo
que es la emancipacion, descolonizacién, el pensamiento complejo pluriuniversal
Transcomplejo de las situaciones del saber; lejos de la politiqueria y la malcriadez
profesional, asi como la soberbia ideoldgica que produce la imposicién de las ideas
sobre otros, que solo inician la declive y el rechazo de lo que es los procesos naturales

de transformacion en este caso universitario.

La intervencion del aprendizaje organizacional como factor determinante para
desarrollar esta vision, obedece que a través de este concepto gerencial se pueda
conseguir; el dominio personal, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en
equipo y pensamiento sistémico dentro de la organizacion premisa que conforma la

quinta disciplina de Peter Senge. Donde esta estrategias o herramientas aplicadas
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normalmente en la gerencia corporativas permiten por si mismas la flexibilidad de su

aplicacion en cualquier tipo de organizacion.

La utilizacion de la teoria de Peter Senge establece en su libro la quinta disciplina
(2005; pg.18) que los grandes equipos son organizaciones inteligentes, grupos de
personas que con el tiempo desarrollan su capacidad de crear lo que desean crear, en el
crecimiento y fortalecimiento del equipo, sufren cambios porque se da inicio a un ciclo
de aprendizaje profundo. Adquieren nuevas actitudes que alteran sus actos, y su

entendimiento.

Al desarrollar nuevas aptitudes, también desarrolla una nueva sensibilidad, una nueva
percepcion. Con el tiempo, a medida que la gente aprende a ver y experimentar el
mundo de otra manera, las nuevas creencias y premisas comienza a cobrar forma, lo
cual permite el desarrollo de nuevas aptitudes. Por lo tanto, las herramientas del
aprendizaje organizacional son practicas sometidas a la prueba continua de la
experiencia, transformando esa experiencia en un conocimiento qué sea accesible a

toda la organizacién haciéndola pertinente a su propdésito central.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES
Este estudio pretende presentar Construir un referente tedrico del aprendizaje
organizacional en la universidad del siglo XXI para la gerencia académica de la
Unellez. Desde una vision episteme del sur y el pensamiento complejo busca es que a
través del aprendizaje organizacional establecer si en la gerencia de la universidad del
siglo XXl y la cual es referencia politica de las instrucciones que corresponde al plan
y propdsito de la patria, entendiéndose que este es quien programa las politicas y
estrategias para lo que se conoce en el Pais la universidad socialista del siglo XXI, sean
entendidas y comprendidas por quienes manejan y direccionan la formacién académica
en el cumplimiento de cada una de sus actividades

Los Alcances de vislumbran al enfoque empirico de los informantes claves que
tienen la experiencia de su transitar en los proyectos comunitarios que han tenido

estudiantes con necesidades especiales, para con ello poder reflexionar y construir un
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cuerpo de estrategias que permitan dar a conocer el desarrollo de la universidad del
siglo XXI a través de sus bases ideoldgicas y politicas en el desarrollo de la nacién.
Entre las limitaciones estan que este estudio se realizara partiendo de la observancia
por parte de la investigadora que dieron origen a esta problematica investigativa, y con
base en la experiencia en cargos de interés dentro de la gerencia, tomara las

informaciones claves de aquellos que ocuparon Cargos entre los afios 2015- 2022
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MOMENTO Il
2. SUSTENTACION TEORICA

En el proceso de investigacion de la sustentacion tedrica conceptual es fundamental
como sustentacion al problema de investigacion, sobre este particular y atendiendo a la
apreciacion de Alvarado (2010):

“Es de gran importancia puesto que permite la ubicacion del estudio que se
pretende desarrollar dentro de una serie de ideas y planteamiento a luz de
otros investigadores, es decir en él se destaca la estrecha relacion y la préctica,
del proceso de investigacion y entorno donde se ubica”. (p. 12).

Considerando lo expuesto por el autor, se infiere que la sustentacion tedrica
conceptual tiene una funcion explicativa de las categorias que confirman el problema,
lo cual hace que los hallazgos obtenidos en la realidad tengan un soporte logico.
También son los aportes conceptuales, existentes sobre la aproximacion al objeto de
estudio; estos se encuentran contenidos en los antecedentes como fuentes

documentales.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Todo problema de investigacién posee un conjunto de experiencias que de una u
otra forma lo explica y empilan su &mbito de estudio, esto de manera que exista una
aproximacion al topico que se estudia, permitiendo dar aspectos que lo estructura. De
alli que, para Arteaga (2009) sostiene que los antecedentes “son aquellos estudios o
investigaciones con tesis de grado, trabajo en ascenso entre otras realizadas con
anterioridad y que guardan relacion con el problema en estudio” (p.25). Se inicia esta
presentacion de los antecedentes que contribuyeron de forma directa e indirecta al
desarrollo del Constructo teorico referente del aprendizaje organizacional en la
universidad del siglo XXI para la gerencia académica de la Unellez. Desde una vision
episteme del sur y el pensamiento complejo, con:
Bermejo-Paredes, S. y Maquera-Maquera, Y (2022). Comprension ontoldgica
indigena-aimara de los fines educativos y mito de la escuela. Revista Internacional de

Educacion para la Justicia Social, establecio en su articulo que la diversidad de
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concepciones indigenas para entender al ser humano, elaborar conocimiento y educar,
histéricamente negadas e invisibilizadas, requieren por justicia social ser reconocidas
como fuentes para enriquecer y construir sistemas educativos auténticos. Es un estudio
cualitativo-hermenéutico, cuyo objetivo es aproximarse a la comprension ontoldgica
de los sentidos otorgados por indigenas-aimara a los fines de la educacion y el mito de
la escuela

Donde, la educacién del hombre ha estado vinculada al entorno histérico- social y
geografico, cada cultura ha trazado los propdsitos educativos a ser asumidos por cada
individuo, por consiguiente; las perspectivas de formacion humana varian en relacion
a las diversas interpretaciones o cosmovisiones del mundo y de los planos de actuacion
subjetiva e intersubjetiva del hombre, comprender auténticamente las epistemologias
emergentes que contemplan visiones, sabidurias y conocimientos distintos, vinculados
a la formacion de la persona al trazar su proyecto de vida personal y social.
Ahorabien, en los aportes significativos de los autores Bermejo-Paredes, S. y Maquera-
Maquera, Y. A (ob.cit) se establece a través del pensamiento de la episteme del Sur; es
relevante conocer las experiencias o practicas educativas desarrolladas en contextos
indigenas, sino también las formas de pensamiento con las que estan vinculadas estas
acciones, a partir del dinamismo dialéctico del ser por cuanto de esta relacion depende
la coherencia educativa, la mejora escolar y el desarrollo profesional docente. Soslayar
el sentido y los propositos otorgados a la educacion y la escuela desde la epistemologia
indigena, constituye un problema central, un obstaculo para definir las politicas y
concepciones educativas dirigidas a las poblaciones indigenas en este caso. Y permite
tomar caracteristicas analizarlas para la investigacion doctoral sobre el cual se
desarrolla.

Para aproximarse a una comprension ontolégica indigena-aimara en el caso referente a
este antecedente citado, de los fines de la educacion y el mito de la escuela, es necesario
tomar en cuenta las tendencias predominantes de los fines de la educacion
contemporanea en Latinoamérica, impartidas desde los Estado y su politica nacional
de educacion , que se dirigen hacia la formacion integral del ser humano, el ejercicio

de ciudadania y la construccion de una sociedad democratica, que en la préactica,
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confieren mayor relevancia a la educacion entendida como desarrollo integral de la
persona, dirigida segun la teoria preeminente a promover el aprendizaje de las
competencias y capacidades requeridas para participar en las diferentes esferas de la
vida humana (UNESCO, 2007); constituyéndose de este modo, el aprendizaje en una

finalidad intrinseca de la educacion impartida como politica publica.

Seguidamente, se presenta el articulo de Henrique, A; Narvéez, E; Senior, N (2022)
Proceso de gestion en Instituciones Experimentales de Educacion Universitaria.
Revista de Ciencia Sociales. La gestion institucional desde la gerencia universitaria en
las universidades comprende el empleo de recursos, técnicas y capacidades que
soportan su direccionamiento estratégico, ademas, permite cumplir con las funciones
de docencia, investigacion y extension; las cuales articulan procesos académicos y
administrativos. De alli, nace la interrogante que sirve de fundamento a este articulo
¢Como son los procesos de gestion emprendidos por las Instituciones de Educacion
Universitaria? En consecuencia, el objetivo de esta investigacion es describir estos
procesos en Instituciones de Educacion Universitaria de caracter experimental,
teniendo como referente los subsistemas que los componen. El estudio de tipo
descriptivo, realizado bajo un enfogque empirico, con disefio de campo se delimita a las
Universidades Experimentales del Estado Falcon, Venezuela. Segln los criterios de
inclusion, se consider6 a la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda
como muestra, en la cual fueron consultadas las autoridades integrantes del Consejo

Universitario.

Los principales resultados arrojan fortalezas como identidad consolidada, talento
formado, comprometido, asi como esfuerzos valiosos en el cumplimiento de los
procesos. Como contraparte, se demuestra rigidez estructural, escasos recursos
institucionales, y deficiencias en la practica de las funciones directivas. Se concluye en
la necesidad de adoptar metodologias gerenciales dindmicas y adaptables a estas
organizaciones. La constante dinamizacion de los entornos que contextualizan a las
organizaciones, trae consigo la necesidad de mayores ajustes y cambios, ejercidos por

medio de metodologias y modelos de gestion, los cuales inciden internamente en la
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forma de realizar las operaciones por parte de las instituciones. De alli, que las
organizaciones requieren de una precisa definicion de politicas, lineamientos y marcos
filoséficos que direccionen la toma de decisiones y ejecucion de las actividades diarias,
lo que conlleva al desarrollo de la gerencia de manera particular de decisiones, gestion
administrativa, facilitacion del flujo de informacion, seleccion y contratacion de
personal, operatividad de la institucion, entre otros, asi como la vigilancia y coherencia

en su desempefio para el cumplimiento de los planes y politicas emitidas por el MPPEU

El aporte de lo descrito anteriormente, para presente estudio se tomara los criterios
tomados en el instrumento que ellos utilizaron para lo referente a: lo que comprende el
aprendizaje organizacional y la quinta disciplina de Peter Senge y su relacion con los
componentes de la formacién del constructo desde esta disciplina, la cual se realizara
desde la planificacion en la gestion gerencial con base en los fundamentos ideol6gicos
y filoséficos de la episteme del Sur y la Transcomplejidad, segundo los sistemas de
informacién que permitan la gestion institucional efectiva y eficaz tanto en los
objetivos propios de la gerencia educativa y aquellos con la base politico ideol6gico
del MPPEU en relacion a la universidad del siglo XXI, de igual manera las politicas de
reclutamiento y seleccion del personal en cuanto a los cargos que integran el 6rgano
gerencial académico, en los planes y desarrollo de la filosofia educativa del siglo XXI
y por altimo los procesos de comunicacion para el dialogo y aprendizaje compartido
sobre los fines valga la redundancia de la universidad del siglo XXI.

En cuanto al referente del pensamiento Complejo se tomd en cuenta el articulo de
Hidalgo, R (2022) Caos y orden, complemento o dilema en las empresas, un analisis
desde la complejidad. El articulo analiza, con base en los principios de comprension de
la complejidad que propone Edgar Morin, la relacion de las empresas con elementos
del entorno y de la sociedad de la que forman parte. Esto fue necesario porque el
enfoque tradicional, funcionalista, limita el andlisis de lo que sucede y lo que pueden
hacer las empresas para administrar su realidad y sus interrelaciones. Entonces, el
objetivo de la investigacion es estudiar y comprender el entorno que afecta a las

empresas Yy sus influencias reciprocas, con base en el paradigma de complejidad. La
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metodologia aplicada corresponde a una investigacion netamente cualitativa, con
entrevistas a profundidad a empresas y actores del entorno empresarial (consultores),
aplicando analisis de contenido cualitativo. El estudio identifica como se presentan las
ocho caracteristicas o principios de complejidad en la relacion entorno-empresas, la
misma que se podria definir como una intermitencia de caos y orden. Sin embargo, la
investigacion refleja que, a la luz del paradigma de complejidad, ese caos aparente
representa una opcion de complementariedad, creadora y de crecimiento, en la que
desorden, orden y organizacion constituyen un circulo virtuoso. Pero, ademas, que cada
empresa, cada persona, cada situacion, cada entorno es Unico y complejo, y de esa
manera debe ser tratado.

La conclusion del estudio fue que la realidad encontrada en las empresas muestra que
la complejidad esta alli, en esos sistemas: en las empresas y los fendmenos que se
presentan en ellas. Comprender esa complejidad es el reto. EI nuevo entendimiento que
se requiere, parafraseando a Morin (2006), necesita una reforma tanto de la mente como
de las instituciones (por ejemplo, el sistema educativo) y esto solo se podra hacer si
poco a poco se desarrolla el pensamiento complejo. En esta medida, el paradigma de
complejidad representa una opcion creadora y de crecimiento, en la que desorden,
orden y organizacion constituyen un circulo virtuoso. Un cambio de paradigma es la
propuesta de Morin y, en esa linea, es necesario un analisis distinto y diferentes
practicas y formas de gestionar las organizaciones, incluyendo su relacion con el

entorno, la sociedad a la que pertenecen.

Esta investigacion; contribuyo a identificar y reflexionar sobre la riqueza de la
individualidad de la organizacion desde el pensamiento complejo, de quienes la
conforman y de la relacion con el entorno. El funcionalismo puede pretender
uniformidad que garantice determinados resultados, pero lo real es la diversidad; el reto
es aprovechar esa diversidad de la mejor manera, enriquecerla y permitir su desarrollo.
Instituciones, programas 0 proyectos que pretendan promover mejoras en la gestion

empresarial deberan evitar que se quiera uniformizar, porque no lo van a lograr. El
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estudio realizado refleja que cada empresa, persona, cada situacion, cada entorno es
unico y complejo, y de esa manera debe ser tratado.

Y por Gltimo antecedente se encuentra el articulo de Vidal, P; Ansaldo, M y Madrid, J
(2019) Hugo Chavez y los principios del socialismo del siglo XXI: Una indagacién
discursiva (2005-2013). Revistas Izquierdas, universidad cat6lica de Santiago de Chile.
En el presente estudio se puntualizan - en un plano teorico - las ideas fuerza del
Socialismo del Siglo XXI que dan cuenta de un debate inacabado en el plano politico.
Considerando las orientaciones ideoldgicas expresadas en los discursos de Hugo
Chévez (2005 - 2013), se analizan los elementos de continuidad y ruptura en su
vertiente latinoamericana que constituyen la construccion del Socialismo Bolivariano.
Donde se establecid los cambios se sostuvieron entre la diferenciacion de los poderes
hegemonicos que sostenian las sociedades, bajo el dominio de politicas neoliberales,
pueden ofrecer desarrollo humano para el conjunto de la poblacion. Sin embargo,
después de la crisis econdmica del afio 2008, comenzo a expandirse una elaboracion
critica, tanto desde el campo académico-intelectual; como desde el politico-
institucional y los movimientos sociales, para hacer frente a las recomendaciones y

orientaciones econémicas impulsadas por organismos globales.

Previamente a esta crisis, desde fines de la década de 1990 y entrados los afios 2000,
procesos sociales en algunos paises latinoamericanos, mostraron indicios de una critica
a la implementacion de politicas neoliberales y comenzaron a construir una nueva
hegemonia. Este es el legado de Hugo Chavez y el proceso de constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Donde en el afio 2005, Hugo Chavez hablaba de
“Socialismo del siglo XXI” y situaba en el concierto de los paises latinoamericanos, un
concepto para reflexionar sobre sus bases tedricas y su articulacién a procesos sociales
concretos. En este marco, el aporte a este estudio por parte de este antecedente; cobra
sentido y significacion reconstruir -en el plano teorico- algunas ideas fuerza del
socialismo del Siglo XXI, derivadas del pensamiento de Hugo Chéavez, lo cual permitid
dialogar y establecer diferencias y similitudes con otros autores e intelectuales de

referencia en este tema, identificando el sello particular que caracterizaria la senda
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venezolana, que puede comprenderse como una expresion singular del Socialismo del
Siglo XXI: Socialismo Bolivariano. Asi, es posible sostener la hipétesis que Chavez,
cuando se refiere a la nocion de Socialismo del siglo XXI, plantea una variante o
particularizacion de este concepto, el cual seria una construccion propia, para

Venezuela, y como modelo para los demas paises latinoamericanos.

Esto es lo que Hugo Chavez llama “socialismo bolivariano, socialismo indoamericano,
socialismo venezolano”, el cual expresa una construccion que no es copia ingenua ni
simple de modelos, sino una nueva forma de comprension socialista, ideol6gica de ver
el mundo que circunda al individuo y la sociedad donde interactla. El aporte de este
articulo permite a la autora encontrar los origenes del fundamento epistémico del
socialismo del Siglo XXI, tomando en cuenta para la Educacion universitaria los
fundamentos ideoldgicos y propdésitos de la Episteme del Sur y el pensamiento

complejo.

2.2. REFERENTES TEORICOS
2.2.1. Pensamiento Complejo

Este concepto también conocido; como la Transcomplejidad del pensamiento fue
introducido, por Edgar Morin donde la ciencia contemporanea busca reducir y
perseguir la complejidad, lo que ha llevado a un empobrecimiento de la inteligencia
humana. La complejidad afecta nuestros sistemas de reflexion y conduce a una
redefinicion de la epistemologia, donde el pensamiento complejo introduce al hombre
en el conocimiento del conocimiento camino a una posicion Transcomplejo. La
complejidad por consiguiente emerge en el &mbito de las ciencias naturales, pero hay
un campo del saber; que por si mismo es complejo: las ciencias sociales y humanas he

aqui; que surge el pensamiento complejo de la educacion.

La complejidad se sustenta en la propuesta de Edgar Morin, a quien se le reconoce
entre los pensadores, fildsofos y cientificos sociales contemporaneos mas prominentes,
cuyo trabajo es un esfuerzo “por construir una sintesis que permita pensar de modo
integrado la complejidad organizacional del mundo fisico, biologico y antroposocial

desde una perspectiva anti-reduccionista, anti-esencialista, no finalista y no
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totalizadora” donde la teoria de la Transcomplejidad, se considera que en términos
filosoficos un enfoque posmoderno pues, adicionalmente a la identificacion de
caracteristicas o relaciones causa-efecto en los sistemas complejos, inducida a la
reflexion y cuestionamiento de la observacion del observador, que Morin lo profundiza
con el proceso de conocimiento del observador. Las experiencias de vida de Morin
marcan su desarrollo intelectual, él promueve la transdisciplinariedad en la

investigacion qué genera el conocimiento.

Morin citado por Hidalgo, R (2022) establece la necesidad de un nuevo paradigma
para permitir cambios de pensamiento y de accion. Su preocupacién es comprender la
logica del conocimiento, “no es solamente el conocimiento de la vida. Es al mismo
tiempo el conocimiento del conocimiento de la vida” por lo tanto, afirma que se
requiere una reforma del entendimiento para comprender la complejidad (Morin 2001)
y expresa que esta se ha entendido de una manera restringida o limitada, que es la
manera en que lo han hecho los cientificos modernos, pero la han enfocado desde lo
que es complicado o dificil de explicar y la han abordado con modelizacién,

formalizacion, identificacion de leyes.

Por lo tanto, Hidalgo, R (ob.cit) esto es lo que ha derivado en la ciencia de los sistemas
complejos, sin que haya un replanteamiento epistemologico Esta complejidad
restringida es distinta a lo que Morin llama complejidad generalizada, que parte del
hecho de que todo sistema, y para €l todo es un sistema puede considerarse complejo
en su naturaleza de organizacién, pues no responde a una sola Idgica o a una sola
propiedad. Por esto, la complejidad generalizada es una cuestion epistemoldgica y de
cambio de paradigma, requiere una nueva forma de pensar. Al plantearlo lo contrasta
con el paradigma clasico y la necesidad de ruptura con él y de ampliar los horizontes
del conocimiento, reconocer al desorden, a la oscuridad, a la ambigledad, a la

incertidumbre, a la contradiccion, como fuentes de conocimiento.
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2.2.1.1. El pensamiento de la complejidad en la Educacion

Por otra parte, la Teoria del Pensamiento Complejo, en la generacion del conocimiento
construye esta produccion o saberes en funcion de los nuevos tiempos cada vez mas
complejos, los conocimientos creados en los espacios universitarios deberian dar
respuestas apropiadas que vayan mas alla de la simplificacion de contenido, y no una
repeticion de los contenidos teoricos sino adaptados y vinculados con las realidades
sociales y educativas donde se originan las situaciones objeto de estudio. La Teoria de
la Complejidad se encuentra sustentada por tres teorias, las cuales son: Sistémica,

Cibernética y de la Informacion.

Por lo tanto, en la educacion debe ser un pensamiento que se enfoca en la complejidad
en si misma de un, método: el pensamiento complejo. Naturaleza humana
multidimensional, I6gica generativa, dialéctica y arborescente. Auto-eco-organizacion:
el todo esta en el interior de la parte que esta en el interior del todo. Carrillo, E ,
Soldrzano My Fernando J (2010), establecen a primera vista que, la complejidad es un
tejido (complexus: lo que este tejido en conjunto) de constituyentes heterogéneos
inseparablemente asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo multiple. De tal manera
que, al mirar con mas atencion, la complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen el

mundo fenoménico.

Edgar Morin citado por Carrillo, E Solérzano M y Fernando J (ob.cit) expresa que los
sistemas sociales tienen estructuras interrelacionas, pero no son tangibles, por lo tanto,
son unidades complejas, ya que no se puede reducir el “todo” a las partes ni las partes
al “todo”, por lo que hay que crear uniones complementarias y al mismo tiempo
antagénico. Desde este punto de vista las situaciones abordadas en la universidad por
medio de la investigacion, es conveniente que su solucion sea integral, verla y
estudiarla sistemicamente, especialmente como un sistema abierto, el cual intercambia

e interactla con su entorno, el cual se caracteriza por ser altamente dinamico y
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cambiante, es por ello que la mente que se aboque a su tratamiento debe poseer un

pensamiento.

En consecuencia, la Transcomplejidad en la educacion obliga al cambio en las
pedagogias tradicionalistas mediante un modelo educativo que implica la
transformacion de la gestoria pedagdgica de la institucion educativa, asi como sus
métodos de ensefianza; los cuales debe estar en coherencia y de acuerdo al paradigma
que la institucién visualiza y con la organizacion académica que esta pretenda alcanzar
entre sus objetivos. Ahora bien, la gestion educativa es un proceso orientado al
fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones, coadyuvando en el
mantenimiento de la autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas,
respondiendo a las necesidades educativas locales, regionales. Desde la perspectiva de
la gestoria pedagdgica, promueve el aprendizaje, con la finalidad de brindar una
formacion integral para ser miembros de una sociedad compleja. Desde su connotacion
filoséfica, epistemologica y practica se va a convertir en un hecho también de caracter
educativo, formativo, operativo, constructivo y transformador que finalmente resumen

la vision Transcomplejo de la educacion

Es decir, el pensamiento complejo; formaliza el orden filoséfico, axioldgico y tedrico
del accionar de las universidades, que se emancipan en la universidad del siglo XXI;
a través de la complejidad de sus funciones, el cual indica el comportamiento ideal del
talento humano que compone cada uno de los actores — estudiantes, profesores,
personal administrativo, obreros y comunidades- que interactian en el recinto
universitario dentro y fuera de sus instalaciones, en este tiempo determinado; especifica
la personalidad institucional, creando un sentido de identificacion y pertinencia.
Construyendo la democracia participativa, protagonica, multiétnica y pluricultural, del
siglo XXI
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2.2.1.2 Principios del Pensamiento complejo
1.- La Dialdgica

Existe dos logicas dentro de la complejidad, que no necesariamente estan yuxtapuestas
entre si, sino que son necesarios la una para la otra, existe un dialdgica en las actitudes
del ser humano, y los principios que rigen la vida de las personas. Por lo tanto, el orden
y el desorden se pueden concebir en términos dialogicos, son diferentes uno puede
suprimir al otro, pero en ciertos casos colaboran y producen la organizacion y la
complejidad. El principio dialogico permite la dualidad en el seno de la unidad. Asocia

dos términos a la vez complementarios y antagonistas.
2.- la Recursividad organizacional

Es un proceso que se da dentro de la complejidad donde se da los productos y efectos,
son al mismo tiempo, causas y productores de aquello que se produce. El Individuo en
su pensamiento es un producto de un proceso de reproduccion, socialmente anterior a
su propia existencia, pero una vez que el individuo es producido, se vuelve un productor
del proceso que va continuar, este principio aplica en la sociedad, porque esta es
producida por la interaccion de los individuos. Donde la sociedad produce en los
individuos retroalimentacidn sobre ellos, y esta produccion se realiza con un cambio

critico en su pensamiento y actuar.

Por lo tanto, la idea recursiva, es algo que rompe con el estereotipo, causa y efecto, de
producto/productor, de estructura/superestructura, porque todo lo reproducido entra en
aquello que ha sido reproducido en un ciclo auto constitutivo; auto- organizador y auto

productor.
3.- El Principio Hologramatico

En un holograma fisico el menor punto de la imagen del holograma contiene casi la
totalidad de la informacién del objeto que representa, lo mismo ocurre en la biologia

donde una célula contiene toda la informacion genética de una planta o individuo. Es

31



decir, no solamente la parte est4 en el todo; sino que el todo esta en la parte y este
principio esta en lo bioldgico y en lo socioldgico, se transciende el reduccionismo, que
no ve mas que las partes, y al holismo que no ve mas que al todo. La légica recursiva
establece que aquello que se conoce y se adquiere como un conocimiento de las partes,

reentra sobre el todo.

Por consiguiente, aquello que se aprende sobre las cualidades emergentes del todo; un
todo que no existe, sin organizacion, reentra sobre las partes, entonces se puede
enriquecer al conocimiento de las partes, por el todo y el todo, por las partes; en un
mismo productor de conocimiento. Finalmente, los principios de la complejidad,
provendra del conjunto de nuevos conceptos, de nuevas visiones, de nuevos

descubrimientos y nuevas reflexiones que van a conectarse y reunirse.
2.2.2 - Narrativa De colonial o Episteme del Sur

Este pensamiento tiene como su mayor exponente al Dr. Boaventura de Sousa
Santos, sociélogo, pensador que ha realizado importantes contribuciones, al analisis
critico del contexto y pertinencia de las universidades publicas, de los vinculos,
construcciones ideoldgicas y del saber, necesarios para la construccion de sociedades
plurales, libres y justas; dentro de sus temas de investigacion estan la epistemologia del
sur, la sociologia del derecho y la teoria poscolonial, asi como la democracia, la
culturalizacion y los derechos humanos. Hace apertura, asi como el pensamiento
complejo en la universidad del siglo XXI, a la libertad de los saberes a través de los
dialogos, que incorpore las tradiciones y culturas de la poblacion aborigen e historica
de la sociedad, representada por sus comunidades ancestrales, aborigenes como forma
de derrumbar la colonizacion del conocimiento; producto de la educacion tradicional

positivista conduciendo a una sociedad emancipada.

Sousa (2006) establece; que la educacion no es solamente una condicién de
acceso a los puestos de trabajos o las posiciones sociales es la condicién de mayor
acceso al ejercicio verdadero de los derechos del ciudadano (p48), por lo cual se puede

deducir que la epistemologia del sur, condiciona el surgimiento de las universidades
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para atender las necesidades educativas de los pueblos a través de la
interdisciplinariedad, transdisciplinariedad, multidisciplinariedad del conocimiento y
el pensamiento, enfoque intercultural, dialogo de saberes, descolonizacion del

conocimiento a traves de la ecologia, sustentabilidad y aprendizajes colectivos.

2.2.2.1 Dimension De Los Saberes Latinoamericanos En Referencia A La

Episteme Del Sur

El pensamiento de la episteme del sur y la cual es ampliada por Santos, encuentra su
punto de acervo en la universidad del siglo XXI en Venezuela, por lo expuesto por el
pensamiento del presidente Hugo Chévez y lo que comprende el socialismo del Siglo
XXI y la dimension de los Saberes latinoamericanos; donde tradicion que se
incorporaba, es la de los padres independentistas latinoamericanos. Sobre este ultimo
punto, Chavez articula el “Socialismo del siglo XXI” con lo que denomina el “arbol de
las tres raices” o el tridangulo conformado por tres de los que considera los mas grandes
pensadores y revolucionarios de América Latina y Venezuela: Simon Rodriguez o
Samuel Robinson, Simoén Bolivar y Ezequiel Zamora, con quienes recupera las ideas
de supranacionalismo, unidad latinoamericana, dignidad y soberania para el pueblo.
Chéavez en su discurso ante la asamblea nacional (2005); Vidal, P.; Ansaldo M y Madrid

J (ob. cit) asi los expresa cuando sefala:

Ocho afios después ratifico el juramento, ahora sobre la
Constitucion Bolivariana, y ahora, lanzandolo hacia el
futuro: Construir la via venezolana al socialismo;
construir el socialismo venezolano. En ello se nos ira la
vida, toda la vida, pero no me cabe la menor duda de que
ese es el tnico camino a la redencién de nuestro pueblo,
a la salvacion de nuestra Patria y a la construccion de
nuestro mundo donde se haga realidad el suefio de tantos
y de tantas, y aquellos de Bolivar en Angostura: La
mayor suma de felicidad posible (p.233)

En esta cita el presidente Hugo Chavez reconoce la herencia de las luchas del pasado

de los venezolanos por su liberacién, asi como la necesidad de recobrar esta memoria
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historica. Las raices propias y ensefianzas de los héroes nacionalistas para aportar a las
luchas del presente, en el camino hacia el socialismo del siglo XXI:

¢Cual es la razon por la que estamos aqui y ahora
anunciando y promoviendo cambios profundos al
comenzar la ultima década de este siglo “perdido”? (...)
Sin embargo, todas las que aqui pudieran sefialarse serian
tributarias de una misma corriente, cuyo cauce viene de
muy lejos y cuyo lecho aparece y desaparece de manera
intermitente en los recovecos y vueltas, casi siempre
oscuros, de la historia patria. Existe entonces,
compatriotas, una sola y poderosa razén: es el proyecto
de Simén Rodriguez, EI Maestro; Simén Bolivar, El
Lider; y Ezequiel Zamora, ElI General del Pueblo
Soberano; referencia verdaderamente valida y pertinente
con el carécter socio-historico del ser venezolano, que
clama nuevamente por el espacio para sembrarse en el
alma nacional y conducir su marcha hacia la vigésimo
primera centuria. El clamor se hace indetenible por los
caminos de Venezuela. Se acerca, se hace torrente y se
confunde en el estremecimiento del pueblo venezolano.
Este proyecto ha renacido de entre los escombros y se
levanta ahora, a finales del siglo XX. (p43-44)

Hugo Chavez; por lo cual, rescata lo que denomina el Modelo Robinsoniano que
significa la necesidad de no copiar modelos de otras sociedades, esto significa la
necesidad de establecer un estudio del modelo propio para la educacion socialista del
siglo XXI, desde su génesis hasta su desarrollo, trayendo como consecuencia la
generacion de nuevas instituciones educativas y la transformacion de las existentes que
permitan la integracion de los saberes no formales dentro de la creacion de
conocimientos multiplicales, Transcomplejo y transdiciplinarios. He de aqui que la
episteme del Sur radica en la construccion de un pensamiento originario de la obra de
Simon Bolivar y su deseo de la construccion de una sur américa integrada a través de

lo que se conoce como el modelo bolivariano.

Por lo tanto, a continuacion, se expone una imagen que resumen el pensamiento

latinoamericano que energiza la base epistémica del decolonialismo, que no es mas que
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la forma independiente del pensamiento ajena de los patrones europeos y americanos
y la basqueda del fundamento existencial latinoamericano.

Arbol de las tres

raices
Rodriguez
o 8oli Zamora
Robinson S ——
Saberes

Iatinoamericanos

Saberes
Revoluciones
Socialistas Siglo XX

Sodialismo del Siglo XXi
y Bolivariano

Gesta heroica
pueblos originarios

Figura N2 1.- Dimension de los saberes latinoamericanos

2.2.3 Aprendizaje

Para comprender en su cabal dimension el aprendizaje organizacional, es
necesario comprender que el aprendizaje es un proceso en el que intervienen distintos
objetos de conocimiento con sus diferentes caracteristicas y jerarquias racionales. En
el interviene el intelecto, el cual consiste en la capacidad humana de ir al interior de las
cosas para leer, saber, entender y crear conocimiento. En una frase, es la capacidad
para desarrollar de una manera racional la inteligencia. Rodriguez D y Gairin J (2015)
establece que:

La consecucion del cambio efectivo debe tener en cuenta, en
todo caso, la alta presencia de factores personales. Al respecto, cabe
recordar con Hargreaves y otros (2001) la importancia de guiar a las
personas procurando: adentrarse en el cambio y llegar a
comprenderlo, comprometerse con el cambio, desarrollar la
capacidad de cambiar, considerar los aspectos emocionales del
cambio y apoyar y mantener el cambio. (p. 19).
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El objeto mé&s elemental de la inteligencia es el dato, el cual representa un objeto
0 evento observable; cuando reunimos y ordenamos una serie de datos tenemos el
siguiente nivel cognoscitivo, que es la informacion, en la que ya encontramos un
significado humano asociado a un objeto o evento observable. A partir de la
informacion ordenada, clasificada, sistematizada, llegamos al conocimiento
propiamente dicho, el cual puede definirse de distintas maneras: a) aseveraciones que
sirven como modelos de conducta, b) entendimiento tedrico o practico de una materia,
c¢) informacion aplicada, d) proceso de sintesis en el cual cierta informacion es
comparada con otra y se combina para establecer relaciones significativas, e)
informacion almacenada, o modelos, que es utilizada por una persona para
interpretar, predecir y responder. Para Senge, P (2005; p. 52) establece que la mente
oriental considera al aprendizaje continuo como la conjunciéon de “estudio” y de
“practica constante” hacia el camino del auto perfeccionamiento, para aprender no

solo de las experiencias formales del aprendizaje sino también de las informales.

2.2.4.- Aprendizaje Organizacional

El aprendizaje organizacional es el proceso mediante el cual las entidades,
grandes o pequefias, publicas o privadas, transforman informacién en conocimiento, lo
difunden y explotan con el fin de incrementar su capacidad innovadora y competitiva.
Senge P (2019) establece:

El aprendizaje organizacional permite desarrollar, un tipo
de organizacion que pueda afrontar los problemas y
oportunidades de la actualidad, e invertir en su capacidad
para adentrar en su futuro, ya que sus integrantes estan
empefiados en el mejoramiento de sus actitudes
colectivas. Es decir, permite una organizacién que sepa
aprender (p. 4)
Como resultado; es de considerar que hoy dia, algunas organizaciones carecen de

acciones dirigidas a que les permitan el desarrollo integral del aprendizaje de sus
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integrantes, el uso de su inteligencia y la vision grupal para aplicarlo a la empresa bajo
un ambiente de logros compartidos, lo que incide en el desempefio de las funciones que
se estan realizando, por lo tanto una correcta comunicacion donde el individuo se sienta
identificado con los objetivos organizacionales, mantenga un sentido de pertenencia
con la misma, lo que genera como resultado un desempefio de las funciones
comprometidos con la organizacional y mejorando notablemente los objetivos y metas
propuestos

Hoy dia, el aprendizaje Organizacional constituye una potente herramienta para
incrementar el capital intelectual de una organizacién independientemente de su fin 'y
estructura, aumentando sus capacidades para resolver problemas cada vez mas
complejos y adaptarse al entorno. Logrando con ello llegar a convertirse en una
organizacion que aprende, y la requiere de una cultura organizacional (patron de
conducta comdun, utilizado por todas las personas y grupos que integran una
organizacion), que favorezca implementar sus herramientas como lo son: dominio
personal, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en equipo, y por ultimo

pensamiento sistémico.

2.2.4.1.-Las Cinco Disciplinas del Aprendizaje Organizacional

Senge, P (2019) establece la creacion de organizaciones inteligentes basadas en “cinco
disciplinas del aprendizaje” que constituye programas permanentes de estudio y
practica. Practicar una disciplina equivale a seguir un camino de aprendizaje y
desarrollo que no tiene fin (pg.7). Con base a esta cita una disciplina no es un mero
tema de estudio, es un conjunto de técnicas, basadas en las teorias o0 imagen del mundo
cuya préactica exige estudio y concentracion, lo que la vuelve un aprendizaje,
permitiendo evolucionar la capacidad de entendimiento y cambios aprendiendo a ver
el mundo de otra manera. Senge, P (2019; p.6) identifica las cinco disciplinas, como:
pensamiento sistémico, el dominio personal, los modelos mentales, la vision

compartida, el aprendizaje en equipo.
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2.2.4.1 2.-El Pensamiento Sistémico

El pensamiento sistémico comprende una variedad de métodos, herramientas y
principios todos orientados a examinar la interrelacion de fuerzas que forman parte de
un proceso comun. Es un modo de analizar y un lenguaje para describir y comprender
las fuerzas e interrelaciones que modelan el comportamiento de los sistemas. Esta
disciplina permite cambiar los sistemas con mayor eficacia y actuar de forma mas

acorde con los procesos del mundo natural y econémico.

Para Senge, P (2019; pag.95), permite establecer la definicién de sistema como una
totalidad cuyos elementos se aglomeran porque se afectan reciprocamente a lo largo
del tiempo y operan en un propésito comun. De él se deriva la estructura sistémica,
donde para el pensamiento sistémico es la configuracion de interrelaciones entre los
componentes claves del sistema, donde se construyen a partir de opciones que la gente
realiza consciente o inconscientemente a lo largo del tiempo. Incluye la jerarquia, el
flujo de los procesos, la calidad de los resultados, las actitudes, percepciones el modo

en que son tomadas las decisiones entre otros.
2.2.4.2.1.1.- Herramientas del Pensamiento Sistémico

Senge, P (2019) establece en su libro como herramientas del pensamiento sistémico los
siguientes: Ciclo y eslabones (narrativas de problemas), los arquetipos (limites de
crecimiento, tragedias del terreno comun y adversarios accidentales. La solucion de la
aplicacion de estas herramientas da como resultado los mapas de proceso. (pg.195). un
buen pensador sistémico con la aplicacion de las estrategias puede identificar el
funcionamiento simultaneo en cuatro niveles: acontecimientos, pautas de conductas,
sistemas y modelos mentales de la organizacion logrando redisefiar méas efectivamente

los mapas de proceso y desarrollo de su sistema organizacional.
2.2.4.2.2.- Dominio Personal

El dominio personal es la més atractiva de las disciplinas del aprendizaje. Su premisa

es la gente generosa que no solo desea aumentar sus aptitudes individuales sino de las
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personas que le rodean en la organizacion porque entiende que esta se desarrolla
conjuntamente con sus integrantes. El tema central de esta disciplina es que nadie puede
aumentar el dominio personal de otra persona, sélo se puede crear las condiciones que
alienten y respalden a las personas que deseen aumentarlo. Porque el aprendizaje no
puede ser duradero a menos que este respaldado por el interés y la curiosidad del
personal que integra el grupo organizacional. Senge P (2019) define dominio como la
capacidad y voluntad de comprender y trabajar con las fuerzas que nos rodean, con
cierta espontaneidad y alegria. EI dominio de nuestra persona nos permite ser
“magistrales” en lo que realizamos. (p. 205). Es por ello que la practica del dominio
personal supone aprender a mantener una vision personal y una vision clara de la

realidad que rodea la organizacion.

Ello genera internamente en el individuo interiormente una fuerza llamada “creacion
creativa” la tension por naturaleza busca resolucion, la cual se estima en que la realidad
se aproxime mas a lo que se desea las personas, estan convencidas de que la vision o
resultado es importante, donde ven claramente; que deben cambiar su vida para
cambiar ese resultado, comprometiéndose con esté asimilando la vision o resultado no

solo consiente sino inconscientemente causando una modificacion en su conducta.
2.2.4.2.2.1.- Herramientas del Dominio Personal

Trabajar con el dominio personal significa entrar en la esfera del corazén y emociones.
El desarrollo de una vision personal aprovecha una profunda veta de esperanza y
aspiracion que incluye el ansia de servir a algo méas grande y el deseo de disfrutar la
vida. Implica por otra parte la voluntad de invertir todo lo necesario para crear un
entorno que ayude a los integrantes de la organizacion hacer aportaciones de calidad.
Senge P (2019) establece las siguientes herramientas para el dominio personal:
Invocando una vision personal, lista de valores personales, momentos de conciencia,
la aplicacion de las mismas permite obtener una orientacion creativa y yo creo en mi
futuro. (p. 238)

2.2.4.2.3.- Los Modelos Mentales
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Hace referencia en reflexionar, aclarar continuamente y mejorar la imagen que se tiene
del mundo, e internalizar cémo esta modela los actos y las acciones. Los modelos
mentales son imagenes, supuestos e historias que estructuran la conciencia acerca de
las personas en si mismas, los demas, las instituciones y todos los aspectos del mundo,

determinando lo que se ve del mundo.

Senge, P (2019) define que el término alude tanto a los mapas tacitos y mas o menos
permanentes del mundo que la gente tiene en su memoria duradera como a las
percepciones efimeras que la gente elabora, como parte de sus elementos cotidianos,
que se acumulan con el tiempo, se reflejan gradualmente en cambios en creencias
duraderas y arraigadas. Los modelos mentales se conocen también como la ciencia de
la accion el cual intenta explorar los razonamientos y actitudes que subyacen a la accién
humana. (p. 247). En otras palabras, las personas que no se han disciplinado en
pensamiento reflexivo tienen dificultades para escuchar lo que le dicen los demas,
tienen poca tolerancia para las interpretaciones multiples porque ven solo su propia
version de esa realidad, lo que hacen que se pasen horas discutiendo sus ideas en una

lucha de imposicién de criterios.
2.2.4.2.3.1- Herramientas de los Modelos Mentales

La aplicacion de las herramientas de los modelos mentales en si es un antidoto natural
para los juegos de poder, porque las personas aprenden a reflexionar, hablar con mas
franqueza y explicitar sus premisas, lo que origina conversaciones mas penetrantes
donde sus acciones, llevan claramente implicita sus modelos mentales restandole
importancia a las actitudes defensivas e imposiciones dominantes dentro del grupo. Se
utiliza la reflexion para ir adquiriendo mayor conciencia de los pensamientos de los
integrantes, volviéndolos mas visibles para los demas, y permitiendo a su vez, ver el
de los demas en una actitud reciproca: La escalera de inferencia, la columna lzquierda
(lo que se dijo y lo que se pensaba), protocolos para el Mejoramiento de alegatos, para
la indagacion, para enfrentar el punto de vista con el cual se disiente, y para los

momentos de atasco son unas de las herramientas de esta disciplina.
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2.2.4.2.4- Vision Compartida

Consiste en la creacion de sentido de compromiso grupal acerca del futuro, que se
procura crear y los principios y lineamentos con los cuales se espera lograr. La
disciplina de la visiébn compartida se concentra en la elaboracion de un sentido
compartido, que antes no existia. El sentido compartido consiste en una percepcién de
lo que es importante y por qué. Cuando los miembros de todo nivel en una organizacion
0 grupo, tienen la oportunidad de considerar activamente que vision y proposito tiene
sentidos para ellos; cambia todo a su alrededor .Senge, P (2019, p.312) las nuevas
estructuras organizativas encaran la organizacion como un conjunto de comunidades,
que se centran en un sentido compartido, los dirigentes tratan a sus integrantes como
voluntarios, que ceden su tiempo a la realizacion de un trabajo, siendo lo mas
importante lo que aporta a la comunidad. Es un proceso creativo de visiones, donde las
personas pueden expresar sus deseos, sobre propdsito, sentido y vision, sin limites,

obstaculos y represalias y estan se propagan con el contacto personal.
2.2.4.2.4.1- Herramientas de la Visiones Compartidas

La herramienta principal de la vision compartida se sienta en las Ideas Rectoras al cual
Senge P (2019; pg. 23) identifica a las mismas como la vision los valores y el propésito;
qué se propone la organizacién, qué desean crear sus integrantes. Porque toda
organizacion se rige por ciertos principios explicitos sean o no de su creacion, una
organizacion no es una maquina sino un organismo viviente y el cual tiene un sentido

colectivo de identidad y proposito.

Es decir, un autoconocimiento, una comprension compartida de los objetivos de la
compafiia, de su rumbo, de la clase de mundo que desea vivir y ante todo como
transformar ese mundo en realidad. Las ideas rectoras tienen profundidad filosofica y

no son estaticas, la primera relacionada con la autorrealizacion y la autoestima, donde

41



entra desempefiando un papel importante los rasgos especificos de la vision y valores
de la organizacion a través de la reflexion y la direccion de lo que se desea lograr. La
segunda deriva de que el proceso es continuo, su evolucion surge en la medida que los
integrantes de la organizacion hablan de ella, reflexionando y a medida que se aplica a
las decisiones y la accion las visiones viven en los dialogos permanentes sobre lo que

Se procura crear en conjunto.
2.2.4.2.5- Aprendizaje en Equipo

Consiste en la transformacion de aptitudes colectivas para el pensamiento y la
comunicacion, de modo que las personas puedan desarrollar una inteligencia y una
capacidad mayor, gque la equivalente a la suma del talento individual de sus miembros.
Senge P (2019). Establece:

Los que trabajen en aprendizaje en equipo deben estar

familiarizados con las aptitudes de reflexion e indagacion

propia de los modelos mentales, que conecta lo que

vemos con lo que deducimos, el aprendizaje en equipo,

transforma esas aptitudes en vehiculos para elaborar una

comprension compartida, del mismo modo recurre a las

aptitudes de la vision compartida y el pensamiento

sistémico. (p.365)
Esta disciplina transciende la capacitacion convencional para la creacién de equipos,
con técnicas de conducta amable, mejora la comunicacion, perfeccionando las tareas
conjuntas, construccion de relaciones fuertes, es un proceso de aprender a aprender
colectivamente, comienza con el autodominio, el autoconocimiento, dejando implicito
que hay que mirar hacia afuera para conocer los demas integrantes del equipo y

alinearse a ellos.

2.2.4.2.5.1.- Herramientas del Aprendizaje en Equipo
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La herramienta principal es el dialogo, se basa en el principio de que la concepcion y
la aplicacion estan intimamente relacionados, durante el proceso del dialogo, la gente
aprende a pensar en conjunto, no solo en el sentido de analizar un problema comun o
de crear nuevos datos compartidos, sino en el sentido de ocupar una sensibilidad
compartida, donde los pensamientos, emociones, y acciones resultantes no pertenece a
un individuo sino al conjunto. Entre las estrategias dentro de esta herramienta esta:

Proyector y pantalla, Vendas, pecera, e indiscutibles,

2.3. BASES LEGALES
Las bases legales que sustentan el presente trabajo de investigacion, parte de la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y Ley de

Educacién Universitaria,

2.3.1. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999)
Articulo 135 reza lo siguiente

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta Constitucion y
alaley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general, no excluyen
las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad social y asistencia
humanitaria, correspondan a los o a las particulares segin su capacidad. La
ley proveera lo conducente para imponer el cumplimiento de estas
obligaciones en los casos en que fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio
de cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad
durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley. (Art.135, CRBV)

2.3.2. Ley de Educacion Universitaria
En el articulo 1 literal “f”, establece “Desarrollar la investigacion, la formacion
docente, los estudios de pregrado y postgrado, la extension de catedras libres en las

areas de derechos humanos, diversidad, discapacidad y accesibilidad” (Art.1, Lf, LEU)

2.3.3 El Plan de la Patria 2025
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El Plan de la Patria presenta dentro de sus objetivos los principios de la universidad ya
denominada Socialista del siglo XXI entre los cuales se pueden identificar:

4.2. Afianzar la identidad nacional y nuestro americana.

4.2.1. Consolidar la vision de la heterogeneidad y diversidad étnica de Venezuela y
Nuestra América, bajo el respeto e inclusion participativa y protagonica de las minorias
y pueblos originarios.

4.2.1.1. Generar espacios de creacion y difusion de conocimientos sobre la identidad
nacional y la diversidad de los pueblos originarios de la region, con énfasis en la
promocion de la geohistoria, la cultura ancestral y las costumbres en la concepcion de
soberania e integracion nuestroamericana.

4.4. Continuar desmontando el sistema neocolonial de dominacién imperial en
todas las dimensiones de existencia de la sociedad.

4.4.1. Desvincular a Venezuela de los mecanismos internacionales de dominacion
imperial.

5.3. Defender y proteger el patrimonio histérico y cultural venezolano y
nuestroamericana.

5.3.1. Generar una politica en materia de comunicacion y difusion que proteja nuestro
acervo historico cultural para contrarrestar la produccién y valorizacion de elementos
culturales y relatos histéricos generados desde la 6ptica neocolonial dominante, que
circulan a través de los medios de comunicacion e instituciones educativas y culturales,
asi como la promocién de la cultura de vida, alimentarias, de la medicina preventiva,
la cultura del vivir bien, entre otras, como valores alternos de la sociedad para la
felicidad del Pueblo.

5.3.1.1. Involucrar a las instituciones publicas y al Poder Popular en la produccion de
criticas contundentes a las formas culturales y a las reconstrucciones historicas
neocoloniales promovidas desde los diferentes medios de comunicacion y/o que

pudieran estar aun presentes en nuestro sistema educativo.
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MOMENTO Il
3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

3.1. PARADIGMA EN EL QUE SE ENMARCA EL ESTUDIO
Epistemologicamente la investigacion se encontrard en el enfoque cualitativo Taylor
y Bogdan (1992) refieren:

“La investigacion cualitativa utiliza las palabras habladas o escritas de las
personas (Su propia interpretacién), se realiza en escenarios naturales y es
vista desde una perspectiva holistica. Los sujetos investigadores no son meros
variables, sino que constituyen un todo: el investigador cualitativo estudia el
contexto ecoldgico en el que evolucionan los sujetos, asi como su pasado”.

(p. 19)
En este orden de ideas, la misma estudia la realidad en su contexto natural, tal y

como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendémenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas implicadas. Asi mismo, Tamayo y
Tamayo (1999) expresa:

“Utiliza preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y no
cuantificada. Estos paradigmas cuantitativos e interpretativos, son usados en
el estudio de pequefios grupos: comunidades, escuelas, salones de clase, etc.
Se caracteriza por la utilizacion de un disefio flexible para enfrentar la
realidad y las poblaciones objeto de estudio en cualquiera de sus alternativas”.

(p. 54)
De este modo se plantea una investigacion cualitativa en la que los sujetos objeto de

estudio es el drgano gerencial académico de la Unellez (consejo académico) para la
toma de decisiones en la academia en la universidad del siglo XXI. Por consiguiente,
el tipo de investigacion sera descriptivo, para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006),
la define como el tipo de investigacion que “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”, (p.119), ya
que se quiere con la investigacion detallar las caracteristicas resaltantes del

entendimiento que cada uno de los informantes claves que integran el consejo
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academico, sobre los elementos epistémico que integran la Universidad del Siglo XXI
que son el pensamiento complejo vy la episteme del sur, desde la vison Transcomplejo
del aprendizaje organizacional

Asimismo, es oportuno sefialar que la investigacion estudia la realidad también en
lo documental, donde Vélez (2001), afirma que este tipo de investigacion tiene como
objeto:

“el desarrollo de las capacidades reflexivas y criticas a través del analisis,
interpretacion y confrontacion de la informacién regida. Entre los posibles
propositos de este tipo de investigacion se encuentran: describir, mostrar,
probar, persuadir o recomendar. La investigacion debe llevar a resultados
originales y de interés para el grupo social de la investigacion” (p.21).

De este modo se plantea una investigacion cualitativa, desde la descripcion bajo el
cotejo documental de las implicaciones filosoficas, ideoldgicas que intervienen dentro
de lo que es la episteme del sur y Transcomplejidad del pensamiento en la universidad
del siglo XXI

En este mismo contexto, la investigacion a nivel epistemoldgico se sitia en lo
fenomenologico- interpretativo sobre los fundamentos politicos, gerenciales orientadas
en la base epistémica de la universidad del siglo XXI y determina las actividades que
tendra que realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto la investigacion
cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes y cualificados
pueden informar con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias
observaciones del mundo real.

Segun Husserl, citado por Fuster, D (2019) en su articulo Investigacion
Cualitativa: método Fenomenoldgico, establece que es un paradigma que
pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de
los fendbmenos. El objetivo que persigue es la comprension de la
experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca
la toma de conciencia y los significados en torno del fenémeno. Para
llevar a cabo una investigacion bajo este enfoque, es indispensable
conocer la concepcién y los principios de la fenomenologia, asi como el
método para abordar un campo de estudio y mecanismos para la
busqueda de significados. Conocer las vivencias por medio de los relatos,
las historias y las anécdotas es fundamental porque permite comprender
la naturaleza de la dindmica del contexto e incluso transformarla. (p. 202)
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Asi, de igual manera la hermenéutica o el método de interpretar un hecho o fenémeno
en un metodo general de la comprension, ya que el significado de las acciones humanas
no siempre es tan evidente, se hacen necesarias ciertas normas, reglas o técnicas que
ayuden a hacerlo més patente y claro. De ese modo, la hermenéutica se convierte en un
método de sistematizacion de procedimientos formales, en la ciencia de la correcta
interpretacion y comprension desde el punto empirista. Cuya idea es la de estructurar
desde la dinamica empirista y conversacional las dimensiones porque la base filosofica
del estudio es la de relacionar el fendmeno de la Universidad del Siglo XXI en lo
referente al pensamiento complejo y la episteme del sur, bajo la vision del Aprendizaje
Organizacional en la Gerencia Académica de la Unellez.

3.2. METODO Y ETAPAS DEL METODO

Por consiguiente, la investigacion es inductiva, exploratoria, e interpretativa
(hermenéutico) donde es posible; que la problematica cambie durante el proceso de
recoleccion de la informacion. Dado a su caracteristica interpretativa porque la relacion
sujeto- objeto de la investigacion es subjetivista porque los procesos humanos se
explican a partir de las interpretaciones que se hacen los sujetos donde se obtiene la
informacion reflejo de sus propias acciones y en el caso del tema de estudio la relacion:
Universidad del Siglo XXI (Episteme del sur, y el pensamiento Complejo del
conocimiento)- en la gerencia Académica de la Unellez, vista desde la Vision
Transcomplejo del Aprendizaje Organizacional.

Para efectos de la investigacion propuesta, la finalidad de esta es buscar un
significado e intencionalidad en el comportamiento de los individuos desde su contexto
real, generando una interaccion entre el investigador y los sujetos investigados, lo que
contribuye y genera una observacion que enriquece la investigacion, a través de
recoleccion y analisis de datos que seran interpretados bajo este paradigma cualitativo-
interpretativo.

Sitla al investigador en el mundo empirico y determina las actividades que tendra
que realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto la investigacion cualitativa, se

plantea, por un lado, que observadores competentes y cualificados pueden informar
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con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones del mundo
social, asi como de las experiencias de los demas. En este sentido, la investigacion se
enmarca en un método Hermenéutico Dialectico que segun Martinez (2004) que cita a
Dilthey cuando indica:

No solo los textos escritos, sino toda expresion de la vida humana es objeto
natural de la interpretacion hermenéutica; sefiala, asimismo, que las operaciones
mentales que producen el conocimiento del significado de los textos como se
describen en las reglas hermenéuticas son las mismas que producen el
conocimiento de cualquier otra realidad humana. (p. 104)

Asi, la hermenéutica en un método general de la comprension. Dado a que el

significado de las acciones humanas no siempre es evidente de dilucidar por lo cual se
hace necesario aplicar normas metodoldgicas a través de un Disefio o procedimientos
coherentes mediante el desarrollo de técnicas y herramientas de informacién que
ayuden a hacerlo mas patente y claro. De ese modo, la hermenéutica se convierte en
un método de sistematizacion de procedimientos formales, en la ciencia de la correcta
interpretacion y comprension.
En este sentido, la investigacion tiene como objetivo general presentar constructo
teorico aplicando la complejidad de los conceptos del aprendizaje organizacional sobre
lo que refiere filoséficamente la universidad del siglo XXI para la gerencia académica
de la Unellez. Desde una vision episteme del sur y el pensamiento complejo, por lo que
la misma se estructura en las etapas que indica Martinez (2009) en siete pasos, los
cuales son:

e Primer paso: Lectura general de la descripcion de cada protocolo de la situacion
vivida por los informantes Claves.

e Segundo paso: Delimitacion de las unidades tematicas naturales, es decir,
delimitar las areas significativas o las unidades temaéticas naturales que
aparecen en el protocolo derivadas de las caracteristicas o variables de la
investigacion.

e Tercer paso: Determinacién del tema central que domina cada unidad

categorica, con el fin de respetar la esencia dialéctica del método, se puede ir al
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sujeto informante, para consultar el significado que le da a cada unidad temética
contenida en el protocolo.

e Cuarto paso: Expresion del tema central en lenguaje cientifico, después de
lograr los pasos anteriores, se extraen las unidades tematicas que expresa cada
sujeto informante.

e Quinto paso: Integracion de todos los temas centrales en una estructura
particular descriptiva.

e Sexto paso: Integracion de todas las estructuras particulares es lograr pasar de
las cosas singulares al ser universal.

e Séptimo paso: Entrevista final con los sujetos estudiados.

Asimismo, con respecto al séptimo paso se complementa con lo que indica Martinez
(2002), donde se realiza los pasos siguientes:

a. Se realiza la observacién fenomenoldgica y hermenéutica para recoger los
datos sobre los cuales se hace la descripcion protocolar.

b. La descripcion protocolar: Se producen los protocolos que son los relatos
escritos producto de las entrevistas, los cuales fueron validados posteriormente,
utilizando los criterios de calidad sugeridos por los expertos en consulta.

c. Lectura general de la descripcion de cada protocolo.

d. Definicidn de las categorias.

e. Proceso de reduccion: Se integran todas las categorias en una categoria
emergente (estructura descriptiva particular). La estructura debe surgir de los datos del
protocolo, siendo fiel vivencia del sujeto estudiado y que no se le obligue a entrar en
ningln sistema tedrico establecido.

f.  Proceso de triangulacién: Se integran todas las categorias en una categoria
emergente y se realiza una formulacion completa del fendmeno investigado (estructura
general).

Tomando en consideracién el esquema sugerido por Martinez (2002), los hallazgos
derivados de la investigacion, se contrastaran con referentes teoricos relacionados con

el tema propuesto en la presente investigacion para compararlos, contraponerlos,
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entender mejor las posibles diferencias y llegar a una mayor integracion de

conocimientos del fendémeno a estudiar.

3.3. SELECCION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION.

Con el propdsito de obtener informacion precisa para conocer la situacion actual,
se aplica una serie de técnicas e instrumentos que permite develar, sintetizar y
desarrollar esta investigacion. Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) recolectar datos: “implica elaborar un plan detallado de procedimiento
que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico” (p.274).

Asi lo expresa, Arias (1999) las técnicas de recoleccion de datos: “el procedimiento
0 forma particular de obtener datos o informacién” (p.67). Para la recoleccion de
informacidn en la presente investigacion, se optd por la técnica de la entrevista a
profundidad. Al respecto, Cerda (1991) afirma:

La entrevista a profundidad es una de las técnicas preferidas de los partidarios de
la investigacion cualitativa, pero también es un procedimiento muy usado por los
psiquiatras, psicologos, periodistas, médicos y otros profesionales, que a la postre
es una de las modalidades de la interrogacion, o sea el hacer preguntas a alguien
con el proposito de obtener de informacion especifica. (p. 25)

En este sentido, por medio de la entrevista a profundidad se obtiene toda aquella
informacién que no obtenemos por la observacion, porque a través de ello podemos
penetrar en el mundo interior del ser humano y conocer sus sentimientos, su estado, sus
ideas, sus creencias y conocimientos.

En este orden de ideas, Bisquerra (2004) plantea, las entrevistas a profundidad
Parten de un guion elaborado que determina aquella informacion relevante que se
quiere obtener. Se permite al entrevistado la realizacion de matices en sus respuestas,
lo que hace que estas adquieran un valor afiadido en torno a la informacion que den.
Durante el transcurso de la entrevista se relacionan temas y se construye un
conocimiento generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado. Esto hace que
el investigador deba mantener un alto grado de atencion en las respuestas del

entrevistado para poder interrelacionar los temas y establecer las conexiones. (p. 2)
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3.4. SUJETOS, CONFIABILIDAD y VALIDEZ

Los sujetos en la presente investigacion son los informantes claves, las cuales son
aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de tener empatia que tienen en el
campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente importante de
informacidn a la vez, le va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios.
Por Consiguiente, Martinez (2002) plantea:

Los informantes claves se pueden definir como personas con conocimientos
especiales en el area, estatus y buena capacidad de informacion. Un buen
informante clave puede representar un papel decisivo en la investigacion, ya que
introduce al investigador hacia los demas, le sugiere ideas y formas de
relacionarse, le previene de los peligros, responde por él y le sirve de puente a la
comunidad. (p.19)

Ademas, a lo largo de todo el proceso se busca establecer una relacion de confianza
con los informantes, lo que algunos autores denominan “rapport”, como sefiala Taylor
y Bogdan (1987) el “rapport” podemos entenderlo: “coOmo lograr una relacion de
confianza que permita que la persona se abra y manifieste sus sentimientos internos al
investigador fuera de lo que es la fachada que mostramos al exterior” (p. 40). Cuando
esto se consigue supone un estimulo importante para el investigador, esa relacion de
confianza aparece lentamente y a lo largo de la investigacion no se mantiene de forma
lineal, sino que pasa por diferentes fases en las que aumenta o disminuye.

En cuanto a la seleccién de los informantes clave de esta investigacion; se
escogieron previamente algunos criterios de tal forma que representaran de la mejor
manera posible variables de estudio. Los mismos fueron seleccionados de manera
intencional. Al respecto, en cuanto al muestreo intencional Martinez (2002),
argumenta que en este caso:

Se elige una serie de criterios que se consideran necesarios 0 muy convenientes
para tener una necesidad de analisis con las mejores ventajas para los fines que
persigue la investigacion. Por ello se suelen eliminar los casos atipicos o muy
peculiares y calibrar muy bien la influencia de todo lo que tiene caracter
excepcional; sin embargo, se procura que la muestra represente lo mejor posible
los subgrupos naturales. (p. 54)

Asi mismo, Martinez (ob.cit) apunta, la seleccion de los informantes claves en una

investigacion cualitativa requiere que el investigador clarifique e identifique con
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precision qué tipo de sujetos son necesarios y podrian aportar informacion Unica y
relevante para la investigacion, proceso que se hace tomando en cuenta
consideraciones tedricas, conceptuales, la vialidad de la investigacion y los intereses
personales. Ademas, los fendmenos seleccionados incluyen personas con rasgos
individuales, eventos significativos, documentos, periodos de tiempo y situacion
econdmica, otorgandole notablemente una importancia a la cultura y a las
circunstancias en las cuales se encuentra sumergido el sujeto.

Tomando en cuenta lo especificado anteriormente, los informantes claves seran
cinco (05) sujetos, de los cuales sera cuatro (4) jefes de programas y la vicerrectora
academica de estudios reunieron los siguientes criterios: (a) sujetos de edad adulta
dispuestos a facilitar informacion necesaria para la investigacion. (b) en ejercicio pleno
de la docencia, investigacion y gestion educativa. (c) residentes en la ciudad de
Barinas. (d) dispuesto a colaborar con la investigacion aceptando a ser entrevistados;
(e) aprueban la realizacion de grabaciones y anotaciones que se efectien por el
investigador durante las entrevistas y f) que haya ocupado los cargos de jefatura de
programas para poder participar en los Consejos académicos entre los Lapsos 2015-
2022.

Cuadro 1. Informantes Claves

Area Cargo Cargo

Afios de Ejercicio en el

Programa de Ciencias Agro y Mar 2022

Entre el lapso de 2016-

Programa de Estudios Avanzados

Jefes de Programas 2022

Entre el lapso de 2016-

Programa Vinculacion Comunitaria 2022

Entre el lapso de 2016-

Programa de Creacion Intelectual

Entre el lapso de 2016-

2022
Vicerrector Conseio Académico Entre el lapso de 2016-
académico (a) J 2022

Fuente: Hidalgo (2022)

Tras efectuar lo descrito previamente, el proceso de validacion se realizara bajo los

criterios de calidad expuestos por Vasilachis (2006). Tales criterios son:
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a. Credibilidad: para garantizar la credibilidad de la investigacion o impedir que
ésta sea amenazada, apliqué los siguientes preceptos: (a) adoptar un compromiso con
el trabajo de campo, (b) obtener datos ricos tedricamente, (c) triangular, (d) revision
por parte de los entrevistados, y () revision por parte de investigadores ajenos a la
investigacion

b. Compromiso con el trabajo de campo: implica realizar la investigacion de
forma responsable, registrar las diversas miradas de los participantes, diferenciar entre
los datos originales y las propias interpretaciones. En el analisis, la credibilidad se
garantiz6 al plasmar los testimonios en forma precisa y completa, respetando la
perspectiva de los entrevistados sin alterar su respuesta verbal, el sentido de sus
acciones y el significado que ellos les atribuyen. Finalmente, en la construccién
teodrica, la validez se alcanz6 considerando todo tipo de datos, tanto los que
confirmaron las categorias preconcebidas como los datos discrepantes.

c. Obtener datos ricos tedricamente: se relaciona con la obtencién de
informacién detallada y completa a través de los diversos protocolos, que dieron lugar
a una mayor comprension de la realidad estudiada. Posteriormente, mediante un
proceso de andlisis, surgieron las subcategorias conceptuales, sus propiedades y
estructuras.

d. Triangulacion: En esta fase se utiliza la triangulacion de fuentes provenientes
de las entrevistas en profundidad realizadas a los informantes clave, con la finalidad
de determinar intersecciones o coincidencias a partir de las diferentes apreciaciones y
fuentes informativas claves de la Gerencia Académica Asimismo, se realizara la
triangulacion teorica, considerando las categorias competencias de los profesores que
forman parte del consejo académico y quienes tienen inherencia en la toma de
decisiones académicas, donde los hallazgos encontrados con las perspectivas de los
referentes teoricos y la postura del investigador.

e. Revision por parte de los entrevistados (validez Interna): también Ilamada
validacién comunicativa, consisti6 en la presentacion de los resultados de la
investigacion a los entrevistados. Estos evaluaron la calidad de las descripciones, la

relevancia de todas las perspectivas y la captacion de su significado.
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f. Revision y retroalimentacion por parte del jurado examinador: estos
actian como auditores externos a la investigacion, a fin de garantizar la calidad tedrica
y metodoldgica, el estilo literario de la comunicacion y la relevancia social del estudio.

g. Transferibilidad (Validez Externa): consiste en que las conclusiones de la
investigacion sean aplicables a grupos similares. Por lo general en este tipo de
investigaciones cualitativas, los resultados no son aplicables a otras realidades, debido
a que los mismos son propios de una situacion especifica; pero si es posible transferir
los resultados de un estudio en un contexto determinado, a otro contexto similar para
comprenderlo, tarea que en este caso recae en otros investigadores interesados en la
temaética o realidad estudiada. Por consiguiente, esta investigacion puede ser utilizada
como referencia, guia u orientacion para desarrollar otras investigaciones vinculadas
al fendmeno estudiar.

h. Seguridad o Auditabilidad: la seguridad o auditabilidad de los
procedimientos se garantizd con la descripcion del recorrido metodoldgico de la
investigacion, el registro de los datos textuales que se evidenciaron en la transcripcion
fiel de las respuestas obtenidas en las entrevistas, la diferenciacion entre los
testimonios de los informantes y la interpretacién del investigador, mediante los
procesos de categorizacion y estructuracion de los hallazgos encontrados, asi como los
hallazgos develados en la investigacion que pueden ser objeto de auditoria por aquellas

personas gque quieran evaluar la calidad de la investigacion.
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PROTOCOLO PARA LA RECOGIDA Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Cuadro 2. Pre Categorizacion — Contextualizacion.

Proposito
General

Propdsitos Especificos

Categorias

Contextualizacion

Construir un
referente tedrico del
aprendizaje
organizacional en la
universidad del siglo
XXI para la gerencia
académica de la
Unellez. Desde una
vision episteme del
sur y el pensamiento
complejo

Conocer los significados epistemoldgicos de la
Universidad del siglo XXI, desde la teoria del
aprendizaje organizacional

Aprendizaje
Organizacional

El aprendizaje organizacional Senge, P (2019) establece la creacion de organizaciones
inteligentes basadas en “cinco disciplinas del aprendizaje” estas son el pensamiento
sistémico, dominio personal, modelos mentales, visién compartida y aprendizaje en equipo
que constituye programas permanentes de estudio y practica. Practicar una disciplina
equivale a seguir un camino de aprendizaje y desarrollo que no tiene fin (pg.7). por lo tanto,
permite entonces desarrollar, un tipo de organizacién que pueda afrontar los problemas y
oportunidades de la actualidad, e invertir en su capacidad para adentrar en su futuro, ya que
sus integrantes estan empefiados en el mejoramiento de sus actitudes colectivas. Es decir,
permite una organizacion que sepa aprender

Demostrar la incidencia en las politicas gerenciales
académicas en la Universidad del siglo XXI desde el
Decolonialismo o espiteme del sur y el Pensamiento
Complejo

Decolonialismo o
episteme del Sur

Es la libertad de los saberes a través de los dialogos, que incorpora las tradiciones y culturas
de la poblacién aborigen e histdrica de la sociedad, representada por sus comunidades
ancestrales, aborigenes como forma de derrumbar la colonizacién del conocimiento;
producto de la educacién tradicional positivista conduciendo a una sociedad emancipada

Pensamiento Complejo

la Teoria del Pensamiento Complejo, en la generacion del conocimiento como abierto
incluso, siempre relativo y en permanente construccién, donde construye esta produccion o
saberes en funcién de los nuevos tiempos cada vez mas complejos, los conocimientos creados
en los espacios universitarios deberian dar respuestas apropiadas que vayan mas alla de la
simplificacion de contenido, y no una repeticion de los contenidos tedricos sino adaptados y
vinculados con las realidades sociales y educativas donde se originan las situaciones objeto
de estudio

Distinguir la visualizacion simbdlica de la gerencia
académica de la Unellez, desde el aprendizaje
Organizacional en la universidad del Siglo XXI

Pensamiento sistémico

Pensamiento sistémico, permite establecer la definicion de sistema como una totalidad
cuyos elementos se aglomeran porque se afectan reciprocamente a lo largo del tiempo y
operan en un propdésito comin. De él se deriva la estructura sistémica, donde es la
configuracion de interrelaciones entre los componentes claves del sistema, donde se
construyen a partir de opciones que la gente realiza consciente o inconscientemente a lo
largo del tiempo. Incluye la jerarquia, el flujo de los procesos, la calidad de los resultados,
las actitudes, percepciones el modo en que son tomadas las decisiones entre otros.
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Dominio Personal

Senge (2019) define dominio personal como la capacidad y voluntad de comprender y
trabajar con las fuerzas que nos rodean, con cierta espontaneidad y alegria. El dominio de
nuestra persona nos permite ser “magistrales” en lo que realizamos. (pg. 205). Es por ello
que la préctica del dominio personal supone aprender a mantener una vision personal y
una vision clara de la realidad que rodea la organizacion.

Modelos mentales

Senge, P (2019) define que el término alude tanto a los mapas tacitos y més o menos
permanentes del mundo que la gente tiene en su memoria duradera como a las percepciones
efimeras que la gente elabora, como parte de sus elementos cotidianos, que se acumulan con
el tiempo, se reflejan gradualmente en cambios en creencias duraderas y arraigadas. Los
modelos mentales se conocen también como la ciencia de la accion el cual intenta explorar
los razonamientos y actitudes que subyacen a la acciéon humana. (pg. 247).

Vision Compartida

Consiste en la creacién de sentido de compromiso grupal acerca del futuro, que se procura
crear y los principios y lineamentos con los cuales se espera lograr. La disciplina de la
vision compartida se concentra en la elaboracién de un sentido compartido, que antes no
existia. El sentido compartido consiste en una percepcién de lo qué es importante y por
qué. Cuando los miembros de todo nivel en una organizacion o grupo, tienen la
oportunidad de considerar activamente que vision y propdsito tiene sentidos para ellos;
cambia todo a su alrededor. Senge, P (2019; pg.312)

Aprendizajes en equipos

Los que trabajen en aprendizaje en equipo deben estar familiarizados con las
aptitudes de reflexion e indagacion propia de los modelos mentales, que
conecta lo que vemos con lo que deducimos, el aprendizaje en equipo,
transforma esas aptitudes en vehiculos para elaborar una comprension
compartida, del mismo modo recurre a las aptitudes de la visién compartida y
el pensamiento sistémico.

Establecer los hallazgos encontrados a través de un
constructo  tedrico, visto desde el Aprendizaje
organizacional

Constructo teérico

En principio Un Constructo es un Concepto, idea o representacion Mental de un hecho o de
un Objeto (Arias, 2017, p42)

Fuente: Hidalgo (2023)
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3.5 PROTOCOLO PARA LA RECOPILACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Proposito Prop6sitos Especificos Categorias Sub Categorias em
General s
1
Conocer los significados epistemolégicos de la Reconocimiento entre las actividades académicas de sus interrelaciones, 2
Universidad del siglo XXI, desde la teoria del Aprendizaje métodos, herramientas y principios del proceso del modelo de Educacion
aprendi;aje organiz_acional. El decolonialismo y el organizacional Universitario para el Siglo XXI comin, sistémicamente, y
Construir un pensamiento complejo. epistémicamente con sus premisas en Venezuela. 3
referente tedrico 4 dG;“a
del aprendizaje entre
organizacional vista
en la Arbol de las Tres Raices, (pensamientos de Robinson, Rodriguez y %iar
universidad del Zamora) integran los Saberes latinoamericanos: gesta heroica de los io de
. - pueblos originarios, saberes revolucionarios socialista del siglo XXI, que Cam
siglo XXI para De?omma(l;slmo 0 integran el proceso revolucionario del siglo XX1y Bolivariano. (enfoque | 6 po
la gerencia episteme del Sur intercultural, dialogo de saberes, descolonizacion del conocimiento, a
académica de la trgvés de la ecologia, sustentabilidad y aprendizajes colectivos formales | 7
Unellez. Desde Demostrar la incidencia en las politicas gerenciales ¢ informales)
una vision académicas en la Universidad del siglo XXI desde el
. Decolonialismo o espiteme del sur y el Pensamiento
episteme del sur | complejo proceso continuo y sistematico de blsqueda de conocimiento novedoso,
yel direccionado por la cosmovision del investigador, que parte del
pensamiento Pensamiento descubrimiento y la interpretacion de fenémenos que han de estar 8
complejo Complejo contextualizados dentro de la dimension complejizada espacio-tiempo
interrelaciones, donde el conocimiento novedoso constituye una 9
respuesta a un problema real, expresado en una nueva verdad )
consensuada. Gufa
de
entre
vista
zz;lgri?;Igevllasuj::;ﬁzlzr:j;?: Z:'gsr:ﬁ;?zgjegenm Consejo Acadé_mico (Q,.A.), Siste_ma_ Académico (Docencia, Creacion | 10 ?Siar
Intelectual y Vinculaciéon Comunitaria), mapa del proceso (Plan de la i de

Organizacional en la universidad del Siglo XXI
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Cinco Diciplinas del
Aprendizaje
Organizacional

Patria); de las actuaciones como 6rgano del estado y la congruenciacon | 11
las premisas epistémicas de la universidad del Siglo XXI
Dominio personal de las diferencias ante los desacuerdos que puedan 12
darse en el Consejo Académico, y porque la universidad responde al
modelo del socialismo del siglo XXI 13
. 14
Los Modelos mentales, imagenes y supuestos del rol de la Unellez y el
Consejo académico dentro debe ser la universidad del siglo XXI 15
La vision compartida de lo que entiende, como parte del Consejo 16
Académico la aplicacion de los principios y lineamientos en la
formacion ideoldgica- académica de la universidad del siglo XXI desde
la episteme del sur y el pensamiento complejo 17
: o . , , - 18
Existen Aprendizajes en equipo, como unidad gerencial académica, con
actitud colectiva en cuanto a la universidad del Siglo XXI para la Unellez 19

Establecer los hallazgos encontrados a través de un
constructo tedrico, visto desde el Aprendizaje
organizacional

Construccién
Tedrica

El resultado de wuna construccion tedrica: El
Aprendizaje  Organizacional en el Contexto
Universitario del XXI desde la Gerencia Académica.
Una vision de Episteme del Sur y el Pensamiento
Complejo

Cam
po

Guia

entre
vista

Diar
io de
Cam
po

Guia

entre
vista

Diar
io de
Cam
po

Fuente: Hidalgo (2023)
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MOMENTO IV
4. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Discusion de los Resultados

En este apartado se presenta la percepcion a través de la recoleccion de informacion
de los informantes claves, ademas, sus experiencias desde la ocupacion de los cargos
como: jefes de programas, en el area de Docencia, Vinculacion Comunitaria y creacion
intelectual, y parte integrante del Consejo Académico, de la Unellez en el VPDS, en
referencia, al tema de estudio: ElI Aprendizaje Organizacional en el Contexto
Universitario del XXI desde la Gerencia Académica. Una vision de Episteme del Sur
y el Pensamiento Complejo, a lo que ellos conocen en las premisas que la componen
como los son la Episteme del Sur o Decolonialismo y el Pensamiento Complejo, y esto
como incide en la construccion de las tomas de decisiones vista desde la
Transcomplejidad del Aprendizaje Organizacional

De alli, que epistemoldgicamente se enmarco bajo el enfoque cualitativo, donde se
procedié a alcanzar las realidades del fendmeno tal cual como son experimentados,
vividos y percibidos por los informantes claves. Martinez (2016) establece que “el
fendmeno mismo se presenta y revela a la propia conciencia y el modo como lo hace:
con toda su concrecion y particularidad; es decir, esto no sélo tendria su estructura y
regularidad, sino una légica que seria anterior a cualquier otra légica”. (p.167)

De esta manera, el momento 1V, se aprecié desde el proceso dialéctico, y lo
establecido por Martinez (ob.cit), revision del material, audicion de didlogos, a fin de
captar aspectos, realidades nuevas, detalles, acentos y matices. A fin, de comprender
las competencias de los informantes sobre lo que entiende y comprenden del tema de
estudio y si esto se refleja en las decisiones académicas que toma el consejo académico
en una verdadera internalizacion de la vision epistémica que la comprende. Esto a
través de la entrevista de profundidad, donde se realizd conversatorios, grabaciones y
por medio de audios con la aplicacion WhatsApp toma de bajo la ilustracion de la
mirada de la investigadora.
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En este sentido, para el procedimiento de la presentacion de la discusion de los
resultados, se tomd los sefialamientos de Martinez (ob.cit), donde establece la
categorizacion como el material primario, para ello se procedio a realizar entrevistas
de profundidad sobre las competencias de los informantes sobre las actividades
universitaria en la docencia, creacion intelectual y vinculacion comunitaria, el cual se
realizd a cinco (5) informantes calificados de manera intencionada; estos informantes
los denomina Martinez (2013) como el sujeto conocedor y el sujeto conocido, donde
se organizaron segun el abordaje:

» Informante 1: jefe Programa Académico de Ciencias del Agro y Mar

* Informante 2: jefe del Programa Académico estudios Avanzados

* Informante 3: jefe del Programa de Vinculacién Comunitaria

» Informante 4: jefe de Programa de Creacion intelectual

* Informante 5: Vicerrectora (a) Académica VPDS

En este sentido, luego de escuchar los audios, las categorias que emergieron en el
discurso mas caracteristico por ejemplo resultaron, por tanto, determinantes para
conocer el significado que otorgan los informantes sobre las competencias de los
informantes las actividades que deben desarrollar en el Contexto Universitario del XXI
desde la Gerencia Académica. Una vision de Episteme del Sur y el Pensamiento
Complejo

Ahora bien, en la Cuadro 3 se presentaron las Precategorias que permitieron la
primera categorizacion que emergié para definir el guion de entrevista, este guion
permitié llevar una conversacion via audio chat, de manera presencial y por medio de
la aplicacién WhatsApp. Para la mejor visualizacién de los resultados a cada categoria
se le asignd un color, asi como al perfil del informante clave para organizar el discurso,

su convergencia con cada categoria, y su subcategoria resaltante:

60



Cuadro 4. Categorias colores asignados para analisis discursivo.

Categoria Color
Aprendizaje Organizacional Cuadro 6
Episteme del Sur Cuadro 7
Pensamiento Complejo Cuadro 8
Pensamiento Sistémico Cuadro 9
Dominio Personal Cuadro 9
Modelos Mentales Cuadro 10
Vision Compartida Cuadro 11
Aprendizaje en equipo Cuadro 12

Fuente: Hidalgo (2022)

Esta clasificacion de colores para las categorias, permite resaltar durante el discurso
de la entrevista poder enmarcar los hallazgos de la investigacion, para ello se realizé
un cuadro con los discursos de los informantes claves (Ver anexos), en esta area del
compendio del trabajo que se menciona en paréntesis, en los anexos se encuentra el
discurso total de los informantes claves, en el cuadro de triangulacion se presentard los
discursos segun la categoria, subcategoria, color, y la interpretacion del autor. De esta
manera, se visualizara de mejor forma la triangulacion con los referentes tedricos. A
este respecto, Villegas (1991), indica “un disefio estructural... como resultado del
impacto producido por el avance de la investigacion en el campo y del comportamiento

humano” (p.8). En tanto, a continuacion, la triangulacion de la informacion:
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Cuadro 5. Matriz con Triangulacion Caracteristicas de los informantes claves.

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 4

Entrevista
Informante 5

Interpretacion

Afios de experiencia
en el ambito laboral
Universitario

10 afos

Nivel de Instruccion
Académicay
ubicacion en el
escalafon.: Mscy
Agregado

Tiempo en que esta o
ejercid el cargo de
jefatura

Cuatro afios

¢ Conoce Usted que
comprende la
Universidad del Siglo
XX1?

Es el que la
universidad este a la
par del proceso
Revolucionario,
iniciado por el
comandante Chévez.
¢ Conoce cuales son
las bases
epistemolégicas que
rigen la universidad
del Siglo XXI

Si, son la igualdad
social, que todos
puedan tener acceso, a

Afios de experiencia en
el ambito laboral
Universitario

16 afios
Tiempo en que esta o
ejercid el cargo de
jefatura
6 meses
Nivel de Instruccion
Académica y ubicacién
en el escalafdn.

Doctor y Asociado.
¢Conoce Usted que
comprende Universidad
del Siglo XXI1?

La universidad nueva
del presidente Chavez,
que busca permitir que la
universidad cree los
estudios avanzados
necesarios con curriculos
consonos con
necesidades demandantes
del desarrollo personal y
profesional.
¢ Conoce cuales las
bases epistemoldgicas
que rigen la universidad
del Siglo XXI1?

Si, Las inmersas en la
Constitucién de la

Afios de experiencia en
el ambito laboral
Universitario

13 afios

Tiempo en que esta o
ejercid el cargo de
jefatura

9 meses

Nivel de Instruccién
Académica y ubicacion
en el escalafén.

Msc. Y Agregado

¢ Conoce Usted que
comprende la
Universidad del Siglo
XX1?

Es lo que establece el
proceso socialista
revolucionario, del
comandante Chavez,
para que las
universidades sean
propicias al desarrollo de
las comunidades a través
de los cursos y talleres.

¢ Conoce cuales las
bases epistemologicas
que rigen la universidad
del Siglo XXI1?

Afios de experiencia
en el &mbito laboral
20 afios

Tiempo en que esta
o ejercio el cargo de
jefatura

4 afios

Nivel de Instruccion
Académicay
ubicacion en el
escalafon.

Doctor y Titular
¢Conoce Usted que
comprende el
termino
Universidad del
Siglo XX1?

Es el término de la

universidad socialista

con principios de
igualdad, equidad,
participacion del
comandante Chavez
donde la inclusién y
democracia social
verdadera.

¢ Conoce cudles las
bases
epistemoldgicas que
rigen la universidad
del Siglo XXI1?

Afios de
experiencia en el
ambito laboral

20 afios

Tiempo en que
esta o ejercio el
cargo de jefatura.
9 meses

Nivel de
Instruccién
Académicay
ubicacién en el
escalafén.

Post Doctorante;
Titular.

¢ Conoce Usted
gue comprende la
Universidad del
Siglo XX1?

Es el proyecto del
presidente Chavez
parala
organizacién,
funcionamiento de
la nacion, que se
rige por los
principios y valores
de participacion,
corresponsabilidad,
democracia,
identidad nacional,

La totalidad de los informantes Claves
tienen afios de experiencias como
profesores en las universidades (UBV, y
Privadas) siendo la Unellez donde mas
han ejercido de forma continua la
docencia, en los cargos que son jefaturas
de programas pertenecientes al VPDS,
han tenido poco tiempo porque son
cargos de libre remocion, en cuanto. al
termino Universidad del siglo XXI, todos
iniciaron con la atencién y énfasis que es
un proyecto del presidente Hugo Rafael
Chavez de igualdad, democracia
participativa, equidad en la formacion
del nuevo hombre, cuyas bases
epistemoldgicas, (que al parecer también
al responder incursionan como parte de
ellas las filosoficas e ideoldgicas) son las
establecidas en la CRBV de 1999,
accesos a la educacion universitaria,
inclusion de las comunidades formales e
informales en los programas educativos,
asi como, la creacion de conocimiento,
de la multidisciplinariedad y
transdisciplinariedad, para establecer
las bases politicas socioecondmicas del
modelo politico Socialista, a través de la
formacion de los PNF y PFG, que se
requiere con el cambio filosofico e
ideolégico desde la transformacion
curricular académica.
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la educacion,
participacion
Ciudadana del Poder
popular en las
universidades.

Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV)

La inclusién de las

comunidades informales

y formales de la
educacion en el
desarrollo y
capacitacion de sus
saberes

Si, son aquellas que
permiten la creacion
de conocimientos a
través de la
multidisciplinariedad

transdisciplinariedad
de equipos de
investigacién de las
diferentes areas del
conocimiento que se
dan en la Unellez,
por ejemplo.

libre debate de las
ideas, cooperacion
solidaridad,
transparencia y
honestidad, con el
fin de establecer la
base sociopolitica
del socialismo que
consolide un nuevo
modelo politico,
social, cultural y
economico.

¢ Conoce cudles las
bases
epistemoldgicas
que rigen la
universidad del
Siglo XX1?

Los principios
anteriores que
nombre, forman
parte de la vision,
de la
transformacion
curriculary
académica punto de
partida filosofica de
la universidad del
siglo XXI, a través
de los planes
nacionales de
formacion (PNF) y
los programas de
Formacion de
Grado (PFG), que
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respondan a la
realidad, del nuevo
ser, y este se
encuentra en las
comunidades con
aprendizajes
formales y no
formales, ricos en
la cultura social y
transformadora del
conocimiento
social-comunitario

Fuente: Hidalgo (2022)

Cuadro 6. Matriz con Triangulacién Categoria Aprendizaje Organizacional

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 4

Entrevista
Informante 5

¢ Dentro de los Planes
del Programa que usted
(es) dirige y que deben
ser aprobados en
Consejo Académico
(CA), toman en
consideracion los
lineamientos
epistemolégicos de la
Episteme del Sury el
pensamiento Complejo
como parte de la

¢Dentro de los Planes
del Programa que
usted (es) dirige y que
deben ser aprobados
en Consejo Académico
(CA), toman en
consideracion los
lineamientos
epistemoldgicos de la
Episteme del Sury el
pensamiento Complejo
como parte de la

¢Dentro de los Planes
del Programa que
usted (es) dirige y que
deben ser aprobados
en Consejo Académico
(CA), toman en
consideracion los
lineamientos
epistemoldgicos de la
Episteme del Sury el
pensamiento Complejo
como parte de la

¢Dentro de los Planes del
Programa que usted (es)
dirige y que deben ser
aprobados en Consejo
Académico (CA), toman en
consideracion los
lineamientos epistemolégicos
de la Episteme del Sur y el
pensamiento Complejo como
parte de la Universidad del
Siglo XX1?

¢Dentro de los Planes
del Programa que
usted (es) dirige y que
deben ser aprobados
en Consejo Académico
(CA), toman en
consideracion los
lineamientos
epistemoldgicos de la
Episteme del Sury el
pensamiento Complejo
como parte de la
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Interpretacion

En este punto cada uno de
los informantes, tiene claro
cual es su responsabilidad,
y funcion dentro del
Consejo académico, desde
sus jefaturas de programa,

desde el punto de vista
gerencial, aprobar o no los
puntos de agenda de cada
una de las comisiones
asesoras de las mismas,
después de revisadas en
estas, pero desde la vision




Universidad del Siglo
XXI1?

Si, no solo esos
lineamientos sino
también las lineas de
investigacién, autonomia
productiva, econémico,
en lo agropecuario, y los
establecidos en el plan
rector y el gobierno
nacional a través del
MPPEU

El Consejo Académico,
establece lineamientos a
las Jefaturas de
Programa, para
mantenerse actualizados
en las competencias y
aprendizajes inherentes
relacionadas con la
visién epistémica del sur
y el pensamiento
complejo.

El consejo académico
establece la resolucién
de acta aprobada a cada
uno de los trabajos
revisados y aprobados
en comisién asesora, que
inscribe los profesores
en vinculacion
comunitaria, creacion
intelectual y estén
establecidos en el los

Universidad del Siglo
XX1?

En realidad, las
decisiones de este
programa se hacen
primero en una
comisién 0 mesa
técnica donde se
revisan cada uno de los
puntos para luego
pasarlos al consejo
académico, para su
exposicion porque la
mesa técnica lo
aprueba o desaprueba
con base en los
reglamentos
establecidos. No sé,
que te refieres con la
pregunta.

El Consejo
Académico, establece
lineamientos a las
Jefaturas de
Programa, para
mantenerse
actualizados en las
competencias y
aprendizajes
inherentes
relacionadas con la
vision epistémica del
sury el pensamiento
complejo.

Universidad del Siglo
XXI1?

Las aprobaciones que
hacen este programa
deben estar cdnsonos
con el reglamento de
Vinculacion
Comunitaria, se hace
una revision,
metodoldgica de las
actividades sean por un
afio o especiales, lo
que comprenden y este
bien llenado los
formatos requeridos,
los profesores deben
saber que debe estar
comprendidas en el
area de conocimiento
de su perfil por el que
concurso o
subproyectos que da.

El Consejo
Académico, establece
lineamientos a las
Jefaturas de
Programa, para
mantenerse
actualizados en las
competencias y
aprendizajes
inherentes
relacionadas con la
vision epistémica del

Los proyectos de investigacion
se revisan en los formatos
requeridos y estipulados por
el programay las lineas de
investigacién, y objetivos del
plan d la patria, se elevan a
discusién para su aprobacion,
por lo cual dentro de la misma
linea de investigacion y plan
de la patria estan inmersos
tales bases epistemoldgicas.

El Consejo Académico,
establece lineamientos a las
Jefaturas de Programa, para
mantenerse actualizados en
las competencias y
aprendizajes inherentes
relacionadas con la visién
epistémica del sur y el
pensamiento complejo

La dindmica es propia, cada
discusién en el consejo
académico se establece los
aprendizajes de las
experiencias que inciden en
porque se aprueba o no se
aprueba un punto de agenda
del programa que representa
cada una de las jefaturas que
integra el Consejo académico,
en todo caso si la pregunta es
que la vicerrectora académica
solicita que sepamos mas de

Universidad del Siglo
XX1?

Los programas cada
uno tienen sus
funciones, deberes,
responsabilidades y su
escogencia en el cargo
es en base a que
conozca el proceso
politico ideoldgico en
gue esta inmersa la
universidad socialista
del siglo XXI, ellos
deben desde sus
espacios corregir en la
comision asesora las
debilidades, errores
gue estén en cada uno
de los puntos de
agenda.

El Consejo
Académico, establece
lineamientos a las
Jefaturas de
Programa, para
mantenerse
actualizados en las
competencias y
aprendizajes
inherentes
relacionadas con la
vision epistémica del
sur y el pensamiento
complejo
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epistémica del
decolonialismo y
pensamiento complejo
existe un acuerdo tacito que
se sobre entiende que si
estas en el cargo deben
saber que son parte del
proceso Revolucionario y
debes conocer las bases
ideoldgicas y epistémicas,
de la universidad del siglo
XXI es decir lo que esta
plasmado en los
lineamientos politicos o
planes estratégicos del
MPPEU, asi como cada
persona que inscribe debe
saberlo (profesor
Universitario). No ven la
necesidad que el Consejo
académico solicite aprender
maés sobre estos términos
gue ya estan mas que
conocidos en el quehacer
universitario.

Hidalgo (2015) una
contribucion al trabajo que
realizan los integrantes de
una institucion como
organizaciones colectivas; a
traves de una integracion de
las capacidades humanas y
de los subprocesos de
aprendizaje, que ellos




lineamientos del El pensamiento sur y el pensamiento las bases epistemologicas que | Los aprendizajes que poseen y pueden generar,

programay la complejoy el complejo mencionas la respuesta esno | puedan darse ocurren mas alla de la mera
universidad en las decolonialismo estan Si, en las discusiones en las tomas de intuicion de lo que ellos
diferentes areas del inmersos en las sobre los trabajos de ST EN R GIEEN consideren gue debe ser el
conocimiento que lo actividades propias que | vinculacion el consejo aprueba o no se Consejo académico y su
comprenden. Solo insta a | deben cumplir los Académico vela para aprueba un punto de trabajo como jefe de
estar pendiente que estos | estudiantes de estudios | que se este atento a agenda, y esto programas. Mediante la
lineamientos estén avanzados porque son | cumplir los manifestar a la utilizacion del modelo de la
dentro de las politicas actividades y lineamientos del dependencia en caso de [Ro[Ul1aieNe oo (TaENG /|
académicas del MPPEU | contenidos propios de MPPEU que el solicitante, Aprendizaje

lo que fundamenta la Rl [N ERE VNIl Organizacional, propuesta

universidad, sus I GUERECELI Gl JORAl por |a teoria de Peter Senge.

contenidos, para que volverlo a introducir en [{el5))

dar lineamientos en el préximo consejo, por

algo que se lo general son errores

sobreentiende que debe de forma y no de

estar ahi. Y el Consejo contenido porque todos

académico no revisa cumplen con los

eso porque el lineamientos

programa se académicos exigidos.

sobreentiende que ya lo

hizo.

Fuente: Hidalgo (2022)

Cuadro 7. Matriz con Triangulacion Categoria Episteme del Sur

Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista y
Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5 Interpretacion
Describa que entiende Describa que Describa que entiende Describa que entiende | Describa que
usted sobre la episteme del | entiende usted sobre | usted sobre el usted sobre el entiende usted sobre
sur o decolonialismo. el decolonialismo o decolonialismo o decolonialismo o el decolonialismo o
episteme del sur. episteme del sur. episteme del sur. episteme del sur.

67



Es la libertad del
pensamiento
latinoamericano, quitar la
opresion de las naciones
poderosas, sobre América
del sur y sus recursos.

Usted sabia que el
presidente Hugo Chéavez
establecio el
decolonialismo o episteme
del sur al Socialismo del
Siglo XXI, como
dimensién de los saberes
latinoamericanos, que él,
denomino como arbol de
las tres raices o el
triangulo formado por los
pensadores: Simén
Rodriguez, Samuel
Robinson y Ezequiel
Zamora.

No, lo sabia asi con esa
precisién; pero tiene que
ver con lo que respondi
con anterioridad, es la
idiosincrasia de nuestros
origenes en defensa de lo
que es autdctono, nuestros
recursos y saberes.

Estos elementos a
continuacién le voy a
nombrar, usted considera
que se aplican en los
planes del C.A: la

Creo que tiene que
ver con la soberania
de los pueblos y su
autonomia en su
idiosincrasia, como
pueblo soberano.

Usted sabia que el
presidente Hugo
Chavez articulo, el
decolonialismo o
episteme del sur al
Socialismo del Siglo
XXI, como
dimension de los
saberes
latinoamericanos,
que él, denomino
como arbol de las
tres raices o el
tridngulo formado
por los pensadores:
Simo6n Rodriguez,
Samuel Robinson y
Ezequiel Zamora.
No tenia
conocimiento de que
precisamente ello
fuese asi. Pero si sé
que esto va arraigado
a la revolucion.
Estos elementos a
continuacién le voy a
nombrar, usted
considera que se

Tendria que investigar
propiamente que es este
término para dar una
respuesta correcta.

Usted sabia que el
presidente Hugo Chéavez
articulo, el
decolonialismo o
episteme del sur al
Socialismo del Siglo
XXI, como dimensién de
los saberes
latinoamericanos, que
él, denomino como arbol
de las tres raices o el
triangulo formado por
los pensadores: Simoén
Rodriguez, Samuel
Robinson y Ezequiel
Zamora.

No sabia

Estos elementos a
continuacion le voy a
nombrar, usted
considera que se aplican
en los planesy
programas del C.A: la
multidisciplinariedad,
transdisciplinariedad del
conocimiento, enfoque
intercultural, dialogo de
saberes, la

Estéa relacionado con
los saberes autdctonos
del pueblo del Sur
(Bolivia, Brasil, Perd,
argentina entre los que
se pueden nombrar), en
su cultura, formacion
saberes formales e
informales que
comprenden sus
tradiciones, y
creencias. Y que eso
determina la
autonomia de nuestros
pueblos.

Usted sabia que el
presidente Hugo
Chévez articulo, el
decolonialismo o
episteme del sur al
Socialismo del Siglo
XXI1, como dimension
de los saberes
latinoamericanos, que
él, denomino como
arbol de las tres raices
o el tridngulo formado
por los pensadores:
Simén Rodriguez,
Samuel Robinson y
Ezequiel Zamora.

Tengo conocimiento
que ciertamente, esto
ha nacido del

Estéa relacionado, con
los saberes
autoctonos de la
region
latinoamericanay
que se deben rescatar
como esos saberes
informales propios de
nuestra cultura,
heredado por
nuestros ancestros,
que van de
generacion en
generacion, a través
del dialogo de
saberes y la
descolonizacién de
las culturas europeas
y americanas
impuestas durante la
conquista.

Usted sabia que el
presidente Hugo
Chavez articulo, el
decolonialismo o
episteme del sur al
Socialismo del Siglo
XXI, como
dimension de los
saberes
latinoamericanos,
que él, denomino
como arbol de las
tres raices o el
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multidisciplinariedad,
transdisciplinariedad del
conocimiento, enfoque
intercultural, dialogo de
saberes, la
descolonizacion del
conocimiento a través de
las practicas autbnomas
de ecoldgicas,
sustentables y de los
aprendizajes colectivos no
formales.

Si claro que, si se aplican,
porque eso esta en las
ideas rectoras, el plan de
la patria y los lineamientos
del MPPEU y reglamentos
de la universidad.

aplican en los planes
y programas del C.A:
la
multidisciplinariedad
transdisciplinariedad
del conocimiento,
enfoque
intercultural, dialogo
de saberes, la
descolonizacion del
conocimiento a
través de las
practicas autdbnomas
de ecologicas,
sustentables y de los
aprendizajes
colectivos no
formales.

Claro que, si se
aplican, eso son los
lineamientos de la
universidad
comprendida en sus
reglamentos.

descolonizacion del
conocimiento a través de
las practicas auténomas
de ecoldgicas,
sustentables y de los
aprendizajes colectivos
no formales.

Claro que se aplican,
porque estan dentro de
los lineamientos
estratégicos del MPPEU,
el Plan de la Patria.

fundamento del
presidente Chéavez para
la educacion
venezolana establecida
en la constitucion, y
que el pensamiento de
Rodriguez, Robinson y
Zamora era una
denominacién para
cada uno de los niveles
de la educacion, pero
no que formaba parte
del pensamiento
socialista de saberes
latino americanos

Estos elementos a
continuacion le voy a
nombrar, usted
considera que se
aplican en los planesy
programas del C.A: la
multidisciplinariedad,
transdisciplinariedad
del conocimiento,
enfoque intercultural,
dialogo de saberes, la
descolonizacion del
conocimiento a través
de las practicas
auténomas de
ecoldgicas,
sustentables y de los
aprendizajes colectivos
no formales.

triangulo formado
por los pensadores:
Simoén Rodriguez,
Samuel Robinson y
Ezequiel Zamora.

Si sabia

Estos elementos a
continuacién le voy a
nombrar, usted
considera que se
aplican en los planes
y programas que
dirige desde su
jefatura: la
multidisciplinariedad

transdisciplinariedad
del intercultural,
dialogo de saberes, la
descolonizacién del
conocimiento a
través de las
practicas autbnomas
de ecoldgicas,
sustentables y de los
aprendizajes
colectivos no
formales.

MPPEU, define las
politicas, que estan
dirigidos, a formar
profesionales, a la
excelencia
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académica, y el
Claro que si porque impacto, que

forma parte de las responda con sentido
lineas de investigacién | de compromisoy

que emana el MPPEU, | pertinencia en

el plan de la Patria, el | relacion con su

Plan Rector de la contexto social e
Unellezy los historico dentro de la
reglamentos que le formacién

sustentan. universitaria y estos

elementos integran
esta formacion y

excelencia
académica.
Fuente: Hidalgo (2022)
Cuadro 8. Matriz con Triangulaciéon Categoria Pensamiento Complejo
Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista N
Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 5 Informante 6 Interpretacion
Describa usted que Describa usted que Describa usted que Describa usted que Describa usted que En este punto es importante
entiende como entiende como entiende como entiende como entiende como resaltar que todos parecen
pensamiento complejo y pensamiento pensamiento complejoy | pensamiento complejo | pensamiento entender y comprender que es el
como esto se integra como | complejo y como se como se integra como y como se integra complejo y como se pensamiento  complejo, no
unidad epistémica de la integra como unidad | unidad epistémicade la | como unidad integra como unidad [eJekElgieh la investigadora
universidad del Siglo XXI. | epistémica universidad del siglo epistémica de la epistémica de la observaba, que era mas como un
El pensamiento complejo son las diferentes | XXI universidad del siglo INVEI S EL NI R To] Ol diSCUrso repetitivo, resultante de
se integra a través de los diciplinas del | Son los diversos | XXI XXI. las experiencias en el ejercicio de
equipos multidisciplinarios | conocimiento que | pensamientos que se | El pensamiento La autoridad la docencia y experiencias en la
del conocimiento a través | trabajan en forma de | integran con los | complejo se integra a nacional, enmarcado  [EIRi[ETerTETo]aNe ERTRNT0 ETo [ ofT o)
de distintos profesores que | una unidad para el | diferentes docentes | través de los grupos, e | en el plan de los puntos clave que encierra los
trabajan en un proyecto. logro de nuevos | cuando  hacen  una | institutos de creacion desarrollo econdmico  [eelple=lo1 (oSN [ pensamiento
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Conoce usted que la teoria
del conocimiento
complejo deviene de una
teoria critica de la
sociedad, una estructura
de interpretacion de la
realidad y de

la orientacion de la accién
del saber a través del
dialogo de saberes de
formas holisticas y
multidisciplinarias y
transdiciplinarias de
sociedades del
conocimiento o equipos
del saber hacia la
formacion de un hombre
mas critico y humanista
que transforma su
entorno y evoluciona.

No

conocimientos  para
una sociedad cada dia
mas complejo
Conoce usted que la
teoria del
conocimiento
complejo deviene de
una teoria critica de
la sociedad, una
estructura de
interpretacion de la
realidad y de

la orientacion de la
accion del saber a
Través del dialogo de
saberes de formas
holisticas y
multidisciplinarias y
transdiciplinarias de
sociedades del
conocimiento 0
equipos del saber.

No de esa manera

actividad de vinculacion
en las comunidades

Conoce usted que la
teoria del conocimiento
complejo deviene de una
teoria critica de la
sociedad, una estructura
de interpretacion de la
realidad y de

la orientacion de la
accion del saber a
Través del dialogo de
saberes de formas
holisticas y
multidisciplinarias y
transdiciplinarias de
sociedades del
conocimiento o equipos
del saber.

Si

intelectual, centro de
saber comunitarios
donde convergen
diferentes areas del
conocimiento en un
todo para generar
investigacién con
pertinencia social,
cultural y econémico
en el desarrollo de la
nacién

Conoce usted que la
teoria del
conocimiento complejo
deviene de una teoria
critica de la sociedad,
una estructura de
interpretacion de la
realidad y de

la orientacién de la
accioén del saber a
Través del dialogo de
saberes de formas
holisticas y
multidisciplinarias y
transdiciplinarias de
sociedades del
conocimiento o
equipos del saber.

si

y social, formula la
integracion holistica
del conocimiento en
el trabajo liberador y
creador como nivel
social, orientado al
desarrollo de las
habilidades y
destrezas
multidisciplinario y
transdiciplinarios del
individuo con una
vision critica de su
entorno tomando
como base los
conocimiento
formales y informales
en un todo complejo.

Conoce usted que la
teoria del
conocimiento
complejo deviene de
una teoria critica de
la sociedad, una
estructura de
interpretacion de la
realidad y de

la orientacién de la
accion del saber a
Través del dialogo de
saberes de formas
holisticas y
multidisciplinarias y
transdiciplinarias de
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complejo, multidisciplinarios era
muy generales y en la
observancia parece que

propiamente lo epistémico del
término lo desconocen




sociedades del
conocimiento o
equipos del saber.

Si, es lo que te
explique con
anterioridad.

Fuente: Hidalgo (2022)

Cuadro 9. Matriz con Triangulacion Categoria lera Diciplina:

Pensamiento Sistémico

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 5

Entrevista
Informante 6

Usted comprende como
integrante del C.A que es
un elemento de accion y
engranaje para la
consolidacidn del sistema
académico dentro del
contexto de la
Universidad del Siglo XXI
a través de sus premisas
epistémicas.

Si por ello se vela a través
de las actividades
académicas de los
docentes con el proyecto

Bolivariano
Revolucionario del
presidente Hugo Rafael
Chéavez y su continuidad
en el cumplimiento de lo
que establece el MPPEU

Usted comprende
como integrante del
C.Aqueesun
elemento de accion y
engranaje para la
consolidacién del
sistema académico
dentro del contexto
de la Universidad del
Siglo XX1 a través de
sus premisas
epistémicas.

Si, claro por ello en
mi rol como jefe de la
dependencia donde
estoy las actividades
de la universidad
deben estar
enmarcado dentro de
las politicas del
Estado que consolide
el proceso

Usted comprende como
integrante del C.A que
es un elemento de
accién y engranaje para
la consolidacion del
sistema académico

dentro del contexto de la

Universidad del Siglo
XXl a través de sus
premisas epistémicas.

El asumir esta
coordinacién me permite
desde mis funciones ser
garante que las
actividades de
vinculaciéon comunitaria
estén todas relacionadas
con la incentivacion del
conocimiento dentro de
los planes de desarrollo
del pais, y que la

Usted comprende
como integrante del
C.Aqueesun
elemento de accion y
engranaje para la
consolidacion del
sistema académico
dentro del contexto de
la Universidad del
Siglo XX1 a través de
sus premisas
epistémicas.

Son las lineas que
emanen desde el
MPPEU, para las
investigaciones y estan
enmarcadas en el plan
de la patria, y lineas de
investigacion accion
dentro de la Unellez, y
eso incluye las lineas

Que comprende
usted como
integrante del C.A
cuando le pregunto
sobre la universidad
del siglo XX1 y sus
premisas dentro del
sistema académico
(Docencia, Creacion
Intelectual y
vinculacién
comunitaria).

Claro el C.A.
establece a traves de
la revision de las
actividades de
Docencia, Creacion
Intelectual, y
vinculacion a lo cual
agregaria la
innovacion curricular
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Interpretacion

En cada una de las respuestas,
que dieron los entrevistados,
existe esa exclamacion tacita de
que: se de que me estas hablando
sobre la universidad del siglo
XXI, son las politicas de Estado,
para consolidar el proyecto
revolucionario en la institucion,
enmarcados en el plan de la
patria y lineas de investigacion.
Por lo cual, se sobreentiende que

cada uno desde los programas
que dirigen, deben saber en si
mismo, y no de que son partes de
un sistema y para que ese sistema

evolucione deben
conocer a profundidad los
fundamentos, epistémicos, que
forman parte de él, esto se sobre
entiende lo deben saber los
profesores porque es el “pan de
cada dia en la universidad. Asi

funcione vy




Como integrantes del
Consejo Académico sabe
cual es el mapa del
proceso; que se erige
dentro de la universidad
del siglo XXI, de lo que se
decide y la congruencia
con las premisas de esta.
Si. Las lineas y planes del
MPPEU, Plan de la patria,
lo establecido en cada uno
de ellos, asi como los
reglamentos de la
universidad.

revolucionario,
ideoldgico dentro de
la universidad.

Como integrantes del
Consejo Académico
sabe cuél es el mapa
del proceso; que se
erige dentro de la
universidad del siglo
XXI, de lo que se
decidey la
congruencia con las
premisas de esta.

Si todo
revolucionario lo
sabe, que este en la
universidad y
comulgue en el
proceso.

universidad contribuya a
ello en las comunidades.

Como integrantes del
Consejo Académico sabe
cual es el mapa del
proceso; que se erige
dentro de la universidad
del siglo XXI, de lo que
se decide y la
congruencia con las
premisas de esta.

Son los lineamientos que
erigen desde el MPPEU,
el rector y la vicerrectora
académica.

de accion desde
consejo directivo,
académico y demas
dependencias de la
Unellez, para que tal
propdsito se cumpla.

Como integrantes del
Consejo Académico
sabe cual es el mapa
del proceso; que se
erige dentro de la
universidad del siglo
XXI, de lo que se
decide y la
congruencia con las
premisas de esta.

Si, el plan de la patria,
lineas de investigacién
20’25, y demas
lineamientos que
emanen las autoridades
universitarias.

Son las bases de la
consolidacién del
proyecto
revolucionario dentro
de la inclusién de
temas en enmarcadas
en las lineas de
accion del plan de la
patria, MPPEU,
Rectorado desde los
profesores-
estudiantes en las
aulas de clases, las
investigaciones que
realicen, con temas
propicios para el
desarrollo local,
regional y nacional.

Como integrantes del
Consejo Académico
sabe cuél es el mapa
del proceso, que se
erige dentro de la
universidad del siglo
XXI1, de lo que se
decide y la
congruencia con las
premisas de esta.

Si, el Plan de la
Patria, politicas del
estado a traves de lo
planificado en
MPPEU
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que las actividades por si solas se
enmarcan en esos lineamiento
porque tan simple como las
comisiones de revision internas
no lo aprueban, en cuanto al
mapa del proceso, algunos no
sabian de que se estaba hablando,
cuando se hace la aclaratoria
entendieron que si: los profesores
se presume que deben conocer el
plan de la patria, lineas de

investigacion y politicas del
gobierno.




Fuente: Hidalgo (2022)

Cuadro 10. Matriz con Triangulacion Categoria 2da Diciplina: Dominio personal

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 5

Entrevista
Informante 6

Describa, cual es su vison
personal que tiene de su
trabajo como integrante
del C.A., en el contexto de
la universidad, del siglo
XXI desde la episteme del
sur, pensamiento
complejo.

Considero que es hacer
cumplir el compromiso
que tengo como
revolucionario y parte del
proceso, en que las
premisas ideologicas se
cumplan desde cada una de
las actividades académicas
dentro del programa, y de
ser aprobadas en el
Consejo Académico.

Usted se permite,
realizarse una critica
reflexiva. En lo personal y
colectivo, en el C.A. sobre
los logros, problemas, y
fracasos dentro del

Describa, cual es su
vison personal que
tiene de su trabajo
como integrante del
C.A., en el contexto
de la universidad, del
siglo XXI desde la
episteme del sur,
pensamiento
complejo.

Es contribuir al
proceso
revolucionario desde
mi trinchera
académica, en
contribucion a la
consolidacién del
proyecto socialista
revolucionario del
siglo XXI.

Usted se permite,
realizarse una critica
reflexiva. En lo
personal y colectivo,

Describa, cual es su
vison personal que tiene
de su trabajo como
integrante del C.A., en el
contexto de la
universidad, del siglo
XXI desde la episteme
del sur, pensamiento
complejo

Es como docente y
encargada de este
programa, y parte del
C.A. se cumpla los
lineamientos del proceso
revolucionario de
inclusion de las
comunidades en la
formacion y actividades
realizadas por los
profesores consonas con
los lineamientos del
rectorado, del Vpds y
con las politicas del
estado.

Describa, cual es su
vison personal que
tiene de su trabajo
como integrante del
C.A., en el contexto de
la universidad, del
siglo XXI desde la
episteme del sur,
pensamiento complejo
El trabajo consiste en
velar que las lineas de
investigacion pautadas
por el MPPEU, el
consejo académico y
rectorado se cumpla, a
través de los grupos de
creacion intelectual, los
centro de saber
comunitarios,

Usted se permite,
realizarse una critica
reflexiva. En lo
personal y colectivo,
en el C.A. sobre los
logros, problemas, y
fracasos dentro del

Describa, cual es su
vison personal que
tiene de su trabajo
como integrante del
C.A., en el contexto
de la universidad, del
siglo XXI desde la
episteme del sur,
pensamiento
complejo

Es velar y contribuir
que desde cada
coordinacion y
programa se cumpla
en discusion y
aprobacién los
preceptos del C.A.
desde las lineas de
accion de la
universidad para este
tiempo,
transformadora,
inclusiva, humanista,
con impacto dentro
de sus espacios y
fuera de ellos.
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Interpretacion

Una interpretacion de las
respuestas obtenidas es que no
tienen propiamente una claridad
la vision personal y los aportes
que pueden otorgar sobre lo que
son: comMo personas y
colectivamente dentro del
contexto de la universidad del
siglo XX y desde sus premisas,
sino mas bien como es, una
visén politica, sobre el tema de lo
que deben hacer y porque lo
hacen, por lo tanto los
cuestionamientos personales no
existen , ni tampoco colectivas de
lo que estan bien dentro d la
universidad del siglo XXI, desde
sus espacios, el realizar auto
criticas, esta como demds dentro
del sistema dende forman parte.
Porque hacen énfasis en que
todo esta en el reglamento y
politicas del gobierno.




contexto de la universidad
del siglo XX1y sus
premisas.

Si. Aunque todo esta en el
reglamento tal cual y eso
es lo que se debe cumpliry
se direcciona hacia su
cumplimiento

en el C.A. sobre los
logros, problemas, y
fracasos dentro del
contexto de la
universidad del siglo
XXI y sus premisas.

Si

Usted se permite,
realizarse una critica
reflexiva. En lo personal
y colectivo, en el C.A.
sobre los logros,
problemas, y fracasos
dentro del contexto de la
universidad del siglo
XXI y sus premisas.

Si claro eso permite ser
auto critico.

contexto de la
universidad del siglo
XXy sus premisas.

Claro que si

Usted se permite,
realizarse una critica
reflexiva. En lo
personal y colectivo,
en el C.A. sobre los
logros, problemas, y
fracasos dentro del
contexto de la
universidad del siglo
XXy sus premisas.

si

Fuente: Hidalgo (2022)

Cuadro 11. Matriz con Triangulacion Categoria 3ra Diciplina:

Modelos Mentales

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 5

Entrevista
Informante 6

Ustedes como integrantes
del C.A. discuten las
ideas y pensamientos de
forma abierta, libre,
explicativa sin ser
prejuiciosos sobre lo que
se debe a su criterio
mejorar en el contexto de
la universidad del Siglo
XXI1'y sus premisas

Claro en el C.A. se discute
porque no se aprueba un
punto de agenda, por lo
general es porque esté en

Ustedes como
integrantes del C.A.
discuten las ideas y
pensamientos de
forma abierta, libre,
explicativa sin ser
prejuiciosos sobre lo
que se debe a su
criterio mejorar en
el contexto de la
universidad del
Siglo XX1 y sus
premisas

Ustedes como
integrantes del C.A.
discuten las ideas y
pensamientos de forma
abierta, libre,
explicativa sin ser
prejuiciosos sobre lo
que se debe a su criterio
mejorar en el contexto
de la universidad del
Siglo XXy sus
premisas

No, para que si todo esta
en el reglamento se habla
de los errores o fallas de

Ustedes como
integrantes del C.A.
discuten las ideas y
pensamientos de
forma abierta, libre,
explicativa sin ser
prejuiciosos sobre lo
que se debe a su
criterio mejorar en el
contexto de la
universidad del Siglo
XX1y sus premisas

Prefiero no responder

Ustedes como
integrantes del C.A.
discuten las ideas y
pensamientos de
forma abierta, libre,
explicativa sin ser
prejuiciosos sobre lo
que se debe a su
criterio mejorar en
el contexto de la
universidad del
Siglo XXy sus
premisas
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Interpretacién

En esta categoria es importante
resaltar en la entrevista la
actitud y la aptitud (su modelo
mental) del entrevistado ante el
tema de esta categoria que era
sobre si su pensar, pensamiento
critico ante lo que conoce de las
premisas tratadas en este estudio
y son partes de la Universidad
del siglo XXI, con base que las
organizaciones inteligentes a
través del Aprendizaje
organizacional evolucionan y se
transforman desde lo individual
a lo colectivo, las respuestas



incumplimiento de lo
establecido en los
reglamentos, esto incluye
cada una de las actividades
del docente, congresos,
proyectos y se da una
retroalimentacion del
porque esta mal.

Comprenden ustedes
dentro del C.A. cuando
se estan cometiendo
equivocaciones en
relacion de lo que debe
ser el sistema académico
en el contexto de la
universidad del Siglo
XXl 'y sus premisas:
pensamiento complejo y
Episteme del sur.

Solo cuando se hacen las
aclaratorias en discusion
porque no se aprueba uno
cae en cuenta.

Realmente lo que yo
pueda pensar o creer,
de lo que se debe
mejorar 0 no, y si se
cumple o no esta
claramente, en los
reglamentos, en el C.
A. se lleva los puntos
de agenda y hay una
linea que parte del
reglamento de la
coordinacion se
discute si hay una
duda y se aprueba o
de dimite.

Comprenden
ustedes dentro del
C.A. cuando se
estan cometiendo
equivocaciones en
relacién de lo que
debe ser el sistema
académico en el
contexto de la
universidad del
Siglo XX1 y sus
premisas:
pensamiento
complejo y Episteme
del sur.

Si, y se corrige

los puntos de agenda y
porque se difieren al no
ser aprobados, lo demas
esta comprendido en el
reglamento.

Comprenden ustedes
dentro del C.A. cuando
se estan cometiendo
equivocaciones en
relacion de lo que debe
ser el sistema
académico en el
contexto de la
universidad del Siglo
XXl 'y sus premisas:
pensamiento complejo
y Episteme del sur.

Si, porque se establece
en los procedimientos de
aprobacion de los puntos
presentados.

Comprenden ustedes
dentro del C.A.
cuando se estan
cometiendo
equivocaciones en
relacion de lo que
debe ser el sistema
académico en el
contexto de la
universidad del Siglo
XXl 'y sus premisas:
pensamiento complejo
y Episteme del sur.

Si, en la discusion uno
se da cuenta de las
fallas y se recomienda
las correcciones
pertinentes.

Dentro del C.A. no
existe la anarquia, ni
la imposicion de
ideas, se debe
cumplir con el
reglamento y lo
establecido en la
Unellez y el
vicerrectorado.

Comprenden
ustedes dentro del
C.A. cuando se
estan cometiendo
equivocaciones en
relacién de lo que
debe ser el sistema
académico en el
contexto de la
universidad del
Siglo XX1'y sus
premisas:
pensamiento

complejo y Episteme

del sur.

Si, porque no se
cumple con los
lineamientos
establecidos en los
reglamentos de cada

una de las actividades

gue se presentan en
discusion.

Fuente: Hidalgo (2022)
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fueron muy cerradas, y
limitantes, con una aptitud mas
hacia la defensiva, con cierto
grado de predisposicién, dando a
sobre entender que se cumple
una funcidn no se critica ni se
cuestiona algo que se sobre
entiende que esta ahi en los
reglamentos. Si hay fallas,
debilidades, se hacen las
correcciones y en ese hilo
conductor técito que el
investigador de este trabajo viene
observando es que su mentalidad
critica no existe sino es un
funcionario cumpliendo el rol de
un cargo.




Cuadro 12. Matriz con Triangulacion Categoria 4ta Diciplina:

Vision Compartida

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 5

Entrevista
Informante 6

Interpretacion

Comprende usted que
tiene una responsabilidad
compartida con el C.A. en
el contexto Universitario
del Siglo XXI, y sus
premisas, con la visién
institucional, politica del
estado en relacion al
sistema académico que
representa.

Claro que estoy consciente
que, desde nuestros
espacios, hacemos ver el
avance de la universidad
dentro de este siglo,
también en la
consolidacion del proceso
en la sociedad que no
circunda. Pero considero
que la visién y mision de
la Unellez debe ser
cambiada desde sus
cimientos para que pueda
ir presta a los cambios que
demanda la universidad en
el contexto pais donde
estamos, porque en lo
personal no existe una
vision compartida entre lo
gue se quiere y se hace.

Comprende usted
que tiene una
responsabilidad
compartida con el
C.A. en el contexto
Universitario del
Siglo XXI, y sus
premisas, con la
visién institucional,
politica del estado en
relacion al sistema
académico que
representa.

Eso est4
sobreentendido que
se debe conocer y que
si se ocupa el cargo
debe conocer, la
Unellez, conocer el
proceso
revolucionario, y
conocer la academia
para que se estd ahi y
que se desea lograr
dentro de la
universidad del siglo
XXI.

Socializan dentro del
C.A.yentre los
programas el Plan de
la Patria, las ldeas

Comprende usted que
tiene una
responsabilidad
compartida con el C.A.
en el contexto
Universitario del Siglo
XXI, y sus premisas, con
la visién institucional,
politica del estado en
relacion al sistema
académico que
representa.

Por supuesto, porque las
funciones deben ser
cumplidas dentro de los
estipulado por el C.A.y
la vinculacioén en las
comunidades a través de
talleres y cursos de

impacto en su desarrollo.

Erradicando el
analfabetismo c6mo lo
establece el articulo
cuatro del reglamento en
sus objetivos que ahi se
manifiestan.

Socializan dentro del
C.A.yentre los
programas el Plan de la
Patria, las Ideas

Comprende usted que
tiene una
responsabilidad

compartida con el C.A.

en el contexto
Universitario del Siglo
XXI, y sus premisas,
con la visién
institucional, politica
del estado en relacion
al sistema académico
que representa.

Las actividades se
rigen desde esta
coordinacion esta
pautado en lo
establecido en el
reglamento en su
articulo uno, asi como
las demés
disposiciones legales
del pais, y el
cumplimiento fiel de
esa norma aporta desde
este espacio lo que se
propones en la politica
del ministerio.

Socializan dentro del
C.A.yentre los

Comprende usted
gue tiene una
responsabilidad
compartida con el
C.A. en el contexto
Universitario del
Siglo XXI, y sus
premisas, con la
vision institucional,
politica del estado en
relacion al sistema
académico que
representa.

Si, de velar para que
se cumpla de forma
concisa lo
establecidos en los
reglamentos de la
Unellez donde se
plasman los objetivos
y metas de la
universidad en su
sistema académico y
leyes establecidos en
la Constitucién de la
Republica
Bolivariana de
Venezuela definida
COMO Un proceso
continuo y

En relacion a esta categoria,
existe una visién compartida,
cada uno de los informantes,
establecié que ellos son partes
del proceso ideoldgico
revolucionario y por eso estan en
los cargos, que tienen estar
unidos, a lo que establece los
cambios que vive el pais y esto se
refleja en la universidad en este
siglo, pero es a traveés de los
reglamentos de la Unellez, y la
aplicacion de estos en cada una
de las actividades del sistema
académico, lo integra y lo
garantiza. Que su
responsabilidad esta en que cada
punto de cuenta del C.A. que es
el reflejo de las actividades
académicas esté consono con
ella.
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Socializan dentro del C.A.
y entre los programas el
Plan de la Patria, las
Ideas Rectoras de la
Unellez, las lineas del
MPPEU, su interrelacion,
importancia e impacto en
los resultados, objetivos y
metas a lograr, y logrados
dentro de la universidad
del siglo XXI.

En el C.A se discute los
planes para un trimestre o
lo establecido en las
planificaciones de los
programas que lo integran
se supone que eso esta
tacito dentro del
conocimiento de cada
quien.

Rectoras de la
Unellez, las lineas
del MPPEU, su
interrelacion,
importancia e
impacto en los
resultados, objetivos
y metas a lograr, y
logrados dentro de la
universidad del siglo
XXI.

Estas van inmersas en
cada una de las
actividades que desde
lo micro hasta lo
macro deben estar
internalizadas en los
puntos que se llevan
ante el consejo
académico.

Rectoras de la Unellez,
las lineas del MPPEU,
su interrelacion,
importancia e impacto
en los resultados,
objetivos y metas a
lograr, y logrados dentro
de la universidad del
siglo XXI

No es propiamente una
actividad que se realice
dentro del consejo
academico porque eso
esta establecido en el
art.1 del reglamento de
vinculacion y se
sobreentiende que debe
darse antes de llegar
hasta alla.

programas el Plan de
la Patria, las Ideas
Rectoras de la Unellez,
las lineas del MPPEU,
su interrelacion,
importancia e impacto
en los resultados,
objetivos y metas a
lograr, y logrados
dentro de la
universidad del siglo
XXI

Se socializa las lineas
generales de accién
dentro de la
planificacién
institucional los
objetivos y metas de
cada una de las
actividades
académicas.

sistematico de
busqueda de
conocimiento
novedoso,
direccionado por la
cosmovision del
investigador, que
parte del
descubrimiento y la
interpretacion de
fenémenos

gue han de estar
contextualizados
dentro de la
dimension
complejizada,
donde el
conocimiento
novedoso constituye
una respuesta a un
problema real,
expresado en una
nueva verdad
consensuada

Fuente: Hidalgo (2022)
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Cuadro 13. Matriz con Triangulacion Categoria, 5ta Diciplina: Aprendizaje en Equipo

Entrevista
Informante 1

Entrevista
Informante 2

Entrevista
Informante 3

Entrevista
Informante 4

Entrevista
Informante 5

Interpretacion

Como Organo de
Discusion y aprobacion de
las actividades del sistema
académico (docencia,
Creacion Intelectual,
Vinculacién
sociocomunitaria);
establecen trabajos en
equipo para aprender y
desaprender de las
experiencias en el
contexto de universidad
del siglo XX1y sus
premisas para la
transformacion y mejoras
dentro del C.A.
Propiamente, no es asi
porque el vicerrectorado
recibe las indicaciones del
C.A. y esto va impuesto
por los reglamentos y
planes y proyectos de
quienes dirigen en ese
momento el C.A. se
aprende de cada gestion las
particularidades de aquel
que ejerce su direccion y
su forma de trabajar que
emplea en las dinamicas de
los objetivos que se
plantean que se propician

Como Organo de
Discusion y
aprobacion de las
actividades del
sistema académico
(docencia, Creacién
Intelectual,
Vinculacion
sociocomunitaria);
establecen trabajos
en equipo para
aprendery
desaprender de las
experiencias en el
contexto de
universidad del siglo
XXI1'y sus premisas
para la
transformacion y
mejoras dentro del
CA.

No, porque todo
responde a
reglamentos,
lineamientos, y
ordenes emanadas en
los puntos del punto
maximo el Consejo
Directivo, cada quien
debe saber lo que

Como Organo de
Discusion y aprobacion
de las actividades del
sistema académico
(docencia, Creacién
Intelectual, Vinculacion
sociocomunitaria);
establecen trabajos en
equipo para aprender y
desaprender de las
experiencias en el
contexto de universidad
del siglo XX1y sus
premisas para la
transformacion y
mejoras dentro del C.A.
Si solamente en las
actividades que tienen
gue ver con congresos,
foros, en busqueda de
mejorar en relacion con
experiencias pasadas y
hacerlo mejor.
Realmente no porque
todo esta claro en los
reglamentos.

El C.A. busca crear
Unidad de Criterios y
consolidar el Trabajo en
equipo, con base en lo
gue son las premisas

Como Organo de
Discusion y
aprobacion de las

actividades del sistema

académico (docencia,
Creacion Intelectual,
Vinculacién
sociocomunitaria);
establecen trabajos en
equipo para aprender
y desaprender de las
experiencias en el
contexto de
universidad del siglo
XXI1 'y sus premisas
para la
transformacion y
mejoras dentro del
C.A.

Si, més que todas las

lineas de investigacién,

y trabajos de creacién
intelectual, sobre los
temas y cumplimiento
establecido en el
reglamento, por lo
demas se establece
corregir los errores se
les explica a los

. Como Organo de
Discusion y
aprobacion de las
actividades del
sistema académico
(docencia, Creacién
Intelectual,
Vinculacion
sociocomunitaria);
establecen trabajos
en equipo para
aprendery
desaprender de las
experiencias en el
contexto de
universidad del siglo
XXy sus premisas
para la
transformacion y
mejoras dentro del
CA.

Se recomienda, a
cada uno de los que
integra el consejo
académico, la
revision exhaustiva
de las fallas
encontradas para no
desechar en su
mayoria los puntos de

El trabajo en equipo se refleja en
las actividades que se realizan en
lo académico, que se cumplan y
vuelven a reiterar lo establecido
en los reglamentos de cada una de
las jefaturas que integran el C.A.
si se hace mencion en la forma de
trabajar de quien dirige la
autoridad del vicerrectorado
académico, y es quien dirige el
C.A. solo se le indica la forma
exhaustiva de velar porque cada
una de las actividades aprobadas
0 no aprobadas en los puntos de
cuentas porque estan esos errores
presentes y corregirlos. Para que
se logre lo establecido en los
lineamientos del gobierno que es
el mismo MPPEU, plan de la
patria, lineamientos del consejo
académico y demés reglamentos
internos de la Unellez y el VPDS.
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en las actividades a
realizar.

El C.A. busca Crear
Unidad de Criterios y
consolidar el Trabajo en
equipo, con base en lo que
son las premisas que
integran el contexto de la
universidad del Siglo XXI.
Realmente no porque los
reglamentos son claros y
precisos y crean la unidad
de criterio. Por lo tanto,
todos tenemos la misma
direccion.

hace y porque lo
hace.

El C.A. busca crear
Unidad de Criterios y
consolidar el Trabajo
en equipo, con base
en lo que son las
premisas que
integran el contexto
de la universidad del
Siglo XXI.

No, se le dice a cada
uno de los jefes de
subprograma porque
no fue aceptado, se
corrige para volver
entregar en punto de
cuenta el criterio esta
establecido ya, es el
jefe de programa que
através de las
jefaturas de
subprograma de su
coordinacion deben
conocer como se
debe trabajar.

que integran el contexto
de la universidad del
Siglo XXI

Los criterio y unidad de
trabajo estan en los
reglamentos internos que
regulan cada una de las
actividades académicas
de la universidad.

interesados porque no
se aprobo, en punto de
cuenta, corregir para
entregar nuevamente.
El C.A. busca crear
Unidad de Criterios y
consolidar el Trabajo
en equipo, con base en
lo que son las
premisas que integran
el contexto de la
universidad del Siglo
XXI1

Si con las
recomendaciones que
surgen de la no
aprobacién de los
puntos de cuenta.

cuenta que se llevan
al C.A.

El C.A. busca crear
Unidad de Criterios y
consolidar el Trabajo
en equipo, con base
en lo que son las
premisas que
integran el contexto
de la universidad del
Siglo XXI

Si, a través de los
errores que se
cometen en las no
aprobaciones de los
puntos de cuenta.

Fuente: Hidalgo (2022)
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Ahora bien, de lo anterior se desprende a continuacion las reflexiones sistematizadas
de las entrevistas ( personal, telefonica, y por la observacion directa participante del
investigador) realizadas de forma semantica consonas con la experiencias en el cargo
que cada uno habia ejercido, en el tiempo de gestion gerencial, en un lenguaje tacito
sobreentendido con su nivel de preparacién sobre el contexto de la universidad del
Siglo XXI y sus premisas que son: la Episteme del sur o también llamado
Decolonialismo y el pensamiento complejo vistas desde la Transcomplejidad del
aprendizaje organizacional o quinta diciplina se puede, establecer las siguientes
particularidades en la informacion interpretativa del fendmeno para este trabajo de

investigacion.

Donde a continuacion, sobre cada una de las variables de estudio los valores
cualitativos reflejados en las entrevistas a los informantes claves sobre el contexto de
la universidad del siglo XXI, para iniciar lo establecen; es a través del proceso
revolucionario del Presidente Chavez, que se inicia este paradigma mas politico que de
entendimiento académico en consecuencia, como drgano que toma decisiones en el
area de educacion universitaria, saben que los términos pensamiento complejo y
Episteme del Sur- una vez explicado que significa- estdn inmersos dentro de cada uno;

de las actividades de la academia reflejados en sus reglamentos internos.

Senge P (2005) establece:

El aprendizaje organizacional permite desarrollar, un tipo de
organizacion que pueda afrontar los problemas y oportunidades de la
actualidad, e invertir en su capacidad para adentrar en su futuro, ya que
sus integrantes estan empefiados en el mejoramiento de sus actitudes
colectivas. Es decir, permite una organizacion que sepa aprender (p. 4).

El consejo académico por lo tanto; es quien se encarga de las decisiones de aprobar o
no los puntos de cuentas; de cada una de las actividades académicas, desarrolladas en
docencia, creacion intelectual, y vinculacion socio-Comunitaria, pero aquello
relacionado con aprender como institucién universitaria las premisas que se integran

dentro del contexto universidad del siglo XXI, se sobreentiende gque estan ya listas e
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inmersas dentro de lo que es la dindmica propia de la Unellez, es decir se sabe, que esas
son sus fundamentos y cada quien los debe conocer y si surgen las dificultades es
porque, no estd conforme a lo establecido en el reglamento, por eso se aprueba o no;
se aprueba y cada quien debe saber eso de forma permanente y mas si esta en las

jefaturas de programa que integran el 6rgano maximo de decision que es el C.A.

En cuanto a los significados, de sus premisas el decolonialismo y pensamiento
complejo, conocen mas por los términos: enfoque intercultural, dialogo de saberes, a
través de la ecologia, sustentabilidad y aprendizajes colectivos formales e informales
en las comunidades, multidisciplinariedad, transdisciplinariedad del conocimiento. Y
presumen que esto esta contenido, ya dentro de la misma estructura de los fundamentos
de cada uno de los reglamentos de las actividades académicas que se realizan en la
universidad. Algo importante a destacar es el hecho que sus bases epistemoldgicas en
la educacion universitaria de estos dos términos, la impresion deducible es que no lo
conocen a profundidad: que es, lo que significa y como se debe visualizar estos dos
conceptos desde sus gerencias y por ende en el C.A. y su impacto en el contexto

universitario del siglo XXI.

Es importante destacar; la aptitud de sorpresa en algunos de los informantes claves
sobre la Episteme del sur, al mencionar que en el discurso del 2005 del presidente
Chéavez en la Asamblea Nacional, menciono la relacion entre este punto y los saberes
latinoamericanos, denominado por él; como el arbol de las tres raices, ademas que es
un modelo propio para la Repulblica Bolivariana de Venezuela. En cuanto al
Pensamiento complejo que deviene sobre una teoria critica de la sociedad, una
interpretacion de la realidad que le circunda, desde una vision holistica, pluriuniversal,
hacia la formacion de un hombre méas humanista y critico de su entorno establecidas a

través de sociedades del conocimiento.

La visualizacion de cada uno, de los entrevistados a través de los conversatorios
aplicando las herramientas del aprendizaje organizacional donde, Senge, P (2005)
establece la creacion de organizaciones inteligentes basadas en “cinco disciplinas del

aprendizaje” que constituye programas permanentes de estudio y practica. identifica
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las cinco disciplinas, como: pensamiento sistémico, el dominio personal, los modelos
mentales, la vision compartida, el aprendizaje en equipo. Donde practicar una
disciplina equivale a seguir un camino de aprendizaje y desarrollo que no tiene fin
(pg.7). En relacion a cada una de las respuestas el comdn denominador, es que ellos
son integrantes del C.A. donde su funcion es velar y hacer cumplir lo que esta
establecido en los reglamentos de cada una; de las actividades académicas que
corresponden aprobar o no en los puntos de cuenta; se cumpla segun los lineamientos

establecidos por el MPPEU, el plan de la patria y lineas de investigacion de la Unellez.

La universidad como sistema; donde ellos son parte de esa vision holistica como lo
establece el pensamiento complejo no lo relacionan, parece no establecer una relacion
de sus acciones, aptitudes y pensamientos como parte que influye en ese proceso de
consolidacion del contexto universitario del siglo XXI, y sus premisas. Sino que estan
ahi es una respuesta de por si ya son parte de ello y comulgan con sus ideales, como
parte de ese proceso. En consecuencia, su vision personal es clara en cuanto a que
forman parte del C.A. para administrar, planificar y ejecutar lo establecido en los
reglamentos, y que es tacito, que si estas en ese cargo; es porque eres parte del sistema
y conoces el funcionamiento de la universidad y sus reglamentos. La autocritica,
reflexion de los errores cometidos, fallas, de cualquier indole dentro de lo que se
establece dentro del C.A. es porque no cumple el reglamento, si sé retroalimenta en
cuanto a por qué; no se aprob6 un punto de cuenta de cualquiera que integra la agenda

de discusion del C.A. y debe corregir el error del mismo.
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MOMENTO V
5. REFLEXIONES FINALES

5.1 CAPITULACIONES FINALES

En cuanto al conocimiento de los significados epistemoldgicos de la Universidad del
siglo XXI desde la teoria del Aprendizaje organizacional, realmente los entrevistados
conocen segun su referencia en las experiencias de practica, es algo que se sobre
entiende; que esta en los reglamentos de la universidad y vienen establecidas por las
lineas del MPPEU, sus reglamentos y las propias actividades académicas de la Unellez.
Entender que una organizacion inteligente, esta en contante aprendizaje y cambios de
su entorno, desde sus premisas de la episteme del sur y pensamiento complejo, estan
mas que sobre entendidas, en si misma dentro del ambiente académico de la Unellez.
Por lo tanto, el significado que saben se limita a los reglamentos de las coordinaciones
que representan.

En segundo, punto concluyente, esta que la incidencia en las decisiones gerenciales
académicas realizadas por el C.A., en el contexto de la Universidad del siglo XXI,
desde la Vision de la Narrativa Decolonial y el Pensamiento complejo, estan reflejadas
en el cumplimiento o no de los reglamentos, que ya determina lo que se debe hacer en
la Unellez como universidad del siglo XXI, y sus premisas, se reflejan en aquellos
puntos de cuenta, aprobados o no aprobados, porque dentro de esta accion se determina
el cumplimiento de lo que se establece en el plan nacional establecido por el MPPEU,
Plan de la Patria, y demés reglamentos internos de la universidad.

En cuanto al tercer objetivo que corresponde en distinguir la Visualizacién Simbolica
de la Gerencia académica de la Unellez, desde la quinta diciplina del aprendizaje
organizacional en el contexto de la Universidad del Siglo XXI, la misma es totalmente
impersonal, la visualizacion de ver el contexto universitario y sus premisas como un
sistema, donde forman parte de un todo, y que ese todo debe verse de forma integral
con las otras partes, en consolidacion de lo que se proyecta para este milenio la

universidad realmente es mas individualista, y limitada al complimiento o no de un

85



reglamento, que se supone debe asi expresarlo, en consecuencia no existe una vision
personal, que contribuya ain mas en medio de las reflexiones y criticas, a consolidar
el proyecto y en medio de sus debilidades lograr los cambios necesarios para la
afianzamiento de la universidad del siglo XXI y sus premisas. Por ende, no existe, una
visién compartida sino la actuacion mecénica de una responsabilidad ante un cargo,
basado en los lineamientos que esgrime la autoridad del C.A y sus reglamentos que lo
componen. Por lo tanto, no hay una correcta visualizacion de trabajo en equipo y que
esta se mantenga a través de los aprendizajes en el tiempo, que son a la final lo que
sostiene que las premisas se sostengan como valor perenne en la universidad del siglo
XXI.

Finalmente, los hallazgos alcanzados se expondran a través de un constructo teorico
del aprendizaje organizacional en el contexto universitario del Siglo XXI, en la
gerencia académica de la Unellez. Desde la vision de la episteme del sur y el

pensamiento complejo.

5.2 SUGERENCIAS

Es necesario que ademas de reglamentos y revisiones de las politicas dirigidas a
cada una de las actividades académicas, que se deben cumplir dentro del contexto de
la universidad del siglo XXI se incentiven los compromisos con todo el sistema
académico desde los individuos que la integran ( docentes, obreros y administrativos)
de la sociedad universitaria, consonos con las estructuras organizativas que toma las
decisiones, para contrarrestar el entendimiento tradicional, de lo que es la universidad
para este tiempo, con la finalidad que se ha arraigue no solo en las actividades
académicas, la inherencia de las politicas de estado para la universidad del siglo XXI
sino  contribuir al sentamiento y el ejercicio de un verdadero liderazgo
transformacional para el desarrollo local, regional y nacional de la universidad y con

impacto epistémico de porque debe ser asi.

Que desde el C.A. se debe crear estrategias en conjunto los integrantes de

las jefaturas de programas y subprogramas que lo componen, la realizacion de planes
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de formacidn epistémicos de cada uno de las premisas del contexto universitario del
siglo XXI, del pensamiento complejo y episteme del sur con actividades y recursos
para el desarrollo de una verdadera internalizacion, de su concepto, del impacto que
ocupan desde la gerencia académica, que integran el C.A. en cuanto a la organizacion
social, el estado docente, el pensamiento complejo, que conduzcan a minimizar las
diferencias que agrietan el sistema en si mismo, de lo que se quiere en la universidad

para este milenio.

Se hace necesario recomendar que se fomenten la comunicacion interna y
colectiva, no solo al momento de llegar al C.A, con el proposito de impulsar este tipo
de actividades, tareas de motivacion a todas las personas integrantes del C.A, les
permitird observar y desarrollar politicas y acciones que consoliden las premisas de la

universidad del siglo XXI, ademas de las previstas en los reglamentos.

También se sugiere analizar lo que se presenta seguidamente en el constructo
la cual pretende dar a conocer las herramientas del aprendizaje organizacional para un
verdadero liderazgo transformacional, y trabajo en equipo rumbo a la consolidacion de
la universidad del siglo XXI y sus premisas: el pensamiento complejo y el

decolonialismo.
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MOMENTO VI

6. EL RESULTADO DE UNA CONSTRUCCION TEORICA: EL APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO DEL XXI
DESDE LA GERENCIA ACADEMICA. UNA VISION DE EPISTEME DEL
SURY EL PENSAMIENTO COMPLEJO

6.1 PROPOSITO DEL CONSTRUCTO.

La realizacion de una construccion de conceptos sobre el aprendizaje organizacional
en el contexto universitario del siglo XXI, desde la gerencia académica, surge en
respuesta de establecer propiamente que es, lo que realmente deben comprender
quienes integran la gerencia académica, en sus actividades, y que puedan reflejar el
contexto de la universidad del Siglo XXI; en especial sus premisas: el decolonialismo
o0 episteme del sur y el pensamiento complejo a través del aprendizaje organizacional
como lo son: un pensamiento sistémico, dominio personal, vision compartida y el
aprendizaje en equipo.

En 1999 se inicia la justificacion e importancia, de un proceso revolucionario, que
cambia un paradigma en la gestion de politicas publicas, un proceso transcendental
que transforma el comportamiento social en Venezuela, y cada una de sus instituciones
que las integran, la mente y forma de integrase a un sistema politico llamado: la quinta
(V) Republica, donde la Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela
(CRBV), empieza a establecer la organizacion social como punto de partida, donde se
hace presente hoy en dia, la dialdgica dentro de las complejidades del pensamiento,
que estan contrapuestas entre si, “soy revolucionario” pero que se conoce del
socialismo del siglo XXI, es solo lo que se repite; como una masica que se silba sin
memorizar su letra, sin apropiacion, sin pertinencia de lo que somos como venezolanos
dentro de ella, que la universidad del siglo XXI es parte de un sistema, que donde la
participacion de lo individual hacia lo colectivo afecta, porque todo es un holismo,
parte de ese todo, socialista del siglo XXI, que de paso, no puede hablarse del contexto

universitario del siglo XXI, alejado del modelo socialista revolucionario del siglo XXI.
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Donde ademas el precursor, de ese modelo socialista del siglo XXI, creo un
pensamiento realmente critico y transformador, El Presidente Hugo Chavez Fria, donde
justamente EI, como estudioso aplico el pensamiento complejo como una teoria critica
de la sociedad, para transcender entre el orden mundial y el caos de una sociedades
vulnerables, donde su innegable forma de pensar; esta limitada a una colonizacion de
capitalismos foraneos, del orden mundial liderizados por las transnacionales, con ideas,
principios y conceptos ajenos a la idiosincrasia de la historia que se arraiga en la
naturaleza latinoamericana y venezolana.

Entonces con todo esto expuesto con anterioridad, porque la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “ Ezequiel Zamora”, en caso especifico el
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo social y el C.A entre los afios 2015-2022
se olvido de los preceptos de la universidad del siglo XXI, las acciones que estas
debian reflejar su impacto no solo internamente, dentro de sus instalaciones, de cada
personal que labora, cada docente, los mismos estudiantes, sSino que en este presente
después de veintitrés (23) afios existe aun resistencia en las estructuras y convivir
diario del gran mundo universitario en la universidad del siglo XXI, cuando ya deberian
estar afianzadas y esto se refleja en las decisiones académicas que van desde el cambio
de sus autoridades académicas, en tiempos tan breves, que en menor o mayor grado
afecta la continuidad de los planes y proyectos, que debian en todo caso perdurar, por
lo menos en un lapso mas amplio, porgue se presume que son comulgantes de la
revolucion y el contexto universitario del siglo XXI.

El establecer como punto principal, que todo esta en el reglamento, que ahi esta la
universidad del siglo XXI, pero de ser asi, en el 2016 durante la gerencia del Dr. Alberto
Quintero como rector, Arlene Vergara como Vicerrectora Académica, y maxima
autoridad del C.A. permitié que el Servicio Comunitario por ejemplo: donde su
reglamento académico en gaceta oficial y reglamentos del estudiante de la Unellez
parael S.C; establece claramente que son “actividades académicas” que se realizan con
la modalidad aprendizaje- servicio en las comunidades, estas se aplicaron en la
universidad llamandola comunidad, arreglando las instalaciones del recinto

universitario, cuando el proposito establecido en 2007, por el presidente Chavez como
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Jefe de estado y del Ejecutivo nacional, lo propuso con el fin crear pertinencia social
en los estudiantes, conciencia social y desarrollo; aparte de afianzar con ello los planes
y desarrollos en las comunidades a través de su interrelacion con los Consejos
Comunales en esa interrelacion de saberes comunitarios. Entonces, no se presume que
el reglamento interno y aun mas la supremacia de la CRBV, los preceptos
revolucionarios del comandante Chavez se estan dejando a un lado, para la sociedad
universitaria del siglo XXI.

Como en consecuencia, se podria expresar una doble moral, entre lo que se dice y lo
que realmente se hace, decir como accion revolucionaria del socialismo de la
universidad del siglo XXI, a esto se agrega el pensamiento complejo definido como
un proceso continuo y sistematico de busqueda de conocimiento novedoso,
direccionado por la cosmovision del investigador, que parte del descubrimiento y la
interpretacion de fendmenos que han de estar contextualizados dentro de la dimensién
complejizada espacio-tiempo interrelaciones, donde el conocimiento novedoso
constituye una respuesta a un problema real, expresado en una nueva verdad
consensuada (Pineda, 2008). Pero este concepto solo se limita en la definicién de los
denominados grupos de creacion intelectual, centros de saber comunitario, e institutos
de creacion intelectual amurallados por los reglamentos, y apropiados como grupos de
poder.

Pero se conoce dentro de la universidad; que el pensamiento complejo es una teoria
gue muestra la critica sobre la sociedad y su comportamiento; que es una teoria de
interpretacion y evolucion mas alla de lo visiblemente definido, y de lo establecido en
el comportamiento humano; comparandola con los ciclos biolégicos, un todo en sus
partes y viceversa, que no se limita solo a la creacion de grupos intelectuales y de
centros de saber comunitario, donde esa morfologia produce desorden - orden y ambos
no son excluyentes entre si, sino que permite su desarrollo, pero sobre todo cambios
radicales de formas de pensar, donde la dialdgica armonizay no todo es efecto y causa,
sino que existen muchos factores que intervienen- desde lo emocional, cultural,

intelectual, creencias, costumbres- que se puede en la actualidad, estar inconforme con
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la manera de gerenciar la universidad del siglo XXI, pero luchar por los ideales
independentistas y emocionarse, existir empatia por lo que se considera la autonomia
social, y el derecho a la libertad y esto no es restringido de la universidad del siglo XXI

ni alejado de sus premisas: la episteme del sur y el pensamiento complejo.

De igual manera, en estas reflexiones que presentan el propdsito del constructo, esta el
hecho que la CRBV en su articulo 103 establece: que toda persona tiene derecho a una
educacion Integral de calidad permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades,
sin mas limitaciones que las derivadas de las aptitudes, vocacion y aspiraciones. De
igual manera los fines de la educacion universitaria, que se alcanza mediante la
integracion de los siguientes procesos fundamentales: la formacion integral, la creacion
intelectual y la interaccion con las comunidades. Donde estos procesos son dinamicos,
interrelacionados y construidos desde un concepto de totalidad. Que como se realiza
esto cuando el reglamento que rige la universidad esta sancionado en 1970, y eso
permite que las universidades publicas por este vacio, crea sus propias leyes y
reglamentos, en artifice a las dindmicas de la Unellez, pero ajenas a la universidad del
siglo XXI.

Porgue aun no se entiende, que el reflejo de la resistencia a la palabra universidad del
siglo XXI y sus premisas, e incluso socialismo del siglo XXI, se establece porque no
se desarrolla con profundidad que las decisiones del C.A. van mas alla de aprobar o
no puntos de cuenta, que el sistema académico requiere de ensefiar a cada profesor,
estudiante, obrero, comunidad adyacente, qué en 23 afios es el modelo que es porque
el estado docente existe es el proyecto nacional, que va mas alld de los intereses
personales sino que el conocimiento de las premisas que lo integran — Episteme del Sur
y Pensamiento Complejo son recursivas en si mismas-, asi como el hijo que quiere
independizarse, pero que a pesar de no estar en acuerdo con las normas del hogar,
protegeria a su familia por encima de todo porque de eso se trata la pertinencia, el

humanismo, la solidaridad, el respeto por nuestros saberes ancestrales.
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Otro aspecto importante a sefialar es lo relacionado a el curriculo universitario, la
universidad del siglo XXI, como en parrafos anteriores se mencion6 en la CRBV de
1999 se establece el modelo de la organizacion social, acabando con ello la educacion
cognitiva instrumentalista, es decir la formacion para el mercado profesional y laboral
donde muchas veces; después de graduados las transnacionales los adquiri6, sin que
por lo menos ejercieran en el pais, sin presencia de esa pertinencia social, de ese amor
por la patria y contribuir al desarrollo de las potencialidades del pais. Esta comprobado
a pesar de la crisis migratoria que ocurre en estos momentos, que el capital humano
intelectual del venezolano no solo en su caracter solidario, sino intelectual ha dejado
huella en otros paises, lo que indica que después de todo, la educacion venezolana no

es tan deficiente como han hecho parecer.

Para ello se requiere un modelo curricular, que encierre lo que se persigue en el modelo
de universidad del siglo XXI, es producir una verdad o conjunto de verdades
consensuadas, para replantearse un tipo de universidad que sea coherente con el
principio de organizacion social y el modelo de desarrollo alternativo de caracter
humanista, productivo y autogestionario. Que ejecute retomando las ideas del maestro
Luis Beltran Prieto Figueroa (1968), el Estado Docente es definido como la concrecion
del Estado en la conduccion de la educacion, desde la instancia ideol6gica, como la
praxis del hecho educativo en sus diferentes subsistemas y niveles de la educacion en
Venezuela. El Estado debe imprimirle el caréacter ideoldgico, de manera que exprese el
nivel de concrecidn de las ideas y su direccionalidad garantice la formacion de las
nuevas generaciones en la conduccion del Estado mismo y la sociedad, en respuestas a

los diferentes requerimientos del aparato socio productivo.

La educacion le imprime a la sociedad su caracter dinamico y estructuracion de los
diferentes sectores sociales y esto se inicia desde los modelos curriculares, que se dan
en las aulas de clase, y quienes son lo que dan esas clases, mas que un compromiso, es
la linea del Estado Docente que debe seguir, el fortalecimiento a través del curriculo
unas sociedades basadas en el conocimiento y aprendizaje significativo, segun la

UNESCO (1998) esto depende del impulso que los paises le otorguen al sistema
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educativo, para promover la educacion de calidad, del talento humano que se forma, en
los diferentes niveles de la educaciéon. En Venezuela por lo tanto se viene dando ese
proceso de transformacion en lo politico, social y educativo por medio del gobierno
bolivariano de Venezuela, el cual con viene estableciendo un modelo econémico,
tecnoldgico y cientifico, para fortalecer la soberania y desarrollo de las fuerzas

productivas del pais.

En consecuencia, en la resolucion 2963, del 13 de mayo del 2008, nacen los Programas
Nacionales, bajo la concepcion de formacion centrada en la persona y en el contexto
donde ella convive, siendo competencia del MPPEUCT, el disefio de esas propuestas
académicas curriculares. Todo lo anterior esta plasmado en la norma, una educacion
humanista, curriculos humanistas, pero porque después de 23 afios hay resistencia, aun
en las comunidades, e incluso en la poblacion universitaria en general sobre la
credibilidad de estos fundamentos curriculares, son mas politizados que dar

verdaderamente la credibilidad de sus fundamentos y porque deben ser de esa manera.

Finalmente, para concluir toda esta manifestacién escrita y verborrea, de que es
necesario segun la investigadora de crear a su parecer una nueva teoria donde el
problema no es realmente, las normas, el reglamento, la economia. Realmente la autora
de este compendio, puede establecer la parabola, los problemas estaran siempre sean
de la indole que sea, pero los valores arraigados en la ensefianzas del hogar , la escuela,
la universidad, e incluso los estudios de postgrado, no se pierden porque justamente la
teoria del pensamiento complejo, y el decolonialismo o episteme del sur- realmente
este es su orden cronoldgico- son fundamentos y valores que estan en la universidad
del XXI en el socialismo del Siglo XXI; como el valor intrinseco en el venezolano por

ejemplo: en pedir la bendicion a tus padres aunque se sea un anciano.
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6.2 DESARROLLO DEL CONSTRUCTO

El aprendizaje organizacional es un concepto que debe ser abordada desde una
perspectiva sistémica, que busca interpretar y comprender al individuo como parte de
una organizacion un entendimiento global de si misma hacia donde va, que quiere, que
busca construir, las relaciones entre sus diversas areas y como mejor enfocar sus
energias a partir de esta comprension. Su aplicacion en esta investigacion es entender
como: desde la aplicacion desde la interpretacion dentro de la gerencia académica que
ejerce el Consejo Académico del VPDS en la Unellez se entiende, que es la universidad
del siglo XXI. Y sus premisas.

En consecuencia, una vez presentado lo que es el propdsito de este constructo y porque
surgen, los conceptos enmarcados en la teoria o visualizacion del investigador, es
establecer a través de una interpretacion de un fenémeno, un analisis del deber ser para
lograr una organizacién inteligente del C.A. mas alla de aprobar resoluciones y hacer
congresos, sino ser vehiculo para consolidar la universidad del siglo XXI, en sus
principios epistémicos: el pensamiento complejo y el Decolonialismo o Episteme del
Sur, donde el protagonista es aquel individuo que de manera sistémica desde el pequefio
rol, que ejerza desde su espacio dentro de la universidad- sea obrero, administrativo,
docente, estudiantes, sus familias, comunidades- se apropie de estos principio y
realmente sepa que es la universidad, democrética y participativa; un legado que no
es malo, destructor, qué esta ajeno a las malas decisiones econémicas, la corrupcién, el
oportunismo Yy el ventajismo de los intereses particulares que dafian todo el sistema de
la universidad del siglo XXI, legado que dejo el presidente Hugo Chavez a través del
conocimiento adquirido de que la universidad sea fuente de un verdadero cambio.

En consecuencia, esta disertacion, donde el recurso potencial para desarrollar una
organizacion es: EL TALENTO HUMANO, no es un concepto alejado de los términos:
Estado, Gobierno, Sociedad, universidad, escuelas, comunidades. Todas estan regidas
por personas, como se establece en el pensamiento complejo de la teoria de Edgar
Morin: PIENSAN, SIENTEN, DISCUTEN, TIENEN DESACUERDOS, TIENEN
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NECESIDADES, PERO TAMBIEN TIENEN FE Y ESPERANZA EN LO QUE
CREEN Y ESO LOS MOTIVA A ESPERAR EN SUS IDEALES. En otras palabras,
lo que se quiere decir, es que la universidad del siglo XXI, es un sistema que lo engrana
las personas que participan en ella, por esto se toma el pensamiento complejo, donde
la dial6gica de la conducta del hombre, entre aquello que talvez no esta en acuerdo pero
ama profundamente y no quiere renunciar: sus principios e ideales ( sentido de justicia,
pertinencia, agradecimiento entre otros), aqui se menciona también la recursividad, el
hombre es; en su pensamiento, el resultado de un proceso anterior social, entonces; se
tiene 23 afios de un proceso social, que ha sido y sigue siendo revolucionario, pero esta
ahi, es imposible que desaparezca de la mente de las personas, porque aun la variable
externa de la situacion econdmica por ejemplo: de los sueldos y salarios de los
docentes, aun su compromiso esta porque asiste, se es fiel en el compromiso con un
proceso, no es un espejismo; ni un embrujo, es el convencimiento de algo en que se
cree, bien sea porque se nacid en revolucion o porque la dialdgica dentro de la
recursividad del pensamiento complejo tiene como resultado; que es productor de un
proceso que esta continuando la transformacion y revolucion en la universidad del siglo
XXI.

Ahora bien el tercer elemento que comprende el pensamiento complejo, es el menor
punto del sistema (holograma) definido: por el talento humano que esta, en la
universidad del siglo XXI, el cual contiene la totalidad de la informacion, pero cual
conocimiento es : los principios de universidad revolucionaria, a lo largo de 23 afios,
donde se puede ser despectivo que la canta como una cancion repetitiva, porque todos
lo hacen, sin producir un impacto verdadero en cuanto a su razonamiento de que es su
rol dentro de este gran sistema, no para que lo demas los vean, pero que esta parte ( el
talento humano) esta en el todo, y que este todo esta en la parte, que la recursividad
esta presente ahi, porque aquello que se conoce y se adquiere como un conocimiento
de las partes reentra sobre el todo.

En otras palabras, es el talento humano el que sostiene los principios de la universidad
del siglo XXI, y esta se manifiesta en las decisiones académicas necesarias para

sostener un legado que lleva ya 23 afios de vida y evolucion porque es ahi donde nace
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la universidad del siglo XXI, un pensamiento, que metaféricamente son como las
células del ADN, que mantiene la identidad del individuo a través del tiempo, su
informacidn genética, y un mecanismo para encontrar e identificar aquello que se ha
perdido. Por lo tanto, a continuacion, se expresa que este pensamiento desde el
aprendizaje organizacional donde se debe articular a las personas con los principios y
propositos de la Organizacion de la Universidad del Siglo XXI, como principal
prerrequisito del éxito, pero realizado dentro de una libertada del pensamiento-
confiando en la dialogica del pensamiento complejo-y responsabilidad de ese talento
humano.

Es por esto, que debe existir un mecanismo- esta autora diria un disefio curricular de
un Plan de formacién para la universidad del siglo XXI- que los alinee, los optimice en
el uso de sus talentos y potenciales, pero a través de todo aquello que se derive de: el
pensamiento complejo, el decolonialismo, el arbol de tres raices, los valores nacionales,
espirituales, familiares de la universidad del siglo XXI. En una comprension global de
si misma, las relaciones de las diversas areas, de la vida dentro y fuera de la universidad
de todos los actores que la sostienen con compromiso verdadero ( no de la boca para
afuera, donde los hechos no concuerdan con lo que manifiestan imponer), enfocando,
y canalizando en sus energias ( lo que piensan) a partir de un entendimiento del
verdadero compromiso a través del tiempo de la universidad del siglo XXI y sus
principios, mas alla de la aprobacion de un reglamento por parte de ese talento humano
que cumple funciones en un érgano funcional y organizacional como lo es el consejo
académico.

Conceptualizaciones del constructo tedrico, de lo que deberia ser el deber ser.

1.- Primera visualizacion

Para eso la teoria a presentar es que se debe crear un pensamiento sistémico, donde los
comportamientos individuales son tomados en cuenta y puedan favorecer en aprender
sistematicamente y organizacionalmente la universidad del siglo XXI, las visiones
epistémicas que los comprende como son: el pensamiento complejo y la episteme del
sur. Una vision holistica de ellos y los cambios académicos que generan en este tiempo,

una retroalimentacion dialdgica, y recursiva con los integrantes del C.A.; al igual de
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cada unidad o 6rgano de la estructura universitaria, de formas ascendentes y
descendentes involucrandolos a todos, como parte vital del sostenimiento de un
pensamiento sistémico en medio de una complejidad como las actividades
universitarias.

Esto trae consigo el desarrollar continuamente una clara, del patron o mapa del proceso
del contexto universitario del siglo XXI, y el valor de sus fundamentos, asi como la
relacion entre las partes que hacen posible su consolidacion en las actividades de
docencia, creacion intelectual, vinculacion comunitaria, permitiendo a los que
administran el proceso, una actitudes y aptitud totalmente enfocada, que brota del
conocimiento de saber como es, como funciona, hacia donde va, que se busca, como
es su sinergia, su dialdgica, su recursividad, su hologramismo, en medio de la
organizacion social que se busca a través de la universidad del siglo XXI. Se lograria
un individuo desde lo personal y colectivo lleno de un pensamiento sistémico.

2.- Segunda Visualizacion Conceptual

De igual manera, es necesario el que el talento humano que comprende el C.A a través
del Dominio personal, individualmente, puedan integrar un mayor desarrollo, de si
mismo con el conocimiento sobre el contexto universitario de este milenio y sus
premisas, un saber que te genera poder, que vaya encauzado a través de un dominio
personal hacia lo colectivo; que permita la recursividad sistémica de su realidad, en los
cimientos que la construyen.

Las personas con un alto nivel de dominio personal, sabe diferir sus emociones de sus
obligaciones, y es dificil de ser manipulado para propositos ajenos, a lo que busca los
principios del contexto universitario durante estos 23 afios. Expandiendo sus actitudes,
no solo en lo personal sino que entra la naturaleza de la dial6gica hacer su trabajo, logra
que el individuo este en contacto con aquello, que le es importante, en lo personal y
colectivo; demostrando lealtad, honestidad, compromiso y respeto por el sistema que
representa, desarrollando para cuestionar, aclarar, replantearse, lo que es importante
para sus vidas, desde lo individual y colectivo, creando vinculos estrechos entre sus

visiones personales y los objetivos propuestos por la organizacion.
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3.- Tercera Visualizacion Conceptual

Las personas que integran la universidad poseen modelos mentales o mapas mentales,
que son resultantes de toda la formacién formal e informal que ha recibido,
internamente, espiritualmente, en el hogar, la familia, principios, valores, el contexto
nacional generacional a la cual pertenece, lo politico, social, cultural entre otros. Es
decir, crea una conciencia de esto elementos que dan origen a la complejidad de un
pensamiento que presenta una dilogica, una recursividad y un hologramismo, entre esa
creencia y los valores encerrados en la serie de saberes propios de la idiosincrasia de
estos 23 afios del modelo de la universidad del siglo XXI. Son los valores que la
integran, pero también los valores que la cuestionan.

Es decir, una conciencia, de estos elementos, la capacidad de cuestionamiento y con
ello poder modificarlos, acerca de esa realidad que se visualiza dentro de ese modelo
mental, y que afecta de forma directa sus conductas. Son las creencias arraigadas que
no pasan en el tiempo, estan ahi, inconscientes, para entender el mundo que lo rodea y
la relacion personal con ese mundo. Pero si no sabe que es el conocimiento, adquirido
a través del tiempo en estos 23 afios, y menos porque esta dentro de un C.A. que no sea
mas que aplicar un reglamento, aprobar o no puntos de agenda, como va entender por
encima; de todas las cosas externas y contradictorias que se presenta en el pensamiento
sistémico y la episteme del sur dentro del contexto universitario.

Finalmente, en este disertar, se logra una conciencia, que la organizacion y los
integrantes en cada area espacio de accién, pueda desarrollar modelos mentales,
unificados mas con similitudes, por la ruta del proceso que estan consolidando, desde
las planificaciones, tomas de decisiones, gestion y control hasta los patrones sociales
que la pueden cotidianamente pueden sustentarla y afianzarla.

4.- visualizacion conceptual.

El talento mas poderoso, rico, y estable, aunque no lo parezca asi es cada hombre,
mujer, que forma parte de la comunidad universitaria en sus diferentes roles:
estudiantes, obreros, administrativos, docentes, sus familias. Ello requiere que se tenga
una vision compartida del mapa del proceso, de los elementos del contexto

universitario de este siglo, sus premisas. Pero también una comunicacion compartida
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de aquel que integra la organizacion del Estado Docente, esto incluye la CRBV, no
como estructura legal inicamente sino como elemento para consolidar la organizacion
social de este tiempo, el Plan de la Patria, los lineamientos del MPPEUCT, plan rector
de la Unellez, Consejo Directivo (C.D) y Consejo académico. (C.A). esto trae como
efecto saber, las dindmicas del sistema, que esta en el todo que afecta la parte y
viceversa. Permite distinguir la dindmica de la dialdgica, la recursividad y donde en la
parte del holograma esta la falla, de forma positiva en el futuro que se quiere lograr,
mas alla de aplicar un reglamento que lo que hace es regular una conducta social tal
como lo establece el derecho y donde esta claramente demostrado la presencia de
impunidad.

En la practica una vision compartida, supone configurar visiones del futuro, que
encierra como universidad y sus procesos desde el contexto de hoy en dia y en relacion
CON Sus premisas que encierren un compromiso genuino, antes que imposiciones por
un cargo que se sustenta en periodos de tiempo tan cortos, que hacen que a veces no
valga la pena, el esfuerzo. Un mecanismo, que sea obviamente acorde, al espacio y
tiempo, que haga entender a cada individuo de la universidad y su contexto; asi como
sus premisas, al estar frente de toma de decisiones: lo que necesita hacer, como lo
necesita hacer, y que tanto de eso necesita hacer, para un momento determinado
consciente que es parte del engranaje de las premisas de la universidad del siglo XXI,
con la realidad y la accion mas alla de una retérica 0o una cancion repetitiva sin
conciencia de ningun tipo.

5.- 5ta y ultima vision conceptual.

Es necesario establecer la unidad, para que todo pueda funcionar, pero esta unidad debe
estar enmarcado por todo lo anterior expuestos en las cuatro (4) visualizaciones
anteriores, esto da como resultado el aprendizaje en equipo. Mas alla de trabajar en
equipo que es otra cosa, se puede hacer eso; con enemigos del sistema en este caso
metaforicamente (virus troyanos). En el aprendizaje en equipo, se logra a través del
dialogo donde es el Unico vehiculo aceptable y fundamental para ese logro. Permitir el
libre flujo de informacidn sin coacciones hacen que los principios del pensamiento

complejo sin complicaciones y por lo tanto el proceso de evolucion no se detiene.
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Lo anterior, ocurre también porque cada individuo incurre en un pensamiento
generativo, ante los embates de las variables externas, que puedan amenazar al sistema
de la universidad del siglo XXI y sus premisas. Para ello debe estar en capacidad de
discutir, de forma madura inteligente, clara en sus modelos mentales, con dominio
propio y en virtud de un pensamiento totalmente sistémico por el cargo que posiciona

en el C.Ayen la universidad en general.
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GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Coordinacion de Area de Postgrado
Postgrado: Doctorado en Educacién
La Universidad

que siembra

Titulo: EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO DEL SIGLO XXI DESDE LA GERENCIA
ACADEMICA.UNA VISION EPISTEME DEL SUR Y EL PENSAMIENTO
COMPLEJO. Autor: Msc. Kelly Hidalgo

PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION
PROPOSITO GENERAL

Construir Un Referente Tedrico Del Aprendizaje Organizacional En La Universidad
Del Siglo XXI Para La Gerencia Académica De La Unellez. Desde Una Vision
Episteme Del Sur Y EI Pensamiento Complejo

PROPOSITOS ESPECIFICOS

e  Conocer los significados epistemoldgicos de la Universidad del siglo XXI
desde la teoria del Aprendizaje organizacional

e  Demostrar la incidencia en las decisiones gerenciales académicas, en la
Universidad del siglo XXI, desde la Vision de la Narrativa Decolonial y el Pensamiento
complejo

e  Distinguir la Visualizacion Simbdlica de la Gerencia académica de la Unellez,
desde la quinta diciplina del aprendizaje organizacional en el contexto de la
Universidad del Siglo XXI
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e  Establecer los hallazgos a través de un constructo tedrico del aprendizaje
organizacional en la Universidad del Siglo XXI, en la gerencia académica de la

Unellez. Desde la vision de la episteme del sur y el pensamiento complejo

Afos de experiencia en el ambito laboral Universitario:
Nivel de Instruccion Académica y ubicacion en el escalafon.:
Tiempo en que esta o ejercio el cargo de jefatura:

1.- ;Conoce Usted que comprende la Universidad del Siglo XXI?

2.- ;Conoce cuales son las bases epistemoldgicas que rigen la universidad del Siglo
XXI

3.- ¢ Dentro de los Planes del Programa que usted (es) dirige y que deben ser aprobados
en Consejo Académico (CA), toman en consideracion los lineamientos
epistemoldgicos de la Episteme del Sur y el pensamiento Complejo como parte de la
Universidad del Siglo XXI?

4.- El Consejo Académico, establece lineamientos a las Jefaturas de Programa, para
mantenerse actualizados en las competencias y aprendizajes inherentes relacionadas
con la vision epistémica del sur y el pensamiento complejo.

5.- Describa que entiende usted sobre la episteme del sur o decolonialismo.

6.- Usted sabia que el presidente Hugo Chavez establecid el decolonialismo o episteme
del sur al Socialismo del Siglo XXI, como dimension de los saberes latinoamericanos,
que él, denomino como arbol de las tres raices o el triangulo formado por los
pensadores: Simon Rodriguez, Samuel Robinson y Ezequiel Zamora.

7.- Estos elementos a continuacién le voy a nombrar, usted considera que se aplican en
los planes del C.A: la multidisciplinariedad, transdisciplinariedad del conocimiento,
enfoque intercultural, dialogo de saberes, la descolonizacion del conocimiento a través
de las practicas autonomas de ecoldgicas, sustentables y de los aprendizajes colectivos
no formales.
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8.- Describa usted que entiende como pensamiento complejo y como esto se integra
como unidad epistémica de la universidad del Siglo XXI.

9.- Conoce usted que la teoria del conocimiento complejo deviene de una teoria critica
de la sociedad, una estructura de interpretacion de la realidad y de la orientacion de la
accion del saber a través del dialogo de saberes de formas holisticas y
multidisciplinarias y transdiciplinarias de sociedades del conocimiento o equipos del
saber hacia la formacion de un hombre mas critico y humanista que transforma su
entorno y evoluciona.

10.- Usted comprende como integrante del C.A que es un elemento de accion y
engranaje para la consolidacion del sistema académico dentro del contexto de la
Universidad del Siglo XXI a través de sus premisas epistémicas.

11.- Como integrantes del Consejo Académico sabe cudl es el mapa del proceso; que
se erige dentro de la universidad del siglo XXI, de lo que se decide y la congruencia
con las premisas de esta.

12.- Describa, cudl es su vison personal que tiene de su trabajo como integrante del
C.A., en el contexto de la universidad, del siglo XXI desde la episteme del sur,
pensamiento complejo.

13.- Usted se permite, realizarse una critica reflexiva. En lo personal y colectivo, en el
C.A. sobre los logros, problemas, y fracasos dentro del contexto de la universidad del
siglo XXI y sus premisas.

14.- Ustedes como integrantes del C.A. discuten las ideas y pensamientos de forma
abierta, libre, explicativa sin ser prejuiciosos sobre lo que se debe a su criterio mejorar
en el contexto de la universidad del Siglo XXI y sus premisas

15.- Comprenden ustedes dentro del C.A. cuando se estan cometiendo equivocaciones
en relacion de lo que debe ser el sistema académico en el contexto de la universidad
del Siglo XXI y sus premisas: pensamiento complejo y Episteme del sur.

16.- Comprende usted que tiene una responsabilidad compartida con el C.A. en el

contexto Universitario del Siglo XXI, y sus premisas, con la vision institucional,
politica del estado en relacion al sistema académico que representa.
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17.- Socializan dentro del C.A. y entre los programas el Plan de la Patria, las Ideas
Rectoras de la Unellez, las lineas del MPPEU, su interrelacién, importancia e impacto
en los resultados, objetivos y metas a lograr, y logrados dentro de la universidad del
siglo XXI.

18.- Como Organo de Discusion y aprobacion de las actividades del sistema académico
(docencia, Creacidn Intelectual, Vinculacion sociocomunitaria); establecen trabajos en
equipo para aprender y desaprender de las experiencias en el contexto de universidad
del siglo XX y sus premisas para la transformacidn y mejoras dentro del C.A.

19.- El C.A. busca Crear Unidad de Criterios y consolidar el Trabajo en equipo, con

base en lo que son las premisas que integran el contexto de la universidad del Siglo
XXI.
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VALIDACION DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Coordinacion de Area de Postgrado
Postgrado: Doctorado en Educacion
La Universidad

que siembra

Titulo: EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO DEL SIGLO XXI DESDE LA GERENCIA
ACADEMICA.UNA VISION EPISTEME DEL SUR Y EL PENSAMIENTO
COMPLEJO. Autor: Msc. Kelly Hidalgo

PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION
PROPOSITO GENERAL
Construir Un Referente Tedrico Del Aprendizaje Organizacional En La Universidad
Del Siglo XXI Para La Gerencia Académica De La Unellez. Desde Una Vision
Episteme Del Sur Y EI Pensamiento Complejo
PROPOSITOS ESPECIFICOS

e  Conocer los significados epistemoldgicos de la Universidad del siglo XXI
desde la teoria del Aprendizaje organizacional

e Demostrar la incidencia en las decisiones gerenciales académicas, en la
Universidad del siglo XXI, desde la Vision de la Narrativa Decolonial y el Pensamiento
complejo

e  Distinguir la Visualizacion Simbdlica de la Gerencia académica de la Unellez,
desde la quinta diciplina del aprendizaje organizacional en el contexto de la
Universidad del Siglo XXI

e  Establecer los hallazgos a través de un constructo tedrico del aprendizaje
organizacional en la Universidad del Siglo XXI, en la gerencia académica de la
Unellez. Desde la vision de la episteme del sur y el pensamiento complejo

a.- Afos de experiencia en el ambito laboral Universitario:

b.- Nivel de Instruccion Académica y ubicacion en el escalafon.:
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Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se
presentan:

indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones: 1(2|3(4|5]|6

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

1.- ¢Conoce Usted que comprende la Universidad del Siglo
XXI1?

2.- ;Conoce cuales son las bases epistemoldgicas que rigen la
universidad del Siglo XXI

3.- ¢Dentro de los Planes del Programa que usted (es) dirige y
que deben ser aprobados en Consejo Académico (CA), toman en
consideracion los lineamientos epistemoldgicos de la Episteme
del Sury el pensamiento Complejo como parte de la Universidad
del Siglo XXI1?

4.- El Consejo Académico, establece lineamientos a las Jefaturas
de Programa, para mantenerse actualizados en las competencias
y aprendizajes inherentes relacionadas con la vision epistémica
del sur y el pensamiento complejo.

5.- Describa que entiende usted sobre la episteme del sur o
decolonialismo.

6.- Usted sabia que el presidente Hugo Chéavez establecid el
decolonialismo o episteme del sur al Socialismo del Siglo XXI,
como dimension de los saberes latinoamericanos, que él,
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denomino como arbol de las tres raices o el triangulo formado
por los pensadores: Simén Rodriguez, Samuel Robinson y
Ezequiel Zamora.

7.- Estos elementos a continuacion le voy a nombrar, usted
considera que se aplican en los planes del C.A: la
multidisciplinariedad, transdisciplinariedad del conocimiento,
enfoque intercultural, dialogo de saberes, la descolonizacion del
conocimiento a través de las practicas autonomas de ecoldgicas,
sustentables y de los aprendizajes colectivos no formales.

8.- Describa usted que entiende como pensamiento complejo y
como esto se integra como unidad epistémica de la universidad
del Siglo XXI.

9.- Conoce usted que la teoria del conocimiento complejo
deviene de una teoria critica de la sociedad, una estructura de
interpretacion de la realidad y de la orientacion de la accion del
saber a través del dialogo de saberes de formas holisticas y
multidisciplinarias y transdiciplinarias de sociedades del
conocimiento o equipos del saber hacia la formacion de un
hombre mas critico y humanista que transforma su entorno y
evoluciona.

10.- Usted comprende como integrante del C.A que es un
elemento de accion y engranaje para la consolidacién del
sistema académico dentro del contexto de la Universidad del
Siglo XXI a través de sus premisas epistémicas

11.- Como integrantes del Consejo Académico sabe cual es el
mapa del proceso; que se erige dentro de la universidad del siglo
XXI, de lo que se decide y la congruencia con las premisas de
esta.
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12.- Describa, cudl es su vison personal que tiene de su trabajo
como integrante del C.A., en el contexto de la universidad, del
siglo XXI desde la episteme del sur, pensamiento complejo.

13.- Usted se permite, realizarse una critica reflexiva. En lo
personal y colectivo, en el C.A. sobre los logros, problemas, y
fracasos dentro del contexto de la universidad del siglo XXI 'y
sus premisas.

14.- Ustedes como integrantes del C.A. discuten las ideas y
pensamientos de forma abierta, libre, explicativa sin ser
prejuiciosos sobre lo que se debe a su criterio mejorar en el
contexto de la universidad del Siglo XXI y sus premisas

15.- Comprenden ustedes dentro del C.A. cuando se estan
cometiendo equivocaciones en relacion de lo que debe ser el
sistema académico en el contexto de la universidad del Siglo
XXIy sus premisas: pensamiento complejo y Episteme del sur.

16.- Comprende usted que tiene una responsabilidad compartida
con el C.A. en el contexto Universitario del Siglo XXI, y sus
premisas, con la vision institucional, politica del estado en
relacion al sistema académico que representa.

17.- Socializan dentro del C.A. y entre los programas el Plan de
la Patria, las ldeas Rectoras de la Unellez, las lineas del MPPEU,
su interrelacion, importancia e impacto en los resultados,
objetivos y metas a lograr, y logrados dentro de la universidad
del siglo XXI.

18.- Como Organo de Discusion y aprobacion de las actividades
del sistema académico (docencia, Creacion Intelectual,
Vinculacion sociocomunitaria); establecen trabajos en equipo
para aprender y desaprender de las experiencias en el contexto

112




de universidad del siglo XXI y sus premisas para la
transformacion y mejoras dentro del C.A.

19.- El C.A. busca Crear Unidad de Criterios y consolidar el
Trabajo en equipo, con base en lo que son las premisas que
integran el contexto de la universidad del Siglo XXI.
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