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RESUMEN

En el contexto de un mundo transcomplejo y globalizador, se consolidan dinamicas
sociales que integran la formacion integral, siendo la universidad, ese entorno de
desarrollo constituido en la sinergia transformacional, por cuanto, la gerencia, ha de
disponer nuevos principios, donde la gestién, consolide un sistema institucional
multiexistencial, simbidtico, neuroactivo, sistémico y sentiente. De alli que, la vision
teleologica del presente estudio fecunda en construir un modelo tedrico de gerencia
universitaria sustentado en las teorias de la organizacion inteligente para el
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” Barinas. Enmarcandose
en el enfoque del paradigma positivista, concurrido en el método hipotético
deductivo, orientado en un disefio no experimental, de campo descriptivo, cuya
modalidad integracional fue proyecto factible con perspectiva doctoral. La
metodologia se desarrolld en cinco (5) fases: diagnostico, factibilidad, contraste,
descripcion empirica y disefio. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos
fue el cuestionario tipo Likert, constituido por dieciocho (18) items. La muestra
estuvo conformada por mil ochocientos dos (1802) sujetos de estudio, distribuidos
con una proporcion estadistica estratificada. Los resultados fueron tratados
estadisticamente, procesados en cuadros de distribucion de frecuencias y porcentajes
por cada dimension, representados graficamente con diagramas de barras, seguido de
sus andlisis factuales, los cuales dotaron de consistencia y rigurosidad a la
confiabilidad, cuyo factor se ubic6 en 0,99. Como conclusion, se logré una
composicion integral e integrada de los nodos que eclosionan, retroactivan y
posibilitan el liderazgo compartido, asumiendo una conciencia colectiva desde el
principio de otredad, con vigor emocional, al establecer una simbiosis funcional con
la regulacion, control y extrapolacion de la cognicion sentiente dentro del modelo
epistémico.

Descriptores: Gerencia universitaria, gestion, organizaciones inteligentes.

Linea de Investigacion: Transformacion e innovacion organizacional.



INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior en América Latina (educacion
universitaria en Venezuela), han venido jugando un papel de gran relevancia en los
procesos de investigacion, desarrollo e innovacidn, asi como en la formacion del
talento humano que requieren las organizaciones. Por esta razon, las universidades se
han visto inmersas en procesos de transformacion que les demanda ser mas
competitivas, dindmicas y transparentes en la gestion, constituyendo la imperiosa
necesidad integrar gerentes universitarios formados para enfrentar los retos que le
impone una sociedad globalizada.

Siendo las universidades una organizacion bidtica, sistémica y transcompleja,
impregnando en su nocién existencial, una reticularizacion social, cultural, politica,
curricular y ciudadana, la cual, es atendida desde su vigencia académica, sin
embargo, para ello, es imprescindible generar una homeostasis gerentiva, dirigida por
la fuerza vivas del holos institucional, capaz de construirse, restructurarse desde su
propio encargo social, asumiendo una convergencia entre la episteme, su eidos,
accionado mediante su dasein constitutivo.

Vislumbrado una nueva perspectiva de cambio, donde los gerentes ante esta
realidad multiexistencial, han de desempefian con sagacidad roles sentientes que le
permitan construir un equipo de cambio desde el accionar consciente, intelectual,
emocional y neuroactivo, conviviendo en el nuevo ecosistema organizacional
denominado paradigma socioecondmico, basado en el conocimiento. Generando un
camino divergente en relacion a la manera de como deben ser gerenciadas las
instituciones universitarias, para no quedar rezagadas en un mundo signado por la
incertidumbre y la obsolescencia en una sociedad de cambios vertiginosos. Con
respecto a esto Mufioz (2004), menciona que los actuales sistemas de direccion,
organizacion y gestion de las universidades son en muchos casos poco eficaces y
excesivamente operativos, puesto que responden a una situacion y a un entorno

mucho mas estable que el actual.



Desencadenando en el contexto organizacional, un ser humano como ente
activo del sistema interactivo institucional, el cual pone al servicio de esta, sus
esfuerzos y capacidades como contribucion al logro de los objetivos, de forma tal que
le permitan desarrollarse de manera productiva y competitiva. De alli que al capital
intelectual se le considera como el elemento generador de riquezas y progreso en una
organizacion cualquiera que sea su naturaleza. En este sentido, Barcel6 (2001),
considera que en la actualidad los enfoques empresariales han destinado una mayor
atencion a la tecnologia del conocimiento como factor de produccion, considerando al
personal como un ente pensante que contribuye a la ventaja competitiva.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010), una organizacion inteligente es
aquella que tiene la capacidad de aprender, adaptarse y cambiar continuamente hasta
lograr ventajas competitivas; siendo fundamental que, estas empresas tengan un
solido desarrollo en sus diferentes niveles y areas para atender esfuerzos internos que
fortalezcan sus competencias y generen una cultura de aprendizaje; que les permitira
segiun Llano (2009), responder competitivamente a los retos del entorno. Una
organizacion tendrd la responsabilidad de desarrollar conocimientos que deberan ser
compartidos, entendiéndolos como una ventaja competitiva de la empresa y sus
colaboradores quienes sentirdn un mayor sentido de pertenencia e integracion a
medida que se les vaya permitiendo e incentivando la difusion del conocimiento. Por
ello para Garzén y Fischer (2008), al confirmar de esta forma las creencias y actitudes
de identidad, se formara una cultura para el aprendizaje organizacional.

Sobre estas caracteristicas, la presente investigacion se focaliza en la gerencia
universitaria, teniendo como sintagma epistémico las teorias de las organizaciones
inteligentes, de alli que, se plantea como objetivo fundamental para el estudio,
Construir un modelo tedrico de gerencia universitaria sustentado en las teorias de la
organizacion inteligente para el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” ubicada en la ciudad de Barinas — Estado Barinas. Con la finalidad de gestar

mejores entornos académicos, basados en una accion gerentiva consciente, sistémica,



restaurativa, sentiente y neuroactiva, la cual permita un bucle relacional entre los
sujetos - contexto - realidad empirica - nodos curriculares.

De esta manera, atendiendo la naturaleza y finalidad de la Tesis Doctoral, el
sistema estructural queda determinado por cinco (IV) instancias cognoscentes. I, hace
referencia a la exégesis de la cosa en estudio, alli se presenta la descripcion del
espacio observacional conformada por los elementos que identifican la situacion
problematica, ofreciendo una interpretacion sustancial del contexto de estudio, la
premisa empirica, las directrices de la investigacion y la pertinencia de la misma.

En la II, denominada sintagma de accion, comprende el recorrido tedrico, asi
mismo, presenta el estado del arte tanto internacional como nacional, demarcando el
sistema tedrico referencial a través del cual se desarrollan los elementos teoricos que
dan soporte al estudio. III, denominada aproximacién ontoepistemoldgica y
metodoldgica, se expone la orientacion ontoldgica, orientacién epistemologica,
protocolo metodologico, las técnicas que seran utilizadas para recabar la informacion,
la validez y fiabilidad, los informantes clave o sujetos de la investigacion, la
categorizacion, andlisis e interpretacion de la informacion, la estructuracion,
contrastacion.

IV, establece una vigencia ontoimplicadora, donde el objeto de estudio, se
articula en un sintagma epistémico y metodoldgico de andlisis estadistico,
determinando los resultados del estudio. V, Constituye el ntcleo medular de la
investigacion doctoral, presentando la teorizacion sustantiva como gestion del
conocimiento y produccion intelectual, repensando y reconfigurando la gerencia

universitaria desde la integralidad de las organizaciones inteligentes.



INSTANCIA COGNOSCENTE I

EXEGESIS DE LA COSA DE ESTUDIO, DEVELANDO LA NEOSIS

Gerencia en el Caos, de la Entropia a una Organizacion Inteligente

Las instituciones como un nodo de relaciones integradas, alberga un sistema
de personas constitutivas, quienes concurren en un espacio activo constructivo, el
cual, se determina por la dialdgica, su composicion sociocultural y valores
corporativos, aspectos que fecundan en una conciencia colectiva de esfuerzos,
acciones, logros y disposiciones. Para ello, las metas han de estar estructurada en un
medio de concreciones axiopragmaticas, para que cada accion individual, converja
valorativamente en el Aolos organizacional, signando de sentido la sinergia de todos
entre todos, siendo el yo, una caracteristica de constitucion del todo. Donde al
integrar un contexto de aciertos, desaciertos, consolidan un sistema de interacciones
comunes que, al orientarlo en un marco de identidades simbidticas, forman un
mecanismo de transformacion, logrando transitar una situacion problema a una ideal.

Determinando una organizacion, el establecimiento de metas comunes, la
integrabilidad de personas que, segin sus habilidades, orientan acciones concretas de
logros y productividad, activando una estructuracion o razon social, la cual, genera su
propia identidad constitutiva. Siendo en efecto, las universidades, una institucién con
gran fuerza vivaz, cuya productividad se contextualiza en el encargo social,
contextualizando su virtud intelectual, al desarrollo social de la nacién. Es por ello,
que la gestion de toda institucionalidad, determina el logro pleno de sus
disposiciones, siendo la funcion del gerente, su rol, metddica de direccion,
comunicacion y emocionalidad, la complexion necesaria para que el todo cobre

forma, en respuesta a la realdad idiografica en que se encuentre.



Sin embargo, la determinacion de una realidad amorfa en contraposicion de su
vigencia existencial, constituye un elemento a ser decantado, puesto que, su
discontinuidad, distribucion y roles desempefiados, solo perturban a la organizacion,
creando vicios dentro del ethos laboral, el cual, retrae la vision de conjunto, sus metas
y vigencia, surgiendo el yo dentro del todo, no como un nodo de identidad, sino como
un elemento de inhibicion sistémica. Realidad demandante de una gerencia
restaurativa e inteligente, la cual atienda con un rigor sentiente el contexto, dirigiendo
acciones al pensar o repensar de la organizacidon, desarrollando competencias
sistémicas de dialogicidad, emocionalidad y neuroactividad, con la intencion de
lograr un todo constituido desde el ser social integral.

Galopando en las instituciones universitarias actuales, un sistema languido,
donde el detrimento de la administracion publica, sujeta a bajos salarios,
inconformidad del sistema laboral, infraestructuras decadentes, un sistema social que
no reconoce las garantias o vocacién de servicio, aunado al establecimiento de
sistemas gerenciales inquisidores, punitivos e inhibidores, que no realzan la virtud del
docente en cuanto asistencia funcional, han impregnado una actitud laboral
desprovista de interés, en la que las personas acuden a sus funciones de manera
desinteresada, es como un cumplir por cumplir.

Esta realidad sucumbe a una erupcion de desapego, de estar en una tierra de
nadie, donde no existe el sentido de pertinencia a causa de la insatisfaccion laboral, lo
cual constituye a dirigir sobre el desorden, el descontento, aqui la gerencia es del
caos, donde la figura de quien dirige es vacia del respeto de sus compaiieros, que en
casos extremos, la institucion reposa sobre la espalda de quien dirige, el resto solo
busca enturbiar la funcién con una obstruccion de identidad, funcionalidad,
oscurantismo académico administrativo que, despoja a los estudiantes universitarios
de la atencion oportuna, conllevando a la necropsia institucional.

Situacion extrapolada en la percepcion social, donde la comunidad, el
estudiantado, pierde el reconocimiento de la universidad, por estar como una

estructura administrativa, donde poco se gestan escenarios de formacion,



construccion de saberes, asi como, de espacios activos de la triada docencia —
investigacion — extension. Esta accion genera un bucle ralentizado, donde el valor de
formar de unos pocos, se ve supeditada por la nocién de muchos, sucumbiendo la
universidad, a patrones econdmicos de percepcion, donde solo se divisa al académico
los periodos quincenales.

Esta entropia organizacional, es el reto al que los actuales gerentes enfrentan,
donde el principio de liderar con el ejemplo se ve cada vez mas efimero, por lo cual,
existen medios o caminos para resurgir de esa oscuridad dianoética, siendo el
conocimiento, la virtud sentiente y eticidad ese principio activo y transformacional
que puede gestar la labor, con el propdsito de mejorar las condiciones en primera
instancia, emocional, relacional, comunicacional y satisfaccion institucional,
partiendo del ambiento de trabajo. Posteriormente, se han de crear sistemas de
acuerdos contractuales que fecunden las necesidades e interés de los empleados,
mejorando su calidad de vida.

Articulaciones que nutren en esencia la funcion laboral, este bucle de
bienestar personal, es extrapolado en la asistencia institucional, puesto que se tendra
vigencia emocional de calidad de vida, cuya polarizacion sera extendida a realidades
exodgenas de su circulo vital, donde el hecho organizacional serd esa matriz de
eclosion emotiva, donde la humanidad se vea impregnada en gestos humanos, la
asistencia académica tenga un vinculo de probidad, siendo la empatia simétrica, el
anclaje emocional que integre toda actividad implicada en la gestion publica
universitaria.

Para ello, el gerente dentro de esta nueva vision de conjunto, ha de construir
un camino armoénico, dirigiendo la institucion a una organizacion inteligente, donde el
capital intelectual desprovisto de complejos autoritarios, se constituye en la
comprension eidética y valorativa de la educacion social, desarrollando sujetos
sentipensantes, los cuales segun Galeano (2009), sientan pensando y piensen
sintiendo, asumiendo una composicion integral de accion, trascendiendo lo funcional

por lo axiopragmatico, integral y humanista.



Descripcion Noética, Descubriendo el Objeto de Estudio

Los procesos de cambio en el mundo actual suceden de forma acelerada e
incontrolable, por tanto, impactan la vida de las organizaciones y de las personas,
siendo ese contexto socio-historico el que corresponde integrar a las instituciones
universitarias, desarrollando procesos gerenciales que le permitan un solido
desempefio en los ambitos de su competencia, para la busqueda de mejores opciones
de productividad, disposicion, participacion consciente. De alli la importancia de
fecundar una accidon estratégica gerencial en concepciones epistemoldgicas
novedosas, dinamicas e innovadoras, las cuales permitan activar cambios
situacionales sentidos.

La problematica de la Educacion Superior en América Latina, cada vez mas se
convierte en el centro de atencion de investigadores y, de quienes desde los gobiernos
tienen la responsabilidad de dictar las politicas mediante las cuales se deben
desarrollar las actividades del sector. Tal interés, se ha hecho mas idealizable por la
necesidad integrada de gestar cambios trascendentales en el contexto o en la vision de
proximidad, derivados de la globalizacion, la apertura econdmica, reformas de orden
politico, exigencias del entorno situacional, que cada vez son mayores, asi como el
desarrollo tecnolédgico, entre otros.

Desde esta perspectiva, en el contexto de la sociedad del conocimiento, la
educacion en general con las organizaciones que la representan y de manera muy
particular las instituciones de educacion universitaria (IEU), estan inmersas en una
situacion que las enfrenta a una serie de retos y desafios que configuran un escenario
de realidades complejas, en el contexto de un mundo caracterizado por el caos y la
incertidumbre direccional, donde lo sistémico se vuelve una unidad desasistida.

La problematica que presenta la educacion en Venezuela, pasa por factores
condicionantes de orden politico, social, econdomico y cultural entre otros, por lo que
los elementos distorsionantes del sistema educativo, pueden ser abordados desde

diversas vias, implicando, ademas, las instituciones de Educaciéon Superior, la



integrabilidad de su contexto sociocultural, la identidad intra e interpersonal de su
fuerza vivas y su vigencia teleologica.

En el caso particular de la universidad, se considera que €sta por su condicion
de institucion generadora de conocimiento, desarrollo profesional y talento de las
personas, debe ser promotora de una efectiva relacion entre ella y las demas
organizaciones que conforman la vida social; del mismo modo, también se considera
que es ella la llamada a promover los cambios necesarios para el logro de esas
anheladas mejores relaciones. De ello se deriva el rol fundamental, de ser la
responsable de la formacion profesional del capital intelectual que requiere el pais.

Conminando dentro de sus disposiciones, una integralidad sinérgica de
voluntades, donde lo organizacional trascienda lo meramente administrativo, por un
conjunto multiexistencial paradigmatico, intelectual, con sentido humano, emocional
y neuroactivo. Donde no solo sean funciones ejercidas para el cumplimiento de roles,
sino actuaciones conscientes, donde el compromiso cinético reticuliza lo motriz
dentro de lo axiopragmatico, logrando una identidad organizacional donde prevalezca
la meta como nocién comun.

Caracteristicas que nutre la condicion transformacional dentro de una
organizacion, dirigiéndola a logros y satisfacciones constituidas en lo intersubjetivo;
con respecto a esto Audaric y Otros (2000), asumen el cambio dentro de la fuerza
vivaz institucional, como esa modificabilidad ejercida por su contexto, tipo de
gerencia y conciencia colectiva, superando la nocidon experimental, cuyo control,
dispone de métodos nomotaticos y no constructivos. Con la perspectiva restaurativa
de cambio, se busca una homeostasis dialogizante que mejore su entropia. En tal
sentido, el cambio es una situacion en donde se dejan determinadas estructuras,
procedimientos, comportamientos, para la adquisicion de otras, las cuales permitan la
adaptabilidad al contexto.

La universidad tiene una mision critica y participativa en el sentido mas amplio
en el seno de la sociedad. La gestion de la universidad fue situada en la ensefianza,

pero con el devenir del tiempo, esto ha evolucionado pasando a ubicar su papel
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central en el aprendizaje, el cual hoy més que nunca adquiere mayor relevancia y
significado , toda vez que, estd presente como eje transversal en las funciones basicas
integrales de cumplimiento, eclosionando dentro de la educacion universitaria: la
docencia, la investigacion y la extension, a lo que se suman procesos como la
produccion, planificacion, administracion, asi como la participacion institucional.

Mediante las funciones primigenias que cumple o debe cumplir la universidad,
se ha logrado que este sector — el universitario — propenda a su expansion. En este
sentido, es importante considerar que el énfasis de su gestion se ha centrado en la
docencia, pero, ademas, es importante reconocer las funciones de investigacion y
extension, son desarrolladas de manera incipiente, siendo aspectos integrantes de su
composicion social marginadas, las cuales, por el detrimento dentro de la disposicion
de docencia y la descomposicion de la administracion publica, poco aportan al
desarrollo geocontextualizado.

La universidad estd llamada a contribuir a la solucién de los problemas mas
variados y complejos, tanto en lo referente a los que le son propios derivados de su
funcionamiento, y que por naturaleza estd obligada a dar respuesta mediante una
eficiente accion gerencial, asi como los procedentes del contexto socio-comunitario
que surgen del papel rector que le ha conferido la sociedad, al cual parece no
responder con la efectividad que de ella se espera; determinando la pérdida de
prestigio por su limitada presencia en el auge cientifico, tecnologico y pertinencia
social que caracteriza su proceso secular. Asi mismo, la universidad se ve sometida a
fuertes presiones y demandas que surgen desde los diferentes sectores de la sociedad,
ya que, por los cuantiosos recursos inversionarios, se espera brinde un significativo
aporte en funcién del potencial intelectual, técnico, operativo y pragmadtico que
concentra.

Los auges epistémicos que anteceden, conducen la necesidad de repensar la
educacidn universitaria, en funcidon de su pertinencia, la cual debe expresarse a través
de la variedad y la calidad de los servicios académicos que ésta preste a la sociedad

en todo su contexto. Prescribiendo el ineludible compromiso de brindar mas y
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mejores respuestas a las necesidades de la vida econdmica, social y cultural del pais,
en consecuencia, brindar mas y mejores respuestas a los problemas presentes - futuros
de la sociedad.

Al referenciar las universidades, se aprecia dentro de su nocién integral, poca
disposicion al cambio, escasa produccion de conocimientos, producto reducido a
escala local; investigacion marginada de las prioridades de la universidad, del pais y
su entorno socio comunitario; ineficiencia institucional, desconocimientos de las
capacidades internas; imitacion de esquemas foraneos, incompatibilidad entre el
discurso y los esfuerzos emprendidos para el logro de los resultados, poca capacidad
de respuesta, baja productividad cientifica e incipiente divulgacién del conocimiento
producido (Murillo, 2006).

Es imperativo reconocer que las organizaciones en los actuales tiempos actiian
en medio de escenarios de turbulencia, que necesariamente exigen la generacion de
procesos de cambios que son generados de manera continua, transcompleja, integral,
neuroactiva e interactiva. En este contexto, Monagas (2005: 152), al hacer referencia
al cambio es del criterio que, “debe comprenderse permanentemente que las
realidades son complejas. Por esa misma condicién se conjugan toda una serie de
racionalidades, cuyos efectos terminan produciendo situaciones tan azarosas como
inciertas”.

Consecuentemente, los factores asociados a la incertidumbre en las
instituciones de educacion universitaria, plantean la maximizacion del logro en las
funciones que le corresponden cumplir a todos los niveles gerenciales, en disposicion
de alcanzar los objetivos y metas planteadas, para la obtencion de un mayor provecho
del trabajo asociado a las tareas que cumplen los miembros de las universidades en
todo el contexto organizacional. Constituyendo un kolos ergondémico, constructivo y
restaurativo, el cual consolide desde una gerencia sentiente, dialégica, emocional y
neuroactiva, la cual, cree el transitar transformacional de una universidad retraida por
una organizacidn que se reconstruye como una red inteligente, generando situaciones

activas de mejoras, desarrollo.
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Es asi, como la universidad se ha convertido en una compleja organizacion
generadora de variadas premisas y disposiciones intelectuales, la cual, debe superar la
autoricidad del capital intelectual, como esa hipérbola polivalente, por una dianoética
que constituya su eudaimonia socioacadémica, donde lo principal sea el conocimiento
pertinente, vigente cientificamente y con consistencia social. No obstante, en la
actualidad, la productividad de la misma no se corresponde con la inversion que en
ese sentido hace el Estado venezolano. Frente a esto Macias (1997), coment6 que en
las wuniversidades se distribuye el presupuesto, sin considerar criterios de
productividad, resultando organizaciones altamente improductivas. Dicho
planteamiento en la actualidad sigue vigente, sumandosele el hecho que el volumen
matricular, la produccion tecnocientifica y la divulgacion de conocimiento no se
corresponde con los recursos que reciben.

Por ello, se ha de crear una gerencia transformacional, la cual reoriente la forma
de gestionar las universidades, repensdndolas como sistemas abiertos de cambios,
desarrollo y reconstructivas desde su vigencia dialdgica, interactuante, emocionales y
neuroactivas. Consolidando una visién paradigmatica inteligente, donde su
reticularizacion, determine una organizacion que se autoregule, disponiendo del
talento humano consciente, recursos y métodos que mejoren la entropia a la cual
pueda estar situada.

Desde esta optica Torres (2007), explica que la organizacion inteligente asigna
a sus miembros integrantes, la sustancial importancia que antes no tenia, acotando,
que las organizaciones mas exitosas en un futuro inmediato, seran aquellas que
entiendan seriamente que el talento humano es su capital mas importante y que
sostengan mediante la accion, su ventaja competitiva basada en el desarrollo y
crecimiento personal; ademds agrega que, para sobrevivir en este siglo XXI,
basicamente se requiere de lideres que puedan dominar los tiempos cambiantes y
turbulentos, aprendiendo a liberar el potencial creativo y total de otros, justificando
con ello, la relevancia de aplicar un modelo de organizacion inteligente en las

organizaciones modernas.
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Composicion  dinamizadora ~de una  organizaciéon  transcompleja,
automodificable, evolutiva y altamente competitiva, la cual, segun Senge y Col
(2009), deben ser capaces de aprender de si mismas, permitiendo asi, expandir sus
posibilidades de crecimiento. Sin embargo, no basta con adaptarse y sobrevivir, sino
que es necesario desarrollar la capacidad de crear. La construccion de una
organizacion con auténtica capacidad de aprendizaje y creatividad se basa en el
desarrollo de cinco disciplinas: dominio personal, trabajo en equipo, Vvision
compartida, modelos mentales y pensamiento sistémico.

Significado que atribuye a las organizaciones inteligentes, el desarrollo pleno de
la conciencia colectiva, de utilidad tecnoldgica, cientifica y capacidades de apresto de
sus integrantes como unidades constitutivas; la universidad tendria que comenzar por
re-interpretar su propio proceso de desarrollo, logrando una accidn productiva que dé
respuesta a las demandas sociales; el cual no podré ser efectivo si no se integra la
docencia, investigacion y extension con el proceso de produccion por una parte, y por
otra, integrar la universidad dentro de una red interinstitucional que conforma su
contexto social; por ello se considera que, las funciones primigenias que le son
inherentes, mediadas por el aprendizaje organizacional, deben dar respuesta a las
situaciones que en la realidad social se presentan, y que esa misma realidad le

interpela para su cumplimiento.

En correspondencia con lo antes expuesto, se percibe la necesidad que tiene la
universidad venezolana y en particular la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), de transformase en una
organizacion inteligente, para de esta forma, asumir los cambios de manera positiva,
permitiendo mantener su vigencia y proyectarse con €éxito hacia el futuro a través de
una gerencia universitaria eficiente. Consolidando un sistema transformacional
abierto, donde la sinergia de la fuerza vivaz, asuma consciencia de su rol,
contextualizandolo y nutriéndolo en un espectro teleoldgico productivo, palpable y

evolutivo. El cual se reconstruya en virtud de las demandas sociales.



14

El Hecho, Contextualizando el Objeto de Estudio

La presente investigacion tiene como contexto de estudio la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ),
especificamente el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS), con
sede en la ciudad de Barinas, Estado Barinas, ambito en el que se llevara a cabo la
aplicabilidad del cuestionario contentivo con el modelo de gerencia universitaria y las
teorias de la organizacion inteligente, infiriendo que ello pude constituirse en
elemento fundamental para el desarrollo de la organizacion.

En este sentido, se constata mediante la observacion directa y consulta con el
personal docente que, los profesores con responsabilidades gerenciales en el VPDS,
llevan a cabo sus actividades de trabajo bajo una nocién relativa de eficacia, donde
sus niveles de productividad, son asumidos desde el cumplimiento administrativo de
sus compromisos, sin lograr mover voluntades en la colectividad, para construir un
vision de conjunto, nutrida en el entramado de organizacion inteligente, la cual sea
capaz de reconstruirse, regularse y autodirigirse desde su propia realidad.

Esta situacion puede tener su causa, en el estilo de gerencia empleado, asi como
las actividades de investigacion, formacion, interaccidon sociocomunitaria y
productividad que se han gestionados, las cuales, poco atienden el interés comun,
lastrando incontinuidad en el esquema de accidon, donde su temporalidad, se ubica en
lapsos muy distantes entre actividades. Generando como consecuencia, poca
participacion académica, desdén en las funciones primigenias del profesor
universitario como lo son: docencia, investigacion y extension.

Otra realidad que dinamiza tal circunstancia, es el constituido en el sistema
salarial, el cual, siendo un medido limitante en el poder adquisitivo del docente
universitario, ha mermado el compromiso, no por falta de vocacién, sino por el
conjunto de compromisos externos a la institucion que el profesional ha asumido,

como mecanismo de ingreso complementario para su bienestar personal y familiar.
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Desde la afliccion de la accion de docencia y las universidades, los gerentes han
de repensar su forma de dirigir, ser mas empaticos, con gran control emocional, para
asi, motivar al personal a cumplir sus funciones, creando acuerdos de trabajo
productivos, que atiendan las necesidades de los docentes y las demandas formativas
de los estudiantes. Sobre este planteamiento, se constituye la necesidad de gestar una
nueva forma de gerencia, situada en lo transformacional, transcomplejo, la cual, dirija
a las universidades a una organizacion inteligente, donde el conocimiento sea un
medio reconstructivo, determinado por la complexion situacional, sistémica,
dialdgica, neoroactiva y sentiente.

Por ello, se ha de superar la concepcion retraida de dirigir y cumplir las tareas
administrativas, por altos estdndares de movilidad humana, donde la nueva forma
gerentiva, busque crear voluntades conscientes de cambio. Donde lo correlacional,
sea ese nodo existencial, relacional, productivo y comunicativo que se circunscriba en
un contexto inmediato. De alli, surge la necesidad de construir un modelo tedrico de
gerencia universitaria sustentado en las teorias de la organizacion inteligente para el
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” ubicada en la ciudad de

Barinas — Estado Barinas.

Formulacion del Problema

Problema General

(Qué elementos de las teorias de la organizacion inteligente se derivan para la
configuracion de un modelo teodrico de gerencia universitaria para el Vicerrectorado

de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ — Barinas?
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Problemas Especificos

(Cual es el estilo de gerencia que se desarrolla en el contexto del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas?

(Qué caracteristicas sociolaborales dificultan la gestion gerencial eficiente en el
seno del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ
Barinas?

(Cual es la dinamica organizacional presente en la gestion del Vicerrectorado
de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas?

(Como suceden los estadios gerenciales dentro de la gestion del conocimiento y
productividad intelectual en el contexto del Vicerrectora de Planificacion y
Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas?

(Qué elementos de las teorias de la organizacion inteligente se deben integrar
para la formulacion de un modelo teérico de gerencia universitaria para el

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas?

Directrices de la Investigacion
Directriz General

Construir un modelo tedrico de gerencia universitaria sustentado en las teorias
de la organizacion inteligente para el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

“Ezequiel Zamora” Barinas.
Directrices Especificos

Diagnosticar el estilo de gerencia que se desarrolla en el contexto del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas.

Identificar las caracteristicas sociolaborales que dificultan la gestién gerencial
eficiente en el seno del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la

UNELLEZ Barinas.
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Analizar la dindmica organizacional presente en la gestion del Vicerrectorado
de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas.

Describir la forma en que suceden los estadios gerenciales dentro de la gestion
del conocimiento y productividad intelectual en el contexto del Vicerrectora de
Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas.

Integrar elementos de las teorias de la organizacion inteligente para la
formulacion de un modelo teérico de gerencia universitaria para el Vicerrectorado de

Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas.

Pertinencia de la Investigacion

El ser humano en su naturaleza, es un ser de acciones sociales, en la que su
composicion interactiva, posibilita establecer acuerdos de relaciones fecundas, siendo
esto, la nocion de relieve sobre ese estamento lugubre, que empana toda conducta
proba. Razon por ello, surges las acciones sociales, ética y concepciones gerenciales
como ese palpitar del sujeto, que realza las disposiciones activas, productivas,
circunscritas en lo bueno, nobleza que pregona el bien y las buenas costumbres,
alternando realidades que al salir del cocéntrico dialogico, repercute la diadema bien-
humanidad-institucion.

Es por ello, que la eudaimonia dentro del principio filosofico Aristotélico como
la felicidad o busqueda de ella, es una sigma fundamental de la presente
investigacion, orientando toda la accion de la docencia universitaria hacia la suma de
la felicidad, no con hechos paraddjicos que no comprenden a la humanidad en su
esencia misma, pues esos eventos erraticos que a diario surgen dentro de la direccion
organizacional, no son mas, que situaciones amorfas, las cuales orbitan fuera del
cosmos de perspectivas éticas y funcionales dentro de las universidades. Surgen, de la
concepcion lugubre de que la oscuridad existe porque existe la luz, por cuanto, el mal
existe ya que existe el bien, pero es esa sapiencia que determina su manifestacion

para ser atendida como aspecto ajeno al hombre.
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Siendo la gerencia dentro de las organizaciones inteligentes, ese camino de
orientacion estética, dialogica, reconstructiva, ética y neuroactiva, la que conduzca a
metas concretas, la productividad intelectual y gestion del conocimiento. Es alli,
donde las universidades establecidas desde el encargo social, consolida canones que
dirijan las acciones sobre circunstancias de beneficio colectivo, sin trasgredir a nadie.
Los medios empleados para un fin, deben velar por la integridad de todos los
involucrados, garantizando el maximo provecho de bienestar.

Dentro de las organizaciones inteligentes, la capacidad de beneficio y
autoregulacion es el caudal epistémico, permitiendo las relaciones interpersonales,
siendo ese sostén de aprendizaje, donde las normas institucionales, constituyen los
principios solubles en que se manifiesten las acciones, establecidas sobre un
compromiso consciente transformacional, donde se dirija sobre el ejemplo, la
comunicacion, manifestacion emocional, empatia, el consenso y escucha activa, sean
los motorizadores de los ejes activos de cambio.

Por cuanto, las instituciones de educacion universitaria, al igual que las
sociedades en las que se encuentran, estan experimentando procesos de cambio y
transformaciones en todos los ordenes, los cuales se suceden de forma rapida que en
muchos casos no los percibimos, pero que, ademads, tienen caracteristicas especificas
derivadas de sus manifestaciones diversas. Sin embargo, es natural que exista
resistencia a dichos cambios, toda vez que no es sencillo abandonar la zona de
confort. De alli que aceptar el cambio como parte natural de la vida de las personas y
las organizaciones debe ser visto como una oportunidad, una fortaleza, una
motivacion y por tanto se debe asumir de manera positiva; puesto que el cambio es en
suma, lo natural, lo constante.

A partir de lo antes expuesto se interpreta que el cambio estd asociado a la
gerencia, y en sentido particular de las instituciones de educacion universitaria, esta
asociada a la busqueda de una mayor y mejor calidad de servicio formativoy una
mejor calidad del desempefio de sus 6rganos, actores en el entramado institucional,

con el fin de dar respuestas a las carencias, expectativas institucionales y de la
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sociedad en general, mejorando su gestion académica, basada en una vision de
conjunto integracional.

La ley de universidades de Venezuela vigente (1970) define a la universidad
como una comunidad de intereses espirituales que retine a profesores y estudiantes en
la tarea de busqueda de la verdad y afianzamiento de los valores trascendentales del
hombre. En esta concepcion de la universidad, se parte del supuesto que profesores y
estudiantes (asi como los miembros del personal administrativo y de servicios),
forman una comunidad de intereses espirituales, aunque en lo personal tengan
intereses distintos, todos tienen un fin comun que es. La busqueda de la verdad y el
afianzamiento de los valores trascendentales de persona; ese fin es compartido por
todos los que integran la comunidad universitaria, es decir, que comparten una vision
organizacional, pero para hacerla realidad y mantenerla, deben trabajar en equipo.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, el desarrollo de la presente
investigacion, llevada a cabo en el contexto universitario venezolano, particularmente
en el ambito del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ
Barinas, se justifica desde el punto de vista practico, toda vez que se pretende
promover cambios en la vision y practica gerencial de los trabajadores universitarios,
teniendo como soporte teorico las teorias de organizacion inteligente. A partir de lo
cual se pretende el logro de actitudes responsables, consonas con las exigencias
actuales del entorno intra y extra organizacional. En esta linea de accion, se
posibilitard la formulacion de un modelo tedrico de gerencia universitaria sustentado
en las teorias de la organizacion inteligente para el Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” ubicada en la ciudad de Barinas — Estado Barinas.

Considerandose relevante, en el sentido que las dos categorias que se abordan:
gerencia universitaria y organizacion inteligente, son aspectos teoricos de actualidad,
no pierden vigencia, y desde ellas, siempre habra elementos para la critica, discusion,
andlisis y reflexion, lo que de alguna manera contribuye a despertar el interés de

estudiosos del tema. Se considera que como beneficiarios directos a los miembros de
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la comunidad universitaria vinculados con el desarrollo de esta tesis doctoral y como
beneficiarios indirectos a los potenciales investigadores interesados en el tema aqui
tratado.

Con respecto a la linea de investigacion en la que se inscribe la presente
propuesta investigativa, luego de una revision detallada de la oferta que en esta a hace
a la institucion y en atencion al Programa de Doctorado en Gerencia Avanzada de
esta prestigiosa Universidad, se considera que el estudio se ubica en la linea de
investigacion N° 7 denominada: Transformacion e innovacidon organizacional, esta
linea tiene como objetivo general: Visualizar los requerimientos de transformacion de
los entornos empresariales y sociales adaptados a las demandas globales. Siendo su
concrecion epistémica, mejorar los procesos productivos, intelectuales y gestion del
conocimiento, desde un enfoque gerentivo transformacional, nutrido de la

organizacion inteligente.



INSTANCIA COGNOSCENTE 11

COMPLEXION EPISTEMICA, SUPERANDO LA DIANOESIS TEORICA

Recorrido Teoérico

La investigacion ha de estar circunscrita en un transitar cientifico de referencia
ontologica, pues, esta, determina su vigencia epistémica, garantizando hallazgos
consistentes en respuesta de los propdsitos establecidos. Es asi que, la matriz tedrica
orienta el estudio dentro de un andamiaje cognoscente, el cual, articula la episteme en
un sintagma de rigor dialdgico, constructivo y prospectivo, implicando su
metodologia hacia metas sinergizadas de manera ontoepistémica. Permitiendo,
transitar el interés noético dentro de un nodo de convergencia sistémica, donde,
diversas investigaciones se relacionan entre sus redes paradigmaticas. Estas
caracteristicas, nutren la presente seccion de la tesis doctoral, generando un principio
de otredad filosofica entre la perspectiva de gerencia universitaria y organizacion
inteligente en el contexto del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de
la UNELLEZ Barinas.

Siendo los referentes tedricos que aqui se presentan, un componente
integracional de sistemas epistémicos, generando un periplo por diferentes
antecedentes, tanto internacionales como nacionales, explorando asi, el estado del arte
de la gerencia universitaria y organizaciones inteligentes en contextos disimiles,
concatenando las unidades de andlisis, en teorias consistentes dentro de su vigencia
idiogrdfica, identidades conceptuales y supuestos que se han presentado en
investigaciones precedentes que, de alguna manera guardan una estrecha relacion con
esta investigacion, a la cual le hacen aportes significativos. Ello constituye la diadema

teorica de esta investigacion.
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Estado del Arte

El recorrido tedrico de la presente tesis doctoral, se lleva a cabo con el fin de
resefiar, analizar, reflexionar y registrar algunos estudios tanto de caracter nacional
como internacional, la cuales guarden relacion y agreguen valor a esta investigacion.
De esta manera, la matriz cognitiva generada, a través de su singularidad teorica,
establece un proceso de red simbdlica entre la situacion fenomenologica descrita en el
problema de estudio, incluyendo las unidades cognitivo-analiticas. Consolidando una

convergencia tedrica con la vision filosofica del constructo tedrico.

Estudios Internacionales

Ortega (2020), realiz6 una tesis doctoral en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, titulada: Modelo de simulacion dinamica de sistemas con enfoque en las
organizaciones inteligentes y la eficiencia organizacional en las universidades
publicas de Puno, propuso como objetivo general, determinar la influencia del
modelo de simulacién dindmica de Sistemas sobre el enfoque de las organizaciones
inteligentes en la eficiencia organizacional de universidades publicas de Puno.

El problema planteado describe la falta de modelos de simulacion dindmica de
sistemas como herramientas tecnologicas en la gestion organizacional a nivel
mundial, nacional, regional y el desconocimiento de que son un instrumento
fundamental para que las empresas sean cada vez mas eficaces, eficientes,
productivas y competitivas, se evidencia en las universidades publicas. Ademas, tanto
la eficiencia y competitividad han sido investigadas desde diferentes perspectivas,
mas existen escasas o casi nulas, aplicando un enfoque desde las disciplinas de la
organizacion inteligente.

Lo anterior encuentra su explicacion por el desconocimiento y por ende
insuficiente aplicacion de las disciplinas de una organizacion inteligente, lo cual no
permite, el desarrollo del dominio personal para lograr en los integrantes de una

organizacion , una imagen coherente, que los incentive en la mejor toma de
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decisiones y los conduzca a ser mejores personas; la construccion de modelos
mentales que induzcan a la reflexion y exploracion de actitudes y percepciones que
permitan una nueva forma de actuar, siendo abiertos al dialogo en temas importantes
y nuevas y asertivas formas de comportamiento.

Ese mismo orden, se hace necesaria una vision compartida que unifique
objetivos personales con los organizacionales; un concreto aprendizaje en equipo que
permita surgir conocimientos nuevos entre los miembros que son parte de la
organizacion, cuando se juntan para compartir experiencias, lo cual permite que la
inteligencia del equipo sea mayor a la inteligencia de la suma de los miembros,
siendo aqui donde inicia el concepto de sinergia: el todo supera a la suma de sus
partes; y, por ultimo, para enlazar estas cuatro disciplinas de las organizaciones
inteligentes, es necesaria la quinta disciplina, el pensamiento sistémico, esto es, mirar
a la organizacion desde una filosofia holistica, donde las unidades afectan el todo.

El proceso de sustentacion teodrico se inicid con el enfoque de sistemas, el
término “sistema” se utiliza en todo tipo de contextos, por eso mismo podriamos
definirlo como: “Un conjunto de elementos interconectados e interdependientes entre
si, donde es importante el concepto de interrelacion entre dichos elementos y buscan
el logro de un objetivo comun”. (Morldn, 2011). Siendo la esencia de un sistema su
conectividad.

El concepto de “organizacion inteligente” u “organizacion que aprende” ha sido
popularizado por Peter Senge originalmente como learning organization y se le hace
referencia como la organizacion “donde las personas expanden continuamente sus
capacidades para crear los resultados que realmente desean, donde se cultivan nuevos
y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en
libertad, y donde las personas aprenden juntas a ver el conjunto” (Senge P. et al.,
2012), aqui se reconoce ademas los aportes de las cinco disciplinas que aporta el
citado autor para lograr organizaciones inteligentes.

Considerar a las universidades como sistemas organizacionales implica que

cualquier organizacion, sea cual fuere el propdsito, posee todas las caracteristicas de
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un sistema abierto y por supuesto este el caso de una universidad, pues es
selectivamente abierta a recibir entradas, transformarlas y producir las salidas
también selectivamente a la sociedad. Todo ello sustentado en la Teoria General de
Sistemas

Otro aspecto que desarrollo la autora es el relacionado con las universidades
como sistemas organizacionales, alli se consideraron los planteamientos de Osorio De
la Ossa (2009), para quien cualquier organizacion, sea cual fuere el propdsito de la
empresa, posee todas las caracteristicas de un sistema abierto y por supuesto este el
caso de una universidad, pues es selectivamente abierta a recibir entradas,
transformarlas y producir las salidas también selectivamente a la sociedad.

Su transitar metodologico lo constituy6 el desarrollo del paradigma positivista,
basado en un proyecto especial de corte transeccional. La muestra estuvo conformada
por 372 docentes universitarios del sector publico. Como instrumento, se empled un
cuestionario mixto con escala tipo Likert. Entre sus resultados, se logr6 la
construccion y validacion del modelo en sus diferentes jerarquias, consideremos
ademas que el mismo es un aporte importante de nuestra investigacion es la obtencion
de conocimiento nuevo partiendo de las variables organizacionales y sus relaciones
existentes, las cuales no habian sido combinadas hasta ahora.

En cuanto a los objetivos especificos, se puede observar que al incidir en el
domino personal se puede observar que la eficiencia organizacional podria mejorar en
un 15% a lo largo del tiempo. En cuanto a la disposicion por cambiar los modelos
mentales estos podrian influir de un 41% a un 64% sobre la eficiencia, respecto a las
disciplinas grupales Vision compartida y Aprendizaje en equipo si estas son
interiorizadas, incrementarian en un 34% y 19% respectivamente, ademads si logramos
que el personal piense sistémicamente incrementaria de un 31% a un 51% en la
eficiencia de la universidad.

Finalmente, el modelo de simulacion dindmica integrado, ha determinado una
influencia en la eficiencia organizacional de 31%, esto en un periodo de tiempo de 36

meses. Lograndose también ver la sinergia que existe al combinar cada una de las
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disciplinas desde una perspectiva holistica. Por lo mencionado, se concluye, que el
modelo de dindmica de sistemas con enfoque en las organizaciones inteligentes
denota una influencia positiva en la eficiencia de las universidades, en este caso en la
universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Es importante destacar que la investigacion llevada cabo por Ortega, es
considerada de gran valor e importancia para la presente investigacion con la cual se
relaciona, toda vez que le aporta elementos tedricos que permitiran tener otra vision
en relacidon con aspectos tales como: el enfoque sistémico, las organizaciones
inteligentes, las cinco disciplinas base para el aprendizaje organizacional, la
eficiencia organizacional y el rol de las wuniversidades como sistemas
organizacionales.

Consecuentemente Orellana (2011), realiz6 una tesis doctoral que titulé: Estilos
Gerenciales y su Incidencia en el Desempeiio Organizacional. El caso de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Universidad Estatal a Distancia. San José
de Costa Rica, en el que se planted como propdsitos generales los siguientes: 1).
Describir e Identificar los estilos gerenciales que tienen lugar en la Universidad de
San Carlos de Guatemala y su incidencia en el desempefio institucional universitario.
2). Diseniar y proponer un modelo gerencial apropiado que oriente la accion hacia la
renovacion y transformacidon necesaria para que la Universidad de San Carlos de
Guatemala alcance el nivel de desarrollo esperado.

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una organizaciéon donde se
toman decisiones que inciden en el desarrollo del pais, se administran procesos y
recursos en funcidon del quehacer académico y se establecen vinculos de cooperacion
intra e interinstitucional. Por lo tanto, en términos de funcionalidad, es susceptible de
ser estudiada desde diferentes enfoques de desempefio, tanto al interior, como a lo
externo de la misma.

Desde la optica de las ciencias administrativas, el estilo gerencial en la
Universidad de San Carlos de Guatemala y la forma en que afecta su desempeiio,

amerita andlisis y reflexion. Es asi como la presente investigacion constituye un
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primer acercamiento al mismo, desde un enfoque sistémico y multidisciplinario, al
combinar elementos de la gerencia publica, con las nuevas tendencias de concepcion
y gestion de la organizacion abierta al aprendizaje como lo es la Universidad.
Ademas, en la Universidad, al igual que cualquier empresa, el rol desempefiado
por los directivos es un factor taxativo para responder con innovacion al
estancamiento de la entidad; toda vez que, de los modelos mentales de los propios
directivos, se deriva que la funcion gerencial se convierta en una actividad
innovadora. Ello hace dificil separar las funciones directivas propias del desempeno
organizacional, toma de decisiones, motivacion, comunicacion, resolucion efectiva de
conflictos y uso del poder y la autoridad— de su necesaria vinculaciéon con las
funciones académicas, docencia, investigacion y servicio, que constituyen los fines y
propodsitos de la Universidad. Ambas dimensiones participan en la definicion del
modelo de gestidon universitaria, cuya naturaleza se observa en los estilos gerenciales.
Con base en el analisis de los diferentes discursos, actitudes y practicas se
buscéd responder a la siguiente interrogante: desde la Optica de los diversos actores,
sus actitudes y practicas ;Cuales son los principales estilos gerenciales evidenciados
por los académicos que se desempefian como funcionarios publicos en la Universidad
de San Carlos de Guatemala y en qué forma inciden en el desempefio organizacional?
Es asi como en la ruta seguida para lograr dicho objetivo fue necesaria una
exploracion exhaustiva de la historia universitaria, los movimientos reformistas
pasados y actuales; y la concepcion actual y futura de la Universidad desde la arista
de los actores involucrados, sus actitudes y practicas cotidianas con especial énfasis
en sus experiencias y la captacion del punto de vista de quienes producen y viven
dicha realidad. Simultdneamente fueron identificados hallazgos puntuales; se
relacionaron entre si; se identificaron patrones o codigos preconcebidos y emergentes,
asi como los constructos correspondientes a esos patrones para la formacion de
conceptos y construccion teorica, a la luz de la pre -concepcion de los mismos.
Todo esto, en funcion de las preguntas de investigacion y los objetivos

propuestos para identificar, caracterizar y explicar la existencia de aquellos estilos
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gerenciales referidos por la literatura y validados en el mundo empresarial, que estan
presentes en la realidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala como
organizacion de alta complejidad, asi como sus principales efectos en el desempefo
de la misma.

La identificacion y caracterizacion de los principales estilos gerenciales
presentes en la Universidad de San Carlos de Guatemala y la forma en que inciden en
el desempeno institucional, se logré accediendo a los significados que los
participantes les asignaron y comprender asi la realidad de los mismos a partir de: la
interpretacion de la construccidon de rasgos caracteristicos de estilo gerencial dada por
los actores involucrados (académicos en puestos directivos, colaboradores y clientes
internos y externos). El entendimiento del contexto donde dicha realidad tiene lugar,
es decir, los factores organizacionales e inter grupales intervinientes, tanto al interior
de la organizacion como aquellos factores del ambiente externo (Daft, 1998).

Las caracteristicas estudiadas y sus principales efectos, como elementos que
definen el estilo gerencial, evidenciadas en la forma de ejercer las actividades
inherentes al puesto directivo en funcion de la academia: la manera de tomar
decisiones, mecanismos de comunicacion que utilizan para comunicarse e informar
sobre las decisiones tomadas; forma de articularse con el entorno y como promueven
la participacion, innovacion y creatividad de su equipo de trabajo en funcion de los
propdsitos institucionales.

Los resultados muestran la presencia de los tres roles directivos basicos: lider,
gerente, administrador. Sin embargo, se percibe una fuerte presencia del rol de
gerente, el cual predomina en la mayor parte de los puestos estudiados. La primacia
de uno u otro rol evidenciado y la connotacion de las caracteristicas que lo definen y
sus efectos, varia segun los diferentes escenarios donde tiene lugar y el nivel donde se
ubica el puesto directivo en estudio.

Se identificaron también cinco estilos gerenciales predominantes: directivo,

afiliativo, autocratico o coercitivo, negociador y participativo. Sin embargo, la
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presencia de uno u otro estilo varia con respecto al puesto en estudio, el nivel en que
se ubica el puesto, asi como la caracteristica estudiada.

Al observar la realidad desde la optica de los clientes (usuarios), fueron
identificados cuatro componentes clave que caracterizan la forma de ejercer la
funcién directiva en la Universidad de San Carlos de Guatemala: la cultura
organizacional, la calidad en la atencién brindada, la eficiencia del personal y la
disponibilidad y acceso al servicio. Cada componente estd integrado por elementos
caracteristicos segun las diferentes formas de liderar, dirigir y facilitar los procesos y
de esa forma comprender y explicar sus efectos en el desempeno organizacional.

Metodologicamente se sustenta en la vision paradigmatica interpretativa,
situada en el método fenomenoldgico. Los sujetos de estudio comprenden 9 docentes
y gerentes de contextos universitarios. El instrumento empleado para recopilar
informacion fue la entrevista a profundidad. Como hallazgos, se obtuvo que, el
sentido de los discursos, las actitudes y practicas develan una realidad manifestada
por una fuerte resistencia al cambio; por lo tanto, se requiere de un nuevo estilo
gerencial renovador, carismatico, visionario, transformativo; més flexible e inclusive,
comunitario y democratico; que transforme los viejos paradigmas en una vision
compartida el que debe recaer principalmente en la gerencia a nivel superior, pero
sobre todo en el maximo oOrgano de direccion como lo es el Consejo Superior
Universitario (CSU).

Su propuesta, determin6 el modelo GERT-USAC, definiendo la forma para
lograr el ensamble entre la funcion directiva, la vision universitaria y la
responsabilidad. Se enmarca, ademas, en el enfoque de las organizaciones
inteligentes, al vincular las disciplinas de aprendizaje a los efectos de optimizar los
procesos académico-administrativos y la toma de decisiones de las diferentes
instancias. Relacionando el estilo gerencial como variable causal con las variables
intervinientes —personalidades, actitudes, conductas— para producir resultados en la

organizacion y responder oportunamente a los desafios y retos de la sociedad actual.
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La investigacion desarrollada por Orellana es considerada de mucha
importancia para el desarrollo de esta tesis doctoral, toda vez que en la misma se
abordan los estilos gerenciales y se contextualizan en el sector universitario, aspecto
considerado de trascendencia y que de alguna manera se constituye en un aporte
significativo para la presente investigacion. Presentando el transitar teodrico,
pragmatico, introspectivo necesario para lograr procesos transformacionales dentro

del holos institucional.

Estudios Nacionales

En el ambito nacional merece especial mencion la tesis doctoral de Verenzuela
(2020), realizada en la Universidad Yacambu (Venezuela), y a la que tituld: Cultura
organizacional: una mirada desde los gerentes universitarios de la facultad de
ciencias economicas y sociales de la Universidad de Carabobo. En el mismo se
propuso como objetivo, generar una aproximacion teorica de la cultura organizacional
desde la mirada de los gerentes universitarios de la Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales de la Universidad de Carabobo. El objeto de estudio se abordd desde el
paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo. La ontologia se sustentd en la
aprehension dialogica de las vivencias del ser, la epistemologia siguid el empirismo
vivencial-experiencial y el construccionismo social, la metodologia se fundamento6 en
la fenomenologia apoyada en la hermenéutica. Se seleccionaron intencionalmente
cinco gerentes universitarios cuyas significaciones se capturaron a través de la técnica
de la entrevista en profundidad.

Entre los aspectos tedricos que dieron soporte a la investigacion de Verenzuela
destacan lo relacionado con la cultura organizacional la cual segiin Higuita (2012), es
una herramienta gerencial proclive a la productividad que propugna que los miembros
de la organizacion se adhieran a los valores corporativos. Para que Aguirre (2002:89),
la cultura organizacional como:

Una cultura sustantiva de la organizacion [porque ella] es una cultura y no que
tiene una cultura como algo adjetivo... Conceptualmente [es] un conjunto de
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elementos interactivos fundamentales, generados y compartidos por Ia

organizacion como eficaces para alcanzar sus objetivos, que cohesionan e

identifican, por lo que deben ser ensefiados a los nuevos miembros.

En el intento de considerar la gerencia universitaria, la autonomia y la
democracia, Parra (2017), considera que de este enfoque subyacen las
disfuncionalidades organizativas que imperan en la universidad, dominadas por los
intereses que se imbrican a la institucionalidad que, con el largo tiempo de
permanencia en el poder, han configurado un estadio confortable para las figuras de
poder de espalda a la comunidad.

En este recorrido, queda claro que la universidad venezolana no puede evadir
su rol como organizacion inteligente, que aprende, cambia, se adapta, se transforma y
se proyecta a futuro, pues en el marco de la perentoria transformaciéon que urge, la
realidad impone repensar y replantear un cambio cultural que contribuya con la
innovacion institucional para armonizar las condiciones operativas. En palabras de
Rodriguez y Garcia (2017), se precisa gestar politicas universitarias adaptables sin
desmedro de su identidad, que generen objetivos y normas comunes, capaces de
delinear estrategias pertinentes que permitan enfrentar los desafios emergentes de la
realidad.

La tesis doctoral de Verenzuela aporta a esta investigacion elementos tedricos
y ontoepistemologico de importancia, al asumir la gerencia universitaria desde su
concepcion situada, asumiendo la vigencia eidética de sus actores participantes.
Guardando una estrecha relacion categorial, puesto que desarrolla temas referidos a
la cultura organizacional, gerencia universitaria, autonomia y democracia en el
contexto de las universidades, asi como liderazgo gerencial, de los cuales se
desprenden algunos elementos coincidentes.

Otra investigacion considerada de interés es la desarrollada por Velandia
(2019), al cual tituld: Modelo teorico para promover el desarrollo de competencias

en emprendimiento desde el sector universitario; en el que se propuso como objetivo
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fundamental, generar un modelo teérico para la promocion del desarrollo de
competencias en empoderamiento desde el sector universitario.

Para el desarrollo de la investigacion se realizd una exhaustiva revision de
literatura especializada pertinente con el tema objeto de estudio. Uno de los temas
centrales es el relacionado con el emprendimiento, en este sentido, debe permitirse
una mirada retrospectiva en funcion de comprender la complejidad del proceso, lo
que ha permitido que esta corriente de pensamiento tan importante para el desarrollo
de los saberes actuales, penetre el desenvolvimiento de la sociedad en general. En
este sentido, se consideran los aportes de Hiseich y Peters (2017), Schupenter (1934)
y Shapero (1982). El emprendimiento es algo innato en la humanidad, siempre ha
estado presente en el hombre, aunque no se ha desarrollado en todos, por ello hay
personas con ideas geniales que descubren e innovan cosas, procesimientos y
procesos.

Otro aspecto de trascendencia es el relacionado con las competencias. En este
sentido, de acuerdo con Argudin (2006) la educacion basada en competencias, a
diferencia del modelo tradicional hace referencia a un enfoque mas holistico de la
educacion; mas que estar basado en horas/crédito, integrando el concepto que la
educacion surge de diferentes experiencias de vida con un enfoque sistémico del
desarrollo de habilidades y del conocimiento.

El emprendimiento en sus principios fue concebido dentro del paradigma de la
educacion no formal la cual es de cardcter internacional, cuenta con objetivos de
aprendizaje o formacion y se presenta la mayoria de las veces como un proceso
educativo diferenciado y especifico. Al respecto, Sarramona (1992), comenta que:
“... es bastante usual caracterizar a la educacion no formal, diciendo que es aquella
que se realiza fuera del marco institucional de la escuela o la que se aparta de los
procedimientos escolares”.

Desde la perspectiva metodoldgica, el estudio se enmarcd en el paradigma
naturalista interpretativo; se hizo uso de la investigacion cualitativa como perspectiva

metodologica. La informacion provino de entrevistas a profundidad, las cuales se
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analizaron a través del método comparativo continuo (MCC), profundizando de esta
manera la visién de la problematica desde la mirada de los informantes clave, los
cuales estan vinculados al sector universitario; quienes estando en sus ambientes
naturales de actuacion en el contexto universitario, coadyuvaron en la generacion del
modelo tedrico, mediante el analisis cualitativo de algunas evidencias empiricas, las
cuales permitieron sustentar la construccion del presente modelo con aproximaciones
conclusivas.

El investigador pudo constatar que el curriculo vigente en empoderamiento que
emerge del sector universitario, no ha brindado un marco de referencia claro,
propiciando rupturas conceptuales, relacionadas con las tematicas asociadas al
empoderamiento, no abordandose las realidades coyunturales por las que atraviesa
Venezuela, sin aportar la necesaria flexibilidad para acercarse a esta tematica.

Concluy6 que, con la adopcidon del modelo tedrico generado podra acercarse
ain mas el sector universitario al desarrollo de competencias de emprendimiento en
los estudiantes universitarios. El sector universitario y las instituciones educativas
que forman parte de ¢l deben motivar a los estudiantes a emprender, fomentar la
formacién emprendedora en sus planes curriculares. En este estudio se considera de
mucha importancia el abordaje de las competencias en los procesos de formacion, lo
cual, se considera determinante para el desarrollo de la gerencia universitaria dentro
de la perspectiva del principio tedrico de organizaciones inteligentes aqui planteado.

Otra investigacion considerada de interés es la desarrollada por Marcano
(2018), quien desarrolld una tesis doctoral titulada: La gerencia en la transformacion
de la educacion tecnologica universitaria venezolana, desde la complejidad. En el
mismo, se planted como proposito general, construir un corpus tedrico que articule la
gerencia de la educacidon tecnologica venezolana en el transcurso del proceso de
transformacion universitario, desde la complejidad; caso Instituto Universitario de
Tecnologia Puerto Cabello (IUTPC).

El proceso de modernizacion y transformacion del IUTPC durante el ano 2001;

viene arraigado por la reestructuracion de la educacién superior venezolana, bajo
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principios de integracion latinoamericana y caribefa; intentando brindar a la
sociedad, bienestar, calidad de vida y desarrollo sostenible; por ello, la gerencia de
estas instituciones, han desempefiado un papel preponderante en la conduccion de
este complejo proceso, al interaccionarse aspectos sociales, politicos, econdmicos y
educativos.

El impacto en la estructura curricular de las universidades, causado por la
celeridad de los cambios y transformaciones a nivel mundial en el &mbito educativo,
social, econdmico y politico, al intentar satisfacer las necesidades existenciales de
vida, mediante avances tecnoldgicos, diversificacion de productos y servicios
innovadores; ha generado una evaluacion reflexiva sobre el sistema gerencial de éstas
casas de estudios, encamindndolas a los nuevos postulados, en concordancia con el
contexto en que se desenvuelven. En referencia a éste, las universidades como
organizaciones complejas; sobre su gerencia, generalmente, intervienen diversos
factores multidimensionales en las decisiones, formas de pensamiento, paradigmas,
actitudes y aptitudes; asi como, la imperativa actualizacion del esquema de
competencias gerenciales, basada en la administracion del conocimiento y superacion
de retos, que permitan fluidez para dirigir y encauzar profundos cambios post-
modernos a nivel de educacion universitaria.

La educacién superior en Venezuela, a partir del afio 1592, se establecid con
una Cétedra de Gramatica; y en 1696, inicio sus actividades un Seminario con el
nombre de Santa Rosa de Lima; convirtiéndose posteriormente, en la Universidad de
Caracas, en el afio 1725; esta universidad estuvo dirigida por la Iglesia, dependiente y
al servicio de una educacion colonial, centrada en contener la cultura, mas que en
propiciar su expansion. (Pineda, 1995: 129).

Para que un proyecto educativo trascienda en tiempo y espacio, Morales (2005)
propone que el modelo gerencial de estas instituciones, debe transformarse para
superar la estructura academicista y didacticas centradas unicamente en el
conocimiento como fin, y comprometerse a establecer lo humano como centro tnico

de interés, donde se valoren las subjetividades generadas desde las aulas de clase.
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Competencias Profesionales de los Gerentes Universitarios Los gerentes
universitarios, en virtud de cumplir funciones de conducciéon en una organizacion
educativa, ponen en practica sus propias competencias como la comunicacion, el
liderazgo, la cooperacion, la integracion organizacional, la toma de decisiones; pero,
requieren incorporar una serie de nuevas competencias relacionadas con el contexto
de modernizacién y transformacion en instituciones universitarias.

No obstante, Pérez (2005) establece como competencia gerencial, la funcién
integrada y compleja, contentiva de competencias genéricas y especificas vinculadas
con la mision, vision y valores institucionales. Sin embargo, en la actualidad, son
muchas las ocasiones en que se demuestra poca aplicacion de lo descrito; asi como, el
enfrentamiento de contradicciones internas, la prevalencia de intereses personales por
encima de los colectivos; limitando, bloqueando o desviando el cumplimiento de los
objetivos educativos de estas casas de estudios; y, su voluntad para el cambio o
metamorfosis.

Se construyd un corpus teorico basado en la interpretacion de la gerencia
institucional, desde la complejidad; utilizando un disefio de investigacion integrativa.
Para ello, se entrevistaron dos gerentes y simultineamente, se aplico un cuestionario a
19 informantes; cuyas unidades de analisis: Transformacion Tecnologica
Universitaria y Gerencia en los Institutos Universitarios; originaron las categorias:
Politicas de Estado, Sistema Complejo, Competencias Gerenciales, Discurso y
Accion Directiva.

Se asistid al programa Atlas.ti, y un esquema cognitivo interdisciplinario,
contribuy0 a interrelacionar el lenguaje, el pensamiento y la experiencia; emergiendo
que, a causa del ser y hacer del gerente, como cultivador del proceso; y, la interaccion
de factores internos y externos; acentuaron la desvinculacion generando una
bifurcacion entre las ramas académicas y administrativas institucionales, abriéndose
una brecha; en contraposicion con el estancamiento y/o desviacion del proyecto; se
procura un nuevo gerente con vision integradora, compleja y multidisciplinaria, que

cohesione éstas; las cuales, separadas tienen su propia importancia; pero juntas,
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constituyen un nuevo significado en el marco de la actual coyuntura social, politica,
econdmica y educativa que enfrenta la Nacion.

La disertacion sobre las postulaciones emergentes bajo el contexto descrito, esta
repleta de grandes controversias, polémicas y debates epistemologicos en referencia
al gestionamiento utilizado por los responsables de conducir el proceso de
transformacion desde sus inicios hasta la fecha. Estos antagonismos se hacen mas
latentes ante turbulencias politicas, econdmicas, sociales y educativas a nivel
nacional, que influyen sobre la gerencia en la transformacion de la educacion
tecnologica universitaria venezolana.

El trabajo investigativo de Marcano, reviste de gran relevancia el nodo tedrico
de la gerencia universitaria en su transitar a la constitucion de organizaciones
inteligentes, aportando elementos de trascendencia en relacion con los procesos de
transformacion que se han venido desarrollando en las instituciones de educacion
universitaria, transitando aspectos constitutivos dentro del todo institucional como

fuerza vivaz activante de los cambios.

Acercamiento Teorico Conceptual

El estudio de la gerencia universitaria y las organizaciones inteligentes puede
ser abordado desde diferentes puntos de vista, tomando en consideracion los
posicionamientos de los tedricos que han aportado elementos sustantivos que
configuran la trama tedrica base para la construccion del soporte conceptual

fundamental en esta investigacion.

Modelos Gerenciales, Innovando la Gestion en la Educacion Universitaria

Del desarrollo del estado del arte, en relacion con la gerencia universitaria y la
teoria de las organizaciones inteligentes, se aprecia la necesidad de plantear nuevos
modelos de gestion que respondan a los requerimientos gerenciales y de cambios que

demanda la situacion actual de las instituciones de educacion universitaria en el pais.
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En tal sentido, Lepeley (2005), plantea que en la denominada Era del Conocimiento
nuestras sociedades se enfrentan a una serie de desafios sin precedente historico y la
educacion adquiere alta prioridad en el desarrollo de los paises, las sociedades y en
las organizaciones. Se puede observar que la estructura de la universidad en general
hoy resulta inadecuada para generar las respuestas que el contexto le demanda.

Haciendo imperativo reconocer que, en el ambito de las instituciones de
educacion universitaria en general, las de gestion publica en particular, se han
quedado ancladas a modelos de gestion normativos, y cuyos ingresos dependen — casi
exclusivamente — del aporte economico que reciben del Gobierno Nacional a través
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria

Se observa pues que las caracteristicas de la nueva organizacion social imponen
nuevas demandas y generan grandes desafios a los sistemas educacionales, donde
historicamente ha prevalecido la burocracia y el énfasis en la formalidad y la cantidad
por encima de la calidad de la educacion, le eficiencia en la gestion, donde se ponga
como centro del proceso a la persona.

La idea del modelo de la organizaciéon como cerebro deriva en el supuesto de
que la gestion creard condiciones para que los elementos de la organizacion, sean
estos gerentes o colaboradores, bajo circunstancias de variabilidad seran capaces de
cuestionar la conveniencia de lo que estan haciendo a fin de modificar sus acciones
tomando en cuenta la nueva situacién del entorno. Esto requiere una capacidad de
aprendizaje organizacional, que es sustancialmente racional en el sentido que la
accion manifiesta inteligencia porque se acomete consciente que es la apropiada. De
esta forma la organizacion funcionando como un cerebro, promueve la accion
creativa, innovadora y flexible, generando una nueva direccidon institucional
sustentada en una estrategia, estructura y direccién organizacional apropiada para
motivar la creatividad y la inventiva de los actores. Esta perspectiva del cerebro
apoyandose en patrones o modelos de creciente refinamiento es diametralmente
opuesto al modelo maquina que funciona bajo el principio lineal e inflexible de

causa- efecto.
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Gestion

Se entiende como gestion al conjunto de procedimientos y acciones que se
llevan a cabo para lograr un determinado objetivo. Por ello en términos generales, la
gestion constituye una serie de tareas que se realizan para acometer un fin que ha sido
planeado con anterioridad.

En este orden de ideas, Koontz y Weihrich (2013), expresan que la gestion
como objeto de estudio ha sido abordada por autores como Deming, quien desarrollo
conceptos acerca de que la generacion de productos y servicios que obtuvieran la
satisfaccion del cliente, se traducia no solo en los esfuerzos de la mano de obra, sino
también en el andlisis y mejoramiento de las etapas de la produccién, como la
sistematizacion del ciclo Deming/Schewhart que reconoce como etapas: planificar,
hacer, verificar y actuar.

Para algunos autores que ponen el énfasis en el ambito organizacional, gestion,
administracion y direccidn, son términos utilizados como sinénimos. Sin embargo, en
el ambito empresarial se encuentran autores que establecen diferencias entre ellos. Al
respecto Heredia (2002: 25), afirma que, “gestion es un concepto mas amplio, pues
quienes estudian el avance conceptual de dicho término destacan que gestion significa
accion y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia, que conduzcan a
una finalidad”. Del mismo modo, autores como Jorddn (1999) y Amat (2000)
concuerdan en que la gestion es dirigir las acciones que constituyan la puesta en
marcha concreta de la politica general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a
alcanzar los objetivos.

En este mismo orden de ideas, Coinciden Darroman y Velasquez (2011) y
Rodriguez, Salvador y Alfonso (2016), en afirmar que, la gestion estd caracterizada
por una vision mas amplia de las posibilidades reales de una organizacion para
resolver determinada situacion o arribar a un fin especifico. Es por ello que, puede ser
asumida como la disposicion y organizacion de los recursos de un individuo o grupo

para obtener los resultados esperados.
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Todo los antes expuesto en relacion con el concepto de gestion muestra de
manera reveladora que esta no consiste Unicamente en plantear los objetivos
adecuados y sus mecanismos de logro, toda vez que ello no consiste solo en el
cumplimiento de dichos objetivos, sino que ademas su materializaciéon debe lograrse
en los tiempos previstos y con el uso eficiente de los recursos que poseen. En este
contexto, el estudio de la evolucidn de la gestion permite observar que procesos como
planificacion, organizacidén, ejecucion y control que se ejecutan para obtener
resultados superiores, no son solo funciones para organizaciones con fines de lucro,
las cuales tienen entre sus propoOsitos maximizar los ingresos; sino que como
sostienen Gonzalez (1996); Alvarez (2002); Gonzélez (2002); Vecino (2002) y
Horrouitiner (2006), son aplicables y se constituyen en una necesidad en todas las
organizaciones incluyendo las universitarias, las cuales estdn encargadas de preservar,

desarrollar y promover la cultura de la sociedad.
Gestion Universitaria

Hay una serie de factores que aportan elementos para la comprension de la
gestion en el contexto de las instituciones de educacion universitaria, para algunos
constituidas como funciones sustantivas: la docencia, la investigacion y la extension
(interaccion con la comunidad), las cuales se encuentran estrechamente relacionadas,
por lo tanto es casi imposible hacer referencia a la docencia sin que se tome en cuenta
la investigacion y la extension: Las mismas constituyen el punto de partida de la
accion universitaria. Al respecto, Cejas y Alfonso (2012), expresan que la gestion
universitaria estd compuesta por un conjunto de factores (recursos, procesos y
resultados) que deben estar al servicio y contribuir positivamente al desarrollo de la
formacion, la investigacion, la extension y los recursos humanos.

Ledén (2013), menciona otros recursos relacionados con las funciones
sustantivas de las Instituciones de Educacion Universitaria, al sefialar que la gestion

en las universidades tiene como objetivo operar y desarrollar eficientemente la
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docencia, la investigacion y la extension, asi como los recursos financieros, humanos,
materiales y de informacion vinculados con las mismas, a fin de lograr los resultados
definidos como relevantes para la institucion y la sociedad mediante el cumplimiento
del marco regulatorio vigente.

En este sentido, la gestion universitaria constituye el eje del accionar de las
instituciones de educacion universitaria; es por ello, que cada universidad encuentra
dentro de su contexto geografico y situacional lo esencial para concretar sus objetivos
en acciones, pero no existe una formula general, asi lo manifiestan Cejas y Alfonso
(ob cit), la gestion no es una tecnologia neutra ni una tarea de ingenieria, es una labor
de construccion, preservacion y proyeccion en el tiempo de los elementos que
convierten a la organizacion en una institucion que involucra a diversos actores, y que
encuentra su razon de ser en los fines a los que sirve y en los resultados que alcanza.
La gestion universitaria segin Aguilera (2006), tiene gran importancia, como
concepto sistematizador e integrador de la universidad respecto de su entorno; es asi
que las instituciones de educacion universitaria en cada pais y region han generado
sus propias conceptualizaciones ajustadas al medio. Consecuentemente, Véliz (2017:

10), asume que:

Es un proceso global, complejo, integrador y generador que requiere de la
conjuncion de principios, modelos, procedimientos, estrategias, mecanismos y
estilos gerenciales, con supuestos pedagogicos, epistemoldgicos e ideologicos
que tiene como finalidad garantizar un crecimiento, fortalecimiento y
desarrollo sostenible de la organizacion para cumplir con los objetivos
prefijados en los marcos normativos y regulatorios del Estado vinculado a
“liderar” procesos con prevencion, transformacion e innovacidon en contextos
de constantes cambios, que apuntan a una toma de decisiones participativa, agil
y pertinente, para mejorar las funciones universitarias de ensefianza,
investigacion y extension.

Esta ultima definicion abarca aspectos esenciales de la gestion universitaria
actual, sometida constantemente a los cambios y necesidades de la sociedad del

presente siglo. Sin embargo, se omite es aspecto relacionado con la calidad, el cual en

la actualidad reviste particular relevancia en la educacion universitaria.
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Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, Murillo (2019), comenta
que la gestion ha sido estudiada ampliamente y su definicion tiene su origen en el
ambito empresarial, su evolucion permitid que ésta se traslade a otros sectores como
las universidades, desarrollando el término gestion universitaria para darle
tratamiento a todas las funciones y procesos académicos / administrativos, que estas
organizaciones realizan.

Es por ello, que en el contexto de la gestion universitaria es necesario evaluar el
cumplimiento de la mision y fines institucionales, con un alto sentido de
responsabilidad, que estd intimamente relacionado con los intereses de la sociedad,
por el impacto de estas organizaciones en la trasferencia del conocimiento,
produccion y divulgacion de investigaciones, generacion de tecnologia, costumbres y
raices culturales. De alli que gestionar con calidad, es entonces el reto de las
universidades, las cuales en la actualidad deberia ser sometidas a procesos de
evaluacion que permitan la revision los niveles de calidad logrados por las
universidades y la pertinencia de los procesos os y programas que en ella se

desarrollan, en el marco del ciclo de su practica cotidiana.

Historiografia de la Gestion Universitaria en Latinoamérica

Este tipo de educacion demanda de una gestion universitaria que contribuya a la
transformacion de una serie de factores sociales a través de la paz y respecto a la
dignidad humana y, al mismo tiempo, estas caracteristicas son muy influenciadas por
los factores sociales.

Es relevante destacar que en el contexto latinoamericano se evidencia la
importancia de fortalecer los resultados de la educacion superior educacion
Universitaria en Venezuela) como via para construir una sociedad maés equitativa,
profundizando en la innovacion a partir de la gestion del conocimiento. De acuerdo

con Weise (2010: 49), en paises de América Latina:
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Se marca un alto a las politicas neoliberales a nivel del Estado y también a

nivel de la Educacion Superior. Este proceso de decadencia de las politicas

neoliberales, sefala una etapa de reconfiguracion de las relaciones

Universidad-Estado, y agudiza la necesidad de cambio de las universidades

publicas, aunque sin un horizonte muy definido.

Realidad determinada segun la Agenda Publica de Noticias del Ecuador y
Suramérica Andes (2015: 10), donde "la educacién superior como el desarrollo
cientifico ha sido una preocupacion central para el Gobierno" y "solo la difusion de

conocimiento garantiza la equidad entre las sociedades. Vamos a construir un

ecosistema social, para el desarrollo del conocimiento y de la tecnologia".
Venezuela y Gestion Universitaria, un Bucle de Desarrollo Social

Se puede sefialar que las universidades venezolanas se deben transformar en
entes inteligentes, convertirse asi en un mundo complejo donde los cambios y su
proyeccion se hagan necesarios en el ambiente donde se desarrollan para asi poder
mantener su vigencia. La gerencia universitaria requiere movilidad y una dinamica
constante dentro del tiempo y espacio universal, a objeto de cumplir con la revolucion
para las cuales estan llamadas las instituciones educativas universitarias, con la
busqueda de la eficiencia y de una imagen de excelencia y productividad.

En virtud de lo anterior, las instituciones de Educacion Superior,
especificamente las universidades, deben modificar sus esquemas gerenciales con la
finalidad de alcanzar calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia, excelencia, equidad y
produccion de bienes sociales, que permitan establecer relaciones entre las
asignaciones presupuestarias y el cumplimiento de las funciones basicas de las casas
de estudios superiores, como docencia, investigacion, extension y produccion de
acuerdo a lo exigido para la sociedad actual.

La gestion gerencial universitaria debe insertarse en el nuevo paradigma
tecnoecondmico intentando sobrevivir y revalorizar su mision; debe asimismo

replantearse desde el qué aprender, hasta como organizar los procesos educativos y
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los gerenciales. A tal efecto, Albornoz (ob.cit) y Flores (2007: 24), coinciden en
sefalar “la sociedad venezolana de hoy estd amenazada en su soberania, en su
integridad y en la legitimidad de sus instituciones”. Es decir, esta signada por una
desigualdad econdmica y social creciente, por una pobreza material y cultural en
aumento; esta afectada en su dignidad por la violencia cotidiana e institucional, por la
violacion de sus derechos humanos, por el auge de la corrupcion, todo lo cual influye

negativamente en la vida familiar y en la estabilidad personal.

Gerencia Universitaria, Trascendiendo la Direccionalidad

En las ultimas cuatro décadas, debido a que las sociedades han abierto nuevos
espacios, la gerencia universitaria ha adquirido gran importancia, porque a través de
ella las instituciones de educacion universitaria, se han adaptado y han respondido a
las exigencias de los nuevos escenarios. En este orden de ideas, para Giddens (2003),
hay un ambiente de velocidad constante. En el marco de estas consideraciones,
emerge el hombre de un contexto revolucionado por la tecnologia; y en los que los
ambientes sociales, econdmicos, politicos y organizacionales estan llamados a
transformarse y adaptarse a las exigencias de este nuevo contexto.

En este orden de ideas, Nifio y Pifiero (2016: 104), apuntan que la gerencia
universitaria es un conjunto de procesos “complejos, diversos que ataiie el
mantenimiento y desempefio de las actividades y procesos vinculados con sus
funciones rectoras, docencia, investigacion e integracion social, para garantizar
respuestas a las carencias y expectativas institucionales y de la sociedad en general”.
De alli, que a continuacioén se planteen dos perspectivas de la gerencia, la primera
relacionada con la autonomia y la democracia universitaria y la segunda, asociada a la
eidos del liderazgo gerencial en los tiempos postmodernos.

En este sentido, Jiménez y Jiménez (2016) senalan que la gerencia universitaria
requiere adquirir y desarrollar competencias para gestionar los inminentes cambios

organizacionales, capaces de inspirar su emulacion por el resto de los miembros,
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recurriendo al aprendizaje continuo individual y colectivo con el fin de formar
gestores de cambio.

En las ultimos cuatro décadas segin expresa Giddens (2003), las sociedades
han abierto nuevos espacios, de ahi que otras exigencias y escenarios se han hecho
presentes. En este sentido, hay un ambiente de velocidad constante. El hombre
emerge de un contexto revolucionado por la tecnologia; los ambientes sociales,
economicos, politicos y organizacionales estan llamados a transformarse y adaptarse
a las exigencias de este nuevo contexto.

En este orden de ideas, las organizaciones se han transformado en centros
inteligentes, convirtiéndose asi en mundos complejos donde los cambios y su
proyeccion se hacen necesarios en el ambiente donde se desarrollan para asi sostener
su vigencia. Los cambios, avances y transformaciones de sus procesos dentro de las
instituciones o empresas publicas y privadas conforman una secuencia de acciones
para la presencia y dinamismo que puedan tener en el contexto social donde actiian.

En este sentido, Gibson et al, (2001) definen la organizacién como una unidad
coordinada de esfuerzos, constituida de por lo menos dos personas, quienes trabajan
hacia una meta o metas en comun. De igual manera, se trata de una entidad que le
permite a la sociedad perseguir logros que no se pueden obtener por individuos
actuando solos.

De acuerdo con Drucker (2003), La gerencia requiere movilidad y una dinamica
constante dentro del tiempo y espacio universal, a objeto de cumplir con la revolucion
para las cuales estan llamadas las organizaciones, con la busqueda de la eficiencia y
de una imagen de excelencia y productividad en un contexto de eticidad. En virtud de
lo anterior, las Universidades, deben modificar sus esquemas gerenciales con la
finalidad de alcanzar calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia, excelencia, equidad y
producciéon de bienes sociales, que permitan establecer relaciones entre las
asignaciones presupuestarias y el cumplimiento de las funciones basicas de las casas
de estudios superiores, como: docencia, investigacion, extension, produccidon, de

acuerdo a los niveles exigidos y demandados por la sociedad.



45

Desde el punto de vista filosofico, existe un compromiso social de la gerencia
universitaria y posee una objetividad cientifica, a la luz del espiritu cientifico sobre
los distintos obstaculos epistemoldgicos. La objetividad plantea como una tendencia
que el gerente decide transitar con realismo, para sustituir el ingenuo optimismo
tecnocientifico, y la insegura expectativa de alcanzar automaticamente los productos
de una ciencia objetiva benefactora, los cuales resultan falaces. De alli, que es
ineludible, considerar que el objeto no puede concebirse de inmediato como objetivo,
y aceptar que hay que establecer una ruptura entre el conocimiento sensible y el
conocimiento cientifico, ya que el conocimiento sensible estd mediatizado por el
pragmatismo y realismo inmediatos, lo cual determina un falso punto de partida y una
falsa direccion sobre la gerencia de la educacidon universitaria a instancias

precisamente de este nuevo siglo.
Direccion y Gestion Universitaria

La funcion de direccion implica conducir los esfuerzos de las personas para
ejecutar los planes y lograr los objetivos de un organismo social. En tal sentido,
consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas
de la organizacion. En este contexto, la funcion de direccion incluye todas las tareas
tendientes a conducir a la organizacion hacia sus fines: seleccionar al personal,
capacitarlo, motivarlo, coordinar las tareas y areas de trabajo y, fundamentalmente,
liderar la organizacion y sus componentes. Por ello, las instituciones universitarias
poseen mecanismos normativos que regulan gran parte de estas actividades: la
seleccion y dotacion de personal mediante concurso publico, la formacion y
capacitacion interna dependiendo de la especialidad y jerarquia, entre otras.

Para abordar el concepto de gestion universitaria en relacion con las funciones
asociadas a la direccion, se toma la definicion que adopta Martinez Nogueira (2000)

cuando cita a la CONEAU (1997):

La gestion institucional estd compuesta por un conjunto de factores (recursos,
procesos y resultados) que deben estar al servicio y contribuir positivamente al
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desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension, para (...) conducir al
desarrollo integral de la institucion y no a una asociacion de unidades
académicas aisladas (...) la gestion institucional debe incluir instancias
organicamente institucionalizadas responsables de disefiar y organizar en forma
integral los procesos universitarios (mecanismos y procedimientos para la toma
de decisiones, para la gestion administrativa, para facilitar el flujo de

informacion hacia adentro y hacia afuera de la institucion, para la seleccion y

contratacion de personal, para la marcha de la institucion, etc.) y los

mecanismos que aseguren la libertad de catedra y la autonomia académica de la

institucion. (P. 59)

A partir de lo expresado en la anterior definicion, se advierte que la gestion de
una institucion de educacidén universitaria implica mucho mas que ocuparse de
cuestiones administrativas o financieras y relativas a la gestion, o aplicar habilidades
para la toma de decisiones técnicas. La gestion de la organizacion implica el
despliegue de estrategias orientadas al cumplimiento integral (y no de algln sector en
particular) del proyecto institucional, incluyendo su plan operativo anual (POA) para
posibilitar el desarrollo institucional y asegurar el cumplimiento del plan de gobierno
universitario, ello con la finalidad de garantizar la gobernabilidad en la institucion.

Esta mirada de la gestion de una organizacién de educacion superior no se
reduce a la distribucion de competencia y facultades que disponen la Ley de
Universidades, los Reglamentos internos y los Estatutos de la universidad, ya sea del
Rector, los Vicerrectores el Consejo Superior o los consejos directivos, sino que
también alcanza a las decisiones adoptadas como consecuencia de esas atribuciones.

Los constantes cambios y transformaciones que se vienen suscitando en la
actualidad en los contextos sociales producto del proceso de globalizacion, de alguna
manera han impactado en las estructuras de las instituciones universitarias, toda vez
que han surgido nuevos paradigmas tecnologicos, politicos, educativos, gerenciales
entre otros. Ello ha generado cambios en las competencias sociales con el proposito
de cumplir con la mision, vision, objetivos y/o planes estratégicos.

En el contexto de la gestion universitaria es importante reconocer que, en

Venezuela, desde comienzo del presente siglo, la accion gubernamental desplegada
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en este sector universitario, constituye un signo positivo que indica un mayor grado
de conciencia por parte del Estado sobre la importancia que reviste la educacion
universitaria para el desarrollo social, cultural, economico y politico del pais. En
efecto, en el marco de los planes nacionales de desarrollo econdémico y social
formulados desde el afio 2001, el tema de la educacion universitaria ha sido objeto de
tratamiento prioritario, lo que ha permitido reorientar su estructura, concepcion

filosofica y la mision que debe cumplir. A tal efecto, Gonzélez (2008: 1) expresa:

El desarrollo de un proyecto nacional dirigido a la inclusiéon social, la
participacion protagénica del pueblo como médula de la democracia y el
desarrollo de un modelo productivo endogeno y centrado en el ser humano,
requiere de una transformacion ética y del desarrollo de las capacidades para
pensar y realizar nuestro futuro, necesidades que hacen de la educacion en
general y de la educacion universitaria en particular una de las mas altas
prioridades.

En este sentido, resulta necesario destacar, que los cambios experimentados por
la educacion universitaria desde comienzo del presente siglo, en su gran mayoria,
han estado en correspondencia con los lineamientos formulados por la UNESCO
(1998), y cuyos componentes basicos han girado en torno a temas como: reforzar la
mision de la educacion universitaria en el desarrollo sostenible y en el mejoramiento
del conjunto de la sociedad, someter a este sector educativo a las exigencias de la
ética y del rigor cientifico e intelectual, promover la igualdad y la equidad de acceso
a este nivel, estimular el saber mediante la investigacion en el ambito de la ciencia y

demas ramas de la humanidad, la calidad y pertinencia de los estudios superiores, la

formacion del personal docente y de investigacion, entre otras.
Aprendizaje Organizacional, Desarrollando una Conciencia Colectiva

En este sentido, con relacion al aprendizaje organizacional (AO), se destacan
los aportes de Senge (1992: 15), quien en su magna obra que denomin6 La quinta
disciplina, da cuerpo tedrico a este aspecto relacionado con las organizaciones

cualquiera sea su naturaleza. En este sentido, expresa la manera como las
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organizaciones desarrollan un proceso de aprendizaje que es ciclico y que es este
aprendizaje el que en cierta forma se constituye en garantia de supervivencia en
entornos de incertidumbre y turbulencia. Es por ello que segun expresa el autor “las
organizaciones que cobraran relevancia en el futuro, seran las que descubran cémo
aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en todos los
niveles de la organizacion”.

Frente a ello, el autor propone cinco herramientas a las que denomind
disciplinas, pero que, por la manera como se presentan y operan en el contexto
organizacional, estdn imbricadas, de alli que no deben ser vistas de manera aislada,
sino como elemento de una estructura rizomatica. Las referidas cinco disciplinas que
propone Senge y que dan vida a lo que denominé “organizaciones inteligentes” son:
1) pensamiento sistémico, 2) dominio personal, 3) modelos mentales, 4) vision
compartida, y 5) aprendizaje en equipo.

Senge (1999: 13), quien lo define afirmando que: “Aprender es aumentar la
capacidad mediante experiencia ganada siguiendo una determinada disciplina, genera
conocimiento que dura, aumenta la capacidad para la accion eficiente de quien
aprende". Es importante destacar que los conceptos de Senge referidos al aprendizaje
organizacional, conllevan a la generacion y aplicacion de estrategias que viabilicen el
logro de los objetivos organizacionales.

Por su parte, para Garzéon y Fisher (2009: 249), en el contexto de las
organizaciones, cualquiera que sea su tipo, el aprendizaje organizacional es de gran

importancia y lo conciben como:

La capacidad de las organizaciones de crear, organizar y procesar informacion
desde sus fuentes, para generar nuevo conocimiento individual, de equipo,
organizacional e interorganizacional, generando una cultura que lo facilite y
permitiendo las condiciones para desarrollar nuevas capacidades, disefar
nuevos productos y servicios, incrementar la oferta existente y mejorar
procesos orientados a la perdurabilidad.

Otra conceptualizacion de aprendizaje organizacional es la aportada por Koontz

et. al (2012: 362), para quienes una organizacion que aprende “es aquella capaz de
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adaptarse a los cambios en el ambiente externo a partir de la renovacion constante de
su estructura y sus practicas”. En este contexto, La organizacion que aprende
soluciona los problemas de forma sistémica, experimenta, busca nuevos
conocimientos constantemente y es tolerante al fracaso. Para estos autores, la
organizacion que aprende generalmente se asocia a conceptos como compartir la
vision de la empresa, autoexamen de los supuestos y las practicas predominantes,
consideracion de estructuras de organizaciéon radicalmente nuevas, creacion de
equipos que aprenden y establecimiento de enlaces con las personas externas a la
organizacion para generar nuevas ideas y perspectivas.

Es importante destacar que los referentes antes citados, desde lo medular del
sentido practico, permiten tener una vision amplia de lo que representa para una
institucion el aprendizaje organizacional en tanto estructura integrada, que trabaja
como un todo, capaz de tejer permanentemente la habilidad de cambiar la esencia de
su caracter; que tiene valores, habitos, politicas, programas, sistemas y estructuras

que apoyan y aceleran el aprendizaje organizacional.

Referencial Epistémico

Enfoque de las Cinco Disciplinas de Peter Senge

Las organizaciones inteligentes se caracterizan porque tienden a Ia
descentralizacion de los procesos y por consiguiente en su seno se delega la
autoridad. En ellas a los trabajadores se les ensefia a identificar los problemas,
analizarlos y buscar las soluciones. En las organizaciones inteligentes se promueve el
trabajo en equipos y se da muchisima importancia a los procesos de comunicacion, no
se espera que los superiores den las 6rdenes para poder actuar, de manera tal que,
aunque existe la jerarquia, se da libertad a sus trabajadores para que formados en
equipos puedan discutir y resolver situaciones. El trabajo funcional se cambia a un

trabajo sobre la base de proyectos, es decir, que los equipos de trabajo se organizan
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alrededor de proyectos y la gerencia debe confiar en que esos equipos encontraran la
forma de alcanzar los objetivos que se han propuesto.

En este tipo de organizaciones, el trabajador se convierte de una persona
especializada en una tarea, en un trabajador polivalente, es decir, el empleado es
preparado y capacitado para la realizacion de varias tareas, lo cual ademas de ampliar
sus conocimientos lo mantienen motivado hacia su desarrollo profesional y al reto de
asumir nuevas responsabilidades.

Para la creacion de una organizacion inteligente, se debe tomar en cuenta que es
primordial entender que el recurso humano es el principal elemento dentro de la
misma. Los Directivos de las organizaciones deben asumir que, al tener trabajadores
con deseos de aprender, se generaran equipos motivados al aprendizaje colectivo, lo
que se traduce en organizaciones inteligentes. Esto justifica que, para la formacion de
una organizacion de este tipo, los primeros comprometidos deben ser los ejecutivos y
directivos que dirigen la organizacion.

En este sentido, para Senge (1.998), la construcciéon de una organizacion
inteligente, es decir, una organizacion con auténtica capacidad de aprendizaje y

creatividad, se basa en el desarrollo de cinco disciplinas y son ellas:

Dominio personal

Se refiere a la disciplina que permite aclarar y ahondar continuamente nuestra
vision personal, concentrar las energias, desarrollar paciencia, ver la realidad con
objetividad y conectar el aprendizaje personal al colectivo. Esta disciplina comienza
por aclarar las cosas que realmente nos interesan, para poner nuestra vida al servicio
de nuestras mayores aspiraciones. Incluye el sentido de pertenencia, el compromiso,
el sentido de mision. Aqui se dan las conexiones entre aprendizaje personal y
aprendizaje organizacional, los compromisos reciprocos entre persona y
organizacion, el espiritu de una empresa constituida por gentes capaces de aprender.

En este caso dominio no se refiere a control, sino a conocimiento.
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Modelos mentales

Esta disciplina se refiere a los supuestos profundamente arraigados,
generalizaciones e imagenes que influyen en nuestro modo de pensar, comprender y
actuar, es decir, son nuestros mapas mentales. Esta disciplina apunta a sacar a la
superficie y hacer conscientes nuestros modelos internos, para hacerlos consistentes
con la realidad y que jueguen a favor de nuestros objetivos. Se refieren a la manera de
pensar de las personas, particularmente los supuestos implicitos que afectan la
organizacion. Estos supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e imagenes
influyen sobre nuestro modo de actuar y de comprender el mundo, afectando el
comportamiento de las personas y las organizaciones, muchas veces sin percibirlo.
Son lo que también llamamos paradigmas.

Los modelos mentales se presentan tanto en las personas como en las
organizaciones y son modificables mediante el aprendizaje institucional en el cual se
busca sacar del interior de los componentes de la organizacion las ideas y
pensamientos ocultos, que puedan afectarla favorable o desfavorablemente. Es aqui
donde podemos hablar de cultura institucional. Los modelos mentales poseen dos
componentes: por un lado, permiten establecer un grupo de reglas y formulas desde
las cuales se puede realizar el trabajo con eficacia y coherencia. Pero, por otro lado,
cuando se convierte en el “Gnico” modelo mental, impiden ver nuevas soluciones y

alternativas para la organizacion creando asi una resistencia al cambio.

Construccion de una vision compartida

Se refiere a la construccion de una vision de futuro compartida y estimulante
para los miembros de la organizacion. Es sumar las visiones individuales a una sola
vision institucional y compartida. También es un conjunto de principios y practicas
rectoras que permiten el génesis y el desarrollo del compromiso institucional. La
vision compartida se construye conjuntamente creando una identidad comun a partir

de la idea acerca de lo que la organizacion pretende ser en el futuro.
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Aprendizaje en equipo

Desarrollar la creatividad, la flexibilidad y el didlogo al interior de los equipos,
resulta fundamental para determinar la capacidad de aprendizaje de la organizacion,
por ser éstas sus células o unidades fundamentales. La unidad fundamental de
aprendizaje en las organizaciones modernas no es so6lo la persona sino el equipo, y el
aprendizaje de éste se inicia con el dialogo. La disciplina del didlogo implica
aprender a reconocer patrones de interaccion, que al desconocerse erosionan el
aprendizaje del equipo, el didlogo ejercita la capacidad de los integrantes para
ingresar a un auténtico pensamiento conjunto.

Es importante reconocer que esta disciplina implica dominar las practicas del
didlogo y la discusion, que son las dos maneras de conversar en los equipos, la
diferencia entre ellos es importante conocerlas; en el didlogo existe la exploracion
libre y creativa de asuntos complejos y sutiles, donde se escucha a los demas y se
suspenden las perspectivas propias, en cambio en la discusion se presentan y
defienden distintos puntos de vistas, buscandose el mejor para respaldar la decision
que se debe tomar. El didlogo y la discusién son complementarios, pero debe

aprenderse a desarrollarlos para que sean verdaderas formas de comunicacion grupal.
Pensamiento sistémico

En este aspecto, se debe poseer una vision global y total de la interrelacion de
sus partes. Es un conjunto de herramientas y técnicas fundamentado en los conceptos
de integracion y retroalimentacion que se han desarrollado en los ultimos 50 afos y
cuyo fin, es que los patrones totales resulten mas claros para que ayuden a integrar
mecanismos y talentos individuales en una unidad productiva institucional. Es decir,
unir todas las partes para que su interrelacion forme un todo organizado y
sistematizado. Dentro de esta disciplina las organizaciones son vistas como un
conjunto de partes donde todas encajan unas con otras, donde cada una de ellas es un

subsistema que recibe insumos, los procesa y arroja resultados que se convierten en
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insumos para otros integrantes. Senge (ob cit), identifica el pensamiento sistémico
como la “Quinta disciplina” que integra a las demds, toda vez que fundamenta la
forma en que una organizacion inteligente piensa acerca del mundo.

El término “sistema” se utiliza en todo tipo de contextos, el mismo es definido
por Morlan (2011), como: “un conjunto de elementos interconectados e
interdependientes entre si, donde es importante el concepto de interrelacion entre
dichos elementos y buscan el logro de un objetivo comin” (p. 43). Siendo la esencia
de un sistema su conectividad. De esta forma, si se desea influir o controlar el
comportamiento de un sistema, se hace necesario actuar sobre el sistema en su
conjunto, lo cual constituye otra caracteristica que hace unico a un sistema, y que se
expresa a través del concepto de realimentacion. Entiendo como tal, al hecho de que
un elemento influye sobre un segundo elemento, y a su vez, este segundo componente
influye en el primero, a través de una serie de acciones de causas y efectos. No
obstante, a pesar que parece comprensible el funcionamiento de lo que representa el
enfoque sistémico, es importante reconocer que las personas no estamos
acostumbradas a esta vision sistémica de nuestro entorno.

El pensamiento sistémico ofrece un lenguaje que comienza por la
reestructuraciéon de nuestro propio pensamiento, para que, a través del dominio
personal, el analisis de los modelos mentales, la construccion de una vision
compartida y el aprendizaje en equipo, se construya una verdadera organizacion de
aprendizaje. Una vez potenciadas estas disciplinas, la organizacion se encuentra en
condiciones de emprender el aprendizaje individual y colectivo y de administrar el
conocimiento, en funcion de las estrategias del negocio. Pero no se puede obviar, la
necesidad de “compromiso” que se debe crear entre cada persona de la organizacion

con el deseo de cambio y de aprendizaje.



54

Gerencia Sistémica, Constelaciones Organizacionales Universitarias

El proceso gerencial dentro de los recintos universitarios no ha de ser un stand
hermético de direccion, que sucumbe un proceso unidireccional cargado de
informacion técnica, que en ocasiones se vuelve tacita e inexorable; por el contrario,
debe ser un sistema interactivo, empirico, , compartido, significativo y
complementario, el cual surja de la realidad situacional de su entorno, asumiendo a su
fuerza vivaz, como identidad activa, , para que mediante sus necesidades e intereses
dinamicen la productividad desde su concepcidon pragmatica, consolidando un
aprendizaje organizacional sentido sustancial.

Con ello, el aprendizaje condesciende del sujeto cognoscente, mediado por
circunstancias sociales que caracterizan su experiencia como identidad animada de
expresiones actitudinales, que integran un realidad situada, aqui el conocimiento
adquiere una trascendencia axiopragmatica, siendo valorada por la persona que la
construye, regula y domina, logrando una praxis consciente, cuya reflexion se origina
por la aplicaciéon pertinente de lo aprendido, para transformar cada una de las aristas
que integra desde su hacer pragmatico. Logrando un ser con conciencia colectiva,
integralidad consciente y disposicion al logro dentro del contexto organizacional.

Por lo cual, el gerente ha de dirigir su accion reconstitutiva en beneficio de la
noesis cognitiva, relacion humana, dialogicidad, neuroactividad y calidad de apresto,
es una especie de accionar voluntades, cuya eclosion reticular del ser, contexto,
experiencia, determina el nodo que imbrica la habilidad de actuar en principio del
todo organizacional, aspecto que genera conjeturas fenoménicas de realidades
concretas, concebidas en debilidades para convertirlas en fortalezas, solo a través de
un bucle entre el pensar, hacer, razén y extrapolacion, donde la conciencia tanto de
las limitaciones como de los alcances, instituye un sentiente con competencias
metacognitivas, capaz de regular, controlar y dominar su sistema de pensamiento a
voluntad de pertinencia, atendiendo a lo que quiere o no hacer, su almacenamiento y

utilidad.
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Sobre esta vigencia, Paymal (2008), sobre la gerencia sistémica, alude al
hecho crucial de no dirigir, sino transitar en conjunto haca las metas colectivas,
articulando a todo el personal, dentro de una vision de conjunto. Creando un contexto
axiolégico, valorado por cada actuante. Con ello, se busca una integracion de sus
principios con la educaciéon universitaria, para orientar el hacer por una productividad
constituida en el ser consciente, en cuanto a la importancia del orden que tiene que
ver con la vinculacion entre su contexto. Asimismo, es importante reconocer el lugar
que cada quien le corresponde y sus respectivas funciones en la constelacion
organizacional.

Desde esta realidad, el gerente ha de renunciar a las ataduras directivas,
curriculares o normas académicas que reducen el hacer productivo al cumplimiento
administrativo como dominio intelectual saturado, por una alternativa transcompleja,
que atienda a la organizacién como ese entramado inteligente que se restaura en su
vitalidad consciente, cuya accion integrativa busque emancipar al individuo mediante
sus procesos de accion, relacion y comunicacion. Desarrollando en ¢€l, las
competencias introspectivas para que genere su propio método de hacer, logrando un
avatar reconstructivo, conocedor de sus potencialidades, independiente de los medios
que emplee, pero interactuante a su realidad empirica, voluntad formativa e interés
laboral.

De esta manera, no se busca generar una dicotomia sustancial entre el
curriculo, planes de curso y funcion gerencial, sino por el contrario, se pretende
consolidar una simbiosis de coexistencia entre cada dimension gerencial, que integre
al sujeto pensante en toda su integralidad metacognitiva, laboral y organizacional.
Emprendiendo con ello, una forma alterna de concebir la gerencia universitaria, como
sistema consensuado, dialdgico e interactivo dentro de la gestion del Vicerrectorado
de Planificacion y Desarrollo Social de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” ubicada en la ciudad de Barinas — Estado

Barinas
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Praxiologia Sistémica dentro de la Gerencia Universitaria

En la praxis gerentiva, el docente debe trascender la mera practica educativa y
posicionarse en la praxiologia, que no es mas que “un proceso reflexivo continuo,
donde establezca medios activos con los cuales pueda repensar sus acciones
pedagbgicas, gerenciales, comunicacionales, acoplandolas a las necesidades e
intereses de la organizacion, a fin de valorar su funcion” (Veliz, 2017: 32).

Es asi, que la accidon no ira dirigida al cumplimiento administrativo pedagogico,
eso es un aspecto estructural del proceso, pero no es el fin ultimo, su nocién directriz
estd encaminada en crear las condiciones adecuadas para que el personal y toda su
organizacion potencialicen sus habilidades productivas, reconfigurdndose desde su
nocion endégena. De esta manera, el gerente a ser un sujeto consciente de su realidad
socioeducativa y comprometido a establecer medios que logren el dominio
instrumental de las capacidades de sus compafieros.

De esta manera, su proceso reflexivo en ningin momento debe encerrar en juicios
punitivos o reprochativos su funcion, sino que debe valorar y revalorar cada trabajo
realizado en beneficio de su constexto organizacional, pero esto debe hacerse desde
una reflexion consecuente y critica, que le permita ver la realidad de manera real, sin
alterarla segiin sus intereses, sino que, mediante esta sinergia consciente, pueda
apreciar aquellas circunstancias que no permitieron que se lograse los objetivos
instruccionales.

En este contexto, el gerente dentro del contexto universitario debe estar en
capacidad “de percibir y develar cuales fueron los aciertos, desaciertos, logros y
desviaciones que se obtuvieron en el proceso funcional, administrativo y productivo,
con la finalidad de reorientar su accion accionar en beneficio de los objetivos
comunes” (Ollante, 1999: 49), pero esta reafirmacién de su compromiso, debe ser
consecuente a una realidad multiexistencial, por lo cual, debe estar predispuesto a
emplear cada uno de los medios, recursos, métodos, estrategias, técnicas que sean

necesarios para el desarrollo socioactivo del personal y toda su sistema sinérgico,
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atribuyendo su compromiso como una vision solida de innovacion, creatividad,
nocion heuristica, desde una concepcion humanista, que valorice cada accién de
manera socioafectiva, para reafirmar la autonomia y autoestima en cada situacion
organizacional.

Por lo tanto, “no es una evaluacion factual de los logros obtenidos en la accion
gerencial, sino una inmersion personal o bien conocido introspeccion mental sobre
cada uno de los procesos empleados” (Veliz, 2017: 55), a fin de valorar
reflexivamente su funcion, garantizando mejorar, hasta transformar la situacion,
contexto y medio productivo en la gestion, beneficiando a cada uno de los sujetos
inmersos en el sistema multidimensional de activismo, logrando una inmersién de
mejora desde el trabajo consciente.

Aqui, el gerente universitario dentro del contexto del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” ubicada en la ciudad de Barinas, busca crear
desde la propia cultura organizacional, no solo transformar su praxis, sino que esta
reflexion profunda, oriente o reoriente sus acciones gerenciales, comunicacionales,
relacionales y funcionales, a fin de facilitar una transicion armonica de la institucion a
organizaciones inteligentes, donde todos los componentes del contexto educativo
situacional, intervienen dialdégicamente en la construccion de nuevos sistemas de

acciones reconstructivos, restaurativo y neuroactivos.

Sistema Introspectivo en la Practica Gerencial Universitaria

El gerente debe valorar en todo momento las acciones que realice para la
potencializacion del dominio funcional y aprendizaje organizacional, por lo cual debe
ser consciente de su realidad, logros y desaciertos, para asi, generar procesos
reflexivos donde cuestione, se autocuestione en funcion de los objetivos
instruccionales planteados y las metas logradas, con la intencion de consolidar

sistemas humanistas sistémicos, no punitivos, sino valorativos de su accionar.



58

Desde esta nocion reflexiva, “podrd ponerse en descubierto en, para y por si
mismo” (Crespo, 2016: 81), conjeturando una capacidad de apresto, que logre
aperturas conscientes de su estructura de pensamiento, consolidando una inmersioén
mental sobre sus criterios; todo ello con la finalidad de atender a la dinamica
circunstancial que emerge en cada situacién intersubjetiva, comunicacional,
emocional y administrativa.

Razén por la cual, el gerente como sujeto cognoscente debe romper aquellas
ataduras prejuiciosas que sesgan su percepcion de la realidad, con la intencion de
obtener de su contexto, toda esa riqueza empirica circunscrita en las relaciones
situacionales, que determinan el fendmeno organizacional. Es asi, que debe ser capaz
de observar mas alla de lo evidente, desentrafar la realidad para reconstruirla desde la
multiexistencialidad de situaciones, para asi, lograr una aproximacion sustancial del
fendmeno manifestado.

De esta manera, Crespo (ob. cit.), describe que “el gerente no debe emplear
métodos y procesos autorreflexivos estandarizados, que atomice su realidad y
valoracion funcional” (p. 63), por el contrario, debe asumir sistemas abiertos,
humanizar los procesos gerenciales, a fin de garantizar una introspeccidon consciente
de su ser, mediado por su hacer, consolidando una gestion estratégica que parta de su
vigencia contextual, funcional y productiva.

En este sentido, se concatena un bucle simbolico entre el ser y hacer gerencial que,
mediados por las interacciones sociocontextuales, laborales y personales, consolidan
un sistema interactuante, dialogizante de convergencia cognitiva, donde las acciones
gerenciales, tendran incidencia local, con gran sentido de identidad, logrando
aprehender a sus miembros constituidos desde “un modelo abierto, flexible y
consciente de reflexion critica, que le permita autocuestionarse desde una vision
axiovalorativa, para reorientar la praxis directiva” (Torres, 2002: 34).

Por consiguiente, no puede existir proceso académico, cientifico, investigativo e
interactivo socialmente, sin que exista una introspeccion del ser gerente, dado que en

esa inmersion sublime laboral, el docente adquiere conciencia plena de su
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participacion como facilitador de conocimientos, orientando la actividad de la
institucion, a la sublime atencion de ese encargo social, de la cual, las universidades
son responsables, para asi, brindar desde su gestion, el desarrollo productivo de la

nacion, en particular a este estudio al estado Barinas, desde la integracion de la
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Cuadro N° 1.

Operacionalizacion de las Variables
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores tems

“Es un proceso global, Es el conjunto de Innovacion -Creatica gerencial. 1
complejo, integrador y acciones estratégicas que desde el -Integracion sinérgica. 2
generador que requiere de un equipo de trabajo Liderazgo -Liderazgo restaurativo. 3

Gerencia la conjuncion de cohesionado, ejerce en

Universitaria principios activos en la funcion de unos -Productividad contextual. 4
gestion universitaria, principios gerenciales e Gestion del -Continuum sociofuncional. 5
determinada por el estilo institucionales, orientados Conocimiento -Diadema, gerencia epistémica. 6
gerencial que trasciende a metas concretas de
los modelos coercitivos desarrollo y gestién bajo Trascendencia -Rompiendo la paradoja gerencial. 7
por sistemas el liderazgo en la Direccional -El nuevo gerente sociointegrador. 8
intervinientes dentro de la educacion universitaria. -Neurogerencia. 9
organizacion” (Véliz,
2017). Es un sistema integrado e

integral, donde su fuerza -Compromiso axiopragmatico. 10

“El  éxito de las vivaz productiva, Aprendizaje -Acervo contextualizado. 11
organizaciones en este trasciende el Organizacional -Eudaimonia y sinergia 12

Organizaciones enfoque, lo constituye el estructuralismo funcional, ecoconviviente.

Inteligentes valor asignado al talento permeando el talento
humano, siendo su capital individual dentro de un 13
mas importante y realce holistico, el cual Conciencia -Principio de otredad. 14
sustentable mediante la consolida una sinergia Colectiva -El yo-contexto-organizacion. 15
accion, su ventaja organizacional, -Vision de conjunto.
competitiva se basa en el constituida por las 16
desarrollo y crecimiento competencias de cada -Homeostasis organizacional. 17
personal sistémico” sujeto en el contexto Sistema -Simbiosis intersubjetiva. 18
(Torres, 2007). genérico. Sentiente -Triada ser-hacer-sentir.

Autor: Acevedo (2022)



INSTANCIA COGNOSCENTE 111

EL OBJETO Y SUMETODICA, UN BUCLE ONTOEPISTEMICO

Desde el punto de vista de la teoria del conocimiento o filosofia de la ciencia, se
hace imprescindible establecer un bucle ontoepistémico, articulando la esencia misma
del fenomeno de estudio, sus caracteristicas circunstanciales, método y su sistema de
comprension profunda, siendo su leitmotiv, el descubrimiento de todos esos
componentes constituyentes, atendiendo al contexto, sus sujetos y peculiaridad
sociocultural. Logrando asi, eclosionar la vision filosofica desde el arte de hacer
ciencia con sentido idiogrdfico, donde lo causal, es transcendido por la dialdgica,
interpretacion e interaccion. De esta manera, se crea una imbricacion entre lo
situacional y lo sistematico, convergiendo en un punto de encuentro pragmatico,
dirigido a decantar el conocimiento sobre los estandares de consistencia cientifica,
validez social.

Concibiéndose una metodologia activa, trascendental y sublime, la cual
implique con tacto epistémico la realidad de estudio, a fin de confluir sobe las mismas
vertientes de la sabiduria, generando una simbiosis de integracion, comprension y
relacion constituida en la transgeneracionalidad sociocultural, donde la vivaz nocion
empirica, determina el conocimiento objetivo, invariante y reconstructivo. Es asi,
como el objeto de estudio demanda la manera en ser abordado y, con ello, el método
la integra de manera sinérgica, estableciendo una estructuracion bidtica de superacion
de esos nichos ontoldgicos.

Sentido epistémico por el cual, la presenta investigacion incursiona, desde una
vision paradigmatica situada en lo positivista, dirigida por la direccionalidad del
proyecto factible con enfoque doctoral, articulado en un contexto de estudio, situado

en la nociéon empirica de la muestra de estudio. Determinando, el protocolo
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vivaz para la recopilacion de los datos, su interpretacion y resultados empiricos; cuyo

transitar es imperativo para la estructuracion del sintagma teorético.

Nodo Ontoldgico

Todo estudio debe originarse desde su vision ontoldgica, cuya entidad logica,
constituye la cosa misma, siendo el sostén epistémico que dirige todo accionar
metodolédgico, desentrafiando aquello que se oculta a la conciencia, develando el nodo
de convergencia empirica que consolida el objeto de estudio, emergiendo todos los
sintomas causales que lo hacen ser una complexiéon problematizadora. Construyendo
una realidad objetiva, discontinua, variante y sistémica, con un sentido personal,
existencial, paradigmatico, puesto que, todo entorno social, es comprendido desde el
sujeto en su maxima expresion introspectiva, con ello, se consolida un conocimiento
de la realidad en si misma, partiendo de una intervencion objetiva.

Orientando la investigacion desde un enfoque natural con distincion
cuantitativa, asumiendo al objeto de estudio en su contexto circunstancial, dindmica
social e identidad interpersonal, con respecto a esto, se busca estudiar la forma y
naturaleza de la realidad misma, de alli que el aspecto ontologico estd referido a
(Cual es el nodo problematizador?, en el caso de la presente tesis doctoral, este
posicionamiento estd relacionado con la corriente de analisis nomotatico de la
realidad, acerca de la gerencia universitaria sustentada en las teorias de las
organizaciones inteligentes, asumiendo la experiencia vivida por los docentes,
personal directivo del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Vision Paradigmatica, Asumiendo una Perspectiva Epistémica

El ser humano como sujeto, no es una unidad individual, aunque en ¢l se
establezcan patrones biopsicofuncionales en su conducta, personalidad y procesos de

pensamiento, este, integra su holismo intrapersonal en la herencia sociocultural,
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impregnando de sentido sus haceres, caracterizando su comprension de la realidad,
asi como su composicién simbidtica. Siendo en esencia, no un elemento externo al
contexto, sino un sistema interviniente, integral e integrado, donde todas las nociones
de la realidad cohabitan en su estructuracion interactiva.

Su concepcion no es mas que una determinacion consolidada desde la
integralidad social, donde el ser humano constituye la sociedad, y esta a su vez, lo
determina como sujeto. Es asi, como desde la vision activa, sistémica, metodologica,
la presente investigacion asume la consolidacion del conocimiento, como un proceso
constructivo, reconstructivo, interactivo y légico en funcién con la esencia del objeto
de estudio. En tal sentido, los supuestos epistémicos que orientan este transitar
cognitivo, se apoyan en el paradigma positivista, que segun Comte (citado por Palella
y Martins, 2010), el espiritu humano debe conocer el ser mismo o la naturaleza de las
cosas, no en su expresion dialdgica, sino desde una contencion de verdades que
proporcionan la observacion y la experimentacion, como esos mecanismos objetivos
de representacion social.

Desde esta concepcion, la dindmica de la gerencia universitaria y la teoria de las
organizaciones inteligentes, implican el desarrollo de una compleja red de relaciones,
las cuales, las cuales se analizaran mediante relaciones causales. En el caso de la
gerencia universitaria, la accion individual de cada miembro de la organizacion, debe
ser desarrollada en funcion de los objetivos organizacionales y, por consiguiente,
involucra a los demds (los otros), su contexto; en su sentido peculiar, el de la
UNELLEZ, logrando un despertar consciente desde la integracion del entorno, su
implicacion, acciones y concrecion de cambio de los diferentes miembros que
conforman dicha institucion de educacion universitaria.

Desde esta perspectiva, la gestion universitaria debe propiciar la integracion de
todos los elementos que configuran a la institucidon universitaria, con procesos
filosoficos de visualizacion, donde los planes, mision, vision, y objetivos respondan a
las metas institucionales, enmarcadas en una vision de pais, asi como, en las

estructuras de control. En este orden de ideas, la epistemologia de la Gerencia se
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presenta como consecuencia del conjunto de fendmenos y procesos econdomicos,
politicos, sociales, culturales, educativos, tecnoldgicos, entre otros, las cuales afectan
la forma en que las funciones de las instituciones universitarias se presentan, ya sean
caracterizadas por la rigidez de las estructuras que resultan incapaces de absorber las
incertidumbres derivadas de los cambios, dificultando los procesos en vez de
facilitarlos.

En este sentido, el proposito es analizar el problema epistemoldgico de la
gerencia universitaria tomando como base la teoria de las organizaciones inteligentes,
entendidas como aquellas donde las personas son capaces de aumentar su capacidad y
crear los resultados que desean. Desde este punto de vista, el enfoque epistemologico
permite establecer las condiciones basicas que contribuyen a dar coherencia y
factibilidad a la investigacion.

Filosoficamente, el enfoque epistemologico sirve de basamento y justifica la
toma de decisiones, al intentar dar solucion a un problema de investigacion. Es por
ello que de acuerdo con Beveridge (1996: 35), “la escogencia de una determinada
postura filoséfica tiene su arraigo en motivaciones individuales de orden psicolégico,
es asi, como los individuos pueden ser clasificados en “tipos” de acuerdos a sus
preferencias”. Determinando con ello, la existencialidad de perspectivas dentro de un
contexto de estudio, atendiendo la riqueza empirica de la muestra de estudio que la
integran.

Desde este enfoque, se determinan analisis de la vida social y el mundo desde
una perspectiva cultural e histérica. Destacando, que el paradigma positivas no
plantea la reduccion social, sino su implicacion desde mecanismos objetivos que la
representen, albergando una nociéon real y no subjetiva; desde una postura de
desarrollo entre ciencia natural y una realidad social, de tal manera que se logre
deconstruir el significado y su explicacion cientifica. Con la finalidad de que el
investigador genere una integracion simbdlica de la realidad de estudio, de alli que,

en el contexto y en el sujeto estan presente los elementos que hay que desconfigurar,
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consolidando en su nodo existencial, una determinacién cuantitativa, al atender el
objeto epistémico desde la composicion del propio sujeto.

Sobre esta apreciacion Martinez (2004: 76), afirma que, la metodologia
cuantitativa de investigacién es, por su propia naturaleza, invariante, objetiva,
correlacional y logica. Estos presupuestos epistemologicos y ontologicos, convienes
hacerlos explicitos en todo proyecto o desarrollo investigativo, lo cual es importante
considerarlo dentro de la matriz cognitiva de significancia, siendo absolutamente
necesaria, puesto que, es la que le da realce confiable a la metodologia y a las
técnicas que se utilicen, como también, al protocolo de analisis que se emplee en la
informacion recolectada.

Conminando en el presente estudio, desde la perspectiva epistemoldgica, el
paradigma positivista sobre una metodologia cuantitativa, denominada por algunos
autores como, ese cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y procedimientos que
definen como hay que hacer ciencia desde una vision objetiva-logica, cuyo
cientificismo, accede al estudio del hombre y del hecho social, como sistemas

intervinientes representativos, confiables y validos.

La Metddica y su Objeto Trascendental

En la investigacion cuantitativa, se lastra la identidad del yo sobre el otro desde
una vision causal y 16gica, donde el individualismo es un determinismo de la realidad
social, en la cual, lo social, se vuelve una entidad de interaccion objetiva,
representando un sistema holdnico correlacional. Por cuanto, se trata de dar sentido a
la investigacion, desde la concepcion objetiva, emergiendo un valor general en un
contexto, identidad personal y metddica. En el sentido activo de este transitar
epistémico, se asume la vision hipotética deductiva que, de acuerdo con Balestrini
(2002), aporta que este “consiste en una secuencia que va de los hechos al problema,
del problema a las hipotesis, de las hipdtesis a las teorias, de las teorias al modelo, del

modelo a las comprobaciones, de las comprobaciones a las aplicaciones” (p.62).
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Demostrandose, que el enfoque empleado con el mencionado método es el
deductivismo, puesto que va de lo general a lo particular, donde las teorias
condicionan la realidad y su abordaje, permitiendo verificar las variables que generan
el problema, para luego, confirmar las hipotesis surgidas. Esta perspectiva comprende
una nocion experimental de la realidad, donde se asume al ser humano como ente
representativo, por cuanto, toda su experiencia de vida, es un bucle empirico y légico.
Aqui, se aborda la realidad con modelos tedricos, debido que las perspectivas logicas,
analiticas y objetivas orientan el proceso mismo.

Consecuentemente, se asume la realidad como una red generacional e invariante,
por lo que esta, es condicionada directamente por los modelos teoréticos empleados.
Por cuanto, esta investigacion implica realizar la revision tedrica, observacion de
campo de la accion gerencial en el contexto estudiado y determinar su vigencia
dialogizante en la gestion, para abarcar el objeto de estudio, es decir, se analiza lo que
sucedio en el espacio y tiempo, para encontrar las aplicaciones usuales y habituales
de los actores. Generando, los nodos ontoepistémicos direccionales en la construccion
del modelo tedrico de gerencia universitaria sustentado en las teorias de la
organizacion inteligente para el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel

Zamora”.

Itinerancia Investigativa, Accionando la Metodica

Todo proceso de indagacion determina la clase de investigacion utilizada, con la
finalidad de establecer un enfoque sustancial, riguroso y sistematico en la intencion
del investigador. Con esto, se determina la manera adecuada de adentrarse al contexto
objeto de estudio, para obtener de este, todos los elementos o datos que determinan el
problema, asi como los resultados que daran confiabilidad al mismo.

En este sentido, el tipo de investigacion empleada fue de campo, puesto que esta

permite adquirir los datos de manera directa de la realidad de estudio, sin necesidad
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de alterar las variables, posibilitando que estas se manifiesten naturalmente, al
respecto Balestrini (2002), sefiala que, la investigacion de campo, constituye en la
recoleccion de datos directamente proporcional a la realidad que determina el
problema mismo, contexto donde ocurren los hechos, sin alterar o controlar variables.
Desde este enfoque, se estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables puesto que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho.

De esta manera, dicha investigacion garantiza la recoleccion de datos en
ambientes naturales, permitiendo que estos sean confiables y objetivos, puesto que la
fuente primaria manifiesta su opinion sin alteracion alguna. Por lo que, el contexto de
estudio esta conformado por el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
ubicada en la ciudad de Barinas, estado Barinas.

Asimismo, este estudio estuvo orientado bajo un nivel descriptivo, la cual
permitié “describir situaciones y eventos del contexto de estudio” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010: 60). Con este enfoque, el investigador describe desde la
realidad, la situacion problema, detallando con precision las variables desde una
visiobn objetiva, asumiendo una estructura cientifica estructurada y logica.
Complementado la intencionalidad del estudio, por cuanto los resultados procesados
seran descritos mediante las opiniones de la muestra de estudio. Describiendo asi, la
forma en que suceden los estadios gerenciales dentro de la gestion del conocimiento y
productividad intelectual en el contexto del Vicerrectora de Planificacion y
Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas.

Para determinar mayor rigurosidad y objetividad en el estudio, se debe establecer
el modo de investigacion, estableciendo correspondencia entre los objetivos y la
accion a emprender. Esto determina la finalidad del estudio, hasta donde se desea
llegar; por lo que el investigador debe estar consciente metodologicamente qué quiere

hacer, para asi orientar logicamente el proceso.
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Al respecto, la modalidad de investigacion utilizada fue el proyecto factible con un
enfoque doctoral, puesto que esta permite elaborar una propuesta teorica destinada a
atender las necesidades especificas, a partir de un diagndstico inicial, de esta manera
el Manual de trabajos de grado de especializacion y maestria y tesis doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (FEDUPEL, 2021), la define como
“la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (p. 16).

El presente estudio doctoral, se encuentra determinado sobre la base de lo antes
expuesto, debido que la finalidad del mismo es Construir un modelo teérico de
gerencia universitaria sustentado en las teorias de la organizacion inteligente para el
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” ubicada en la ciudad de
Barinas, estado Barinas. Es asi, que dicho modelo investigativo, garantiza la
estructuracion objetiva de la propuesta epistémica, haciéndola confiable dentro de la
consistencia empirica del objeto de estudio.

En este sentido, su disefio busca observar el problema evidenciado en su contexto
natural y real, obteniendo de este, datos confiables desde la propia realidad, sin
manipular experimentalmente ninguna variable, sino solo, analizarlas desde su
entorno de procedencia. Es asi, que los datos se obtuvieron asumiendo las variables
de estudio bajo un enfoque de invariabilidad, lo cual es una de las caracteristicas
presentes en el paradigma positivista. Segun lo anterior, las fases de este estudio
quedan constituidas de la siguiente manera, concatenadas con la modalidad de
proyecto factible:

Fase 1, Diagnostico: Aqui se conocid el estilo de gerencia que se desarrolla en el
contexto del Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social de la UNELLEZ

Barinas.
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Fase 2, Identificando la Factibilidad: En este apartado se identificaron las
caracteristicas sociolaborales que dificultan la gestion gerencial eficiente en el seno
del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas.

Fase 3, Contraste: Desde esta perspectiva se analizd la dinamica organizacional
presente en la gestion del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
UNELLEZ Barinas.

Fase 4, Descripcion Empirica: Su vision es describir la forma en que suceden los
estadios gerenciales dentro de la gestion del conocimiento y productividad intelectual
en el contexto del Vicerrectora de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ
Barinas

Fase 5, Disefio: En este contexto, se integraron los elementos de las teorias de la
organizacion inteligente para la formulacion de un modelo tedrico de gerencia
universitaria para el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
UNELLEZ — Barinas.

Como nucleo final integrativo, se alude a una introspeccion légica, condicionada
por la realidad vivida de los sujetos de estudio, quienes desde su dialogicidad,
construirdn una identidad representativa, simbidtica y epistémica del objeto de
estudio, logrando un anélisis trascendental de la forma en que suceden los estadios
gerenciales dentro de la gestion del conocimiento y productividad intelectual en el
contexto del Vicerrectora de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ
Barinas, a fin de, consolidar los elementos tedricos que singularizardn el constructo

epistémico aqui planteado.

Muestra Representativa o Sujetos de la Investigacion

Poblacion

Toda investigacion debe contener una cantidad de unidades de analisis
conformada por personas, objetos o cosas de los cuales pueda obtener datos sucintes

y necesarios para la investigacion. Al respecto, Palella y Martins (2010), la definen
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como el “conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las
que se van a generar conclusiones” (p. 114).

De acuerdo con lo anterior, la poblacion es constituida por las personas
presentes en el contexto de estudio, de los cuales se extraen datos procesados desde la
relacion logica con respecto a los objetivos, constituyendo asi, las conclusiones
procedentes del tratamiento y de los resultados. De esta manera, la poblacion de la
presente investigacion estuvo conformada por dos mil ochocientos quince (2815),
constituida por gerentes del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
UNELLEZ Barinas, docentes y estudiantes de la carrera de derecho, administracion,

educacion integral, orientacion y sociologia.

Cuadro N° 2.
Distribucion de la Poblacion de Estudio

Tipo de
Institucion Poblacion Caracteristicas Tamaifio
Universidad Derecho 950
. Nac“f[niﬂd | Administracion 1120
xperimental de loa ) -
Llanos Esequiel Estudiantes Educacion Integral 242
Zamora Barinas Orientacion 290
Sociologia 163
Subprograma Derecho 5
Subprograma Administracion 5
. Docentes  Subprograma Educacion Integral 5
Vicerrectorado de Subprograma Orientacion 5
Planificacion y Subprograma Sociologia 5
Desarrollo Social de Prog £
la UNELLEZ Subprograma Derecho 5
Barinas Subprograma Administracién 5
Jefes de .
Subprograma Educacion Integral 5
Subprogramas : :
Subprograma Orientacién 5
Subprograma Sociologia 5
Total 2815

Fuente: Acevedo (2023).
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Muestra

Una vez obtenida la poblacion, es necesario si esta es extensa en proporcion, de
reducirla a elementos manejables estadisticamente, para que los resultados sean
sustancialmente confiables. Al respecto Balestrini (2002), la define como “una parte
de la poblacion, un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin
de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares™ (p. 141).
De esta manera, la muestra estuvo representada por mil ochocientos dos (1802)
unidades representativas de la poblacion.

Por lo tanto, la muestra fue determinada mediante el muestreo Tamafo
Muestral, donde:

K=n/N

Siendo “n” la muestra 'y “N” la poblacion.

Solucion

K= 1802/2815

K=0,64

Luego, se multiplica 0,64 X 100% = 64%; por lo tanto, se constata que la
muestra representa el 64% de la poblacion de estudio.

A su vez, para saber los estratos y la cantidad de gerentes, docentes y
estudiantes a quienes que se les aplicara el cuestionario, se calcula el Muestreo
Estratificado con Afijacion no Proporcional, el cual segiin Palella y Martins (2010),
sefialan que este “permite asignar a cada clase de la poblacion un numero igual de
componentes sin considerar la cantidad de cada estrato” (p. 121). Siendo los estratos
del presente estudio, los siguientes:

Al aplicar una regla de tres, el porcentaje por estrato queda expresado:

Formula

64 xn/ 100 =

Ejemplo



Estudiantes de Derecho

64 x 950/ 100 = 608

De esta manera, se aplica en cada estrato de la poblacion.

Sus resultados, quedan expresados en la siguiente matriz:
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Cuadro N° 3.
Muestreo Estratificado con Afijacion no Proporcional
Tipo de
Institucion Poblacién Caracteristicas Tamaiio Muestra % Por Estrato
Universidad Derecho 950 608 64
Nacional Adminisrtacion 1120 717 64
Experimental de Estudiantes »
loa Llanos Educacioén Integral 242 155 64
Esequiel Zamora Orientacion 290 186 64
Barinas Sociologia 163 104 64
Subprograma Derecho 5 3 64
Subprograma
Administracion 5 3 64
Docentes Subprograma Educacion
Integral 5 3 64
Vicerrectorado de Subprograma Orientacién 5 3 64
Planificacion y . ,
Desarrollo Social Subprograma Sociologia 5 3 64
de la UNELLEZ Subprograma Derecho 5 3 64
Barinas Subprograma
Administracion 5 3 64
Jefes de Subprograma Educacion
Subprogramas Integral 64
Subprograma Orientacién 64
Subprograma Sociologia 64
Total 2815 1802 -

Fuente: Acevedo (2023).
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Muestra Representativa
1802 Sujetos

Infografia N° 2. Representacion Muestral

Pragmatizando la Investigacion, Abordando la Realidad Ontica

Para efectos de recopilar la informacion requerida en el desarrollo de esta tesis
doctoral, se emplearon como técnicas la observacion directa y la encuesta. La
primera, segin lo planteado por Rojas (2007: 73), es “un proceso deliberado,
sistematico, para obtener informacion en forma directa del contexto donde tienen
lugar las acciones”. Es de hacer notar que el tipo de observacion que se aplicara es la
observacion con participacion pasiva, de acuerdo con la tipologia ofrecida por
Spradley (1980). En este tipo de observacion el investigador esta presente en la
situacion, pero no participa ni interactiia con los sujetos, es decir serd un observador
pasivo que solo toma notas o registra lo observado.

En la aplicacion de la técnica de la observacion, para efectos del registro de
observacion, se utilizararon las notas de campo basadas en los sistemas descriptivos,

los mismos son registros abiertos, que pueden tener o no categorias prefijadas y el
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significado de las informaciones se considera especifico del contexto. Es por ello que
en el desarrollo del mismo se seleccionan conductas, acontecimientos y procesos que
ocurren en ambitos naturales.

Consecuentemente, la encuesta, permite adquirir de la muestra, los datos de
manera ldégica, siendo de gran relevancia para el logro de la confiabilidad,
consolidando a su vez, rasgos de rigurosidad y objetividad en los resultados. De
acuerdo con este planteamiento, Palella y Martins (2010), la definen como, una
técnica destinada a obtener datos desde la consulta de las fuentes primarias,
explorando sus opiniones factuales. Para ello, a diferencia de la entrevista se utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma
anonima, las responden por escrito de manera cerrada, logrando una reduccion
fenoménica.

Por lo tanto, dicha técnica fue empleada a la muestra de estudio, conformada
por mil ochocientos dos (1802) unidades de analisis, de quienes se obtuvieron
opiniones respecto a la tematica abordada. Asi mismo, el instrumento aplicado serd el
cuestionario, debido que este es un elemento determinante de la encuesta, el cual
garantiza el disefio 16gico y coherente de las preguntas, con la finalidad de garantizar

objetividad en los resultados procesados. Para Palella y Martins (ob. cit.):

Es un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la
encuesta. El cuestionario tanto en su forma como en su contenido, debe ser
sencillo de contestar. Las preguntas han de estar formuladas de manera claras
y concisas (p. 143).

Con respeto a esto, el referido instrumento estd conformado por dieciocho (18)
preguntas cerradas, formuladas bajo la escala Likert, por cuanto, los reactivos tienen
mas de dos escalas de respuestas, cuyas preguntas se elaboras desde afirmaciones
constituidas del problema de estudio (Palella y Martins, ob. cit.), en esta
investigacion, las alternativas de seleccion seran las siguientes: Siempre, Algunas
Veces y Nunca, el mismo, fue administrado a los mil ochocientos dos (1802)

unidades representativas de la poblacion.
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Verificando la Consistencia y la Objetividad

Validez

Para garantizar que el instrumento disefiado cumpla con los criterios de
cientificidad requeridos, este debe medir en esencia lo que el investigador mediante
su intencionalidad se plantee, determinado mayor rigurosidad y consistencia en sus
resultados. Con respecto a esto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), definen la
validez como “el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se
busca medir” (p. 201).

De acuerdo con lo antes citado, se asume que a través de la validez la
investigacion mantiene su curso légico, sin alterar la intencionalidad, permitiendo
medir las variables que se planteen en el estudio. Sin embargo, esta debe ser ejercida
a través de alguna de sus modalidades, permitiendo especificar su congruencia, asi
que la validez utilizada en este estudio fue la de juicio de expertos, donde Herndndez,
Fernandez y Baptista (2010), la describen como “el grado en que aparentemente un
instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el
tema” (p. 204).

En tal sentido, se seleccionaron tres (3) expertos en el area educativa quienes
fueron clasificados de la siguiente manera: un (1) doctor en educacion, un (1) doctor
en gerencia avanzada y un (1) Metoddlogo. Estos profesionales, luego de recibir el
instrumento y el formato de validacion, verificaran la redaccidon, pertinencia y

coherencia de cada uno de los items.

Confiabilidad

Una vez obtenidos los datos, procesados y validados, estos deben ser sometidos
a célculos que garanticen su confiabilidad o consistencia objetiva y logica, evitando
asi margen de error en su tratamiento, por lo que Hernandez, Ferndndez y Baptista

(ob. cit.), se refieren a la confiabilidad de un instrumento de medicién como “al grado
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en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(p. 200). La confiabilidad que se utilizd en este estudio, fue evaluada mediante el
Coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual determina si el instrumento es o no confiable.

La formula es la siguiente:

K-1 S,

2
_ K I_ZS;

K: El nimero de items; Si*2: Sumatoria de Varianzas de los Items; ST"2:
Varianza de la suma de los Items; a: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Mediante los calculos se obtuvieron los siguientes datos (ver anexo 3):

K: 16.
¥Si%: 5776588,67
ST?: 88170832,67

Sustituyendo los datos, se obtiene:

B 18 | _ 5776588,67
18 — 1 88170832,67
o = 8 [1 - 0,07]
17

a = 1,05882352[0,93 ]

a = 099

Como referencia para el Coeficiente de Confiabilidad se tomd en consideracion los

siguientes criterios:
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Cuadro N° 4.
Criterios de Decision para la Confiabilidad de un Instrumento

Los intervalos utilizados para evaluar el grado de confiabilidad, fueron los
propuestos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), asumiendo las siguientes

tendencias y criterios de valoracion:

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81 —1 Muy alta

0,61 - 0,80 Alta

0,41 - 0,60 Media

0,21 - 0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

De esta manera, se obtuvo mediante el instrumento aplicado a la muestra
representativa del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
UNELLEZ Barinas, una confiabilidad de 0,99. Segun el cuadro de referencia, se
considera “Muy alta”.

No obstante, para determinar la confiabilidad se someti6 el instrumento a una
prueba piloto con mil ochocientos dos (1802) sujetos de otra institucion que presenten
caracteristicas similares a la muestra de estudio, para posteriormente procesar el
resultado a través de la validacion interna del Coeficiente Alfa de Cronbach antes

mencionado.

Reduccion del Objeto de Estudio, Contrastando las Unidades de Analisis

Una vez recogido los datos, se procedio a su respectiva interpretacion, el cual
determina los resultados, siendo estos elementos de objetividad. Es asi, que el analisis
empleado en esta investigacion fue a través de la estadistica descriptiva, que segiin
Balestrini (2002), explica que esta, no tiene como proposito extraer conclusiones o
inferencias en relaciéon con una poblacion estudiada a parir de la muestra que se
extraiga de esta. La misma, incluye los métodos de la recopilacion, organizacion,

presentacion e interpretacion de un grupo de datos, derivados de una muestra.
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Los datos fueron tratados estadisticamente, procesados en cuadros de
distribucion de frecuencia y porcentaje por cada dimension, representados
graficamente con diagramas de barras, seguido de sus respectivos analisis. Los cuales
dieron consistencia y rigurosidad a la confiabilidad. Demostrando que los nodos
epistémicos determinan la construccion de un modelo tedrico de gerencia
universitaria sustentado en las teorias de la organizacion inteligente para el
Vicerrectorado de Planificaciéon y Desarrollo Social de la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” Barinas.



CAPITULO IV

La Légica Ontoimplicadora, Estadistica con Rostro Humano

En esta seccion del proceso de investigacion doctoral, se establece una vigencia
ontoimplicadora, donde el objeto de estudio, se articula en un sintagma epistémico y
metodoldgico, concretando una vision de respuesta objetivada al problema
evidenciado. Logrando el destello de una légica racional no limitante, sino,
decantante de todo aquello que irrumpa en la naturaleza racional de las cosas mismas.
De esta manera, no se pretende deshumanizar la caracteristica subjetiva, por el
contrario, se busca afianzarla desde nodos interactivos nouménicos.

Sentido por el cual, transita el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en el diagnostico situacional, de alli, orbita la esencia simbolica, logica y
objetiva de los nichos epistémicos de esta investigacion, logrando una lucubracion
racional de lo que se observa, mide y emerge a razéon de una prospeccion teorética
que, integra las nociones, circunstancias, nodos problematizadores y sus multiples
complexiones ontoldgicas.

Sobre esta peculiaridad, se presenta la ilacion pragmatica del analisis
cuantitativo, expresada en la estadistica descriptiva, donde se busca una
caracterizacion objetiva de las relaciones existentes entre las variables y objeto de
estudio, asi mismo, se logra una diseccion profunda de todas esas unidades o
dimensiones latentes en la ldgica contextual, para posteriormente, concatenarla con
una infografia de su logica estructural, donde reduzca el fendmeno a sus dimensiones
analiticas, superando las limitaciones de la dualidad, por una alternancia entre lo real,
contextual, factual y convergente. Su teleologia radica en resemantizar dentro de la
pragmasis analitica, la concepcion de la estadistica descriptiva con un acercamiento a

la condicion humana, la cual, la realce desde una introspeccion racionalmente logica.
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Variable: Gerencia Universitaria

Las wuniversidades como escenarios relacionales complejos, constituyen
fundamentos interactivos basados en su razén social, dinamica organizacional y
vigencia contextual, estos aspectos nutren de significado activo en la direccionalidad
orquestal, por ello, no se puede hablar de realidad universitaria aludiendo a un nodo
reduccionista de su cosmos funcional. En efecto, su misidon perentoria, es atender la
demanda social como vinculo cientifico, investigativo y técnico-cientifico, pero a su
vez, dentro de su concrecion, sucumben alteridades de orden gerentivas, las cuales,
coadyuvan a la finalidad sociocultural.

Entre las acciones precedentes en las universidades, se presenta la docencia,
investigacion y extension. La primera, constituye la vigencia nutrida en la formacion
integral destinada a las competencias estudiantiles, profesionales y axiopragmaticas,
configuradas para el dominio técnico-procedimental de sus habilidades. La segunda,
representa la articulacion epistémica y metddica del hacer docencia, donde su praxis
se vuelve un sistema gnoseoldgico de reflexion, accion e implicacion laboral,
concurridas a las soluciones de problemas aparentes dentro del contexto como en su
conexo implicador, asi como, en la demarcacion de la produccion intelectual, gestion
del conocimiento y funcion tutorial. La tercera, comprende la relacion sentida entre el
corpus institucional y su esencia empirica, social, histérica y cultural, donde se
apertura la cognicion al hecho local para conocer, comprenderlo, evaluarlo,
describirlo o segun el norte, transformarlo.

De esta manera, surge entre sus valores primigenios, la gerencia, no como
elemento alterno, sino integracional en la concrecion misma de la universidad, pues,
de ella, se mejoran los procesos en cada una de las dimensiones organizacionales; al
emerger una direccion cargada de liderazgo sentiente, se mejoran los procesos,
resultados y valor subjetivo como indicador de desempefio profesional. Al respecto
Rivas (2019), asume en su repositorio experiencial, como la accidon gerencial ha de

ser sistémica, restaurativa y compleja, para entender su propia dindmica, no desde
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quien dirige, sino, desde esa realidad complementada por sus actores, para

constituirla en un cosmos de acciones redituables conscientes.

Cuadro N° 5.

Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension Innovacion desde el
Liderazgo

Algunas
Siempre Veces Nunca Total
items F % F % F % F %
1 1200 66,6 500 27,7 102 5,7 1802 100
2 1500 83,2 250 139 52 2,9 1802 100
3 1450 80,5 250 139 102 5,7 1802 100

Fuente: Acevedo (2023).
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Grafico N° 1. Dimension Innovacion desde el Liderazgo
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Atendiendo a los resultados obtenidos en la dimension “innovacion desde el
liderazgo”, se obtuvo desde la muestra representativa, una tendencia de referencia del
100%, del cual, se determin6 mediante la opinion de los encuestados en el item 1 que,
el 66,6% considera siempre necesario desarrollar un proceso gerencial creativo o
emergente a las realidades organizacionales, el cual promueva un liderazgo basado en
la innovacion y reconocimiento de sus actores, mientras el 27,7% lo cree necesario
algunas veces y el 4,7% restante lo ve innecesario.

Dentro de la dindmica experiencial y laboral, se evidencio en el item 2, un
83,2% de los sujetos quienes siempre precisan dentro de la gerencia, promover un
entorno de integracion consciente, donde todos los actores intervinientes en el
proceso organizacional, se sientan reconocidos, el 13,9% lo asume como algo que
puede ser integrado algunas veces, mientras el otro 2,9% lo alude como aspecto que
no debe ser desarrollado. En el item 3, se percibe una tendencia de 80,5% que ve
imprescindible, activar sistemas de atencidon integral, dirigido a restaurar la
direccionalidad organizacional, transformando los conflictos en redes de aprendizaje
inteligentes, un 13,9% lo representa como un aspecto de mediano valor, al
determinarlo en la alternativa algunas veces y, el 5,7% lo alude como hecho de nunca
ser aplicado por su poco valor gerencial.

Resultados que demuestran coémo es necesaria, una gerencia despojada de
elementos restrictivos e inhibidores de la accion humana, laboral consciente y
humanizada, por cuanto, la gestion, ha de ser el principal elemento de accion dentro
de los principios gerencial, superando las jefaturas y bucles de oficinas. Con ello, los
cambios y transformaciones en los procesos de gestion alrededor del mundo han dado
lugar al surgimiento de diferentes conceptos y conceptualizaciones, que Antunez
(2010) describe como, “un ejercicio intelectual realizado por personas en un entorno
organizacional” (p. 9).

Entonces, un gerente es una persona que actia en principio de su organizacion,
utilizando estrategias de motivacion, destinando todo el esfuerzo del equipo directivo

para realizar el trabajo, y cuya funcion principal es lograr y generar resultados. De
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esta manera, los gerentes como “lideres guian, dirigen y representan de manera
jerarquica a la empresa y su autoridad de libre desarrollo” (Alvarez, 2007: 124). Estas
consideraciones sugieren que, para alcanzar las metas organizacionales, un gerente
debe influir en las personas a su cargo para que realicen sus tareas de manera efectiva
y, se comprometan con comportamientos positivos hacia el trabajo y la organizacion,
promoviendo una mayor participaciéon y cooperacion en el logro de los objetivos
institucionales.

En este sentido, se deben presentar en la accidon gerencial, principios destinados
a la innovacion desde el liderazgo, pues, es distinto un reconocimiento de liderar a
uno de jefe, las acciones del primero, permiten construir un sistema relacional de
trabajo consciente, para determinar un logro multisentiente, donde todos se vean y
asuman como parte del todo organizacional. Sobre esta peculiaridad, Antiinez (2010)
afirma que, bajo esta concepcién “se potencializa la organizaciéon del trabajo,
logrando un esquema de adaptacion paulatina a las condiciones politicas, sociales,
economicas y técnicas” (p. 67).

Consecuentemente, los gerentes también deben considerar los factores externos
al desarrollar directrices para los planes de accion. En esta forma de pensar, la gestion
en la accidn universitaria, se orquesta como un proceso que involucra a todos los
actores del sistema convergente, donde se articule lo técnico, pragmatico y
epistémico, con lo humano, sentiente-emocional y perceptible, es asi, como un
modelo tedrico de gerencia universitaria sustentado en las teorias de la organizacion
inteligente para el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
Barinas, permitird un multidireccionalidad basada en la retroactividad de sus entes

constitutivos, como esa fuerza vivaz y activa de su nucleo teleoldgico.
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Infografia 3. Logica estructural de la dimension innovacion desde el liderazgo

Cuadro N° 6.

Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension Gestion del
Conocimiento

Algunas
Siempre Veces Nunca Total
ftems F % F % F % F %
4 1000 55,5 500 27,7 302 16,8 1802 100
5 1002 55,6 400 222 400 222 1802 100
6 983 546 500 27,7 319 17,7 1802 100

Fuente: Acevedo (2023).
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Grafico N° 2. Dimension Gestion del Conocimiento

En respuesta de los resultados obtenidos en el cuadro de distribucion de
frecuencias y porcentajes relacionados con la dimension “gestion del conocimiento”,
se constata en el item 4, una representacion muestral de 55,5% quienes manifiestan
que, siempre dentro de la dindmica de inteligencia organizacional, los sujetos
cognoscentes y constructores, han de generar acciones productivas, contextualizadas
a las demandas locales e integradas a los principios institucionales, el 27,7% atiende a
la opcion algunas veces pueden desarrollar acciones productivas y, el otro 16,8%
afirma que nunca lo hacen.

En el item 5, el 55,6% de los sujetos de estudio concuerdan al asumir la gestion
del conocimiento, siempre ha de ser un principio primigenio dentro de la gerencia de
organizaciones inteligentes, logrando edificar, un continuum sociofuncional sentiente,
pertinente y productivo, mientras que desde una proporcién equitativa ubicada en
22,2%, el resto de los encuestados la atienden como algo perentorio en algunas
ocasiones y nunca necesario. Desde el sentido relacional, en el item 6, el 54,6% de los

encuestados atribuyen desde el realce de direccionalidad, un gerente siempre dentro
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de las organizaciones inteligentes, determina un accionar epistémico, reconfigurado
por la dinamica de percepcion y apresto funcional, mientras que el 27,7% considera
algunas veces una accion epistémica contextual y el restante lo asume como, un
hecho sin implicacion alguna.

Por cuanto, para lograr la calidad de la organizacién es necesario crear
escenarios que garanticen el desempefio del trabajo, ya que, este aspecto es el
principal indicador para el desarrollo efectivo de los colaboradores en la estructura
funcional de la institucién, en este sentido contextual, de la organizacion
universitaria, lo que contribuye al fortalecimiento de la actitud de los docentes, cuyas
acciones o responsabilidades, sean ese bucle de satisfaccion y voluntad laboral. Segtin
Edel (2003), “en las empresas, habilidad y esfuerzo no son sinénimos, el esfuerzo no
garantiza el éxito y la habilidad cobra mayor importancia” (p. 13).

Conminando que, el esfuerzo es més valioso sobre la habilidad en un contexto
organizacional. En otras palabras, mientras el empleado quiera ser reconocido por sus
capacidades (lo cual es importante para su dignidad), sus esfuerzos son reconocidos
por la institucion. De aqui, segiin Covington (2000), se derivan tipos de empleados
orientado al campo, por cuanto, las personas exitosas se ven a si mismas como
capaces, tienen una alta motivacion de logro y una autoconfianza proyectable. Los
que aceptan el fracaso, tienen una imagen de si mismos debilitada y una sensacion de
desesperanza aprendida, es decir, creen que es extremadamente dificil o imposible
controlar el entorno, lo cual genera un desistimiento.

Siguiendo esta linea de pensamiento, el juego del valor habilidad-esfuerzo se
vuelve arriesgado, porque si tiene €xito, significa que se pone poco o ningun esfuerzo
para ser grande, es decir, muy habil. Cuando se realizan grandes esfuerzos, el
verdadero nivel de habilidad es invisible, por lo que no amenaza el respeto o el valor
de los empleados; el sentimiento de orgullo y satisfaccion en este caso es enorme.
Esto significa que, en situaciones exitosas, la percepcion de capacidad y esfuerzo no
dana ni disminuye el respeto o el valor de las personas por ellos. Pero si la situacion

es desafortunada, la cosa cambia.



87

Decir que se ha puesto mucho esfuerzo implica que la habilidad no es alta, lo
que hace que las personas se sientan humilladas. Este esfuerzo comienza a convertirse
en un arma de doble filo y una amenaza, ya que, tienen que trabajar duro para evitar
el rechazo de sus superiores y compafieros. Por ello, los gerentes desde sus
competencias integrales de liderazgo, han de dirigir a las organizaciones
universitarias, hacia la consolidacién de una episteme institucional, donde la gestion
del conocimiento, sea un medio de inteligencia compartida desde la fuerza medular
del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” Barinas, para afianzar
las habilidades y esfuerzo en el entorno administrativo, académico, investigativo y

social.
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Cuadro N° 7.
Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension Trascendencia
Direccional

Algunas
Siempre Veces Nunca Total
items F % F % F % F %
7 1050 58,3 640 355 112 6,2 1802 100
8 850 47,2 611 339 341 18,9 1802 100
9 1225 68,0 310 17,2 267 14,8 1802 100

Fuente: Acevedo (2023).
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Grafico N° 3. Dimension Trascendencia Direccional

Atendiendo a los datos descritos en el cuadro de distribucion de frecuencias y
porcentajes de la dimension “trascendencia direccional”, se obtuvo una tendencia
factual en los estudiantes, docentes y jefes de subprogramas de la UNELLEZ Barinas,

quienes al representar el 58,3% desde el rol que cumplen, identifican en el item 7, un
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valor siempre perentorio de trascender el enfoque de dirigir bajo la autoridad, por un
sistema abierto, flexible y permeable desde la identidad organizacional, capaz de
romper las brechas limitantes de la gestion del conocimiento, un 35,5% considera
algunas veces necesario y el 6,2% restante, opina que nunca es imprescindible.

Desde la gestion organizacional, se observa en el item 8, como el 47,2% de los
sujetos de estudio, consideran siempre necesario, para lograr una gerencia
universitaria sustentada en las teorias de las organizaciones inteligentes,
trascendental, el surgimiento de un nuevo gerente sociointegrador, quien atienda la
dindmica organizacional desde sus actores constitutivos, validando su direccionalidad
bajo un paradigma inteligente y multifocal, un 33,9% cree que algunas veces es
preciso, mientras el otro 18,9% no lo asume imprescindible.

Considerando los resultados el item 9, se evidencia en el 68% de los
encuestados, la importancia que siempre tiene dentro de los estandares de
productividad y gestion del conocimiento, emplear sistemas organizacionales bajo la
neurogerencia, como ese sistema transformacional, con identidad propia, partiendo de
las necesidades, intereses y capacidades personales, otro 17,2% agrega un valor
medianamente importante y, el 14,8% restante, lo entiende como una gestion sin
trascendencia ni utilidad. Esta peculiaridad, permite una accidén nutrida desde las
capacidades integrales entre el cuerpo, mente y espiritu, donde la voluntad de trabajo,
realza las habilidades innatas, sensoperceptivas y emocionales, reguladas y
potencializadas por el gerente (Balza, 2010)

Apreciaciones que, configuran una estructura organizada donde se coordinan
los métodos de gestion y el uso de los recursos para lograr objetivos colectivos. Al
respecto, Arriechi (2000) la direccion trascendental como “un grupo de personas
relativamente estable en un sistema estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos
coordinados estan dirigidos al logro de metas en un entorno dinamico” (p. 22). De
acuerdo con esta definicion, los establecimientos de produccion y servicios incluyen

organizaciones tales como escuelas, universidades, hospitales, iglesias, centros
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militares, tiendas minoristas, departamentos de policia, gobiernos estatales, regionales
y locales.

Condicionando, un sistema interconectado de acciones, objetivos y logros,
donde, toda actividad que se establezca en la organizacion debe estar relacionada con
las metas de la institucion. Es decir, la existencia de una estructura, funcidn, proceso,
procedimiento o cargo so6lo se justifica si se cumple su mision. Al organizar, es
necesario recordar que el objetivo principal del corpus funcional es simplificar el
trabajo, aspecto necesario a ser desarrollado, desde la vigencia de un liderazgo
trascendental, el cual, supere las brechas restrictivas, inmotivacionales, por sintagmas
activos de conciencia, voluntad, valoracion y direccionalidad axiologica,
consustanciada por los principios del Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo

Social de la UNELLEZ, integrando la vision de conjunto del equipo docente.
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Variable: Organizaciones Inteligentes

Las organizaciones como fuente vital de relaciones intersubjetiva, se constituye
como un universo de apreciaciones, sistema interviniente y modélica comunicacional,
done el contexto, el sentido de identidad, estilo de pensamiento, gerencia y proceso
direccional, orientado al realce de una episteme situacional, nutren la esencia vital de
toda institucion, superando desde la vision de organizaciones inteligentes, lo
infraestructural, por un eidos sociocultural, gnoseoldgico, ontoimplicador y
restaurador, donde, la cognicion genera una conciencia colectiva, posibilitadora del
desarrollo de competencias personales, integrales ¢ innominadas, donde el ser se
desarrolla bajo un criterio personal, pero a la vez, colectivo, pues, es el todo
consciente e inconsciente el promotor del nicleo medular de la accion empresarial.

Su fortaleza radica en ser una unidad simbidtica, atendida por todos y cada uno
de los actores constitutivos, quienes desde un compromiso auténtico, gestan acciones
conjuntas, integrales e integradas, siendo el conjunto, lo simbolicamente existencial,
donde lo estructural, departamental son oposiciones del caudal de metas,
retroactivaciones, logros y resultados, determinando un sinfin de aciertos y
desaciertos, no como un elemento restrictivo, sino, introspectivo, con el cual, se
mejoren o reorienten las politicas institucionales, siendo el ethos comun de la cultura
organizacional. Esta ultima, determina las vertientes multiexistenciales. La
cosmovision, es un pilar de convergencia entre el ser, organizacion, gerencia y estilo
de pensamiento-laboral-gerencial, concatenadas en una nocidon neuroactiva.

Apreciacion que alude a una expresion artistica y a la vez racional, donde las
l6gicas multiples intervienen en un rizoma de acciones orquestadas desde la esencia
misma del ser, contexto e institucion. Realidad asumida desde los criterios de Batista
(2020), como un sistema multifloral, donde el sujeto, su esencia, sus raices e
identidad, construye el sentido de la organizacion, sus bases, estructura y razén
social, asi, como la naturaleza de sus metas. A razon de ello, en el Vicerrectorado de

Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ, se busca una resemantizacion y
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reconfiguracion de la gerencia universitaria, medida por un enfoque de
organizaciones inteligentes, donde el neuroliderazgo y valor laboral, condicionan la
gestion integral de hechos, contextos, resultados, productividad y satisfaccion

funcional.

Cuadro N° 8.

Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension Aprendizaje
Organizacional

Algunas
Siempre Veces Nunca Total
items F % F % F % F %
10 1600 88,8 169 94 33 1,8 1802 100
11 1710 94.9 92 51 O 0,0 1802 100
12 1698 94,2 102 57 2 0,1 1802 100

Fuente: Acevedo (2023).
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Grafico N° 4. Dimension Aprendizaje Organizacional
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En respuesta a los datos tabulados estadisticamente en el cuadro de distribucion
de frecuencias y porcentajes de la dimension “aprendizaje organizacional”, se
demuestra desde las opiniones de los estudiantes, docentes y jefes de subprogramas,
una tendencia factual de 88,8%, quienes en el item 10, asumen siempre necesario que
el gerente se comprometa con la organizacion inteligente, logrando integrarla como
una unidad simbiotica, donde lo axioldgico, se vuelva una actitud que pragmatiza la
funcién de dirigir bajo el ejemplo y vigor sentiente, un 9,4% alega es, algunas veces
imprescindible, mientras el 1,8% restante considera que, nunca es necesario un
compromiso organizacional.

Determinantemente, se considera la integralidad gerencial como un sistema de
multiples posibilidades, por ello, en el item 11, se visualiza una concrecion del 94,9%
de los encuestados, quienes, para lograr una gerencia universitaria sustentada en las
teorias de las organizaciones inteligentes, consideran vigente, asumir el acervo
contextual de las organizaciones inteligentes, nutriéndola desde sus unidades de
aprendizaje, donde la identidad cognoscente, axioldgica y calidad de apresto,
dinamizan la gestiéon del conocimiento y su productividad, el otro 5,1% lo aluden
como un sistema activacion sistémica medianamente necesario.

En el item 12, el 94,2% de los sujetos de estudio, consideran siempre pertinente
lograr una organizacion ergonomica sentida, donde no so6lo lo infraestructural,
condicione el placer laboral, sino el contexto, la dindmica funcional y gerencial
dirijan una sinergia de trabajo ecoldgico, donde la dialogicidad, comprension y
equidad, generen un entramado de metas, acciones, logros, un 5,7% asume la
ergonomia como una implicacién que algunas veces genera satisfaccion laboral,
mientras un 0,1% no lo constituye como importante.

Es asi que, dentro de una organizacion, no es lo infraestructural lo que activa el
sistema funcional, sino lo humanamente constitutivo, por cuanto, el proceso personal
de desarrollo funcional de una persona, debe ser activado en la medulacion de sus
emociones, para satisfacer necesidades sociales e individuales, por lo cual, es

importante que regule sus emociones de tal manera que piense antes de actuar, realice
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acciones satisfactorias y le permita expresarse en cualquier momento, dentro del
vaivén organizacional.

En relacion con lo anterior, se asume que ‘“en toda organizacidén existen
personas que necesitan desarrollar habilidades organizacionales, personales y
emocionales para lograr un desempefio laboral 6ptimo” (Torres, 2000: 33), pues, es
necesario instrumentalizar actitudes basadas en la inteligencia emocional, con las
cuales, los actores puedan responder efectivamente a la demanda laboral. En este
sentido, es necesario ajustar las necesidades e intereses individuales a la organizacion
en su conjunto, para establecer un vinculo entre el estado de 4nimo, la satisfaccion y
el desempefio laboral.

Respecto a este concepto, Golemans (2002) afirma que “la inteligencia
emocional no es la amabilidad y la no confrontacion con las personas cuando es
necesario” (p. 17), sino gestionar lo necesario de forma adecuada, resolviendo todos
los problemas posibles. Cambiar los sistemas organizacionales desde la conciencia
del conflicto, brindando oportunidades para el desarrollo y la participacion de todos
en la toma de decisiones colectiva.

Contextualizacion sentida de toda organizacidon con vision de conjunto, cuya
cognicion es un sistema de interacciones dialogizadoras, pues el todo, genera un
aprendizaje y conciencia organizacional, donde el principio de otredad, posibilita ver
en sus acciones un hecho redituable de si mismo y en los demds, o viceversa, por
cuanto, desde el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
UNELLEZ, se asume como hecho teleoldgico de este rizoma teorético, una identidad
apreciada en la relacion armonica, situada en el sentido y significado de las funciones
académicas, administrativas investigativas y comunitarias con un valor real desde el
acervo laboral.

El aprendizaje organizacional, requiere rapidez; mientras la inteligencia
general requiere tiempo y calma, la gestion de la cognicion desde la conciencia
colectiva, significa reafirmar lo emocional y racional en las relaciones interpersonales

y no, comportarse como primitivos cediendo de nuestros impulsos. Por lo tanto, “es
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necesario concebir ideas que, a primera vista, pueden perecer demasiado radicales o
arriesgada, con el valor de llevarlas a cabo, pese a todo” (Gil, 2000: 11), siendo esto,
la base activa del innovador laboral, generando placer en la originalidad de saber
empaparse con el trabajo, teniendo creatividad en la aplicacion de sus ideas, asi,

como un liderazgo compartido de acciones comunes y objetivos axioldogicamente
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Cuadro N° 9.
Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension Conciencia Colectiva

Algunas
Siempre Veces Nunca Total
items F % F % F % F %
13 1493 829 231 12,8 78 43 1802 100
14 1700 943 98 54 4 0,2 1802 100

15 1393 773 287 159 122 6,8 1802 100
Fuente: Acevedo (2023).
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Grafico N° 5. Dimension Conciencia Colectiva

Partiendo de los resultados obtenidos en el cuadro de distribucion de
frecuencias y porcentajes asociados a la dimension “conciencia colectiva”, se constata
en las apreciaciones de la muestra de estudio, una tendencia de 82,9% favoreciendo la
promocion tanto en el gerente como en los actores de la organizacion inteligente, de
asumir un principio de identidad del yo laboral, el cual, reconozca y valore el
esfuerzo, fortalezas y acciones de los otros, un 12,8% quienes lo atienden desde la
opcion de algunas veces es necesario una identidad con el otro, mientras el 4,3%
afirma que nunca es imprescindible.

En el item 14, el 94,3% de los sujetos de estudio, asumen siempre
imprescindible consolidar una conciencia colectiva, superadora de la reduccion
laboral, asumiendo al sujeto dentro de su contexto, sistema formativo, sociocultural y
personal, nutriendo productivamente a la organizacion inteligente desde su
consistencia empirica y validez productiva, el 5,4% lo asume como un hecho

necesario algunas veces, el otro 0,2% lo asume como algo innecesario.
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Dentro de la accion gerencial, no solo se produce indicadores de trabajo, sino
gnoseoldgicos, siendo el caracter medular de las metas corporativas, por cuanto, en el
item 15, el 77,3% de los sujetos de estudio, comprende siempre como un hecho
inexorable dentro de las organizaciones inteligentes, construir una politica de gestion
del conocimiento y productividad contextualizada, basada en una visién de conjunto,
la cual, su reconfigure mediante la dindmica relacional, su dialogicidad y pertinencia
local, un 15,9% lo asume como una finalidad que implica algunas veces a la
organizacion y, el 6,8% restante, opina que nunca es necesario.

Confinadamente ante los resultados descritos, se entiende que, las personas
obtienen de su trabajo, mas que dinero o resultados tangibles. Para la mayoria de los
empleados, el trabajo también satisface la necesidad de interaccion social. Por lo
tanto, las relaciones laborales son uno de los factores de motivacion dominantes en
cualquier entorno de trabajo que, le permite a un individuo, participar e integrarse a la
organizacion para un desarrollo operativo completo (Hernandez, 2010).

No sorprende que los compafieros de trabajo amigables y comprensivos
conduzcan a una mayor satisfaccion laboral (Robbins, 2018). Por ello, para que los
docentes, estudiantes en un clima sociolaboral-académico, desarrollen aprendizajes
significativos y conciencia colectiva, se debe promover el conocimiento que resulta
de la conformacion cognitiva. De esta manera, se obtiene una participacion
consciente y activa de los actores, donde el potencial de sistemas intervinientes y de
desarrollo integral, dirigen las voluntades de trabajo.

Requiriendo gestar conocimientos introspectivos y extrapolarlos dentro de un
contexto social-organizacional sentiente, en este sentido, la episteme situada puede
incluir cualquier aspecto del conocimiento que tenga relevancia psicologica y
personal en la organizacion. Al respecto, Carpio (2001) considera que, “la conciencia
colectiva es propio de cada individuo, quien lo desarrolla y utiliza los medios
necesarios para lograrlo, siempre enfocandose en sus capacidades y medio relacional”
(p. 58). Sobre este aspecto, se busca en la dinamica laboral de la VPDS UNELLEZ,

una gestion armonica del conocimiento, partiendo de las relacionales funcionales,
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transpoladas al plano formativo y de interaccion comunitaria, donde consoliden la

vigencia institucional desde el encargo social.
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Cuadro N° 10.
Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension Sistema Sentiente

Algunas
Siempre Veces Nunca Total

items F % F % F % F %
16 900 49,9 630 35,0 272 15,1 1802 100
17 1410 78,2 253 14,0 139 7,7 1802 100
18 1800 999 2 0,1 0 0,0 1802 100
Fuente: Acevedo (2023).
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Grafico N° 6. Dimension Sistema Sentiente

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuadro de distribucion de
frecuencias y porcentajes relacionados con la dimension sistema sentiente, se
visualiza como el 49,9% de los encuestados, en el item 16, determinan dentro de los
principios de las organizaciones inteligentes, como sus actores constituyentes,
siempre han de ser capaces de superar aquellas circunstancias de caos, logrando
regularlas y transformarlas en medios 4avidos de aprendizajes, mientras que el 35%
alega que algunas veces los empleados estan en capacidades de superar los hechos
conflictivos y, el 15,1% restante menciona que nunca lo hacen.

Determinacion necesaria para el desarrollo del todo organizacional, por cuanto,
en el item 17, el 78,2% de los sujetos de estudio ven pertinente, siempre promover
sistemas gerenciales y relacionales sentientes, donde las personas se vean
identificadas consigo mismas, pero a su vez, sean capaces de asumir a sus pares,
como sujetos potenciales de conocimientos productivos, no obstante, el 14%
considera una accion medianamente valorada, mientras el otro 7,7% afirma que nunca

es imprescindible gestar sistemas relacionales sentientes desde la gerencia.



100

En el item 18, el 99,9% senala que, para el desarrollo gerencial, siempre las
organizaciones inteligentes, como un nuevo enfoque de desarrollo institucional,
donde el “ser” puede lograr su maximo potencial humanista, integrando sus
“haceres”, dentro de un sistema relacional consciente, dialdgico e interactivo,
permitiendo la manifestacion emocional, como ese accionar sentido, cargado de
valores y entrega personal.

En consideracién con lo antes descrito, se confirma que para lograr sistema
gerencial sentiente, holistica y consciente, las universidades desde la conciencia de
una gerencia gnoseoldgica, ubicada en las organizaciones inteligentes, han de
constituir un continuum multidireccional, flexible y permeable, donde la esencia
sociocultural, personal e institucional, converjan en un nodo de metas, logros y
acciones mediadas por un principio de otredad, a través de una red compleja.

Representacion hologdgica, donde todos los miembros de la institucion
entablan un didlogo con el objetivo de producir una gran cantidad de conocimientos,
que logicamente apunta al verdadero escenario del sujeto y su organizacion, para que
sea ¢l quien hipotéticamente mejore su experiencia a partir de la evaluacion y el
reconocimiento contextual, pertinente de una simbiosis relacional, activa, conciencie
y neuronutritiva.

De esta forma, Berrigasteiz (2002) describe las redes socioeducativas, como
alianzas conscientemente comprometidas entre universidades y comunidades,
trabajando juntas, con la fuerza vivaz, en un sistema interactivo a lo largo de todo el
proceso. Con esta estructura sistémica, se adopta una conciencia global de la realidad,
se toman decisiones por consenso y se evalua cada iniciativa. La seguridad formativa
emerge de esta combinacion heterogénea, creando una gerencia, educacion y trabajo
relevante para los estudiantes.

En este sentido, las redes socioacadémicas y laborales, permiten fortalecer la
trinidad formativa, lo que significa la integracion de la comunidad universidad-
estudiantes-docentes, lo que beneficia directamente al todo sociocultural. Es asi que,

la vigencia epistémica del constructo aqui presentado, es lograr una simbiosis
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sistémica en el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ,
cuya implicacion gerencial desde las organizaciones inteligentes, fecunda en un sinfin
de posibilidades, integradas en el arboreo académico, social y laboral, sopesado en el

realce de la formacion e identidad universitaria.
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Infografia 8. Logica estructural de la dimension sistema sentiente



INSTANCIA COGNOSCENTE V

RIZOMA TEORICO, LA EPISTEME EN LA NUEVA GERENCIA
UNIVERSITARIA

Gnoseologia Medular

Una persona como sujeto no es un ente individual, si bien crea un modelo
funcional biopsicologico en su comportamiento, personalidad y procesos de
pensamiento, incluye un holismo introspectivo en su acervo sociocultural, el cual,
dota de sentido a sus acciones, emergiendo de alli, su comprension, la realidad y su
composicion simbidtica. En esencia, no es un elemento externo del contexto, sino un
sistema interactivo, complejo e integrado en el que todos los nodos constitutivos del
entorno coexisten dentro de su estructura interactiva. Su identidad epistémica, no es
mas que una regulacion unificada de la integridad social y, es el individuo quien crea
la sociedad, que a su vez determina que €l es un sujeto socialmente constituido.

Al concebirse toda organizacion como una unidad indisoluble y coaccionante
de realidades humanas, se ha de entender como un sistema socialmente constituido,
donde la valoracion, el sentir, esfuerzo, dindmica laboral y metas, son una simbiosis
complementaria entre la institucion y su fuerza vivaz, quienes son concatenados
desde una conexa atencion gerencial, siendo el lider, el mediador del sentido de la
racionalidad activa, al consolidar un entorno laborar sentiente, restaurativo, donde la
satisfacciones laboral emerjan como un periplo entre el ser y su emocionalidad.

Por tanto, no puede haber un individuo, sino un sujeto socialmente dado. Pero
los cambios en la sociedad globalizada, las crisis intergeneracionales y planetarias,
han afectado la cognicion humana, que es una lesion que deja paso a la bifurcacion de
todas las virtudes y crea una nueva imagen de gerencia que no contribuye a la

integridad de lo social, cultura, asumiendo la singularizacion de un estereotipo en
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funcién de la posicion, gestando procesos de inhibicion al desarrollo personal y
sistémico de la organizacidn, atendiendo solo al caracter pasional, paradogmatico y
funcional de quien dirige.

Desde esta perspectiva, el sujeto no valora y hasta menosprecia la realidad de la
esencia del trabajo humano, pierde el sentido de la relacion, dialogo, reconciliacion,
fusion, tarea sencilla, pero a la vez compleja al servicio del bien comun, el contacto,
conexion, apoyo entre pares, reconfiguracion en la dindmica diaria, trabajo, esfuerzo
y valoracion. A partir de estas composiciones, emergen las siguientes dimensiones
que sustentan el marco epistemoldgico, pragmatico y axiologico de la vision integral

e inteligente del gerente dentro de las organizaciones universitarias.

La Ontoimplicacion y su Retroactividad

El gerente como ese agente de cambio, es un sujeto mas dentro de una
organizacion, por ello, ha de verse y entenderse como tal, a fin de tener éxito en un
sistema de simbiotizacion funcional, donde la comunicacion, la asertividad, relacion,
empatia y logros, sean un mismo medio de integralidad. Esta concepcion, busca
superar la concrecion dismorfica, donde el gerente es un jefe, siendo un ser
hegemonico dentro de la estructura empresarial, de quien surgen decisiones y el resto
las cumple sin permeabilidad contextual aparente.

Desde el enfoque de organizaciones inteligentes, el gerente es un mediador
activo de los procesos, asi como, lider y a la vez, empleado, esta integralidad de roles,
permite una singularizacion, emocionalidad y racionalidad de la disposicion al logro,
con la finalidad de construir un equipo de trabajo, trascendiendo lo retérico, por lo
axiopragmatico, donde las voluntades de trabajo coexisten en un mismo contexto
teleologico; aqui, las visiones individuales florecen desde la identidad cognitiva del
sujeto, pero se va conjeturando en un rizoma de visiones conexas, donde la episteme

funcionar sucumbe a la realidad situada.
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Sentido que reviste la acciébn gerencial, pues, la esencia de Ia
multidireccionalidad de metas, debe partir de la organizacion, de sus actores
participativos, repositorio cultural y contexto situacional, donde todo converge en un

2

entorno retroactivo, donde el “yo” implica la actitud de apresto y valorativa del
“todo”, pero a su vez, la organizacion incide en la apreciacion individual de voluntad,
esfuerzo y entrega integrativa. Con ello, no se trata solo de resemantizar el nicleo
gerencial, sino reconfigurar desde la accion, al gerente en su vision, e proceso durante

su complexion y los logros en su mediacion.

El Nodo Epistémico y su Eidos

El proceso formativo dentro de las universidades, debe garantizar un excelente
desempefio académico como parte integral entre los intereses de la institucion y su
contexto como encargo social, cuya funcién debe ser reforzada por una practica
debidamente capacitada. Por tanto, es necesario el papel y la imagen del gerente,
quien garantizara su vigencia retroactiva y nutricional desde la consistencia cultural,
siempre en el orden organizacional, articulando en su gestion, un ambiente de trabajo
en equipo, en el que se coordinen acciones para el logro de objetivos comunes, desde
la toma de decisiones y participacion auténtica.

Siendo importante que los lideres educativos implementen, dentro de sus
funciones, politicas educativas que promuevan la integracion y participacion de los
docentes y de toda la comunidad en los programas institucionales para que las metas
tengan un sentido compartido. Obtener marcadores sociales de las practicas, con ello,
se asume una intervencion situacional, donde la universidad viva su entorno,
contextualizando sus procesos, mediando asi, lo académico, administrativo y personal
en un orden de logros comunes, acercando a los docentes y estudiantes, a su entorno
de significados.

De esta forma, los gerentes en su accionar, deben promover una situacion en la

que los docentes y estudiantes se sientan comodos y motivados en el desempefio de
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sus funciones, lo que incide en su actitud de trabajo, humanizando e integrando su
desempefio, calidad y valoracién a la organizaciéon. De acuerdo con esta linea de
pensamiento, este estudio refleja el sentido social, porque el lider, al asumir su
funcion de acuerdo a la multiexistencialidad laboral, permitird gestionar las politicas
educativas, productivas y sociales en un caudal de objetivos, acciones y logros con
significado real.

El docente en un rol de liderazgo, cumplira su funcion para lograr la integracion
y participacion de su personal, conociendo la actitud del educador ante su cargo, esto
le permitira extrapolar realidades desde la empatia organizacional, cuyo objetivo es
crear un escenario de trabajo comun, representado por un escenario no verticalista de
racionalidad gerencial, tampoco horizontal, sino amorfa, ciclica, discontinua y con
vision caleidoscopica, donde cada evento, proceso y acciones, sea una concrecion
artistica idiogradfica, donde todo sea un sistema restructurado, reconfigurativo y de

reaprendizaje del valor y multidieccionalidad organizacional.

Lo Metodico y su Cavilacion

El gerente en su accionar simbolico y retoactivador, ha de activar medidas no
restrictivas, donde el docente u empleado, se sienta conforme a su dominio intelectual
y funcional, con ello, se le permite actuar en principio de las politicas
organizacionales, con un esquema flexible, donde se le permita una racionalidad
creatica, siendo el ingenio, la innovacion y valoracion del trabajo, Is protagonistas de
las metas y logros instituidos desde una nocidn cognitiva particular, rizomantizada en
la red de relaciones del todo organizacional.

Por ello, aqui es importante el estilo de pensamiento y gerencial del docente en
funcion de lider, estos aspectos deben integrarse en una vision divergente y a la vez
convergente, donde la manera en que ¢l ve y comprende el mundo, no ha de ser un
nodo inhibidor, sino, integrativo a la vision del conjunto, con ello, se genera una

multirealidad y multiexistencialidad de perspectivas epistémicas, las cuales, orbitan
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en un mismo plan de trabajo o de accidn, dirigido al bienestar del todo. Asi mismo, el
método a desempefiar, implica en todo sentido, la cosmovision paradigmatica,
generando un sostén de orden, apreciaciones, resultados y sustentabilidad.

Se trata en su composicion, de lograr un sistema activa multiversatil, donde no
exista una unica forma de afrontar las realidades, sino que, cada evento determine la
forma en ser abordado, no solo desde el esquema del gerente, sino que, ha de crear los
sentidos conexos, con los cuales, las personas que integral la institucién, tomen
partida de su realidad, empoderdndose y tomando decisiones colectivas, cuyo
principio de otredad emerge las garantias activas de cambo y desarrollo tanto

intrapersonal como organizacional.

La Axiologia Gerentiva

La actividad humana no puede carecer de valor porque no existe en la
imaginacion préctica, pues, la direccion de toda actividad se dirige siempre hacia el
fin, a saber, que algo represente el valor que se le asigna, lleno de interés consciente o
inconsciente, pero esencialmente formando el deseo de actuar de una persona. Esta
valoracion integrada en el silogismo practico, fecunda en la nociéon de que toda
conduccion actitudinal, estd mediada por un valor singular, asignado por la persona
que la ejerce. Por ello, en la gerencia, se ha de saber como despertar esa volutibilidad
activa en los actores organizacionales.

Por cuanto, se han de crear sistemas de evaluacion personal y social creados en
un conjunto de acciones contrapuestas en un sistema de referencia, en el que la
persona que dirige o es responsable de la politica de la organizacion, debe asumir un
rol acorde con la naturaleza de su responsabilidad y convertirse en persona frente a la
sociedad. El equipo del que es responsable, siempre estara diferenciado y
complementado por excelentes habilidades profesionales, sociales, emocionales y de
comunicacion que le permiten mantener la funcionalidad de sus servicios, de alli, las

competencias para identificarlas e integrarlas al servicio del colectivo.
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De esta manera, sus operaciones deben disefiar una estructura de comité de
ética que predique con el ejemplo, mantenga un proceso axiolodgico basado en la
verdad, la justicia y la empatia, brindando garantias institucionales a quién lidera y a
quién sirve su organizacion. Dado que, la eticidad de la gestion, no es solo un proceso
importante y consciente en la accon privada, la buena ergonomia, los honorarios,
respaldan los conceptos rectores de tacto, humanidad, comunicacién consciente,
conciencia emocional; porque en el sector publico, los gerentes tienen que
comprometerse mas, porque si asumen el rol es porque valoran su trabajo, lo que
lleva a que se consoliden comportamientos motivacionales a sus empleados,
activando el buen desempeno de sus funciones.

La integracion de valores en cualquier espacio operativo, gestionado con el
objetivo de enfrentar el sistema de corrupcion y falta de voluntad, tiende a romper la
tirania del trabajo, retirar y suprimir la bondad humana, define el hecho moral que se
nutre del amor, el trabajo consciente y empatico, estos aspectos activan la gestion en
cualquier estructura organizativa para mejorar las condiciones de trabajo, el estado de
animo de los empleados, la actitud deprimente hacia los servicios y el personal de
servicio. Construir un continuo de valores de gratitud en el trabajo, ha de ser la
finalidad de todo lider en servicio, donde el pensar, sea esa sapiensa de razén, bondad

y logros.

Gerencia Universitaria, un Continuum Relacional Restaurativo en la Formacion

El proceso formativo es la acumulacion de experiencias ambientales
determinadas por un escenario académico, que orienta la funcién docente hacia fines
comunes y se ve reforzada por la finalidad universitaria y su encargo social. De esta
manera, la educacion necesita una direccion de gestion en su labor, para orientar la
accion laboral en el sentido de la organizacidn, su razén y esencia relacional, asi
como también, en el ordenamiento juridico, de tal forma que corresponda a la politica

educativa vigente.
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En este sentido, la funcidon gerencial es fundamental para el 6ptimo desempefio
académico, administrativo y funcional, ya que, fortalece la competencia profesional
de los estudiantes, el proceso de aprendizaje, el orden administrativo y legal en toda
la institucion universitaria. Cuya importancia reviste, una gestion pedagogica para la
potencializacion de la competencia en todo el entramado de principios individuales y
colectivos, cuya correcta implementacion conjuga el desempefio en el logro de las
metas trazadas, que se caracteriza siempre por la integridad, la democracia y el
respeto mutuo, cuya transversalidad permite un dominio y esfera de direccion
jerarquica de respeto, pero con consenso y multidireccionalidad.

Considerando que la gestion educativa desde la incidencia gerencial, no es un
tipico mecanismo de mando y orden, sino un medio por el cual los objetivos
institucionales se formulan de manera undnime entre todos los participantes del
proceso formativo, promoviendo asi, el sentido de pertenencia y la pertinencia de la
funcién docente, administrativa y académica. Disponiendo de sistemas de atencion
integrales, con los cuales, se pueda reorganizar, reconfigurar el sentido laboral,
generando un sentido comun retroactivador de la conciencien colectiva.

Consecuentemente, se creard un escenario de trabajo en equipo en el que se
propondran las habilidades de formacion, utilizando pautas de gestion adecuadas,
basadas en puntos de convergencia multidireccionales en lugar de un enfoque de
extension. Cualidad esencial que debe tener un lider educativo en su camino de
transformacion, pues su sinergia funcional debe incubar la integracion, el entorno y el
deseo de liderar segin estandares humanos, dialdgicos y socialmente constructivos,
que le permitan orientar el desempefio de su equipo. Trabajar hacia un objetivo
comin es una realidad que es abordada desde las competencias de los lideres
educativos.

Hecho nutrido por roles consistentes, tales como: supervisor, coordinador,
evaluador, planificador, orientador, motivador, entre otros; debe llevar un
seguimiento a largo plazo de los diversos proyectos implementados en la

organizacion para alcanzar favorablemente las metas a corto, mediano y largo plazo;
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esto permitird realizar una avaluacion sistémica, a fin de valorar la incidencia,
direccion y pertinencia de los logros.

Distincion relevante, util y necesaria a la hora de dirigir una institucion
universitaria, porque no se trata solo de mantener la imagen de un jefe autoritario que
manda y cuyos empleados obedecen, sino por el contrario, de profesionales
capacitados que beben, desde la perspectiva humana del mentoring, orientar procesos
y articularlos a las metas organizacionales. Se necesita construir vinculos
relacionales, es decir, imbricar los objetivos en relaciones restaurativas y sistemas de
comunicacion, por lo que los docentes deben estar motivados para desempenar sus
funciones pedagodgicas.

Todo esto con el fin de lograr la calidad formativa desde el centro del
conocimiento contextual, competencias laborales y aprendizaje en servicio,
estableciéndose como un soporte de gestion de formacion integral, donde el gerente,
refleja el desarrollo de la practica académica, funcional, administrativa y relacional,
fortaleciendo los procedimientos de participacion integrada de todos los actores. De
hecho, es el lider, gracias a sus funciones de liderazgo, quien determina una actitud
positiva hacia el desempefio de la calidad de apresto laboral.

Cuando existe un didlogo o comunicacion segura y eficaz, es posible lograr un
clima organizacional respetuoso y oportuno, incidente en el rendimiento personal y
colectivo. Por cuanto, la funcion gerencial debe enfocarse en fortalecer o crear un
ambiente de trabajo coherente donde todos, en uso de sus competencias profesionales,
compartan la responsabilidad, la participacion y la integracion para el bien comun de

su organizacion, siempre con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion.

Conciencia Gnoseologica en la Gerencia Universitaria

El ser humano como sujeto pensante, accionante y emocionalmente constituido,
es un sistema de apreciaciones multiversales, en €1, orbitan un sin fin de realidades y

funciones propias de cada contexto. Por ello, el gerente al ser un individuo
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socialmente constituido, ha de integrar en su gestion, un continuum retroactivo de
metas, acciones y logros, partiendo de una dialdgica restaurativa, la cual, posibilite
una escucha activa, a fin de explorar las realidades existentes en el mundo de vida de
cada sujeto, para posteriormente, gestar una comunicacion sentida, dirigida a la
nocion, necesidades e intereses latentes en cada actor.

Estas posibilidades de desarrollo organizacional, se muestran no como un hecho
semantico, nutrido en un discurso dentro de una conferencia o reunidn, sino que,
trasciende lo infraestructural, ubicandose en el nicho de realdades interconectadas
entre todos los sujetos constitutivos de la organizacion, quienes, al presentar
cualidades diversas, generan la riqueza humana dentro de una institucion, ya que, no
se trata de la estructura funcional, sino, de la fuerza motriz vivaz, consciente y sentida
de sus participantes.

El gerente por cuanto, dentro de su concepcion, ha de despojarse de un vocablo
dafiino y restrictivo, el cual, identifica empleados y subordinados, por una dialdgica
sentida en las relaciones humanas, donde emerja el sentido de integracion,
participacion, equipo y hasta familia laboral. Estas constelaciones, son elementos
activos de una episteme gerentiva, donde el lider desde su identidad cognitiva,
desencadena de una peculiaridad funcional, multifocalizada en una logica multiple,
pues, aqui, se construye un rizoma de perspectivas, donde el docente en funcion de
dirigir y los actores codirectores, intervienen en una realidad organizacional,
mediando desde sus estilos de pensamiento y racionalidad, un sistema de trabajo
hologdgico, donde la observancia no sea monocular, sino caleidoscopica.

Lograndose un continuum de apreciaciones, acciones y racionalidad no logica
noumenica, sino, humanisticamente edificada, retroactivada desde una vision
sistémica y nutrida por la esencia personal en cada proceso. Se trata entonces, de
configurar un sintagma organizacional, donde la institucionalidad supera la imagen
fisica, redirigiendo en el sentido de las relaciones humanas, su esfuerzo, voluntad,
apresto y complexion axiologico. Con ello, se busca pensamiento divergente,

convergente y sentiente.
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Desde la premisa de la divergencia, se debe aprender a pensar diferente,
asumiendo las visiones del conjunto de personas que integran el todo, generando una
toma de decisiones y participacion comprometida, donde la gestion de la episteme
productiva, surja no bajo una concepcion de logica restrictiva, sino multiple y
dialogizadora. Lo convergente, sitia un nucleo de integralidad del sujeto en el
contexto organizacional, donde todas las nociones de mundo, paradigma y accién
ontoimplicadora, orbitan en una misma finalidad integral. Permitiendo asi, eclosionar
el eidos sentiente, pues desde el enfoque de organizaciones inteligentes, el colectivo
debe asumir como suyo el todo, y viceversa, dejandose permear de las multiples
circunstancias. Se busca por cuanto, una voluntad de trabajo donde el sujeto sienta el
pensamiento y piense sintiendo la accion laboral integrada.

Peculiaridad simbolica que determina una interaccion social, cultural, histérica,
organizacional e intrapersonal, donde los actores aprendan a realizar una
introspeccidén consciente, con las cuales, puedan valorar sus esfuerzos y logros en
funcién del colectivo, a fin de, reorientarlas y mejorarlas en el sentido de resultados
favorables, no solo cuantitativos en la productividad, sino cualitativos, partiendo de la
identidad humana, relacional y emotiva que, al final de cuentas, es la dinamizacion de
todos los elementos sustentables de la institucion, donde el ser, contexto, episteme y
logica, deconstruyen la entropia por un medio homeostatico de orden, aciertos y
principios redituables desde una conciencia colectiva, donde la otredad implica el ser

en su maxima extension.

La Organizacion y las Habilidades Blandas

Las personas que integran una organizacion, se vuelven una unidad bidtica de
existencia de la propia institucion, la cual, depende de su fuerza laboral integrativa,
asi, como de sus competencias personales de desarrollo y colectivas de produccion;
concibiéndose el hecho laboral, como ese entorno motivacional e innominado que

posibilita la activacion del potencial latente y soterrado en las personas, por ello, el
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gerentes ha de estar formado entre sus competencias, en el dominio de sus
habilidades blandas, emocionales y coaccionantes, para asi, poderlas identificar en
sus coactores del proceso y, articularlas en las metas colectivas.

Siendo las habilidades blandas, un conjunto de destrezas sociales que facilitan
que las personas se comuniquen con sus compafieros. Aunque muy relacionados con
la personalidad de un sujeto, son mejorables y, a pesar de su esquividad, son muy
valorados en las organizaciones contemporaneas, por estar presente, en los
indicadores de produccion y motivacion personal. Comprendiendo el estadio integral
del sujeto sociolaboral, no como algo simplificado, sino complejo, cambiante y
reconfigurable.

Estas habilidades incluyen la inteligencia emocional, la gestion del cambio, el
pensamiento divergente, critico y la dialogicidad. Su potencializacion, representa un
sistema retroactivador para consolidar ambientes de trabajo agradables y productivos.
Aqui, lo ergondémico asciende lo estructural, como bienestar propio de las
condiciones laborales, pero se focaliza, en la integralidad del ser, sus fortalezas y
debilidades, estas ultimas, no son asumidas como un problema, sino, como una
oportunidad de mejoramiento consistente.

Su integralidad organizacional, ha logrado una deconstruccion de los procesos
de formacion no sélo técnicos, operativos y funcionales, donde los curriculos, no solo
son valorados desde las competencias laborales, sino también, desde el dominio de
las habilidades blandas, puesto que, no es nada atractivo, contar con un personal
altamente competente en la loégica procedimental de sus funciones, cuando actia
como un autdémata, sin considerar a su entorno laboral y equipo de trabajo. Hoy en
dia, se ha logrado asentar la inteligencia y conciencia emocional, como un aspecto de
cuspide necesaria en el desarrollo personal, laboral, social y familiar, permitiendo la
trascendencia de las metas compartidas.

Por cuanto, su verdadera esencia, radica en las hailidades personales y sociales
que facilitan las relaciones y permiten a una persona desenvolverse con éxito en

cualquier area de la vida, incluido el trabajo. Se habla, de todo lo que integra al ser
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humano como humano, relacionadas con la inteligencia emocional, el pensamiento
critico, el liderazgo, la resiliencia y la cogitacion del cambio consistente, siendo en
extension, necesarias para el conocimiento integral y el desarrollo educativo, porque
trabajan junto con las habilidades duras para prepararse para un trabajo exitoso al
reforzar las habilidades necesarias. En si misma, la capacidad de una persona para
responder positivamente requiere no solo habilidades cognitivas, sino también el
fortalecimiento de habilidades blandas a nivel personal e interpersonal, para
integrarse plenamente en la sociedad global y producir un trabajo excelente.

Desde la concepcion del gerente en las organizaciones inteligentes, permite el
dominio de la habilidades interpersonales, incluyen la escucha activa, comunicacion
asertiva, capacidad de negociacion, confianza, motivacion, cooperacion y rapport; las
cognitivas, pues, determina la axiopracticidad de sus competencias, activando la
solucion de problemas, toma de decisiones, pensamiento critico, la autoevaluacion
desde una reflexion introspectiva; y, aquellas de control emocional, destinadas para el
manejo y reconocimiento emocional ante situaciones conflictivas, de estrés y

sentimientos intensos que puedan desorientar el flujo funcional.

Modelo Teorico de Gerencia Universitaria, Transitando Hacia las
Organizaciones Inteligentes

La gerencia es un medio de desarrollo, orden y bienestar, constituido desde las
bases constituyentes de toda composicion organizacional, ella, ha de concebirse como
un medio y finalidad, pues, genera las acciones pertinentes a ser empleada para
solventar situaciones conflictivas de afeccion comun, logrando una simbiosis entre el
gerente y sus actores, asi mismo, determina las metas colectivas a ser alcanzadas. En
este sentido, determina un proceso retroactivo, donde todos median las garantias del
progreso, siendo un hecho singular, complejo, permeable, nunca un dominio de
verdad obsolescente, al eclosionar una actitud individual de orden y mando.

Al transitar en la gerencia universitaria, se entiende un proceso mucho mas

ameno, abierto, flexible, complejo e idiografico, pues, al estar representada por
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profesionales formativos, su sistema de atencioén, estd implicado de academia,
logrando una comprensiéon mas sublime, donde la reflexion estigmatiza cada fase
activa, lucubrando e instaurando una episteme situacional, dando cabida a una
racionalizacion divergente, pero a la vez, rizomada al contexto epocal y sentido de la
institucion, dotando de sentido a toda funcion que de ella emerja.

Por cuanto, al entender la gerencia desde las organizaciones inteligentes, se
resemantiza la gerencia, lastrando la filosofia de la practica en el apice de esfuerzo,
pasion y logro consolidado. Desde este sentido, la rigurosidad de los colores base
como el negro y blanco se vuelve amorfo, permitiendo las tonalidades grisaceas, o
mejor aun, convergiendo en un abanico de alternativas coloridas, cuya vision, alude a
la analogia caleidoscopica, donde el mundo, realidad y contexto, pueden ser
comprendidos desde una multidiversidad de destellos empiricos.

Finalidad que, no solo se alude al hecho filos6fico de la gerencia, sino, en su
concrecion epistémica y axiopragmatica, donde el gerente, desde su estilo de
pensamiento y método de multidireccionalidad, han de establecerse mediante un
rizoma dialogico, donde todas las posibilidades intervienen en un sostén de curacion
o decantamiento de imaginarios. Aqui, las ideas convergen, sin embargo, desde la
toma de decisiones colectiva, se genera una alternativa integral e integrada, la cual, se
reconfigura por la dinamica relacional, siendo dirigida a la situacion problema.

Permitiendo al gerente, establecer una funcionalidad cargada de roles alternos o
sistémicos, los cuales, varien segun los eventos, con esto, no se quiere decir que, deba
tener diversas caras, sin contar con una identidad real, por el contrario, debe mantener
su vigencia epistémica, reconfigurada en el sentido de la organizacion, empleando
una plasticidad en el modo de orientar la organizacion e integral el equipo laboral.
Siendo esto tltimo, la esencia y la vision teleoldgica del proceso gerentivo, aunque, la
sacia de poder y posicionamiento, nublan en ocasiones, la cordura del profesional,
estandarizandose en crear lineamientos para ser cumplidos.

Su acepcidn entropica, en efecto, se solidifica en una realidad dismorfica y

discontinua, donde los intereses de cada quien van a razén de su valor personal, por
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cuanto, para que una organizacion transite hacia el logro de sus funciones, primero, se
debe identificar y comprender el entorno laboral, luego, desentrafiar el clima
organizacional, para crear una ilacién activa de trabajo, la cual atienda la realidad
desde su multiexistencialidad. Focalizdndose entonces, en construir un equipo de
trabajo, con alianzas energéticas condicionadas por una comunicacion asertiva,
originada en una escucha activa. Solo asi, se lograra una organizacioén en pininos de
ser sentida.

Configuracion integrada en este enfoque de gerencia universitaria desde las
organizaciones inteligentes, donde la fortaleza productiva, el bienestar comun, la
ergonomia y satisfaccion laboral, sean el bucle de voluntad armonica, donde todo
proceso que surja desde el lider, sea una toma de decisiones compartida, donde la
conciencia de otredad, garantiza el dominio y empoderamiento del entorno laboral.
Logrando con ello, el restablecimiento de una episteme situacional, singular y
compleja, donde la reflexion, permita una légica multiple, cuyo sintagma dialogico,
nutra el rigor de comprension y transformacion institucional. Esto, es una clara
concrecion de la retroactividad que debe existir, dado que, un gerente no es una
autoridad, sino un sistema de integracion medida por la comunicacion desarrollada.

Singularidad que dota de prominencia un nuevo pensamiento de la gerencia,
ulterior al dominio y poder, ubicada en la esencia humana, emocional y relacional;
siendo estos aspectos, los elementos nutricionales que avivan de vigor activo los
sistemas funcionales, a razoén de una interpretacion e integracion profunda. Es como
crear, una conciencia colectiva, conocida también como conciencia de colmena,
donde uno sienta el todo y, el todo, converja del sentimiento individual, articulando
una prospeccion de superacion, trabajo y logros. De esta manera, esta representacion
tedrica, al estar articulada con una vision cuantitativa, mas no reduccionista del
pensamiento gerencial, lo plantea mediante un modelo matematico, consistente a la
dinamica socibilizadora de la interaccién sociolaboral. Quedando expresada de la
siguiente manera:

Fk = YFa + Vt
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Donde

Fk = Representa el factor de las organizaciones inteligentes.

> Fa = Sumatoria de la fuerza activa (comprende todos los empleados de la
organizacion).

Vt = Constituye el valor agregado y voluntad consciente de trabajo.

Cabe senalar que, la Vt es obtenida mediante el indicador de trabajo logrado por
cada trabajador (esto, mediante los esquemas de evaluacion empleados en la
organizacion), luego se suman todos y, se dividen por la cantidad de empleados.

La sumatoria de las dos variables que anteceden, determina la consolidacion de
una organizacion inteligente, partiendo de la integralidad de todos sus elementos
constitutivos.

De esta manera, las organizaciones inteligentes son un periplo de instituciones
clasistas, a un contexto integral, integrado e interviniente de relaciones
sociolaborales, donde el sujeto es una representacion hologogica de la organizacion,
siendo esta ultima, un elemento abstracto que, cobra vigencia existencial desde la red
de relaciones armonicas, funcionales, teleoldgicas, axiopragmaticas y
consustanciadas en logros sentidos. Esto, es uno de los principios rectores de la
gerencia universitaria desde el enfoque de organizaciones inteligentes, pues, la
conciencia emocional, es un factor de regulacion y desarrollo de las capacidades de
liderazgo, asi, como de la fuente fluvial de logros, determinada por cada uno de los
trabajadores, quienes, son asumidos como sujetos participantes, de gran importancia
para la institucién, recreando una imagen concreta, activa y de competencias
sistémicas.

Su concrecion radica, en asumir tanto al gerente como a los participantes de las
metas organizacionales, como sujetos socializantes, mediadores y activadores de los
sistemas de produccion, cuyas garantias posibilitan el dominio de las habilidades
personales, sociales, emocionales, psicoldgicas, técnicas, profesionales y
metodoldgicas, dirigidas en una consistencia axioldgicamente constituida. Asi, los

procesos son ondulaciones ductilianas, las cuales se adaptan a cada situacion
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evidenciada, a fin de ser tratada y solucionada. Es una especie de serpenteo, al
esquivar los aspectos que debilitan las metas, integrando los factores que la nutren en
un sentido de significancia. Para su mejor comprension, se ilustra mediante la

siguiente infografia:

El sujeto
sociolaboral

)
! Proceso sistematico,
1 constructivo y

i transformacional,

Geslidn integral e |
integrada a las !
1 visiones del conjunto. |

Infografia 9. Modelo tedrico de gerencia universitaria, transitando hacia las
organizaciones inteligentes

Comprendiendo la ilustracion que antecede, se evidencia como la triada
universidad, organizacion y gerencia, desde un enfoque neuroactivo, determina el
anclaje de las organizaciones inteligentes, vista como proceso de identificacion
exdgena, donde la institucion aprende a sentir los problemas de su realidad inmediata
y contextual, haciéndola suya en un rizoma ontoimplicador, logrando a su vez, el
desarrollo personal, donde la inteligencia emocional, supera lo infraestructural, por

una red de apreciaciones sentiente, con ello, no se trata de aceptar las condiciones de
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deploro, sino, superarlas por la esencia de las relaciones humanas, en un sentido de
comunicacion asertiva, permeable y motivacional.

Composicion que identifica al gerente, como ese neurolider, pues, logra una
plasticidad activa, entre su estilo de pensamiento, metodologia multidireccional y
episteme situacional, reconfigurando un sentido comun de significados, logros y
apresto. Por cuanto, la proxemia como elemento dialdgico, da vigencia a la
reticularizacion intersubjetiva, codificando los modos laborales por la lingiiistica
comprensiva. Esta vision, robustece el sentido de las 16gicas multiples, al lograr una
articulacion sistémica, restaurativa y transformacional del ethos funcional, por una

vision integral e integrada de todos los actores coparticipes del proceso.

Tendencias. Apegos Administrativos

Ser titular de la administracion publica es una tarea social de gran
responsabilidad, donde el aspecto conductual debe ser el compromiso, el sigilo, la
determinacion, el desempefio del trabajo y la conciencia, han de dirigir la accion
laboral, sin embargo, estos principios no se pueden consolidar en condiciones de
mando autoritario. Por ello, se debe derivar la sublime cualidad del liderazgo
humanista, la disposicion a guiar en una atmosfera de integracion armoniosa, dirigida
a ordenar las consideraciones personales del “yo” personal y el “yo” colectivo. Su
efectividad debe ir més alla de la especulacion y limitarse a roles sistémicos, donde la
administracion se aborde en términos de servicios, emociones, comunidad y
comunicacion, permitiendo encaminar gestiones especificas, teniendo en cuenta que
la realidad institucional es la cultura social en su conjunto.

Cada una de estas actividades integra los componentes de un liderazgo dentro
de las organizaciones inteligentes, superadora de esa herencia restrictiva autoritaria;
por cuanto, se considera inaceptable una percepcion sesgada, inhibidora de la
actividad humana, esfuerzo y compromiso, simbiotizando todos los elementos que la

componen a través del valor consciente de cada participante involucrado. Su
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dindmica organizacional, determina la interaccion, sociabilizacidn, inteligencia y
conciencia emocional.

La necesidad de orientar la actuacion de los docentes universitarios desde la
gerencia en concepcion de las organizaciones inteligentes, confecciona las garantias
de estabilidad, disponibilidad, desarrollo, desempefio y satisfaccion laboral,
desarrolladas sobre la base de la ergonomia organizativa, reconfigurando la imagen
recreada por la compleja situacion de seguridad financiera a la que se enfrentan las
administraciones publicas.

A partir de esta realidad, se valora que es necesario desarrollar y fortalecer la
competencia profesional y social en el proceso de gestion, para poder liderar con
éxito, seriedad y adecuacion, a partir del cual se forma la conciencia emocional en la
direccion de las acciones, por ejemplo, las habilidades de control, regulacion
emocional en las relaciones interpersonales, donde el directivo se autorregula,
capacita y dirige, orientando a sus compafieros para mejorar los medios, la calidad y
la disposicion al servicio.

La escucha activa también debe reforzarse estableciéndose como una accion
para usar durante el conflicto, mostrando interés en las personas, sus ideas y luego
haciendo sugerencias. En todos los espacios sociales es fundamental para las
correctas relaciones y funcionamiento; la dialéctica con sentimientos y verdadero
tacto, cultiva en el contexto de las situaciones comunes, la atencion e importancia a
los participantes en un entorno organizacional mas cercano. Como tal, se debe
desarrollar la comunicacion persuasiva para romper el mito de que las organizaciones
exitosas atribuyen su compromiso a un alto estdndar de didlogo unidireccional, y no
fue sino hasta principios del siglo XIX que, este liderazgo infértil fue eliminado del
canon administrativo. Sin embargo, la realidad exige nuevos enfoques organizativos,
donde la organizacion se incorpore a su entorno, lo conozca, comprenda e incluso lo
transforme.

Por ello, es necesario reflexionar sobre las cualidades del liderazgo, asumiendo

que es un medio humanista en el que la comunicacion surge de la escucha activa; la
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identidad personal y gerentiva, es mediada al conocer las situaciones, creencias,
necesidades y demandas de las personas que integran la institucion, permitiendo
dirigir acciones que respondan de manera importante. Implementar la capacidad de
usar sugerencias sensibles al contexto, basadas en lenguaje comprensible y sintético
representa un valor circunstancial, retroactivador de la voluntad laboral.

Durante siglos se ha fomentado el principio de impacto al desarrollo personal,
la voluntad de percibir toda ayuda como un proceso de cambio, evitando la ceguera
de la gestion que limita el desarrollo institucional, para asi, lograr cambios desde la
conciencia del ser organizacional. De esta manera, se establece una empatia a priori y
la conexioén puede fortalecer la integracion entre los lideres, los miembros de la
organizacion y la transformacion de las actividades de servicio en un contexto social
ameno.

Concibiendo la activacion del esfuerzo, voluntad de trabajo y satisfaccion
laboral en los docentes, asumiendo un pragmatismo axioldgico de significado, donde
el bien comun realce las acciones individuales. A partir de ello se crea la gestion
compartida, integrando la visién de conjunto, delegacion de funciones para fines
institucionales, y la responsabilidad de la identidad institucional, diversificando la
orientacion y multidireccionalidad, desde el sentido de los coactores del proceso,
donde la corresponsabilidad, las funciones relacionadas con la misma, van dirigida al

fortalecimiento del sistema y restaurar los medios laborales.

Crisis del Entorno, Innovacion Organizacional y Procesos de Cambio

El mundo, las personas, sus culturas y la sociedad son estructuras complejas en
las que coexisten sistemas interactuantes, sentimientos, significados, acciones
especificas que determinan las razones de su presencia en un contexto especifico,
elementos que forman su identidad como un todo relacional. De esta forma, las
organizaciones generan procesos que simplifican las metas porque no son meros

mecanismos de automatizacion, pues toda sinergia institucional depende de la
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composicion de los equipos humanos, de sus intereses e inquietudes, y de sus
anhelos.

La realidad que hace de la organizacion un sistema de objetivos relacionados,
procesos de gestion, interacciones, entorno, mercados, determina su proposito como
institucion. En este caso, se asume que no se trata de una estructura empresarial, sino
de una red de relaciones en el que intervienen lideres, gerentes y empleados por
razones que exigen equilibrio, sustentabilidad y progreso a través de una interaccion
consciente y comprometida. Las acciones tomadas para integrar la organizacién con
el entorno o su desarrollo, responde a una dinamica permeable, de acuerdo con la
finalidad y su contexto.

Estas variables permiten priorizar los mecanismos de inversion para que la
productividad, desempefio y satisfaccion laboral coexistan en un mismo plano
relacional. Por ello, es necesario aplicar procesos de gestion consistentes que
consoliden la estructura de todas las funciones de la organizacion, beneficiando a
todos los actores tanto de forma indirecta como por extension. El proposito, es alinear
la estructura organizacional y coordinar su enfoque de gestion personal, para lograr
sus objetivos bajo una vision de conjunto.

Ademas del control administrativo, las organizaciones complejas o altamente
competitivas, deben entrar en su proceso de transformacién en un entorno
globalizado, compuesto por nuevas tecnologias, componentes relacionados con la
sociedad de la informacidn, las telecomunicaciones y los entornos sociales que crean,
un umbral de desarrollo s6lido, proliferando los servicios y produccion, satisfaciendo
las necesidades de los consumidores desde su entorno compartido. En este enfoque,
los lideres deben ser sensibles a las nuevas tecnologias y, a la sociedad del
conocimiento y del saber, como aliados para generar ciclos de optimizacion que
definan el desempefio de la organizacion.

Es a través de esto que se logra el proceso de innovacion, incidiendo en todos
los aspectos de la gestion del conocimiento, como una interdependencia sistémica,

porque capacitar a los participantes de una organizacion, mejora sus habilidades de
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resolucion de problemas, contribuyendo al crecimiento de la institucion. De esta
manera, las funciones se vuelven efectivas desde su punto de vista comun,
satisfaciendo las necesidades de un entorno local y global, habilitado por la
conectividad, el contexto inmediato y su encargo social.

Su integracion va mas alla de una simple organizacién, en la transformacion
cultural, donde la gerencia, asume nuevos roles o responsabilidades en la
configuracion de redes humanas, en cuyo caso se convierte en un sujeto sociolaboral
con autonomia, a la respuesta de la organizaciéon y contexto. De esta forma, las
tecnologias de las informacion y comunicacion (TIC), generan nuevas tareas. Esto
sugiere un proceso de aprendizaje continuo que tiene lugar a través de estas
caracteristicas del mercado.

De esta forma, la era de la digitalizacion y las nuevas tecnologias protege todos
los entornos sociales y muestra un impacto positivo en los contextos laborales, los
consumidores, la rentabilidad, la produccion, la calidad y los servicios. Por ello, es
importante que el liderazgo en el entorno de la gestidon tecnologica, juegue un papel
en el impulso del proceso de cambio, sumergiéndose en las nuevas tecnologias que no
seran paralelas a ellas, sino horizontales, que significa la sociedad de la informacion
en la dindmica organizacional. Garantizando, la creacion de una sociedad del
conocimiento y la creacion de nuevos métodos de gestion laboral, relacionadas con la

demanda epistémica epocal.

Superando la Institucion y Construyendo la Organizacion Sentiente

La grandeza de la naturaleza humana radica en los sentimientos humanos, que
no son meramente adquiridos, es un principio o virtud que las personas pueden
desarrollar como condicion de su naturaleza. Aunque todos lo contenemos
esencialmente, a veces puede ser reprimido por intereses idiosincrasicos y lagubres,
por encima del bien comun, violentando los derechos de los demés por necesidades

individuales, convirtiéndose en seres socialmente obsolescentes.
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A nivel organizacional, dentro de la competencia del personal docentes y
personal gerencial, es necesario crear tal cosmovision en la que los mas justos puedan
integrarse a su contexto, ser parte de su entorno, vivir de acuerdo con su conciencia
social. Proporcionar un sistema social y cultural completo basado en la bondad
humana. Asi, cada persona serd mas humana y actuard en interés de los demas,
porque considerando a su prdjimo como parte integral de su ser, lograra una relacion
simbidtica, iniciada por la comunidad y no por duales del individualismo.

Permaneciendo en su igualdad césmica: unidad, comprension, virtud y valores
civicos. Partiendo de este supuesto, existe una tendencia real en la sociedad, cuya
entropia excede al individuo, a través de una serie de realidades interactivas que
conviven interna e intersubjetivamente, en tanto las personas forman particulas de un
todo social, cuya cultura permea el saber en su sentir, integrando el comportamiento
en un sistema de coexistencia en red, donde la identidad laboral comun, se construye
dentro de un eidos contextual.

Como tendencia a la ética del trabajo, se da una aculturacidn sistematica activa,
una funcion de servicio dirigida en las condiciones del trabajo conjunto, donde el
modelo organizacional no es el desprecio de los principios académicos, filosoficos o
axiologicos, sino que, consiste en tareas alimentadas por necesidades de servicio,
donde el bienestar laboral, desempefio y satisfaccion, son logrados en el sistema de
gestion, cuyo compromiso, es atender las necesidades de la sociedad desde un
enfoque académico, administrativo e interviniente. S6lo un sujeto basado en
principios sociales puede romper los diversos grilletes de la actividad organizativa
que obstaculizan su naturaleza noble y, asi, crear un hangar de oportunidades
benignas.

La meta en su concepto de bienestar y desempefio, debe integrarse a la funcion
del trabajo social, porque los engranajes de cambio necesarios para la personalidad,
esta en desarrollarse plenamente, en interaccion con el contexto inmediato, donde la

transformacion real puede tener lugar visualizada, extensiva a la coherencia social.
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De esta manera, la esencia gerencial y laboral, se construye y reconstruye de acuerdo
a necesidades comunes.

Desde esta peculiaridad, se puede ver un rizoma de esperanza, realzando la
verdadera naturaleza de la virtud humana, porque el estar en sociedad dentro de la
organizacion, es la clave para el redescubrimiento de la gestion exitosa, por lo que
todos los escenarios del contexto sociocultural, deben activarse para fortalecer la
ciudadania global en la nocién funcional laboral, siendo necesarias, las garantias
ergonomicas, habilidades blandas, las teleoldgicas, el liderazgo y la dialdgica

restaurativa.

Competencias de un Gerente en una Sociedad Compleja

El papel de un lider como agente de cambio y gestor de la accion consciente,
significa transitar por los espacios abiertos de las relaciones humanas para integrarlas,
dejarse penetrar por circustancias complejas, determinar las innumerables tareas de
las que es responsable, incluidos los administrativos, pero sobre todo, aquellas
inspiradas en su inteligencia emocional, donde el tacto humanista, la comunicacion
efectiva, la escucha activa, el compromiso afectivo y la empatia, son aspectos que
articulan un conjunto de objetivos impulsados axioldgicamente valorados.

La tendencia resultante de las acciones gerenciales, no es un aspecto desligado
de la individualidad, pues, parte de un liderazgo, el cual, debe ir hacia la composicion
social en su conjunto, consolidada por la organizacién y sus miembros en busca de
fines comunes, donde se encuentra la expresion del interés, la satisfaccion, el ethos y
las buenas costumbres, siendo el soporte de la red, para el propdsito de la institucion,
emergiendo un cambio continuo desde una vision compartida. Como accion
gerencial, se deben retroactivar virtudes, gestiones o impactos como agentes de
cambio, coordinadores de procesos, mentoring en las metas, creando sistemas que

permitan la construccion colectiva de la organizacion.
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Lucubrando relaciones, acciones y resultados normativos internos de accion,
para validar el entorno interactivo, guiada por una axiologia holistica que sustenta la
red simbiotica entre el ser, el saber y la accion. Aspectos que conducen los nodos de
la organizacion para lograr la integralidad activa, donde la satisfaccion laboral es mas
importante que los intereses individuales; si el desempefio de las funciones esta
relacionado con una amplia valoracién intersubjetiva, es un proceso de regulacion
redituable, y los sujetos recrearan una imagen sistémica, orquestada por una funcion
colectiva.

Sobre la base de esta composicion real y atencion valorada, se crean patrones
apropiados de respeto mutuo, toma de decisiones y delegacion funcional compartida
en la vida institucional. La responsabilidad recae en el gerente y su conjunto, no en el
jefe, ya que, ¢l dirige la integracion de cada componente organizacional. Por ello, es
necesario enfatizar los tres principios centrales de la gestion, a saber, el cumplimiento
de las designaciones institucionales, la satisfaccion laboral y la atencion oportuna a la
facilitacion de los sistemas relacionales; por lo tanto, el liderazgo ético, la conciencia
emocional y la restauracion, generan una simbiosis entre el desarrollo personal e
institucional.

En esta renovacion, el liderazgo ético es el primer principio, puesto que, los
gerentes se preocupan tanto por sus empleados como por su trabajo. Para lograr
objetivos comunes, comparten el poder con aquellos a quienes supervisan o lideran y,
retienen la Ultima palabra en todos los asuntos importantes. Estos reguladores
delegan, pero no abdican. Siempre se permite predicar con el ejemplo, la visién
comun estd formada por una clara apreciacién de las disposiciones, y la eticidad,
integra cualquier composicion que surja en la matriz organizacional.

El segundo principio es la conciencia emocional, porque posibilita un
intercambio empatico entre todos los participantes activos en un ambiente
organizacional, donde la razon, el didlogo y la comprension se manifiestan en una
trinidad interpersonal, donde la escucha activa, la comunicacion resolutiva, la

eficacia, la persuasion y la organizacion confluyen en un solo discurso integrativo. Su
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finalidad es crear, dirigir la voluntad, porque el lider, siendo consciente de su realidad
emocional, podra regularla, controlarla, dirigirla, hacerla mas empatica,
comprensible, humana, podra reconocer los conflictos, atendiéndolos y
transforméndolos en situaciones potencialmente ttiles.

Como tercer principio se establece la simbiosis restaurativa, un concepto que
impulsa la transformacion constante, donde los lideres son gestores de procesos,
creadores de visiones cognitivas especificas y, las necesidades colectivas se satisfacen
a través de una combinacion de objetivos y resultados comunes. Pretende actuar
como un ciclo simbidtico de accidn, reflexion y reorientacion que corrija las
deficiencias de gestion. A partir de este concepto, el lider comprende e identifica
situaciones disruptivas, asume una comprension colectiva de la necesidad, creando un
sistema de conciencia del contexto, integrado mediante una vision holistica, donde
todo lo que lo integra se responsabiliza hologogicamente por el cambio.

Esta trinidad de gestion ética, conforma un sistema de convivencia
institucional, laboral y relacional, que genera redes de interaccion orientadas
axiologicamente, pues su suma estructural, incluye la praxiologia de los nodos
humanisticos relevantes. Un ancla sesgada basada en objetivos establecidos
éticamente, para hacer que las funciones organizacionales sean mas agradables,

logrando la satisfaccion personal, institucional y contextual.

Simbiosis Organizacional, Transformando la Entropia en una Homeostasis
Consciente

La organizacién como trasfondo de interaccion intersubjetiva, que forma los
vinculos entre el trabajo social y las relaciones afectivas, debe ser trasladada a un
punto de convergencia, donde cada accion determina la funcion general y vivaz de la
institucion, lo que conforma una inercia sistémica positiva, donde una actitud
consciente, inspira la voluntad cinética. Valorando el todo como un cosmos de

interacciones y desarrollo, conexo de virtudes restaurativas. Este Gltimo, permite ver
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y comprender situaciones hostiles para luego aceptarlas en una ola de identidades
integradas, transforméandolas en hechos de crecimiento colectivo.

La conciencia de la humanidad no se puede sustraer, sino que, se debe conectar
a la vision de conjunto, realidad institucional dentro del sujeto, para que todas las
acciones adquieran sentido y significado individual-colectivo, porque la conciencia se
revela en la matriz de la interaccion, activando al individuo desde u principio de
otredad, pero con una comprensiéon compartida del todo, encaminando cada accion al
bienestar colectivo.

Esta virtud de los sentidos humanos, adquiridos en la sublimidad de la accion
misma, cuando la autoconciencia florece y se difunde ampliamente, es un principio
que pocos son capaces de desarrollar en su estado natural. Aunque todos lo
contenemos esencialmente, a veces puede ser reprimido por intereses idiosincrasicos
y oscuros por encima del bien comun. Caracteristicas a abolir desde un nivel
subatomico, mediante actos de integridad donde se satisfaga la necesidad de servicio
en materia colectiva.

En este sentido, para que las organizaciones inviertan energia en sus metas,
necesitan lograr una sinergia intrainstitucional, donde todos trabajen juntos para
lograr las mismas metas institucionales, de modo que la sostenibilidad de los
resultados o la productividad no sea un sistema aislado, sino complementario.
Competencia feroz, pero en esencia necesario, partiendo de una valoracion firme e
impecable de que, cuando se presenta una situacion que puede vulnerar el
funcionamiento establecido, se condiciona a las personas a realizar cambios,
involucrando de tal modo, a todos y cada uno de los participantes del proceso, directa
o indirectamente en la conduccion.

Es necesario crear una cosmovision en la que las personas con mayores dotes
organizacionales, se integren con mayor probabilidad a su simbiosis, volviéndose
parte de su entorno, asumiendo una conciencia social desde su mundo de vida,
garantizando un sistema sociocultural, humano, complejo y organizado. Por lo tanto,

la simbiosis exdgena con la organizacion es posible, porque al cambiar los principios
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funcionales, orientados axioldégicamente, sera preponderante encontrar acciones que
mejoren las funciones laborales, satisfaccion y resolucion de conflictos.

Este principio, humaniza a los funcionarios publicos, acercandolos al contexto
de las situaciones problematicas para ayudar o monitorear sus soluciones, actuando
en interés propio y ajeno, pues ver al prdjimo como parte integral de su existencia,
conducira a una expresion simbiotica que, surge de la comunidad, no en su estructura
organizativa en la que viven varios sujetos, sino, en su igualdad cosmica de
asociacion, comprension, virtud y valores civicos. Esta integralidad, crea una red
activa de cambio, cuyo punto de partida es la funcionalidad del prestador de servicios
en la estructura publica, estimulada por la voluntad inquebrantable del lider,

coadyuvada por la motivacion, partiendo de la actitud, el acuerdo, la solucion.

Reflexiones Epistémicas

La gerencia universitaria como rizoma académico y humanamente sentido, es
un caudal de posibilidades con la que toda institucion cuenta, a fin de, articular sus
nodos curriculares, formativos, sociales, investigativos, cientificos y de fuerza
laboral. Estos elementos conexos, complejizan la realidad de liderar, pues, no se trata
de un cargo dirigido desde una oficina, donde se toman decisiones a puerta cerrada en
un escritorio; por el contrario, se constituye como nodo de convergencia
multiexistencial, donde el sujeto en funcién gerencial, lidera a un grupo de trabajo,
quien deberd colisionarlos como equipo, orquestando en unisono, funciones
integrales de provecho.

Es asi que, desde el sentido de esta singularidad epistémica, se planted construir
un modelo de gerencia universitaria sustentado en las teorias de la organizacion
inteligente para el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
Barinas. Logrando una composicion integral e integrada de los nodos que eclosionan,

retroactivan y posibilitan el liderazgo compartido, asumiendo una conciencia
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colectiva desde el principio de otredad, con vigor emocional, al establecer una
simbiosis funcional con la regulacion, control y extrapolacion de la cognicion
sentiente.

A su vez, se logrd crear los cimientos de una nueva manera de pensar la
gerencia universitaria, donde la neurogerencia, se posiciona como una conciencia
gnoseoldgica, integrando los patrones de una plasticidad laboral, donde la episteme
situacional, desencadene las nociones del proceso sistémico de atencion y desarrollo
personal-organizacional-social, logrando un medio de productividad desde la fuerza
vivaz productiva, atendiendo a lo humano, la sociabilidad y disposicion al logro,
caracterizado por una légica multiple, restructurada desde la vigencia situacional.

Esta configuracion retroactiva, se obtuvo al diagnosticar el estilo de gerencia
que se desarrolla en el contexto del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social de la UNELLEZ Barinas, evidenciandose un proceso sociointegrador alterno,
pues, se nutre desde la concepcion verticalista de orden y mando, al disponerse de
lineamientos institucionales a ser asumidos, empleados y valorados. Inhibiendo la
toma de decisiones del personal como agentes coaccionantes de las metas comunes.
De esta manera, se nutre una nocion posicional, donde, quien lidera, es la autoridad,
cuya palabra sacrosanta es incuestionable.

Por cuanto, se requiere flexibilizar los procesos gerentivos, por la
incorporacion del enfoque de esta teoria, al considerar las organizaciones inteligentes,
en su nuclearizacion semantica y pragmatica de las 1d6gicas multiples, asi como, la
dialogicidad restaurativa, al construir y reconstruir realidades, procesos y
competencias, desde la identidad epistémica idiogrdfica e integrada al nicho laboral, a
fin de, disponer de roles compartidos, actitud consciente, empoderada, activa,
axioldgica, en la consolidacion de metas comunes.

Consecuentemente se identificaron las caracteristicas sociolaborales que
dificultan la gestion gerencial eficiente en el seno del Vicerrectorado de Planificacion
y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas, comprendiéndose como principal

realidad, la situacién econdmica laboral de la administracion publica, cuya ausencia
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de reivindicaciones honorares, engendran en la disposicion laboral, desdén en cuanto
a la atencion de las funciones de cada docente, implicando, en la virtud académica de
los estudiantes universitarios, quienes cuestionan o subvaloran la formacion
universitaria, al no estar integrada dentro del campo de posibilidades de desarrollo y
bienestar personal-social-econdmico.

Posteriormente, se analiz6 la dindmica organizacional presente en la gestion del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ Barinas, estando
conformada por programas y subprogramas, donde cada estrato académico, esta
conformado por una jefatura, seguidamente, su funcionalidad estructural, condiciona
un equipo de trabajo que dirige los subproyectos. Dentro de su relacion retroactiva, se
consolida una comunicacion fluida entre cada componente, permitiendo gestar las
informaciones de manera eficiente, articulandola con la matriz epistémica y curricular
de la institucion.

Complementariamente, se describio la forma en que suceden los estadios
gerenciales dentro de la gestion del conocimiento y productividad intelectual en el
contexto del Vicerrectora de Planificaciéon y Desarrollo Social de la UNELLEZ
Barinas, concibiéndose una episteme situacional, donde se parcela por la conmocion
interna y divisoria, entre quienes trabajan y quienes se mantienen en actividades
sindicales, prominentes a una eclosion nacional de protesta. Esta situacion, determina
una gerencia adaptativa, pues su finalidad y procesos no se detiene, articulando los
componentes de su estructura funcional.

Edificando un conocimiento sentiente, nutrido por la vigencia epocal, esfuerzo
y disposicion del trabajo en equipo que conforma la gestion, pues, se trata de un
sistema y no de una infraestructura. Conminando a una productividad académica,
cientifica e intelectual, accedida por unos pocos, siendo integrada, por agentes
externos para motorizarla e integrandola como sujetos intervinientes de progreso.
Logrando una masificacion de estudiantes en pregrado locales y exogenos. Mientras

que, postgrado, la complementan sujetos foraneos a la geolocalizacion institucional.
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Estas caracteristicas, condicionaron epistémicamente a esta teoria, logrando
integrar los elementos de las organizacion inteligentes, para la formulacion de un
modelo de gerencia universitaria para el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social de la UNELLEZ Barinas, donde se obtuvo como aspectos prominentes, la
identidad de roles tanto del lider como de los actores coacccionantes de procesos, la
conciencia colectiva basada en el principio de otredad, el neuroliderazgo, la
plasticidad sociolaboral y la conciencia gnoseoldgica de cambio, progreso y

desarrollo tanto personal, como institucional.
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[Anexo 1]
Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de Planiﬁcaci(’)n y Desarrollo Social
de los Lz s Occidental .
AREROUIEY, ZAMORA? Programa de Estudios Avanzados VPDS

Doctorado en Gerencia Avanzada

L

v

La Universidad que siembra

Instrucciones del Cuestionario

Estimado encuestado:

La presente encuesta responde a una investigacion que se esta realizando, la cual
tiene como finalidad obtener informacién sobre un MODELO TEORICO DE
GERENCIA UNIVERSITARIA SUSTENTADO EN LAS TEORIAS DE LAS
ORGANIZACIONES INTELIGENTES.

Las respuestas que emita, seran de suma importancia, por lo que se estima su
objetividad. Los datos suministrados se usardn en un estudio cientifico, por lo tanto,
dichas respuestas seran andnimas y utilizadas s6lo por el investigador.

Las preguntas que se formulan estan estructuradas para ser respondidas de acuerdo
a las siguiente opciones: Siempre, Algunas Veces y Nunca.

Por consiguiente, le recomiendo lea cuidadosamente cada interrogante y marque
con una "X" en el espacio que corresponda de acuerdo a su criterio. S6lo debe marcar
una categoria de seleccion.

Trate de responder a todos los planteamientos sin omitir ninguno. En caso de una

duda, consulte con el encuestador.

Gracias por su colaboracion...
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales

MU Z A Programa de Estudios Avanzados VPDS

La Universidad que siembra
Cuestionario

Doctorado en Gerencia Avanzada
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Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social

NO

Z0—-nZmMm=E—-—0

ITEMS

ALTERNATIVAS DE

RESPUESTAS

2

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Estimado encuestado, para lograr una gerencia universitaria sustentada en las teorias de las organizaciones

inteligentes,

usted considera:

1

Innovacion desde el

Liderazgo

Necesario desarrollar un proceso gerencial creativo o emergente a las
realidades organizacionales, el cual promueva un liderazgo basado en la
innovacion y reconocimiento de sus actores.

Preciso dentro de la gerencia, promover un entorno de integracion
consciente, donde todos los actores intervinientes en el proceso
organizacional, se sientan reconocidos.

Imprescindible, activar sistemas de atencién integral, dirigido a restaurar la
direccionalidad organizacional, transformando los conflictos en redes de
aprendizaje inteligentes.

Gestion del
Conocimiento

Dentro de la dinamica de inteligencia organizacional, los sujetos
cognoscentes y constructores, han de generar acciones productivas,
contextualizadas a las demandas locales e integradas a los principios
institucionales.

La gestién del conocimiento, ha de ser un principio primigenio dentro de la
gerencia de organizaciones inteligentes, logrando edificar, un continuum
sociofuncional sentiente, pertinente y productivo.

El gerente dentro de las organizaciones inteligentes, determina un accionar
epistémico, reconfigurado por la dinamica de percepcion y apresto
funcional.

Trascendencia

Direccional

Perentorio trascender el enfoque de dirigir bajo la autoridad, por un sistema
abierto, flexible y permeable desde la identidad organizacional, capaz de
romper las brechas limitantes de la gestion del conocimiento.

Trascendental, el surgimiento de un nuevo gerente sociointegrador, quien
atienda la dinamica organizacional desde sus actores constitutivos,
validando su direccionalidad bajo un paradigma inteligente y multifocal.

Importante dentro de los estandares de productividad y gestion del
conocimiento, emplear sistemas organizacionales bajo la neurogerencia,
como ese sistema transformacional, con identidad propia, partiendo de las
necesidades, intereses y capacidades personales.
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Estimado encuestado, para lograr una gerencia universitaria sustentada en las teorias de las organizaciones
inteligentes, usted considera:

Necesario que el gerente se comprometa con la organizacion inteligente,
logrando integrarla como una unidad simbiética, donde lo axioldgico, se

10 § vuelva una actitud que pragmatiza la funcidon de dirigir bajo el ejemplo y
© vigor sentiente.
g Vigente, asumir el acervo contextual de las organizaciones inteligentes,
11 5 nutriéndola desQe sus unldgdes de aprendlza!e, dpnde la |dle’nt|dad
o cognoscente, axiolégica y calidad de apresto, dinamizan la gestién del
.% conocimiento y su productividad.
._g Pertinente lograr una organizacién ergonémica sentida, donde no soélo lo
S infraestructural, condicione el placer laboral, sino el contexto, la dinamica
12 E‘ funcional y gerencial dirijan una sinergia de trabajo ecolégico, donde la

dialogicidad, comprension y equidad, generen un entramado de metas,
acciones, logros.

Promover tanto en el gerente como en los actores de la organizacion
13 inteligente, asumir un principio de identidad del yo laboral, el cual,
reconozca y valore el esfuerzo, fortalezas y acciones de los otros.

Imprescindible consolidar una conciencia colectiva, superadora de la
reduccion laboral, asumiendo al sujeto dentro de su contexto, sistema
formativo, sociocultural y personal, nutriendo productivamente a la
organizacion inteligente desde su consistencia empirica y validez
productiva.

14

Inexorable dentro de las organizaciones inteligentes, construir una politica
de gestién del conocimiento y productividad contextualizada, basada en
una vision de conjunto, la cual, su reconfigure mediante la dinamica
relacional, su dialogicidad y pertinencia local.

Conciencia Colectiva

15

Dentro de los principios de las organizaciones inteligentes, sus actores
constituyentes, han de ser capaces de superar aquellas circunstancias de
caos, logrando regularlas y transformarlas en medios &vidos de
aprendizajes.

16

Pertinente promover sistemas gerenciales y relacionales sentientes, donde
las personas se vean identificadas consigo mismas, pero a su vez, sean
capaces de asumir a sus pares, como sujetos potenciales de
conocimientos productivos.

17

Las organizaciones inteligentes, como un nuevo enfoque de desarrollo
institucional, donde el “ser” puede lograr su maximo potencial humanista,
18 integrando sus “haceres”, dentro de un sistema relacional consciente,
dialdgico e interactivo, permitiendo la manifestaciéon emocional, como ese
accionar sentido, cargado de valores y entrega personal.

Sistema Sentiente
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[Anexo 3]
Calculo de Confiabilidad
Prueba Piloto
Suma
de
Items | 11 -2 1-3 1-4 1-5 1-6 1-7 1-8 1-9 <10 ([ 1-11 {112 | I-13 | 114 | 115 | 116 | I-17 | |18 Items
Sujetos
100
SIEMPRE |1200|1500| 1450 | O 1002 | 983 | 1050 | 850 | 1225 | 1600 | 1710 | 1698 | 1493 | 1700 | 1393 | 900 | 1410 | 1800 23964
ALGUNAS
VECES 500 | 250 | 250 | 500 | 400 | 500 | 640 | 611 | 310 | 169 92 102 | 231 98 287 | 630 | 253 2 5825
NUNCA 102 52 102 | 302 | 400 | 319 | 112 | 341 | 267 33 0 2 78 4 122 | 272 | 139 0 2647
Varianza
de la 2060 | 4109 862 785 11474 | 432 | 1952 | 5024 | 6167 | 6037 | 4020 | 6057 | 3184 | 661 | 3296 | 7192
Poblacion | 00,8 | 34,2 | 3643 | 67,5|80534 (49,5( 14,2 | 33,5| 04,2 | 16,2 | 20,8 | 36,8 | 30,8 | 39,5 | 33,5 | 60,8 | 76,2 | 00,8
(VARP) 9 2 34,22 6 ,22 6 2 6 2 2 9 9 9 6 6 9 2 9
88170
832,6
7
5776
588,6
¥ Si? 7
K: | El nimero de items 18
Sumatoria de las 57765
¥ Si2 : | Varianzas de los Items 88,67
La Varianza de la suma |88170
St2: | de los ltems 832,6




7
Coeficiente de Alfa de

a. : | Cronbach 0,99

o - 18 [1 _ 5776588,67

718 — 1 88170832.67

[ 1 - 0,07 ]

17
1,058823

529 [ 0,93 ]

a=[099]

|
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