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PROLOGO

El proyecto denominado “Gestion de Riesgo Agropecuario: Modelo
de Analisis para la Toma de Decisiones bajo Incertidumbre,” fue
ejecutado por el Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA),
desde noviembre de 2005 a abril de 2009, con el cofinanciamiento de
la Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA). Permitiéo un analisis de
los factores de riesgo, basado en las percepciones de los productores,
y el desarrollo de herramientas de gestion y planificacion econdmica,
con el propésito de facilitar la administracion predial y la visualizacion
del riesgo agropecuario, como un elemento de relevancia en la toma
de decisiones.

Esta iniciativa se desarrollé en conjunto con los productores de la zona
centro y centro sur del pais, y con la participacion de los Centros de
Gestion Aconcagua (San Felipe), CeAgro Chile (Los Angeles), SOFO
(Temuco) y CER Los Lagos (Frutillar). Asimismo se conto con el apoyo
de la Universidad de Talca, la Asociacion Nacional de Centros de
Economia Agraria (ANCEA), y la Fundacion Chile.

Esta publicacion pretende apoyar la gestion estratégica del riesgo
agropecuario en el ambito econémico y financiero de las empresas
del sector. El uso de la informacion disponible en este boletin permite
facilitar la adopcion de técnicas e instrumentos para reducir el riesgo,
mediante una buena toma de decisiones, y abordar adecuadamente
los elementos contenidos en los conceptos de riesgo, incertidumbre
y preferencias por riesgo. Como uno de los resultados del proyecto
se entrega el software Ge@grog, herramienta que facilita la gestion
agropecuaria.



Los autores y correctores de este Boletin son profesionales del INIA, de
la Universidad de Talca, de INDAP de la Region del Bio-Bio y del Comité
de Seguro Agricola (COMSA), quienes se han esforzado para entregar
en la forma mas accesible informacion relevante sobre el riesgo en el
sector agropecuario.

La edicion de este boletin conté con el apoyo de los profesionales
del Departamento de Economia Agraria de INIA-Quilamapu, instancia
donde en estrecha colaboracién con el FIA se coordiné el proyecto, que
entre sus productos entrega esta publicacion como un nuevo aporte al
desarrollo agropecuario regional y del pais.

ISAAC MALDONADO 1. RODRIGO VEGA A.
Director Director Ejecutivo
INIA-Quilamapu FIA



INTRODUCCION

En el sector agropecuario ocurren hechos criticos derivados de distintas
circunstancias, muchas veces imprevisibles, como por ejemplo las
emergencias climaticas, la variacion en los costos de los insumos
importados, las alzas en el precio de los combustibles o las variaciones
en el tipo de cambio. Estos hechos contribuyen en forma significativa
al riesgo del negocio agricola y determinan en muchas ocasiones los
resultados productivos y econdmicos.

El riesgo en el sector agropecuario ha estado siempre presente, pero
al igual que otros temas en el sector, su importancia aparentemente
aumenta en los periodos en que se presentan hechos denominados
“criticos”. En consecuencia, el riesgo es una variable importante,
no solo coyuntural, y afecta permanentemente los resultados de las
explotaciones agricolas.

El control y manejo del riesgo en el sector agropecuario debe ser
integral, y se deben considerar todos los elementos que estan presentes
en un predio agricola, tales como el manejo agronédmico, econémico y
financiero. Estos se deben coordinar en forma eficiente para generar
resultados productivos y econémicos aceptables. En este sentido es
relevante consensuar los objetivos de cada una de estas areas de
gestion, con un criterio y una vision global de lo que se persigue como
empresa.

Las herramientas de gestion y planificacién con que cuentan los
productores para administrar mejor sus explotaciones agricolas, han
presentado un cambio sustancial en la ultima década, principalmente
a través de los avances en las técnicas de gestion econdmica y las
nuevas herramientas implementadas por los Centros de Gestion.



Por otra parte, el riesgo en el sector agropecuario no solo depende
de lo que ocurre en nuestro pais, sino que también esta influenciado
por las variaciones econémicas que pueden ocurrir en los principales
mercados externos. Por tanto, los productores deben estar atentos a
la evolucion de los precios de sus rubros en los principales mercados
internacionales. Este escenario produce cada dia mas desafios para
los productores, y la gestion productiva y econdmica local y nacional.
En este contexto el presente boletin entrega importante informacion de
conceptos y herramientas, incluido un programa computacional, para
una mejor gestion empresarial del negocio agricola.

CARLOS RUIZ S.
Ingeniero Agrénomo, D.E.A.
INIA-Quilamapu
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GESTION DEL RIESGO AGROPECUARIO

1.1 INTRODUCCION

El riesgo y la incertidumbre son conceptos distintos y por ello es
importante tener claridad respecto de su contenido, alcances e
implicancias en la toma de decisiones en el sector agropecuario. Este
capitulo pretende introducir en el tratamiento de estos conceptos
y su relacién con el sector agropecuario. Asimismo se analizan las
implicancias de las preferencias por riesgo para la toma de decisiones
en el contexto de una economia integrada a los mercados externos.

Eltipo de preferencias por riesgo en los productores es un temarelevante
al momento de analizar la factibilidad de adopcion de tecnologias. Por
otra parte, el riesgo o la incertidumbre son elementos ineludibles para
la toma de decisiones, y los niveles de informacién tienen un rol clave.

1.2 RIESGO, INCERTIDUMBRE Y PREFERENCIAS POR RIESGO

A continuacion se explican los conceptos de riesgo, de incertidumbre y
preferencias por riesgo, con el objeto de diferenciarlos, y luego revisar
su importancia en la agricultura.

El riesgo esta presente cuando un agente enfrenta una situacion en
la cual él conoce todos los posibles resultados de una decision y la
distribucién de probabilidades asociada a éstos. Por ejemplo, cuando un
agricultor, que por anos ha sembrado trigo, esta decidiendo la superficie
de siembra para la préxima temporada, su experiencia le permite saber
cuales son los niveles de rendimiento que puede lograr en su predio. Los
diferentes niveles de rendimiento son los “posibles resultados”. De la
misma forma puede formarse una buena idea de los eventos climaticos
que le pudieran afectar y estimar una probabilidad subjetiva para cada
uno de los rendimientos considerados anteriormente. De este modo, el
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productor conoceria todos los resultados posibles y las probabilidades
asociadas a estos resultados.

La incertidumbre esta presente cuando un agente enfrenta una
situacién en la cual “no” conoce todos los resultados posibles de su
decision, o “no” conoce la distribucién de probabilidades asociada
a éstos. Un ejemplo de incertidumbre es cuando un agricultor se ve
enfrentado a un cambio inminente en la legislacion laboral; él puede
conocer todos los posibles escenarios que podrian darse a través
de las modificaciones que se estén discutiendo, pero desconoce las
probabilidades que tienen cada una de estas situaciones. Por este
motivo el agricultor no puede estimar el resultado esperado en esta
situacion.

Foto 1.1. Los factores climaticos, las plagas y enfermedades son factores que con-
tribuyen al riesgo que debe enfrentar el productor.

Hecha esta diferenciacion, queda de manifiesto que un agente con
mayor nivel de informacion esta mejor posicionado cuando enfrenta
una situacion bajo riesgo. Los conceptos de riesgo e incertidumbre
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estan asociados al supuesto de que las personas toman decisiones
con informacién incompleta, y que todos tienen esa misma falta de
informacion. Por lo general, éste parece ser un buen supuesto, dado
que las personas frecuentemente necesitan tomar decisiones y no
tienen toda la informacién, ya sea porque no esta facilmente disponible
0 porque es necesario invertir recursos en su obtencion.

Las personas, como agentes racionales que desean optimizar su
bienestar a partir de sus multiples restricciones, en algun momento
suspenderan la busqueda de nueva informacién para la toma de
decisiones, y se espera que esto ocurra cuando el beneficio adicional
obtenido por un nuevo antecedente no supere los mayores costos
involucrados en su obtencion. El momento en que el agente suspende
la busqueda de nueva informacion, determina el momento 6ptimo
para tomar la decisién. Ver Saha et al., (1994) para una revision de la
adopcion de tecnologias bajo condiciones de incertidumbre.

Las preferencias porriesgo surgen a partir de la necesidad natural que
tienen las personas de jerarquizar sus necesidades, en consideracion al
hecho de disponer de recursos limitados y necesidades ilimitadas. Esto
representa el problema esencial que estudia la economia, la escasez.

Las preferencias por riesgo, en general, nos permiten hacer una
importante distincion que dice relacion con el hecho de si las personas
desean voluntariamente el riesgo o son reticentes a él. Los primeros
son llamados no aversos al riesgo y los segundos aversos al riesgo".
Un caso muy particular son las personas indiferentes al riesgo o
neutrales.

" Varian, Hal R. 1992. Microeconomic Analysis 563 p.(3% ed.). W.W. Norton & Company, New York, USA.
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En general los estudios realizados han encontrado que los agricultores
son aversos al riesgo (Saha, 1997; y Toledo y Engler, 2008). Sin em-
bargo, se debe dejar abierta la posibilidad de que existan agentes no
aversos al riesgo.

Por lo anterior, es comun que al referirse a preferencias por riesgo,
se esté pensando esencialmente en una clasificacion detallada de la
aversion. En este sentido, una primera aproximacion para clasificar la
aversion, puede partir por observar el monto de la compensacion o
premio necesario para que cada persona individualmente acepte un
mismo incremento en el riesgo, a partir de una situacion base; esto
permite encontrar el grado de aversion. Las personas que tienen alta
reticencia al riesgo, es decir, que sean altamente aversos, necesitaran
premios mayores para aceptar un mismo incremento del riesgo. En el
caso contrario, las personas con baja aversion necesitaran menores
compensaciones o0 premios.

Una aproximacion mas profunda consiste en repetir varias veces
el ejercicio anterior, es decir, averiguar cdmo responden las mismas
personas ante incrementos sucesivos en el riesgo y como evoluciona
la respectiva compensacion esperada. Con este analisis se puede
descubrir los tipos de aversion absoluta que tienen las personas,
las cuales pueden ser decrecientes, constantes o crecientes. Por otra
parte, si hacemos el ejercicio de no incrementar el riesgo sino que la
riqueza de la persona, entonces podremos averiguar el tipo de aversion
relativa. Con esta informacion, es posible caracterizar totalmente las
preferencias por riesgo.

La aversion absoluta tiene relacion con los incrementos requeridos en
las compensaciones ante aumentos fijos y sucesivos en la magnitud
del riesgo. Cuando las compensaciones requeridas se incrementan
mas que proporcionalmente a los aumentos en el riesgo, se habla de
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aversion absoluta creciente. Lo contrario ocurre en el caso de la aversion
absoluta decreciente. Por otra parte, la aversion absoluta constante se
da cuando la persona exige siempre incrementos proporcionales en la
compensaciéon con respecto a los aumentos en el riesgo.

En el caso de la aversion relativa, la clasificacion se hace a partir de
incrementos enlariqueza de la personay no de incrementos en el riesgo.
La pregunta que permite verificar el tipo de aversion relativa, es como
cambia la compensacién requerida para aceptar un determinado nivel
de riesgo, en la medida que aumentamos sucesivas veces la riqueza del
individuo en cantidades fijas. Si la respuesta a esta pregunta es que las
compensaciones deben crecer, entonces hablamos de aversion relativa
creciente; en caso contrario hablamos de aversion relativa decreciente.
El caso de la aversion relativa constante se da cuando la persona exige
la misma compensacién independientemente del nivel de riqueza que
tenga. Mas antecedentes se pueden encontrar en Arrow (1964), Pratt
(1964), Menezes y Hanson (1970) y Saha (1993, 1997).

Se pueden encontrar estimaciones de preferencias por riesgo en Saha
(2003) y Toledo y Engler (2008).

1.3 LA ORIENTACION A LOS MERCADOS EXTERNOS

Los conceptos revisados en la seccion anterior tienen mucha relevancia
al momento de promover politicas de desarrollo, innovaciones
productivas, comerciales, de manejo, o la introduccion de tecnologias.
El sujeto de cambio es el productor y se debe conocer con cierta
exactitud cual sera su comportamiento bajo distintos escenarios de
riesgo o incertidumbre, con el objeto de anticipar posibles resultados y
hacer ajustes en las acciones que se lleven a cabo.
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La importancia de estos temas ha cobrado relevancia con la apertura
comercial de Chile, pues el pais se ha planteado un modelo de
crecimiento basado en un modelo exportador, que exige que los sectores
con ventajas comparativas se desarrollen y abran nuevos mercados.
Por otra parte, mantener esos mercados requiere también de muchos
esfuerzos debido a que éstos evolucionan y demandan cambios. Aun
cuando el riesgo, la incertidumbre y las preferencias por riesgo son
conceptos que han sido abordados desde hace muchos afos, no se ha
logrado un adecuado tratamiento en el sector agricola.

Un importante logro en materia de comercio internacional ha sido la
firma en la ultima década de numerosos acuerdos comerciales o de
asociacion. Con esto se ha garantizado un ingreso mas justo de los
productos agricolas chilenos enlos mercados extranjeros. Paralelamente
han surgido nuevas barreras al comercio, ya no comerciales sino mas
bien de calidad, inocuidad y de buenas practicas. Todas estas barreras
exigen que los productores innoven en sus actuales procesos y que
eventualmente adopten tecnologias y practicas para mantener los
mercados y tener buenas expectativas a futuro.

Desde el punto de vista de la autoridad, la innovacién es una urgencia,
para continuar siendo exitosos en materia de exportaciones, como
lo demuestran los contenidos de variadas propuestas y agendas de
innovacion en las instituciones del Estado. Es indudable que existen
aspectos técnicos que pueden afectar los procesos de adopcion de
tecnologias, los cuales se pueden estudiar y mejorar con investigacion.
Sin embargo, las preferencias por riesgo en los productores es un factor
que pareciera ser mucho mas relevante, y comiunmente no se estudia al
momento de analizar las posibilidades de adopcion de una determinada
tecnologia, pese a que es determinante en los resultados.
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Si se desea que el pais sea una potencia agroalimentaria, con una clara
orientacion hacia los mercados externos, por lo reducido que resulta ser
nuestro mercado, entonces se debe promover la adopcion de tecnologias
que apunten a incrementar la capacidad productiva de los agricultores,
bajo el cumplimiento de las nuevas exigencias de los consumidores
extranjeros. Esto se logra cambiando o perfeccionando algunos procesos
actuales. Si se promueven tecnologias poco adecuadas para los tipos
de preferencias por riesgo predominantes entre los productores, se
puede entregar una clara ventaja a los paises competidores.

Por otra parte, promover tecnologias muy riesgosas que reporten bajas
rentabilidades, puede llevar a una baja adopcién y que finalmente no
se logre el objetivo final deseado. Lo mismo ocurre si no se trabaja en
informar adecuadamente a los productores del riesgo asociado a cada
tecnologia. La informacion juega un rol fundamental en la formacion
de expectativas, y por tanto, en los resultados esperados por los
productores.

La transferencia de conocimientos es fundamental para acelerar
los procesos de innovacion y adopcion, pues ayudan a acortar los
tiempos que transcurren entre que una tecnologia es desarrollada y es
efectivamente adoptada por los productores, en el caso de que tenga
una adecuada relacién rentabilidad/riesgo para el tipo de preferencias
por riesgo predominantes.

Las instituciones de investigacion y de desarrollo agricola del pais, para
ser efectivas en su apoyo al desarrollo del sector, deben preocuparse
de conocer el tipo de preferencias por riesgo predominantes entre
los productores a los cuales intentan dirigir sus esfuerzos. Sin esta
informacion base, no es posible obtener una cuantificacién adecuada
de rentabilidad minima que esperan lograr los productores para realizar
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algun cambio en sus procesos. Por lo mismo, tampoco sera posible
estimar los resultados de algun instrumento de politica que busque, por
ejemplo, incentivar alguna innovacion o adopcion.

Realizar un andlisis ex-ante de las preferencias por riesgo de los
productores, del riesgo asociado a las propuestas de innovacién o de
la tecnologia misma, puede contribuir a focalizar de mejor forma los
esfuerzos de las instituciones ligadas al sector agropecuario y con ello
hacer mas eficiente el uso de los recursos disponibles. La orientacion
hacia los mercados externos de la economia nacional y en especial del
sector agropecuario, exige un permanente analisis de la investigacion
y la innovacién, con el objeto de realizar el mejor uso de los recursos
disponibles.

1.4 TOMA DE DECISIONES

Desde el punto de vista del productor y la toma de decisiones, el
riesgo y la incertidumbre son inevitables, mas aun cuando las opciones
productivas tienen orientacion a los mercados externos, pues estaran
mas expuestos alos efectos de caidas o alzas sorpresivas enlademanda,
en los precios, modificaciones en las condiciones de comercializacion
fijadas por autoridades externas, sobre las cuales no pueden ejercer
influencia directa. Por esto, la atencion de los productores debe estar
en todas aquellas acciones tendientes a controlar y mitigar los efectos
de todos los factores que lo producen, en especial aquellos que afectan
en mayor medida los resultados de la actividad agricola.

En la medida que el productor cuente con mayor informacion, podra
ajustar de mejor forma sus expectativas respecto de los posibles
resultados y de las probabilidades asociadas a cada uno de ellos; con
esto podra tomar mejores decisiones y destinar de mejor forma sus
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esfuerzos, para lograr la mayor certidumbre posible respecto de los
resultados prediales.

Por otra parte, dado que se puede esperar que las preferencias por
riesgo de los productores sean estables en el mediano plazo, es posible
utilizar este antecedente para implementar politicas institucionales, con
la precauciéon de mantener una constante preocupacion por renovar
este conocimiento en el tiempo.

Tal como se ha sefialado, la integracién comercial y la insercion de
Chile en los mercados internacionales ha cambiado de forma importante
las condiciones internas, y ha condicionado el comportamiento de los
productores. En este contexto, los productores estan obligados a asumir
una conducta de adaptacion a los requerimientos de los mercados. El
riesgo o la incertidumbre asociada a cada decision afectaran la toma
de decisiones, mas aun el tipo de preferencias por riesgo, pues éstas
establecen un patrén natural y estable de conducta.

Dicho esto, es natural plantearse la interrogante respecto de qué pueden
hacer las autoridades para mejorar la actitud al cambio, la innovacién
y la adopcion en los productores, como una forma de contribuir a
transformar a Chile en potencia agroalimentaria.

El supuesto basico en que se basa el riesgo y la incertidumbre es el
de informacién imperfecta. Es decir, las autoridades pueden contribuir
a mejorar la actitud de los productores frente a los nuevos escenarios,
mejorando los niveles de informacién general, para que éstos puedan
tomar decisiones mas informadas y mejorar sus percepciones respecto
al riesgo involucrado en cada decision.

En algunos casos, los factores de riesgo tienen un efecto sobre la
actividad agricola tan complejo, que ni el mejor esfuerzo de la autoridad
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permitiria entregar un nivel de informacion satisfactorio. En otros casos
el riesgo solo es posible mitigarlo a costos muy altos, lo cual no hace
factible realizar acciones importantes de mitigacion. En estos casos es
necesario que los agentes cuenten con instrumentos adicionales, tales
como el seguro agricola, las opciones de tipo de cambio, los forward
en dolares (las opciones y forward son instrumentos financieros que
permiten asegurar el valor del tipo de cambio para una fecha futura),
entre otros, de manera de resguardarse del riesgo. Hoy en dia estos
instrumentos tienen un alcance limitado en los productores y su
utilizacion en el agricultor promedio es muy baja.

Como se dijo, las preferencias por riesgo condicionan la respuesta de
los productores frente a la adopcion de tecnologias, la innovacién y
cualquier hecho que implique tomar decisiones.

En virtud de lo anterior, es indispensable considerar las preferencias por
riesgo y su importancia en la toma de decisiones, dado que su omision
puede generar retrasos importantes en la adopcion de los resultados de
la investigacién. Mas aun, si consideramos que estos procesos son de
largo plazo y retrasan la adopcién y los procesos de innovacion, lo cual
entrega una clara ventaja a los competidores comerciales de Chile.

Otro de los aspectos que ha recibido poca atencién en el sector
agropecuario, es la medicioén del riesgo. Segun los datos recopilados en
el marco del proyecto que dio origen a esta publicacion, los productores
y los profesionales asesores, aun cuando perciben que el riesgo de la
actividad es importante, no tienen acuerdo respecto de cuales deberian
ser los indicadores adecuados para medir algunos de los factores de
mayor incidencia en los resultados del negocio. De la misma forma,
se detectd un uso reducido de indicadores para rentabilidad, lo cual
hace evidente el hecho de que los productores en su mayoria no estan
optimizando la relacién riesgo/rentabilidad, pues no tienen a mano
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los antecedentes minimos necesarios para una toma de decision
adecuada.

1.5 COMENTARIO FINAL

La estrategia comercial de Chile requiere de un sector silvoagropecuario
que utilice en forma mas eficiente los programas de innovacion,
investigacion y transferencia, para el logro de las metas pais y el
cumplimiento de las exigencias de los mercados internacionales. Altas
tasas de adopcion de tecnologias e innovaciones son el resultado de
procesos complejos, que requieren entre otras cosas una atencidn
especial a aspectos como el riesgo, la incertidumbre y las preferencias
por riesgo de los productores.

Para generar un proceso de desarrollo mas acelerado del sector, las
evaluaciones ex-ante de una tecnologia en estudio, que considere
aspectos como el riesgo o incertidumbre y las preferencias por riesgo
de los productores, es crucial para optimizar los recursos y de esta
forma asumir una cuota mayor de liderazgo en los principales mercados
mundiales.

Por otra parte, aparece como un aspecto esencial parala gestion predial,
que los agricultores puedan contar con un set validado de indicadores
de riesgo, que permitan ser incorporados como elementos relevantes
en la toma de decisiones y evaluar adecuadamente las relaciones de
rentabilidad/riesgo en el sector agropecuario.
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2.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como objetivo presentar las diferentes acciones
que pueden adoptar los agricultores en Chile para cubrirse del riesgo
e incertidumbre del negocio. El riesgo que enfrentan los agricultores
al producir sus cultivos, plantar huertos o vifiedos, o iniciar sistemas
de produccién animal, sin duda no puede anticiparse o eliminarse,
sin embargo, a través de diferentes estrategias es posible reducirlo o
transferirlo, de manera de lograr una actividad que tenga un resultado
mas predecible.

Para analizar las diferentes estrategias de manejo del riesgo, primero es
importante conocer los factores o tipos de riesgo que puede enfrentar el
negocio agricola. En este capitulo se revisan las diferentes categorias
y fuentes de riesgo que existen en la literatura, se analizan las mas
relevantes de acuerdo a los productores en Chile, y se analizan las
estrategias mas utilizadas por los agricultores. Finalmente, se entregan
recomendaciones sobre las estrategias mas efectivas de acuerdo al
contexto nacional.

2.2 CATEGORIAS DE RIESGO

De acuerdo a la clasificacién usada por Baquet (1997) se puede
distinguir cinco categorias de riesgo:

Riesgo productivo: El riesgo productivo se refiere a todos aquellos
eventos que afectan el rendimiento, la productividad, y por consiguiente
los ingresos esperados del rubro. La actividad agricola esta sujeta a
mucha incertidumbre derivada de factores climaticos y enfermedades.
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Riesgo comercial: El riesgo comercial esta asociado a la variabilidad
en precios de venta de los productos y en el acceso a los canales de
comercializacién, que afecta directamente el ingreso esperado. Junto
con el riesgo productivo, el riesgo comercial constituye la fuente de
riesgo de mayor preocupacion para productores dentro de la actividad
agropecuaria; sin embargo, existen otras fuentes de riesgo que son
igualmente importantes.

Riesgo financiero: El riesgo financiero se refiere a la posibilidad
de no tener liquidez (capacidad de pago) suficiente o capacidad de
endeudamiento. El riesgo financiero esta dado por una mala planificacion
financiera de la empresa, probabilidad que acreedores no paguen
cuando se espera o que los ingresos disminuyan. Las consecuencias de
un mal escenario financiero se reflejan en toda la actividad del predio.

Riesgo humano: Esta fuente de riesgo esta asociada a los escenarios
que puede generar una falla humana en la actividad. Una falla en
la aplicaciéon de un agroquimico, o un mal manejo del personal,
tiene consecuencias en la productividad que afectan los resultados
economicos de la empresa. No es facil identificar y medir este tipo de
riesgos, pero existen y afectan al negocio.

Riesgo legal y politico: Esta categoria de riesgo obedece a la
incertidumbre que genera el entorno econdmico y politico del sector
agropecuario. Cambios en las condiciones econdmicas y politicas de
los gobiernos que alteren variables clave, como la tasa de interés,
precio del petréleo o precio de la divisa, son parte de este riesgo. Por
otra parte, cambios en la legislacién laboral, impositiva, sectorial, o
de otra indole que pueda afectar al negocio agropecuario, también
constituyen esta categoria. Se puede apreciar que en general este
riesgo no es medible, y dependen fuertemente de la situacién que el
pais esté viviendo en un momento determinado.
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Cada uno de estos tipos de riesgo esta asociado a un origen de
incertidumbre especifico, y por lo tanto, las estrategias para reducirlo
o administrarlo son diferentes. El riesgo productivo se manifiesta
a través de la variabilidad en los rendimientos de los rubros vy esta
asociado a factores climaticos, enfermedades y plagas. El riesgo
comercial esta definido por la inestabilidad en precios de los productos
y acceso a mercados y por lo tanto esta asociado a incertidumbre de
mercados y tipo de cambio. El riesgo financiero se puede definir como
la incapacidad de pagar las obligaciones contraidas y financiar las
actividades de operacion de la empresa; de acuerdo a esta definicion,
el riesgo financiero esta muy ligado al riesgo productivo y comercial, asi
como también a variaciones en los costos de insumos. El riesgo ligado
a recursos humanos se refiere a la posibilidad de errores humanos y
decisiones mal tomadas, que pueden afectar los resultados del negocio.
Finalmente, el riesgo politico y legal depende de la situacién del pais
en general.

2.2 VARIABLES DE MAYOR RELEVANCIA ASOCIADAS AL RIESGO
AGRICOLA

La gama de factores de riesgo en el negocio agricola es amplia,
sin embargo, algunos tienen mayor impacto sobre la rentabilidad o
utilidades del negocio, y por lo tanto, la gestion de riesgo que se haga
debiera apuntar a la administracion de estas fuentes.

En una encuestarealizada a 358 productores entre la Region del Bio-Bio
y Los Lagos? fue posible identificar las variables de mayor relevancia en
el riesgo agricola. El Cuadro 2.1 muestra la percepcion que tienen estos
agricultores sobre las variables o factores que tienen mayor incidencia

2 La encuesta que se menciona fue aplicada en 2006 como parte del proyecto FIA PI-C-2005-1-G-059
ejecutado por INIA-Quilamapu.
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sobre el riesgo del negocio agricola. Para identificar dichas fuentes de
riesgo se disefid una lista que fue incorporada en una encuesta. Para
cada alternativa ofrecida el entrevistado debia responder en base a una
escala de uno a cuatro, en donde, 1 = Muy Importante, 2 = Importante,
3 =Indeciso y 4 = No es importante. Asi, una alternativa con un menor
promedio implica en opinidn de los encuestados, que tiene una mayor
incidencia en el riesgo del negocio agricola. De acuerdo a dicho cuadro,
los agricultores perciben que las principales fuentes de riesgo son el
clima y la variabilidad de precios. Por el contrario, perciben que los
acuerdos de libre comercio y la regulacion ambiental no representan un

riesgo para el negocio agricola.

Percepcion sobre factores de riesgo de mayor impacto en el

negocio agricola. Encuesta a 358 agricultores. 2006.

Frecuencia
de respuestas (%)

Factores que afectan el nivel de riesgo por Nota™

1 2 3 4
Factores climaticos 66 29 |3 | 3
Variabilidad de precios de productos 54 43 2 1
Variabilidad de predios de insumaos 50 45 3 2
Acceso a mercados para la venta de productos 43 46 7 4
Variabilidad en los precios de combustibles 28 50 14 8
Fluctuaciones en el valor del dolar 38 36 14 1M
Costos de mano de obra 37 50 8 6
Politicas y regulaciones del gobierno 39 38 14 9
Variabilidad de las tasas de interés para 26 46 17 12
financiamiento
Barreras arancelarias o fitosanitarias 38 41 14 8
Concentracion de la industria que abastezco 30 46 13 10
Regulacion medio ambiental 21 52 15|11
Acuerdos de libre comercio y globalizacién de 27 43 18 12

mercados

(1) Notas: 1=Muy imporiante, 2=Importante, 3=indeciso, 4=No es importante,

30

Promedio Ranking

1.43
1.49
1.57
1.73
2.
1.99
1.82
1.94
2.14

1.
2.03
217
215

= th @ © & W N =

i
—

10
13
12



GESTION DEL RIESGO AGROPECUARIO

Estos resultados son similares a los obtenidos en otros estudios. Por
ejemplo, un estudio realizado en el estado de Kansas, EE.UU., revel6 que
los agricultores perciben que la variabilidad de precios, de rendimientos y
costo de insumos son las mayores fuentes de riesgo (Kuntson et al., 1998).
Por otra parte, Musser y Patrick (2001) concuerdan que la variabilidad
de precios y rendimientos son los factores de mayor importancia en la
determinacion del riesgo del negocio. Es evidente que en la medida que
se tenga una buena percepcion de las causas de riesgo mas importantes
sera posible identificar estrategias de manejo mas acertadas.

2.3 ESTRATEGIAS DE MANEJO DEL RIESGO

Es posible identificar una amplia gama de estrategias de manejo
de riesgo que apuntan a reducir los diferentes tipos. De acuerdo a
la clasificacion de tipos de riesgo se pueden identificar diferentes
estrategias de manejo (Ver Cuadro 2.2)

Estrategias de manejo para diferentes tipos de riesgo.

Clasificacion de riesgo

Productivo Comercial Financiero Humano Paolitico - legal
Diversificacion  Plan de Andlisis de Capacitacion de Manejo de
Sequro agricola marketing _reglslms_l;le los recursos |nfqrmaclibn
oo da | Uso de informacion humanos politica y legal

50 de insumos ; i
lecnologia | Contratos ECONOMICAY  |jgp de planes  Asesoria legal
y 9 financiera de incentivos
Uso de Uso de seguro Planifi i
Y T Ml e
técnica cambio [ I
Venta directa Control de
N deuda
Integracién o
vertical Analllsls v
planificacion de
inversiones

Fuente: Elaboracion de la autora.
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A través de la encuesta anteriormente senalada también fue posible
identificar las estrategias mas utilizadas por los productores. Para ello
se disefiaron dos preguntas y un listado amplio de estrategias tendientes
a reducir el riesgo al cual pudiera estar expuesto el agricultor como
empresario agricola. Estos resultados se presentan en el Cuadro 2.3.
Al igual que en la pregunta sobre factores de riesgo mas importantes,
en estas preguntas el entrevistado debia responder en base a una
escala de uno a cuatro, en donde, 1 = Muy Importante, 2 = Importante,
3 = Indeciso y 4 = No es importante. En forma adicional se consulté
cual de las estrategias utilizaban efectivamente.

El cuadro anterior muestra una gran variabilidad de respuestas.
Dentro de las estrategias de riesgo mas utilizadas estarian: mantener
bajo el nivel de endeudamiento, utilizar asesorias técnicas en
gestion y produccién y diversificar el predio. Todas estas estrategias
estan mas centradas en el aspecto productivo que en el aspecto de
comercializacién y gestion. También se puede ver que las respuestas,
ante la consulta por la efectividad de las estrategias propuestas para
reducir el riesgo predial, son poco consistentes con las estrategias mas
utilizadas. Tal vez el hecho que mejor ilustra lo anterior es el caso de
la diversificacion del predio, la cual se reconoce como una de las tres
estrategias mas utilizadas, sin embargo, su efectividad pareciera ser
considerada bastante baja.

En el Cuadro 2.3 se puede observar que firmar contratos con
compradores o proveedores son estrategias muy poco utilizadas y sobre
las cuales se duda mucho de su efectividad. Por una parte reconocen
que la variabilidad de precios es una fuente importante de riesgo y por
otra consideran que la herramienta que por excelencia podria ayudar a
controlar esta fuente de riesgo no es efectiva.
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Percepcion sobre estrategias de manejo de riesgo mas eficientes y
estrategias mas utilizadas. Encuesta a 358 productores. 2006.

Frecuencia ;
Utilizacion
. . ! de respuestas (%) i
Estrategias para el manejo del riesgo i efectiva
e : 3 por Nota' Frecuencia
1 2 3 4 Promedio Ranking (%)
Diversificar en varios rubros 34 47 8 1 1.95 7 36
productivos
Firmar contratos con proveedores 24 47 9 20 225 10 10
Firmar contratos con compradores 3% 45 6 8 1.86 G 26
Contratar seguros para los rubros 11 43 27 20 256 11 6
producidos
Estimar flujos de caja proyectados 34 51 11 4 1.85 5 32
para diferentes escenarios
Mantener bajo el nivel de endeuda- 71 23 4 2 1.36 1 63
miento
Utilizar asesorias técnicas en 43 50 5 2 1.66 2 40
gestién y produccion
Usar semillas certificadas 41 47 8 3 1.74 3 27
Utilizar inseminacidn artificial 38 37 11 14 201 8 20
Eliminar intermediarios 45 34 13 8 1.84 4 23
Contratar seguros para créditos 10 40 28 22 261 12 1
Contratar seguros para moneda 7 16 27 49 318 13 1
extranjera
Usar tecnologias de riego 36 | 30 13 20 217 ] 13

(1) Notas: 1=Muy impornante, 2=Importante, 3=indeciso, 4=No es importante.

Por otra parte, no se utilizan instrumentos financieros para mitigar el
riesgo y se les considera muy poco efectivos. Si se analiza el mercado
financiero se puede observar que en una gran mayoria los instrumentos
no estan disefiados para el sector agricola. En el caso de seguros para
moneda extranjera se puede mencionar que dificiimente, y en casos
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excepcionales, un agricultor podria contratar un seguro a través de sus
compradores; si a esto se agrega que los agricultores en su mayoria
reciben sus liquidaciones en pesos, entonces le quedan muy pocas
opciones al agricultor exportador de poder asegurar el precio de su
produccioén a una prima aceptable.

Por otro lado, si se analiza la agricultura de contratos presente en el
pais, se puede ver que es bastante reducida y en rubros especificos;
tal vez esta es otra explicacion porque los agricultores consideran que
firmar contratos no reduce el riesgo predial, y si adicionalmente se
agrega un cierto nivel de desconocimiento sobre el funcionamiento de
una agricultura de contratos, en que se requiere de confianzas mutuas,
entonces se puede tener una explicacion para la mala evaluacion de
esta estrategia por parte de los agricultores.

Por otra parte, una estrategia facil de implementar para manejar el
riesgo en una empresa es el uso de informacién econémica y financiara
para el control de la empresa y para la planificacion de las inversiones
y actividades. En este sentido, los agricultores en general no usan
informacion suficiente para tomar decisiones, generando espacios para
mejorar la posicion del negocio. La encuesta revelé que el indicador
mas usado es el margen de utilidad por hectarea, en un 78% de la
muestra, mientras que indicadores mas sofisticados como VAN (Valor
actual neto) y TIR (Tasa interna de retorno) los usa menos de un 10%.
Por otra parte, un 5% de la muestra no usa ningun tipo de indicador
(Cuadro 2.4).

34



GESTION DEL RIESGO AGROPECUARIO

Indicadores financieros utilizados por agricullores. Encuesta a 358
productores. 2006.

Periodo Frecuencia %

Margen de utilidad por hectarea 280 78%
Margen de utilidad por tonelada, kilogramo, litro, etc. 114 32%
VAN (Valor actual neto) 30 B%
TIR (Tasa interna de retorno) 34 9%
Utilidad/Costos 12 31%
Utilidad/Ventas 57 16%
Maxima pérdida ] 3%
Ningun indicador 19 5%

A continuacion se describen estrategias de manejo de riesgo que son
faciles de implementar y que pueden tener buenos resultados en términos
de su relacion costo/beneficio. De acuerdo a la encuesta, mantener bajo
nivel de endeudamiento, el uso de asesorias y la diversificacion eran las
alternativas mas usadas por los productores. Considerando la realidad
del pais, la recomendacién en cuanto a estrategias son la diversificacion
y el uso de informacion, planificacion y proyeccion de flujos de caja.
Ambas estrategias son faciles de implementar y no requieren de un
costo elevado, sino una metodologia de trabajo y disciplina por parte del
productor para manejar informacion que apoye la toma de decisiones. A
continuacién se hace una descripcion de ambas estrategias.

a) Diversificacion de rubros

Una de las estrategias de manejo de riesgo mas usada, no solo en
agricultura sino en cualquier negocio, es la diversificacion. En el negocio
agricola diversificar puede significar diferentes combinaciones de rubros,
combinaciones de especies dentro de un mismo rubro, plantaciones en
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diferentes areas geograficas, etc. Es importante tener en cuenta que no
todas las combinaciones que se hagan son igual de eficientes, es decir, no
todas las estrategias de diversificacion disminuyen de igual forma el riesgo.

En el siguiente ejemplo se muestra el impacto de la diversificacion
sobre el riesgo total del predio. En este ejemplo se considera un predio
de 134 hectareas que tiene destinado 54 hectareas a lecheria, 40
hectareas a trigo y 40 hectareas a remolacha. Para analizar el riesgo
al que se ve enfrentado el negocio, se utiliza como medida de riesgo
el coeficiente de variacion® del flujo de utilidades que se generan en
un periodo de tiempo. Para este ejemplo se ha utilizado un periodo de
cinco anos, entre el 2000 y 2005. A partir de informacion de costos y
rendimientos entregada por productores, y usando informacion histoérica
sobre el precio de los productos analizados, se simulé el margen de
utilidad en el tiempo para los tres rubros utilizados en este estudio.
Los resultados de esta simulacion se presentan en el Cuadro 2.5.
Con estos resultados, se estimé el coeficiente de variacion para cada
rubro, que también aparece en dicho cuadro. El coeficiente de variacion
corresponde a una medida de variabilidad que permite, en este caso,
decir en que porcentaje varia el margen anual del agricultor en relacion
con el margen promedio.

Estimacion del margen de utilidad por hectarea de trigo, remolacha
y una lecheria. En miles de pesos de cada afio.

Anos Promedio Coeficiente
Rubro 2000 2001 2002 2003 2004 2005 utilidad de variacion

Lecheria 105 287 105 295 372 422 264 0,46
Trigo 324 327 389 H3B 421 305 384 0,21
Remolacha 1.056 1.196 1.275 1.593 973 779 1.145 0,22

3 El coeficiente de variacién es una medida estadistica que equivale a la desviacion estandar de una
variable (medida de dispersion de la variable) dividido por el valor promedio de la variable. Esta medida
puede interpretarse como el porcentaje de variabilidad de una variable alrededor de su media, y por lo tanto
constituye una medida de riesgo que se puede utilizar.
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De acuerdo a este cuadro, la remolacha es el cultivo con mayor margen
de utilidad promedio por hectarea, con $1.145.000, seguido de trigo y
finalmente lecheria. Por otra parte, la lecheria tiene el mayor coeficiente
de variacion, indicando que es el de mas variabilidad. El coeficiente es
de 0,46, lo que equivale a decir que el margen de utilidad tiene una
variabilidad de 46% respecto a su media. También se puede observar
que la variabilidad de la remolacha y trigo, es muy similar entre si y
equivale a un 21 o0 22% del margen promedio.

El ejercicio de diversificacidon consiste en ver que ocurre con el margen
de utilidad y el coeficiente de variacion de la utilidad total que genera un
predio que tiene estos tres rubros. El Cuadro 2.6 presenta el resultado
de este ejercicio

Estimacion del margen de utilidad de un predio con 40 ha de trigo,
40 ha de remolacha y 54 ha de lecheria. En miles de pesos de
cada ano.

A
08 Promedio Coeficiente
Rubro 2000 2001 2002 2003 2004 2005 utilidad de variacidn

Lecheria H6.783 154.720 56.856 159.470 200685 227.655 142695 0,46
Triga 129.640 130,704 155512 215264 168.252 122.024  153.566 0,21
Remolacha 422547 478471 500944 B37.005 389332 311.410  458.118 0,22
Utilidad Total 608.970 T763.895 722.312 1.011.740 758.268 661.089 754379 0,17

El Cuadro 2.6 muestra claramente como la inclusion de los tres rubros
permite reducir el riesgo, medido a través del coeficiente de variacion.
Mas aun, cada rubro por separado tiene un coeficiente de variacion
por sobre el 20% y cuando se juntan en una sola unidad, en un predio,
el resultado total es una disminucion del coeficiente hasta un 17%,
probando como actla la estrategia de diversificacion en la practica. Esto
ocurre porque los malos resultados de un rubro en un afio especifico, se
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pueden compensar con los buenos resultados de otro rubro, logrando
asi un flujo de utilidad total del predio mas estable en el tiempo.

b) Planificacion y proyeccion de flujos de caja

La planificacion como herramienta de gestién tiene como objetivo
proyectar la operacion futura y estimar el resultado probable de esta
operacion en término de utilidades y flujos de caja. Esta proyeccion
puede hacerse en diferentes escenarios y con esto se estima no solo
el resultado mas probable sino ademas el resultado en condiciones de
precios y rendimientos desfavorables o favorables. La planificacion de
la operacion permite proyectar el flujo de caja del negocio, o en otras
palabras, las entradas y salidas de dinero del negocio. Una proyeccion del
flujo de caja esperado y en un escenario desfavorable (o varios escenarios
desfavorables) permitira anticipar posibles déficits o incumplimientos de
pago, de manera de anticipar posibles soluciones. En la medida que se
anticipan estas soluciones, disminuye el riesgo financiero de la empresa.

El formato del flujo de caja presupuestado puede variar en funcién
del detalle de informacién que se quiere llevar, sin embargo, cualquier
presupuesto consta de tres componentes: las entradas, las salidas de
recursos y el saldo final. Las entradas estan constituidas por los ingresos
derivados de la venta de productos, venta de activos del negocio, o
cualquier otra entrada que tenga el predio. Por otra parte, las salidas
seran los gastos de insumos, mano de obra, arriendo de maquinaria,
pago de arriendos, etc. En la actividad agricola se recomienda ademas
llevar presupuestos por rubros que luego se unen para determinar el
presupuesto del negocio total. Hacer presupuestos por rubro facilita
la planificacion, concentrandose en cada ejercicio en las necesidades
de cada rubro especifico. Los presupuestos se pueden hacer con una
periodicidad semanal, mensual, o trimestral. En la actividad agricola se
recomienda llevarlo en forma mensual.
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2.4 CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo hemos revisado que existen distintos tipos de riesgo
asociados a un origen especifico, que deben ser identificados, para
proceder a sumanejo y reduccion. Sin embargo, es necesario considerar
que existendiversas variables, con distinto nivel de incidencia, asociadas
a cada tipo de riesgo que requieren de estrategias particulares de
manejo. Para reducir el riesgo agricola, segun su origen, se propone
una gama de estrategias de manejo y se recomienda utilizar, en primer
término, por su relacion beneficio/costo, la planificacion de los flujos
de caja y la diversificacion de rubros, asi como, el seguro agricola que
permite reducir el riesgo productivo, alternativa que esté disponible en
Chile desde el afo 2000 y sera tratado en al capitulo siguiente.
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3.1 INTRODUCCION

El seguro agricola es una forma de disminuir el riesgo de la actividad
agropecuaria. Es un instrumento del Ministerio de Agricultura, operado
por compafias aseguradoras privadas en el marco de la legislaciéon
vigente, bajo la tuicién de la Superintendencia de Valores y Seguros.
El Estado participa aportando un subsidio como apoyo al pago de la
prima o costo del seguro. Este subsidio es administrado por el Comité
de Seguro Agricola (COMSA).

El COMSA tiene por funciones difundir y promover el seguro agricola;
fiscalizar las operaciones del subsidio; establecer las politicas para
el otorgamiento del subsidio, tales como la determinacién de los
cultivos, plantaciones o zonas elegibles para el subsidio y cobertura
del programa; autorizar las condiciones generales de las pdlizas y
compafias de seguro con las que los agricultores pueden acceder al
subsidio a las primas de seguro.

El seguro agricola surge como una iniciativa para que los agricultores
puedan traspasar el riesgo climatico, propio de su actividad, a las
compainias de seguro, y de esta manera estabilizar sus flujos financieros
y poder continuar en la actividad en caso de la ocurrencia de algun
fendmeno climatico que afecte negativamente los cultivos.

El subsidio del Estado permite que el agricultor solo paga una parte del
precio del seguro o prima a la compafia aseguradora; el subsidio cubre
el 50% del valor de la pdliza mas 1,5 UF para gastos administrativos. El
seguro garantiza un ingreso maximo de 2/3 de la produccion potencial,
proveniente del cultivo asegurado, cuando éste sufra pérdidas producto
de alguno de los fendmenos climaticos cubiertos por la poliza, como son
sequia en secano, lluvias excesivas o extemporaneas, heladas, viento
perjudicial, nieve o granizo, mejorando de esta forma la estabilidad
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y solvencia financiera del agricultor, facilitando su continuidad en la
actividad productiva y dando proteccion a su familia.

En este capitulo se da a conocer en que consiste el subsidio a las
primas de seguro, los requisitos para acceder al subsidio de primas, los
cultivos asegurables, donde opera el seguro, la contratacion del seguro
agricola, la vigencia de la pdliza de seguro agricola, el contrato de la
poliza y su costo, las normas sobre plazos de los avisos convenidos en
el contrato, los siniestros y la evaluacién de dafios y el procedimiento
de cancelacién de estos.

3.2 SUBSIDIO A LAS PRIMAS DE SEGURO

El agricultor es el beneficiario del subsidio a las primas de seguro que
otorga el Estado, que consiste en el 50% de la prima neta mas un
monto fijo de 1,50 UF por pdliza, todo ello con un tope de 80 UF por
agricultor por cada temporada agricola.

Desde julio de 2008 existe un subsidio especial para los cultivos del
trigo y el arroz, consistente en un 75% de la prima neta mas 0,6 UF
por péliza, y con el mismo tope de 80 UF. En el caso de los pequefios
agricultores, este subsidio del Estado puede llegar al 90% del valor de
la prima neta; este subsidio operara hasta el 30 de junio de 2010.

Mediante la firma por el agricultor de un mandato de cobro, la compania
de seguros se encarga de cobrar el subsidio al Comité de Seguro
Agricola (COMSA) y deducirlo directamente del pago de la prima,
de manera que el agricultor no realiza ningun tramite para cobrar el
subsidio.
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3.2 REQUISITOS PARA ACCEDER AL SUBSIDIO DE PRIMAS

Podran acceder al subsidio a las primas de seguro agricola, los
agricultores que cumplan alternativamente con los requisitos que a
continuacién se indican:

a. Contar con Iniciacién de Actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos (SIl) y ser contribuyente del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

b. También, pueden acceder aquellos agricultores que sin cumplir con los
requisitos indicados en la letra anterior, estén siendo atendidos como
clientes de crédito por parte de algunas de las siguientes instituciones
financieras: INDAP, BancoEstado de Chile y filiales, otros bancos e
instituciones financieras sujetas al control de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, cooperativas de ahorro y crédito,
e instituciones que operen con instrumentos financieros de CORFO
y/o de otros organismos del Estado. Los montos asegurados para los
agricultores que accedan al subsidio a través de esta nueva norma,
no podran superar la cantidad de 250 UF por temporada agricola.

3.3 CULTIVOS ASEGURABLES

El Programa de Seguro Agricola contempla la cobertura de los siguientes
cultivos, segun rubros:

Cereales: arroz, avena grano, cebada grano, centeno, maiz grano,
maiz silo, trigo y triticale.

Cultivos industriales: achicoria, aji industrial, cebada cervecera,
raps, remolacha, tabaco, tomate industrial, arveja verde, haba verde,
maiz dulce, papa, pimiento, poroto verde.

Hortalizas: aji, ajo, betarraga, brocoli, cebolla, coliflor, lechuga, maiz
choclo, maiz llutefio, melones (calamefo, tuna e israelita), pepino
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ensalada, pimiento consumo, repollo, sandia, tomate consumo,
zanahoria, zapallo guarda e italiano, arveja verde, haba verde, maiz
dulce, papa, poroto granado y verde.

Leguminosas: Arveja grano, lupino (albus y angustifolius), poroto
consumo y exportacion.

Semilleros: arroz, avena grano, cebada grano, cebada cervecera,
papa, trigo y triticale.

Invernaderos: Tomate invernadero, pepino consumo y ensalada
invernadero, poroto verde invernadero.

Frutales: Uva (de mesa, vinifera y pisquera), manzano y palto.

Antes del inicio de cada temporada agricola se establecen los cultivos
para cada Zona Homogénea Asegurable, declarados como elegibles
para participar en el Programa de Seguro Agricola, y por ende,
susceptibles de ser asegurados con subsidio estatal.

3.4 AREA DE COBERTURA

El seguro agricola opera en las comunas con actividad agricola
comprendidas entre la Region de Coquimbo y la Region de Los Lagos,
ademas de los valles de Copiap6 y Vallenar en la Region de Atacama, y
los valles de Lluta, Azapa y Chaca en la Region de Arica y Parinacota.

3.5 CONTRATACION DEL SEGURO AGRICOLA
El agricultor debe tomar contacto con una compafia aseguradora para

la contratacion del Seguro Agricola. Se inicia con la elaboracion de
la Propuesta de Seguro, la que se basa en la informacion entregada
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por el agricultor acerca de los parametros técnicos del cultivo (fecha
de siembra, fecha de cosecha, rendimiento esperado), los datos del
predio (ubicacion, superficie) y del agricultor (nombre, RUT, direccion),
normalmente con la participacion directa de un corredor de seguros.

En casos como INDAP, BancoEstado y otras instituciones, la propuesta
de seguro se elabora a través de una aplicacion informatizada, la que
es operada por el ejecutivo que atiende al agricultor, quien actua sélo
como facilitador en el proceso, no teniendo responsabilidad alguna
respecto a la informacién del cultivo entregada por el agricultor. La
aplicacion informatizada permite obtener en un mismo acto y lugar, la
propuesta de seguro, la ficha agronémica del cultivo y el mandato para
el cobro del subsidio estatal.

3.6 VIGENCIA DE LA POLIZA DE SEGURO AGRICOLA

La vigencia de la pdliza se inicia con la siembra, siempre que la
propuesta de seguro se presente antes del inicio de esa labor, y desde
la aceptacion del riesgo por la aseguradora si la propuesta se presenta
después de realizada la siembra. La vigencia termina en la fecha
indicada en las condiciones particulares de la pdliza o cuando finalice
la cosecha, lo que ocurra primero.

3.7 EL CONTRATO Y SU COSTO

El seguro agricola es de bajo costo para el agricultor debido a que el
Estado paga una parte importante de la prima neta del seguro. Para
definir el valor exacto a pagar por el agricultor, se deben hacer los
siguientes calculos:
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Prima a pagar por el agricultor: Prima neta — Subsidio del Estado
Prima neta: Monto Asegurado x tasa de riesgo + 0,6 UF.

Monto asegurado: rendimiento asegurado x superficie asegurada x
precio del producto. Representa el monto por el que queda protegido
el cultivo.

Rendimiento asegurado: Rendimiento esperado x cobertura (2/3
0 75%)

Las polizas de seguro agricola estan sujetas a una prima minima de
entre 3,5y 4,5 UF.

3.8 AVISOS

3.8.1 Aviso de término de siembra o trasplante

En virtud del articulo 9° de la Pdliza de Seguro, el agricultor debe dar
este aviso dentro de los 7 dias siguientes al término de la siembra o
trasplante, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justificados.
Este aviso debe indicar la fecha efectiva de término de siembra o
trasplante, y confirmar o rectificar lo indicado en la propuesta (superficie
sembrada o trasplantada, especie, variedad, fecha estimada de cosecha
y cualquier otro aspecto relevante).
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3.8.2 Aviso de denuncio de siniestro

ElArticulo 10° de la Pdliza establece que el agricultor debe presentar una
denuncia de siniestro frente a la compafiia, cada vez que un fendmeno
climatico cubierto por la pdliza de seguro agricola provoque dafo al
cultivo o plantacion asegurada. El plazo para presentar la denuncia es
de 7 dias de ocurrido el evento, salvo en el caso de sequia, en que se
debe denunciar tan pronto se manifiesten los sintomas de la sequia en
el cultivo asegurado.

3.8.3 Aviso de cosecha

El articulo 9° de la Pdliza también norma sobre la obligacion del
asegurado de dar aviso del inicio estimado de la cosecha con al menos
15 dias de anticipacion, de tal forma que la aseguradora esté informada
anticipadamente y pueda realizar la inspeccion para estimar o medir la
cosecha al momento mismo de la cosecha.

Consecuente con lo anterior, el agricultor es responsable de presentar
los avisos y denuncias indicados en forma directa a la aseguradora
0 a través del corredor de seguros. En caso que los avisos sean via
telefénica, estos deberan ser refrendados posteriormente por una
comunicacion escrita. En el caso de INDAP, BancoEstado y otras
instituciones, mediante la comunicacion informatica al ejecutivo.
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3.9 EVALUACION DE DANOS

Presentada la denuncia de siniestro por parte del agricultor, la
aseguradora tiene un plazo de treinta dias para pronunciarse sobre
el siniestro denunciado. Mediante una inspeccién de terreno debe
verificar la ocurrencia del fenédmeno climatico denunciado y de los
dafios ocasionados en el cultivo o plantacion asegurada, y determinar
el tipo de pérdida, pudiendo ser ésta parcial o total.

En casode una pérdida total, laliquidacion del siniestro se deberarealizar
de inmediato, procediendo a indemnizar por un monto equivalente a los
costos directos incurridos por el agricultor hasta el momento de ocurrido
el siniestro.

En caso de una pérdida parcial, esto es que se justifique, técnica y
econdmicamente, continuar con el cultivo hasta la cosecha, se declarara
un siniestro en curso y las pérdidas se estimaran o mediran al momento
de la cosecha. Por esta razén es relevante dar aviso de cosecha en
forma oportuna.

3.10 PROCEDIMIENTO PARA CANCELAR LOS DANOS

En caso de un siniestro, la aseguradora pagara la indemnizacion
de acuerdo a la pérdida determinada por el liquidador de siniestro.
Correspondera indemnizacion cuando el rendimiento obtenido a la
cosecha sea menor al rendimiento asegurado establecido en la pdliza,
con motivo de la ocurrencia de algun fendmeno climatico cubierto por
la poliza, denunciado por el agricultor y verificado por el liquidador. El
monto de esta indemnizacion tendra como tope el monto asegurado
indicado en las condiciones particulares de la pdliza.
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Foto 3.1. Tendedura en una sementera de trigo causada por lluvias intensas y
viento.

3.11 DERECHOS Y OBLIGACIONES

Como en todo contrato, las partes tienen obligaciones que deben
cumplir y derechos que ejercer. En el caso del agricultor, éste tiene las
siguientes obligaciones y derechos, los que son muy importantes de
tomar en cuenta, para un adecuado funcionamiento del seguro:

Derechos del Asegurado

Es relevante que el agricultor ejerza los siguientes derechos, especial-
mente en caso de estar frente a un siniestro.

Puede oponerse a la liquidacioén directa por parte de la compaiiia.
Estar presente en todas las inspecciones.

Firmar las actas de inspeccion, registrar los desacuerdos si lo
hubiese y recibir copia.
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En caso de desacuerdo con el informe de inspeccion, solicitar una
segunda visita.

Impugnar el Informe de liquidacion, si no esta de acuerdo con su
contenido y resultado.

Solicitar arbitraje y acordar la designacion del arbitro

Obligaciones del Asegurado

Las obligaciones del asegurado se refieren principalmente a los avisos
ya referidos en los parrafos anteriores (aviso de término de siembra,
denuncia de todos los posibles siniestros y aviso de fecha estimada
de inicio de cosecha en caso de un siniestro en curso), ademas de
manejar adecuadamente su cultivo, asi como solicitar una prérroga de
la vigencia, en caso de atraso justificado en la cosecha.

3.12 CONSIDERACIONES FINALES

El clima es probablemente el principal insumo de la agricultura, pues
permite el normal desarrollo de los cultivos y plantaciones. En Chile
el clima es en general benigno, sin embargo cada cierto tiempo
ocurren fendmenos climaticos que provocan danos a los cultivos y/o
plantaciones, y con ello pérdidas econdémicas a los agricultores.

Los riesgos climaticos, cuya frecuencia e intensidad son cada vez mas
inciertos debido al cambio climatico, no se pueden prevenir ni evitar,
por lo tanto deben ser considerados por lo agricultores.

El seguro agricola contra fendmenos climaticos constituye una alternativa
moderna para la gestion de riesgos climaticos para el agricultor.
Un ejemplo de calculo de la contratacion de seguro agricola puede
encontrarse en la direccion de internet http:// www.seguroagricola.com
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4.1 INTRODUCCION

En el marco del proyecto INIA-Centros de Gestion-FIA denominado
“Gestion de Riesgo Agropecuario: Modelo de Analisis para la Toma de
Decisiones Bajo Incertidumbre”, se generd el software denominado
Ge@grog, que es una moderna herramienta computacional al servicio
del agricultor, cuyo uso tiene como objetivo mejorar y dar rapidez al
analisis de la informacion, elemento esencial para la oportuna toma de
decisiones en la gestion agropecuaria.

La empresa agricola debe ser eficiente en cada una de las etapas de
los procesos productivos y por supuesto, también en la gestién de los
recursos economicos y financieros. Esto entrega una mayor viabilidad
al negocio agricola, puesto que hoy en dia el productor no sélo compite
con sus pares nacionales, sino que enfrenta una fuerte competencia
internacional. Por otra parte, continuamente surgen nuevas alternativas
productivas, productos diferenciados o productos sustitutos, que hacen
mas complejo el escenario actual. El productor debe ser capaz de
adaptarse a este nuevo escenario para tener éxito en su empresa.

Con el objetivo de aportar en esta materia, INIA-Quilamapu ha
trabajado para generar nuevas herramientas de gestion y planificacion
predial. El trabajo se realizé en un contexto de estrecha colaboracion
con los Centros de Gestién (Ceges): CeAgro Chile (Los Angeles),
SOFO (Temuco), CER Los Lagos (Frutillar) y Aconcagua (San Felipe),
ademas de agricultores que han prestado toda su colaboracion y
conocimientos.

Estas nuevas herramientas, como Ge@grog, apuntan a hacer mas
eficientes los esfuerzos por construir un sistema de gestion actualizado
y confiable, a mejorar la seguridad y rapidez en el procesamiento de
datos, y por sobre todo, en entregar resultados relevantes para la toma
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de decisiones. En particular, Ge@grog permite planificar el negocio
agricola, mediante un desarrollo amigable, que reutiliza la informacion
histérica, que proyecta los ingresos de acuerdo a las expectativas del
agricultor, y que entrega la posibilidad de apoyar la toma de decisiones
con informes elaborados de forma &gil.

4.2 Ge@gro: SOFTWARE DISENADO PARA AGRICULTORES

Ge@grog 1.1 incorpora herramientas de gestion y de planificacion en
un entorno Windows amigable y muy similar a otras herramientas de
uso habitual en el PC. Es una herramienta creada especialmente para
agricultores y Centros de Gestion. En el caso de estos ultimos, Ge@
grog permite llevar la gestion y planificacion de multiples agricultores
en forma simultanea.

Una de sus ventajas es que permite obtener informes por rubro, para un
grupo de productores y hacer de esta forma mas facil la comparacion y
el analisis de los resultados econdémicos, como también la realizacion
de procesamientos posteriores en Excel.

El usuario individual también puede lograr beneficios con la utilizacién
de Ge@grog, que no encontrara en la utilizacion de planillas de calculo.
Es asi como podra elaborar informes para cada uno de los rubros
de su predio o centros de costos (en valores nominales o reales),
obtener informes respecto de los inventarios de animales, inmuebles,
magquinarias y equipos, obtencion de flujo de caja, informe mensual de
IVA (Impuesto al Valor Agregado), informe de existencias por producto,
la posibilidad de planificar una temporada agricola con todos los rubros
deseados, y obtener un flujo de caja ajustado a sus expectativas.
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Una de las carencias identificadas en los modelos de gestion utilizados
comunmente es la falta de herramientas de planificacion predial. Su
uso pareciera ser bastante limitado y enfocado sélo al analisis de
inversiones especificas. El aporte que hace Ge@grog en este sentido
es que permite utilizar la informacion histérica actualizada para planificar
una temporada agricola. Por otra parte, el productor puede disponer de
un indicador de riesgo, que permite conocer a través de los datos del
predio y la seleccion de rubros, cual es el nivel de riesgo que se debe
aceptar con cada planificacion predial. Este software permite guardar
las planificaciones prediales que se realicen, y consultarlas mas tarde,
para hacer las comparaciones que se estime conveniente.

El indicador de riesgo que entregal Ge@grog fue elaborado a partir de
la informacién colectada con agricultores y consultores, en un trabajo
sistematico y riguroso, que permitio priorizar y ponderar los factores y
sub-factores de riesgo de mayor relevancia en opinion de los propios
productores. Los resultados de este trabajo estan incorporados en el
software; solo falta que se incorpore la informacion de la explotacion
agricola. Un dato importante de considerar, es que se han calculado
ponderaciones distintas para las regiones del Bio- Bio, de la Araucania,
de Los Lagos y de Los Rios.

Otro antecedente que proporciona Ge@grog para el analisis de los
resultados de cada planificacion predial, es la variabilidad esperada
para los ingresos del flujo de caja, calculada a partir de las expectativas
de precios y rendimiento de los propios productores.

Ge@grog es una herramienta que permite flexibilizar el detalle de la
informacion contenida en los informes, permitiendo al usuario elegir un
informe detallado o simplificado. Para esto es posible crear, por ejemplo,
100 cuentas de costos directos y para cada una de éstas disponer de
hasta 1000 sub-cuentas, con el fin de lograr el detalle deseado. Esto
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permite que el productor tenga libertad para disefiar un plan de cuentas
acorde a sus necesidades, de manera que los informes sean una
herramienta util para la toma de decisiones.

4.3 LAS CAPACIDADES Y PRODUCTOS DE Ge@groe

Los antecedentes que Ge@grog coloca a disposicion del usuario tienen
como referente el modelo de procesamiento de informacién seguido
comunmente por los agricultores y los Centros de Gestion consultados.
Esta informacion se traducen en productos (output) concretos en
distintos ambitos, como por ejemplo, manejo de centros de costos,
especialmente gastos indirectos y depreciacion de inmuebles para los
cuales esta la posibilidad de prorrateo de forma automatica; control de
existencias de insumos; registro y control de gastos relevantes de tipo
financiero; y registro y control de los principales parametros del control
lechero con la posibilidad de poder confeccionar graficos en forma
automatica.

Oftras caracteristicas relevantes de esta herramienta computacional,
que la hacen unica son:

Permite almacenar la informaciéon productiva, de costos y de
inventarios de un elevado numero de agricultores, favoreciendo
la administracién de la informacién y la elaboracion de informes
individuales y grupales.

Permite exportar los informes generados, ademas de Excel, a
formato Word y PDF, segun las necesidades del usuario.

Permite respaldar en forma automatica o manual la base de datos
y generar una clave de seguridad a fin de evitar pérdidas o fugas
de informacion. También se puede exportar parte o toda la base de
datos a Excel si se conoce la clave de seguridad.
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Permite generar dos tipos de cuentas de usuario: administrador o
digitador. Solo aquellos con categoria de administrador pueden
generar informes, imprimirlos y/o exportarlos.

Permite mantener una lista actualizada de proveedores, clientes, de
insumos y de productos.

Facilita la comparacion de informacion entre agricultores, mediante
la estandarizaciéon de la informacion ingresada y la posibilidad de
crear un plan de cuentas ajustado a las necesidades de informacién
del agricultor.

Permite mantener centros de costos y hacer traspasos entre éstos,
mediante el concepto de ventas internas.

Para el rubro lecheria existe la posibilidad de almacenar informacion
del control lechero, y acceder a informes comparativos e historicos
entre agricultores.

Facilita la programacion financiera del negocio agricola y de las
compras de insumos. El software Ge@grog crea automaticamente
informes para cada una de las cuentas de costos que el usuario haya
creado; con estos resultados es posible programar anticipadamente
las necesidades de recursos.

Ge@grog permite personalizarlosinformes mediante laincorporacion
de hasta dos logos corporativos.

Ge@grog genera todos los informes con el codigo del agricultor
0 empresa agricola, de esta forma solo el usuario y/o interesado
conocen a quién corresponde la informacién.

El conjunto de informacién disponible en Ge@grog permitira al
productor contar con los mejores antecedentes prediales para la toma
de decisiones. Con estos elementos el agricultor podra mejorar la
gestion del riesgo agropecuario, y tener un mayor conocimiento para
decidir sobre el nivel de riesgo que esta dispuesto a aceptar, dada la
rentabilidad esperada.
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4.4 ALGUNAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE Ge@grog

Ge@grog posee varias caracteristicas pensadas especialmente en
sus usuarios, entre ellas: i) modelo de gestién ajustado a la realidad
del negocio agricola y acorde a las exigencias de una administracion
informada del negocio, en donde es necesario contar con herramientas
de registro y de control; ii) la posibilidad de administrar multiples
empresas agricolas con criterios transversales, pero permitiendo la
flexibilidad necesaria para cada empresa y sus particularidades propias;
iii) almacenamiento seguro de la informacion en una base de datos
MySql (formato de base de datos computacional), con la posibilidad
de generar respaldos periddicos en forma automatica, dejando la
posibilidad de respaldos manuales, y en caso de algun inconveniente
siempre es posible restaurar todo a partir de un respaldo anterior con
simples pasos; iv) permite planificar una temporada agricola con todos
los rubros deseados, hasta llegar a un informe de flujo de caja que
ajusta los ingresos y rendimientos a las expectativas del productor
y entrega un indicador de riesgo para el negocio; ademas tiene la
posibilidad de guardar todas las planificaciones realizadas para
revisarlas cuando se desee; v) elabora informes comparativos por
rubro entre empresas agricolas, los cuales son exportables a Excel;
esto fue pensado especialmente para la realizacion de talleres con los
agricultores y la posibilidad de hacer andlisis especificos posteriores en
la planilla de calculo; y vi) el software permite trabajar en una red local
accediendo desde multiples computadores a un servidor que aloja la
base de datos actualizada, lo que tiene varias ventajas, entre ellas, el
acceso a la informacion e informes actualizados de todas las empresas
desde cualquier punto de conexion.
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4.5 UTILIZACION DEL SOFTWARE

A continuacion se presentan brevemente algunas aplicaciones y
caracteristicas de Ge@grog. Para comenzar a utilizar el software, se
sugiere comenzar por revisar todas las ventanas asociadas al menu
Inicio.

En el menu Inicio existen varias aplicaciones que es importante revisar,
tales como: productores, plan de cuentas, clientes/proveedores,
insumos/productos, rubros, ingresos valor UTM, temporada agricola,
respaldo base de datos, configuracién logotipo y configuracion
(Figura 4.1). A continuacion se describe brevemente cada una de las
alternativas.

Productores: en esta aplicacion se ingresan todos los antecedentes
de los productores; se les puede asignar un cédigo, como también se
puede visualizar y exportar un informe con todos aquellos productores
0 empresas agricolas ingresadas (Figura 4.2).

Un nuevo productor al ser ingresado queda en estado activo de
inmediato, esto permite ingresar su informacion. Si el productor,
por algun motivo no desea continuar manteniendo la gestion en esta
herramienta, basta con cambiar su estado a inactivo y los datos quedaran
guardados para consultas futuras, o para retomar la gestion en las
temporadas siguientes. La informacién no se borra de la base de datos.

Plan de cuentas: para quienes no estén familiarizados con sistemas
de registros para guardar informacién, un plan de cuentas es una
construccién ordenada por items en donde se agrupan todos los
costos de acuerdo a su origen. Dentro de cada items se deben incluir
cuentas y sub-cuentas a modo de lograr un buen nivel de detalle del
origen de los costos. El ingreso del plan de cuentas, esta disefiado de
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tal forma que se pueda construir un plan de cuentas con el maximo
de detalle si se desea, pudiendo incluir cuentas y subcuentas, para
disponer de un mayor ordenamiento. El disefio del plan de cuentas es
una tarea relevante, pues determinara la calidad de informes que se
puedan obtener de la informacién ingresada. Es conveniente, previo al
ingreso del plan de cuentas en el software, hacer un disefio en borrador
y verificar que permita obtener de él toda la informacion relevante que
esperamos encontrar en los informes (Figura 4.3).

El software permite incorporar cuentas y subcuentas en cualquier
momento, para que el procesamiento de la informacion sea el mas
adecuado a las necesidades actuales de la empresa agricola.

Inicio | Informacion del Periodo Inwve

1@% Productores

Flan de Cuentas

Cligntes | Proveedores 3

®  Insumos | Produckos
Rubros
urd | Ingreso Yalor UTM

@ Temparada Agricola

-F  Respaldo Base de Datos

[E] configurar Logatipo

{9 Configuracidn 3

Figura 4.1. Ge@gro®. Aspecto de la pantalla con el menu Inicio.
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Figura 4. 2. Ge@gro®. Registro para el ingreso de un nuevo productor.
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Figura 4. 3. Ge@gro®. Ingreso del plan de cuentas.
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Rubros: la creacion y/o modificacion de rubros es la tercera tarea a
realizar, después de ingresar los productores y el plan de cuentas.
Ge@grog permite la creacién de nombres para los rubros sin ninguna
restriccién. Pese a ello, hay que tener presente algunas consideraciones
utiles para optimizar el uso de la herramienta: i) existen dos tipos de
rubros, permanentes y comunes, ii) los permanentes hacen referencia
a rubro y centros de costos que requieren un trato especial en la
generaciéon de informes (para éstos es posible generar informes por
temporada o para cualquier periodo de 12 meses), iii) existen 10 rubros
permanente y tres de ellos estan sin nombre, a estos se les puede
denominar segun las necesidades y mantendran sus caracteristicas,
iv) todos los rubros comunes estan identificados con un correlativo
superior a 10, y su cantidad puede ser ilimitada, y v) es importante
que los nombres de los rubros se uniformen entre productores, para
que Ge@grog pueda construir informes consolidados, que faciliten los
analisis comparativos de resultados.

Ingreso de la UTM: El ingreso del valor de la Unidad Tributaria Mensual
(UTM) permite que se puedan actualizar los remanentes de IVA en los
casos que corresponda.

Temporada agricola: La definicion de la temporada agricola es
fundamental para la elaboraciéon de los informes. En el caso de los
rubros permanentes, no tiene incidencia la definicion de la temporada
agricola.

Un dato adicional que se puede ingresar en esta ventana es el IPC
(como valor porcentual, ejemplo: 3,5) acumulado en los meses que
se prolongue la temporada agricola. Es un dato que se debe ingresar
si se desea comparar a futuro los resultados de rubros en distintas
temporadas, pues permite actualizar los valores hasta la temporada
actual. La generacion de informes en valores reales (actualizados),
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no modifica la base de datos, por lo tanto, no existen inconvenientes
posteriores y se pueden generar sin problemas todos los informes que
se requieran (Figura 4.4).

Periodo Agricola | Ingresar IPC |

Periodo Agricola

&P b =
MHuevo Cancelar Guardar Listar Todos

| PERIODO DESDE HASTA IFC
2 1/1/2003 12/31/2009 (A1}

2008-2009 3172008 2/28/2009 55
2007-2008 [31/2007 | 22902008 [ 81
20052007 | 31/2008 242842007 _ 27
| 20052008 | 31/2005 | 2/26/2008 ' 41

a
CERRAR

Figura 4.4. Ge@gro®. Definicion de la temporada agricola.

Respaldo de la base de datos: algo muy importante e indispensable en
las herramientas de gestion actuales es que no se pierda la informacion.
Ge@grog permite configurar un respaldo automatico y también esta la
posibilidad de hacerlo de forma manual, ya sea en una unidad externa
o en el disco que utilizamos habitualmente. En general, respaldar la
base de datos se puede hacer en discos compactos o pendrive.
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Si por alguna razén se dafia la base de datos, esta la posibilidad
de restaurar el funcionamiento de Ge@grog con la ultima versién
respaldada de la base de datos. Para esto basta con ir a “Restaurar
base de datos” y seleccionar la unidad y/o carpeta donde se encuentra
alojado el respaldo. Esto es valido incluso si es necesario eliminar
temporalmente el programa, pues posterior a su reinstalacion basta
con seguir el paso indicado anteriormente.

Estos son los pasos mas relevantes en el inicio de Ge@grog. A
continuacioén se describen brevemente algunas ventanas e indicaciones
utiles para conocer las funciones contenidas en el software.

En el menu Informacion del periodo se ingresa la mayor parte de la
informacién cotidiana de los productores, tales como: compras, ventas,
ventas internas (simulacion de ventas para formalizar el traspaso
de productos de un rubro a otro, lo cual tiene la ventaja que permite
conocer donde realmente se generan los buenos y malos resultados),
también facilita el funcionamiento de rubros y/o centros de costos,
control lechero, etc. (Figura 4.5).

Cada vez que se desee ingresar informacién de un productor, se debe
ir al menu Informacion del periodo y hacer clic en seleccionar productor.
Luego se abrira una ventana donde se debe seleccionar el productor y
la temporada (Figura 4.6). Después se puede ingresar la informacion
que corresponda. Con el objeto de evitar errores, cada vez que se
selecciona un productor aparece un aviso de la eleccion y se solicitara
una aceptacion. También se indicara en todas las ventanas de ingreso
de informacidn, el productor y temporada en la cual se esta ingresando
informacién. Para seleccionar un nuevo productor, basta con realizar
nuevamente el proceso descrito anteriormente.

En algunas aplicaciones de generacién de informes, es posible
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seleccionar distintos productores de forma mas agil, simplemente
cambiando la eleccion de una lista desplegable, sin la necesidad de
tener que repetir cada vez el proceso de ir al menu Informacién del
periodo. Esto se debe a que estas operaciones no implican riesgos en
el ingreso de informacion errénea.

Informacion del Periodo | Inventarios  Informes

f}& Seleccionar Produckor

. ,}'_ fpertura)Cierre Rubros

Yentas Internas

5 Mentas
_E_g _ampras
* | Asignacion de Gastos Indirectos

fisignacion de Depreciacion Inmuebles

w#  Conkrol Lechero

E’é]; Conkrol Financiero

Figura 4.5. Ge@gro®. Menu informacion del periodo.
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Figura 4.6. Ge@gro®. Seleccion de productor y temporada agricola.

Compras: Uno de los principales puntos de ingreso de informacion es
a través de compras. Incluye las compras de insumos y de servicios,
incluidos los salarios. Al ingresar una compra es necesario tener
presente que Ge@grog asigna un nimero correlativo al documento que
se esta ingresando (boleta, factura u otro), a modo de un ordenamiento
de dicha documentacion (Figura 4.7).

El software le solicitara informacion sobre la forma de pago; por defecto
asume compras al contado si nada se indica. En el caso de formas de
pago al crédito o a plazo, aun cuando éstas no conlleven el pago de
intereses, es conveniente indicarlo en una ventana adicional que se
abrira al pinchar Forma de pago. El ingreso de esta informacién permitira
construir el flujo de caja de la empresa con la exactitud necesaria para
la buena toma de decisiones.

También se pueden hacer consultas por los saldos de insumos, que
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se generan a partir de las diferencias entre el ingreso de compras y
los cargos realizados a los respectivos rubros. Una vez que se ingresa
una compra y se detallan los insumos comprados, automaticamente se
genera un nuevo stock, el cual se modifica cuando éstos son asignados
a los distintos rubros. De esta manera, los saldos de insumos de una
temporada no desaparecen de la gestion predial cuando ésta termina.

Los saldos de insumos pueden ser consultados cada vez que se requiera;
ademas se puede generar un informe con el objeto de cotejarlo con
las existencias reales y hacer los ajustes y actualizaciones necesarias.
Si una compra fue mal ingresada o se desea anular un documento,
Ge@grog entrega la posibilidad de modificar el detalle del documento
ingresado o eliminarlo.
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Figura 4.7. Ge@gro®. Ingreso de compras.
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Ventas: Tal como en el caso de las compras, ventas permite ingresar
todas las transacciones con terceros. Cada vez que se venda un
producto o subproducto, se debe hacer el registro correspondiente,
haciendo la anotacion en el rubro y cuenta respectiva (Figura 4.8). Si
el producto que se esta vendiendo no esta dentro de las alternativas
ofrecidas, basta con ir al menu inicio y en insumos/productos, se puede
agregar uno nuevo a la lista, para que esté disponible en el futuro.
También esta la posibilidad de modificar y eliminar el registro de una
venta.

Irpets Venla | Modies - Elmna

Prosicmn i Tt e + = il

Fechs Venis Focha Page

I Fubro Cuenta | owoducte | Cantidac | uridad Meckes | Neto s |

Labw Ciodnles daVenin

Figura 4.8. Ge@gro®. Ingreso de ventas.
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4.6 RESTRICCIONES EN EL USO DE Ge@groe

El software Ge@grog esta disefiado para funcionar en Optimas
condiciones en el sistema operativo Windows XP; es muy importante
tenerlo presente, ya que con el sistema operativo Windows Vista existen
inconvenientes con los protocolos de seguridad que hacen imposible
su funcionamiento.

El software Ge@grog puede ser instalado en cualquier PC o Laptop,
pues no tiene grandes requerimientos adicionales. Sin embargo, en el
caso de que se desee instalar una red local para el acceso de varios
usuarios, es necesario que el computador utilizado como servidor
en lo posible no sea utilizado en otras aplicaciones que demanden
gran cantidad de recursos. En este caso se requiere como minimo
un computador de 2,5 Ghz o equivalente, memoria Ram de 512 MB,
disco duro de 20 GB y una tarjeta de red ethernet 10/100 Mbps. El
disefo del software permite que en estas condiciones se conecten
simultaneamente 15 a 20 usuarios.

Se recomienda preferir la instalacion de redes por cable, por motivos de
seguridad en el almacenamiento de los datos y el buen funcionamiento
del software. Adicionalmente se debe tener presente que la visualizacion
de las interfases de Ge@grog estan optimizadas para una resolucion
de pantalla de 1024x768.

4.7 CONSIDERACIONES FINALES

El software Ge@grog es el resultado de un trabajo realizado durante
tres afos. En su disefio, desarrollo y validacién participaron distintos
profesionales y agricultores, que aportaron su conocimiento vy

experiencia, lo que fue fundamental para lograr un producto con las
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caracteristicas y ventajas que se mencionaron en las secciones
anteriores.
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