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Resumen

El presente estudio tiene como titulo Programa de Desarrollo Gerencial Dirigido a la
Direccion de Deporte para Todos en el Municipio Guanare del Estado portuguesa. El
mismo se enfocO bajo un enfoque cuantitativo. EI modelo de investigacion se
corresponde con un proyecto factible, con disefio de campo descriptivo. Desarrollado
en tres fases: I. Diagnostica, donde se tom6 como poblacion y muestra diez (10)
personas que laboran en la Direccion de Deporte para Todos, del municipio Guanare.

La técnica para la recoleccion de datos la encuesta; mientras que el instrumento que
un Cuestionario del tipo dicotémico conformado por veinte (20) reactivo con dos (2)
alternativa de respuesta: Si-No. La validez del instrumento por medio del juicio de
expertos, la confiabilidad a través de una prueba piloto aplicada a cinco (5) personas
gue no forman parte de la muestra, dando como resultado 0.93. Los resultados
tabulados por medio de la estadistica ™" y presentados los datos en cuadros y
graficos de barra. En la Fase Il. Factibilidad de la propuesta, en los aspectos de
mercado, técnicos y financieros. Fase Ill. Disefio de la propuesta, conformada por
talleres dirigido a afianzar los aspectos relacionados con la basqueda del cambio en la
gerencia deportiva municipal. Se tiene como conclusion, que de la aplicacion del
instrumento, asi como del analisis de los datos con base a herramientas estadisticas
descriptivas se puede deducir que el personal adscrito a la Direccion de Deportes para
Todos, desconoce sobre los programas de desarrollo gerencial pero la mitad de ellos
por lo menos ha asistido a talleres de gerencia. Por lo que se recomienda, difundir y
promover el conocimiento de la propuesta como estrategia de integracion con otros



entes, y sobre todo del personal adscrito al Instituto de Deportes del Estado
Portuguesa.

Descriptores: Programa, desarrollo gerencial.
INTRODUCCION

Las instituciones deportivas, tal es el caso del Instituto de Deportes del Estado
Portuguesa, suele ser considerado como un lugar de mayor relevancia en cuanto la
interaccion social, debido a la convivencia que en teoria debe existir entre todos los
que hacen vida activa en el mismo; por lo tanto, del nivel de interaccion de estos
actores depende el éxito del desarrollo integral de los seres humanos. En este sentido,
la comunidad en general debe involucrarse en las actividades deportivas donde se
forma el recurso humano.

De la misma manera es indispensable que los entes encargados de marcar las
politicas deportivas en las regiones empleen mas herramientas relacionadas con la
gerencia estratégicas, con el fin de obtener mayores logros tanto en la planificacion
de las actividades deportivas como en la integracién y participacion de la comunidad
en las mismas, cumpliéndose con el precepto de “Deporte para Todos”.

Por consiguiente, una forma de abordar la situacion antes descrita es a través del
uso de herramientas de Desarrollo Gerencial previamente establecidas que le
proporcionen los gerentes mayores capacidades de maniobra para cumplir
eficazmente con sus tareas y lograr elevar el nivel del tanto deportivo como en
formacion de valores dentro de la comunidad donde se encuentra enclavada la
institucion deportiva. De esta manera, se espera que los miembros de la comunidad en
general aprendan a trabajar en equipo, participando e integrandose en las actividades
deportivas elevando su motivacion, haciendo mas efectiva la interaccion y la
formacion de hombres y mujeres méas capaces.

Tomando en cuenta la importancia que el desarrollo gerencial en funcién de
impulsar el deporte para la formacion integral de las personas; el presente estudio

tiene por finalidad proponer un programa desarrollo gerencial dirigido a la Direccion



de Deporte para Todos del municipio Guanare, estado Portuguesa; con la finalidad de
adquirir habilidades y capacidades gerenciales incorporando modelos de direccion y
gestién organizacional; obteniendo de esta forma una vision objetiva e integradora de
la organizacion, para un mejor desenvolvimiento de la gestion gerencial deportiva.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado como sigue:

Capitulo 1 el problema, en el cual se describe la situacion actual existente; de
igual manera, se plantean los objetivos general y especificos, justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, el marco teorico referencial que abarca las diferentes teorias en torno
al estudio planteado, antecedentes del mismo, bases legales, definicion de términos
basicos, operacionalizacion de la variable

Capitulo 111, comprende el marco metodologico de la investigacion, donde se
describe la naturaleza del estudio, fases del mismo, poblacion, muestra, técnica e
instrumento de recoleccion de informacion, validez, confiabilidad, técnica de analisis
de los resultados

Capitulo 1V, fase Il, factibilidad de la propuesta, presentacion, justificacion,
objetivos, estructura de la propuesta.

Capitulo V, conclusiones y recomendaciones.

Al final se resefian las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

La sociedad moderna estd conformada por organizaciones complejas distintas
unas de otras, como son: Industrias, comercios, empresas de servicios, universidades,
hospitales, bancos, clubes deportivos, centros deportivos, carceles, iglesias, entre
otras. Las mismas reflejan diversas actividades susceptibles de analizarse en varios
niveles, pero indistintamente de su funcién y de manera general requieren de que su
funcionamiento sea eficiente y se preste un servicio con eficacia; asi mismo, se
necesita que estas organizaciones integren herramientas gerenciales que conlleven a
la consecucion de metas y objetivos comunes de manera favorable; aspectos de los
cuales no estan exentas las organizaciones deportivas. (Marines, 2012, p. 56)

El trabajo gerencial en las organizaciones deportivas, se apoya principalmente en
los procesos administrativos, a través de los cuales se busca alcanzar el cumplimiento
de los objetivos previstos y con ello incrementar la productividad de la empresa. En
relacion a esto, expresa Garcia (2012), "los gerentes de una organizacion se apoya en
un grupo de actividades administrativas, como son: La planificacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion” (p. 28). De alli que gran parte de las organizaciones
existentes en la sociedad actual, cuentan con un método de trabajo para alcanzar sus
metas, prevaleciendo en ellos la administracion, pues ésta permite darle forma de
manera consciente y constante a las organizaciones lo que conlleva el éxito,
determinado mayormente por el desempefio gerencial de la organizacion.

Partiendo de lo expuesto, se puede mencionar que el papel del gerente es
fundamental no sélo en el organigrama de la organizacion, sino también en el
cumplimiento de su rol, pues su linea de mando va interceder directa e indirectamente
en los resultados obtenidos ademas del alcance de la mision y vision establecida. Sin

embargo, es de hacer notar que el trabajo se realiza en equipo para obtener 1o mas



anhelado, de alli la importancia de que este funcionario reconozca el valor humano
que hace vida en las organizaciones, pues para Ferreira (2012) "una organizacion
adquiere el cumplimiento de sus metas con el desarrollo de un, conjunto de acciones
coordinadas y ejecutadas por un grupo de personas con el proposito de llegar a un
objetivo comun a través del esfuerzo colectivo eficiente y eficaz” (p. 123).

Como se puede apreciar, el departamento de la gerencia y el rol de la persona
encargada del proceso gerencial llamado gerente y definido por Sallenave (2012)
como "el responsable de la definicion de los ejes estratégicos de la empresa, es decir,
de la determinacion de sus objetivos y los medios necesarios para lograrlo” (p.19);
son esenciales para una organizacion, sobre todo cuando se desea alcanzar el éxito, el
cual va a depender en gran parte de la funcion que el gerente ejerza, labor que es
descrita por la Revista Gestion y Emprendimientos (2009) como:

Un gerente logra la iniciacion mediante el aprovechamiento de los recursos

tanto humanos como materiales que posee; de igual manera, estimulando y

manteniendo un ambiente de trabajo, donde los miembros pueden

desempefiarse con mayor eficiencia, traduciéndose esto en un mayor

rendimiento para la organizacién" (p. 33)

Por consiguiente, si un gerente puede fomentar entre sus empleados un sentido de
honor, una voluntad de participacion, contribucién, cooperacion y un impulso
espontaneo para cumplir con su mision, tendra asegurado el avance satisfactorio de la
organizacion.

Entre tanto, en el ambito deportivo, un gerente deportivo segin Drucker (2012),
"es aquella persona de mas alto rango a cargo de una organizacion deportiva, a quien
debido a la responsabilidad de su posicion y a sus conocimientos tienen que tomar
decisiones en los parametros de su trabajo”, (p. 678); de alli que, las unidades
operativas son el resultado de una division del trabajo dirigida a la consecucion de los
objetivos establecidos a llevar a la practica herramientas gerenciales.

En la actualidad, el desarrollo gerencial se ha convertido en una de las mas
importantes areas de la actividad humana, ya que desde que el hombre habité la tierra

realista, esfuerzos cooperativos para lograr y alcanzar los objetivos propuestos para el



bien comun y el beneficio del grupo. De alli que, la gerencia de cualquier
organizacién deportiva debe asumir funciones que le permitan vigilar las relaciones
de la organizacién y dirigir politicas a través de los procesos administrativos, en
cuanto a planificacion, direccion y control, buscando mecanismos y estrategias que
faciliten una mayor efectividad organizacional.

En este sentido, Corredor (2012) expresa que el desarrollo gerencial "debe estar
basado en delegaciones y liderazgos compartidos, de manera que propicie un
fundamento relacionados con el rol y directrices a seguir en el ambito deportivo, de
forma tal que las acciones sean participativa” (p. 98). Esta apreciacion conlleva a
manifestar que, el desarrollo gerencial dentro de una organizacion deportiva es
ejercida por el director de una divisién, departamento o direccion, el cual tiene dentro
de sus mdaltiples funciones, representar a la sociedad frente terceros y coordinar todos
los recursos través de los procesos administrativos, con la finalidad de lograr
objetivos y metas establecidas.

Para alcanzar lo antes descrito, las organizaciones deportivas deben mantener una
interaccion dinamica con su ambiente, sean los clientes, los proveedores, los
competidores, los atletas, personal en general, u otras; es por ello que los sistemas
dentro de ellas va a facilitar la sinergia productiva, orientada a la determinacion de
propositos, alcanzando objetivo propuesto, permitiendo tomar decisiones oportunas y
eficaces; aun cuando sobre este alcance intervengan diversos factores tanto internos
como externos caracterizado por la incertidumbre, los problemas, las amenazas,
ademas de las debilidades de toda indole; actualmente resaltando la inflacién, la
recesion econémica, el desempleo; convirtiendo la administracion de los recursos
empresariales en una tarea cada vez mas complejas y desafiante; de alli la relevancia
de un proceso gerencial eficaz y eficiente.

En consecuencia, el desarrollo gerencial, es un proceso que permite a las
organizaciones ser proactivas en la formacion de su futuro usando entre sus
herramientas los elementos de la planificacion; es decir, planes, programas y

proyectos. A tal efecto Moreno (2011) expone:



La accion de planificar no es mas que la seleccion de una serie de

estrategias y actividades con el propdsito de solventar una situacion de

falla, problemas o deficiencia. Para ello, se analiza primeramente la

situacion a mejorar, se ubican los objetivos y metas propias de esa

situacion y se prosigue con el establecimiento de acciones a emprender,
haciendo una breve descripcién de las tareas a realizar, considerando sus

respectivos recursos tanto humanos como financieros, materiales y

tiempos (p. 69)

En atencion a lo planteado, se puede decir que para lograr los resultados
esperados se debe elaborar una planificacién minuciosa de las acciones a emprender
con un trabajo en equipo, buscando asi aprovechar al maximo el potencial del
personal, los recursos financieros y materiales; ademas de requerir la utilizacion de
medios adecuados y gerentes ejemplares como parte de una cultura organizacional.

Es de hacer notar que, de acuerdo con observaciones llevadas a cabo por la
autora del estudio, en el Instituto de Deportes del Estado Portuguesa (INDEPORT),
se presenta la siguiente situacion: escasa consolidacion de planes y programas que
estén en correspondencia con la necesidad de los municipios especialmente Guanare,
aunado a esto la constante disolucion de la gerencia de este sector deportivo, ha
limitado la incorporacion de grandes masas de nifios, jovenes y adultos a la practica
de un deporte recreativo. Cabe destacar que, los planes y programas deportivos nacen
a nivel central proyectados con base a las necesidades y realidades de una ciudad,;
pero en la actualidad no dispone de todos los recursos fisicos, humanos y
econdmicos, para dar cumplimiento a toda programacion planteada.

Las actividades relativas al deporte, la recreacion y actividad fisica al aire libre en
el municipio Guanare son poco frecuentes, ya que estas programaciones no se
cumplen a gran escala faltando programaciones continuas donde se puedan cubrir las
necesidades basicas en la busqueda de un equilibrio en la formacién integral del
hombre. El Plan Regional del Deporte en Portuguesa solo se cumple a nivel
municipal, dandose tal cumplimiento en Guanare a través del Instituto de Deporte del
Estado Portuguesa (Indeport); donde las actividades deportivas se desarrollan con

poca cobertura de tal manera que presenta programaciones que cubren algunos



sectores del municipio, situacion que pudiera estar influenciada por las competencias
de las gerencias del deporte en la region.

Es de hacer notar que, las actividades deportivas recreativas que se realizan en el
Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, de acuerdo a las observaciones
realizadas por la autora del estudio, se orientan hacia deportes populares tales como:
Futbolito, bicicros, caminatas, ciclismo, entre otras. Esto sucede de una manera
esporadica de acuerdo al contenido del programa Deporte para Todos, las actividades
deportivas deberian tener mas amplitud, aumentar el nimero de disciplinas y llegar a
todas las parroquias que conforman el municipio Guanare.

En este sentido si se lograra masificar la actividad deportiva y unificar criterios en
pro del deporte y de la colectividad en general, en cuanto a su bienestar familiar,
salud fisica se refiere; se podria decir que el cumplimiento y desarrollo de programas
educativos de formacién deportiva, apoyado en todos los criterios que sustentan esta
situacion planteada y en el producto de la experiencia técnica y académica en materia
deportiva; permite observar, determinar y generar una propuesta para beneficiar a
toda una colectividad involucrada en la planificacion y ejecucion del programa
Deporte para Todos. Es por ello, que esta investigacion esta basada en el desarrollo
de programas que conduzcan al logro de una gerencia efectiva en beneficio del
deporte.

Es evidente que la situacion reinante en el municipio Guanare, del estado
Portuguesa, con relacion a las actividades deportivas-recreativas de participacion
masiva; no es lo ideal por cuanto carece de una planificacion adecuada al programa
Deporte para Todos; que por falta de informacion y educacion hacia la colectividad
para que se interesen por su participacion en actividades sanas; los cuales le
proporcionan bienestar, salud y mantenimiento fisico-mental e beneficio de toda una
sociedad carente de actividades que ayuden a formar ciudadanos cada vez mas
participativos y aptos para colaborar con el desarrollo integral de sus colectividades.

Por tanto, partiendo del grado de importancia que posee el solventar esta situacion

la autora de esta investigacion ha tomado la iniciativa de disefiar un programa para el



desempefio gerencial del departamento Deporte para Todos del Instituto Deporte de
Estado Portuguesa con el cual se pretende establecer un grupo de actividades que
conlleve fundamentalmente a vigilar las relaciones de la organizacion, dirigir
politicas a través de los procesos efectivos y establecer mecanismos, estrategias que
faciliten una mayor efectividad organizacional.

Alcanzar resultados éptimos de los programas implementados por Deporte para
Todos a la poblacion guanarefia va a depender en cierta medida de las funciones de
un sistema bien organizado, condicionado por la planificacion de tareas, metas y
responsabilidades asignadas al conjunto de recursos humanos como elementos
estimulador y dindmico dentro del sistema, acciones que integraran el programas que
se pretende disefiar para mejorar la calidad del funcionamiento del departamento; asi
como, la incorporacion de actividades relativas al deporte, la recreacion y actividad
fisica al aire libre con la cual se puede obtener un equilibrio perfecto en la formacion
integral del hombre.

Todas estas razones conlleva a plantear el presente estudio denominado
“Programa de Desarrollo Gerencial en la Direccion de Programa Deporte para Todos
en el municipio Guanare del estado Portuguesa”, el cual intentard facilitar la
proyeccion de planes y proyectos para dar cumplimiento a toda la programacion
planteada, en cuanto a la masificacion, diversificacion, sistematizacion de las
actividades deportivas que van dirigidas a todas las clases sociales, grupo de edades,
nifios, nifias, jovenes, adultos, adulto mayor, en general a toda la poblacion
Guanarefia. Sobre estas bases se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cual es la necesidad de un programa para el desarrollo gerencial dirigido a la
Direccion de Deporte para Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa?

¢Cual sera la factibilidad financiera, técnica y de mercados que sustente la
elaboracion de Programa de Desarrollo Gerencial en la Direccion de Programa
Deporte para Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa?

¢Como sera el disefio del Programa de Desarrollo Gerencial en la Direccion de

Programa Deporte para Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa?



1.2.- Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un programa para el Desarrollo Gerencial dirigido a la Direccion de

Deporte para Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa.

1.2.1 Objetivo Especifico

- Diagnosticar la necesidad de un programa para el desarrollo gerencial dirigido a la
Direccién de Deporte para Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa

- Determinar la factibilidad financiera, de mercado y técnica, que requiere el
Programa para el Desarrollo Gerencial dirigido a la Direccion de Deporte para Todos
del municipio Guanare, estado Portuguesa.

- Disefiar un Programa para el Desarrollo Gerencial dirigido a la Direccion de

Deporte para Todos, del municipio Guanare, estado Portuguesa.

1.3.- Justificacion de la Investigacion

Los cambios sociales, ha generado situaciones de necesidades primordiales de la
ciudadania; en esta ocasion, con la entrega de programas de actividades fisicas y
deportivas adaptadas a las aspiraciones de toda persona adepta o no al deporte; se esta
proporcionando formacion social y cultural producto de los planes verdaderamente
orientados al rescate de los pueblos y su gente. En tal sentido, si se impulsa con
eficacia los programas de deporte para todos teniendo en cuenta las actividades
fisico-deportivas recreativas y para la salud como vendedor de valores, tales como
esfuerzo, respecto, juego limpio, disciplina; se marcha por la via correcta en la

formacion integral de los ciudadanos guanarefios.



Estos cambios de forma constante en la sociedad requiere de una preparacion
especial de desarrollo practico por parte de la direccion; por ello, es de primordial
importancia que estos adapten técnicas avanzadas de direccion que conduzcan no sélo
a su éptimo desarrollo como organizacion, sino también su estructura y variedad de
los programas de deporte para todos dirigidos a la poblacidén que van a expresar en
ultima instancia un nivel de desarrollo socio-cultural.

Es importante sefialar, que al crear en la poblacion la capacidad de disfrutar plena
y diversificadamente de las alternativas que la sociedad le ofrece, se le brindan la
oportunidad de llevar un estilo de vida que suponen una relacién dialéctica entre la
utilizacion adecuada del tiempo libre, la salud mental y fisica de cada persona, por
cuanto la realizacion de adecuadas actividades recreativas fisicas fortalecen la salud y
lo preparan para el pleno disfrute de la vida; en sintesis, una buena salud posibilita
una mayor y mejor aprovechamiento del tiempo.

De lo expuesto se sustenta la relevancia de la investigacion desde el punto de
vista social, con la cual no s6lo se busca solventar una problematica existente en el
departamento de deporte para todos del Instituto existente en el Municipio Guanare el
Estado Portuguesa, sino también brindarles los guanarefios la oportunidad de
recrearse y disfrutar sanamente las actividades deportivas que a su vez le garantiza
una salud integral. Igualmente, el presente trabajo de investigacién toma importancia
para venideras investigaciones, ya que puede servir de punto de partida o de

complemento para las mismas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes Historicos

En este orden de ideas, en 1970, la Federacion Internacional de Educacion Fisica
(FIEP) en los boletines informativos, abrié una seccién denominada Deporte para
Todos, donde almacenaba las inquietudes intelectuales y experiencias practicas de
algunos expertos, en relacion al tema del deporte recreativo y para la salud, siendo en
el afio 1971 cuando difunden en todos los paises del mundo, el Manifiesto Mundial
sobre Educacion Fisica, incluyendo referencias indispensables y muy valiosas con
respecto a la relacion entre Deporte para Todos y las finalidades y medios de la
educacion fisica escolar.

En el marco de la primera Conferencia de Ministros Europeos responsables del
deporte realizado en Bruselas- Bélgica, en 1975, florece la intencion de esparcimiento
y se implantan lineamientos de administracion publica del Deporte para Todos, de
igual manera se instaura el derecho de todo individuo a la practica del deporte y la
obligacion de los gobiernos de crear estructuras nacionales para el desarrollo y la
coordinacion del Deporte para Todos. En la misma se define el deporte de la siguiente
manera: "el término deporte debe comprenderse en sentido moderno, es decir, en la
actividad fisica, libre, espontanea, practicadas en las horas de ocio y englobando
deportes propiamente dichos y actividades fisicas diversas, con tal de que exijan un
cierto esfuerzo™.

En el 2000 la FIEP realiza un estudio sobre: la reduccion de las desigualdades
entre los paises en desarrollo y los paises industrializados en el area del Deporte y la
Educacion Fisica. Desde el segundo Congreso Mundial de Deportes para Todos
realizado en Praga, Fitness Canada propuso un proyecto sobre intercambio de
informacion para el desarrollo del Deporte para Todos, creandose un Grupo

Internacional de Intercambio de Informacion-y —IWG- yo en los paises en desarrollo.



Es asi como Vera Guardia en el afio (2003) trabaja en este proyecto en la ciudad de
Maracaibo-Venezuela, implementando el Programa de Especializacion y Maestria en
Recreacion y Deportes Participativo en la Universidad del Zulia, bajo su anuencia y
coordinado por el Instituto Panamericano de Educacién Fisica, donde se formaran los
lideres a nivel de postgrado para los paises de América Latina y el Caribe, todos con
capacidad para dirigir las actividades de Recreacién y Deporte para Todos en sus
respectivos paises.

Por consiguiente el Grupo Internacional —IWC- valorando las posibilidades del
movimiento, inici0 acciones en América Latina como region piloto, donde se
desarrollan programas en Venezuela, Guatemala, Bolivia, Colombia, Pert y Uruguay
en este Ultimo se viene realizando actividades dirigidas a preparar recursos humanos,
a través de eventos académicos como cursos, conferencias, seminarios, congresos,
entre otros. Siendo uno de los sectores favorecidos, el laboral, donde las empresas e
instituciones educativas y particulares han adquirido conocimientos sobre los
aspectos filosoficos, promocién e implementacion de actividades en Deporte para
Todos y por ende los beneficios que ella conlleva.

Todo lo anteriormente descrito, dio lugar a la conformaciéon de un equipo de
profesionales que servirdn de multiplicadores y en algunos estados del pais,
especialmente en el Estados Zulia, dictan cursos para transmitir la filosofia de
Deporte para Todos.

En este orden de ideas, en el V Congreso Mundial de Deporte para Todos, el
Grupo de Profesores Internacional de Ameérica que trabajo en intercambio de
informacion y apoyos, expone un trabajo sobre la situacion del Deporte para Todos
en los paises de la region. Como consecuencia de dicho trabajo se expresa la
necesidad gerencial que tienen los programas de deporte para todos para darle
cumplimiento a las necesidades y demandas que expone los movimientos de nuestras
comunidades, areas deportivas, sector empresarial y la poblacion en general.

La ponencia de Vera (2000) menciona:



No existe una definicion y valoracion Unica del Deporte para Todos,
ausencia de politicas gubernamentales, falta de desarrollo comunitario y de
programas de educacién sobre la importancia de la actividad fisica,
influencia del medio fisico natural y la falta de recursos humanos,

educativos y econdmicos especificos (p. 23)

De igual manera, en el Comité Intergubernamental de Educacion Fisica y Deporte
(AGEPS, 2002) Colombia adopta como propio el Proyecto del Grupo Internacional
de Trabajo, presentado y aprobado en la reunion del buré un Nabeui — Tunéz. Dicho
proyecto que solo tenia acciones en Venezuela, Guatemala, Bolivia, Colombia, Pertu y
Uruguay se expande a Chile, México y Costa Rica. En este mismo afio, en ocasion de
la Séptima Conferencia de Ministros Europeos responsables del deporte, se promulgé
una nueva Carta Europea del Deporte, este documento actualiza el contenido de la
Carta Europea.

Simultdneamente, la Asociacion Internacional de la Condicién Fisica y Deporte
para Todos (TAFISA, 2002), ya creada como consecuencia de las conferencias de
Trimm an Fitness, realiza acciones para el desarrollo del deporte para todos en todo el
mundo. Entre los eventos institucionalizados que organiza se encuentra: Dia del
Desafio, Festival de Juegos y Deportes Tradicionales, Dia Mundial de Caminar y el
Congreso Internacional de Deporte para Todos. Eventos donde Venezuela a
participado desde el afio 1994 hasta nuestros dias, delegaciones integradas por
profesionales.

En el aflo 2003 el gobierno venezolano representado por el Instituto Nacional de
Deportes intensificd su propuesta del Nuevo Modelo Venezolano, en la idea del
deporte en la escuela y el deporte para ratos de ocio, conforman el programa de
Deporte para Todos, a ser implementado en todo el pais por las alcaldias y las
Organizaciones Gubernamentales, satisfaciendo asi el derecho de todos a la practica
deportiva, y cumpliendo la obligacion del Municipio en lo que respecta a la
promocion del deporte en sus respectivas localidades y el impulso a la mayor

expansion de su practica.



Durante el Congreso Internacional de Deporte para Todos, organizado por
TAFISA, en Seul, declara la necesidad de colaboracion entre las diferentes
organizaciones implicadas en el Deporte para Todos y solicitan al Comité Olimpico
Internacional que conduzca el movimiento conjuntamente con las organizaciones
mundiales que estan estrechamente relacionadas con el mismo (WHO, UNESCO,
GAISF, entre otros), hace un llamado a todos los organismos del Estado para que
apoyen el suministro de instalaciones para la practica del Deporte para Todos y a los
programas de desarrollo educacion y de formacion para animar a los profesionales a
unirse al movimiento, gastos en eventos recreativos y deportivos que contribuyan al
crecimiento efectivo espiritual, entre los profesores.

De la misma manera, el Instituto Nacional de Deportes, firman un convenio con la
Mision Cubana en el 2004 con el propdsito de coordinar esfuerzos entre ambos
organismos a los efectos de promover el Barrio Adentro Deportivo y en conjunto con
el Programa Deporte para Todos como servicio social y comunitario, dirigido al uso
positivo del tiempo libre de la poblacion y sus comunidades, por medio de diversas
actividades deportivas recreativas y para la salud; todo ello enmarcado dentro de las
politicas sociales del Ejecutivo Nacional, relacionadas con el fortalecimiento de las
organizaciones gubernamentales dedicadas al deporte, y como uno de los
componentes del subsistema de recreacion establecido por la Ley Organica de
Seguridad Social.

Aun cuando son escasas las investigaciones con relacién a la tematica del Deporte
para Todos para la poblacidén con exceso de ocio, se encuentran trabajos de autores
tales como Shepard y Norean (2003), éstos realizaron una investigacion sobre el valor
preventivo del ejercicio en las enfermedades coronarias y la evaluacién del mismo en
la prevencion de la isquemia, es asi, la evidencia de la relacion entre fuentes
potenciales de beneficio de ejercicios progresivos de resistencia fueron buscadas
entre las poblaciones indigenas con un alto nivel de actividad fisica, sujetos con
impedimentos fisicos y grupos con una ocupacion que implicaba variados niveles de

actividad fisica; mostrando una relacion consistentemente positiva entre el nivel de



las actividades de las personas que practican actividades fisica y con la que expresa el
exceso de ocio y su incidencia sobre las enfermedades, las posibilidades de una

mayor salud son mas favorables para personas activas que para sedentarios.
2.2.- Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se consultaron autores cuyos
trabajos estuvieron relacionados con la gerencia enmarcados en la direccion del
desempefio laboral de un gerente sobre todo en lo relacionado a la educacion fisica, el
deporte y la recreacion.

Primeramente Polanco y Carrasco (2012), estudiaron la “relacion entre la gerencia
participativa, la motivacion al logro y la productividad con trabajadores directores,
supervisores, empleados y operarios en una realizacion privada. La metodologia
cuantitativa, investigacion descriptiva. Los resultados mostraron una alta relacion
entre el estilo de direccion participativa y la motivacion al logro, generando en los
trabajadores mayor productividad, concluyéndose que cuando se realizan procesos de
gerencia adecuada, de niveles motivacionales positivos producidos por un programa
sistematico se esta frente a una modelo de gerencia productiva.

El antecedente presentado se relaciona con la investigacion por cuanto al
proponer un programa de Desarrollo Gerencial dirigido a la Direccion de Deporte
para Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa; se establece con facilidad
las fases de la planificacion, organizacion, direccion y control, como herramientas
indispensables para el logro del éxito en la organizacion deportiva objeto de estudio,
enfatizando que los factores esenciales bien llevados son claves en el desarrollo de las
organizaciones que dirige el deporte.

Igualmente Alvarez (2012) presenté una ponencia titulada "la gerencia, expresion
de eficiencia y desarrollo deportivo™, en la cual concluye que el director o presidente

de una gran organizacién deportiva debe planificar, organizar, dirigir y controlar el



trabajo que realiza otro miembro de la organizacion de tal modo de hacer un
seguimiento efectivo de lo planteado y de esta manera conquistar el éxito.

El antecedente de Alvarez fundamenta el estudio, por cuanto en toda organizacion
es necesario que exista alguna forma de administrar los procesos relativos a cada
grupo laboral especifico; por lo tanto, los resultados de una buena o mala praxis en la
direccion deportiva afectan de una u otra forma la calidad del proceso organizacion.

En el mismo orden de ideas, Leal (2012) llevo a cabo una investigacion con el fin
de generar una “propuesta de un programa de desarrollo gerencial orientado hacia la
planeacion de carrera de las areas gerenciales funcionales y media de la tienda
Makro”. La misma se desarrolld mientras la modalidad de estudio de proyectos
apoyada en la investigacion documental y de campo. La poblacion y muestra la
constituyen los once (11) gerentes medios funcionales, a quienes se les aplicaron los
cuestionarios de Perfil Gerencial e Identificacion de Anclas de Carreras para recabar
la informacion, que es expresada en cuadros analiticos. De los resultados obtenidos,
se concluyé que los programas de capacitacion y adiestramiento de la tienda Mackro
Barquisimeto, estaban orientados hacia sus procesos o tareas, sin tomar en
consideracién las caracteristicas individuales de las personas para su desarrollo
individual y de su trayectoria profesional. Por tal razon se les disefié un programa de
desarrollo gerencial hacia la gerencia general, de acuerdo a las caracteristicas
individuales de cada uno.

Es de hacer notar que el antecedente presentado aportas aspectos relevantes al
estudio del programa de Desarrollo Gerencial; por cuanto ambos reflejan que se debe
actualizar y fortalecer los conocimientos y habilidades en el area gerencial, asi como
también proporcionar las herramientas metodoldgicas propias del ambito gerencial a
los profesionales que desempefian roles gerenciales en la Direccion de Deporte para
Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa.

A su vez Jiménez (2012) realizd una investigacion con el objetivo general de
proponer un “Plan Estratégico de Desarrollo Gerencial para Toma de Decisiones de

los Coordinadores de las Organizaciones no gubernamentales (ONG,s) que llevan a



cabo el Programa Centro de Atencion Integral de la Tercera Edad (CAITE)”. El
mismo estuvo enmarcado dentro del tipo de investigacion descriptiva sustentada por
la revision bibliografica y el trabajo de campo. El universo de estudio estuvo
comprendido por 38 ONG,s y cuya muestra representé la totalidad de los
encuestados. Los datos fueron recopilados con el uso de un cuestionario contentivo de
preguntas cerradas y 02 preguntas abiertas las cuales fueron tratadas con la técnica de
porcentualizacion y representada en graficos tipo tortas. Los resultados logrados
determinaron la necesidad de proponer un plan estratégico indispensable para lograr
el progreso econdémico, social y politico de las organizaciones publicas y para
construir una sociedad mas solidaria, mas participativa, mas adecuadas y que
practique el desarrollo sostenible. De alli surgieron una serie de conclusiones y
recomendaciones a fin de que el trabajo realizado sirva de apoyo a otras
investigaciones de las organizaciones objeto de estudio.

Aporta elementos relevantes al estudio el antecedente presentado, puesto que la
tarea de un gerente es el alcance de los objetivos fijados a través del trabajo de otros,
mediante la planificacion, organizacion, control y adaptacion de recursos; de igual
forma para que el gerente Direccidn de Deporte para Todos, en el municipio Guanare,
estado Portuguesa; se conozcan realmente y aprenda como desarrollarse
individualmente para llegar a convertirse en lider mas efectivos

Al respecto Quintero (2013) presenta un proyecto especial, su objetivo es
optimizar el “desarrollo gerencial en la organizacion y funcionamiento de la direccion
de Deportes de la Direccion General Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte”™. los
resultados mostraron que este estudio permitira una mejor ejecucion de su politica
deportiva, tanto la gerencia, cada uno de las funciones adscrita a esa dependencia del
deporte.

Por otra parte considera el autor que sera un aporte para la consolidacion de un
modelo entes encargado de coordinar el deporte lo cual se espera que traiga consigo
una clara repercusion social partiendo del supuesto de que un estructura organizativa

disefiada para dar respuesta a una poblacion en particular serd mas efectiva en las



medidas que estas organizaciones administradoras en las areas de educacion corporal
operen de manera eficiente y eficaz con claros objetivos como son metas realistas y
alineados a propdsitos comunes.

La investigacion realizada por Quintero sirve de sustento al presente disefio ya
que perciben situaciones reales propuestas en nuestros objetivos e investigacion; tal
es el caso de proponer un programa de Desarrollo Gerencial en la Direccion de
Deporte para Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa.

Al respecto Santana (2013) realizd una investigacion denominada “Gestion
Gerencial del Docente Directivo en cuanto a las funciones de Planificacion,
organizacion y direcciéon”. El estudio se caracteriza por ser una investigacion de
campo. Una vez recolectada la investigacion los resultados permitieron conocer que
la gestion social del docente directivo en cuanto a la planificacion no son ejercidas
eficientemente lo cual afecta a la institucion y por ende a todos los actores de la
organizacion para la eficiencia y eficacia de las instituciones.

Tomando en cuenta el aporte brindado por el anterior antecedente, se percibe que
la deficiente puesta en préctica de las funciones administrativas en esta investigacion
y al mismo tiempo los resultados positivos que se obtienen de la aplicabilidad de esas
mismas funciones en cualquier organizacion y en particular en el deporte permiten
inferir en la necesidad de proponer aporte para el desarrollo gerencial en la Direccion
del programa deporte para todo el estado portuguesa a fin de producir cambios
significativos de la gerencia deportiva del instituto.

De acuerdo a estos breves soporte de investigacion se puede deducir que la
funcién gerencial y las herramientas que de ellos se generan son claves para el éxito
de todos los niveles organizativos especialmente en la administracion publica
educativa por lo que se deduce que la produccion de mecanismo que optimicen la
gerencia en el &mbito deportivo como es la intencion de este estudio son un aval para
el cumplimiento de una gestion cada vez mas eficiente y eficaz.

Como se puede observar, las investigaciones y estudios realizados, constituyen

una base solida para que los organismos rectores del deporte en un estado,



direccionen sus politicas y acciones hacia un mejor desarrollo gerencial que

garantice el alcance de los objetivos organizacionales y con ello el éxito esperado.

2.3.- Bases Tedricas

A continuacion se presenta la definicion de un conjunto de términos basicos que

hacen vida en la investigacion y que permiten ain mas su comprension.

2.3.1.- La Gerencia

Cuando se habla de gerencia se hace referencia al cargo que ocupa el director de
una empresa el cual posee mdultiples funciones, entre las cuales se le atafie la
responsabilidad del éxito o no de una organizacion, aspecto que para muchos autores
resaltan el por qué es necesaria la gerencia y que su requerimiento es esencial siempre
que haya un grupo de individuos como objetivos determinados.

Las personas que asumen el desempefio gerencial de una organizacién se llaman
gerentes, y son los responsables de dirigir las actividades que ayudan a las
organizaciones para alcanzar sus metas. La base fundamental de un buen gerente es la
medida de la eficiencia y la eficacia que éste tenga para lograr las metas de la
organizacion. Para Moreno (2011), gerenciar “no es mas que la capacidad que tiene el
gerente de aprovechar al maximo los recursos humanos, materiales y financieros que
dispone, alcanzando con eficacia y eficiencia los objetivos de la organizacion” (p.67)

Cabe decir entonces, de ningun grado de eficiencia puede compensar la falta de
eficacia, de manera tal que, un gerente ineficaz no puede alcanzar las metas de la
organizacion, la eficacia es la clave del éxito de las organizaciones. Pero el ser
gerente no sélo es dirigir actividades, ser gerente también implica ser un buen lider,
es saber el proceso de cOmo penetrar en esas actividades que realizan los miembros
del grupo con el cual se trabaja.

El gerente para poder lograr sus objetivos debe saber como usar las diferentes

formas del poder para influir en la conducta de sus seguidores, en distintas formas,



sin olvidar que es lo que se quiere lograr y hacia donde va. Asimismo, en la practica
de la gerencia, un gerente puede ejecutar simultdneamente, o al menos en forma
continuada, todas o algunas de las cuatro funciones administrativas como son:
Planeamiento, organizacion, direccién y control para desempefiar de la mejor manera

su rol.
2.3.2.- La Direccion

La direccion es aquel elemento de la administracién en el que se logra la
realizacién efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sean tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, y es precisamente en esta parte del proceso donde se vigila de manera
simultanea que se cumplan en forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. De alli que
la direccion sea trascendental, esto gracias a que pone en marcha todos los
lineamientos establecidos durante la planeacién y la organizacion; asimismo, a traves
de ella se logran las formas de conducta mas deseable en los miembro de la estructura
organizacional, motivado a que si este proceso es eficiente influye determinantemente
en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la productividad de la
organizacion como resultado de comunicaciones asertivas.

Para la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014), la direccién se
relaciona “con la accion llevada a cabo para poner en marcha los recursos humanos y
equipos necesarios para el logro” (p.26). Como se puede apreciar los gerentes
necesitan la utilizacion de estrategias para dinamizar las actividades a desarrollar
mediante una adecuada toma de decision, resaltando entonces la funcion del director
como gerente.

En este mismo orden, Carrizalez (2012) sefiala que “la gerencia deportiva para
poder cumplir con sus funciones especificas debe ser un ejecutor de acciones que
integran el proceso” (p.83). Para este autor las acciones a emprender deben utilizar

con vision prospectivas los elementos basicos de la planificacion, organizacion y



direccion, ademés de tomar en cuenta las caracteristicas necesarias intereses
individuales y grupales del personal que labora en la organizacion. Asimismo,
realizar tareas para detectar y corregir deficiencias y promover la participaciéon que
intervienen y estimule la organizacion, coordinacion y administracién de los recursos
humanos y materiales para la cual ha sido creado.

En atencién a lo descrito; autores como Zambrano (2012) afirman que "la
direccion es la esencia y el corazon en lo administrativo"(p.56). Punto de vista que
comparte la autora ya que siendo la direccion parte esencial y central de la
administracion a la cual se deben subordinar y ordenar todo lo demas elementos; pues
en efecto se prevé, planear, organizar, integra y controla, es solo para bien realizar.
De nada sirven técnicas complicadas en cualquiera de los otros cinco elementos si no
se logra una buena ejecucién, la cual depende de manera inmediata y coincide
temporalmente, como una buena direccion, en tanto se dan todas las demas técnicas
utiles e interesantes en cuanto permitan dirigir y realizar mejor la labor.

Partiendo de lo planteado, se puede decir entonces que en las organizaciones, en
este caso las deportivas, la gerencia debe aplicar principio y conocimientos dirigidos
a un grupo de personas para generar, integrar, canalizar propositos compartidos que
se consideren decisivos para la comunicacion herramienta indispensable para una
buena direccidn, la cual por ser parte integrante de un sistema cerrado y ciclico sirve

de base para las demas etapas del proceso en la cual esta la organizacion.
2.3.3.- La Organizacion

Es la segunda etapa del proceso administrativo, a través de ella el sistema
establece la vision del trabajo y la estructura necesaria para su funcionamiento. Con
sus principios y herramientas, se establecen los niveles de autoridad, responsabilidad,
se definen las funciones, los deberes y la dependencia de las personas o grupos de
personas. Para Fayol (2011), la organizacién consiste en "dotar al organismo de los
elementos necesarios para su funcionamiento, constituir el doble organismo material

y social organizado de la empresa” (p. 90).



En este sentido, la organizacion establece los fines permanentes hacia los cuales
se va a encaminar, los mismos ayudardn a estructurar de forma adecuada a la
empresa, determinando las funciones, deberes y atribuciones que corresponden para
el desarrollo de sus actividades y tareas.

De igual manera, Melinkoff (2011), define la organizacion como " el proceso de
la administracién a través de la cual se crea la estructura organica, se determina los
niveles de autoridad y responsabilidad, se establecen las funciones y las atribuciones
que corresponden a los fines trazados" (p. 976). Por consiguiente, la organizacion
como etapa del proceso administrativo constituye la suma de componentes

proyectados para alcanzar un objetivo particular de acuerdo con un plan determinado.
2.3.4.- La Organizacion como Sistema

Un sistema es un conjunto de partes y objeto (elementos) que interactlan y que
forman un todo o que se encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna relacion
definida. En este sentido, toda organizacion es un sistema ya que ésta hace posible la
interrelacion de un conjunto de elementos que permiten que estos sistemas se de.
Estos pueden ser abiertos y cerrados. Finalmente, la organizacion como ente
auténomo o independiente esta basada en principios corporativos que la definen e
identifican entre los cuales se encuentran: Deber ser: Esto responde a la interrogante,
¢por qué existe la organizacion?. Deber hacer: Mision, dice que para que exista la
organizacion. Deber estar: Vision. Orienta para saber hacia donde va la organizacion,
conque y como llegara.

En consecuencia, todo deber esta fundamentado en una ventaja nuclear (es
aquello que solo la empresa puede brindar, que es el conocimiento tacito de la
empresa, el now how organizacional), la ventaja nuclear la crean la organizacion,

esto da el principio de la realidad que corresponde al principio de la organizacion.



2.3.5.- Teoria de la Organizacion

Toda organizacién y todo gerente en cada organizacion participan en la Teoria de
la Organizacion. Los elementos claves de una organizacion no son un edificio un
conjunto de politicas y procedimientos; las organizaciones estan formadas por
personas Y las relaciones que tienen unas con otras. Una organizacion existe cuando
la gente interactla para desempefiar funciones esenciales que la ayude alcanzar
metas.

Recientes tendencias en la administracion segin Melinkoff (2011), “reconoce la
importancia de los recursos humanos; en su mayor parte, los nuevos enfoques estan
disefiados para delegar facultades de decision a los empleados y les ofrecen mayores
oportunidades de aprender y contribuir a la organizacion mientras trabaja en el logro
de metas comunes” (p. 453); por lo tanto, las organizaciones modelan nuestras vidas
y los administradores bien informados pueden modelar las primeras. EI conocimiento

de la teoria de la organizacion les permite disefiarlas con mayor eficacia.

2.3.6.- Importancia de las Organizaciones

La importancia de las Organizaciones esta dada segun Melinkoff (2011), por los
siguientes aspectos:
v Relne los recursos para alcanzar las metas y resultados deseados.
Produce bienes y servicios con eficiencia.
Facilitan las innovaciones.
Utiliza fabricacion moderna y tecnologica.
Se adapta e influye en un ambiente cambiante.

Crea valor para los propietarios, clientes y empleados.

N N N R

Amolda los desafios constantes de diversidad, ética, patrones de desarrollo

profesional y la motivacion y coordinacion de los empleados.



Por consiguiente, lo antes expuesto es viable para concretar en este sentido muy
real que las organizaciones cambian a su estructura que recalcan el trabajo en equipo

y la construccidn de consensos.
2.3.7.- Estructura de la Organizacion

La estructura de la organizacion segun Dan (2011), se refleja en el organigrama.
Este es la representacion grafica de todo un conjunto de actividades y procesos
subyacentes en una organizacion. Los tres componentes clave en la estructura de la
organizacion son:

v La estructura de la organizacion designa las relaciones formales de reporte,
incluso el nimero de niveles en la estructura jerarquica y el tramo de control
de gerentes y superiores.

v' La estructura de la organizacion identifica el agrupamiento de individuos en
departamento y de esto en la organizacion total.

v’ La estructura de la organizacion incluye el disefio del sistema para asegurar la
comunicacion, coordinacion e integracion efectivas de esfuerzos en todos los
departamentos.

Estos tres elementos del estructura corresponden tanto los aspectos verticales,

horizontales de la organizacion. Con relacion a los primeros segin Daft (op.cit), son
el marco de referencia estructural que es la jerarquia vertical y el tercero corresponde

al patron de interaccion entre los empleados.
2.3.8.- Niveles Organizacionales

El gerente administrador es una figura esencial e indispensable para las
organizaciones, cualquiera que sea su tamafio o la clase. En las organizaciones el
gerente o administrador puede ser el presidente o el director, el gerente o el

supervisor, dependiendo del nivel que ocupe, Chiavenato (2013), se explica asi:



v Nivel Institucional: es el nivel administrativo mas elevado de la organizacion
estd constituido por el Presidente y los directores que conforman la
administracion y toman las principales decisiones de la organizacion.

v Nivel Intermedio: nivel administrativo que articula internamente el nivel y
anal con el nivel operacional de la organizacion. Es el nivel del medio campo
y estd conformado por los gerentes.

v Nivel Operacional: nivel administrativo mas bajo de todos, es el mas interno

de la organizacion y contribuye la mas inferior del organigrama.

En resumen, estos niveles organizacionales dentro de una empresa o institucion,
esta situado en el nivel intermedio, ya que el gerente 0 mediador es el que precisa los
planes tacticos, la organizacion de actividades, la direccion de sus recursos humanos

y el control de sus resultados.
2.3.9.- Sistema de Gestidon Organizativa

En relacidn al sistema de gestion organizativa, Solano (2012) los definen como
"un conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando una actividad para
alcanzar  directivo, operando sobre datos/energia/materia, para proveer
informacion/energia/materia” (p.345). Desde una perspectiva méas global, pudiera
decirse que los sistemas no son méas que un conjunto de elementos que interacttan
entre si, los cuales funcionan como un todo Unico y que giran en tomo al
cumplimiento de un objetivo especifico. Cabe destacar que uno de los elementos que
definen a los sistemas es su caracter dindmico, puesto que los mismos deben
permanecer en movimiento e interaccion constante en tomo al cumplimiento de los

objetivos que lo enmarcan.
2.3.10.- Teoria General de los Sistemas

La teoria de la organizacion y la préactica administrativa ha experimentado

cambios sustanciales en los afios recientes. La informacion proporcionada por la



ciencia de la administracion y la conducta han enriquecido la teoria tradicional. Estos
esfuerzos de investigacion y de conceptualizacion a veces llevados al descubrimiento
divergente. Sin embargo, surgi6 un enfoque que puede servir como base para lograr la
convergencia, el enfoque de sistema, que facilita la unificacién de muchos campos
del conocimiento. Dicho enfoque han sido usados por las ciencias fisicas, biologicas,
y sociales, como marco de referencia para la integracion de la teoria organizacional
moderna.

El primero expositor de la Teoria General de los Sistemas fue Ludwing Von
Bertalanffy, en el intento de lograr una metodologia integradora para el tratamiento
del problema cientifico. La meta de la teoria general de los sistemas no es buscar
analogia entre las ciencias, sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que ha
estancado a las ciencias. Para ello emplea como instrumento modelos utilizables y
transferibles entre varios continentes cientificos, toda vez que dicha extrapolacion sea
posible e integrable a las respectivas disciplinas. Es importante sefialar, que la teoria
general del sistema, se fundamenta en tres premisas bésicas:

Los sistemas existen dentro de sistemas: Cada sistema existen dentro de otro mas
grande.

Los sistemas son abiertos: Es consecuencia del anterior. Cada sistema que se
examinen, excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,
generalmente en los contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso
de cambio infinito con su entorno, que son los otros sistemas, cuando el intercambio
se estd, el sistema se desintegra, esto pierde sus mentes de energia. La funciones de
un sistema depende de su estructura: Para los sistemas bioldgicos y mecanicos, esta

informacioén es intuitiva.
2.3.11.- El Desarrollo Gerencial

Tal y como lo sefiala el Banco Interamericano de Desarrollo (2012), la gerencia
es una actividad realizada por seres humanos y como tal, influenciadas por sus

caracteristicas personales, como elementos determinantes de lo que se ha dado en



Ilamar el estilo gerencial. A su vez el liderazgo, la capacidad para negociar y
armonizar, son parte de la personalidad y a su vez definen el estilo del gerente asi
como sus posibilidades para obtener resultados con un alto nivel de desempefio. Muy
ligado a la capacitacidn del personal, se encuentra un tema de suma importancia en el
area de los Recursos Humanos, es el referido al desarrollo gerencial, el mismo alude a
coémo puede mejorarse el desempefio de los gerentes para que éstos puedan liderar un
grupo de la mejor manera.

Para Valietti (2011), el Desarrollo Gerencial es una herramienta poderosa para
preparar a los empleados en especial a los gerentes, a asumir posiciones de nivel mas
elevado, lo que lleva a que aumente el nivel de talento gerencial asi como la
promocion "desde dentro™ en una organizacion. Tiene como propdsito preparar
(mediante cursos, talleres, que propicien una elevacion de los conocimientos a la par
que un cambio de actitudes, soportado sobre el perfeccionamiento de las habilidades)
a los gerentes, teniendo como premisa mejorar el desempefio futuro de toda la
organizacion.

Para empezar a desarrollar un sistema de Desarrollo Gerencial es importante
determinar las necesidades sociales dentro de una organizacion, posteriormente
verificar el talento gerencial con el que se cuenta a través de la informacidn pertinente
que se tenga de las personas que aspira a tener un cargo gerencial (evaluacién de
desempefio, habilidades, experiencia, otros).

Por otra parte. Contreras (2011) propone la capacitacion gerencial tanto en el
mismo puesto de trabajo, como fuera de éste, lograndose la primera a través de
técnicas importantes como son:

- Rotacidn de puestos: "Saber de todo un poco" seria el lema en este punto, donde se
rota a un empleado por diferentes departamentos, para quien gane en experiencia en
todas las operaciones de una organizacién y pueda descubrir sus preferencias en
contacto con disimiles actividades, asi como sus fortalezas y debilidades. Es de suma
importancia este punto para un gerente porque éste podria entender, de una mejor

forma, las necesidades de los demas.



- Método de asesoria y reemplazo: Explica que la persona que va a ocupar un cargo
gerencial trabaje y se capacite bajo la asesoria directa de la persona que va a
reemplazar y este es el responsable del entrenamiento y evolucion del proceso de
ensefianza. Es imprescindible la comunicacién entre los dos actores en este proceso
para qué el aprendizaje sea de calidad. Lo que se demostraria en el ejercicio posterior
de la actividad por parte del reemplazante.

- Paneles de gerentes en entrenamiento: Se busca en este punto, proporcionar
capacitacion e informacion a gerentes de nivel medio acerca de los procedimientos
generales y una compafiia y motivarlos a que propongan soluciones ante problemas o
situaciones dificiles que se estén presentando. El objetivo es dar experiencia a estos
gerentes para mejorar situaciones de incertidumbre a nivel organizacional.

- Aprendizaje accion: también tiene que ver con la capacitacion a gerentes de nivel
medio donde éstos trabajen en la solucién de problemas en departamentos que no les
son propios y analizan y discuten propuestas para luego determinar resultados y
logros alcanzados. Un pequefio inconveniente puede ser que se pierdan en cierto
momento, los servicios de tiempo completo de un gerente competente al trabajar este
en otro departamentos.

Ademas de las técnicas anteriores expuestas que se desarrollan en los puestos de
trabajo, Contreras (2011) afirma que se pueden realizar otras fuera de éste, mediante:
el método de estudio de casos, donde ain gerente se le presenta un informe escrito de
un problema determinado él debe realizar un diagnéstico y brindar una solucion;
estan también los juegos gerenciales, aqui los grupos de gerentes compiten entre si
ante una situacion simulada de mercado, sumando decisiones, en su mayoria
computarizadas. Otras técnicas fuera del puesto de trabajo son los seminarios dados
para la capacitacion de gerentes y los programas relacionados con universidades,
donde se encuentran los programas de educacién continua, cursos individuales y los
programas de grado como las maestrias o las especializaciones.

Asi mismo, también se encuentra la interpretacion de papeles, en este

entrenamiento se le pide a un gerente en capacitacion que asuma el rol protagdnico en



una situacion imaginaria dentro de una organizacion; los modelos de comportamiento
en donde se le muestra a los gerentes la mejor forma de solucionar un problema, se le
permite que practique el modelo correcto y que aprenda de las posibles fallas que
pudieran surgir. Finalmente, se encuentran centros internos de desarrollo que como su
nombre lo indica, se encuentran en las empresas para capacitar a posibles gerentes.
Cada tipo de comportamiento gerencial genera un conjunto de relaciones y
consecuencias que afectan la estructura, las prioridades y la calidad de la respuesta de
una organizacion, cuyas caracteristicas se constituyen en la contrapartida del estilo
gerencial.

El mejor estilo gerencial es aquel que logra los mejores resultados, pues su estilo
coincide més frecuentemente con las situaciones a las que se enfrenta y tienen la
facilidad de adaptarse en los casos restantes. Con lo expuesto hasta aqui puede
plantearse que se pueden perfilar distintos estilos de personalidad, los cuales tienen
diferentes efectos sobre los resultados. Cada tipo de personalidad tiene un tipo de
trabajo para el cual sus aptitudes/actitudes son las adecuadas.

Por ejemplo, el tipo hiperactivo orientado a la talla, es bueno para las situaciones
de transicion/transformacién en las cuales las sumas de cortos plazos (tactico) se
hacen importante; pero una vez que termind esa etapa, ya su estilo no es el adecuado
para gerenciar una actividad estabilizada. Se podria llegar a la conclusion de que en
cada etapa de la vida de un negocio, hace falta un estilo gerencial diferente. Y cada
gerente estuviera consciente de su propio estilo y de como éste impacta en los
resultados, entonces tendria la posibilidad de hacer los ajustes necesarios (a veces
imposible de lograr) para adecuarse al ambiente en el que se encuentra. En el estilo
gerencial es el componente del ambiente de trabajo que mayor influencia tiene (70 %
segun Hay Group) sobre el ambiente y la motivacion de la gente.

La manera de aportar la variabilidad que puede significar la diferencia entre un
estilo y otro, es el reconocimiento de las cosas que deben ser hechas y de qué manera,
evitando aquellas que no sean necesarias. Parte importante del rol de la gerencia

consiste en la jerarquizacion y priorizacion de cada aspecto de la actividad de un



negocio. El no saber asignar la critica adecuada a cada necesidad, distorsiona las
relaciones y conlleva a un conflicto innecesario (stress) y eventualmente al fracaso.
La brecha que existe entre las demandas del tipo de trabajo y las caracteristicas
del incidente son el indicador de propension al resultado de una organizacion: Si el
estilo coincide con el requerimiento, las condiciones estdn dadas para que haya
resultados satisfactorios. En caso contrario, o sea cuando la brecha es grande, el
incidente debe modificar su estilo, redefinir los elementos del trabajo, cambiar el
sistema de organizacion o inclusive renunciar al trabajo. EI mejor estilo es el que
funciona, y en tiempo de transformacién como los que vive nuestra América Latina,
se convierte en importante identificar la combinacion del estilo gerencial con tipo de

organizacion, que dara como resultado el éxito.
2.3.12.- Desarrollar Competencias Gerenciales

En opiniébn de Valietti (2011), las competencias gerenciales son una
combinacién de los conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes que
necesita un gerente para ser eficaz en una amplia gama de labores gerenciales y en
diversos entornos organizacionales" (p. 43). De alli que, son seis competencias
gerenciales: Comunicacion, planeacién y administracion, trabajo en equipo, accién

estratégica, globalizacion y manejo de personal
2.3.13.- El Deporte, Conceptualizacion

Definir el término deporte es una tarea dificil pues se consideran muchos
aspectos de esta area para su conceptualizacion; aun que luego de analizar distintos
enfoques se puede hablar de él como una actividad social, permeable a los intereses y
condiciones del ser humano y que se manifiesta como una necesidad bioldgica,
psicoldgica y social y que ademas, al igual que la sociedad, cambia al transcurrir el
tiempo; aspecto visible si se compara la reaparicion de los Juegos Olimpicos

Modernos en 1896 con el deporte contemporaneo, donde se evidencia que tanto la



sociedad de entonces asi como al deporte que se practicaba no son lo mismo que hoy
en dia.

Para Peralta (2012), "el deporte es concebido hoy dia como un proceso de
cambio, el cual debe lograr el desarrollo arménico proporcional y adecuado de la
Valencia fisica, psiquica y social del individuo, a la vez que representa el desarrollo
fundamental del ser humano™ (p.103); en consecuencia reviste especial importancia la
anterior definiciéon de deporte, puesto que le imprimen una condicién polisemia, que
dificulta por su caracter complejo, dar una definicion que haga referencia a la
multitud de realidades distintas y a veces contradictorias que no pueden integrarse
desde una perspectiva unica.

Esta amplia realidad que engloba el término deporte resulta, en consecuencia
muy dificil de definir, como prueba el hecho de la gran cantidad de intento y la
constatacion de que ninguna de ellos ha gozado de una aceptaciéon mas o menos
generalizada.

Dichas definiciones se han de construir alrededor de dos criterios: por una parte a
que el que se subraya el importante aparato ético que rodea el deporte y por otra, el
sociologico que pone el acento en el deporte como creacion cultural ligada a un
contexto preciso. Sin embargo, se presenta en el estudio dar una aproximacion al
concepto de deporte utilizando una metodologia que ponga de relieve a aquellos
elementos que estan presentes en su funcionamiento motor e instrumental, tal como
establece el codigo regulador propio de cada actividad.

En este sentido Diemm, (2011) afirma que debe ser entendido “"como categoria
del juego, resaltando la naturaleza ludica del deporte donde el elemento motor es
esencial™ (p.305), es entrafiar si juego y deporte constituyen una unidad conceptual, si
estan en relacion de género a especie, o0 si son cosas distintas requieren reflexionar en
forma breve acerca del concepto de juego. Al respecto Hernandez (2000) define juego

como:



Una accion u ocupacion libre, que se desarrollo dentro de unos limites
temporales y especialmente determinados, segun reglas absolutamente
obligatorias aunque libremente aceptadas, accidén que tiene su fin en si
mismo y va acompafiada de un sentimiento de tension, alegria y de
conciencia de ser de otro modo que en la vida comente (p.67).

En atencidn a lo expuesto, también es de sefialar, que el deporte tiene a su vez
una serie de clasificaciones entre las cuales esta el deporte escolar, deporte de alta
competencia, y deporte para todos, este Gltimo surge con la iniciativa de garantizar la
participacion de los diferentes en goles en las actividades fisico deportivas como lo
establece la Constitucion y toda la legislacion venezolana, el IND ha implementado el
programa Deporte para Todos como la unidad administrativa, encargada de editar
lineamientos y generar los mecanismos para la planificacion, control y evaluacion de
los programas con fines de diversificacion, masificacion y sistematizacion de las
actividades deportivas, recreativas y para la salud en los ambitos nacional, regional,
municipal y parroquial a través de las organizaciones publicas y privadas.

Este programa esta dirigido a todas las clases sociales y a todos los grupos de
edades:

- Nifos: Es el grupo poblacional conformado por los individuos hasta 14 afios, que
requiere de la maxima atencion en la comunidad y de actividades fisico deportivas y
recreativas en correspondencia con las caracteristicas de su edad, enfatizando en la
formacion ciudadana.

- Jovenes: Sector integrado por personas entre los 15 y 30 afios de edad; las
actividades deportivas-recreativas deberan propiciar la integracion social a sus
comunidades, activos constructores de sus proyectos de vida.

- Adultos: Comprende el grupo poblacional que agrupa a las personas de 31 a 64 afos
de edad y un desarrollo bio-psico-social estable por lo que las actividades fisicas que
se realicen se encaminaran al mantenimiento de cualidades positivas y la

readecuacion de aquellas que es preciso consolidar o fomentar.



- Adulto mayor: Comprendido por el grupo poblacional cuya edad es superior a los
65 afios y que requiere de un programa deportivo recreativo y para la salud con
caracteristicas especiales, adaptado a su condicion bio-psico-social.

Dentro de este programa de masificacion de atendida de manera priorizada los
sectores:
a.- Discapacitado: Es el sector formado por personas con discapacidad fisica mental o
sensorial las cuales requieren de una atencién diferencial para el mejor desarrollo de
sus potencialidades.
b.- Indigenas: Constituido por comunidades ubicadas geograficamente en territorios
poblados por etnias que mantienen legal y socialmente costumbres y tradiciones
pertenecientes a la cultura indigena.
c.- Penitenciario: Comprende a la poblacion concentrada en internados y centros
judiciales.
d.- Laboral: Es el sector de la sociedad incorporado a la actividad productiva
organizada a través de empresas publicas y privadas.
e.- Militar: Sector integrado por los cuatro componentes militares del pais, ademés
del cuerpo de bomberos, transito, defensa civil y cuerpos policiales; los cuales
funcionan en casi todo el territorio nacional.

El programa Deporte para Todos, se desarrolla a través de tres proyectos
estratégicos: Municipalizacion Deportiva, Fortalecimiento de la Sociedad Civil,

Educacion y Promocién Deportiva.
2.3.14.- Instituto de Deporte del Estado Portuguesa (INDEPORT)

El Estado Portuguesa, mediante las atribuciones de su ilustre Consejo
Legislativo, decretd el 4 abril del afio 2002, la denominada Ley del Instituto de
Deporte del Estado Portuguesa (INDEPORT), orientada a llenar el vacio de legalidad
el organismo que precedio la Politica Deportiva del Estado, a orientar y facilitar las

nuevas politicas de ese sector respondiendo a las necesidades de la poblacion,



obedeciendo a los cambios profundos que exigen los tiempos modernos de la
globalizacion de la economia mundial.

Tal y como se expresa en las disposiciones generales de la mencionada ley, en el
ambito nacional los cambios que esta establecido en los preceptos de la moderna
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en el ambito internacional
los establecidos por la UNESCO donde las actividades deportivas y recreacionales
han sido declaradas como derechos fundamentales del hombre, y muy puntualmente
en la Carta Internacional de Educacion Fisica y deporte de esa institucion para el
desarrollo de la cultura mundial.

Para la creacion de la ley se tomaron en cuenta criterios de caracter social,
econdmico, politico y juridicos con especial atencién en la participacion protagénica
de las comunidades del pueblo de Portuguesa y muy especialmente el sector
deportivo, viendo con la obligacién de Estado y deber de la sociedad, de facilitar la
generacion de las condiciones mas favorables para su practica, plasmadas en conjunto
por esta ley.

Tal como se sefiala en el titulo | de las disposiciones generales INDEPORT
funciona dentro del marco de los principios establecidos que: El deporte es un
derecho humano. Igualmente se le da autonomia funcional organizativa,
administrativa y presupuestaria, estando adscrito a la Secretaria de Desarrollo
Humano del Ejecutivo del Estado Portuguesa. INDEPORT tiene como objetivo
principal constituirse como el organismo Rector de las Politicas Deportivas del
Estado.

2.4.- Fundamentacién Legal

El Deporte para Todos tienen su base legal en la Constitucion Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la Ley Orgéanica de Educacion (2009)
y su reglamento, la Ley Organica de Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente (2009),
Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y Educacién Fisica (2011), la Ley del



Instituto de Deportes del Estado Portuguesa (INDEPORT), Ley de los Institutos
Regionales y Ordenanzas Municipales.

Cabe destacar que la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV, 1999) establece en el articulo 111 lo siguiente:

Todas las personas tienen derecho al Deporte y a la recreacion, actividades
que benefician la calidad de vida individual y colectiva. El estado asumira
por qué y la educacién como politica de educacion y salud publica y
garantizara los recursos para su profusion. La educacion fisica y el deporte
cumplen papel fundamental en la formacién integral de la nifiez y la
adolescencia. Su ensefianza es obligatoria y el estado garantizara la
atencion integral de los deportistas

Como se puede apreciar la carta magna nacional sefiala el apoyo total a los
deportistas del pais incluyendo los atletas de alto rendimiento siendo el estado garante
de los servicios requeridos por los mismos. Ademas, por estar presente en este
apartado en la Constitucién Nacional, los demas estamentos legales inferior a ella y
relacionados al deporte deben ser participes de lo que ella establece; tal es el caso de
las Constituciones Estatales, Ley del Deporte, Plan Nacional y Regional del Deporte,
entre otros.

De igual manera la Ley Organica de Educacion (LOE, 2009) como normativa
legal del Sistema Educativo Venezolano enfatiza en su articulo 12:

Se declara obligatoria la Educacion Fisica y el Deporte en todos los niveles
y modalidades del Sistema Educativo. El Ejecutivo Nacional promovera su
difusion y préactica en todas las comunidades de la nacion y establecera las
peculiaridades y excepciones relativas a los sujetos de la educacion
especial y de adultos.

La Ley Organica de Educacion en este articulo se refiere a la obligatoriedad de la
Educacion Fisica y el Deporte en los diferentes niveles del Sistema Educativo, razén
por la cual su préactica se debe conjugar con todo el colectivo sin excepcion ni
menosprecio a cualquier ciudadano y expresa claramente que el Estado se encargara
de promocionar todo lo concerniente a las actividades deportivas.

Otra normativa por la cual se rige la Educacion Fisica, el Deporte y la Recreacion
es la Ley Orgénica de Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica (2011) que



especificamente en su articulo 1 establece: "Los lineamientos y fundamentos del
Deporte como elemento socializador y como actividad para el desarrollo integral de
la persona”

En el articulo 3, la Ley ordena que:

Todos los ciudadanos tienen derecho a la practica y ejercicio del deporte
indistintamente de la raza, credo, condicién social y edad; se sujetaran a
las leyes y reglamentos los individuos con limitaciones y las personas que
lo practican para el mejoramiento de la salud

En el mismo orden de ideas, la Ley Organica de Proteccion al Nifio, Nifia y
adolescente (LOPNA, 2009), en su articulo 63 establece: “El derecho al descanso,
recreacion, esparcimiento, deporte y juego".

En cuanto a la competencia regional del Estado Portuguesa, de acuerdo con la
Gaceta Oficial N 8 Extraordinario, el Consejo Legislativo del Estado Portuguesa
decreta la Ley del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa (INDEPORT), en la

cual se establece en el articulo 2 lo siguiente:

Se crea el Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con personalidad
juridica propia, patrimonio independiente y autonomia funcional,
organizativa, a las administrativas y presupuestaria. Estara adscrito a la
Secretaria de Desarrollo Humano y su sede principal estara en la ciudad de
Guanare, pudiendo establecer oficinas o dependencias en otras poblaciones
del estado, previo acuerdo de su Directorio, garantizando en todo caso su
cabal funcionamiento podra usar en todos sus actos las siglas INDEPORT.

Asimismo, la Ley Orgénica de Régimen Municipal y Reglamento N 1 sobre la

participacién de la comunidad, en su articulo 36 establece que:

Los municipios, para la gestion de sus intereses y en el dmbito de sus
competencias, podran promover toda clase de actividades y prestar cuantos
servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y las
aspiraciones de la comunidad. Son de la competencia propia del municipio
las siguientes materias: promocion y fomento de viviendas, parques y
jardines, plazas, playas, balnearios y otros sitios de recreacion y deporte,
ademas de las actividades e instalaciones culturales y deportivas de
ocupacion del tiempo libre.



La Ordenanzas del Municipio Guanare, establece en el articulo 8 que es atribucion
de este organismo: "Promover, fomentar y dirigir la actividad deportiva municipal

impulsar la mayor expansién de la practica masiva del deporte".

2.5.- Definicion de Términos Béasicos

- Calidad: Es el cumplimiento o superacién de las expectativas de los clientes. Es el
lograr que los productos o servicios que se ofrezcan sean atractivos y respondan a las
necesidades expuestas por los clientes o usuarios, en términos de precio, oportunidad
de entrega, disefio, confianza, garantia de postventa, asesoria, entre algunos otros

atributos.

- Competitividad: Antes de definir competitividad, es necesario hacer un juego de
palabras: competir, competencia, competidores, competente, competiciéon. Todas
estas palabras tienen en comun, la presencia de aptitudes (competencias individuales
y organizacionales), unas leyes de juego o rivalidad (competicién), una bdsqueda por

lograr primer puesto (competitividad-liderazgo).

- Deporte para todos: Toda actividad fisica que se realiza a imitacion de una
disciplina o en base a gestos deportivos, en cualquier lugar, con normas adaptadas por
los participantes, con los recursos disponibles, en la mayor libertad con propdsitos de

mejoramiento de salud fisica y mental y sano esparcimiento de toda la poblacion

- Gerencia: Sistema que articula todo los procesos de una organizacion, los gerentes
son los responsables de llevar adelante esa tarea de forma coordinada y orientada a

las metas organizacionales.

- Gerentes: Son los responsables de darle coherencia e integraciéon a la actividad
empresarial como un todo. Los gerentes manejan una vision mas sistémica, global,

como un todo, no en partes aisladas, de la organizacion.



- Intereses: Actitud vigilante de la conciencia de los individuos que actGan en grupos
sociales organizados para conseguir fines o valores que se alcanzan con el desempefio
de las funciones sociales y que se consideran esenciales para la continuacion de la

vida humana.

- Motivacion: Impulso o basqueda de la satisfaccion de la necesidad, busqueda que
generalmente se centra en la realizacion de actividades especificas tendientes a

disminuir la tension producida por la necesidad.

- Ocio: Conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede entregarse con pleno
consentimiento, ya sea para descansar o para convertirse, o para desarrollar su
informacion o su formacion desinteresada, su voluntaria participacion social su libre
capacidad creadora, cuando sea liberado de sus obligaciones profesionales, familiares
sociales.

- Programa: Aplicacién de un enfoque de sistemas y la planificacién y desarrollo de

férmulas para satisfacer necesidades y metas instruccionales.

- Salud: Estado de completo bienestar mental y social y no simplemente a la ausencia
de enfermedades o malestares.

- Servicio: ElI componente del servicio esta presente en todas las organizaciones en 1°
mayor o menor, y como ya se refiri anteriormente, a las organizaciones cuyo

producto es un servicio, por ejemplo la luz eléctrica, el gas, la educacion.

-Tiempo Libre: Disposicion de cada uno para hacer lo que quiere, después de
satisfecha las necesidades primarias, cumplida la jornada laboral y demas

obligaciones sociales y familiares inherentes a la cotidianidad.



Cuadro 1.- Operacionalizacion de la Variable

Objetivo General: Proponer un programa para el Desarrollo Gerencial dirigido a la
Direccién de Deporte para Todos, en el municipio Guanare, estado Portuguesa.

Variable Definicion de las Dimensiones Indicadores items
variables
Es el conjunto de Desarrollo gerencial 1
técnicas, métodos y o
recursos  que  se Objetivos
planifican de acuerdo a organizacionales 2
Programa | |as  necesidades y Planificacion Inst t0s d
naturaleza de los nsl rumf_en 0s de 3
objetivos, para facilitar planrmcacion
su operatividad (Paris, Mei :
ejoramiento
2005, p. 89) J 4
Evaluacidn continua 5
Operatividad Preparacién académica 6
Mesa de trabajo 7
Sentido de pertenencia 8
Es una herramienta Mision 9
poderosa para preparar ) .
a los empleados y en Ejecucion de planes 10
especial a los gerentes, Visi6
Eéesarro_llcl) a asumir posiciones de Gerencia ISion 11
erencia i 5
nivel mas elevado, lo Misi6n y vision 12
que lleva a que
aumente el nivel de Comunicacion asertiva 13
talento gerencial asi
como logros de la Funcién adecuada 14
organizacion  (Valietti, Eficaz y eficiente 15
2011, p. 123)
Talento gerencial Cargo gerencial 16
Programa 17
Practica deportiva 18
Estrategias gerenciales 19
Control permanente 20

Fuente: Garcia (2014)




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el procedimiento que él investigador utilizara en la
realizacién de la investigacion, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos; a

continuacién lo concerniente a esta investigacion.
Naturaleza de la Investigacién

La presente investigacion pertenece a las ciencias facticas en el marco de las
ciencias sociales, se mueve en este ambito porque esta centrada en la actividad del
hombre como parte de un colectivo; especificamente la funcion del gerente en una
comunidad determinada denominada Deporte para Todos. Para Seligman (2012), "las
ciencias sociales son aquellas que tratan las actividades de los individuos, como
miembro de un grupo” (p.89)

Asi mismo, es de sefialar el trabajo investigativo se enmarcara en una
investigacion cuantitativa, definido como Hurtado y Toro (2012), como "aquella que
posee una concepcién lineal; es decir, presenta una claridad entre los elementos que
conforman el problema, y busca determinar qué tipo de incidencia existe entre sus
elementos” (P. 76). Como se puede visualizar, el equipo de investigacion trata de
determinar la fuerza de asociacion o relacion entre variables, asi como la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra. De aqui que
se puede hacer inferencias a una poblacién de la cual esta muestra prosigue. Mas alla
del estudio de la asociacién por la relacion depende igualmente, hacer inferencias que

explique por qué las cosas suceden uno de una forma determinada.
3.1.- Tipo y Disefio de la Investigacion

La finalidad del presente estudio serd disefiar un Programa para el Desarrollo

Gerencial en la Direccion de Deporte para Todos del Municipio Guanare del Estado



Portuguesa. Para ello, se adoptard el modelo de estudio descriptivo de campo,
definido por Arias (2012), como

El andlisis interactivo de problemas en la realidad con el propdsito, bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y explicar sus
causas, efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos. (p. 18).

Bajo la modalidad del proyecto factible una profundidad de nivel descriptivo ya
que se resaltaran caracteristicas propias de la poblacion en estudio; a este respecto
segun el Manual de Trabajo de Grado de Especializacién y Maestria y Doctorados de

la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador (2013), establece que "el
proyecto factible consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales™ (p.7). Por tanto, es funcion del enfoque
metodoldgico se adoptard el disefio propio del proyecto factible, el cual consta de tres
fases son: Diagnostico, factibilidad, disefio procedimientos para el estudio de las tres
primeras fases sugeridas y aceptadas por las Unellez, contenida en la misma de lo

siguiente:
3.2.- Fases de la Investigacion
3.2.1.- Diagnéstico de necesidades

Por pertenecer el trabajo a una investigacién de campo, de la cual Arias (2012)
plantea: "en investigacion de campo los datos se recolectan directamente de la
realidad donde ocurre” (p. 48), el investigador procedera a disefiar un instrumento que
le permite recabar informacion directamente en el campo de trabajo para establecer
un diagnostico objetivo de la realidad existente.

En este sentido, el investigador dirigird directamente al campo donde se
encuentran los sujetos de estudio y segun Bisquerra (2012) “es el conjunto de

individuos en los que se desea estudiar un fenémeno determinado” (p.81).



3.2.2.- Fase Il. Estudio de Factibilidad

En ella se determinara la viabilidad del Programa de Desarrollo Gerencial en la
Direccion de Deporte para Todos, del municipio Guanare del estado Portuguesa

mediante la realizacion del estudio institucional, de mercado, técnico y financiero.
3.2.3.- Fase 111 Disefio del Proyecto

Después de diagnosticar la necesidad y comprobar la factibilidad, se procedera a
elaborar la propuesta, la cual consistird en disefiar el Programa de Desarrollo
Gerencial en la Direccion de Deporte para Todos del municipio Guanare del estado
Portuguesa.

Como se ha mencionado, el estudio se enmarcara de acuerdo con sus fines y
objetivos dentro de un enfoque descriptivo, ya que las mismas segun Danhke, (2013),
citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2012); “Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis™ (p. 117).

De la misma manera se orientard segun Manual de Trabajos de Grado, de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la U.P.E.L. (ob.cit), en un analisis
sistematico de problemas en la realidad con el proposito bien sea de describir los,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes” (p.14).

3.3.- Poblacion y Muestra

3.3.1.- Poblacién

Segun Balestrini (2011) la poblacion es el "conjunto finito o infinito de personas,
cosas 0 elementos que presentan caracteristicas comunes™ (p. 122). Para el caso de la
presente investigacion la poblacion estuvo conformada por diez (10) persona que
labora en el Programa Deporte para Todos del Instituto de Deporte del Estado

Portuguesa INDEPORT en el municipio Guanare.



3.3.2.- Muestra

En este sentido, por ser una poblacion que puede ser estudiada en su totalidad y
de acuerdo con lo expresado por Ary y otros (2010) "Cuando la poblacién es pequefia
y finita no se aplica tratamiento muestral alguno” (p. 76), en consecuencia, toda la
poblacion se constituye en una muestra representativa de la presente investigacion, es
decir, diez (10) persona que labora en el Programa Deporte para Todos del Instituto

de Deporte del Estado Portuguesa INDEPORT en el Municipio Guanare.

3.4.- Técnica e instrumentos de recoleccion de la informacion
3.4.1.- Técnica

En opinion de Balestrini (2011), establece que la técnica de recoleccion de datos
“"trata de introducir en primer término, aquellas técnicas relacionadas con el analisis
documental de las fuentes bibliograficas, pero que al mismo tiempo facilita la
redaccion del trabajo escrito” (p. 132).

Para Hurtado (2012) técnica indica "como se va a recoger la informacion vy el
instrumento sefiala cual informacion seleccionar" (p. 429). Se utiliz6 en la presente
investigacion, técnicas la encuesta, definida por Morales (2011), como "una técnica
de investigacion dirigida al estudio cuantitativo de las opiniones comportamientos de
conjuntos de personas” (p. 49). La misma se apoy6é en el instrumento tipo
cuestionario, que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) "el mismo video

obedece a diferentes necesidades personales y problemas de investigacion™.
3.4.2.- Instrumento

Dicho cuestionario va dirigido a las personas que laboran en el Programa
Deporte para Todos el Instituto de Deporte del Estado Portuguesa INDEPORT en el
Municipio Guanare. El instrumento conformado por veinte (20) preguntas del tipo

escala dicotomico, con alternativas de respuestas si-no.



3.5.- Validez y Confiabilidad del Instrumento
3.5.1.- Validez

La validez constituye un elemento fundamental en la investigacion, ella dirige la
funcionalidad del instrumento con respecto al estudio; en tal sentido, autores como
Bussot (2011), consideran que un instrumento “es valido si mide lo que en realidad se
pretende medir”, (p. 107), es por ello que la obtencion de elementos debe ser con
mucha delicadeza, hasta lograr la validez 6ptima. El instrumento de la presente
investigacion fue validado previamente por experto en Desarrollo Gerencial y en
metodologia para garantizar que posea congruencia, claridad de acuerdo con los

objetivos y la metodologia de la investigacion.
3.5.2.- Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) la confiabilidad indica
“el instrumento mide lo que se desea medir, por lo que los resultados obtenidos
determinada ocasion con ciertas condiciones, deberian ser los mismos y se vuelve a
medir el mismo rasgo en condiciones idénticas”. Para tal fin se determiné a través del

el Coeficiente Alfa de Cronbach, segun la siguiente forma:

Doénde:

a = Alfa de Crombrach -
K = Numero de Item K LV
Vi =Varianza de cada item K_1 VT
VT= Varianza Total




o= 5 1 - 318 S E—O.lG ]

5-1 1937 | 4
o= 1,125 [1 ~0.16 ]

Ol= 1,125 x 0.83

o= 0.93

3.6.- Técnica de Analisis e Interpretacion de Datos

Los datos recolectados a través de la aplicacion del instrumento fueron
procesados, tabulados cuantificados, expresando el valor porcentual de cada uno de
los items. A su vez las cifras obtenidas fueron transformadas en cuadros y graficos
donde se especificaron tanto la frecuencia absoluta como porcentual de cada una de

las respuestas.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se desprenden los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a diez (10) personas que laboran en la Direccion de Deporte para
Todos en el Municipio Guanare del Estado Portuguesa, organizada en tablas
estadisticas. Los datos recolectados en dichas tablas, muestran los indicadores, items
y alternativas de respuesta que midieron las dimensiones: decisiones, logros de
objetivos, estimulos y acciones, los cuales permitieron cumplir con lo pautado en los
objetivos especificos.

Asimismo, el andlisis e interpretacion de los resultados se realiz6 bajo la técnica
porcentual, tomandose en cuenta la opcion mas frecuente para establecer la tendencia
de los sujetos hacia un comportamiento determinado, en este caso, la motivacion que
presenta el personal docente en andlisis; en tal sentido, se presentan a continuacion
cada uno de los datos obtenidos en la investigacion:

En cuanto al andlisis de los resultados Kinnear y Taylor (2010), destacan que “es
el procedimiento de datos que incluye las funciones de edicion y codificacion”
(p.456); de alli que, la edicion comprende la revision de los formatos de datos en
cuanto a la legibilidad, consistencia y totalidad de los datos; mientras que, la
codificacion implica el establecimiento de categorias para las respuestas o grupos de
respuestas.

Por lo que a continuacidn se presentan los resultados obtenidos:



Cuadro 2: Distribucién de la Frecuencia de respuestas y porcentajes dadas por

los entrevistados

Sujetos
de
Estudio

10

items

1.- ¢Existe en el departamento de
Deportes para Todos un programa
dirigido a fomentar el desarrollo
gerencial?

2.- (Considera usted que un programa de
desarrollo  gerencial contribuye a
alcanzar los objetivos organizacionales
del Departamento de Deporte para
Todos?

3.- ¢(Conoce usted de algin instrumento
de planificacion que sea aplicado en el
Departamento de Deporte para Todos?
4.- ;Considera usted necesario mejorar el
desarrollo gerencial en el Departamento
de Deporte para Todos?
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10
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Indicador del item 1: Programa, se tiene que el 100% de los entrevistados
sefialaron que no existe en el departamento de Deportes para Todos un programa
dirigido a fomentar el desarrollo gerencial, lo que refleja que la propuesta tiene
amplias posibilidades de implementarse; en tal sentido, Esteves (2012), sefiala que el
desarrollo gerencial “es una herramienta poderosa para preparar a los empleados y en
especial a los gerentes, a asumir posiciones de nivel méas elevado, lo que lleva a que
aumente el nivel de talento gerencial asi como la promocion desde dentro en una
organizacion”.

Indicador del item 2: Objetivos Organizacionales; se observa una tendencia del
100% que consideran que un programa de desarrollo gerencial si contribuye a
alcanzar los objetivos organizacionales del Departamento de Deporte para Todos; ello
permite sefialar que, para empezar a desarrollar un sistema de Desarrollo Gerencial
es importante determinar las necesidades gerenciales dentro de una organizacion,
posteriormente verificar el talento gerencial con el que se cuenta a través de la
informacion pertinente que se tenga de las personas que aspiran a tener un cargo
gerencial (evaluacion de desempefio, habilidades, experiencia, etc.). Por ultimo, se
analizan las necesidades de desarrollo de cada persona que aspire al cargo indicando
en qué deben ser entrenados y posteriormente eligiendo al de mejor resultado.

Indicador del item 3: Planificacion; de acuerdo con los resultados obtenidos en
este item se aprecia que un 50% de los consultados si conoce algun instrumento de
planificacidon que sea aplicado en el Departamento de Deporte para Todos; un 50%
restante respondié de forma negativa ante los sefialamientos. Al respecto, Jiménez
(2012) destaca que la planificacion se anticipa a la toma de decisiones” (p. 123); por
consiguiente, es un proceso de decidir antes de que se requiera la accion

Indicador del item 4: Desarrollo Gerencial, se observa un 100% el cual
considera necesario mejorar el desarrollo gerencial en el Departamento de Deporte
para Todos; por cuanto ello fortalece la gestion gerencial, la toma de decisiones

oportunas y el logro de objetivos comunes proyectados en la organizacion.



Cuadro 3: Distribucién de la Frecuencia de respuestas y porcentajes dadas por
los entrevistados

Sujetos
de
Estudio

10

Si NO TOTAL
items
F % F % F %
5.- ¢Se aplica en el Departamento de 2 20 8 80 10 100
Deporte para Todos, una evaluacion
continua a las actividades ejecutadas?
6.- ¢Considera usted que la manera de 10 100 0 0 10 100
alcanzar el  desarrollo  gerencial
Departamento de Deporte para Todos es
preparar académicamente a los gerentes?
7.- ¢Sugiere usted que entre las 10 100 0 0 10 100
actividades a contemplar en el programa
de desarrollo gerencial del Departamento
de Deporte para Todos, esta el propiciar
mesas de trabajo?
8.- ¢Aprecia usted en el personal que 5 50 5 50 10 100
labora en el Departamento de Deporte
para Todos, sentido de pertenencia con la
organizacion?
100%- Sl
90%-+
80%-+
No
70%-+
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40%-
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Indicador del item 5: Evaluacion: En cuanto a la aplicacion en el Departamento
de Deporte para Todos, una evaluacion continua a las actividades ejecutadas; un 20%
de los consultados respondieron de forma negativa; mientras que el 80% restantes se
inclinaron por la alternativa no. En tal sentido, Peraza (2012), seiiala que la
evaluacion en las organizaciones “es una estrategia necesaria para garantizar la
calidad de las acciones formativas que se llevan a cabo en su seno y para impulsar el
proceso de aprendizaje constante que el entorno actual exige” (p. 456)

Indicador del Item 6.- Preparacion académica: El 100% de los entrevistados
consideran que la manera de alcanzar el desarrollo gerencial Departamento de
Deporte para Todos es preparar académicamente a los gerentes; de alli que, facilita la
continuidad organizacional el preparar a los empleados y a los gerentes actuales para
asumir, sin problemas, posiciones de nivel mas elevado.

Indicador del item 7.- Mesas de trabajo: EI 100% respondieron que entre las
actividades a contemplar en el programa de desarrollo gerencial del Departamento de
Deporte para Todos, debe estar el propiciar mesas de trabajo. Indicador del item 8.-
Sentido de pertenencia: EI 50% de los consultado si aprecia en el personal que labora
en el Departamento de Deporte para Todos, sentido de pertenencia con la
organizacion; no obstante el 50% restante sefialo que no; por lo que, a través del
programa de desarrollo gerencial propuesto; se pretende mejorar el desempefio actual
o futuro de los gerentes mediante la imparticion del conocimiento, el cambio de
actitudes o el mejoramiento de las habilidades; ello a través de la conformacion de
mesas de trabajo productiva; lo que implica que las personas que laboran en la
Direccion de Deporte para Todos adquiriran sentido de pertenecia, haciendo mas suya
la organizacion; lo que redundara en una labor més efectiva y por ende en un trabajo
cooperativo, para alcanzar la metas propuestas en beneficio del colectivo. En tal
sentido, Valietti (2012) destaca que el desarrollo gerencial “es cualquier intento por
mejorar el desempefio actual o futuro de los gerentes mediante la imparticion del

conocimiento, el cambio de actitudes o el mejoramiento de las habilidades” (p. 456).



Cuadro 4: Distribucién de la Frecuencia de respuestas y porcentajes dadas por
los entrevistados

Sujetos Si NO TOTAL
de items
F % F % F %
Estudio
9.- ¢ldentifica la mision que posee 5 50 5 50 10 100
Indeport?
10.- (Considera usted, que entre las 5 50 5 50 10 100
actividades a incorporar en un programa de
10 desarrollo gerencial, esta la ejecucion de

planes con el personal que labora en el

departamento?

11.- ¢ldentifica usted la vision que tienela 5 50 5 50 10 100
organizacion Indeport?

12.- (Cuenta el Departamento de Deporte 2 20 8 80 10 100
para Todos con una mision establecida?
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Indicador del item 9: Misidn de Indeport: Tan solo un 50% de los consultados si

conoce la misién del organismo; un 50% desconoce este aspecto. En cuanto al



indicador del item 10: Ejecucion de planes: 50% de los entrevistados respondieron
con la alternativa si; mientras que el 50% restante sefiald, que entre las actividades a
incorporar en un programa de desarrollo gerencial, no esta la ejecucién de planes con
el personal que labora en el departamento. Indicador del item 11: Visién de Indeport:
Se observa que el 50% si identifica usted la vision que tiene la organizacion; el resto
de los entrevistados correspondiéndole el 50% respondieron que no. Finalmente en el
indicador del item 12: Misién y Vision del Departamento Deporte para Todos: Un
20% respondieron que si cuenta el Departamento de Deporte para Todos con una
mision y vision establecida; el 80% restante respondieron gque no.

Es de hacer notar que, la toda organizacion tiene una mision que define su
propdsito y que, en esencia; de alli que, segin Lima (2012), el definir la mision de la
organizacion “obliga a la administracion a definir con cuidado el espacio de su
producto o servicio. La determinacidn del negocio en el que esta una organizacion, es
aplicable tanto a organizaciones no lucrativas o a las que lo son” (p. 456). De alli que,
la mision de una organizacién, es un compendio de la razon de ser de una empresa,
esencial para determinar objetivos y formular estrategias. También se la denomina
declaracion del credo, de propdsito, de filosofia, de creencias, de principios
empresariales, o declaracion definiendo nuestra empresa.

De igual forma, la vision define de manera muy amplia lo que se espera a futuro
de la organizacion, cual es el alcance en cuanto a sector, crecimiento vy
reconocimiento efectivo, y el porqué de ese reconocimiento; al respecto el
mencionado autor destaca que, la mision de una organizacidn constituye “un
Conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que una
empresa quiere y espera ver en el futuro” (p. 456); por lo tanto, es el camino que
permite a la alta gerencia establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la

organizacion en el futuro.



Cuadro 5: Distribucién de la Frecuencia de respuestas y porcentajes dadas por
los entrevistados

SI NO TOTAL
items
F % F % F %
13.- (Existe una comunicacion asertiva 2 20 8 80 10 100

entre el personal que labora en el

Departamento de Deporte para Todos?

14.- ;Cree usted que el personal que labora 2 20 8 80 10 100
en el Departamento de Deporte para

Todos, esta adecuado a la funcién que

ejerce?

15.- ¢Existe reconocimiento de la eficiente 0 0 10 100 10 100
labor  ejercida por el personal

Departamento de Deporte para Todos?

16.- ¢Considera usted que los cargos 5 50 5 50 10 100
gerenciales deben ser ejercidos por el

personal con mas afios de servicio en la

organizacion?
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Indicador del item 13: Comunicacion asertiva: Se obtuvieron 20% para la opcion
si; mientras que el 80% restante no existe una comunicacion asertiva entre el personal

que labora en el Departamento de Deporte para Todos; por lo que se hace necesario



establecer a través del programa de desarrollo gerencial estrategias sinérgicas
proactivas basadas en la comunicacién como base de la productividad laboral. Por lo
que, Sanoja (2012), sefiala que la comunicacidon asertiva “implica transmitir un
mensaje de una forma consciente, responsable” (p. 78); en consecuencia, es la clave
del éxito de una empresa en la que existe un buen ambiente de trabajo.

Indicador del item 14: Adecuacion de funciones: Un 20% de los entrevistados si
cree que el personal que labora en el Departamento de Deporte para Todos, esta
adecuado a la funcion que ejerce; el 80% respondieron de forma negativa; por lo que
el programa de desarrollo gerencial permitira capacitar a las personas que laboran en
la Direccion de Deportes para todo, de forma tal que cumplan con sus funciones a
cabalidad de acuerdo con el cargo que desemperfian en la organizacion.

Indicador del item 15: Labor eficaz y eficiente: EI 100% de los entrevistados fue
en enfatico al sefialar que no existe reconocimiento de la eficaz y eficiente labor
ejercida por el personal Departamento de Deporte para Todos; en tal sentido, la labor
que desempefia cada empelado dentro de una organizacion debe ser reconocida por
los gerentes por cuanto de esta forma su trabajo es tomado en cuenta, lo que eleva su
autoestima y suben los niveles de productividad laboral.

Indicador del item 16: Cargos gerenciales: Un 50% sefialaron que los cargos
gerenciales si deben ser ejercidos por el personal con mas afios de servicio en la
organizacion; el 50% restante respondieron de forma negativa puesto que considera
que se le debe dar participacion al personal mas joven; ello convierte a la
organizacion en proactiva y sinérgica.

En funcidén de los sefialamientos anteriores, Valietti (2012) enfatiza que el
desarrollo gerencial “facilita la continuidad organizacional al preparar a los
empleados y a los gerentes actuales para asumir, sin problemas, posiciones de nivel
mas elevado” (p. 78); por lo tanto en la Direccion de Deportes para Todos, va a
permitir a las personas poder estar capacitados gerencialmente para desarrollar
valores y actitudes adecuadas que les permitan dirigir a la Direccion de Deportes para

Todos de forma proactiva y eficiente.



Cuadro 6: Distribucién de la Frecuencia de respuestas y porcentajes dadas por
los entrevistados

Sujetos Si NO TOTAL
de items
F % F % F %
Estudio
17.- ;Conoce usted algun programa que se 3 30 7 70 10 100
haya implementado en el Departamento de
Deporte para Todos?
18.- ¢Cree usted que el logro de un mejor 10 100 O 0 10 100
10 desarrollo gerencial en el Departamento de

Deporte para Todos, puede contribuir a

incrementar la practica deportiva en la

entidad?

19.- ¢Desarrolla el Departamento de Deporte 2 20 8 80 10 100
para Todos, variadas estrategias gerenciales?

20.- (Existe control permanente por parte 2 20 8 80 10 100
del gerente del Departamento de Deporte

para Todos, en el trabajo que desempefia su

personal?

Si

100%+
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80%-+
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Indicador del item 17: Programa: El 30% si conoce algin programa que se haya
implementado en el Departamento de Deporte para Todo; un 70% respondieron que
no; por lo que el programa de desarrollo gerencial propuesto tiene amplias
posibilidades de ser implementado y de dar buenos frutos en la organizacién objeto
de estudio.

Indicador del item 18: Desarrollo gerencial: Para el 100% en su totalidad si creen
que el logro de un mejor desarrollo gerencial en el Departamento de Deporte para
Todos, puede contribuir a incrementar la practica deportiva en la entidad;
estableciendo nuevas pautas y gerenciando de forma efectiva el deporte en el
municipio Guanare. Por lo que, Reyes (2012), destaca que el desarrollo gerencial,
“tiene como propdsito preparar de la mejor manera a los gerentes, teniendo como
premisa mejorar el desempefio futuro de toda la organizacion” (p. 76)

Indicador del Item 19: Estrategias gerenciales: Un 20% considera que Ssi
desarrolla el Departamento de Deporte para Todos, variadas estrategias gerenciales;
el 80% restante sefialaron que no, porque en caso contario la funcion gerencial daria
mejores resultados. Al respecto Davis (2012) sefiala que las estrategias gerenciales
consisten en “la formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que permitirdn
que una organizacion logre sus objetivos” (p. 23)

Indicador del item 20: Control permanente: El 20% de los entrevistados sefiald
que si existe control permanente por parte del gerente del Departamento de Deporte
para Todos, en el trabajo que desempefia su personal; el 80% restante respondieron
que no; de alli que las organizaciones grandes y pequefias, utilizan el procedimiento
de control segin Bueno (2012), “para asegurarse que estan avanzando
satisfactoriamente, hacia sus metas y objetivos ya trazados con anterioridad, verificar
que lo hacen lo estan haciendo de mejor manera posible” (p. 72); por lo que, existen
muchos indicadores que permitirdn que las organizaciones logren lo que se han
propuesto, sus planes estan bien planteados y estan siendo ejecutados, ahora en el
proceso de control se centra en monitorear que aquello se realice de una manera

eficiente.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.- Conclusiones

Mediante el proceso de investigacion se evidencio que la gerencia deportiva en el
municipio Guanare carece de estudios de investigacion por parte de instituciones, ello
deja ver la falta de motivacion por parte de entes a los cuales les compete estudiar la
factibilidad y ejecucién de planes que vallan en funcion a mejorar el deporte
municipal.

De la aplicacion del instrumento, asi como del analisis de los datos con base a
herramientas estadisticas descriptivas se puede deducir que el personal adscrito a la
Direccién de Deportes para Todos, desconoce sobre los programas para el desarrollo
gerencial pero la mitad de ellos por lo menos ha asistido a talleres de gerencia.

Se determind que la propuesta del programa de desarrollo gerencial goza de
factibilidad técnica, financiera y de mercado, pues durante la realizacion de la
encuesta se observo motivacién por parte de los encuestados en relacién a este tipo de
actividades, manifestaron también la necesidad de ser constantemente actualizados
sobre las tendencias gerenciales del momento.

Las personas que se encuentran en el Instituto de Deporte del Estado Portuguesa,
asisten en su totalidad a las actividades desarrolladas bajo los lineamientos del
director del instituto, por lo que se estima que de ejecutar un programa de desarrollo
gerencial se contara con la masiva asistencia del personal.

El personal encuestado estima que es necesario desarrollar un programa de
desarrollo gerencial dentro de la Direccion de Deportes para Todos, con el fin de
optimizar el proceso gerencial del mismo, a su vez sefialan que la evaluacion es un
elemento a considerar si se desarrolla el plan en el instituto.

En la Direccion de Deportes para Todos del Instituto de Deportes del Estado

Portuguesa, se requiere de la planificacion en funcion del programa de desarrollo



gerencial a fin de involucrar a todos los actores que hacen vida activa dentro del
instituto, en cuanto al desarrollo de sus programas y planes de trabajo.

El personal adscrito a la direccion de Deportes para Todos, se integra a las
actividades planificadas por la direccion del instituto, ademas estan dispuestos a
participar en talleres, charlas y foros a proponer en el programa de desarrollo
gerencial. Por otro lado utilizarian parte su tiempo para formar parte del trabajo a
planificar.

El sistema gerencial de las organizaciones deportivas ha sido objeto de estudio
durante las ultimas décadas por tanto este programa, cuenta con aceptacion por parte
de todo el personal del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, ya que se aspira
la mejora de su proceso gerencial.

El Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, es una institucion que posee poca
trayectoria gerencial, por lo tanto presenta debilidad en el seguimiento de las
actividades, ademas el constante cambio del director del mismo genera

discontinuidad de programas gerenciales.

5.2.- Recomendaciones

En relacion a las conclusiones obtenidas se indican las siguientes
recomendaciones que permitiran el desarrollo del programa de desarrollo gerencial en

la Direccion de Deportes para Todos:

- Difundir y promover el conocimiento de la propuesta como estrategia de integracion
con otros entes, y sobre todo del personal adscrito al Instituto de Deportes del Estado

Portuguesa.

- Proveer en la Direccion de Deportes para Todos, actividades sobre la utilizacion
constante de programas de desarrollo gerencial, por parte del personal que labora en

el mismo.



- Difundir los aportes adquiridos en la presente investigacion para despertar el interés
del personal directivo y promotores deportivos del Instituto de Deportes del Estado

Portuguesa, hacia el uso de los programas de desarrollo gerencial.

- Elaborar un plan de seguimiento y control de las actividades propuestas en el
programa de desarrollo gerencial, ello redundara en la deteccion del logro de las

metas preestablecidas.

- Lograr la integracion del personal directivo, administrativo y promotores deportivos
hacia la planificacion conjunta del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa,
especificamente en la Direccion de Deportes para Todos y sobre todo en pro del logro

de los objetivos organizacionales.



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1.- Fase Il. Factibilidad de la Propuesta

La investigacion de factibilidad en un proyecto que consiste en descubrir cuales
son los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es util para que
la misma logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los
recursos disponibles o aquellos que la institucion puede proporcionar, nunca deben
definirse con recursos que la empresa no es capaz de dar.

En cuanto a la factibilidad de la propuesta, Bavaresco (2010) sefiala que “sirve
para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello
tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacion” (p. 43);
de alli que, el estudio de factibilidad es dar alternativas para la solucion de los
problemas de una institucion; por lo que, las mismas, entra a un proceso de
evaluacion del Programa de Desarrollo Gerencial dirigido a la Direccion de Deporte
para Todos en el Municipio Guanare del Estado Portuguesa. Es importante destacar
que, la determinacién de los recursos para un estudio de factibilidad, el cual debera
revisarse y evaluarse si se llega a realizar un proyecto, estos recursos se analizan en

funcidn de tres aspectos:
6.1.1. Estudio de Mercado

Un estudio de mercado para Colmenares (2010)

Su objetivo es proyectar las ventas y los costos directos asociados a estas.
El mercado corresponde al medio donde se transan los bienes y/o servicios
que el proyecto producird, de mege que debe considerar las variables
geograficas, legales y culturales para determinar el mercado objetivo del
mismo” (p. 456)

En consideracion, lo antes expuesto, la presente investigacion evalu6, la cobertura

poblacional beneficiada, asi como el analisis de la oferta y la demanda del recurso



humano, en el cual se comprobo que estan dispuestos a participar y poner en practica
Programa de Desarrollo Gerencial dirigido a la Direccion de Deporte para Todos en

el Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
- Area de mercado

Esta conformada por una poblacion de diez (10) personas que laboran en la
Direccion de Deporte para Todos en el Municipio Guanare del Estado Portuguesa;
quienes a través de los resultados del diagnostico demostraron la necesidad del
Programa de Desarrollo Gerencial en la Direccién de Programa Deporte para Todos

en el Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
- Andlisis de la Oferta

1.- Situacion actual de la oferta: Se ha visto que, la gerencia es el érgano especifico
y distintivo de toda organizacion. Aunque es un concepto formal sirve como punto
de partida para que cada cual disponga oportunamente los cambios necesarios y
suficientes a fin de que el funcionamiento de la organizacion sea adecuado a las
exigencias de la realidad y en concordancia con los principios de la gerencia
moderna.

En tal sentido, la disefiar un Programa para el Desarrollo Gerencial dirigido a la
Direccién de Deporte para Todos en el Municipio Guanare del Estado Portuguesa; se
busca actualizar, fortalecer los conocimientos y habilidades en el area gerencial, asi
como también proporcionar las herramientas metodoldgicas propias del ambito
gerencial a los profesionales que desempefian roles gerenciales en la organizacion
objeto de estudio, fortaleciendo las relaciones publicas, trabajo en equipo, liderazgo,
el desarrollo organizacional, la motivacion al logro, comunicacion y desarrollo
gerencial, simulacion gerencial, resolucion de problemas, toma de decisiones,

identidad e imagen corporativa, planificacion estratégica.



2.- Situacion futura de la oferta: Con la ejecucion del programa, las diez (10)
personas que laboran en la Direccion de Deporte para Todos en el Municipio
Guanare del Estado Portuguesa; tienen a su disposicion un Programa de Desarrollo
Gerencial. Ademas, el mismo puede aplicarse en cualquier otra institucion que
presente caracteristicas semejantes. Asi mismo podria ser publicado en los servicios
de Internet en una pagina web, dedicada la gerencia deportiva como por ejemplo
gerenciadeportiva.com, para que las personas interesadas en la tematica tengan

acceso al mismo.

- Anéalisis de la demanda
1.- Situacién actual de la demanda

La tarea de un gerente es el alcance de los objetivos fijados a travées del trabajo de
otros, mediante la planificacion, organizacion, control y adaptacion de recursos. El
lider sin embargo, debe ir mucho maés all&: crear la vision, incitar al cambio, inspirar a
los demas a alcanzar y hasta superar su propio potencial de desempefio. Por eso,
mientras los gerentes deben tener destrezas para el desempefio de la tarea-tecnologia,
conocimientos, experiencia otros, los lideres deben poseer destrezas para motivar e
inspirar a la gente.

El programa de desarrollo gerencia es una poderosa herramienta para que los
gerentes de la Direccién de Deporte para Todos en el Municipio Guanare del Estado
Portuguesa, se conozcan realmente y aprendan cémo desarrollarse individualmente
para llegar a convertirse en lideres méas efectivos. Es un sencillo modelo no
evaluativo del comportamiento humano, que explica el origen de las diferencias de
personalidad, las fortalezas que se relacionan con cada una de ellas y qué hacer para
motivar adecuadamente a cada quien. Por eso constituye una plataforma sélida para

potenciar el liderazgo de sus colaboradores.



2.- Situacioén Futuro de la Demanda

Gerentes preparados, capacitados mediante cursos, talleres, que propicien una
elevacion de los conocimientos a la par que un cambio de actitudes, soportado sobre
el perfeccionamiento de las habilidades, teniendo como premisa mejorar el

desempefio futuro de toda la organizacion.

Conclusiones de Estudio del Mercado

De acuerdo al analisis del comportamiento de la situacién actual y futura tanto
de la oferta como de la demanda se concluye existe disponibilidad de las personas
que laboran en la Direccion de Deporte para Todos en el Municipio Guanare del

Estado Portuguesa
6.1. 2. Estudio Técnico

Segun Colmenares (2010), el estudio técnico:

Permite demostrar las posibilidades presentes en el proyecto para lograr
los criterios de calidad y optimizacién que se fundamenta en la evaluacion
de los aspectos referidos al tamafio del proyecto, estructura organizacional,
requerimiento de localizacion, espacio  fisico, recursos humanos,
tecnoldgicos que se requieren para llevar a cabo la propuesta, estos
aspectos se relacionan con los parrafos sucesivos. (p. 76)

El mismo esta conformado por los siguientes aspectos:
a) Tamaiio del Proyecto

El proyecto esta planteado con la finalidad de disefiar un programa de desarrollo
gerencial, que se ofrecerd a diez (10) personas que laboran en la Direccion de
Deporte para Todos en el Municipio Guanare del Estado Portuguesa y dependiendo

del impacto se proyectard a otras organizaciones deportivas del estado y en el pais.



b) Requerimientos de Localizacion y Espacio Fisico

Conformado por la macrolocalizacién y microlocalizacion; ademés de la
macrosectorizacion y la microsectorizacion del programa de desarrollo gerencial para

la Direccion de Deporte para Todos, municipio Guanare; estado Portuguesa:

- Macrolocalizacion

Santa Rosalia

e Papsalén

Papelon

Guanarrto

Guanarito

BARINAS

ESTADO PORTUGUESA

Gréfico 6. Mapa Geopolitico del estado Portuguesa. Fuente: Portal Occidente
(2007). Revista Digital disponible en:
http://occidente.com.ve/phpi/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Ite

mid=34 M



- Microlocalizacion

Grafico 7. Mapa Local. Planimetria del Area Urbana. Fuente: Catastro del
Municipio Guanare (2014), estado Portuguesa.

a) Macrosectorizacion. Dependiendo de la evaluacion o impacto socioeducativo del
programa de desarrollo gerencial, podria ser utilizado en otras instituciones
deportivas a nivel nacional, en tal sentido, la poblacion del estudio se encuentra en el
municipio Guanare, segun informacion sostenida por la Fundacion para el Desarrollo
de la Region Centro Occidental de Venezuela (FUDECO, 2012), el cual se ubica al
noroeste del estado; entre los 08° 52° 36”° y 09° 26’ 44°° de latitud norte y los 69°
25’ 55’ y 69° 58’ 50°° de longitud oeste; cuyos limites son: por el norte con el
municipio Monsefior José Vicente de Unda y el estado Lara; por el sur con los
municipios San Genaro de Boconoito y Papelon; por el este con el municipio Ospino
y por el oeste con los municipios San Genaro de Boconoito y Sucre.



Tiene una superficie de 2.008 Km? y una poblacién de 192.644 habitantes (censo
2011), es el municipio mas poblado del Estado Portuguesa. La temperatura media
oscila entre 24 y 28 grados centigrados, y precipitaciones anuales entre 1.200 y 1.900
mm, en la zona de tierras planas y en la zona de paisajes de montafia y piedemonte las
condiciones climaticas varian de acuerdo a las variaciones de altura.

Las precipitaciones son persistentes durante todo el afio, haciendo que los rios
mantengan un abundante caudal, incluso que se produzcan desbordamiento y por lo
tanto inundaciones. Esta dividido en 5 parroquias; Guanare, Cdordova, San José de la
Montafia, San Juan de Guanaguanare, y la Virgen de Coromoto. La actividad agricola
es el sector economico que predomina, por ello se le conoce como Capital agricola de

Venezuela, Capital agroindustrial de Venezuela y el granero de Venezuela.

b) Microsectorizacion. Para el disefio y divulgacién programa de desarrollo
gerencial propuesto se tiene prevista la Direccion de Deporte para Todos que

funciona en la sede de Indeport

Requerimientos de Recursos Humanos: Incorporacion de profesionales de
Educacion Fisica con una formacion académica solida para impartir los
conocimientos necesarios al proyectar la propuesta, asi como la disposicion de la

autora.
Analisis de Costo

A continuacidn se presenta el anlisis de costo de recursos indispensables para el

disefio del programa de desarrollo gerencial y la ejecucion del mismo



Cuadro 7. Estimacion de Costo: Recursos Humanos.

Cantidad de
o ) Valor por | Monto Total
Denominacion Cantidad horas
) horas en Bs. | en Bolivares
requeridas
Especialista en
_ ) 1 48 800,00 38.400,00
gerencia deportiva
Total Gastos 38.400,00
Fuente: Precio actual consultado por la autora, Garcia (2015).
Cuadro 8. Estimacion de Costo: Material Didactico.
Materiales Cantidad Costo por Total
Unidad General
Carpetas 10 30 300
Lapices 1 caja 100 100
Papel bond 5 15 75
Marcadores 5 100 500
Hojas blancas 250 550 550
Material fotocopiado 10 8 80
Total Bs./F 1.605,00
Fuente: Precio actual consultado por la Autora, Garcia (2015).
Cuadro 9. Estimacion de costos: Refrigerio.
o ) Valor
Descripcion Cantidad o Valor Total
Unitario
Cafe, jugo, sandwich, refresco 10 200 2000
Total Gastos 2000,00

Fuente: Precio actual consultado por la Autora, Garcia (2015).




Cuadro 10.-Estimacion de costos para el disefio del programa de desarrollo

gerencial
Cantidad Descripcion Precio Unit. Bs. | Total Precio Bs.
10 Material fotocopiado 2.000,00 2.000,00
10 Reproduccion en CD. 1.000,00 1.000.00
Total Gastos 3.000,00
Fuente: Precio actual consultado por la Autora, Garcia (2015).
Cuadro 11. Sumatoria total de los costos.
Descripcion Costo en Bs.
Recursos Humano 38.400,00
Material didactico 1.605,00
Refrigerio 2000,00
Disefio de programa 3.000,00
Total Gastos 45.005,00

Fuente: Precio actual consultado por la Autora, Garcia (2015).

Conclusiones de Estudio Técnico

Se concluye, que el estudio técnico es viable, pues avala la proyeccion,

demostrando que no existe impedimento de ningin elemento técnico indispensable

que pueda obstaculizar el desarrollo de la propuesta.

6.1.3. Estudio Financiero

Este aspecto se refiere al analisis en cuanto a la necesidad de capital que se

requieren para la ejecucion de la propuesta, el cual segun Arias (2012), el estudio

financiero “consiste en indicar a través de un presupuesto la inversion requerida para




implementar un proyecto” (p.89); tal es el caso del sugerido por la autora del estudio
titulado Programa de Desarrollo Gerencial dirigido a la Direccion de Deporte para
Todos en el Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Por otra parte, la implementacion de la propuesta implica desglosar el analisis
de los costos de los recursos humanos y materiales indispensables en la propuesta.
Asi también como los gastos generados para dar a conocer la misma, se tiene como
fuente de financiamiento interno la colaboracion de los gerentes de la direccion de
deporte para todos y como financiamiento externo organismos municipales y
regionales.

Asimismo, tramitar los requerimientos a través de proyectos ante el Sector
Escolar Municipal y Regional del estado Portuguesa, tomando en consideracion lo
establecido en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la
cual sefiala que el “Estado asumira el deporte como politicas de educacion y garantiza
los recursos para su promocion, asi como el financiamiento de programas y

actividades deportivas”.

Conclusiones del Estudio Financiero

Luego de precisar el capital requerido para cubrir la totalidad del costo
econdmico arrojado por el estudio financiero se pudo determinar la factibilidad del
proyecto, considerando que las fuentes de financiamiento son accesibles a los
interesados a través del financiamiento interno y externo pautado adecuadamente, a

los costos requeridos para disefiar y difundir la propuesta.

6.2.- Fase Ill. Disefio de la Propuesta

Como fase de culminacion del proceso investigativo desarrollado en la presente
experiencia, y respondiendo al disefio prevaleciente en la modalidad de investigacion
Proyecto Factible la cual establece tres (03) fases de accion, resefiada en el Manual de
trabajos de grado de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador (2012),



como lo son fase | Diagnostico, Fase Il Determinacion de factibilidades, Fase Il
Disefio de la Propuesta, en el presente apartado se desarrolla la fase Il que hace
referencia al Disefio de La Propuesta, la cual tiene como finalidad convertirse en una
alternativa de solucién total o parcial a una situacion problematica, que atenta o
afecta a un grupo institucional representado en el personal adscrito a la Direccién de
Deporte para Todos, del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa.

En esta fase de disefio interviene diversos factores entre los que se destacan;
validadas teorias de avanzada que tratan la gerencia moderna y las cuales han
alcanzados procesos de transformacion social centrado en el ser humano como punto
de interés de la accion gerencial, propiciando de esta manera un marcado concepto
humanista en cada accién propuesta en el disefio.

De igual manera se han considerado elementos propios del medio y de las
personas que se veran involucrados en el proyecto, detectando de manera
sistematizada factores de interés, preferencia y necesidades de los potenciales
usuarios, informacion recolectada en la fase | del proyecto conocida como fase
diagndstica. Como elemento indispensable a considerar en el disefio de la propuesta
se determind la factibilidad de la misma, por lo que se procedi6 al desarrollo de un
laborioso célculo de orden técnico metodolégico de las condiciones del mercado
resaltando la oferta y la demanda su comportamiento en los ultimos 5 afios y su
proyeccion en los proximos 3 afios, de manera similar se calculd la factibilidad
financiera y técnica. Resultando este estudio favorable para la propuesta.

Una vez diagnosticada la necesidad de disefiar e implementar un programa de
Desarrollo Gerencial dirigido a la Direccion de Deporte para Todos en el Municipio
Guanare, estado Portuguesa, se decidié la estructuracién de la propuesta, iniciandose
con el apoyo de las teorias que sustentan, los conceptos y principios que la regiran.
Seguidamente se seleccionaron los componentes y subcomponentes que daran el
soporte a la propuesta para finalmente presentar la propuesta acabada lista para ser

considerada por los potenciales auspiciadores de la puesta en marcha de la misma.



6.3. Presentacion de la Propuesta

La realidad emergente del proceso gerencial en las instituciones deportivas exige
la consolidacion de sus estructuras administrativas que le permitan involucrar a todos
los actores que en ella participan; y asi poder alcanzar su propia autonomia,
responsabilidad y satisfaccién en las actividades individuales y colectivas como
institucion al servicio social.

En tal sentido, el director encargado de una organizacion deportiva necesita de
conocimientos administrativos que le permitan comprender y acceder a los procesos
de la misma como un sistema cambiante de acuerdo a las actividades planificadas;
atentas a las diferentes fuerzas vivas tanto internas como externas que influyen o
pueden perturbar el logro de sus objetivos en un momento determinado.

De alli, el gerente debe tener la habilidad para delegar en los miembros de su
institucion funciones segun le corresponda tomando en consideracion la diversidad de
actividades de cada uno de sus subalternos. Es por ello, que el gerente debe poseer
una capacidad fisica, intelectual y psicoldgica que le facilite ejercer su autoridad y
poder de manera orientada al momento de tomar decisiones sobre un problema,
situacion o conflicto que se le presente dentro o fuera de la institucion siempre y
cuando repercuta en el desempefio organizacional.

En consecuencia con los criterios antes expuestos, surge la necesidad de disefar
un instrumento tedrico que informe al gerente de la Direccion de Deportes para Todos
Municipio Guanare, estado Portuguesa, algunos indicadores que reconocidos autores
denominan el “Arte Gerencial”; a través de un programa de desarrollo gerencial, con
el cual se aspira abolir ideas erroneas y transformar el ambito gerencial en la
institucion objeto de estudio.

En concordancia a estos planteamientos Paris (2012), sostiene que: “el programa
en una organizacion es un documento inseparable de la gestion directiva de manera
adecuada y practica como instrumento eficaz para desarrollar objetivos, estrategias, y

proyectos” (p. 52). Es decir que este tipo de instrumento proporciona la agrupaciéon y



descripcion de las actividades planificadas a corto o mediano plazo. Por consiguiente
el programa de desarrollo gerencial propuesto estd conformado por los indicadores:
planificacion, organizacion, ejecucion, control, liderazgo, motivacion, comunicacion
y toma de decisiones respectivamente, todos ellos con la finalidad de garantizar
cambios, acciones y actitudes que puedan ayudar a la cultura gerencial, apuntando al
éxito de manera activa, dindmica y creativa en la Direccion de Deportes para Todos,

municipio Guanare, estado Portuguesa.
6.4.- Justificacion de la Propuesta

El proceso de transformacion en las instituciones deportivas ha generado serias
controversias, situando a los gerentes de los mismos en un marco de actuacion que
exige cambios sustanciales en el desempefio de sus funciones, el cual se basa en un
modelo gerencial tradicional de manera inapropiada para enfrentar los desafios
organizacionales del futuro, solo desarrolla procedimientos y operaciones necesarias
sin alcanzar logros y beneficios satisfactorios en la organizacion.

Ante la perspectiva, Corredor (2011), afirma que: “la gerencia enmarcada en la
planificacion estratégica es un proceso o arte donde se fijan los planes de accion y se
distribuyen los recursos humanos para lograr un modelo 6ptimo y los objetivos
fijados” (p. 72). De acuerdo a este planteamiento el gerente deportivo debe
vislumbrar su entorno laboral hasta llevar a cabo la ejecucién y control de las
actividades planificadas involucrando al personal a su cargo como condicion
imprescindible de la gestion.

De alli, el programa de desarrollo gerencial se justifica, ya que le brinda al
gerente de la Direccion de Deportes para Todos diversas alternativas de gestion y
praxis gerencial dentro de la organizacion, la cual debe ser vista por él como un
fendmeno al servicio social y cultural en la entidad para la formacién de talentos,
asesorias o cualquier actividad de caracter deportivo que amerite de su participacién o

seguimiento.



De igual manera, el programa de desarrollo gerencial es importante puesto que
fortalece la capacidad personal, profesional, institucional, estratégica y direccional
del gerente en la institucion objeto de estudio, orientado hacia una actitud positiva
para la renovacion y el cambio. Asimismo, el programa es de gran significacion e
interés en las politicas y planes de desarrollo social o nivel local, regional, nacional e
internacional.

En este sentido, el nivel de socializacién de la investigacion que se presenta
aporta bases tedricas necesarias para los actores del proceso gerencial, con la
finalidad de generar nuevos disefios y estrategias con el resto del equipo
comprometido, capaz de relacionarse vertical y horizontalmente como participantes

del hecho institucional de manera deportiva.
6.5.- Objetivos de la Investigacion
6.5.1. Objetivo General

Plantear un disefio de programa de desarrollo gerencial dentro de la Direccion de
Deportes para Todos del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con el fin
optimizar la gestion gerencial del organismo hacia la busqueda del cambio en la

gerencia deportiva municipal.

6.5.2. Objetivos Especificos

* Facilitar al personal adscrito a la Direccion de Deportes para Todos los
conocimientos necesarios para el desarrollo gerencial dentro del organismo.

* Proporcionar herramientas gerenciales enmarcadas en la teoria gerencial dirigida al
personal adscrito Direccion de Deportes para Todos

* Propiciar el control administrativo y la toma de decision dentro de la Direccion de

Deportes para Todos, permitiendo elevar el nivel gerencial de dicha dependencia.



6.6.- Fundamentacion Teorica de la Propuesta

El proceso gerencial contiene una gran variedad de enfoques, puntos de vistas y
filosofias que ofrecen una diversidad de ideas, principios y algunas otras
generalizaciones entre si. Al permitir que la informacion resulte apropiada dentro de
la organizacion para garantizar la eficiencia de todas las operaciones, o fases
sucesivas del fendmeno gerencial y su integracion como responsabilidad inherente
del nivel superior de mando, adoptar este nivel significa asumir reglas, técnicas,

patrones y adiestramientos que emergen de acuerdo a la realidad de la institucion.
Gerencia Administrativa

El proceso de gerencia administrativa es el medio para transformar y obtener
resultados eficientes para el desarrollo de las actividades planificadas dentro de una
organizacion. En este sentido, Mejias (2012), afirma que: “todo proceso
administrativo amerita de un gerente que realice una planificacién, organizacion,
ejecucion, control y seguimiento de los recursos humanos y financieros de la
institucion” (p. 5). Es decir, administrar especificamente los recursos y acciones para
el logro de los objetivos y los niveles de eficiencia y competitividad.

En este orden de ideas, Falcon (2012), expone que: “La gerencia administrativa
determina principios y elementos estratégicos fundamentales que permiten la
participacion de todos los miembros de la organizacion, las cuales son orientados de
acuerdo al liderazgo, comunicacion y motivacion que el gerente exprese al momento
de tomar decisiones” (p. 12). Por lo tanto 10s criterios del autor se enmarcan hacia una
gestién gerencial de caracter humanista y social perspectiva desde la cual se ubica al
Instituto de Deportes del Estado Portuguesa.

Es por ello, que la teoria de la gerencia administrativa caracteriza al hombre como
el factor méas importante para desarrollar acciones y procesos de manera creativa e
incluso dinamica, cambiando los factores externos hacia la operatividad y

cumplimiento de sus fines y objetivos. En todo caso el principio fundamental de esta



actividad es la toma de decisiones minimizando los niveles de riesgos para elevar

como factor comin su desempefio.

Direccion y Gestion de las Organizaciones Deportivas

La direccion y gestion como principio del estilo gerencial exige a los directivos
gerentes un alto grado de compromiso y un elevado conocimiento para desarrollar las
tareas encomendadas en las instituciones deportivas. De alli, Hernandez (2012),
sostiene que: “el director como gerente de una organizacion deportiva tiene la
responsabilidad fundamentalmente en la planificacion, organizacion, coordinacion,
control y liderazgo de todas las tareas a cumplir en la organizacion” (p. 203). Por tal
razon, el director gerente debe usar un estilo de gestion con todo el personal adscrito
a su dependencia como apoyo y soporte necesario para emprender acciones.

De alli que el director gerente debe tener un alto dominio de destrezas,
habilidades y capacidades para entender el nivel de trabajo de sus subalternos,
motivandolos hacia la produccion de nuevas ideas y mejor calidad laboral. Es por ello
que, Rodriguez (2012), acota que “todo director que gerencie las instituciones
deportivas deben mantener en mente el hecho motivacional y comunicativo entre sus
empleados para asi eliminar conflictos y rivalidades” (p. 204). De esta manera se
logra un mejor clima organizacional una cooperacion mutua entre subalternos y el
director. De lo antes expuesto, se desprende que el director gerente debe estar atento
al desarrollo integral, asi como también al de su personal, para poder ofrecer un estilo
gerencial adecuado en el que predomine la guia, las técnicas, estrategias y muchas
méas la transferencia de conocimiento, donde el aspecto humano sea lo mas
importante para aumentar la confianza, la motivacién y el éxito de la organizacion
hacia la juventud y sus tendencias y medio ambiente social y cultural, sin olvidar

otras instituciones afiliadas o reconocidas al area deportiva.



6.7.- Criterio para la Implementacion de la Propuesta

Se aspira que las estrategias propuestas para optimizar la gestioén gerencial en la
Direccién de Deportes para Todos del Instituto de Deportes del estado Portuguesa, se
logre en tres (03) importantes fases, las cuales se muestran explicitamente a
continuacion.

a) Fase de Divulgacion: La fase de divulgacion consiste en desarrollar un proceso de
sensibilizacion y apertura de los cambios paradigmaticos que se desean obtener al
presentar un grupo de estrategias gerenciales formuladas, asimismo, se hara entrega
de folletos y tripticos que demuestren la importancia y relevancia del programa de
desarrollo gerencial, como instrumento significativo en la praxis del director gerente.
De igual forma se hara una visita a los medios de comunicacion impresos, para la
publicacién de una nota de prensa centrada en la necesidad de propiciar el
conocimiento y la transformacion de la realidad gerencial de las instituciones
deportivas al servicio de la colectividad.

b) Fase de Operatividad: La determinacion operativa de la propuesta se desarrollara
a traves de la ejecucion del programa de desarrollo gerencial propuesto con la
finalidad de elevar la misma a las personas interesadas en adoptarla, para ello se
solicitara la colaboracion de expertos o especialistas quienes conjuntamente con el
investigador se encargaran de realizar tres (03) talleres para orientar en cuanto a los
que es planificacion, organizacion, ejecucion, control, liderazgo, comunicacion,
motivacion y toma de decision en la Direccion de Deportes para Todos.

Por consiguiente, los talleres tendran una duracion de ocho (08) horas diarias para
una acreditacion de veinticuatro (24) horas a los sujetos participantes en la jornada
planificada. La ejecucion de los mismos se apoyara en estrategias de participacion,
flexibilidad, intercambios de experiencias, y confrontacion de caracter teorico-
practico con la idea de lograr una mayor difusion, mayor conocimiento, desarrollo de
habilidades y destrezas que faciliten la gerencia administrativa y la operatividad de

los procesos de la misma.



c) Fase de Evaluacion: Para realizar la fase de la evaluacion se hara una actividad
continua de revision y proceso, la cual permite emitir juicios valorativos de acuerdo a
la informacién suministrada haciendo los ajustes pertinentes y necesarios de calidad e
impulso a cada una de las estrategias propuestas. De alli este proceso de evaluacién
consiste en comparar los resultados emitidos de acuerdo a los objetivos planificados,
es decir una evaluacion por proceso e informacion constante con el propdsito de

reorientar las actividades desarrolladas.
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Objetivo General: Plantear un disefio de programa de desarrollo gerencial dentro de la Direccion de
Deportes para Todos del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con el fin optimizar la gestion gerencial del
organismo hacia la busqueda del cambio en la gerencia deportiva municipal

Objetivo Especifico: Facilitar al personal adscrito a la Direccion de Deportes para Todos los conocimientos necesarios para el
desarrollo gerencial en la organizacion.

Tema Contenido

La Matriz
FODA:
Niagnostico,
- ‘ortalezas,
)portunidades = Matriz FODA
, Debilidades
y Amenazas.

Actividades

-Socializacion por parte del
ponente sobre los elementos
que conforma la matriz
FODA

-Ejercitacion grupal para
cruzar los elementos de la
matriz Foda con respecto a
la Direccion de Deportes
para Todos.

Recursos

- Humanos:
Talento humano,
facilitadores,
investigadora,
Directores,
Coordinadores

- Materiales: Papel,
material impreso.

Responsables

Facilitador, autora de
la investigacion,
director de la
Direccién de
Deportes para Todos.

Lapso de
ejecucion
Ocho
(08)
horas
diarias.
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Objetivo General: Plantear un disefio de programa de desarrollo gerencial dentro de la Direccion de Deportes para Todos
del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con el fin optimizar la gestion gerencial del organismo hacia la busqueda
del cambio en la gerencia deportiva municipal.

Objetivo Especifico: Proporcionar herramientas gerenciales enmarcadas en la teoria gerencial dirigida al personal adscrito

Direccién de Deportes para Todos

Tema Contenido Actividades Recursos Responsables Lapso de
ejecucion

Desarrollo - Exposicion por parte del - Humanos: Facilitador, autora de Ocho
Gerencial, facilitador sobre: Esquema | Talento  humano, @ la investigacion, (08)
métodos, estructural que sirva de guia = facilitadores, director de la horas
procesos y para realizar el desarrollo = investigadora, Direccion de @ diarias.
etapas. Desarrollo gerencial en la = Directores, Deportes para Todos.
Contexto Gerencial organizacion. Coordinadores
situacional,
disefio de - Difusion de caudas y - Materiales: Papel,
objetivos y efectos  del  desarrollo = material  impreso,
estrategias, gerencial medios
hechos, ) audiovisuales,
acciones y lapices,  carpetas,

decisiones. marcadores, papel

bond.
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Objetivo General: Plantear un disefio de programa de desarrollo gerencial dentro de la Direccion de Deportes para Todos

del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con el fin optimizar la gestion gerencial del organismo hacia la busqueda

del cambio en la gerencia deportiva municipal.

Objetivo Especifico: Proporcionar herramientas gerenciales enmarcadas en la teoria gerencial dirigida al personal adscrito

Direccion de Deportes para Todos

Tema Contenido Actividades
Organizacion - Exposicion por parte del
y facilitador y video foro
administracion sobre: Capacitacion
importancia, profesional a los directores
principios Organizacién | de la Direccion de Deportes

para Todos

Recursos Responsables
- Humanos: Facilitador, autora de
Talento  humano, la investigacion,
facilitadores, director de la
investigadora, Direccion de
Directores, Deportes para Todos.
Coordinadores

- Materiales: Papel,
material  impreso,
medios
audiovisuales,
lapices,  carpetas,
marcadores, papel
bond.

Lapso de
ejecucion
Ocho
(08)
horas
diarias.
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Objetivo General: Plantear un disefio de programa de desarrollo gerencial dentro de la Direccion de Deportes para Todos
del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con el fin optimizar la gestion gerencial del organismo hacia la busqueda

del cambio en la gerencia deportiva municipal.

Objetivo Especifico: Proporcionar herramientas gerenciales enmarcadas en la teoria gerencial dirigida al personal adscrito

Direccién de Deportes para Todos

Tema Contenido Actividades Recursos Responsables Lapso de
ejecucion

Division del - Promover las capacidades - Humanos: Facilitador, autora de Ocho
trabajo, técnicas y operativas en Talento  humano, la investigacion, (08)
autoridad, Ejecucion facilitadores, director de la horas
responsabilidad y cuanto a la institucion. investigadora, Direccion de  diarias.
unidad de control s goren Directores, Deportes para Todos.
mando, Coordinadores
direccion.

- Materiales: Papel,
material ~ impreso,
medios
audiovisuales,
lapices,  carpetas,
marcadores, papel
bond.
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Objetivo General: Plantear un disefio de programa de desarrollo gerencial dentro de la Direccion de Deportes para Todos
del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con el fin optimizar la gestion gerencial del organismo hacia la busqueda
del cambio en la gerencia deportiva municipal.

Objetivo Especifico: Proporcionar herramientas gerenciales enmarcadas en la teoria gerencial dirigida al personal adscrito
Direccion de Deportes para Todos

Tema

Tipos de lider,
autoridad, poder,
comunicacion,
informacion,
intercambio  de
ideas,
comunicacion 'y
liderazgo,
necesidades
filosoficas, de

seguridad,
socioldgicas de
la jerarquia,
motivacion e
higiene, sus
factores,

expectativas y
metas,
desempefio,
potencial, metas
individuales vy
colectivas.

Contenido

Liderazgo,
comunicacion,
motivacion

Actividades

- Video foro dirigido por
el facilitador, sobre: La

actuacion del lider de
grupo, el lider como
animado,

-Ponencia sobre la

comunicacion eficaz entre
la  gerencia y los
trabajadores.

- Exposicion por parte del

facilitador: el  marco
referencial de la
motivacion.

Video foro  sobre

satisfaccion laboral

Recursos Responsables
- Humanos: Facilitador, autora de
Talento  humano,  la investigacion,
facilitadores, director de la
investigadora, Direccion de
Directores, Deportes para Todos.
Coordinadores

- Materiales: Papel,

material  impreso,
medios
audiovisuales,
lapices,  carpetas,
marcadores, papel
bond.

Lapso de
ejecucion
Ocho
(08)
horas
diarias.
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Objetivo General: Plantear un disefio de programa de desarrollo gerencial dentro de la Direccion de Deportes para Todos

del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con el fin optimizar la gestion gerencial del organismo hacia la busqueda

del cambio en la gerencia deportiva municipal.

Objetivo Especifico: Propiciar el control administrativo y la toma de decision dentro de la Direccion de Deportes para Todos,

permitiendo elevar el nivel gerencial de dicha dependencia.

Tema

Toma efectiva
de decisiones,
participaciéon vy
toma de
decisiones,
problemas por
tomar
decisiones,
decisiones
estratégicas,
productividad,
promocion  de
la organizacion

Contenido

Toma de
decision

Actividades

- Ponencia por parte del
facilitador sobre:
Racionalidad y toma de
decisiones.

- Ponencia de video
dirigido por el facilitador
sobre modelos de
decisiones estratégicos.

Recursos

- Humanos:
Talento
facilitadores,
investigadora,
Directores,
Coordinadores

- Materiales: Papel,
impreso,

material
medios
audiovisuales,
lapices,
marcadores,
bond.

humano,

carpetas,
papel

Responsables

Facilitador, autora de
la investigacion,
director de la
Direccién de
Deportes para Todos.

Lapso de
ejecucion
Ocho
(08)
horas
diarias.



a8

Objetivo General: Plantear un disefio de programa de desarrollo gerencial dentro de la Direccion de Deportes para Todos
del Instituto de Deportes del Estado Portuguesa, con el fin optimizar la gestion gerencial del organismo hacia la busqueda
del cambio en la gerencia deportiva municipal.

Objetivo Especifico: Propiciar el control administrativo y la toma de decision dentro de la Direccion de Deportes para Todos,

permitiendo elevar el nivel gerencial de dicha dependencia.

Tema

Adiestramiento en
el proceso de
participacion y

toma de
decisiones;
soluciones
alternativas en la
resolucién de
problemas,

cooperacion,
coordinacion,
metas y logros,
fuerzas restrictivas,
producciones
finales por grupos,
relatar por grupos
el trabajo las
conclusiones y
recomendaciones

Contenido

Participacion

Actividades

- Participacion 'y la
identificacion de
problemas

- Video foro sobre la
cooperacion y el trabajo

- Socializacion grupal y
sistematizacion de
conclusiones y
recomendaciones.

Recursos

- Humanos:
Talento
facilitadores,
investigadora,
Directores,
Coordinadores

- Materiales: Papel,
impreso,

material
medios
audiovisuales,
lapices,
marcadores,
bond.

humano,

carpetas,
papel

Responsables

Facilitador, autora de
la investigacion,
director de la
Direccion de
Deportes para Todos.

Lapso de
ejecucion
Ocho
(08)
horas
diarias.
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ANEXOS



|'£ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
‘_‘ll DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_1] ~ “EZEQUIEL ZAMORA”
LA UNVERSIDAD QUE SIEVBRA COORDINACION DE AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
BARINAS — ESTADO BARINAS

Estimados Encuestados:

El presente instrumento ha sido disefiado por la autora de la investigacion titulada:
PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIAL DIRIGIDO A LA IRECCION
DE DEPORTE EN EL MUNICIPIO GUANARE DEL ESTADO ORTUGUESA,;
con la finalidad de recabar informacion necesaria para la elaboracion de la misma.

Los datos que se obtengan, serdn utilizados con fines investigativos y se manejan
con caracter confidencial; por tal razon se le agradece la mayor objetividad posible al

momento de responder los items formulados.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada item que se presenta

Marque con una equis (X), la categoria de respuesta que considere que mas se

ajusta a los items formulados

Utilice boligrafo para responder el cuestionario

Responda la totalidad de los items presentados

Las alternativas de cada items son: Si-No

iGracias por su colaboracion!

Prof. ThairisGarcia
C.I: 13.079.715



CUESTIONARIO

Deporte para Todos, en el trabajo que desempefia su personal?

N° ITEMS ALTERNATIVAS
Sl NO

1 | ¢Existe en el departamento de Deportes para Todos un programa dirigido a
fomentar el desarrollo gerencial?

2 | ¢Considera usted que un programa de desarrollo gerencial contribuye a
alcanzar los objetivos organizacionales del Departamento de Deporte para
Todos?

3 | ¢Conoce usted de algun instrumento de planificacion que sea aplicado en el
Departamento de Deporte para Todos?

4 | (Considera usted necesario mejorar el desarrollo gerencial en el
Departamento de Deporte para Todos?

5 | ¢Se aplica en el Departamento de Deporte para Todos, una evaluacion
continua a las actividades ejecutadas?

6 | ¢Considera usted que la manera de alcanzar el desarrollo gerencial
Departamento de Deporte para Todos es preparar académicamente a los
gerentes?

7 | ¢Sugiere usted que entre las actividades a contemplar en el programa de
desarrollo gerencial del Departamento de Deporte para Todos, esta el
propiciar mesas de trabajo?

8 | ¢Aprecia usted en el personal que labora en el Departamento de Deporte
para Todos, sentido de pertenencia con la organizacion?

9 ¢ldentifica la mision que posee Indeport?

10 | Considera usted, que entre las actividades a incorporar en un programa de
desarrollo gerencial, est4 la ejecucién de planes con el personal que labora
en el departamento?

11 | ¢ldentifica usted la visién que tiene la organizacion Indeport?

12 | ¢Cuenta el Departamento de Deporte para Todos con una misién y vision
establecida?

13 | ¢Existe una comunicacion asertiva entre el personal que labora en el
Departamento de Deporte para Todos?

14 | (Cree usted que el personal que labora en el Departamento de Deporte para
Todos, est4 adecuado a la funcién que ejerce?

15 | ¢Existe reconocimiento de la eficaz y eficiente labor ejercida por el personal
Departamento de Deporte para Todos?

16 | ¢Considera usted que los cargos gerenciales deben ser ejercidos por el
personal con mas afos de servicio en la organizacion?

17 | ¢Conoce usted algin programa que se haya implementado en el
Departamento de Deporte para Todos?

18 | ¢(Cree usted que el logro de un mejor desarrollo gerencial en el
Departamento de Deporte para Todos, puede contribuir a incrementar la
préctica deportiva en la entidad?

19 | ¢Desarrolla el Departamento de Deporte para Todos, variadas estrategias
gerenciales?

20 | ¢Existe control permanente por parte del gerente del Departamento de







