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RESUMEN

El propdsito general de la investigacion es comprender las percepciones de los gerentes
sobre la motivacion y desempefio laboral del talento humano en la gerencia de
operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas, ciudad de Barinas. Desde la teoria de
la motivacion, el talento humano, el desempefio laboral, lo cual convocé la teoria
especializada en el tema como Maslow y Druker esencialmente, formaron parte de los
referentes tedricos mas importantes para sustentarlo. Metodolégicamente hablando, se
realiza desde el paradigma interpretativo, el tipo de la investigacion es hermenéutica,
en el disefio de la investigacion cualitativo, se contd con la técnica de la entrevista
focalizada, la observacion, y asi se realizaron entrevistas para develar desde el
imaginario de los cinco (05) participantes, quienes ejercen como gerentes de la empresa
Mangocenter, quienes, responden sobre las percepciones que cada uno tiene acerca de
la motivacion y el desempefio laboral del talento humano de la gerencia de operaciones,
la cual es una instancia de referencia dentro la empresa Mangocenter, por cumplir
funciones que se consideran muy importantes en la cadena de valor del negocio en
dicha empresa. Los hallazgos de la investigacion, revelaron que los gerentes perciben
gue el talento humano de la gerencia de operaciones, representan un equipo de alto
desempefio, orientados hacia alcanzar las metas de la empresa, y que la motivacion
estd asociada a las compensaciones y beneficios que ofrece la empresa Mangocenter,
también al ambiente de trabajo y la sinergia de un equipo que se fundamenta en valores,
como la lealtad y la cooperacion

Palabras Claves: Motivacion Laboral, Desempefio, interpretacion gerencial, Gerencia
de operaciones, Empresa
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INTRODUCCION

Desde la psicologia se cree que la motivacion esta relacionada a los propositos
conscientes del individuo, a pensamientos intimos, sobre sus gustos o deseos Yy que esos
promueven su conducta, y que a la vez estos surgen de la observacion de otras
conductas (McClelland, D. 1989). Asi la motivacion es un proceso psicolégico que se
relaciona con el impulso (amplitud), direccion y persistencia de la conducta. Gran parte
de la actividad laboral estd “motivada”. La conducta motivada resulta de la
identificacion de dos aspectos del trabajo que son motivadores de la conducta laboral:
motivadores del entorno laboral y motivador del contenido del trabajo (Paird y Prieto,
2002).

La motivacion es el impulso necesario para mover a las personas a la realizacién o
logro de un objetivo. La motivacién es un factor importante en el desarrollo de las
organizaciones debido a que depende de esta la actitud y la conducta de los seres
humanos que son los gue dan vida a dicho organismo, con relacion a su labor y al logro
las metas propuestas. Cuando se usa adecuadamente, la motivacion puede convertirse
en una herramienta beneficiosa y favorable, logrando a través de ella incrementar o
mantener el rendimiento del talento humano dentro de la empresa.

En ese contexto, parafraseando a Chavez, L (2018) el concepto de recurso humano ha
evolucionado y se ha convertido hoy dia en talento humano, el cual se debe gestionar,
por lo que marca la diferencia, ya que inicialmente cumplian funcién administrativa y
ahora cumple una funcion estratégica (pag. 554). Esto coloca en el contexto la
importancia sobre las competencias del talento humano en las organizaciones desde la
percepcion de las gerencias las que en la actualidad, reconocen cualidades como la
inteligencia, habilidades, personalidad y también aspiraciones de sus colaboradores

dentro de las organizaciones.

Por ello a nivel mundial, ha resurgido la importancia por la motivacion laboral en el

desemperio del talento humano de las empresas e instituciones, ya que el desarrollo
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tecnoldgico, el ingreso de nuevos profesionales al ambito laboral y los constantes
cambios en la economia mundial han hecho que la calidad de vida laboral, se vea
afectada. Un estudio realizado por Gallup detalla que solo el 15 % de los colaboradores
se siente entusiasmado por el futuro de sus compafiias, cifras que reflejan la falta de
motivacién laboral dentro de una empresa. Asimismo, en el contexto latinoamericano
existe el caso del Peru, ya que ha sido uno de los paises con mayor indice de rotacion
laboral en toda Latinoameérica, con un promedio de 20 %, segun un informe de PWC.
Asi surgen en los ambientes laborales variadas estrategias para mantener la motivacion
de los trabajadores y estas van desde Potenciar el talento humano por medio de
garantizar su crecimiento profesional en la empresa, El people analytics combina las
técnicas de big data con los talentos humanos para conocer a los trabajadores de la
organizacion, es decir hoy en dia los gerentes observan mas a su gente en funcién de
percibir subjetividades que pueden ser de suma importancia para el éxito de la
organizacion.

Dichas estrategias son el resultado de los modelos puestos a prueba por los gerentes
quienes son los tomadores de decisiones y asi, vienen marcando la tendencia a nivel
internacional para la sostenibilidad empresarial de las empresas que gerencian, con
criterios de eficiencia y eficacia, apuntando en base a la salud emocional y motivacional
de sus trabajadores que son quienes dan vida y forma a las acciones de las empresas,
con su talento humano, esfuerzos y capacidades.

En el caso de Venezuela, la motivacion laboral en el desempefio ha sido un proceso
gue ha venido acompariado de un soporte legal e institucional, para promover, proteger
y asegurar la seguridad laboral, el buen ambiente de trabajo y la salud, fisica, mental y
emocional de los trabajadores frente a los factores que los trasgreden en los espacios
de desemperio, aunado a ello, este entramado legal establece las vias para una mejor
compensacion salarial, emocional y de acceso a fondos para el crecimiento profesional,
sin descartar, la recreacion y el tiempo de ocio.

Es en ese sentido que en el caso de Venezuela, la empresa privada, mantiene politicas
para sus empleados acordes a los establecidos en la ley con respecto a los beneficios y

seguridad laboral, sin embargo como los criterios de productividad, son mas
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competitivos y exigentes, sostienen para sus trabajadores mejores planes salariales,
bonos de desempefio, familiares, becas, recreacién y oportunidades de crecimiento
profesional, asi es como en el marco en la actualidad, son muchas las empresas de
distintos ramos que vienen ofreciendo una plaza laboral, en un entorno exigente y
competitivo pero que brinda mejores salarios y oportunidades para el trabajador.

En ese sentido, la Empresa Mangocenter del ramo ferretero, materiales de construccion,
linea blanca, alimentos y del hogar, viene siendo una excelente alternativa laboral para
los trabajadores del occidente del pais, ubicandose en los estados Lara, Portuguesa y
Barinas. Siendo la ubicacion de la investigacion en curso, el estado Barinas, en la sede
Mangocenter, de Alto Barinas, una zona de la ciudad bastante competitiva en el ramo,
y que construye empleos para las habitantes del sector y aledafios. Sin embargo, aungue
es cierto que la empresa tiene muchos beneficios que ofrecer, no es menos cierto que lo
alcanza gracias a su talento humano.

Es por ello que la investigacion en curso, se centra en la gerencia de operaciones de la
empresa, esto porque representa las funciones medulares del negocio (cadena de valor),
donde se genera la fuerza motriz que la sostiene, es la razon del negocio. En ese
contexto, la Empresa Mangocenter, tiene sus propias politicas para fortalecer la
estabilidad emocional, fisica y mental de los trabajadores, especialmente, dentro de ésta
gerencia por su responsabilidad dentro de la cadena de valor de la empresa. Asi sus
beneficios, cuenta con fondo de ahorro para vivienda (FAOV), Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales (IVSS), transporte para el personal, Créditos a empleados,
créditos para materiales de construccion, prima de profesionalizacion, bono
antigiedad, bonificacién por nupcias, bonificacion nacimiento de hijos, pre y postnatal,
guarderia, utiles escolares y celebraciones navidefias, primero de mayo y dia de madre
y padre, entre otros que apoyos que constituyen aportes muy importantes para generar
estabilidad y motivacion al trabajador, desde esta perspectiva se percibe la vision que
tienen sus gerentes sobre la motivacion al desempefio laboral del talento humano de la
empresa, siendo esta la propuesta de la investigacion, titulada: “Motivacion al
Desemperfio Laboral del talento humano desde la Percepcion de los gerentes, Caso

Gerencia De Operaciones De Mangocenter Alto Barinas, Caso Gerencia de
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Operaciones de Mangocenter Alto Barinas”, esto porque se propone una investigacion
desde el paradigma socio-critico, que responda a una interpretacién, sobre como los
gerentes perciben la motivacion de sus colaboradores de la gerencia de operaciones.
La investigacion se estructura en esta primera fase de propuesta en tres momentos:
Momento I, El Problema, Contextualizacion y Delimitacion del Problema,
Formulacion del Problema (preguntas de investigacion), Propdésitos de la Investigacion,
Justificacion e importancia de la investigacion.

Momento Il Marco tedrico y conceptual, antecedentes, bases tedricas, marco juridico
legal, resefia de la empresa, organigrama y glosario de términos

Momento Il1l, Marco Metodologicos, Paradigma Interpretativo, Disefio de la
investigacion, los participantes, Instrumento a utilizar, las técnicas y procedimiento, El
Proceso Metodoldgico Cualitativo y sus Fases de Categorizacion, Estructuracion,
Contrastacion y Teorizacion. Y en el momento 1V es el procesamiento y analisis de

resultados; En el Momento V las conclusiones y recomendaciones.
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MOMENTO |

El Problema

Contextualizacion y Delimitacion del Problema

En la actualidad a nivel global, las funciones gerenciales vienen constituyendo
un factor determinante en el logro de las metas propuestas para las organizaciones, en
ese sentido, el talento humano es de vital importancia para el éxito de la empresa, asi
mantener la motivacién de los colaboradores, es vital para el desempefio laboral, con
el proposito de elevar la satisfaccion e interés en el desempefio laboral (Ardiles y
Orasma, 2017). Asi la Motivacién se considera, un factor estratégico para el éxito
organizacional publico o privado por el impacto que tiene sobre el producto
empresarial.

En ese sentido, estamos viviendo en entornos de gran incertidumbre, complejidad
y ambigliedad, tanto por la globalizacién y como por el crecimiento acelerado de las
tecnologias, las cuales se han incrementado con la aparicion de la COVID-19. Por ello,
las empresas tienen que ser capaces de reorientar sus estrategias, productos, servicios
y procesos para seguir siendo competitivas y vigentes. Para ello, es vital la gestion de
operaciones, en otros entornos también llamada gerencia de operaciones u Operaciones
Management (MO), por las bondades para planificar, organizar y supervisar procesos
de fabricacion, produccién o servicios.

De acuerdo con lo anterior, las gerencias de operaciones juegan un rol muy
importante en el logro de las metas propuestas por las empresas, estas garantizan el
perfecto funcionamiento de la empresa, desde la planificacion operativa, produccién
diaria de la mercaderia, controlar inventario, supervisar el desempefio y el bienestar de
los miembros del equipo, planificar la produccién; su rol principal es mantener la
operatividad eficientemente, eliminar cuellos de botella y mejorando la estrategia
operativa. Es asi que las gerencias de talento humano, se enfocan en la motivacion y
desempefio de sus colaboradores, con énfasis en aquellos que definen las areas

operativas o medulares como la “Gerencia de Operaciones”.
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Al respecto, un estudio global sobre el compromiso y el espacio de trabajo
(2019), analiza la relacion que existe entre el compromiso de los trabajadores con su
espacio de trabajo: El grado de compromiso de los trabajadores es un grave problema
de fondo. Afecta a las organizaciones durante las época de crecimiento econémico vy,
maés aun, cuando las condiciones del mercado son inciertas y volatiles (S/N). Esto
porque el ser humano, en su vida cotidiana, refleja objetos indicadores de la satisfaccion
de sus necesidades, que le induce a actuar; experimenta deseos, sentimientos,
aspiraciones, propdésito que, si existen condiciones adecuadas, dirigen e impulsan su
actividad a determinadas metas cuya obtencion le proporciona satisfaccion, en
contraste surgen nuevas experiencias, condiciones externas que no son satisfactorias y
conducen o modifican sus niveles de actuacion frente a sus actividades, estos conducen
a la desmotivacién y es un tema con lo que las gerencias deben lidiar por el éxito de
sus empresas o instituciones.

La calidad de los servicios, la productividad y rentabilidad se asocia a la
motivacién del talento humano. Por tanto, quienes las dirigen y administran, deben
considerarlo como un microsistema de fundamental importancia, en virtud de que son
los trabajadores quienes dan operatividad, a las acciones en los diferentes puestos
existentes en las unidades ejecutantes y funcionales, razones por las cuales las
estrategias gerenciales siempre han formado parte del quehacer de los gerentes. A

proposito de ellas, Gdmez (2010), sefiala que:

Las estrategias gerenciales constituyen una busqueda deliberada de un plan
de accidon que desarrolle la ventaja competitiva de la institucion, y la
multiplique, siendo por ello necesario desarrollar actividades, técnicas y
tacticas en el desempefio de las funciones gerenciales claves para el
direccionamiento estratégico institucional (p.5).

Como puede notarse, las estrategias sirven de guia para saber lo que se aspira
lograr. Por tanto, los cambios y reestructuracién en la fundamentacién de los procesos
administrativos de planificacion, direccion, control, evaluacion dirigidos a la
colectividad, constituyen acciones decisivas para la creacion de un desempefio

gerencial, propicio para la productividad consolidando de esta manera los objetivos de
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la mision para los cuales fueron creadas, las empresas, corporaciones e instituciones,
tanto a nivel privado como publico. Interpretando el concepto, se comprende el
desemperio laboral, como la resultante de los esfuerzos hechos por cada trabajador para
cumplir las funciones implicitas en el cargo ejercido dentro de la organizacion. Por ello,
quienes dirigen las instituciones para poder posicionarse hacia la excelencia, deben
enmarcar sus acciones en la busqueda de estrategias gerenciales orientadas hacia la
productividad en el desempefio laboral, la cual es entendida por Mora, como: Los
resultados del rendimiento de los recursos humanos en los puestos de trabajo que
desempefian dentro de la piramide de cargos existentes en la estructura administrativa
de cada organizacion (p.4).

Sin embargo, en este proceso que se describe, la motivacion y los aspectos
intrinsecos juegan un papel muy importante, ya que nos referimos a seres humanos,
cuando hablamos de quienes aportan su fuerza laboral para dicho desempefio laboral,
y ello constituye un aspecto fundamental de la personalidad humana, tiene que ver con
la forma como el trabajador, se siente en su medio laboral, su participacion en los
procesos, la comunicacién con sus jefes, la manera como da respuesta a sus funciones
y del cdmo se relaciona con clientes e interesados, todos estos aspectos dan cuenta de
la motivacion y satisfaccion dentro de su entrono de trabajo.

Asimismo en las naciones de Latinoamérica, integradas por una serie de paises
entre ellos, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Pertu y Venezuela, entre
otras, no son ajenas a tal realidad, puesto que para lograr su desarrollo econémico, es
necesario que existan empresas productivas y de servicios, tanto pablicas como
privadas, lo cual obliga a los gerentes a desplegar acciones que les permitan
comprender mejor su dindmica interna, afrontar la incertidumbre que las rodea,
optimizar la utilizacién del talento humano e intervenir en ellas con el fin de que
desarrollen, de la mejor manera, las funciones y roles que se le han asignado.

En este sentido, Venezuela, un pais con diversas probleméaticas a nivel
socioecondmico, entre estas lo atinente a la compensacion de los trabajadores desde un
punto de vista normativo (leyes) mas que salarial, compensaciones y seguridad, pese a

ello existen empresas, corporaciones e instituciones tanto publicas como privadas, cuya
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dindmica es de naturaleza productiva y de servicios, dentro de ellas los riesgos que se
pueden correr por falta de un buen servicio en la calidad y en la cantidad, podria generar
perdidas e incluso el fracaso, por tal motivo, las gerencias ameritan realizar un
reconocimiento pormenorizado de los factores o satisfactores que motivan al trabajador
para su compromiso con el lugar de trabajo.

Esto porque, es importante considerar que, la motivacion es un factor que debe
interesar a todo gerente, sin ella seria imposible tratar de alcanzar el funcionamiento
correcto de su organizacion y por ende el cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones, Por tal motivo, desde los principios de las organizaciones, se busco
plantearse objetivos y metas, para que el trabajador se sienta identificado,
comprometido con la organizacion, por lo que, el clima organizacional y la motivacion
especificamente son muy importante, hoy en dia, pues se busca que las organizaciones,
procuren un mejoramiento del ambiente de su organizacion promoviendo la
motivacidén en pro de la productividad, con inclusién y participacion del trabajador.

Por lo tanto una gerencia eficaz procura un clima laboral positivo y que pueda
ser definida desde la percepcién que los miembros tendiente hacia el cuidado y el
estimulo para la motivacion del personal de la organizacion, el cual puede convertirse
en un vinculo o en un obstaculo para alcanzar las metas de la organizacion, pudiendo
ser un factor de influencia en el comportamiento quienes lo integran, es por ello que si
bien es cierto que promover estrategias gerenciales es sumamente importante,
planificar y realizar diagndsticos son etapas cruciales en dicho proceso gerencial.

Sin embargo, muchas veces las estimaciones numeéricas o cuantitativas no logran
precisar las necesidades o problematicas reales de la situacién, por la falta de
definiciones desde un punto de vista de la percepcion, e interpretacion, o reflejo
cognoscitivo del medio social por tal motivo las evaluaciones hermenéuticas responden
de alguna manera mas apropiada a la comprension de las necesidades desde la vision,
experiencias de vida de los sujetos que tienen la responsabilidad de dirigir o gerenciar
dichas instancias, y relatar desde la observacién y la experiencia realidades para

conocer de manera mas precisa las necesidades para la toma de decisiones.
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En forma mas especifica dentro de la empresa Mangocenter ubicada en alto
Barinas del Estado Barinas, ha sostenido en el tiempo unas series de procesos de
formacion y capacitacion referente a la fuerza laboral con el objetivo de brindar mayor
nivel de capacitacion y destrezas a cada individuo perteneciente a la organizacion como
tal. Cabe destacar que esta organizacion funciona a nivel regional, teniendo dentro de
su organigrama funcional diversas dependencias, entre ellas: Recursos Humanos,
Servicios y Mantenimiento, Formacion Profesional, Informatica, asi como la Division
de Administracion, que a su vez comprende las Unidades de Finanzas, Tesoreria,
Compras y Almaceén, siendo esta ultima donde se mueve la direccionalidad del
presupuesto asignado por la administracion general por ende, es la encargada de
verificar, controlar, normalizar el flujo de la informacion en el contexto de la
operatividad, con un nimero de 25 trabajadores, bajo la estructura de un gerente, un
jefe de operaciones, un coordinador, y los auxiliares de operaciones (22 trabajadores),
su gerencia mantiene la operatividad de las funciones medulares del ramo al cual esta
adscrita la empresa.

Sin embargo, las responsabilidades mas estratégicas penden del area de la
gerencia de Operaciones, dicha gerencia tiene la responsabilidad de garantizar la
méaxima eficiencia de los procesos de la empresa, y de potenciar los resultados de la
empresa, sin alterar los costos que cada proceso implique; Asegura el buen desarrollo
de las operaciones que llevan a cabo diferentes grupos de trabajo, esto con la finalidad
de mantener en excelentes condiciones los productos de la empresa para la disposicion
de los clientes. En pocas palabras dicha gerencia es el centro de la empresa como area
medular, por tal motivo, la investigacion propuesta se centra en dicha gerencia y en
especial en conocer desde la percepcion de los gerentes, desde sus subjetividades, en
base a su experiencia, sobre la valoracidén que los mismo poseen sobre la motivacién
de los trabajadores de la gerencia en cuestion.

En este orden de ideas, la problematica planteada puede tener como causas, entre
otras, la continua rotacion del personal supervisor, uso de normas burocraticas rigidas,
obstaculizacion del desarrollo del trabajador relacionado a ascensos y compensaciones,

es decir pueden tener que ver con el salario real (monetario) o el salario emocional
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(sentir del trabajador), aspectos que solo pueden ser observados por un grupo
focalizado que tiene la responsabilidad de dirigirlos, supervisarlos, escuchar sus
necesidades y orientar sus acciones laborales.

Asi como también este equipo gerencial debe visualizar el futuro de la empresa,
sus trabajadores y las necesidades de sus clientes, consumidores finales para quienes
se ejercen las acciones y merecen el mejor servicio, es decir, que existe dentro de
MangoCenter Alto Barinas, la necesidad de reflexionar sobre la valoracion de los
aspectos motivadores de los trabajadores de la gerencia de operaciones para percibir
aspectos mas sensibles sobre sus desempefios, tales aspectos podrian manifestar a como
el trabajador responde a su situacion laboral, a los estimulos, a las metas en conjunto
que deben cumplir para el beneficio y productividad de la empresa .

De acuerdo al reglamento interno, de la empresa Mangocenter, el cual difunde las
normas y procedimientos que deben seguir de manera constante y obligatoria cada uno
de los integrantes de esta organizacidn, a razén de mantener el buen desempefio
profesional que caracteriza al personal de la empresa y por ende garantizar una
adecuada gestién organizacional y beneficios laborales.

Dada la funcién medular y estratégica para MANGOCENTER de la Gerencia de
Operaciones, surge la problemética de la investigacion, poniendo en contexto
relevante el estudio de la Motivacion y el Desempefio Laboral del Talento Humano de

la empresa interpretando las percepciones de los gerentes

Formulacion del Problema

En tal sentido, una vez enunciado el contexto de dicha problematica, constituy¢ el

motivo del desarrollo del presente estudio titulado:

Motivacion al Desempefio Laboral del talento humano desde la Percepcion de los
gerentes, Caso Gerencia De Operaciones De Mangocenter Alto Barinas
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¢Cuales son las percepciones de los gerentes sobre la motivacion y desempefio laboral
del talento humano en la empresa Mangocenter, sede Alto Barinas, ciudad de Barinas,
afo 2022?

Tal interrogante conduce a la formulacién de los siguientes propositos, por cuanto es
necesario aclarar que la pregunta que genera los propoésitos de investigacion es una
pregunta holopraxica, en los términos de Hurtado, J (2000), esto porque dicha pregunta
sera capaz de desencadenar los pasos o metas (propdsitos especificos), para obtener las
certezas que conducen a responder la pregunta de investigacién, que orienta el
propdsito central de éste trabajo el cual se explica a continuacion y esta contextualizado

a la pregunta de investigacion.

Propdsitos de la Investigacion

Propdsito General

Comprender las percepciones de los gerentes sobre la motivacion y desempefio laboral
del talento humano en la gerencia de operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas,

ciudad de Barinas, afio 2022

Propositos Especificos

Reconocer la motivacién y el desempefio laboral del talento humano en la gerencia
de operaciones de Mangocenter desde la percepcién de los gerentes, sede Alto
Barinas

Develar las percepciones de los gerentes acerca de la motivacion intrinseca del talento
humano en la gerencia de operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas.

Dilucidar las percepciones de los gerentes acerca de la motivacion extrinseca del
talento humano en la gerencia de operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas.
Precisar las percepciones de los gerentes sobre los alcances de la motivacion en el
desempefio laboral del talento humano en la gerencia de operaciones de Mangocenter,

sede Alto Barinas.
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Importancia de la Investigacion

Desde punto teorico la investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de teoria
y conceptos basicos de motivacién y el desempefio laboral, encontrar Comprender las
percepciones de los gerentes sobre la motivacion al desempefio laboral del talento
humano en la gerencia de operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas, ciudad de
Barinas, afio 2022

Esta investigacion servira como base para futuras investigaciones que se hagan tanto
en el area de motivacién laboral como en organizaciones que ofrezcan el mismo
servicio que Mangocenter o en la profundizacién del mismo rumbo a la estructuracion
de estrategias gerenciales como modelo de aplicacion.

Por otro lado, se justifica desde el punto de vista metodologico ya que serad
realizada a través de técnicas como la observacion focalizada, como herramienta de la
investigacion cualitativa y hermenéutica importante para obtencion de informacion de
investigacion y construccion de conocimientos frente al tema. A través de ella se busca
na comprension de las motivaciones del talento humano por parte de quienes drigen
hacia las metas de la organizacion.

Asimismo, desde el punto de vista académico, la ejecucion de la presente investigacion
es relevante debido a que se constituird en un antecedente para futuras investigaciones
de campo o propuestas que estén relacionadas con la motivacion laboral en el ramo
organizacional. Para finalizar es necesario, resaltar que la linea de Investigacion esta
enmarcado dentro manual de Trabajos de Grado elaborados por la UNELLEZ
(Estudios Avanzados).

Linea de Creacion Intelectual: Comportamiento y Desarrollo Organizacional, una linea
muy importante para quienes estudian el ambito empresarial, ya que comprende, el
estudio de sus estructuras y su talento humano, como una herramienta que ayuda a que
los empresarios observen, el comportamiento de los individuos en la organizacion y
facilita la comprension de la complejidad de las relaciones interpersonales en las que

interacttan las personas. Se encarga del estudio y la aplicacion de conocimientos
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relativos a la forma, en la que las personas acttan dentro de las organizaciones, y como
estas cooperan al éxito de la misma.

Es una investigacion que estd contextualizada dentro del ambito empresarial de la
region de los Ilanos occidentales, como es la empresa Mangocenter, por consiguiente
los aportes tedricos que se alcancen, haran parte de ese acervo de la creacion intelectual
regional en el &mbito de la gerencia, una ciencia de aplicacion muy importante que ha
venido desarrollandose, con logros tangibles en los ultimos afios gracias a la
importancia de las investigaciones cientificas, que se llevan a cabo en la Universidad
Nacional Experimental de los llanos Occidentales Ezequiel Zamora, que ha apuntado
hacia desafiar los retos del contexto local y regional de sus organizaciones con una

vision global.
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MOMENTO I
MARCO TEORICO

Desde un punto de vista metodoldgico, Arias F. (2008), sefiala que el marco tedrico “es
una de las estructuras bésicas de investigacion, de modo tal, que desde esta se muestre la
recopilacion de ideas, opiniones y posturas de autores, conceptos y definiciones, entre otros
aspectos que generalmente sirven de base a la investigacion” (p.94). EI Marco Tedrico, es el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados al cuerpo tedrico
epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su respectivo estudio
(Balestrini, 2002).

Asi el marco teorico o referencial dara a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el tema. De este dependerd el
resultado del trabajo. Significa poner en claro para el propio investigador sus postulados y
supuestos, asumir los frutos de investigaciones anteriores y esforzarse por orientar el trabajo
de un modo coherente. De éste modo, el fin que tiene es el de situar el problema que se esta
estudiando dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar la bisqueda y
ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizan en el trabajo (Pérez,
L, 2017: 26).

De acuerdo al contexto, y con el fin de obtener informacidn sobre el tema en estudio,
se efectud una revision de trabajos de grado y una revision sistematica con el apoyo de
buscadores en sitios de Internet, como Google académico, Scielo, Latindex, entre otros que
contienen informacion documental realizado por otros investigadores que guardan relacién
a la tematica tratada. Por lo que a continuacidn se presentan algunos trabajos que de manera

directa o indirecta se relacionan con la presente investigacion.
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ANTECEDENTES

Los antecedentes de una investigacion sirven de guia al investigador, le permiten hacer
comparaciones y tener idea de sobre como se tratd el problema en esa oportunidad. Dichos
antecedentes de acuerdo a la vision de Nava, K. (2008): “son indagaciones previas que
sustentan el estudio, tratan sobre el mismo problema o se relacionan tedricamente,
metodologicamente y/o epistemolégicamente. En ese sentido, los antecedentes, se
encontraron las siguientes investigaciones, cuya orientacion esta implicada al tema en
estudio:

A nivel Internacional

Sum, M (2015); Universidad Rafael Landivar (Guatemala) Facultad De Humanidades
Licenciatura En Psicologia Industrial/Organizacional quien desarroll6 la investigacion,
“Motivacion y Desempefio Laboral” (Estudio realizado con el personal administrativo de una
empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango), Durante esta investigacion se
comprobd que el nivel de motivacion que tienen los colaboradores es alto, para su desempefio
en la organizacién, se realizd con 34 sujetos del personal administrativo de una empresa de
alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango. La investigacion es de tipo descriptivo y se utilizd
una prueba psicometrica para medir el nivel de motivacion y una escala de Likert para
establecer el grado del desempefio laboral que tienen los colaboradores, los resultaos
obtenidos durante la investigacién determina que la motivacién influye en el desempefio
laboral de los colaboradores. Obteniendo las siguientes conclusiones, la investigacion
determina que la motivacion influye en el desempefio laboral del personal administrativo de
la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango; y también que la motivacion
produce en el personal administrativo de la empresa de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango, realizar las actividades laborales en su puesto de trabajo con un buen
entusiasmo, y que ellos se sientan satisfechos al recibir algun incentivo o recompensa por su
buen desempefio laboral. En ese sentido: Dicha investigacion realiza un aporte teérico y
epistemoldgico a la investigacion en curso, ya que comprende el tema de la motivacién y

desempefio, sin embargo se diferencia en la orientacion del paradigma metodolégico.
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-Martin, P. (2012); Universidad Nacional de La Plata (Argentina), Facultad de Ciencias
Econdomicas MBA, Maestria en Direccion de Empresas, quien llevo a cabo el estudio “La
Gestion de la Motivacion Organizacional con el Enfoque de la Teoria de Herzberg”. La
investigacion tuvo como proposito conocer acerca de la gestion de los factores que incidieron
en el nivel de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo, haciendo referencia a la teoria de
Frederick Herzberg. El objetivo general de la investigacion fue analizar y constatar si se
aplicd la teoria motivacional de Herzberg en los trabajadores de la Gran Plata. El estudio fue
netamente descriptivo, ya que busco especificar las propiedades importantes de los grupos
en este caso la de los trabajadores de la Gran Plata, y de campo, porque se obtuvo la
informacién directamente de la fuente con el fin de evaluar la vigencia de la teoria de
Herzberg. Una vez culminado el trabajo, el investigador concluyd que los trabajadores
presentaron altos niveles de satisfaccion en la mayoria de los factores motivacionales,
obteniendo mayor importancia la labor que desempefiaron, asi como también, contaron con
tareas variadas, desafiantes y creativas; por lo que permitié afirmar que los factores de la
teoria de Herzberg estuvieron vigentes a lo largo de todo el estudio.
Este trabajo se considera pertinente con la investigacion planteada, ya que el mismo fue
realizado con base a los factores motivacionales, guiando de forma clara y precisa al

investigador con respecto a esta teoria en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

A nivel Nacional

-Duno, R (2017), Universidad de Carabobo, Trabajo de Grado para optar al grado de
Maestria En Administracion De Empresas Mencion Gerencia. La presente investigacion
surgio como parte fundamental de un analisis para determinar el nivel de motivacion laboral
en las pequefas y medianas empresas (PYMES) comercializadoras de pintura electrostatica
en la regién central del pais, con la intencién de disefiar estrategias gerenciales que elevaran
la motivacion en los trabajadores de las empresas antes mencionada. En este sentido, los
objetivos son diagnosticar la situacion actual de este sector, analizar la motivacion laboral en
los trabajadores a través de la DOFA y por ultimo configurar la estructura de las estrategias

gerenciales que permitan el mejoramiento de la motivacion laboral en los trabajadores de las
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PYMES comercializadoras de pintura electrostatica en la region central del pais. Para ello, el
trabajo esta enfocado en la modalidad de proyecto factible, de campo apoyada en un estudio
descriptivo y documental que demostrd fallas en las gerencias de este sector, tales como
debilidades en la toma de decisiones, el no involucrar a los empleados en los proyectos, el no
tener planes de incentivos hacia los empleados, el que no haya reconocimientos a los
trabajadores, en fin no hay objetivos claros que ayuden a incrementar la motivacién en los
trabajadores de las empresas de este sector, Por lo tanto, se determinar el nivel de motivacion
laboral en las pequefias y medianas empresas (PYMES) comercializadoras de pintura
electrostatica en la region central del pais, con la intencidn de disefiar estrategias gerenciales
que elevaran la motivacion en los trabajadores de las empresas para lograr los objetivos
propuestos en esta investigacion se debe aplicar estrategias gerenciales, ya que su
implementacién permitird mejorar la motivacion en los empleados, concretar los nuevos
proyectos, esto dado a la participacion de los trabajadores, tener mejor ambiente laboral, asi
como elevar el nivel de eficiencia en la ejecucion de las actividades, lo que dard como
resultado un mejor ambiente para el trabajo y empleados mucho maés satisfechos y
comprometidos. Este trabajo aporta una vision, desde la perspectiva gerencial para la
investigacion en curso, es decir que su vision, ella de quienes toman las decisiones, también

realiza un aporte epistemoldgico y tedrico.

- Mejias, J (2018) Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, Su trabajo titulado Estrategias Gerenciales para el Fortalecimiento de la Motivacion
del Personal Ejecutivo en Base a los Nuevos Tiempos en Corpoelec Cojedes, Requisito
parcial para optar al grado de Magister Scientiarum en Gerencia Publica, esta investigacion,
tuvo como objetivo desarrollar Estrategias Gerenciales Para el Fortalecimiento de la
Motivacién del Personal Ejecutivo en Base a los Nuevos Tiempos en Corpoelec Cojedes.

Para ello, se delimito el estudio a la empresa antes sefialada, con el fin de proporcionar a los
trabajadores; una herramienta como la motivacion en su area de trabajo. La metodologia
utilizada consistio en el enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de tipo de campo
a nivel proyectivo. La poblacion la conformaron treintaiocho (38) docentes y la muestra

censal definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2001), tomando en consideracion el
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area de trabajo de los trabajadores como criterio subjetivo, quedando constituida por 38
trabajadores de la alta gerencia.

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual se disefié con 13 preguntas cerradas de alternativa tipo dicotémicas; el
mismo se validé mediante el juicio de tres (03) expertos y para la confiabilidad se utilizo el
coeficiente de confiabilidad KR20 el cual arroj6 un resultado muy confiable situado en 0,85
del analisis de los resultados se obtuvo los elementos necesarios para el fortalecimiento de la
motivacidn del personal ejecutivo en base a los nuevos tiempos en Corpoelec Cojedes.

Asi una vez aplicada las estrategias gerenciales para alcanzar tal fin, arrojo que el programa
que es considerado factible de llevar a la practica de forma constante de acuerdo a la
situacion, por cuanto existen los recursos y disposicion por parte de la Institucion y del
personal; de igual manera, representa una herramienta educativa y gerencial adaptable a otras
organizaciones tanto publicas como privadas donde se determina la necesidad de mantener a
los trabajadores motivados. La investigacion es realizada en el contexto tedrico y
epistemoldgico de la investigacion en curso, también por realizarse en el contexto pais,

permitira orientar en los basamentos juridicos que sustentan la investigacion.

A nivel regional

- Pérez, M (2019), Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, su trabajo titulado ““ Clima Organizacional Desde La Percepcion En EI Desempefio
Laboral De La Coordinacion Técnica De La Direccion De Salud Barinas Afio 2018, Requisito
parcial para optar al Grado de Magister Scientiarum en Gerencia Publica, el cual tuvo como
objeto, Analizar el clima organizacional desde la percepcién en el desempefio laboral en la
Coordinacion Técnica de la Direccion Estadal de Salud Barinas. Clima organizacional donde
este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su
correspondiente comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una gran
variedad de consecuencias para la organizacion como, por ejemplo, productividad,
satisfaccion, rotacidn, adaptacion, entre otros. Bajo el paradigma de investigacion, se sustenta
en el enfoque empirico- analitico positivista de campo, que se centraliza en los aspectos

observables y susceptibles de cuantificacion de los fenomenos,
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utiliza la metodologia empirico analitico y se sirve de pruebas estadisticas para el analisis de
datos, la investigacion es de tipo cuantitativa y de campo, Disefio de investigacion, es una
investigacién no experimental, transversal, correlacional. Es no experimental, porque se
realizd sin  manipular las variables. Solo se observaron los fendmenos tal
como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos. Es transversal porque los
datos se recolectaron en un solo momento afio 2018, La poblacion objeto de estudio de esta
investigacion estara integrada por catorce (14) trabajadores y trabajadoras de la Coordinacion
Técnica de la Direccion Estadal de Salud Barinas; El instrumento que se utilizara es un
cuestionario tipo encuesta, de respuestas cerradas construido a partir de las preguntas de
investigacion en un proceso dialéctico.

La investigacion concluye, que la motivacion para el desempefio, depende del clima
organizacional, tal como revelara la informacion procesada en Coordinacion Técnica de la
Direccion Estadal de Salud Barinas, cuyo clima organizacional donde este repercute sobre
las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su correspondiente
comportamiento. En ese sentido la investigacion le aporta una perspectiva o enfoque hacia el

clima organizacional como una variable que influye en la motivacion.

- Torosantucci, F (2018), Motivacion Como Factor Determinante En EI Desempefio Laboral
Del Personal Administrativo Del Hospital Dr Luis Razetti Municipio Barinas Estado Barinas.
Caso de estudio: Departamento de Recursos Humanos, Requisito parcial para optar al Grado
de, Magister Scientiarum en Gerencia Publica. El propdsito de la investigacion es de analizar
los factores motivacionales presentes como factor determinantes en el desempefio laboral
dirigido al personal administrativo del Departamento de Recursos Humanos del Hospital Dr.
Luis Razetti. La investigacion fue de tipo, descriptiva, correlacional, de campo y transversal.
La poblacion estuvo compuesta por 12 empleados de los cuales no se tom6 muestra y se
aplicd a todos los empleados. Para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento de la
encuesta con 39 items de acuerdo a las preguntas correspondientes en la investigacion se
pretendio conocer el grado de motivacion y el nivel de desempefio de los empleados con una
confiablidad deO, 80. En cuanto a lo relativo a establecer la relacion entre las variables
Motivacion y Desempenio laboral, se utilizéo la férmula de correlacion de Pearson “r”

estadistico de chi cuadrada datos obtenidos por el programa SPSS. Resultados: La Gerencia
30



de Recursos Humanos debe ofrecer a los empleados un mayor énfasis a incentivos no
monetarios, como incluirlos en proyectos y hablar de los aciertos que tienen en su desempefio
cotidiano dentro de un ambiente laboral donde haya una correcta motivacién, una
comunicacion directa y explicita sobre lo que se espera de cada uno de los empleados, trae
como resultado empleados orientados hacia la excelencia en el logro de objetivos, el
mejoramiento continuo a obtener un desempefio sobresaliente. Cuanto mas motivada se
encuentre una persona hacia algo, mayores esfuerzos hara para conseguirlo; mientras mas
motivos se encuentren para desempefiar mejor un trabajo, se haran mayores esfuerzos para
hacerlo. Ademas de la satisfaccidn de las necesidades basicas, las metas, el deseo de logro y
superacion asi como la necesidad de autorrealizacién puede constituirse en motivos
poderosos para buscar un Optimo desempefio. En ese sentido, dicha investigacion es un
referente de la motivacion en el desempefio laboral, en el Estado Barinas, sirviendo como
antecedente inmediato a la propuesta en curso, dado la naturaleza del discurso, el enfoque

tedrico y metodologico.

Marco Tedrico

El marco tedrico consiste en sustentar teéricamente el estudio, con el fin de orientar, ampliar
y guiar al investigador para que se centre en el problema de la investigacion. De acuerdo a la
vision de Arias, F; (2006), el marco teérico es uno de los aspectos importantes de toda
investigacion, ya que es la base con la que se construye el anlisis de los resultados obtenidos
en lamisma investigacion. Puntualizando lo expuesto, el marco tedrico consiste en la revision
exhaustiva de la literatura y la adopcion de una teoria relacionada al problema de la
investigacion; es decir un conjunto de ideas y teorias que ayudan al investigador a llevar a
cabo su estudio.

Es oportuno definir una serie de términos importantes para contextualizar el presente trabajo
de investigacion comenzando con las teorias sobre el Talento humano, que segun Druker y
Zamagni en su Teoria Administracion Humanista (s/f), proponen tener en cuenta el
conocimiento y talento de los colaboradores, “no solo se los considera obreros que realizan

una funcion, sino que pueden convertirse en un factor critico de éxito”. Afirman que, “no
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solo se debe fijar la mirada en la rentabilidad financiera que se da en beneficio de los
empresarios, sino que se valore al ser humano como tal (pag. 554)

Igualmente la teoria de la motivacion, que de acuerdo a la vision de Gonzélez, D.; (2008),
es un proceso interno y propio de cada persona, en donde se refleja la interaccion que se
establece entre el individuo y el mundo. En otras palabras, la motivacién son todos aquellos
impulsos, estimulos que llevan a las personas a desempefiar una accion de forma adecuada.
De igual manera, para Porret (2014), la motivacion en el &mbito laboral ...se alude al deseo
del individuo de realizar un trabajo lo mejor posible (...) ante el estimulo proporcionado a
una persona, esta reaccionard de una manera u otra, buscando el medio para lograr lo
propuesto y sentir agrado por lo alcanzado (Citado en Duno, R, 2017. P&g. 42).
Desde el planteamiento de este autor, se puede inferir que la motivacion tiene como finalidad
la satisfaccion, por lo tanto, actia como estimulo, para que la persona haga lo posible por
lograr sus metas, dando su mejor esfuerzo para poder satisfacer sus necesidades, por lo tanto,
esto justifica el por qué los individuos sienten el impulso de llevar a cabo sus funciones
cabalmente, pues esta presente el motivo el cual a su vez estd fundado sobre factores que
controlan la conducta
Por su parte Robbins, S.; (1998), define la motivacion “como la voluntad de ofrecer
altos niveles de esfuerzos para alcanzar, las metas organizacionales, voluntad que esta
condicionada por la capacidad que tiene ese esfuerzo para satisfacer la necesidad
individual” (p.89). La motivacion, dentro del ambito laboral, actualmente es definida por
Garcia correa et al (2016), como:

Un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los
individuos hacia la realizacion de objetivos esperados; por esto, en el ambito
laboral es importante conocer las causas que estimulan la accion humana, ya que,
mediante el manejo de la motivacion, entre otros aspectos, los administradores
pueden operar estos elementos a fin de que su organizacién funcione

adecuadamente y los miembros se sientan mas satisfechos (S/P).

La motivacion, es el lazo que une o lleva esa accidn a satisfacer esa necesidad o conveniencia
o bien a dejar de hacerlo”. Una vez analizados los diferentes conceptos descritos

anteriormente se puede concluir que la motivacion esta enlazada al estimulo que hace que las
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personas actlen de una manera determinada y dependera de acuerdo a sus necesidades, es
decir, para que una persona esté motivada debe poseer un motivo que lo lleve a la accion
(Castro, G.2017, S/N).

En el ambito organizacional, la motivacion juega un papel determinante, mas alla
de la motivacion individual donde el individuo puede concentrarse solo en él, la motivacién
en la empresa requiere del compromiso por parte de los directivos como empleados. Esto
quiere decir que la motivacion en la empresa, es un trabajo que requiere de todos los

actores que hacen vida en la organizacion (Duno,R. pag. 43).

Tipos o Estilos de Motivacion

La motivacion es una etapa en la que las necesidades e impulsos internos crean tensiones que
son afectadas por el entorno que rodea al ser humano como es la presencia de metas y el dar
a conocer los incentivos que seran los responsables de satisfacer las necesidades de los
trabajadores para que ellos realicen un mayor esfuerzo (Martinez, E. 2013, pag. 20).

Para Whittaker, citado por Reeve (1994): 'La motivacion es un término amplio utilizado en
psicologia para comprender las condiciones o estados que activan o dan energia al organismo
que llevan a una conducta dirigida hacia determinados objetivos”. (p. 97).

En ese sentido la motivacion se concibe desde distintas perspectivas, de acuerdo con
Martinez (2013) o tipos, entre ellos, los siguientes:

-Motivacion Intrinseca: son las fuerzas internas que se encuentran directamente vinculadas
a la propia naturaleza del trabajo, lo que significa que el trabajo se hace por uno mismo y no
a cambio de otras satisfacciones. Son las retribuciones internas que recibe una persona al
realizar una tarea, lo cual quiere decir que existe una relacion directa y por lo general
inmediata entre el trabajo y la retribucion (P: 24).

-Motivacién Extrinseca: La motivacion extrinseca, en cambio, es el conjunto de acciones
que llevas a cabo para conseguir una recompensa externa. El ejemplo mas comun es el
econdmico, pero la motivacion extrinseca no es solamente la busqueda de un aumento de
sueldo.

Es por ello que El término motivacién segun Valentin Anders (2019) y que proviene del latin

motivus, significa movimiento y el sufijo -cién que evoca accién y efecto. Por lo que se
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podria decir que la motivacion es un movimiento que da lugar a una accion que provoca un
efecto (En Padovan, I, 2020, Pag. 8). Es lo que hace que las personas ejerzan, realicen, logren,
creen y produzcan.

Modelos Explicativos Acerca de la Motivacion

En la actualidad la psicologia de la motivacion puede ser estudiada desde tres grandes
perspectivas, Petri (1991) la biologia (descubrimiento de los fundamentos biol6gicas de la
conducta motivada) conductual (vinculo de la motivacion con otros procesos como el
aprendizaje) y cognitiva los organismos pueden actuar de una manera propositiva para lograr
metas anticipadas (p.22), asi la cooperacion de las personas crea un efecto en sus entornos u

organizaciones.

Relacion Motivacién y Clima organizacional

En lo que comprende la motivacion y el clima organizacional, Chiavenato (2017) afirma que,
el compromiso personal en el logro de los objetivos de las empresas, se debe al clima
organizacional mismos, que influye sobre la motivacion de los participantes de manera que
se puede describir como la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan los miembros y que influye en su conducta. Pérez & Rivera (2015), en su
investigacion se evidencian los resultados la existencia de un nivel medio del clima
organizacional, de igual manera es un factor que influye en la satisfaccion laboral, de los
integrantes de la institucion.

En este sentido, la motivacion se laboral esta determinada por factores que dependen o que
generan los mismos tomadores de decisiones que son quienes gerencian, el entorno laboral,
haciendo que coincidan ciertas condiciones que son propicias para crear un ambiente, mas
sano, mas seguro, mas higiénico y motivador para motivar un mejor desempefio, En ese

sentido, Manjarrez y otros (2020), consideran que:

Es necesario reconocer que el ambiente, el trato, las condiciones que afectan a
la carrera profesional, el reconocimiento en el trabajo y nuestro desempefio en la
empresa, afectan a nuestra voluntad y por tanto a la motivacion al interior de la
entidad. EI buen desempefio empresarial, va en funcion de encontrar politicas y
desarrollar iniciativas idoneas, que fortalezcan las motivaciones: intrinseca,

34



extrinseca y relacional para lograr que los empleados y trabajadores se
empoderen y encuentren un equilibrio entre las tres (S/N).
De acuerdo a dicho planteamiento los autores, abogan por un equilibrio entre los tipos de
motivacidn para fortalecer el buen desempefio, sin embargo, algunos autores van mas alla
y consideran que, el ser humano acta sobre la base de sus necesidades y que

necesariamente por evolucién debe trascender, tal es el caso de Abraham Maslow.

Abraham Harold Maslow (1918-1970)
Fue un Psiquiatra y psicologo estadounidense. Impulsor de la psicologia humanista, que
se basa en conceptos como la autorrealizacion, los niveles superiores de conciencia y la
trascendencia, cre0 la teoria de la autorrealizacién que lleva su nombre. De acuerdo a ella
se vislumbra como los seres humanos buscan un ascenso en funcion de sus necesidades,
las cuales son el fruto de las motivaciones tanto intrinsecas como extrinsecas, que al final

el estadio ideal es alcanzar la autorrealizacion o desarrollo personal.

Piramide de Necesidades de Abraham Maslow

ac
io, &
[favtonstime\ = (PR ]
o=

sensacién de seguridad \——

Teoria de las Necesidades propuesta en el afio 1943

Al ser cubiertas y resueltas las necesidades basicas o fisioldgicas en los individuos se
presentan las necesidades de seguridad y proteccion. Por ejemplo seguridad fisica, en la
salud de los individuos, en la necesidad de cobertura del empleo, mantenimiento de
ingresos u obtencion de recursos. Incluye dentro de estas necesidades la seguridad moral,
el nacleo familiar y la necesidad de la propiedad privada. Hace referencia al hogar y
propiedad privada ligada a las necesidades anteriores.

35



Luego se perciben las necesidades de amor, afecto y pertenencia, seguido de las
necesidades de estima y por ultimo, necesidades de autorrealizacion. Lo importante para
esta investigacion es sefialar que en esta teoria se encuentra como una de las necesidades

béasicas para el ser humano el trabajo y del autoestima.

Las Teoriasde XY Y

Robbins y Judge (2013) cita a McGregor (1960) quién manifestd y propuso: Dos
divisiones diferentes del ser humano: La teoria X (hegativa) y una teoria Y (positiva)
después de analizar la forma en que los gerentes se relacionan con sus trabajadores
McGregor concluyd que los gerentes que estan a favor de la teoria X creen que a los
trabajadores les disgusta de forma inherente el trabajo, por lo cual deben de ser
controlados, coaccionados a desempefiar su funcion. A diferencia de la teoria sefialan que
los trabajadores consideran el trabajo algo tan innato como el juego o el descanso, donde

la persona aprende y acepta la responsabilidad de sus funciones (p. 117).

Teoria de los Dos Factores

Robbins 'y Judge (2013) cita a Herzberg (1959) quien afirmo:
La relacion del individuo con el trabajo es fundamental, pues la actitud de
un trabajador hacia su puesto de trabajo podria determinar el éxito o el fracaso.
El psicologo Frederick Herzberg se preguntd: “;Qué espera lagente de su
trabajo?”. Pidi6 a los individuos que describieran con detalle situaciones donde se
sintieran bien con respecto de sus puestos de trabajo.Las respuestas difirieron
de manera significativa, lo cual condujo aHerzberg a fundamentar su teoria
de los dos factores. Donde los factores que generan satisfaccion laboral son
distintos de los que causan insatisfaccion. En tal sentido los gerentes que
quieran eliminar los factores que generan la insatisfaccion quiza logren
tranquilidad pero no necesariamente la motivacién (p.205).

De acuerdo a esta teoria el autor considera de suma importancia a que los tomadores

de decisiones de cada empresa traten de eliminar aquellos factores que causan
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insatisfaccion en sus empleados para de algin modo generar bienestar y

satisfaccion en sus empleados asi lograr mejoras empresariales.

Teoria de las Necesidades de Mc Clelland

Robbins y Judge (2013) cita a Mc Clelland (1954) quien explico: La teoria de Mc

Clelland fue desarrollada por David Mc Clelland y sus colaboradores quienes se

centraron en tres necesidades:

- Necesidad de logro: Impulso por sobresalir, por lograr el éxito con respecto a un
conjunto de estandares.

- Necesidad de poder: De hacer que otros se comporten de una manera que
no se lograria con ningun otro medio.

- Necesidad de afiliacion: deseo de tener relaciones interpersonales
amigables y cercanas.

McClelland e investigadores posteriores centraron su atencion en las necesidades

de logro quienes se desempefian mejor cuando perciben que la probabilidad

de éxito se da de 50 a 50, pues no les gusta intervenir en situaciones muy

desfavorables, puesto que no los satisface el éxito que se obtiene por casualidad.

De manera similar sucede cuando no les agradan aquellas muy favorables porque

ya no encuentran un desafio para sus habilidades asi fijar metas que exijan esfuerzo

(p.207).

Cada uno de los trabajadores muestra su mayor empefio y que las diferentes

situaciones que se les presenta en la vida lo enfrentan con mucha responsabilidad vy

esmero, dando a entender que los desafios son oportunidades para lograr metas.

Teoria de la Autodeterminacion

Tratan de intervenir en el crecimiento personal de cada uno de los trabajadores los cuales son
necesidades innatas que van a favorecer a la motivacion intrinseca. Robbins y Judge (2013)
cita a Deci y Ryan (1985) plantearon: Que las personas prefieren tener control sobre sus

acciones de manera que cualquier situacion donde antes disfrutaba ahora se experimente
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como una obligacion lo cual reducira la motivacién. Asimismo, que las personas se sientan
impulsadas por una necesidad de autonomia. Asi la eliminacion de las recompensas
extrinsecas también produce un cambio en la percepcion que tiene el trabajador de por qué
una actividad externa influya en la interna (p.209)

La motivacion es fundamental para que los trabajadores se sientan identificados y
reconocidos por las recompensas, se sientan valorados y Utiles por las diferentes actividades
que realiza, cuando su trabajo es reconocido en forma individual y también puablicamente, se

sientan identificados puesto que su motivacion interna se pone a flote.

Talento Humano.

De acuerdo con Zayas, | (2020) El talento humano se compone de las habilidades,
conocimientos y capacidades que cada individuo durante su formacién educativa y laboral
obtiene, mientras que el talento individual, al ser propio de cada persona no solo se compone
de las capacidades adquiridas, sino también del compromiso que le forja a hacer las cosas
responsablemente y la accion, misma que lo hace ejercer una actividad (Pag. 8). En
consecuencia, el Talento Humano es el talento de las personas, estas moldean las realidades
concretas de sus entornos laborales, haciendo gue sean exitosos o deficientes.

Es por ello que Druker y Zamagni en su teoria administracién humanista (s/f), proponen que
se debe tener en cuenta el conocimiento y talento de los colaboradores, “no solo se los
considera obreros que realizan una funcidn, sino que pueden convertirse en un factor critico
de éxito”. Segin Ronddn, M (2016) “Para implicar a las personas en la organizacion, no basta
con movilizar sus recursos intelectuales, fisicos o de interrelacion, esperando incrementos de
productividad, lo que se requiere es comprometer a las personas como sujetos de su
personalidad en relacion con el trabajo y la organizacion.

La gestion del talento humano se constituye de procesos basicos, los cuales tratan sobre la
admision de los empleados a la empresa, la compensacion hacia los mismos y el desarrollo
de sus aptitudes laborales, asi como la retencion o mantenimiento del personal, bajo
constantes evaluaciones de desempefio. En pocas palabras, la motivaciéon serd un factor
neuralgico del desempefio del talento Humano en las organizaciones y Empresas, ya que esta
es el deseo del individuo de realizar un trabajo lo mejor posible, asi procura gestionar sus

emociones, sus dones, y su tiempo en funcion de su desempefio en la organizacion.
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Un tema muy importante es la que tiene que ver cn la gestion del Talento Humano, Para
Chiavenato (2009), la gestion del talento humano es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o
recursos.

Ademas incluyen el tema de la planificacion, el reclutamiento, la seleccién, la capacitacion
y lacompensaciones (Palma, 2010). Al respecto Ibafiez (2011) dice que la gestion del talento
humano es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo humano; las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades y todas las
cualidades que posee el ser humano, en beneficio de la
propia organizacion y del pais en general. Por su parte, Calderon (2018) considera que a
mayor aplicacion de las politicas de desarrollo del talento humano orientadas a la satisfaccion

laboral, mejorara la calidad de servicio, y la motivacion al desempefio laboral.

Desemperio Laboral.

El desempefio laboral o quehacer laboral ha sido definido por varios autores, se adjudica a
Chiavenato, (2000), la siguiente: “Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”. Otros
autores como Milkovich y Boudrem (1994), consideran “que hay otra serie de caracteristicas
individuales como las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que interactdan
con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir comportamientos que pueden
afectar resultados y los cambios sin precedentes que se estan dando en las organizaciones”.
Es evidente, que el desempefio laboral constituye un elemento primordial dentro de las
empresas, pues éxito organizacional depende, en gran medida, de los modos de
comportamientos de sus trabajadores. Por ello, es de vital importancia prestar atencion a
aquellos factores que lo determinan, tales como: motivacion, trabajo en equipo, clima
organizacional, capacitacién del trabajador, supervision, entre otros, a fin de lograr
eficazmente las metas establecidas. Para Mejillon (2017), “el desempefio laboral mide el
rendimiento expuesto por parte de los trabajadores a la organizacion, el mismo que permite
identificar las areas con efectos positivos y negativos, la intencion de medirlos es mejorarlos

para lograr cumplir con los objetivos propuestos”.
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Ese desempefio al cual se le puede realizar una ponderacion, se define como evaluacién de
desempefio, y para Asch (2015), es “un proceso sistematico y periodico que sirve para estimar
cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia y eficiencia de las personas. Su principal
propdsito es determinar si los empleados estan haciendo correctamente su labor. Dichas
evaluaciones conllevan a los gerentes a comprender otros aspectos y subjetividades que al

final son muy importantes tenerlas en cuenta dichas percepciones para la organizacion.

Bases Legales

El fundamento legal de esta investigacion esta contenido primeramente en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), de acuerdo a ella los ciudadanos cuentan con
derechos laborales y en ese sentido afirma:

Articulo 21. Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia:

1. No se permitirdn discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicion social
0 aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de
toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad ante la
ley sea real y efectiva; adoptard medidas positivas a favor de personas 0 grupos que puedan
ser discriminados, marginados o vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas
que por alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos 0 maltratos que contra ellas se cometan.
Articulo 26: Toda persona tiene acceso a los O6rganos de administracion de
justicia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los colectivos o difusos,
a la tutela efectiva de los mismos y a obtener con prontitud la decision
correspondiente.

El Estado garantizara una justicia gratuita, accesible, imparcial, iddnea, transparente,
auténoma, independiente, responsable, equitativa y expedita, sin dilaciones indebidas, sin
formalismos o reposiciones indtiles.

Como se viene comentando, los ciudadanos cuentan con derechos laborales garantizados en
ésta Constitucion en los articulos antes citados, sin embargos, a los efectos de la investigacion

en curso, los articulos que se citan méas abajo 87 y 91 se relacionan a las condiciones del
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medio del trabajo ambito importante para éste estudio al igual que los articulos y las leyes

que se citaran en adelante puesto que le atafien.

Articulo 87 en su ultimo parrafo: “Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores
y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado.
El Estado adoptardA medidas y creard instituciones que permitan el control y la

promocion de estas condiciones.”

Articulo 91: Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que
le permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades basicas
materiales, sociales e intelectuales. Se garantizara el pago de igual salario por igual
trabajo y se fijara la participacion que debe corresponder a los trabajadores y
trabajadoras en el beneficio de la empresa. El salario es inembargable y se pagara
periddica y oportunamente en moneda de curso legal, salvo la excepcién de la obligacion

alimentaria, de conformidad con la ley.

Ley Organica del Trabajo (2012) Capitulo I, Disposiciones Generales

Articulo 2: El Estado protegera y enaltecera el trabajo, amparara la dignidad del trabajador
y dictard normas para el mejor cumplimiento de su funcion como factor de desarrollo, bajo
la inspiracion de la justicia social y de la equidad

Articulo 3: En ningun caso seran renunciables las normas y disposiciones que favorezcan a
los trabajadores. Paragrafo Unico:

La irrenunciabilidad no excluye la posibilidad de conciliacién o transaccion siempre que se
haga por escrito y contenga una relacion circunstanciada de los hechos que la motiven y de
los derechos en ella comprendidos. La transaccion celebrada por ante el funcionario
competente del trabajo tendra efecto de cosa juzgada. Con los antes expuesto por esta ley se
quiere demostrar que de presentarse el caso que un trabajador sea evaluado de una manera
discriminatoria tomando en cuenta factores tales como sexo , edad ,color y religion el mismo
puede ampararse en el seno de esta ley.

Articulo 185: El trabajo debera presentarse en condiciones que:
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a) Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y psiquico normal;

b) Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual y para la recreacion
y expansion licita; ¢) Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida contra enfermedades
y accidentes; y

d) Mantenga el ambiente en condiciones satisfactorias

Articulo 236: El patrono debera tomar las medidas que fueran necesarias para que el servicio
se preste en condiciones de higiene y seguridad que respondan a los requerimientos de la
salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado para el ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(Gaceta Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005).

Capitulo |

Del Objeto y Ambito de Aplicacion de esta Ley

Articulo 1

El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos
y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del
trabajo seguro y saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparaciéon integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso
y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.
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5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de Seguridad
Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y empleadoras
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

6. Regular laresponsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus representantes
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando

existiere dolo o negligencia de su parte.

Descripcion y Contexto Organizacional de la Empresa Mangocenter.
Resefia Histdrica de la Institucion

De acuerdo con el manual de induccion provista por la gerencia de Recursos Humanos de la
empresa Mangocenter (2019), dicha empresa tiene una historia, mision y visién, reglamento
interno y organigrama.

En el afio 72 Paolo Piersanti funda La Casa del Constructor (CADELCO) dedicada a la
compra, venta y distribucion al mayor y detal de materiales de construccion, de ferreteria,
articulos eléctricos, y accesorios en general, mas tarde nace Materiales de Construccion La
Manga, ambas en la Ciudad de Guanare Estado Portuguesa.

En la década de los 80's, EI mismo hombre extranjero, visionario Yy trabajador formé
Materiales de Construccion Los Mangos C.A logrando consolidar la naciente marca en la
Ciudad de Barinas, ofreciendo exclusivamente materiales de construccion y herramientas,
convirtiéndolo en sus puntos mas fuertes de servicio en el mundo ferretero.

En Diciembre del 2011, Adrian Paolo Piersanti (hijo), en busca de satisfacer a todos
nuestros clientes con un mejor y buen servicio, ampliamos la diversidad de productos, siendo
ésta una evoluciéon de innovacion tecnoldgica, infraestructura, procesos. Metodologias,
talento humano, entre otras cosas, que se unieron para expandirnos y dar a conocer nuestra
empresa aliada

En Agosto de 2015 MangoCenter C.A., comienza una nueva etapa de desarrollo y evolucion
con la apertura de su primera sucursal en Alto Barinas. Con un formato nuevo Yy original,
logrando afianzar la empresa como la marca lider de la region y el centro favorito de compras.
El 16 de Noviembre del 2016, en busca de satisfacer un nuevo mercado, se inaugura

MangoCenter C.A en la ciudad de Araure, estado Portuguesa, con 5000 metros de piso
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de ventas con un amplio confort y una diversidad de productos, siendo ésta una evolucion de
innovacion tecnologica e infraestructura, expandiendo el negocio a mas de 19 categorias
dirigidas a diferentes necesidades de la sociedad y cubriendo un amplio portafolio para la

familia que nos visita.

ORGANIGRAMA DE MANGOCENTER

GERENCIA GENERAL

[ T T I I
oepaRTAMENTO | il DEPARTEVENTO DEPARTAMENTO oeparTAvienTo |l oeearrameno | [l oeearramento | [l pepartaviento | [l DEPARTAMENTO
DEOPERACIONES| | poynisTracion DEFINANZAS DEINVENTARIO DE SEGURIDAD DE COMPRAS DESISTEMAS s

GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
I JEFE | JEFE ‘ I JEFE I JEFE | JEFE ‘ I JEFE I JEFE | JEFE ‘
L ‘ J L J L ‘ J L | J L J L ‘ J L | J L J
DESARROLLADOR O
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COMPRADOR COORDINADOR COORDINADOR
AUXILIAR DE
AUXILIAR INTEGRAL ANALISTA ANALISTA SEGURIDAD

INTEGRAL

Fuente: La Gerencia (2019)
VISION

Ser una empresa lider, moderna, de nivel nacional dedicada a apoyar a nuestros clientes en

la solucion de sus necesidades de construccion, remodelacién, tecnologia 'y decoracion

MISION

Ser el supermercado ferretero mas grande y moderno del Estado Barinas y Portuguesa,

formado por lideres dispuestos a brindar a nuestros clientes un servicio rapido y confiable.

Gerencia de Operaciones.
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La gerencia de operaciones, hace referencia al proceso o actividades necesarias para producir
los bienes y servicios que ofrecen las empresas y las organizaciones dedicadas a la
produccion de manufacturas y servicios; De acuerdo con Carro y Gonzales (S/F) se ocupa de
la produccidn de bienes y servicios que la gente compra y usa todos los dias. Es la funcion
que permite a las organizaciones alcanzar sus metas mediante la eficiente adquisicion y
utilizacion de recursos (pag. 1).

De acuerdo con el manual de la empresa Maangocenter, es un area medular para el negocio,
el personal es formado, con estrategias y criterios que ayuden o fortalezcan al piso de ventas,
es un area que maneja manipula y distribuye entre sedes y pisos los insumos 0 mercancias,

es de indole industrial y se maneja bajo normas y legislatura en materia laboral.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: El presente es el Reglamento Interno de trabajo prescrito para el Grupo de
Empresas Los Mangos, y que sera de obligatorio cumplimiento. Este reglamento hace parte

de los contratos individuales de trabajo celebrados o que se celebren con los trabajadores

Beneficios Laborales de la Empresa Mangocenter

- Fondo De Ahorro Obligatorio Para La Vivienda (Faov): El Faov es un fondo que
esta constituido por el ahorro — individual y patronal — equivalente al 3% del salario
integral mensual de los empleados (2% pagado por el patrono y 1% por el trabajador).
Este fondo permite a los trabajadores el acceso progresivo a créditos para la compra
de vivienda principal

- Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS): El Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales es una institucion publica, cuya razén de ser es brindar
proteccion de la Seguridad Social a todos los beneficiarios en las contingencias de
maternidad, vejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes, incapacidad, invalidez,
muerte, retiro y cesantia o pérdida de empleo, de manera oportuna y con calidad de

excelencia en el servicio prestado, dentro del marco legal que lo regula.
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Transporte para el Personal: La empresa conviene en contratar el servicio de
transporte nocturno asegurando el traslado de aquellos trabajadores(as) que se
encuentran en la necesidad de prestar sus servicios hasta el cierre la misma en horas
de la noche. Dicho traslado se realizara hasta el domicilio del trabajador(a) por
razones de seguridad.

Créditos A Empleados: La Empresa, se compromete en otorgar créditos o préstamos
personales por un monto estimado por la Gerencia General, sin ningan tipo de interés
monetario, a sus trabajadores y trabajadoras que tengan mas de doce (12) meses de
antigliedad y de acuerdo a los requerimientos de la entidad de trabajo. El crédito
debera ser cancelado en un maximo de seis (06) cuotas consecutivas.

Créditos Para Adquisicion De Materiales y Equipos: La Empresa, se compromete
en otorgar créditos para adquirir materiales y equipos que se comercialicen en la
Empresa, el mismo sera por un monto estimado por la Gerencia General y otorgado
a aquellos trabajadores(as) que tengan una antigtiedad igual o superior a un (1) afio.
El crédito debera ser cancelado en un maximo de seis (06) cuotas consecutivas.
Prima De Profesionalizacion: La empresa conviene en pagar trimestralmente a los
trabajadores (as) que desempefien los cargos de: auxiliares integrales, auxiliares de
seguridad integral, auxiliares de mantenimiento, auxiliares de recepcion de
mercancia, mensajeros, auxiliar de despacho, auxiliar de patio, auxiliar de mecéanico,
que tengan mas de un afio (1) de servicios y que hayan obtenido el titulo de técnicos
superiores o profesionales universitarios, una prima de profesionalizacion de caracter
no salarial, de la siguiente manera: Técnico Superior Universitario (20$);
Profesional Universitario (40%).

Bono por Antigliedad: La entidad de trabajo, se obliga a pagar a los trabajadores(as)
un bono por antigiiedad de caracter no salarial.

Permiso y Bonificacion por Nupcias: La Empresa, conviene en conceder a sus
Trabajadores en la oportunidad que contraigan matrimonio, un permiso remunerado
de cinco (5) dias continuos y una bonificacion de 100$ A los efectos de obtener este
beneficio, el trabajador deberd tener una antigiiedad mayor a un (1) afio y presentar
la copia certificada del acta de matrimonio debidamente expedida por la autoridad

civil correspondiente.
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Bonificacion por Nacimiento: La Empresa, se compromete en pagar a Sus
trabajadores y trabajadoras, la bonificacion por nacimiento de un hijo equivalente a
120$. Este beneficio se concederé al trabajador (a) cuando consigne el certificado de
nacimiento que le acredite como padre o madre.

DESCANSO PRE Y POST NATAL.: Laentidad de trabajo, se compromete en otorgar
el derecho al descanso a las trabajadoras en estado de gravidez segun los establecido
en Art. 336 de la LOTTT vigente. Asimismo La entidad de trabajo, nos obligamos en
cancelar el 50% del salario y Bono de la trabajadora durante los 3 primeros meses del
reposo pre y post natal

Beneficio de Guarderia o Educacion Inicial: La entidad de trabajo se compromete
a aportar hasta 40$ del pago mensual y de la matricula de La Guarderia, superando
con esto lo estipulado en el Articulo 343 de la LOTTT vigente

Utiles Escolares: La entidad de trabajo, conviene en otorgar anualmente por cada
hijo de sus trabajadores(as), que aparezcan como tal en los registros de la Empresa,
un kit escolar, segun la necesidad. Los hijos de los trabajadores(as) que tendran
derecho a este beneficio, deberan tener edades comprendidas entre las 6 y 13 afios de
edad y estar cursando educacidn inicial o basica. El trabajador(a) debera presentar la
constancia de estudio respectiva ante La Entidad de Trabajo.

Becas Escolares: La entidad de trabajo, se compromete en otorgar 25 becas
escolares por el término del afio escolar, por un monto de 10$ mensual para los hijos
de los trabajadores(as). Para ello la Empresa realizard un estudio socio-econoémico y
de excelencia educativa entre sus trabajadores(as). A los efectos de obtener este
beneficio el trabajador(a) debera contar con una antigtiedad mayor a 12 meses.
Celebracién del Primero de Mayo: La Empresa, se compromete en realizar una
actividad conmemorativa con ocasion a la celebracion del Dia Internacional del
Trabajador.

Celebracion del Dia de las Madres y del Padre: La entidad de trabajo, se
compromete en realizar una actividad conmemorativa con ocasion del dia de las
madres y del padre, para todos sus trabajadores.

Celebracién y Juguetes en Navidad: La entidad de trabajo, se compromete en

realizar una actividad conmemorativa a las festividades de fin de afio para los hijos e
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hijas de sus trabajadores todo a cuenta y cargo de La Empresa. Asimismo conviene
en otorgar anualmente por las actividades navidefias una contribucion en juguetes de
excelente calidad para cada hijo(a), que tenga edades desde 0 a 12 afios de edad. Para
hacerse acreedor de este beneficio los trabajadores(as) deben presentar a la empresa
partida de nacimiento.

Cesta Navideiia: La Empresa, se compromete en entregar a sus trabajadores y
trabajadoras activos, una cesta navidefia en el mes de diciembre de cada afio, el cual
contendra los siguientes producto: Dos panes de jamon; Una botella de ron.
Programa de Alimentacidn: La entidad de trabajo, se obliga a otorgar el beneficio
al que se refiere la Ley del Programa de alimentacion para Los Trabajadores,
mediante el pago del ticket de alimentacion, preferiblemente por medio de tarjetas
electrénicas, por la cantidad mensual de 8$.

Contribucién Funeraria: La Empresa, se obliga en cancelar una colaboracion por
defuncion e un familiar directo del trabajador (madre, padre, esposa (a) o hijos) la
cantidad de 100$ asi como también se compromete en a descontar 1 dia de salario de
la nbmina de los trabajadores, la colaboracion serd depositada al beneficiario del
mismo.

Utilidades: La Empresa, se compromete en cancelar a cada uno de sus trabajadores
y trabajadoras que laboren efectivamente durante un afio de manera ininterrumpida
una utilidad anual de 120 dias de salario promedio anual devengado. En aquellos
casos que los trabajadores(as) no laboren efectivamente un afio o tengan una
antigliedad inferior a 12 meses el calculo se realizara de manera proporcional a los

meses completamente laborados.

GLOSARIO DE TERMINOS:

Almacén: El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional
de una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos

Beneficios laborales: Forma de compensacion, monetaria o no, que se ofrece a los

trabajadores, distinta a su sueldo convenido
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Cadena de Abastecimiento: Una cadena abastecedora es el movimiento de bienes
no solamente de un lugar a otro, sino de su mismo punto de origen a su destino final.
Control: Actividad que consiste en establecer medios para una continua evaluacion
de ciertos factores: la demanda del cliente, la situacion de capital, la capacidad
productiva, etc

Desempefio laboral: comportamiento del trabajador en la basqueda de los objetivos
fijados

Gerencia: Persona o conjunto de personas que se encargan de dirigir, gestionar o
administrar una sociedad, empresa u otra entidad

Gerencia de operaciones: planifica, dirige y asegura el buen manejo de los recursos
de la organizacion con la finalidad de lograr los objetivos trazados. Esta labor
involucra un rol medular (cadena de valor) en la toma de decisiones, un control
riguroso de los procesos y la capacidad de resolucién de problemas.

Gestion: Conjunto de acciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio
Gestion de la Cadena de Abastecimiento La gestion de la cadena de abastecimiento
es una practica basada en la filosofia ganar/ganar, la cual consiste en la planificacion,
organizacion y el control de los flujos de la red de valor, entre los que se encuentran
los flujos transaccionales, de productos y/o servicios, y de la informacién, los cuales
son aplicados a los proveedores de mis proveedores, mis proveedores, los operadores
de transportes, los centros de distribucion, los vendedores y los consumidores finales
Mangocenter: se refiere a la empresa del ramo de servicios ferreteros, materiales de
construccion y hogar

Motivacion: La motivacion es una actitud continuada en el tiempo con el objetivo de
satisfacer una necesidad u objetivo

Servicio: Segun la ISO 9000 (2008) un servicio es un conjunto de actividades que
buscan satisfacer las necesidades de un cliente. Un servicio que tiene como resultado
de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el

proveedor y el cliente y el servicio y generalmente es intangible.

49



CUADRO DE CATEGORIZACION

Proposito General: Comprender las percepciones de los gerentes sobre la motivacion y
desempefio laboral del talento humano en la gerencia de operaciones de Mangocenter, sede

Alto Barinas, ciudad de Barinas, afio 2022

Capacidades,
conocimientos y
Talento Humano destrezas de las
personas dentro de
una organizacion
Capacidad que tiene
una empresa de
mantener implicados

percepcion de significa  que el
los gerentes trabajo se hace por

sede Alto uno mismo y no a
cambio de otras
satisfacciones
Conjunto de
acciones que llevas a
cabo para conseguir
una recompensa
Motivacién Extrinseca | externa. El ejemplo
mas comun es el
econémico, aunque
no todo tenga que
ver con el salario
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MOTIVACION AL DESEMPENO LABORAL DEL TALENTO HUMANO
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Personalidad

Desempefio laboral

comportamiento del
trabajadorenla
busqueda de los
objetivos fijados

Vision gerencial

Perspectiva
estratégica de
quienes desempefian
funciones

gerenciales

Gerenciade
operaciones

Se  encarga de
implementar los
procesos y practicas
correctos en la

organizacion

Develar las
percepciones
de los gerentes
acerca de la
motivacion
intrinseca  del
talento
humano en la
gerencia  de
operaciones de

Mangocenter,
sede Alto
Barinas.

Mangocenter

Empresa del ramo
de servicios
ferreteros,
materiales de
construcciony hogar

Funcién medular del
negocio

capacidad de
integrar, procesar y
transferir
informacion y
conocimiento dentro
y fuera de la
organizacion,
permitiendo
identificar el tejido o
redes de actividades
que pueden ser
desarrolladas de
manera colectiva y
coherentemente
articulada
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Formacion

Nivel de
conocimientos que
una persona posee
sobre una
determinada materia

Responsabilidad

Cualidad de la
persona responsable

Estrategias

Serie de acciones
muy meditadas,
encaminadas hacia
un fin determinado

operatividad

Dilucidar la
motivacion del
talento humano
desde la
percepcién de
los gerentes.
Caso Gerencia
de operaciones
de la Empresa
Mangocenter
Alto Barinas
Estado Barinas

Beneficios laborales

Forma de
compensacion,
monetaria o no, que
se ofrece a los
trabajadores, distinta
a su sueldo
convenido. También
se le conoce como
beneficio social

Desarrollo profesional

Proceso continuo
marcado por el deseo
de superacion del
empleado. Es decir,
cuando un trabajador
con el paso del
tiempo acumula,
enriquece y mejora
sus experiencias,
aptitudes y
relaciones en el
trabajo

Liderazgo

conjunto de
habilidades

gerenciales o de las
directivas que un
individuo tiene para
influir en la forma de

ser y actuar de las
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personas O €en un

grupo
determinado,

de trabajo

haciendo que este
equipo trabaje con
entusiasmo hacia el
logro de sus metas y

objetivos

Incentivos econdmicos

recompensas
monetarias que la
empresa da al
empleado por la
consecucion de unos
objetivos
determinados, de
manera que aumenta
la implicacion, la
productividad y la
satisfaccion del
profesional

Precisar las
percepciones
de los gerentes
sobre los
alcances de la
motivacion en
el desempefio
laboral del
talento
humano en la
gerencia  de
operaciones de

Mangocenter,

Eventos corporativos

estupendo recurso
para generar un
escenario capaz de
afianzar la posicion
de una empresa y
conseguir objetivos
muy interesantes

Talento humano
calificado

Permite que las
empresas obtengan
mejores resultados y
cumplan todas sus
metas de una manera
maés sencilla, he aqui
que sean un
elemento decisivo
para el éxito o el
fracaso de las
mismas.

Sinergia

hace referencia a un
fendmeno por el cual
actlian en conjunto
varios factores, o
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sede

Barinas.

Alto

varias influencias,
observandose asi un
efecto conjunto
adicional del que
hubiera podido
esperarse operando
independientemente,
dado por la
causalidad

Aspiraciones

Fuente: la autora (2022)

54




MOMENTO IlII.
MARCO METODOLOGICO

Marco Metodoldgico

El Marco Metodologico de la investigacion se refiere a las vias a seguir desde que se inicia

la investigacion hasta la finalizacion de la misma.
Palestina, (2001) define el marco metodoldgico como:

La instancia referida a los métodos, las reglas, registros, técnicas y protocolos con los
cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real. De alli que se deberan plantear
el conjunto de operaciones técnicas que se incorporan en el despliegue de la investigacion en el
proceso de la obtencion de los datos. El fin esencial del marco metodoldgico, es el de situar en
el lenguaje de investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en el trabajo
planteado, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de investigacion, su
universo o poblacién, su muestra, los instrumentos y las técnicas de recoleccion de datos, la
medicion, hasta la codificacion, analisis y presentacion de los datos. De esta manera se
proporcionara al lector una informacién detallada sobre como se realizara la investigacion.
(p.114).

Es en el Marco Metodoldgico donde se indica el protocolo seguido para la obtencién de
resultados. También se hace referencia al instrumento utilizado en el trabajo de campo (la
entrevista focalizada), que junto con la observacion, constituyen la fuente primaria de la
investigacion, cuyos hallazgos se encuentran en el capitulo I1V: Andlisis e Interpretacion de los

Resultados.

Paradigma de investigacion

El paradigma bajo el cual esta concebida la investigacion es el interpretativo desde la
investigacion cualitativa. Parafraseando a Hernandez, Fernandez-Colado y Baptista entienden
como metodologia cualitativa:

El conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y lo
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,

grabaciones y documentos; es naturalista, porque estudia los objetos y los seres vivos en sus
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contextos naturales e interpretativos pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en términos
de significados que las personas les otorguen (2008, p. 9),

El paradigma cualitativo logra su flexibilidad al moverse entre los eventos y su interpretacion,
siguiendo a Hernandez et al. (2008). Tedricos como Taylor y Bogdan (1987), afirman que la
metodologia cualitativa se refiere a la investigacion que produce datos descriptivos, a las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y a las conductas observables. Es un modo
de encarar el mundo empirico (Mertens, 2005); no obstante, para estos autores ambos enfoques
cualitativo y cuantitativo, aspiran a la construccién de un conocimiento cientifico valido. Los
anteriores referentes metodoldgicos permiten entender, describir, interpretar y analizar los
criterios de los directivos académicos abordados frente a su percepcion sobre los enfoques
gerenciales y frente al modelo de acreditacion por alta calidad cominmente empleados en las
universidades Como métodos de investigacion se han considera el hermenéutico y el

fenomenoldgico.

Disefio de la investigacion

Esta investigacion se circunscribe al enfoque cualitativo. El enfoque se basa en métodos
de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente predeterminados; no se efectia
una medicion numérica, por lo cual el anélisis no es estadistico, la recoleccion de datos consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades; quien investiga realiza preguntas
abiertas, en este caso focalizadas para evitar dispersion, recaba datos expresados a través del
lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, describe y analiza, convirtiendo los temas
y subtemas que emergen del trabajo de campo en categorias y subcategorias.

Tal como se ha dicho, el investigador cualitativo utiliza técnicas diversas para recolectar
datos. En esta investigacion se utilizan las técnicas de la observacion y como instrumento la
entrevista focalizada. Cabe destacar que el proceso de indagacion es mas flexible y se mueve
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria, su proposito consiste en reconstruir la realidad

tal y como la perciben los actores sociales, sin reducirlo al estudio de sus partes.
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El disefio de la presente investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva

interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los actores
sociales (Sabino 2010 pag.9).
Es importante resaltar que desde el segundo capitulo (Marco Tedrico), pasando por el capitulo
tercero (Marco Metodoldgico) hasta el capitulo cuarto (Andlisis e Interpretacién de los
Resultados), en el que se analiza cualitativamente la informacion recibida y se extraen los
hallazgos maés resaltantes de la investigacion, se tomard como modelo metodoldgico el
suministrado por el Doctor Miguel Martinez Migueles, quien enfatiza en la importancia de la
Estructuracion, Categorizacion, Teorizacion y Contrastacion.

Los participantes: una caracteristica del conocimiento cientifico es la generalidad, de alli
que la ciencia se preocupe por extender sus resultados de manera que sea aplicable, no solo a
uno 0 a Pocos casos, Si No que sean aplicables a muchos casos similares o de la misma clase.
En este sentido, la investigacion tiene como propoésito subyacente el estudio de un conjunto
individuos que trabajan en la ciudad de Barinas. Este conjunto de personas son gerentes en
Mangocenter Alto Barinas, y estos son los sujetos cuyas percepciones son objeto de estudio en
esta investigacion, ya que manejan informacién, tienen a su cargo la responsabilidad y
experticia de gerenciar diversas areas del negocio y ésta pericia es posible gracias a la
colaboracion del talento humano de la empresa.

Es necesaria cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los
elementos que conforman la poblacion. Se define la muestra como el subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible (Fidias G. Arias 2006). En el caso
de la investigacion cualitativa la muestra corresponde a seis personas cuyo perfil o
caracteristicas ya han sido descritos: Personas adultas, mayores de 18 afios y menores de 65 que
ejercen como gerentes de MANGOCENTER en el afio 2022 Siendo la poblacion los
habitantes de la ciudad de Barinas se extrajo como muestra cualitativa seis (06) informantes
claves. Esta muestra fue seleccionada arbitrariamente tomando en cuenta el perfil y la
disposicion del informante para ser entrevistado.

Con la Finalidad de responder a los propdsitos de la investigacion

57



CUADRO DE PARTICIPANTES
INFORMANTES CLAVES

Fuente: la Autora (2022)
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Fuente: La autora (2022)

TECNICAS

La Observacion Focalizada: es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno, o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos.
(Fidias G. Arias 2006). Por su parte Sabino (2012) se refiere a la Observacion Directa como
“aquella a través de la cual se puedan conocer los hechos y las situaciones de la realidad

social”, (p. 64).

Instrumento: es cualquier recurso de recoleccion de datos ya sea un dispositivo o un formato
(en papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion (Fidias G.
Arias 2006). En el caso de la presente investigacion se usa como instrumento la Entrevista
Focalizada, el uso de camara fotogréfica, papel y l&piz para los respectivos apuntes y el

registro diario de observacion que se va incorporando a la investigacion.
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La técnica es la manera como se llevo a cabo la investigacion, es decir, es la parte operativa
del disefio investigativo, por lo cual, de acuerdo al objetivo general para este estudio se
consider6 luego de iniciada la observacion directa se complementé con la Entrevista
Focalizada aplicada a los cinco informantes claves, con la que se obtuvo la informacion

necesaria para el estudio.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA FOCALIZADA

1. De acuerdo a sus funciones como gerente (lider) ;Cémo reconoce la
motivacion al desempefio laboral del talento humano en la gerencia de
operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas

2. ¢De qué medios se vale para realizar dicha apreciacion?

3. De acuerdo con sus funciones como gerente, ¢.ha logrado visualizar
en el talento humano de la gerencia de operaciones de Mangocenter,
sede Alto Barinas, aspectos o motivacion propia (interna) hacia su

desempefio laboral?

4 ¢Cudles son esas aptitudes mediante las que se devela dicha
motivacion intrinseca hacia el desempefio laboral el talento humano de

la gerencia de operaciones?

5. ¢Ha logrado interpretar cuéles son los medios externos asociados al
entorno laboral que motivan al talento humano de la gerencia de

operaciones de MangoCenter- Alto Barinas?

6. ¢Cuales son las acciones que dilucidan la motivacion externa hacia
el desempefio laboral el talento humano de la gerencia de operaciones?

7. Desde su observacion ¢Cuales son los alcances de la motivacion en
el desempefio laboral del talento humano en la gerencia de operaciones
de Mangocenter, sede Alto Barinas?
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8. ¢La motivacion del equipo de actual gerencia de operaciones
contribuye al éxito de las metas de la empresa Mangocenter, sede Alto
Barinas?

Fuente: la autora (2022)

Los hallazgos de la investigacion, luego de la observacién y la entrevista radican en el
analisis sistematico de la realidad estudiada, con el propdsito de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores que lo constituyen, explicar sus causas y efectos, haciendo
uso de métodos caracteristicos del paradigma cualitativo. Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad, por tanto, se trata de una investigacion que utiliza datos de
primera fuente (originales o primarios).

Por otra parte se considera un estudio de campo y documental ya que la informacién se
recoge en el contexto natural de su desarrollo.

En este sentido en la investigacion se extraen los datos directamente de la realidad,
con el fin de conocer las realidades existentes relacionadas con el objetivo especifico de
estudio. De igual forma, el presente estudio se enmarca dentro de una investigacion de
campo, ya que los datos son tomados de manera directa de la realidad. Al respecto para Sabino
(2012): Es un método a emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de
la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo; estos datos son
obtenidos directamente de la experiencia empirica (p. 97).

Fuentes de Informacion Cualitativa:

e Informacion Documental
e Observacion Directa (no participante)
e Discurso de Informantes Claves (Entrevistados).

e Fotografias / Videos / Mapas / Gréficas

PROCEDIMIENTO

El Proceso Metodoldgico Cualitativo y sus Fases de

Categorizacion, Estructuracién, Contrastacion y Teorizacion
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La Categorizacion

Martinez (2006) sostiene: La categorizaciéon forma parte indispensable del procedimiento de
investigacién. Segun este autor el procedimiento mas adecuado en la categorizacién cumple los
siguientes pasos:

Transcribir la informacién protocolar; en el caso de esta investigacion, todos aquellos apuntes
que se lleven a cabo a través de la observacion focalizada, tienen que contemplarse y revisarse.
Se deben dividir los contenidos en porciones o unidades tematicas (parrafos o grupos de
parrafos que expresan una idea o un concepto central) proceso que consiste en categorizar, es
decir, clasificar mediante un término o codificar mediante una expresion breve para que dichos
términos sean claros e inequivocos.

El proceso de categorizacién procesa lo mas valioso de toda informacion, recopila y encamina
los datos obtenidos hacia la interpretacion y formulacion de las teorias (pag; 268, 277).

Proceso de Estructuracion

Es el segundo paso para lograr un proceso y analisis de los resultados. Siguiendo con Martinez
(2006), se basa en seguir las categorias dadas en el primer paso, ubicarlas en el plano mas
general o amplio de la investigaciéon y unirlas de manera comprensiva para el investigador
(pag.277); en el proceso de estructuracion se deben distinguir claramente dos etapas iguales en
cuanto a su proceso de estructuracion pero diferente en cuanto a su objetivo. La estructuracion
individual y la estructuracion general, la primera esta referida a cada miembro o fuente de
informacion y la segunda se relaciona con todos los miembros o fuentes de informacion
(Martinez, 2006:278).

Proceso de Contrastacion

Consiste en relacionar y contrastar sus resultados con aquellos estudios paralelos o similares
que se presentaron en el marco teorico para ver como aparecen desde perspectivas diferentes o
sobre marcos tedricos mas amplios y explicar mejor lo que es el estudio (Martinez, 2009:277).
Se contrastan los resultados con aquellas teorias previas que se encuentran en el Marco Teorico,
con el fin de comparar dichas teorias con los procesos extraidos de la realidad o trabajo de
campo, para obtener alguna similitud, aspecto este que de igual manera proporciona un apoyo

para la teorizacion.
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Proceso de Teorizacion

Utiliza todos los medios disponibles a su alcance para lograr la sintesis final de un
estudio, este proceso trata de integrar en un todo coherente y logico los resultados de la
investigacion en curso mejorandolo con los aportes de los autores resefiados en el Marco
Tedrico, después del trabajo de Contrastacion. (Martinez, 2009:279).

Dicho proceso hace sintetizar la informacion emanada por el estudio y la informacion paralela
del trabajo tomando en consideracion las nociones fundamentales de los tedricos citados en el

mismo, con el fin de mantener la coherencia con los objetivos o fines del trabajo investigativo.
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MOMENTO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo ha sido estructurado de acuerdo a las categorias y subcategorias que han

emergido de las entrevistas focalizadas, realizadas a los entrevistados o informantes claves,

quienes responden al siguiente perfil:

Perfil de los Informantes Claves (sujetos participantes)

1. Personas adultas
2. Mayores de 30 afios y menores de 65;
3. Que son gerentes y supervisores de Mangocenter

Participante
A
Gerente Genera
50 afos

Universitario

Participante
B
Gerente de
Operaciones
34 anos
Universitario

Ingeniero

"

Participante
C
Gerente de
Inventario
31 afos

Universitario

Participante
D
Coordinador de
Piso
35 afios
Nivel
T.S.U

"

Participante
E
Jefade RRHH
45 afnos

Universitario

Fuente: autora (2022)

El discurso de los cinco (5) informantes claves, asi como la interpretacion que se hizo del

mismo, constituyd la guia de la investigadora para establecer los criterios cualitativos que

conducen a los principales hallazgos de la investigacion, bajo la orientacién del metodélogo
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venezolano Miguel Martinez Migueles. Se visualiza en cuadros de analisis las entrevistas,
su desglose en categorias y subcategorias (uno por cada informante o entrevistado), los
cuadro-resumen, el andlisis descriptivo que conduce a las etapas de Categorizacion,

Estructuracion-Contrastacion y Teorizacion.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA FOCALIZADA

1. De acuerdo a sus funciones como gerente (lider) ¢Como reconoce la

motivacién al desempefio laboral del talento humano en la gerencia de

operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas

2. ¢De qué medios se vale para realizar dicha apreciacion?

De acuerdo con sus funciones como gerente, ¢.ha logrado visualizar en el talento
humano de la gerencia de operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas,
motivacién propia (interna) hacia su desempefio laboral?

.4 ¢ Cuadles son esas aptitudes mediante las que se devela dicha motivacion
intrinseca hacia el desempefio laboral el talento humano de la gerencia de

operaciones?

5. ¢Ha logrado interpretar cuales son los medios externos asociados al entorno
laboral que motivan al talento humano de la gerencia de operaciones de

MangoCenter- Alto Barinas?

6. ¢ Cudles son las acciones que dilucidan la motivacion externa hacia el
desempefio laboral el talento humano de la gerencia de operaciones?

7. Desde su observacion ¢Cuales son los alcances de la motivacion en el
desempefio laboral del talento humano en la gerencia de operaciones de
Mangocenter, sede Alto Barinas?

8. ¢ La motivacion del equipo de actual gerencia de operaciones contribuye al

éxito de las metas de la empresa Mangocenter, sede Alto Barinas?

Fuente: La autora
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Conceptualizacion de las Categorias

CATEGORIAS

CONCEPTO

Talento Humano

Capacidades, conocimientos y destrezas de las personas dentro de una
organizacion

Motivacién laboral

Capacidad que tiene una empresa de mantener implicados a sus
empleados para ofrecer el maximo rendimiento

Motivacion Intrinseca

fuerzas internas que se encuentran directamente vinculadas a la
propia naturaleza del trabajo, lo que significa que el trabajo se hace
por uno mismo y no a cambio de otras satisfacciones

Motivacion Extrinseca

Conjunto de acciones que llevas a cabo para conseguir una
recompensa externa. El ejemplo mas comun es el econémico, aunque
no todo tenga que ver con el salario

Personalidad

La personalidad es un constructo psicolégico. Se refiere al conjunto
de las caracteristicas psiquicas de una persona que determinan su
manera de actuar ante circunstancias particulares.

Visién gerencial

Perspectiva estratégica de quienes desempefian funciones gerenciales

Gerencia de operaciones

Se encarga de implementar los procesos y practicas correctos en la
organizacion

Desempefio laboral

comportamiento del trabajador en la basqueda de los objetivos
fijados

Mangocenter

Empresa del ramo de servicios ferreteros, materiales de construccion
y hogar

Funcién medular del

capacidad de integrar, procesar y transferir informacion y
conocimiento dentro y fuera de la organizacion, permitiendo

negocio identificar el tejido o redes de actividades que pueden ser
desarrolladas de manera colectiva y coherentemente articulada
. Nivel de conocimientos que una persona posee sobre una determinada
Formacion

materia

Responsabilidad

Cualidad de la persona responsable
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Estrategias

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado

Beneficios laborales

Forma de compensacién, monetaria o no, que se ofrece a los
trabajadores, distinta a su sueldo convenido. También se le conoce
como beneficio social

Desarrollo profesional

Proceso continuo marcado por el deseo de superacion del empleado.
Es decir, cuando un trabajador con el paso del tiempo acumula,
enriquece y mejora sus experiencias, aptitudes y relaciones en el

trabajo

Liderazgo

conjunto de habilidades gerenciales o de las directivas que un
individuo tiene para influir en la forma de ser y actuar de las
personas o en un grupo de trabajo determinado, haciendo que este
equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos

Incentivos econdmicos

recompensas monetarias que la empresa da al empleado por la
consecucion de unos objetivos determinados, de manera que aumenta
la implicacién, la productividad y la satisfaccion del profesional

Eventos corporativos

estupendo recurso para generar un escenario capaz de afianzar la
posicién de una empresa y conseguir objetivos muy interesantes

Talento humano

Permite que las empresas obtengan mejores resultados y cumplan
todas sus metas de una manera mas sencilla, he aqui que sean un

calificado . b .
elemento decisivo para el éxito o el fracaso de las mismas.
hace referencia a un fenémeno por el cual actian en conjunto varios
Sinergia factores, o varias influencias, observandose asi un efecto conjunto

adicional del que hubiera podido esperarse operando
independientemente, dado por la causalidad

Aspiraciones

Deseo intenso de conseguir una cosa que se considera muy
importante.

1.- Entrevista Focalizada Aplicada A Informante Clave A.

PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA | CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
1.Deacuerdoa | En el caso de la | Funcién capacidad  de | Operatividad Como se sabe la
sus funciones | gerencia general, | medular del | integrar, finalidad de la
como gerente | planificamos la | negocio procesar y empresa
(lider) ¢Coémo | estrategia general transferir mangocenter son
reconoce la | delaempresa, por informacion y las ventas en sus
motivacion al | ello se ha venido conocimiento diferentes rubros,
desempefio estableciendo dentro y fuera por tal motivo esa
laboral del | dentro de las de la es la meta de la
talento humano | politicas, la organizacion, empresa, sim
en la gerencia | importancia permitiendo embargo en dicho
de operaciones | medular de la identificar el proceso las
de gerencia de tejido o redes de funciones de la
Mangocenter, operaciones,  ya actividades que gerencia de
sede Alto | que garantiza la pueden ser operaciones  son
Barinas excelencia en el desarrolladas trascendentales ya
cumplimiento de de manera que son
las metas de la colectiva y operativas, 0
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empresa, asi que

coherentemente

soportan el alcance

el personal que alli articulada de las metas de la
opera es organizacion.
estratégico, su
desempefio
siempre es 6ptimo
ya que se
promueve la
motivacion como
estrategia
gerencial  hacia
éstos trabajadores
que ademas son de
por Si muy
motivados
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA | CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
2. ¢De qué | La experiencia, | Motivacion Capacidad que | Implicacion Algunos
medios se vale | tengo afios | laboral tiene una colaboradores
para realizar | trabajando en la empresa de afirman que su
dicha empresa y he mantener trabajo les motiva
apreciacion? pasado por todas implicados  a al punto de
las gerencias, eso sus talento “olvidarse de los
me ha hecho humano para problemas”  eso
reconocer que la ofrecer el sucede cuando se
gente es la que maximo hace un sentido de
empuja a la rendimiento pertenencia, ya
empresa, que que los factores
nosotros solo externos o del
podemos ambiente  laboral
vislumbrar un pesan ya que se
plan pero que los sienten
operativos son “implicados” les
ellos, que estan gusta lo que hacen
calificados y que y eso les motiva
se implican con el
trabajo, muchos
afirman que
aunque tengan un
problema al llegar
a la empresa se
enfocan en su
trabajo y
compartiendo con
el equipo se
motivan.
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA | CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
3.De acuerdo | Si, lo veo siempre | Motivacion fuerzas Automotivacion | Se reconoce la
con sus | en todas las areas, | Intrinseca internas que se emocion personal
funcionescomo | pero como la encuentran por sus tareas,
gerente, ¢.ha | operatividad  se directamente participan aportan
logrado centra en éste vinculadas a la automotivacion al
visualizar en el | equipo, estan propia resto del equipo y
talento humano | siempre en naturaleza del esto se percibe

de la gerencia
de operaciones
de

Mangocenter,
sede Alto
Barinas,

movimiento, cada
uno aporta lo suyo
son altamente
motivado, se
desempefian muy
bien.

trabajo, lo que
significa que el
trabajo se hace
por uno mismo
y no a cambio

mediante la
observacion, el
trato entre pares y
la motivacion al
trabajo en equipo
que hace que
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motivacion
propia
(interna) hacia
su desempefio
laboral?

de otras
satisfacciones

funcionen las
€0sas en la
empresa

PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA

4 ;Cudles son | En el caso de la

esas aptitudes | motivacion Responsabilidad | Cualidad de la | voluntariado Van mas alla de
mediante  las | interior en las persona conocer sus
que se devela | personas que responsable funciones y
dicha componen la cumplirlas, actdan
motivacion gerencia de siempre con
intrinseca operaciones ha responsabilidad y
hacia el | sido elevada la toma iniciativas
desempefio responsabilidad cuando debe
laboral el | en sus funciones, ofrecerse

talento humano
de la gerencia
de
operaciones?

se puede decir en
un alto porcentaje
incidiendo

satisfactoriamente
con respecto a la
vision 'y misién

voluntariamente

que tiene la

empresa, lo ves

cuando en el

equipo hay la

voluntad o la

iniciativa para

seguir los planes
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION

CATEGORIA

5. ¢Halogrado | Bueno se ha Forma de Es una empresa
interpretar creado un | Beneficios compensacion, compensaciones | que ha creado una
cuéles son los | ambiente de | laborales monetaria o no, politica de
medios trabajo acorde que gue se ofrece a compensacion mas
externos cumple con todas los alla del beneficio
asociados  al | las normas de trabajadores, econdmico, de esta
entorno laboral | seguridad de una distinta a su manera las
gue motivan al | empresa moderna sueldo personas se
talentohumano | y responsable convenido. motivan por estos
de la gerencia | socialmentey para También se le factores externos
de operaciones | con sus conoce  como que hacen los
de trabajadores, la beneficio social impulsan para
MangoCenter- | politica de a alcanzar esas
Alto Barinas? empresa va mas compensaciones

alla de esa vision

de otorgar una

compensacion

monetaria

(sueldo), se

cuentan con otras

iniciativas,

compensaciones y

motivaciones

desde las distintas

gerencia
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION

CATEGORIA

6. ;Cuales son | Si observas la conjunto de
las acciones | participacion  en | liderazgo habilidades empoderamiento
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gue dilucidan
la motivacion
externa hacia el
desempefio
laboral el
talento humano
de la gerencia
de
operaciones?

las actividades, la
orientacion  que
tienen para asumir
los retos, aportan
nuevas ideas para
el mejoramiento
de los procesos

gerenciales o de
las  directivas
que un
individuo tiene
para influir en
la forma de ser
y actuar de las
personas 0 en
un grupo de

Existen  factores
externos que
motivan al talento
humano de Ia
gerencia de
operaciones ya que
asumen su trabajo
con liderazgo, se
empoderan de los

trabajo espacios del
determinado, trabajo y aportan
haciendo  que soluciones  para
este equipo mejorar el
trabaje con funcionamiento
entusiasmo para lograr las
hacia el logro de metas
sus metas y
objetivos
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
7. Desde su | considero que la Nivel de La motivacion
observacion motivacion es conocimientos Orientacion  al | para alcanzar las
¢Cualessonlos | muy buena, con | Formacion que una | logro metas de la
alcances de la | aspectos que se persona posee gerencia es alta por
motivacion en | pueden  mejorar sobre una parte del talento
el desempefio | para su determinada humano de Ila
laboral del | desempefio y eso materia gerencia de
talento humano | ya depende de que operaciones, se
en la gerencia | en la empresa le debe continuar con
de operaciones | brindemos esa la formacion del
de formacion  para personal para
Mangocenter, ayudar a su impulsar esa
sede Alto | desarrollo orientacion  que
Barinas? profesional tienen para lograr
las metas de la
gerencia
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
8. ¢La | Ellos se manejan Permite que Se nota que hay
motivacién bajo  criterios | Talento las empresas | Cumplimiento | una relaciéon de
del equipo de | que ayudan al | Humano obtengan de las metas la calidad del
actual desarrollo Calificado mejores talento humano
gerencia de | propio de un resultados vy calificado para
operaciones piso de ventas, cumplan las operaciones
contribuye al | esto muestra todas sus con el éxito de
éxito de las | madurez en el metas de una las metas de la
metas de la | personal manera mas empresa
empresa dandole sencilla,  he
Mangocenter, | cualidades y aqui que sean
sede Alto | actitudes a un elemento
Barinas? muchos de ellos decisivo para

donde
progresivamente
van creciendo a
nivel
profesional vy
obteniendo la
madurez  para
manejar

el éxito o el
fracaso de las
mismas.
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cualquier
incidencia que
se presente en
un  piso de
operaciones.
Fuente: la autora (2022)

Analisis de Resultados de Entrevista Focalizada Aplicada a Informante Clave (A) y la
Respectiva Contrastacion Teorica
El Talento humano, segun Druker y Zamagni en su Teoria Administracion Humanista
(s/f), proponen tener en cuenta el conocimiento y talento de los colaboradores, “no solo se
los considera obreros que realizan una funcion, sino que pueden convertirse en un factor
critico de éxito”. Afirman que, “no solo se debe fijar la mirada en la rentabilidad financiera
que se da en beneficio de los empresarios, sino que se valore al ser humano como tal (pag.
554).
De acuerdo con las respuestas 1 y 2 se establece una relacién, entre el Talento humano, su
desempefio y las metas de la empresa Mangocenter, Especificando el participante que las
funciones de la gerencia de operaciones son medulares para la empresa, en ese sentido se les
considera talento humano y repercuten como factor critico en el éxito de la empresa.
De igual manera, El término motivacion segun Valentin Anders (2019) y que proviene del
latin motivus, significa movimiento y el sufijo -cidn que evoca accion y efecto. Por lo que se
podria decir que la motivacion es un movimiento que da lugar a una accién que provoca un
efecto (En Padovan, I, 2020, Pag. 8). Es lo que hace que las personas ejerzan, realicen, logren,
creen y produzcan.
Para Martinez (2013), la Motivacion Intrinseca: son las fuerzas internas que se encuentran
directamente vinculadas a la propia naturaleza del trabajo, lo que significa que el trabajo se
hace por uno mismo y no a cambio de otras satisfacciones. Son las retribuciones internas que
recibe una persona al realizar una tarea, lo cual quiere decir que existe una relacion directa y
por lo general inmediata entre el trabajo y la retribucion (P: 24).
En ese sentido la respuestas 3 cuando afirma que se reconoce la emocion personal por sus
tareas, participan aportan su automotivacion al resto del equipo y esto se percibe mediante

la observacion, el trato entre pares y la motivacién al trabajo en equipo que hace que
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funcionen las cosas en la empresa, y 4 Van mas alla de conocer sus funciones y cumplirlas,

actian siempre con responsabilidad y toma iniciativas cuando debe ofrecerse
voluntariamente, la automotivacion, se expresa como un factor que es promovido por una
emocién positiva que por tanto produce bienestar, colaboracion, iniciativas personales

gracias a lo cual el desempefio laboral del talento humano, hace que las organizaciones sean

exitosas
2.- Entrevista Focalizada Aplicada al Informante Clave B.
PREGUNTA DISCURSO CATEGORI CONCEPTO SUB - OBSERVACIO
A CATEGORIA N
1. De acuerdo Bueno esta es hace referenciaaun
asus mi fendmeno por el Hay una buena
funciones responsabilida Sinergia cual actGian en Trabajoen respuesta desde
como gerente d directa, conjunto varios equipo el gerente de
(lider) ;Cémo | como gerente factores, o varias operaciones con
reconoce la uno debe influencias, su equipo de
motivacion al liderar para observandose asi un trabajo a eso se
desempefio que ellos te efecto conjunto le denomina
laboral del sigany te adicional del que sinergiay es
talento ensefian hubiera podido muy bueno en el
humano en la también, esperarse operando ambiente
gerencia de cuando se independientemente empresarial ya
operaciones realizan las , dado por la que es alli donde
de reuniones se causalidad se aprecialaalta
Mangocenter, | nota que estan motivacion del
sede Alto contentos con talento humano
Barinas su desempefio, de lagerenciade
gue aportan operaciones, ya
ideas para que los
mejorar las trabajadores
operaciones y desmotivados no
cuando hacen sinergia
ejecutamos es con los lideres
como una
cadena, los
unos
dependemos de
los otros para
hacer el
trabajoy todos
responden
PREGUNTA DISCURSO CATEGORI CONCEPTO SUB - OBSERVACIO
A CATEGORIA N
2. ¢De qué La experiencia La personalidad es
medios se vale diaria, te va Personalidad un constructo Conexioén
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para realizar
dicha
apreciacion?

haciendo
conocer la
personalidad
de cada
miembro del
equipo, y te
conectas con
sus necesidades
sabes si tienen
algiin
problemay
uno mismo
aprende las
cosas que les
motivan, lo que
hacen mejor y

psicoldgico. Se
refiere al conjunto
de las
caracteristicas
psiquicas de una
persona que
determinan su
manera de actuar
ante circunstancias
particulares.

un buen gerente
es el que se
conecta con las
personas, para
motivar a sus
equipos, eso
implica tomarse
tiempo para
conectar con las
distintas
personalidades y
saber cuando
ayudarlas y
cuando desafiar
sus talentos para
que lo brinden al

como les ha desempefio
funcionado en laboral
otro momento
PREGUNTA DISCURSO CATEGORI CONCEPTO SUB - OBSERVACIO
A CATEGORIA N
De acuerdo
con sus Todos los dias Desempefio comportamiento del Innovacion Cuando las
funciones €s un nuevo laboral trabajador en la personas estan
como gerente, desafio, no es busqueda de los altamente
¢-halogrado monatono, objetivos fijados motivadas
visualizar en aunque exista aprenden cosas
el talento unplany cada nuevas que les
humano de la uno sabe qué permite innovar
gerencia de hacer y como parasu
operaciones hacer su desempefio
de trabajo laboral y eso se
Mangocenter, siempre estas asocia mas a la
sede Alto innovando motivacion
Barinas, gracias a que interior que
motivacion las personas externa
propia aportan ideas
(interna) al equipo, o
hacia su aprenden una
desempefio habilidad
laboral? nueva que
mejora el
desemperio
PREGUNTA DISCURSO CATEGORI CONCEPTO SUB - OBSERVACIO
A CATEGORIA N
.4 ¢ Cuéles son El propio talento
esas aptitudes | Generalmente estrategias Serie de acciones Iniciativa humano de la
mediante las porque muy meditadas, propia gerencia, amplia
gue se devela formulan encaminadas hacia las opciones y
dicha soluciones o un fin determinado estrategias para
motivacion alternativas mejorar
intrinseca para mejorar procesos que
hacia el el trabajo, seguramente se
desemperio cuando vas a venian haciendo
laboral el supervisar de una manera
talento cambiaron la arcaica o
humano de la estrategia y disfuncional y
gerencia de mejoraron el por iniciativa
operaciones? proceso propia lo mejora
PREGUNTA DISCURSO CATEGORI CONCEPTO SUB - OBSERVACIO
A CATEGORIA N
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5. ¢Ha recompensas
logrado Bueno en esa Incentivos monetarias que la satisfaccion Las personas se
interpretar parte si tiene Econémicos empresa da al sienten
cuales son los | mucho que ver empleado por la satisfechas
medios la gerencia de consecucion de unos cuando son
externos recursos objetivos recompensadas y
asociados al humanos, ya determinados, de si laempresa
entorno que la gente manera que brinda esos
laboral que quiere aumenta la incentivos
motivan al disfrutar de implicacion, la econémicos,
talento sus beneficios productividad y la mejorara el
humano de la econémicos y satisfaccion del aporte del
gerencia de ascender y la profesional talento humano
operaciones empresa apoya con su
de para eso desemperio
MangoCenter laboral a la
- Alto productividad y
Barinas? sostenibilidad de
mangocenter
PREGUNTA DISCURSO CATEGORI CONCEPTO SUB - OBSERVACIO
A CATEGORIA N
6. ¢;Cudlesson | Concretamente Conjunto de Generalmente la
las acciones mejoran, la Motivacion acciones que llevas | Compensacione | motivacion para
que dilucidan forma como extrinseca a cabo para S hacer algo surge
la motivacion trabajan, el conseguir una del deseo interno
externa hacia | rendimiento, la recompensa de la persona.
el desempefio calidad, la externa. El ejemplo Aungue depende
laboral el prestacion del mas comun es el también del
talento servicio, el econémico, aunque contexto y del
humano de la tiempo de no todo tenga que punto de vista, el
gerencia de ejecucion, es ver con el salario beneficio de
operaciones? | como que cada hacer algo
dia lo hacen porque lo deseas
mejor, se han hacer en vez de
calificado sentir que lo
mucho el tienes que hacer
actual equipoy probablemente
motivan a los propicie un
que van trabajo de
llegando mayor calidad y
felicidad a largo
plazo y mejora
cuando aparte la
empresa brinda
la compensacion
econémica para
satisfacer
necesidadesy
gustos
PREGUNTA DISCURSO CATEGORI CONCEPTO SUB - OBSERVACIO
A CATEGORIA N
7. Desde su Cuando Se encarga de
observacion hablamos de Gerencia de implementar los Trabajoen Como se observa
¢Cuales son administracion | Operaciones procesos y practicas equipo la fortaleza es el
los alcances de operaciones, correctos en la trabajo en
de la nos estamos organizacion equipo, eso en
motivacion en refiriendo, algunas
el desempefio posiblemente, organizaciones
laboral del al area mas es un ideal para
talento importante en alcanzar por la
humanoen la cuanto a dificultad para

74




gerencia de

planificacion y

integrarse las

operaciones
contribuye al
éxito de las
metas de la
empresa
Mangocenter,
sede Alto
Barinas?

hay otras que
todavia
estamos por
alcanzarlas,
eso hace
interesante el
trabajo,
porque si todo
funcionara
perfecto pues
tan poco
habria una
motivacion
para resolverlo

trabajador con el
paso del tiempo
acumula, enriquece

y mejora sus
experiencias,
aptitudes y

relaciones en el

trabajo

operaciones control que personas, pero
de posee por el discurso
Mangocenter, Mangocenter, del informante
sede Alto no es facil estar clave B, ellos lo
Barinas? alli tienes que ven como un
ser operativo y peldafio que ya
si no estas alcanzarony que
motivado de constituye su
alguna fuerza medular
manera, no vas COMO equipo, eso
a alcanzar sucede cuando el
nada, sin ambiente es sano
embargo alli y las personas
hay gente estan satisfechas
altamente
capacitada,
gue sabe
manejar
presion, lidian
con el estrésy
ayudan a otros,
el equipo es
unido y eso es
una fortaleza
PREGUNTA DISCURSO CATEGORI CONCEPTO SUB - OBSERVACIO
A CATEGORIA N
8. ¢La Proceso continuo Desde la
motivacion Eso si que a Desarrollo marcado por el retos gerencia de
del equipo groso modo, se Profesional deseo de superacion operaciones se
actual de la alcanzanensu del empleado. Es observa que
gerencia de mayoria, pero decir, cuando un consideran que

cadaretoo
desafio hace més
interesante el
desempefio y
superarlos
capacita mas al
profesional de la
gerencia de
operaciones de
mangocenter

Fuente: la autora (2022)

Anélisis de Resultados de Entrevista Focalizada Aplicada a Informante Clave (B) y la

Respectiva Contrastacion Teorica

El desempefio laboral Para Mejillon (2017), “mide el rendimiento expuesto por parte de los

trabajadores a la organizacion, el mismo que permite identificar las areas con efectos
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positivos y negativos, la intencion de medirlos es mejorarlos para lograr cumplir con los
objetivos propuestos”.
En ese sentido las respuestas 1 y 2 hacen referencia a:

- La sinergia del equipo de la gerencia de operaciones y es muy bueno en el
ambiente empresarial ya que es alli donde se aprecia la alta motivacion del
talento humano de la gerencia de operaciones, ya que los trabajadores
desmotivados no hacen sinergia con los lideres

- El desempefio del propio talento humano de la gerencia, amplia las opciones y
estrategias para mejorar procesos que seguramente se venian haciendo de una
manera arcaica o disfuncional y por iniciativa propia lo mejora.

Las respuestas 7 y 8:

- El Trabajo en equipo para afrontar retos: Es una fortaleza para la empresa y que
constituye su fuerza medular como equipo, eso sucede cuando el ambiente es sano y
las personas estan satisfechas Desde la gerencia de operaciones se observa que
consideran que cada reto o desafio, hace mas interesante el desempefio y superarlos

capacita mas al talento humano de la empresa

3.- Entrevista Focalizada Aplicada al Informante Clave c.

PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
1. De acuerdo | Lamotivacion
asusfunciones | de ese equipo Vision Perspectiva Desempefio En algunas
como gerente de gerencial estratégica de quienes operativo estructuras
(lider) (Como | operaciones es desempefian organizativas
reconoce la alta, en el caso funciones gerenciales inventario es un
motivacionyel | deinventarios &rea gerenciada
desempefio dependemos por operaciones,
laboral del mucho del en este caso estan
talento trabajoy la separadas pero
humano en la vision de la trabajan en
gerencia de gerencia de mutua
operaciones de operaciones, colaboracioén y se
Mangocenter, aqui se reconoce la
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sede Alto maneja todo experienciay
Barinas lo que se vision del gerente
vende antes de operaciones y
de que salga a la motivacion del
laventay equipo
también los
materiales
que se
necesitan,
seriaun
desastre, si no
existiera gente
que supiera
hacer su
trabajo y que
no estuvieran
motivados
para eso,
gracias a Dios
hay una
buena
relacion con
operaciones y
apoyan
demasiado
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
2. ;De qué La Permite que las
medios se vale observacién Talento empresas obtengan Resultados De acuerdo con la
para realizar diaria, el Humano mejores resultados y gerencia de
dicha registro de Calificado cumplan todas sus inventarios son los
apreciacion? inventario, la metas de una manera resultados los que
certeza de la mas sencilla, he aqui hablan por si
operatividad gue sean un elemento mismo del
del trabajo y decisivo para el éxito desempefio laboral
los resultados, o el fracaso de las del equipo de la
siempre estan mismas. gerencia de
elogiando al operaciones
equipo de
operacionesy
mejorandolo
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
De acuerdo hace referencia a un Se observa que
con sus Si, son Sinergia fenémeno por el voluntariado desde la gerencia
funciones altamente cual actian en de inventario se
como gerente, motivados, conjunto varios elogia el espiritu
¢-halogrado toman factores, o varias de voluntariado o
visualizarenel | iniciativas, te influencias, iniciativa propia
talento aportan observandose asi un del equipo de
humano de la soluciones en efecto conjunto operaciones, esto
gerencia de cuanto a la adicional del que €s positivo
operacionesde | logisticay eso hubiera podido porque se hace
Mangocenter, siempre esperarse operando palpable a
sede Alto ayuda contar independientemente, operatividad, la
Barinas, con esa chispa dado por la funcionalidad y el
motivacion voluntaria causalidad buen servicio
propia corporativo

(interna) hacia
su desempefio
laboral?

77




PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
4 ¢Cuales son conjunto de Se observa que en
esas aptitudes Esa Liderazgo habilidades Ejemplo la gerencia de
mediante las disposicion gerenciales o de las operaciones existe
que se devela que tienen directivas que un un liderazgo que
dicha para el individuo tiene para se evidencia desde
motivacion servicio, yo influir en la forma de otras gerencias a
intrinseca solamente ser y actuar de las las cuales motivan
hacia el puedo decir personas 0 en un o les sirven de
desempefio €s0, porque si grupo de trabajo motivacion,
laboral del no existiera determinado, liderando desde el
talento entorpecerian haciendo que este ejemplo, siendo un
humano de la mi trabajo y equipo trabaje con modelo a seguir
gerencia de al contrario entusiasmo hacia el
operaciones? su desempefio logro de sus metas y
ayuda a objetivos
mejorar el
mioy el de mi
equipo, sobre
todo con el
ejemplo
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
5. ¢Halogrado Yo he comportamiento del Se observa que el
interpretar observado que Desempefio trabajador en la Valores desempefio del
cuales son los | ellosson como laboral busqueda de los talento humano
medios muy unidos, objetivos fijados de la gerencia de
externos creo que el operaciones esta
asociados al mismo grupo sustentado en
entorno les motiva, es valores, esto es
laboral que raro saber importante
motivan al que tienen porque habla
talento problemas bien no solo de su
humano de la alli, de hecho motivacion
gerencia de hay valores intrinseca, sino
operaciones de como la de ese factor
MangoCenter- | colaboracién externo como el
Alto Barinas? y la lealtad grupo y medio
entre ellos ambiente que les
hace sentirse
motivados a
seguir
colaborando
porque hay
lealtad
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
6. ¢Cuales son Ellos lo
las acciones demuestran Talento Capacidades, Cooperacion Se que cumplen
quedilucidan | con la calidad humano conocimientos y con sus
la motivacion del trabajo, destrezas de las funciones,
externa hacia | son operativos personas dentro de cooperan con
el desempefio realmente y una organizacion otras areas ya
laboral del €so no se les que cumplenuna
talento puede quitar, funcion medular,
humano de la ayudan en que es
gerencia de todos los vehiculizar,
operaciones? procesos, cada mover, producir,
area de la controlar,
empresa adecuar procesos
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depende de la y apoyar otras
cooperacion areas para el
de ellos, es logro de los
una realidad objetivos de la
que veo desde empresa
mi gerencia.
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
7. Desde su Como ya he
observacion dicho ellos Formacion Nivel de Ensefiar Se observa que
¢Cuales son han ensefiado conocimientos que entre los alcances
los alcances con el una persona posee del talento
de la ejemplo, tal sobre una humano de la
motivacion en vez son mas determinada gerencia de
el desemperio adelantados materia operaciones de
laboral del gue otros Mangocenter,
talento colaboradores como
humanoenla | deotrasareas, construccion
gerencia de pero eso es colectiva, su
operacionesde | bueno porque desempefio
Mangocenter, de alli se laboral se ha
sede Alto pueden basado en la
Barinas? formar para formacion que
lideres o poseen la cual les
gerentes de permite ensefiar
otras areas aotros
comparieros y
respaldar al
desarrollo del
resto del talento
humano de la
empresa
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
8. ¢La Desde mi
motivaciondel | punto de vista Estrategia Serie de acciones Exito Se observa que el
equipo de se estan muy meditadas, desempefio del
actual de la logrando las encaminadas hacia equipo de la
gerencia de metas gracias un fin determinado gerencia de
operaciones al desempefio operaciones es
contribuye al de todos pero altamente
éxito de las el equipo de la motivado y
metas de la gerencia de orientado al éxito
empresa operaciones, de Mangocenter
Mangocenter, gracias su
sede Alto desemperio
Barinas? son un motor
para la
empresa

Fuente: la autora (2022)
Analisis de Resultados de Entrevista Focalizada Aplicada a Informante Clave (C) y la

Respectiva Contrastacion Teorica
Para Asch (2015), El desempefio laboral es “un proceso sistematico y periodico que sirve
para estimar cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia y eficiencia de las personas.

Su principal propdsito es determinar si los empleados estan haciendo correctamente su labor.
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Dichas evaluaciones conllevan a los gerentes a comprender otros aspectos y subjetividades

que al final son muy importantes tenerlas en cuenta dichas percepciones para la organizacion.

De acuerdo con las respuestas 4 y 5:

Se asocia la motivacion desde las fundamentaciones axioldgicas y ontoldgicas,
asociandola con el liderazgo que motiva mediante el ejemplo y los valores que
aportan a la empresa tales como, la colaboracion y la lealtad, asi el equipo motivado
por el ambiente laboral y por la sinergia del equipo al cual pertenece, se orienta hacia
alcanzar las metas para el éxito de la empresa.

Estos hallazgos importantes dentro del equipo de operaciones de Mangocenter,
vienen a completar las orientaciones de Porret (2014), cuando afirma que la
motivacién en el ambito laboral...se alude al deseo del individuo de realizar un trabajo
lo mejor posible (...) ante el estimulo proporcionado se busca el medio para lograr lo
propuesto y sentir agrado por lo alcanzado (Citado en Duno, R, 2017. Pag. 42).

En el caso de la Gerencia de Operaciones de Mangocenter se aprecia la motivacion
al desemperio laboral habiéndose creado un ambiente de confianza por la lealtad y la
colaboracion que mantiene unido al equipo los cuales lideran mediante el ejemplo y

la reciprocidad.

4.- Entrevista Focalizada Aplicada al Informante Clave D.

PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
1. De acuerdo En mi caso como El lider de esta
asus coordinador de Motivacion Capacidad que Toma de areapercibe que
funciones piso de ventas, Laboral tiene una iniciativas la motivacion
como gerente soy otro eslab6n empresa de laboral se
(lider) ¢Cémo de la cadena de mantener expresa en la

reconoce la
motivacion y

el desempefio

las operaciones,
por tanto mi

dependencia se

implicados a sus
talento humano

para ofrecer el

“toma de
iniciativas”,

valorando los

laboral del nutre del maximo conceptos es
talento desempefio de rendimiento alusivo a la
humanoen la operaciones, los motivacion
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gerencia de
operaciones
de
Mangocenter,
sede Alto

Barinas

2. ¢De qué
medios se vale
para realizar
dicha

apreciacion?

cuales han
demostrado ser
un equipo con
bastante
responsabilidad
enel trabajoy la
toma de
iniciativas, eso

dice mucho de

ellos,

en el caso de
Mangocenter alto
barinas, se puede
decir que la
motivacion de
gerencia de
operaciones ha
sido
preponderante en
el rendimiento de
los trabajadores
que alli laboran,
se puede decir en
un alto porcentaje
esta ha incidido
satisfactoriamente
en el rendimiento
de los
trabajadores con
respecto a la
vision y mision
que tiene la
empresa

Desempefio

laboral

comportamiento
del trabajador
en la busqueda
de los objetivos
fijados

Misiony
Vision

intrinseca, esto
es impactante ya
que algo ocurre
en Mangocenter
que hace que se
mantenga ese
desempefio y un
climaen el cual
se puede tomar

iniciativas.

El participante
apunta hacia la
mision y vision
de la empresa
como factores
que motivan u
orientan al
talento humano
de lagerenciade
operaciones en
su desempefio y
dice que los
resultados son

satisfactorios.

De acuerdo
con sus

funciones

En mi caso estoy
en piso aun no soy
gerente, pero si

Gerencia de

operaciones

Se encarga de

implementar los

eficiencia

El entrevistado

relaciona la
motivacion con el
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como gerente,
¢-ha logrado
visualizar en
el talento
humano de la
gerencia de
operaciones

0CUpO una
posicion de
jefatura'y con
personas bajo mi
supervision, creo
que lagerencia de

operaciones ha

procesos y
précticas
correctosen la

organizacion

desemperio
laboral del
talento humano
de la gerencia de
operaciones de
mango center,

cuando afirma;

de demostrado con “que han
Mangocenter, hechos su demostrado con
sede Alto motivacion, ellos hechos su
Barinas, son muy motivacion”, Son
motivacion eficientes, su muy eficiente”
propia trabajo garantiza
(interna) la operatividad
hacia su del negocio
desemperio
laboral?
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
4 ¢Cualesson | Bueno si pasa por
esas aptitudes los pasillos y Mangocenter Empresa del Rubro Aqui su
mediante las revisas la ramo de observacion se
que se devela existencia, ellos servicios afincaen la
dicha son los que ferreteros, finalidad y el
motivacion garantizan que materiales de rubro o rubrs a
intrinseca todo funcione, construcciony los que se dedica
hacia el que si el cliente hogar la empresa, hay
desempefio requiere algo, al gue tener eso en
laboral el estar en existencia cuenta, para
talento garantiza su comprender que
humano de la adquisicion, eso es un hipercentro
gerencia de parece elemental de compras de

operaciones?

pero en un
negocio tan
grandey
complejo aplican
otros factores
como calidad de
los procesos y la
menor cantidad

materiales de
construccion,
tipo mal donde el
funcionamiento,
la organizacion,
la

administracion,

el control y el
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detiempoen

tiempo hacen la

espera. diferencia hacia
el cliente
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
5. ¢Ha Aungue no soy un Permite que las
logrado experto en talento Talento empresas Motivacion Se observa en su
interpretar humano, ya que Humano obtengan externa apreciacion que
cudles son los mi cuestioén es calificado mejores pese a no ser
medios ventas, si me ha resultados y experto en el
externos tocado aprender y cumplan todas tema, sus
asociados al apreciar esas sus metas de actividades son
entorno cosas, igual una manera impactadas
laboral que trabajo con més sencilla, he positivamente
motivan al personal y ya me aqui que sean por el desempefio
talento he acostumbrado un elemento del talento
humano de la al impacto que decisivo parael humano de la
gerencia de producen en la éxito o el gerencia de
operaciones empresa los de fracaso de las operaciones, esto
de operaciones mismas. puede tener que
MangoCenter ver con los
- Alto factores externos
Barinas? que los motivan
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
6. ¢ Cuales son Yo creo que los Forma de De acuerdo con
las acciones medios que Beneficios compensacion, Ganar- ganar el discurso del
que dilucidan garantiza la Laborales monetaria o no, participante, éste
la motivacion empresa, es gue se ofrece a pone de

externa hacia
el desempefio
laboral el
talento
humano de la
gerencia de

operaciones?

verdad que aqui
se esta ganado
mejor que en
otras partes y

quienes reciben

un mejor salario,

trabajan con mas

empefio, se cuida
el trabajoy se
valoramas a la

empresa, de

los
trabajadores,
distinta a su
sueldo
convenido.
También se le
conoce  como

beneficio social

manifiesto que la
motivacion
externa hace
parte de un
gana- ganar,
mientras
mayores sean las
ganancias de la
empresa por el
desempefio del

talento humano,
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7. Desde su
observacién
¢Cuales son
los alcances
dela
motivacion en
el desempefio
laboral del
talento
humano en la
gerencia de
operaciones
de
Mangocenter,
sede Alto

Barinas?

8. ¢La
motivacion del
equipo de
actual de la
gerencia de
operaciones
contribuye al
éxito de las
metas de la
empresa
Mangocenter,
sede Alto

Barinas?

hecho uno quiere
que la empresa
gane mas, para
que asi los
beneficios sean

mejores

Como
operatividad
mantienen en el
funcionamiento
de todos los
pasillos,
controlan,
garantizan,
movilizan,
suministrany en
mejoran el
trabajo de todos,
hay que sentirse
bien para hacer
€so

Bueno tiene que
existir motivacion
para hacer las
cosas, también
hay motivacion
para sentirse
parte del equipo
de la empresa
porque si no éstos
no trabajaran
para que la
empresa al final

Responsabilidad

Aspiraciones

Cualidad de la
persona
responsable

Deseo intenso de
conseguir una
cosa que se
considera muy
importante.

Sensacion de
bienestar

metas

mayores seran
los beneficios

para los mismos.

impactadas
positivamente
por el desempefio
del talento
humano de la
gerencia de
operaciones, esto
puede tener que
ver con los
factores externos

gue los motivan

impactadas
positivamente
por el desemperio
del talento
humano de la
gerencia de
operaciones, esto
puede tener que
ver con los
factores externos

que los motivan
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alcance las metas

de la planificacion
Fuente: La autora (2022)
Anélisis de Resultados de Entrevista Focalizada Aplicada a Informante Clave (D) y la

Respectiva Contrastacion Tedrica
-Motivacion Extrinseca: La motivacion extrinseca, en cambio, es el conjunto de acciones que
llevas a cabo para conseguir una recompensa externa. El ejemplo més comuin es el
econémico, pero la motivacion extrinseca no es solamente la busqueda de un aumento de
sueldo. Es por ello que EI término motivacion segin Anders, V (2019) y que proviene del
latin motivus, significa movimiento y el sufijo -cién que evoca accion y efecto.
De acuerdo con las respuestas 5, 6, 7y 8:
- De acuerdo con el discurso del participante, este pone de manifiesto que la motivacion
externa hace parte de un gana- ganar, mientras mayores sean las ganancias de la empresa por
el desempefio del talento humano, mayores seran los beneficios para los mismos.
- Se observa en su apreciacion que pese a no ser experto en el tema, sus actividades son
impactadas positivamente por el desempefio del talento humano de la gerencia de

operaciones, esto puede tener que ver con los factores externos que los motivan

5.- Entrevista Focalizada Aplicada al Informante Clave E.

(lider) ¢Como

humanos, es

en la blsqueda

PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
1.Deacuerdoa | En el &mbito de Es relevante
sus funciones la gerencia de Desempefio comportamiento | Ganar- Ganar analizar queenel
como gerente recursos laboral del trabajador ambito

organizacional, el

reconoce la muy importante de los objetivos termino recurso
motivacionyel | el bienestar del fijados humano esta
desempefio talento humano, obsoleto, sin

laboral del ya que es el embargo muchas
talento motor de la empresas lo

humanoen la empresa (todas siguen utilizando
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gerencia de

las personas), el

por cuestiones

operaciones de caso de la mas de falta de
Mangocenter, gerencia de adecuacion a los
sede Alto operaciones, es manuales o por
Barinas particular, tradicion que por
porque ellos obsolescencia,
estan en todo, esto no quiere
su desempefio es decir que no
optimo, siempre valoren al talento
estan motivados humano y que
y €50 genera un realicen su
ganar- ganar trabajo en pro de
sus beneficios. Asi
el discurso de la
gerente de RRHH
hace referencia
también al ganar-
ganar como
alianzaempresay
talento humano.
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
2. ;De qué En el caso de
mediossevale | RRHH setienen Motivacion Capacidad que Valores Se aprecia una
para realizar técnicas tanto Laboral tiene una fundamentacion
dicha para valorar, empresa de axiolégica para
apreciacion? medir y motivar mantener

rendimiento,
pero entiendo
gue en este caso
se refiere més a
lo cualitativo
que a los
nameros.
Asi que se
aprecian otros
factores que
tienen que ver
con los valores

como la

implicados a sus

talento humano

para ofrecer el
maximo

rendimiento

responder sobre
su apreciacion
sobre el talento
humano de la
gerencia en
estudio, dicha
apreciacion es

positiva.
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3. De acuerdo

con sus

gerente, ¢.ha
logrado
visualizar en e
talento
humano de la
gerencia de

Mangocenter,
sede Alto
Barinas,
motivacion

propia

su desempefio
laboral?

mediante las

que se devela

funciones como

operaciones de

(interna) hacia

4 ¢Cudles son
esas aptitudes

responsabilidad,
el criterio, el
compafierismo,
la puntualidad,
la atencién al
cliente, el
liderazgo entre
otros que ha
demostrado el
equipo de la
gerencia de

operaciones en

todo momento

La mayoria de
las
contrataciones
que se realizan
se hacen a

| personas que
demuestran
contar con una
motivacion
saludable, que
proviene desde
adentro, eso es
importante en el
proceso de
seleccion, sobre
todo para la
gerencia de

operaciones

El desempefio es
optimo, se
puede percibir,

un ambiente

Motivacion

intrinseca

Talento
Humano
calificado

fuerzas internas

que se
encuentran
directamente
vinculadas a la
propia
naturaleza del
trabajo, lo que
significa que el
trabajo se hace
por uno mismo
y no a cambio
de otras

satisfacciones

Permite que las
empresas
obtengan

mejores

Seleccion de

personal

Participacion

La gerente afirma
que desde el
proceso de
seleccion del
personal,
destacan para la
contratacion
aquellas personas
con motivacion
intrinseca y que
€s0 juega en
beneficio de la
gerencia de

operaciones

Si partimos del
discurso de la

informante,
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dicha
motivacion
intrinseca
hacia el
desemperio
laboral el
talento
humano de la
gerencia de

operaciones?

cargado de
motivacionen la
gerencia de
operaciones,
estan al dia con
sus funciones,
participan, se
involucran y
generalmente se

siente en sus

resultados y
cumplan todas
sus metas de
una manera
mas sencilla, he
aqui que sean
un elemento
decisivo parael
éxito o el

fracaso de las

vemos que alega
gue los miembros
del talento
humano de la
gerencia de
operaciones
“participan” y
participar
significa, “Tomar

parte”, asi define

estados de mismas. también un estado
&nimo esa de &nimo
motivaciony la contagioso, eso es
contagian importante para
fortalecer la
empresa, ya que
ademas de ser
calificados paracel
cargo, generan
resultados y
beneficios
PREGUNTA DISCURSO CATEGORIA CONCEPTO SUB - OBSERVACION
CATEGORIA
5. ¢Halogrado Esencialmente Deseo intenso de
interpretar les gusta lo que Aspiraciones conseguir una Deseos de Relaciona
cudles son los haceny la cosa que se superacion desempefio
medios empresa les considera muy laboral con la
externos apoya ya que importante motivacion y la
asociados al crean un satisfaccion que

entorno laboral
que motivan al
talento
humano de la
gerencia de
operaciones de
MangoCenter-

Alto Barinas?

entorno laboral
que se percibe
de humano,
motivador y
operativo,
ademas de
fomentar
beneficios para
los trabajadores

y sus familias

les produce lo que
hacen, cree que
estas crean un
ambiente mas
humano,
motivador y que
anima los deseos
de superacion en
base a los
beneficios que la
empresa atribuye
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6. ¢Cuales son
las acciones
que dilucidan
la motivacion
externa hacia
el desemperio
laboral el
talento
humano de la
gerencia de

operaciones?

La empresa
tiene varias
maneras de
retribuir a su
talento humano,
y en la gerencia
de operaciones
se ha hecho
hincapié por
mejorar sus
condiciones de
acuerdo a su
desempefio que
mejoran su
calidad de vida

Incentivos

econémicos

recompensas
monetarias que
laempresadaal
empleado por la
consecucion de
unos objetivos
determinados,
de manera que
aumenta la
implicacion, la
productividad y
la satisfaccion

del profesional

Satisfaccién de
necesidades

Como se observa
los factores
externos como los
incentivos
econémicos
pueden mejorar
la calidad de vida
del talento
humano, en base
a su desempefio
laboral,
permitiendo
satisfacer
necesidades

7. Desde su

observacion
¢ Cuales son los
alcances de la
motivacion en
el desempefio
laboral del
talento
humano en la
gerencia de
operaciones de
Mangocenter,
sede Alto

Barinas?

8. ¢La
motivacion del
equipo de
actual de la

Ellos son muy
eficientes desde
mi punto de
vista, se
prepararon
paraestar alliy
muestran
aprecioy
dedicacion en
sus funciones,
gracias aello
somos namero 1

en el ramo

Claro este
equipo
altamente
integrado y

Desarrollo
Profesional

Eventos
corporativos

Proceso
continuo
marcado por el
deseo de
superacion del
empleado. Es
decir, cuando
un trabajador
con el paso del
tiempo
acumula,
enriquece y
mejora sus
experiencias,
aptitudes y
relaciones en el

trabajo

estupendo
recurso para
generar un
escenario capaz

competitividad

Metas

Se observa que es
bastante
significativo el
desempefio
laboral del talento
humano de la
gerencia de
operaciones
guienes son
excelentes y
competitivos
colocando el
negocio como el

mejor en su ramo

De acuerdo conel
discurso se
corrobora que la
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gerencia de capaz va mas de afianzar la atencion y
operaciones alla de las posicion de una desempefio es
contribuye al funciones empresa y altamente
éxito de las medulares que conseguir motivado
metas de la son cotidianas, objetivos muy demostrando que
empresa lo han interesantes su participacion
Mangocenter, demostrado en contribuye al
sede Alto los eventos éxito de la
Barinas? corporativos en empresa, el cual
los que se los hace sentir
posicionado la satisfechos
empresa, esto
ha impulsado
las metas de la
empresa

Fuente: la autora (2022)
Analisis de Resultados de Entrevista Focalizada Aplicada a Informante Clave (E) y la
Respectiva Contrastacion Tedrica

De acuerdo con Abraham Maslow (1918-1970)

La psicologia humanista, que se basa en conceptos como la autorrealizacion, los niveles
superiores de conciencia y la trascendencia, cre0 la teoria de la autorrealizacion que lleva su
nombre. De acuerdo a ella se vislumbra como los seres humanos buscan un ascenso en
funcion de sus necesidades, las cuales son el fruto de las motivaciones tanto intrinsecas como
extrinsecas, que al final el estadio ideal es alcanzar la autorrealizacion o desarrollo personal.
En ese sentido, las respuestas de la informante E, afianza esa relacion de la siguiente manera:
-Si partimos del discurso de la informante, vemos que alega que los miembros del
talento humano de la gerencia de operaciones “participan”, y participar significa,
“Tomar parte”, asi define también un estado de &nimo contagioso, eso es importante
para fortalecer la empresa, ya que ademas de ser calificados para el cargo, generan
resultados y beneficios.

- De igual manera la respuesta 5 se desarrolla sobre las aspiraciones propias que se
motivan gracias a los factores externos, Relaciona desempefio laboral con la motivacion y
la satisfaccion que les produce lo que hacen, cree que estas crean un ambiente mas humano,
motivador y que anima los deseos de superacion en base a los beneficios que la empresa

atribuye
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- La respuesta 6 apunta hacia la autorrealizacion: La empresa tiene varias maneras de
retribuir a su talento humano, y en la gerencia de operaciones se ha hecho hincapié por
mejorar sus condiciones de acuerdo a su desempefio que mejoran su calidad de vida.

Se cree que mediante los incentivos econdmicos, se satisfacen necesidades que mejoran
la calidad de vida, del talento humano, en base a su desempefio laboral.

Respuesta 7y 8:

- Se observa que es bastante significativo el desempefio laboral del talento humano de
la gerencia de operaciones quienes son excelentes y competitivos colocando al
negocio como el mejor en su ramo en la zona de los llanos occidentales.

- Esconducente a la estrategia de posicionamiento “Eventos corporativos”, su finalidad
es alcanzar las metas de la empresa, mediante su desempefio, motivo por el que se
alcanza una sensacion de autorrealizacidn, desde la operatividad de sus funciones, en
la empresa, mediante la posibilidad de ascender, cubrir sus necesidades y

desarrollarse profesionalmente gracias a su desempefio laboral en Mangocenter..

CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS
APLICADAS A LOS PARTICIPANTESA,B,C,DYE

Participante | Participante | Participante | Participante | Participante
A B C D E
1. De acuerdoa En el caso de la Bueno esta es mi La motivacion En mi caso como En el &mbito de

sus funciones
como gerente
(lider) ¢Coémo
reconoce la
motivacion y el
desemperio
laboral del
talento humano
en la gerencia

de operaciones

gerencia general,
planificamos la
estrategia general
de la empresa,
por ello se ha
venido
estableciendo
dentro de las
politicas, la
importancia
medular de la
gerencia de
operaciones, ya
que garantiza la
excelencia en el

responsabilidad
directa, como
gerente uno debe
liderar para que
ellos te sigan y
te ensefian
también, cuando
se realzan las
reuniones se
nota que estan
contentos con su
desempefio, que
aportan ideas
para mejorar las
operaciones y

de ese equipo de
operaciones es
alta, en el caso
de inventarios
dependemos
mucho del
trabajo y la
vision de la
gerencia de
operaciones,
aqui se maneja
todo lo que se
vende antes de
que salga a la
venta y también

coordinador de
piso de ventas,
soy otro eslabdn
de la cadena de
las operaciones,
por tanto mi
dependencia se
nutre del
desempefio de
operaciones, los
cuales han
demostrado ser
un equipo con
bastante
responsabilidad

la gerencia de
recursos
humanos, es
muy importante
el bienestar del
talento humano,
ya que es el
motor de la
empresa (todas
las personas), el
caso de la
gerencia de
operaciones, es
particular,
porque ellos
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de cumplimiento de cuando los materiales eneltrabajoyla | estanentodo, su
Mangocenter las metas d’e la ejecutamos es que se qecesitan, o t_on_wa de ,de_sempe_ﬁo es
' empresa, asi que €Omo una seria un iniciativas, eso oOptimo, siempre
sede Alto el personal que cadena, los unos desastre, si no dice mucho de estan motivados
Barinas alli opera es dependemos de existiera gente ellos Yy €s0 genera un
estratégico, su los otros para que supiera ganar- ganar
desempefio hacer el trabajo | hacer su trabajo
siempre es y todos y que no
optimo ya que se responden estuvieran
promueve la motivados para
motivaciéon como €so, gracias a
estrategia Dios hay una
gerencial hacia buena relacién
éstos trabajadores con operaciones
gue ademas son y apoyan
de por si muy demasiado
motivados
2. ¢De qué La experiencia, La experiencia La observacion en el caso de En el caso de
di | tengo afios diaria, te va diaria, el registro | Mangocenter alto | RRHH se tienen
medios se vale trabajando en la haciendo de inventario, la | barinas, se puede técnicas tanto
para realizar empresa y he conocer la certeza de la decir que la para valorar,
dicha pasado por todas persona!idad de operatiyidad del motivac!én de medir y r_notivar
las gerencias, eso cada miembro trabajo y los gerencia de rendimiento,
apreciacion? me ha hecho del equipo, y te resultados, operaciones ha pero entiendo
reconocer que la | conectas con sus siempre estan sido gue en este caso
gente es la que necesidades elogiando al preponderante en | se refiere mas a
empuja a la sabes si tienen equipo de el rendimiento de lo cualitativo
empresa, que algun problema operaciones y los trabajadores que a los
nosotros solo y uno mismo mejorandolo que alli laboran, ndmeros.
podemos aprende las se puede decir en Asi que se

vislumbrar un
plan pero que los
operativos son
ellos, que estan
calificados y que
se implican conel
trabajo, muchos
afirman que
aunqgue tengan un
problemaal llegar
a la empresa se
enfocan en su
trabajo y
compartiendo con
el equipo se
motivan.

cosas que les
motivan, lo que
hacen mejor y

como les ha
funcionado en
otro momento

un alto porcentaje
esta ha incidido
satisfactoriamente
en el rendimiento
de los
trabajadores con
respecto a la
vision y mision
que tiene la
empresa

aprecian otros
factores que
tienen que ver
con los valores
como la
responsabilidad,
el criterio, el
compafierismo,
la puntualidad,
la atencion al
cliente, el
liderazgo entre
otros que ha
demostrado el
equipo de la
gerencia de
operaciones en
todo momento

3. De acuerdo
con sus
funciones como
gerente, ¢.ha
logrado
visualizar en el
talento humano
de la gerencia
de operaciones
de
Mangocenter,
sede Alto
Barinas,

Si, lo veo siempre
en todas las areas,
pero como la
operatividad se
centra en éste
equipo, estan
siempre en
movimiento, cada
uno aporta lo
suyo son
altamente
motivado, se

Todos los dias
€s un nuevo
desafio, no es
mondtono,
aunque existaun
plan y cada uno
sabe qué hacery
como hacer su
trabajo siempre
estas innovando
gracias a que las
personas aportan
ideas al equipo,

Si, son
altamente
motivados,
toman
iniciativas, te
aportan
soluciones en
cuanto a la
logisticay eso
siempre ayuda
contar con esa
chispa
voluntaria

En mi caso estoy
en piso aun no
S0y gerente, pero
Si ocupo una
posicion de
jefatura 'y con
personas bajo mi
supervision, creo
que la gerencia de
operaciones ha
demostrado con
hechos su
motivacion, ellos

La mayoria de
las
contrataciones
que se realizan
se hacen a
personas que
demuestran
contar con una
motivacion
saludable, que
proviene desde
adentro, eso es
importante en el
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motivacion
propia
(interna) hacia
su desempefio
laboral?

desempefian muy
bien.

0 aprenden una
habilidad nueva
que mejora el
desempefio

son muy
eficientes, su
trabajo garantiza
la operatividad
del negocio

proceso de
seleccion, sobre
todo para la
gerencia de
operaciones

4 ¢ Cudles son
esas aptitudes
mediante las
que se devela
dicha
motivacion
intrinseca hacia
el desempefio
laboral el
talento humano
de la gerencia
de
operaciones?

En el caso de la
motivacion
interior en las
personas que
componen la
gerencia de
operaciones ha
sido elevada la
responsabilidad
en sus funciones,
se puede decir en
un alto porcentaje
incidiendo
satisfactoriamente
con respecto a la
vision y mision
que tiene la
empresa, lo ves
cuando en el
equipo hay la
voluntad o la
iniciativa para
seguir los planes

Generalmente
porque formulan
soluciones o
alternativas para
mejorar el
trabajo, cuando
vas a supervisar
cambiaron la
estrategia y
mejoraron el

proceso

Esa disposicion
que tienen para
el servicio, yo
solamente puedo
decir eso,
porque si no
existiera
entorpecerian mi
trabajo y al
contrario su
desempefio
ayuda a mejorar
el mio y el de mi
equipo, sobre
todo con el
ejemplo

Bueno si pasa por
los pasillos y
revisas la
existencia, ellos
son los que
garantizan que
todo funcione,
que si el cliente
requiere algo, al
estar en
existencia
garantiza su
adquisicion, eso
parece elemental
pero en un
negocio tan
grande y
complejo aplican
otros factores
como calidad de
los procesos y la
menor cantidad
de tiempo en
espera.

El desempefio es
optimo, se puede
percibir, un
ambiente cagado
de motivacion
en la gerencia de
operaciones,
estan al dia con
sus funciones,
participan, se
involucran y
generalmente se
siente en sus
estados de
animo esa
motivaciony la
contagian

5. ¢Halogrado

Bueno en esa

Bueno en esa

Yo he observado

Aunque no soy

Esencialmente

interpretar parte si tiene parte si tiene que ellos son un experto en les gusta lo que
cuales son los mucho que ver la mucho que ver como muy talento humano, haceny la
medios gerencia de la gerencia de unidos, creo que ya que mi empresa les
externos recursos recursos el mismo grupo cuestion es apoya ya que
asociados al humanos, yaque | humanos, yaque les motiva, es ventas, si me ha | creanunentorno
entorno laboral la gente quiere la gente quiere raro saber que tocado aprender y laboral que se
que motivan al disfrutar de sus disfrutar de sus tienen apreciar esas percibe de
talento humano beneficios beneficios problemas alli, cosas, igual humano,
de la gerencia econémicos y economicos y de hecho hay trabajo con motivador y
de operaciones ascender y la ascender y la valores como la | personal y ya me operativo,
de empresa apoya empresa apoya colaboracién y he acostumbrado ademas de
MangoCenter- para eso para eso la lealtad entre al impacto que fomentar
Alto Barinas? ellos producen en la beneficios para
empresa los de los trabajadores
operaciones y sus familias
6. ¢Cudles son Si observas la Concretamente Ellos lo Yo creo que los | Laempresatiene
las acciones participacion en mejoran, la demuestran con medios que varias maneras
que dilucidan las actividades, la forma como la calidad del garantiza la de retribuir a su
la motivacion orientacion que trabajan, el trabajo, son empresa, €s talento humano,
externa hacia el tienen para rendimiento, la operativos verdad que aqui y en la gerencia
desempefio asumir los retos, calidad, la realmente y eso se esta ganado de operaciones
laboral el aportan nuevas prestacion del no se les puede mejor que en se ha hecho
talento humano ideas para el servicio, el quitar, ayudan otras partes y hincapié por
de la gerencia mejoramiento de tiempo de en todos los quienes reciben mejorar sus
de los procesos ejecucion, es procesos, cada un mejor salario, condiciones de
operaciones? como que cada area de la trabajan con mas acuerdo a su
dia lo hacen empresa empefio, se cuida | desempefio que
mejor, se han depende de la el trabajo y se mejoran su
calificado cooperacion de valoramésala calidad de vida

mucho el actual

ellos, es una

empresa, de
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equipo y realidad que veo | hecho uno quiere
motivan a los desde mi que la empresa
que van llegando gerencia gane mas, para
que asi los
beneficios sean
mejores

7. Desde su considero que la Cuando Como ya he Como Ellos son muy
observacion motivacion es hablamos de dicho ellos han operatividad eficientes desde

¢ Cuales son los
alcances de la
motivacion en
el desempefio
laboral del
talento humano
en la gerencia
de operaciones
de
Mangocenter,
sede Alto
Barinas?

muy buena, con
aspectos que se
pueden mejorar
para su
desempefio y eso
ya depende de
que en laempresa
le brindemos esa
formacion para
ayudar a su
desarrollo
profesional

administracion
de operaciones,
nos estamos
refiriendo,
posiblemente, al
area mas
importante en
cuanto a
planificacion y
control que
posee
Mangocenter, no
es facil estar alli
tienes que ser
operativo y si no
estas motivado
de alguna
manera, no vas a
alcanzar nada,
sin embargo alli
hay gente
altamente
capacitada, que
sabe manejar
presion, lidian
con el estrés y
ayudan a otros,
el equipo es
unido y eso es
una fortaleza

ensefiado con el
ejemplo, tal vez
son mas
adelantados que
otros
colaboradores de
otras areas, pero
€s0 es bueno
porque de alli se
pueden formar
para lideres o
gerentes de otras
areas

mantienen en el
funcionamiento
de todos los
pasillos,
controlan,
garantizan,
movilizan,
suministran y en
mejoran el trabajo
de todos, hay que
sentirse bien para
hacer eso

mi punto de
vista, se
prepararon para
estar alli y
muestran
aprecio y
dedicacion en
sus funciones,
gracias a ello
somos nlmero 1
en el ramo

8. ¢La
motivacion del
equipo de
actual de la
gerencia de
operaciones
contribuye al
éxito de las
metas de la
empresa
Mangocenter,
sede Alto
Barinas?

Ellos se manejan
bajo criterios que
ayudan al
desarrollo propio
de un piso de
ventas, esto
muestra madurez
en el personal
dandole
cualidades y
actitudes a
muchos de ellos
donde
progresivamente
van creciendo a
nivel profesional
y obteniendo la
madurez para
manejar cualquier
incidencia que se
presente en un
piso de
operaciones.

Eso si que a
groso modo, se
alcanzan en su
mayoria, pero

hay otras que
todavia estamos
por alcanzarlas,

eso hace
interesante el
trabajo, porque
si todo
funcionara
perfecto pues tan
poco habria una
motivacion para
resolverlo

Desde mi punto
de vista se estan
logrando las
metas gracias al
desempefio de
todos pero el
equipo de la
gerencia de
operaciones,
gracias su
desempefio son
un motor parala
empresa

Bueno tiene que
existir motivacion
para hacer las
cosas, también
hay motivacion
para sentirse parte
del equipo de la
empresa porque si
no éstos no
trabajaran para
que la empresa al
final alcance las
metas de la
planificacién

Claro este
equipo
altamente
integrado y
capaz va mas
alla de las
funciones
medulares que
son cotidianas,
lo han
demostrado en
los eventos
corporativos en
los que se
posicionado la
empresa, esto ha
impulsado las
metas de la
empresa
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Fuente: La autora (2022)

Cuadro Resumen

Estructuracion y Categorizacion de la Informacion Haciendo Enfasis en las

Subcategorias que Emergieron de las Entrevistas Focalizadas

Informante

Participante
A

Participante
B

Participante
C

Participante
D

Participante
=

CATEGORIAS

Talento Humano, Motivaciéon laboral, Motivacion Intrinseca, Motivacién

Extrinseca, Personalidad, Vision gerencial, Gerencia de operaciones, Desempefio
laboral, Mangocenter, Funcion medular del negocio, Formacion,
Responsabilidad, Estrategias , Beneficios laborales, Desarrollo profesional,
Liderazgo, Incentivos econdmicos, Eventos corporativos, Talento humano

calificado, Sinergia, Aspiraciones

COMENTARIO

Desde estas percepciones gerenciales, se aprecia el desempefio del talento humano de la gerencia
de operaciones de Mangocenter, soportado en la motivacion como fuerza motora tanto intrinseca
como extrinseca, ambos factores combinados inciden sobre el desempefio laboral de éste quipo
de talento humano, haciendo que alcancen sus metas particulares, desde el trabajo en equipo y
la aplicacion de su capacidades, virtudes y formaciones para impulsar el logro de las metas de la
empresa, la cual a su vez mantiene una politica desde sus gerencias para compensar el

desempefio laboral y esas son acciones que promueven la sinergia dentro de Mangocenter para

el posicionamiento en la region

Operatividad Trabajo enequipo, | Desempefio Toma de | Ganar-Ganar
. Implicacion Conexion, operativo iniciativas Valores

SUBCATEGORIAS | A tomotivacién Innovacion, Resultados Misiony Vision | Seleccion de

voluntariado 'Sn'tc_'?t'va., propia, | voluntariado eficiencia personal

compensaciones Cé(l)rlripae%cslggibnes Ejemplo Rubro Participacion

empoderamiento Trabajo en equipb Valores Motivacion Deseos de

Orientacion al retos " | Cooperacion externa superacion

logro Ensefiar Ganar- ganar Satisfaccion de

Cumplimiento Exito Sensacion de | necesidades

de las metas bienestar Competitividad

metas Metas

La Trabajo en | El La Toma de

Operatividad equipo lagerencia | Desempefio del | iniciativas, por | La estrategia

de la empresa de operaciones de | talento humano | parte del talento | Ganar-Ganar

tiene que ver Qggﬁgg:mer' es humano de la | hahecho que el

con la Conexién con su gerencia de | ambiente
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COMENTARIOS

Implicacion,
Automotivacion
Voluntariado,
del equipo de la
gerencia de
operaciones, el
cual es un
talento humano
muy motivado,
de alto
desempefio y
que cuenta con
importantes
Compensacione
s de parte del
negocio, asi el
Empoderamien
to que se percibe
tiene que ver
con la
Orientacion al
logroyla
satisfaccion por
el
Cumplimiento
de las metas

talento humanos,
promoviendo  la
Innovacion, la

Iniciativa propia,
la Satisfaccion
con sus funciones,
gracias a las
Compensaciones,

que el
Trabajo en
equipo realiza

para afrontar los
retos de la
empresa

Operativo y
orientado a
Resultados, el
ambiente laboral
ha motivado a
un
Voluntariado
espontaneo, los
gerentes han
entrenado dando
el

Ejemplo,
motivados  por
los
Valores
la
Cooperacion es
propicio para
Enseflar como
alcanzar el
Exito de la
empresa

como

operaciones, se

relaciona a
sentirse  parte,
compartir, la

Mision y
Vision, cada

persona quiere
ejercer con
Eficiencia, eso
hace que la
empresa sea la
ndmero uno en
la regién en el
Rubro gracias a
la

Motivacion
externa, se ha
creado un
espacio laboral
para el

Ganar- ganar,
la empresa gana
y el talento
humano también
asi se crea una
Sensacion  de

bienestar y
estabilidad
laboral como
econdmica,

graciasaello las
personas sienten
que alcanzan
metas

laboral motive a
su talento
humano a un
mejor
desempefio asf
gana todos, los
Valores son
importantes
para la
empresa, por
eso desde la
Seleccion de
personal se
promueven y se
procura
personas que
sean motivadas
que se
involucren
mediante la
Participacion
que tengan
Deseos de
Superacién por
€s0 es
importante que
la
compensacion
procure la
Satisfaccién de
sus
Necesidades,
asi el
desempefio
laboral
promovera una
empresa de alta
Competitivida
d orientada a
alcanzar las
Metas

Fuente: La autora (2022)

96

CUADRO RESUMEN




TEORIZACION DE LA INFORMACION QUE EMERGIO DE LAS
ENTREVISTAS FOCALIZADAS.

Abraham
(1918-1970)

Maslow

se vislumbra

como los seres

se vislumbra

como los seres

se  vislumbra

como los seres

una recompensa

externa. El

efecto. Es lo
que hace que

una recompensa
externa. El

una

recompensa

humanos buscan humanos humanos
un ascenso en X buscan un X buscan un
funcién de sus ascenso en ascenso en
necesidades, las funcion de sus funcion de sus
cuales son el necesidades, las necesidades, las
fruto de las cuales son el cuales son el
motivaciones fruto de las fruto de las
tanto intrinsecas motivaciones motivaciones
como tanto intrinsecas tanto
extrinsecas, que como intrinsecas
al final el estadio extrinsecas, que como
ideal es alcanzar al  final el extrinsecas, que
la estadio ideal es al  final el
autorrealizacion alcanzar la estadio ideal es
0 desarrollo autorrealizacion alcanzar la
personal 0 desarrollo autorrealizacion
personal 0 desarrollo
personal
Anders, V (2019) Motivacion La motivacion Motivacién Motivacion La motivacion
extrinseca: es un extrinseca: extrinseca: es un
conjunto de | movimiento conjunto de conjunto  de | movimiento
acciones que | que da lugar a acciones que acciones que | que da lugar a
llevas a cabo | unaaccion que llevas a cabo llevas a cabo | una accién que
para conseguir | provoca un | paraconseguir | paraconseguir | provoca un

efecto. Es lo
que hace que las
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ejemplo mas
comin es el
econémico, pero
la  motivacién
extrinseca no es
solamente la

busqueda de un

las  personas
ejerzan,
realicen,
logren, creeny

produzcan.

ejemplo mas
comun es el
econémico,
pero la
motivacion
extrinseca no es

solamente la

externa. El
ejemplo  mas
comln es el
econémico,
pero la
motivacion

extrinseca no

personas
ejerzan,

realicen, logren,
creen y

produzcan.

aumento de busquedadeun | es solamente
sueldo aumento de la bisqueda de
sueldo un aumento de
sueldo
Asch (2015), Establece una Establece una
relacion, entre relacion, entre
X X X
el Talento el Talento
humano, su humano, su
desempefio y desempefio y
las metas de la las metas de la
empresa, en ese empresa, en ese
sentido se les sentido se les
considera considera
talento humano talento humano
y  repercuten y  repercuten
como  factor como factor
critico en el critico en el
éxito de la éxito de la
empresa empresa
Druker y Zamagni Establece  una X Establece  una X Establece una

relacion, entre el
Talento humano,
su desempefio y
las metas de la
empresa, en ese
sentido se les
considera talento
humano y
repercuten como
factor critico en
el éxito de la

empresa

relacion, entre el
Talento
humano, su
desempefio y las
metas de la
empresa, en ese
sentido se les
considera
talento humano
y repercuten
como factor

critico en el

relacién, entre
el Talento
humano, su

desempefio 'y
las metas de la
empresa, en ese
sentido se les
considera

talento humano
y  repercuten
como factor

critico en el
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éxito de la

empresa

éxito de la

empresa

Martinez (2013

Son las

retribuciones

internas que
recibe una
persona al
realizar una

tarea, lo cual
quiere decir que
existe una
relacion directa y

por lo general

Son las
retribuciones
internas que

recibe una
persona al
realizar una
tarea, lo cual
quiere decir
gue existe una
relacion

directay por lo

Son las
retribuciones
internas que

recibe una
persona al
realizar una
tarea, lo cual
quiere decir que
existe una
relacion directa

y por lo general

Son las
retribuciones
internas que

recibe una
persona al
realizar una
tarea, lo cual
quiere decir
gue existe una
relacion

directa y por

Son las
retribuciones
internas que

recibe una
persona al
realizar una
tarea, lo cual
quiere decir que
existe una
relacion directa

y por lo general

inmediata entre general inmediata entre lo general inmediata entre
el trabajo y la inmediata el trabajo y la inmediata el trabajo y la
retribucion entre el trabajo retribucion entre el retribucion
y la retribucién trabajo y la
retribucion
Mejillon (2017) X El desempefio X X El desempefio

laboral. “mide
el rendimiento
expuesto  por
parte de los
trabajadores a
la
organizacion,
el mismo que
permite
identificar las
areas con
efectos
positivos y
negativos, la
intencion  de
medirlos es
mejorarlos
para lograr

cumplir con los

laboral. “mide
el rendimiento
expuesto  por
parte de los
trabajadores a la
organizacion, el
mismo que
permite

identificar  las

areas con
efectos

positivos y
negativos, la

intencion de
medirlos es

mejorarlos para

lograr cumplir
con los
objetivos

propuestos”.
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objetivos

&dmbito
laboral...se alude
al deseo del
individuo de
realizar un
trabajo lo mejor
posible (...) ante
el estimulo
proporcionado
se busca el
medio para
lograr lo
propuesto y
sentir agrado por

lo alcanzado

propuestos”.
Porret (2014) afirma que la
afirma que la motivacion en
motivacion en el X el ambito
laboral...se

alude al deseo
del individuo de
realizar un
trabajo lo mejor
posible (...) ante
el estimulo
proporcionado

se busca el
medio para
lograr lo
propuesto y
sentir  agrado
por lo
alcanzado

Fuente: La autora (2022)

100




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La motivacion es un elemento determinante para el desempefio laboral del talento humano
de cualquier empresa, es considerado una factor critico del éxito empresarial, por tal motivo
quienes la dirigen siempre estan haciendo énfasis en la motivacion de su talento humano, ya
que se necesita marcar un alto desempefio de este factor humano en la empresa para alcanzar
sus metas financieras. En ese sentido la investigacion tuvo como propdsito general,
comprender las percepciones de los gerentes sobre la motivacion y desempefio laboral del
talento humano en la gerencia de operaciones de Mangocenter, sede Alto Barinas, ciudad de
Barinas, afio 2022.

Realizar estas percepciones, ya que por una parte mantiene la vista de los gerentes sobre el
talento humano, mas alla de los nimeros, buscando realizar un reconocimiento de éste factor
psicosocial tan importante para la empresa, en este caso Mangocenter cuya accion sobre la
region la ha posicionado como lider en sus rubros, un centro de compras que realmente, cubre
la gran cantidad de demandas de suministro para la ciudad capital, especialmente en la zona
norte de la ciudad de Barinas. Otro punto muy importante es inquiere sobre aspectos del
mundo gerencial que yacen desde la subjetividades e imaginarios sociales en los cuales se
desenvuelven e identifican sus participantes.

Una factor referencial de ésta investigacion es el factor humano, mas alla de los tradicionales
enfoques que versan sobre las rentabilidades financieras de las empresas y las capacidades
de los gerentes para producir escenarios altamente competitivos, en los que lo importante es
netamente la ganancia econdmica, esta investigacion es un poco diferente, al focalizar en los
lideres de la organizacion para que realizaran estas reflexiones tan personales y humanas,
sobre la gente que labora en la empresa que dirigen, el caso la gerencia de operaciones, donde
casi por consenso quedd establecido la funcion medular que la misma ejerce en la empresa.
Uno de los aspectos mas relevantes que emergieron de las interpretaciones de los gerentes,
es las bases axioldgicas que se revelan desde sus percepciones sobre el talento humano que
se desempefia en dicha gerencia, los califica como equipo cooperativo, de confianza y guiado

por la lealtad al mismo, aspectos muy importantes para fomentar un ambiente laboral en el
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cual sus colaboradores se mantengan motivados por la sinergia que se produce entre los
miembros y con sus lideres.

Desde el punto de vista de los aportes tedricos o epistemoldgicos de la investigacion fueron
revelados aspectos muy importantes desde la contrastacion y teorizacion, emergiendo
contribuciones a las teorias que fueron el fruto de la contratacion con las percepciones de los
participantes y los tedricos que sustentaron el trabajo, los cuales son:

- Los miembros del equipo de talento humano de la gerencia de operaciones
“participan”, y participar significa, “Tomar parte”, asi define también un estado de
animo contagioso, eso es importante para fortalecer laempresa, ya que ademas de ser
calificados para el cargo, generan resultados y beneficios.

- El talento humano de la gerencia de operaciones,, compartir, la mision y vision, cada
persona quiere ejercer con eficiencia, eso hace que la empresa sea la nimero uno en
la region en el rubro gracias a la motivacion externa, se ha creado un espacio laboral
para el Ganar- ganar, la empresa gana y el talento humano también asi se crea una
sensacion de bienestar y estabilidad laboral como econémica, gracias a ello las
personas sienten que alcanzan metas que colaboran en el proceso productivo de la
empresa, lo que a la vez comparte y asume con sentido de pertenencia por que aprecia
como el mismo mejora sus condiciones y beneficios econémicos, sociales y
corporativos.

- La investigacion revela, que desde las percepciones gerenciales, se aprecia el
desempefio del talento humano de la gerencia de operaciones de Mangocenter, que
consideran que estd soportado en la motivacion del talento humano que lo compone
y que dicha motivacion influye como fuerza motora tanto intrinseca como extrinseca,
que ambos factores combinados promueven el desempefio laboral de éste quipo,
haciendo que alcancen sus metas particulares, desde la integracion (trabajo en
equipo) y la aplicacién de su capacidades, virtudes y formaciones para impulsar el
logro de las metas de la empresa, la cual a su vez mantiene una politica desde sus
gerencias para compensar el buen desempefio laboral y esas son acciones que
promueven la sinergia dentro de Mangocenter para el posicionamiento como empresa

en la region
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RECOMENDACIONES

Luego de contrastar y analizar la informacion y de la generacion de conclusiones, es

importante realizar las siguientes recomendaciones:

A ser bastante significativo el desempefio laboral del talento humano de la gerencia
de operaciones para la empresa Mangocenter y quienes son excelentes y competitivos
colocando al negocio como el mejor en su ramo en la zona de los llanos occidentales,
se recomienda, seguir fortaleciendo al equipo con planes de formacion y capacitacion,
eventos culturales, planes de coaching, entrenamiento deportivo, entre otros.

Con respecto a la estrategia de posicionamiento denominada “Eventos corporativos”,
que describen ha sido exitosa, y esa ha sido su finalidad para alcanzar las metas de la
empresa, y quedd demostrado que desde la percepciones de los gerentes quienes
afirman, que se ha producido entre el talento humano una sensacién de
autorrealizacion, gracias a que impulsa a la empresa, que abre la posibilidad de
ascensos para ese talento humano, que valora como mediante esas funciones logran
cubrir sus necesidades y desarrollarse profesionalmente, en funcién de ello, se
recomienda fomentar los eventos corporativos, promover mas becas para formacion,
presentar a lideres de la comunidad, vincular la empresa y la comunidad como
responsabilidad social.

Y académicamente, se recomienda que esta investigacién sea piso para nuevas
propuestas que vislumbren estrategias y disefios de modelos para la motivacion del
talento humano y el desempefio laboral, ya que sus contribuciones teéricas y

epistemoldgicas, seran de mucha ayuda en ésta area de estudio.
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ANEXOS

Fuente: la Empresa (2019)
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