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RESUMEN

El presente trabajo se enmarcé dentro de la investigacion descriptiva, siendo
a su vez un estudio de casos bajo un disefio de campo sustentado en el
enfoque cuantitativo bajo enfoque metodoldgico de proyecto factible. El
objetivo fue formular indicadores de gestion y de seguimiento claves para
empresas publicas especificamente a la Corporaciéon Agricola Socialista del
Estado Barinas Hugo Chavez S.A. La investigacion se desarroll6 en tres fases:
El Diagnéstico, apoyado por un estudio documental, un estudio de campo, que
recabo informacioén necesaria sobre la situacion actual de la Corporacién y la
posterior determinacion de necesidades y requerimientos. El analisis de los
datos fue categorizados, procesados y estructurados mediante narrativas,
resaltando los hechos, situaciones o caracteristicas relevantes de la
investigacion. A partir de alli el autor procedi6 a configurar para la
Corporacion, indicadores relevantes de primer nivel para el control
administrativo, asi como, trazar indicadores relevantes de segundo nivel para
verificar cumplimento de control interno administrativos que respondan a la
razon de ser de la empresa, propésito y fin de esta investigacion. Esta
propuesta se sustenta en la obligacion y exigencia de las normas establecidas
en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y Sistema
Nacional de Control Fiscal, la Ley Organica de Administracion Publica, la Ley
Organica de Planificacion Puablica y Popular, la Ley de Administracion
Financiera del Estado Barinas y la Ley de Administracion del Estado Barinas.

Palabra claves: Indicadores de gestidon, Seguimiento, Plan Operativo
Anual(POA)
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ABSTRACT

The present work was framed within the descriptive research, being in turn a
case study under a field design supported by the quantitative approach under
the feasible project methodological approach. The objective was to formulate
key management and monitoring indicators for public companies, specifically
the Socialist Agricultural Corporation of the State of Barinas Hugo Chavez S.A.
The investigation was developed in three phases: The Diagnosis, supported by
a documentary study, a field study, which collected necessary information on
the Current Situation of the Corporation and the subsequent determination of
needs and requirements. The analysis of the data was categorized, processed
and structured through narratives, highlighting the facts, situations or relevant
characteristics of the investigation. From there, the author proceeded to
configure for the Corporation, relevant first-level indicators for administrative
control, as well as draw relevant second-level indicators to verify compliance
with internal administrative control that respond to the company's reason for
being, purpose and purpose of this research. This proposal is based on the
obligation and requirement of the standards established in the Organic Law of
the Comptroller General of the Republic and the National Fiscal Control
System, the Organic Law of Public Administration, the Organic Law of Public
and Popular Planning, the Law of Financial Administration of the Barinas State
and the Administration Law of the Barinas State.

Keywords: Management indicators, Monitoring, Annual Operating Plan (POA)



INTRODUCCION

En el marco de la Ley y muy especificamente en la Ley Organica de
Contraloria General de la Republica y Sistema Nacional de Control Fiscal
(2010) se instruye para que cada entidad del Sector Publico establezca las
pautas necesarias para la creacion de su respectivo Sistema de Control

Interno.

La Secretaria de Planificacion, Programacion y Presupuesto de la
Gobernacién del Estado Barinas, por Ley de Administraciéon del Estado
Barinas y la Ley Organica de la Contraloria de la Republica, esta obligada a
velar y garantizar la transparente ejecucion de recursos asignados a los entes
publicos supeditados a ella, incluidos los descentralizados con fines

empresariales.

La Corporacién Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A.,
es un organismo emblematico de la Gobernacion del Estado Barinas para el
sector estratégico agroalimentario e industrial. En esta empresa publica no
existe un Sistema de Control Interno de Gestion, con sus respectivos
indicadores, que permite medir la eficiencia de su ejecucion en la gestion de
proyectos, no soélo en términos financieros sino también en eficiencia, eficacia,

calidad y economia de sus productos.

El propdsito de esta investigacion ha sido generar el disefio de Indicadores
de gestion y seguimientos para empresas publicas, especificamente en la
Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A, afo
2021, herramienta de referencia, y utilidad para que la Secretaria de

Planificacion, Programaciéon y Presupuesto de la Gobernacién del Estado



Barinas oriente, guie y exija la generaciéon de indicadores establecidos y

requeridos por Ley para los Sistemas de Control Interno.

Este proyecto de investigacion esta estructurado en cuatro (06) Capitulo:

Capitulo I. Planteamiento del Problema.

Capitulo Il. Marco Tedrico, donde se refleja los antecedentes de la
investigacion, antecedente histérico de la corporacién, los referentes
bibliograficos, los referentes tedricos, y definicion de Variables.

Capitulo Ill. Esbozar todo lo relacionado con la Metodologia a seguida.

Capitulo IV. Muestra los resultados obtenidos producto de un diagndstico:
caracterizacion del sujeto de estudio, resultados de los instrumentos aplicados,
necesidades detectadas y prioridades sentidas.

Capitulo V. Muestra las conclusiones y recomendaciones que se
desprenden.

Capitulo VI. La propuesta de indicadores de gestion de forma concreta se
estructura en 5 subcuerpos:

Presentacion de Propuesta

Justificacion

Objetivo de la propuesta

Factibilidad

Disefio de Propuesta

Propuesta de indicadores de ler Nivel
Jerarquizacion de los indicadores

Propuesta de ficha técnica de los indicadores



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en el mundo, la gestion publica se enfrenta a diversos factores
externos de complejidad que también obstaculizan el control y evaluacion de
sus resultados, como la pluralidad de intereses diversos, a menudo
conflictivos, la incertidumbre respecto a metas y objetivos, la interdependencia
entre las mudltiples organizaciones y niveles de gobierno implicados en

programas conexos, la inestabilidad y cambio econdmico y social, entre otros.

La globalizacion ha inducido al Estado a acelerar un proceso de
fortalecimiento institucional de su gestion, en los planos técnico y politico, el
cual se logra en buena medida, al incorporar mejores practicas de gestion que
le permitan ser mas eficiente y agil, con capacidad de adaptacion a los cambios

y capaz de responder adecuadamente a las demandas sociales.

Tal como sefiala Camacho (2005) en una conferencia, a propoésito del ler
aniversario de la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (SUNAI),
Hacia una Gestion Publica Transparente, donde establece, “el gran desafio ...
es superar la desigualdad en la distribucion de la riqueza, el creciente deterioro
de los servicios publicos y la cultura enraizada de ineficiencia y corrupcion al

interior de las organizaciones publicas.” (p.16) Por lo que:

La transformacién de la Administracion Publica, como soporte de la
accion de gobierno, debe ser impulsada mediante el compromiso
institucional por la busqueda de la innovacion, la eficiencia y eficacia
en la gestion de las organizaciones.

Esto esfuerzos detendran el deterioro progresivo de los servicios
publicos y el creciente déficit de coordinacion institucional que
afecta la capacidad de gestion gubernamental. (p.16).
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Bajo estos preceptos se plantea la necesidad de establecer nuevas bases
para la organizacién y funcionamiento de los diferentes actores y gestores
publicos (Funcionarios Publicos), que permitan la efectividad y el apego a lo

establecido en las normativas legales que rigen su funcionamiento.

En el caso venezolano, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000) establece; una compleja red de normas de control y
equilibrio institucional, a través de las limitaciones al ejercicio del poder y la
garantia de que los érganos que lo representan se mantengan dentro del
marco juridico. De este modo contempla, que la gestion fiscal estara regida y
sera ejecutada con base en principios de eficiencia, solvencia, transparencia,
responsabilidad y equilibrio fiscal. También establece que el presupuesto
publico anual de gastos a todos los niveles de Gobierno (Ministerios, entes
descentralizados, Empresas publica, entre otros), deberan establecer los
objetivos especificos y metas a que estén dirigidos, asi como los resultados
concretos que se esperan obtener. Igualmente, el presupuesto publico debe
establecerse en términos cuantitativos e indicadores de desempefio, los
objetivos especificos y metas. Bajo estos preceptos se establecen los
principios, elementos de planificacién y medicion de la evaluacion de gestion
de los entes publicos, en especial las empresas del Estado.

Sobre tal base constitucional, en Venezuela se disefi6 el Sistema Nacional
de Control Fiscal (SNCF); el cual, segun: Romero y Pascuzzi (2016), es “el
conjunto de actividades realizadas por organismos competentes para
garantizar una correcta administracion del patrimonio publico” (p.37). EI SNCF
esta integrado por érganos de control fiscal, que segun el Articulo 26 de la
LOCGRSNCEF, son: la Contraloria General de la Republica (su érgano rector),
las Contralorias de Estados, Distritos, Distritos Metropolitanos y Municipios, la

Contraloria General de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana y las unidades
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de auditoria interna de las entidades publicas; la Superintendencia Nacional
de Auditoria Interna, que es el 6rgano rector del sistema de control interno
segun el articulo 144 de la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del
Sector Publico (2015); que son las maximas autoridades y niveles directivos y

gerenciales de los 6rganos y entes sefialados.

Y es la Contraloria General de la Republica (CGR) de Venezuela, a través
de sus Normas Generales de Control Interno (2016), la que establece que el
Sistema de Control Interno de los 6rganos de la administracién publica
comprende 5 componentes basicos, a saber: ambiente de control, valoracion
del riesgo, actividades de control, sistemas de comunicacion e informacion, y
monitoreo. (Art. 14).

A tal efecto es importante destacar el papel que tiene la
Administracién Puablica en la difusion y la persuasion de lo indicado
en esta nueva resolucion sobre el Control Interno, a fin de hacer
cumplir la adopcion de las directrices de la Organizacidon
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
para la buena Gobernanza y la guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico, elaboradas por esta organizacion
internacional, con la finalidad de contribuir con un elevado nivel de
calidad del sistema de control interno de los érganos y entes de la
Administracion Publica .(Duran, 2018:p 83).

Es necesario puntualizar que, el Sistema de Control Interno, forma parte de
la administracion financiera del Estado, tal como lo establece el decreto con
rango, valor y fuerza de Ley Organica de la Administracion Financiera
(LOAFSP, 2015), cuyo objeto es regular la administracion financiera del
Estado, el sistema de control interno y los aspectos referidos a la coordinaciéon
macro-economica; es el marco normativo de estas actividades del quehacer
publico. Acerca de la conformacion de la administracion financiera, puede
evidenciarse que esté integrada por el sistema de presupuesto, crédito publico,

tesoreria, contabilidad publica, control interno, regulados por este texto
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normativo, mientras que lo aduanero, tributario y administracién de bienes se

regulan por otros instrumentos legales.

Bajo la normativa indicada, el control interno sera responsabilidad de cada
institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones
para su puesta en ejercicio. El mismo, es un proceso integral aplicado por la
méaxima autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la

proteccion de los recursos publicos.

En este sentido, Duran (2018), resalta la definicion de Estupifian (2006),
quien afirma, que el enfoque contemporaneo del Control Interno “Informe

COSO” puede definirse como:

Proceso realizado por la alta gerencia, los supervisores y el
personal operativo de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos institucionales
en las siguientes categorias efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informaciébn financiera,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.25)

En el marco de lo planteado, el sistema de control interno desarrollado e
implementado en un ente u érgano, debe abarcar aspectos presupuestarios,
econdémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, y debe
asegurar la exactitud y veracidad de la informacion financiera, administrativa y
operativa que permita evaluar los programas, planes y proyectos con criterios
de eficiencia, eficacia, economia y oportunidad. En consecuencia, la maxima
autoridad jerarquica de cada organo o ente, debe velar por un sistema de
control interno eficaz, adaptado a la normativa legal y al contexto, la

naturaleza, a la estructura y los fines de la organizacion.
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También es importante diferenciar lo que es el control interno contable y el
control interno administrativo, que son dos estancias distintas, pero de mucho
interés para el funcionamiento del aparato estatal. El primero es un proceso
que adelantan las entidades publicas con el fin de lograr la existencia y
efectividad de los procedimientos de control y verificacién de las actividades
propias del proceso contable, capaces de garantizar razonablemente que la
informacion financiera cumpla con las caracteristicas cualitativas de
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata el Sistema de
Contabilidad Publica; mientras que el control interno administrativo es el
proceso que no tiene relacion directa con la confiabilidad de los registros
contables; comprende el plan organizacional y todos los métodos y
procedimientos que estan relacionados principalmente con la eficiencia de las
operaciones, que ayuden a los gerentes a lograr la eficiencia operacional y el
cumplimiento de las politicas de la entidad. Se debe recordar que la ausencia
o ineficiencia de un sistema de control administrativo, es signo de una

administracion débil e inadecuada (Gamboa, Puente y Vera, 2016).

En el caso de la presente investigacion, se estara abordando el campo del
control interno administrativo; es decir, se estaran considerando solamente
ciertos aspectos relativos a los planes, métodos y procedimientos vinculados
con la eficiencia de las operaciones que permitan a la gerencia, la eficiencia
operacional y el logro de las metas, y en consecuencia el cumplimento de las

politicas de la organizacion.

Bajo esta consideracion es necesario destacar como caracteristica del
sistema de control interno, tanto contable como administrativos a “los
instrumento de control interno: normas, manuales técnicos y de
procedimientos, planes, programas y proyectos, indicadores de gestion e

indices de rendimientos, elementos de control previo y posterior’ (Ledn, 2005
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(p.22)).Dichos Instrumentos permiten tener los criterios o0 parametros a
considerar al momento de realizar el seguimiento y evaluacion de la
operatividad, eficiencia de los sistemas de administracion y sistemas de
informacion gerencial, asi como también la eficacia y economia en las

operaciones realizadas.

Por lo antes expuesto, se puede apreciar que el control interno
administrativo involucra, el manejo de indicadores que midan a través de
referencias numéricas el desempefio de la unidad administrativa evaluada y
gue puedan predecir posibles modificaciones. Lo que no es medible no es
gerenciable, por lo que el control de gestidon se ejerce a partir de sucesos y
datos generados por la organizacion. Donde “Un indicador es una unidad de
medida que permite el seguimiento y evaluacion perioddica de las variables
clave de una organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con los
correspondientes referentes externos o internos” (Asociacion Espafola de
Contabilidad y Administracion de Empresas AECA, 2002 citada en Bonnefoy
y Armijo (2005). Aqui se establece la utilidad de los indicadores de gestion
dentro de los elementos que conforman el sistema de control interno en las
empresas publicas, los cuales seran los parametros o criterios para realizar la
evaluacion y seguimientos de las diversas operaciones realizadas por los

entes descentralizados con fines empresariales.

Es importante destacar que, tal como lo estableces Acevedo (2006b) el
concepto de indicador aplicado al desempefio de la organizacion “requiere de

una clasificacién: indicadores de gestién e indicadores de resultado”.

Un Indicador de gestidbn es una expresion numérica que permite
medir la eficiencia, efectividad, productividad, calidad, eficacia e
impactos en el marco de la ejecuciébn de un plan operativo o
estratégico. Un indicador de resultado es una expresion numérica
gue permite medir el grado de modificaciones externas en un
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determinado entorno a partir de una politica, programa o proyecto.
(p.73)

En el presente estudio se asume el estudio y generacién de indicadores de
gestion. En este sentido, se debe considerar que para asumir el estudio y
generacion se debe considera lo planteado por Gonzéalez (2009) citando a
Amat y Soldevilla (2001), quien afirma que la gestion publica esta inmersa en
un entorno de complejidad creciente que la remite a la necesidad de mejorar
permanentemente en eficacia, eficiencia y economia, ya que nunca habia sido
tan necesario, lograr hacer mas con menos recursos. Es asi que los
Indicadores de gestion surgen como una herramienta creciente del control
interno en la gestion de los entes y 6rganos publicos, entre los cuales se

encuentran las empresas publicas.

Segun Guevara y Leal (2013) citando a Guevara (2000), para la generacion
de indicadores de gestion:

El primer paso resulta en la denominacion de variables, también
llamados indicadores de gestion de primer nivel. Estos indicadores
de primer nivel estan conformados por una Unica variable de la que
se expresa su magnitud. Para la denominacion de variables es
necesario identificar los datos que pueden aportar informacion
relevante en la evaluacion de los procesos, con los cuales se
crearan posteriormente otros indicadores de mayor complejidad
para evaluar la gestion (p.40)

Asi mismo, Acevedo (2006b) establece un indicador de segundo nivel
“‘como una relacion de numeradores a denominador estructurada con un
determinado nivel de complejidad, con la finalidad de verificar el nivel de

cumplimiento ya sea de gestién o de un resultado”. (p.154)
Por ello, como lo plantea Acevedo (2004a), la denominacién de variables

no solo debe formularse para construir indicadores que permitan medir

situaciones regulares utilizando indicadores de primer o segundo nivel.
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También deben utilizarse para “describir, evaluar y controlar situaciones

criticas” de uno o mas elementos del modelo. Guevara y Leal (2013)

A través del control de gestion en el &mbito administrativo se garantiza la
toma de decisiones oportunas para el cumplimiento de los objetivos, planes,
metas, programas y proyectos, establecidos en la planificacién estratégica,
considerando para ello, factores internos y externos, para evaluar y aplicar los
correctivos necesarios para prevenir la accion sancionatoria de los Organos

de Control Fiscal.

La tematica de indicadores de gestion va a ser abordada en contexto de las
empresas de Estado, éstas son entes descentralizados funcionalmente con
fines empresariales: lo cuales son sujetos que adquieran personalidad juridica
con la inscripcion del documento constitutivo en el Registro Mercantil, cuyo
capital esta integrado por aportes realizados por los sujetos a quienes se
refiere el articulo 5, en los términos y condiciones previstos en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Administracion Financiera del

Sector Publico.

En este marco, durante la Ultima década, el Ejecutivo del estado Barinas a
Constituido un promedio de 18 empresas estadales, de las cuales a la fecha
se han autorizado y llevado a cabo procesos de liquidacién de 7 empresas,
por dualidad de funciones, falta de operatividad de proyectos asignados, y en
algunos casos se encuentran en proceso de evaluacién, para determinar
responsabilidades administrativas por manejos de recursos asignados. Como
elemento resaltante le ha correspondido al ejecutivo como socio principal o
anico duefio, sostener y canalizar recursos para la operatividad, cuando la
misma deberia aportar a través de dividendos, recursos al ejecutivo Estadal.
Gobernacion del Estado, (2018).
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En las empresas privadas, el indicador de desempefio por excelencia, son
las utilidades. En cambio, en el gobierno no existe un indicador equivalente
que resuma toda la informacion relacionada con el quehacer gubernamental
y, desde luego, las utilidades no tienen sentido para medir la actividad publica.
De hecho, existen muchas maneras de evaluar su funcionamiento, por lo que
Se necesita construir, no uno, sino un conjunto de indicadores. (Chavez, 2002).
Sin embargo, a diferencia del sector privado, las instituciones publicas
enfrentan un conjunto de dificultades para precisar e identificar claramente el
tema del mandato (qué es lo que debe producirse), los usuarios y los

pardmetros con los cuales se juzgara el buen o mal desemperio.

En este sentido Bonnefoy y Armijo (2005), establece que existe ambigledad
en los objetivos que se tienen que cumplir por la mision de la institucién que
los necesita ya sea para producir un bien o un servicio, sin tener claros los
resultados, mucho menos las consecuencias que puede resultar de la que se
quiere hacer lo cual lo con convierte en un ejercicio inatil que puede resultar

desfavorable la mayoria de las veces.

Por otro lado, Balza (2007) puntualiza las deficiencias instauradas en la
Administracién Publica, resaltado las fallas establecidas en Informe de
Gestidn, 2002 de la Contraloria General de la Republica, en el que comienza
afirmando:

A los fines de incentivar la honestidad, el orden y la eficiencia en la
administracion de los recursos publicos y satisfacer las necesidades
colectivas, es imprescindible un cambio de actitud por parte de los
responsables de la gestidon publica, toda vez que la carencia de
planificacion, inexistencia o insuficiencia de normas vy
procedimientos, el desorden administrativo y el clientelismo
menoscaban la capacidad gerencial del Estado (p.20).

Como deficiencias comunes y recurrentes de la Administracion Publica en

todos sus niveles la CGR 2001, indica: La inexistencia de los planes
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operativos, asi como deficiencia en las actividades implicitas en el proceso de
formulacion, programacion y ejecucidn presupuestaria, y el respectivo
seguimiento por ausencia de indicadores de gestion que permitan medir los
indices de eficiencia, eficacia, calidad, e impacto de gestion, teniendo como
consecuencia la desviacion de recursos a fines distintos a los establecido a

programas o proyectos

EL autor resalta, en el caso de los gobiernos estatales y municipales que la

CGR en el Informe de Gestién de 2001 afiadio la persistencia de:

Una alta dependencia de las transferencias del Gobierno Nacional,
debido a una mermada capacidad recaudatoria, por encontrarse
poco atendida o, peor aun abandonada”, mientras continuaba “el
crecimiento desproporcionado de sus estructuras burocréticas,
desorden administrativo, clientelismo y deficiente capacidad
gerencial en el manejo de los recursos, situaciéon que ha traido
como consecuencia un acentuado deterioro en la prestacion de los
servicios publicos (p.21).

Carencias que son recurrentes en la actualidad dentro del funcionamiento
de los 6rganos y entes de la Administracion Puablica, en su operatividad bien
sea, por desconocimiento del marco legal, falta pericia necesaria para el
manejo de recursos publicos o en su defecto, de criterios o elementos que

permitan dar las alertas tempranas del comportamiento de la gestion.

De tal forma, que resulta esencial proponer y fortalecer parametros o
medios de control interno administrativo que permitan determinar cuan
eficientes y eficaces son las empresas publicas en la ejecucion de actividades;
en este caso se va estar trabajando con indicadores de primer nivel de
entrada, insumo, proceso, productos y segundo nivel para evaluar valorar la
eficiencia, eficacia, economia, calidad planes ,proyectos y actividades; tal

como esta contemplado en la normativa vigentes.
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En atencion a los elementos y argumentos presentados, y al hecho de que
las empresas publicas existentes en el estado Barinas, no escapan al contexto
referido, es decir, no disponen de procesos de control interno administrativo
ajustados a la normativa vigente y a las demandas del ambito socio politico y
econdmico actual, esta investigacion se dirige a disefar indicadores de gestion
para el seguimiento de empresas publicas, concretamente referidos al Caso
de la Corporacién Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A,
Afio 2021.

En este marco nos preguntamos:

¢, Cudles es la situacion actual de los planes y proyectos desarrollados por
Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S. A ?.

¢, Cuales son los métodos aplicados para la sistematizacion de datos del
seguimiento de gestion en la Corporacion Agricola Socialista del Estado
Barinas Hugo Chavez S. A?.

¢, Cuales debe ser lo indicadores pertinentes de primer nivel para medir de
los planes, proyectos, proceso y actividades de la Corporacion Agricola
Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S. A?.

¢, Cudles debe ser indicador adecuado para la medir la eficiencia, eficacia y
economia de la gestion?

¢ Reflejan esos indicadores de primer nivel y segundo nivel la razén de ser
de la Corporacion?

En funcién de esta pregunta se plantea el siguiente cuerpo de objetivos

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General de la Investigacion
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Formular indicadores de gestion y de seguimiento claves para la

Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A.

1.2.2. Objetivos Especificos de la Investigacion

1.Diagnosticar los planes y proyectos actuales desarrollados por la
Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A.

2.Determinar los métodos técnicos aplicables para la sistematizacion de
datos del seguimiento de gestién de las empresas del Estado Corporacion
Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A.

3.Elaborar indicadores relevantes de primer nivel para el control
administrativo de la Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas
Hugo Chévez S.A.

4.Trazar indicadores relevantes de segundo nivel para verificar
cumplimento de control interno administrativos de la Corporacion Agricola
Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A, afio 2021

5.Formular los indicadores que respondan a la razén de ser de la
Corporacién Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A.

1.3 Justificacion

Esta investigacion se basa en las exigencias de la nueva normativa vigente,
que impone la creacién de un conjunto de normas, reglamentacion, sistema
de informacién en la innovacion del sistema de control interno de gestién que
cuantifique y cualifique la gestién gerencial requiriéndose, por tanto, que los
organismos publicos estadales descentralizados del estado Barinas dispongan
de indicadores financieros y no financieros, para poder evaluar la eficiencia de
Su ejecucion presupuestaria, que conlleve a una adecuada y oportuna toma

de decisiones.
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El nuevo requerimiento legal obliga a romper con las decisiones
tradicionales generando un reto que debe asumir los organismos
gubernamentales. En la Corporacién Socialista del Estado Barinas Hugo
Chévez S.A no existe un sistema de control interno cénsono a la norma; por
tanto, este organismo esta obligado a disefiar e implantar un sistema de control
interno de gestidbn que sea conducente a evaluar la economia, eficiencia y
eficacia de su gestion no so6lo desde la dptica financiera sino también desde la

Optica no financiera.

Por tanto, se deben establecer un parametro que permita manejar los
indicadores de primer y segundo orden en la gestion desde el punto de vista
produccion bajo el manejo del control interno para el seguimiento de los
requerimientos exigidos por la ley en pro del desarrollo de una gestion de
calidad que permita medir los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad
garantizando una produccion de acuerdo al Plan de la Patria asi como los
Objetivos de Desarrollo Sustentable, asi como a la linea de investigacion de la
UNELLEZ.

Dicho lo anterior, esta investigacion se ubica en la linea de investigacion de
Creacion Intelectual de 2020-2025, 8. Estado Politica y Sociedad cuyo
fundamento tematicos Plan de la Patria 2019-2025, MPPEU. Lineas
Estratégicas de Accion. Ejecutivo Nacional Presidente Nicolas Maduro. dentro
de areas sociales y econémicas en la sub area de conocimiento y saberes
Economia-Finanzas en la linea de creacion intelectual de 19. Modelo de
gestidon contable, econémico y financiero, asi mismo sub area de conocimiento
y saberes de sistemas administrativos y contables en la linea de creacion
intelectual 45 Control de gestion, 48 planificacién y registro de ejecucién

presupuestaria, sistemas de costos.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion son importantes, ya que
permitira disponer de un cuerpo tedrico general que guie y oriente para la
creacion de un Sistema de Control Interno que como un instrumento altamente
acabado y refinado conduzca a producir normas, procedimientos,
reglamentaciones e indicadores para evaluar estrategia; primeramente, como
elemento de control interno y posteriormente como exigencia requerida por la

norma pertinente.

Los Instrumentos a ofrecer dara respuestas al mismo tiempo, permitiran
hacer las correcciones correspondientes, a la Corporacion, en especial sobre
aquello que ha planteado la Contraloria del Estado Barinas y la Secretaria
Ejecutiva de Planificacion, Programacion y Presupuesto, en particular donde
le solicita que ejecute su funcién de control tanto a nivel centralizado como

descentralizado.

Los Instrumentos, podran considerarse como herramienta de referencia
para que la Secretaria Ejecutiva de Planificacion, Programacion y Presupuesto
del Estado Barinas ordene bajo orientaciones homogéneas Unicas, el disefio
e implantaciéon del Sistema de Control de Gestibn en sus entes
descentralizados, lo cual le permitirhd evaluar gestibn dando respuestas y

cumplimiento a la exigencia de la normativa legal vigente, en esta materia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial:

2.1.1 Antecedentes histdricos del Proyecto de investigaciéon

Hoy dia la informacion se ha convertido en un activo importante de las
organizaciones. No se conciben las actividades de la vida moderna sin
informacion y esta no solo es importante en su cantidad y calidad, sino en la
rapidez con la que se obtiene. Mientras mejor sea la informacién de una
organizacion, ésta podra administrar mejor sus recursos, sin embargo, no solo
es suficiente que la informacion exista, porque de alguna manera siempre esta
presente, lo esencial es que la informacion obtenida sea adecuada y oportuna
para la toma de decisiones del momento. Por tanto, Barrios (2009) citando a
(Andreu, Ricart y Valor, 1996) “no basta con que la misma se genere de forma
dispersa en cada unidad administrativa, Sino que es necesario la existencia de
un sistema que coordine los flujos y registros de informacion de toda la
empresa, recopilando, elaborando y distribuyendo los datos utiles para las

actividades de direccién y control”.

En el sector publico, el primer paso hacia un verdadero “control de la
gestidon”, tiene que ser el establecimiento de una administracién financiera
eficaz y moderna a todo nivel del gobierno. Es de tanta importancia la relacién
que pueda haber entre una gestion financiera transparente y un adecuado
sistema de informacion, que la mayoria de los programas de modernizacién
de la administracion publica en América Latina, han tenido como componente
constante las reformas a los sistemas de administracién financiera,
considerando que la mayor parte de los gobiernos latinoamericanos reconocen
lo deficiente que han sido los mismos. Barrios (2009), citando a Asselin,
(1998).
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De la misma manera, en Venezuela la situacion no dista mucho de la del
resto de los paises latinoamericanos. De hecho, Tal como lo sefiala Barrios
(2009)

en el afio 1989 la Comisién de Estudio y Reforma Fiscal del
Congreso, luego de realizar una investigacion integral del sector
publico venezolano, llego a calificar a la informacioén financiera como
“‘inadecuada, fragmentaria y no oportuna”, indicando ademas que el
proposito de los datos financieros de las entidades publicas del
gobierno central estan limitados a simplemente demostrar que los
limites presupuestarios no han sido excedidos, pero los mismos no
se reciben de manera oportuna para la toma de decisiones (Comision
de Estudio y Reforma Fiscal, 1989. Tomo 25, (p.243) 2001, (p.2).

En este sentido, en febrero afio 1995 se crea mediante decreto presidencial,
el programa de modernizacion de las finanzas publica de la Republica de
Venezuela, con el patrocinio del Banco Mundial, que tenia como propdsito:
desarrolla e implantar el Sistema Integrado de Gestiébn y Control de las
Finanzas Publicas SIGECOF; fortalecer las funciones de control del gasto
publico y de auditoria interna en los organismos publicos, mediante la creaciéon
de la Superintendencia de Control interno 'y Contabilidad Publica (SUNACIC);
y automatizar los procesos de administracion financiera. (Ledn 2005)

Asi mismo, afio 1995 es aprobada una reforma de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, que entraria en vigencia a partir de
febrero de 1996, mediante la cual se transfiere al ejecutivo Nacional
competencia de control previo (hoy por hoy, Administracion activa organismos
ejecutores de compromisos y pagos) y de contabilidad de patrimonial
(actualmente Oficina Nacional de Contabilidad - ONCOP), antes atribuidas al
Organo de Control externo.
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Posteriormente, en el afio 1999, con la promulgacion de la constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, se introducen principios
constitucionales, en las areas de Administracion y Gestion Fiscal, que van a
tener gran repercusion en la reforma financiera que venia promoviendo el
Ministerio de Hacienda, por intermedio del Programa de Reforma de la
Administracion Financiera del Estado, estos principios son: Principios de
Administracion: Honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
economia, transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad y
sometimiento pleno a la ley y al derecho. Principio de gestion fiscal: eficiencia,

solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal.

El 27 de septiembre de 2000 se promulga la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP), la cual desarrolla los
referidos principios constitucionales de administracion y de gestion fiscal, se
establece SIGECOF; y se ordena la creacion de los 6rganos rectores de la
administracion financiera y del érgano rector de los érganos del sistema de
control interno y de la direccién de auditoria, Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna SUNAI.

Posteriormente, en fecha 23 de septiembre de 2003, el presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela, dicta el reglamento sobre la organizacion
del control interno en la administracion publica nacional, actualmente
Contraloria General de la Republica dicto Normas Generales de Control
Interno mediante Resolucion nimero 01-00-000619 (2016). Donde se afianzan
la base de los distintos elementos, componentes de control interno que deben

contener los entes de la Administracion Publica.
Con la reforma de la administracion financiera publica, se introducen

importantes cambios que han significado una nueva cultura administrativa y la

adopcion de nuevos paradigmas administrativos y de control, asignandole
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mayor relevancia al control interno, basado en criterios de eficiencia, eficacia,
economia, diferenciado claramente de la auditoria interna , asignandosele
responsabilidad sobre el mismo a la maximas autoridades de cada organismo
y funcionando coordinadamente con el control externo a cargo de Contraloria

General de la Republica.

Ademas, de conformidad Ley Organica de la Administracién Financiera del
Sector Publico (LOAFSP), el control interno debe ser integral e integrado,
abarcando aspectos presupuestarios, econémicos, financieros, patrimoniales
y normativos, con énfasis en el control de gestién y en el cumplimiento de las

metas establecidas en los programas y proyectos.

En este sentido, Camacho (2005) establece

Las nuevas instituciones de control, dentro de un Estado moderno,
todavia no son bien conocidas por la gente, esta distante del tejido
social. Es un proceso que necesita tiempo, la forma de lograrlo es con
hechos, con capacidad de resolucion de los problemas que se
plantean cotidianamente entre la administracion y la poblacién, con
resultados. Asi se construye la confianza.

Por otro lado, tenemos lo planteado por Nava (2009) sobre el sistema
publico de Venezuela se fundamenta constitucionalmente en la atencién por
parte de la administracién publica de la satisfaccion de necesidades de los
ciudadanos y en la prontitud de respuestas a los diferentes sectores y areas
de la vida nacional con criterios de eficiencia y eficacia.

En tal sentido, el Ejecutivo Nacional en el afio 2005 y luego de una
serie de analisis decidi6 sustituir la técnica de programa a técnica de
presupuesto por proyecto, empleada hasta entonces para la
formulacién, ejecucion y control del presupuesto publico, argumentado
dicho cambio en la obtencion de beneficios en la gestion publica y por
ende en la atencion mas efectiva de los requerimientos de la
poblacion. No obstante, la sustitucién de una técnica por otra se realizo
de manera abrupta, sin tomar en consideracién la opinion de los entes
y organos de la administracion, y sin una adecuada preparacion delos
mismos. Dentro de los resultados mas resaltantes se tiene que el
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Ejecutivo Nacional realizo los cambios de técnica con una visibn mas
politica que técnica, ademads de destacar que la técnica de
presupuesto por programas jamas fue ejecutada de manera plena, a
pesar de la legislacion y bases juridicas (p.07).

El Ministerio de Finanzas (2005), sefiala que la decision tomada por el
gobierno para su aplicacién desde el afio 2006, se realiza como parte de una
serie de reformas denominadas “reestructuracion del aparato administrativo”
para mejorar el modelo de gestion, el alcance de la eficiencia, la eficacia, la
agilidad, una adecuada politica de recursos humanos y la transparencia al
tiempo de luchar contra la corrupcion y la pérdida de recursos financieros y no
financieros. Nava (2009).

Por lo que, Nava (2009) concluye que debe hacerse por parte del gobierno
campafias de conocimiento exhaustivo de la nueva técnica para las etapas de
la adopcidn pendientes, tomando en cuenta que las fases segunda y tercera

fueron pospuestas y aun estan pendientes para los estados y municipios.

Para el control, las responsabilidades de los funcionarios publicos y la
participacion ciudadana toman vital importancia, es decir, las
responsabilidades se distribuyen en cada funcionario que participa en el
proceso presupuestario. Con la participacion ciudadana se establece la
auditora social, esto es el seguimiento de los planes en continuo contraste con
la ejecucion fisica para establecer posibles correcciones y garantizar el
resultado esperado y tomando como cierto los principios presupuestarios

como son la flexibilidad y la cuantificacion.

Donde, los bienes y servicios producidos, los recursos reales utilizados y
los recursos financieros requeridos. Todos ellos deben estar interrelacionados
y combinados, tanto en cantidad como en calidad. Las interrelaciones entre

dichos elementos se materializan en los procesos productivos, y es esencial a

35



los mismos, aunque normalmente no se expresan en los presupuestos.
Contasti, Arriechi, al et (2004). Esto elementos posibilita las tomas de
decisiones, sirven de base esencial para analizar, controlar y evaluar la gestion

presupuestaria.

Asi mismo, mediante el decreto n® 7.167 de fecha 30 de diciembre de 2009,
el cual se dictan las Disposiciones que Regulan el Funcionamiento del
Programa de Modernizacion de la Administracion Financiera del Estado
(PROMAFE), donde “se hace indispensable continuar el desarrollo e
implementacion de un sistema integrado Unico que permita disponer de
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones dentro del
Ejecutivo Nacional, en las areas de presupuesto, crédito publico, tesoreria,
contabilidad, gestion administrativa, recursos humanos y bienes”. “Que es
deber del Ejecutivo Nacional adoptar las medidas necesarias a fin de

modernizar la administracion financiera del Estado.”

La medicion de la produccién publica y el establecimiento de indicadores de
gestion ha cobrado particular importancia con la aprobacion de la Constituciéon
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la que, en su articulo 315, no solo
obliga a que se asignen recursos en atencion a los objetivos a alcanzar, sino
que ademas exige al responsable de los 6rganos y entes publicos, la
elaboracion de indicadores de desempefio. El mandato constitucional ha sido
recogido en el articulo 13 de la LOAFSP (2015) y en varios articulos de su
reglamento N 01, donde se prescribe el presupuesto por proyecto como
técnica para la elaboraciéon del presupuesto publico y se determina la

informacion minima que debe contener.
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2.1.1.2 Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez
S.A

La Corporacion Agricola Socialista Hugo Chéavez, tiene como actividad
econOmica planificar, fiscalizar y desarrollar los sistemas de produccién, que
permitan la Optima ejecucion de las acciones tendiente al mejoramiento y
eficiencia del sector agricola y pecuario, con especial énfasis en la produccion
primaria animal, vegetal y agroindustrial. Entre otros mandatos esta la
articulacion y colaboracion en las actividades desarrolladas por diferentes
entes y empresas del estado con sus programas y proyectos de impulso a las
actividades del sector primario, propendiendo a aumentar la oferta de
alimentos.

Creada por disposicion del Gobernador del Estado Barinas, mediante
decreto N°427/16 de fecha 19 de diciembre de 2016, publicado en la Gaceta
Oficial del Estado Barinas N°186/16 de fecha 19 de diciembre del mismo afio.
Se encuentra registrada en la Oficina de Registro Mercantil Primero del Estado
Barinas, bajo el N°13, Tomo 4-A. Mercantil |, de fecha 03 de febrero de 2017,
segun consta en acta constitutiva. Dentro de su objeto principal o sus
funciones:

a. Coordinar el nuevo esquema de desarrollo de las empresas y unidades de
produccién social, vinculadas con los sectores agricolas, pecuarios,
pesquera, acuicola, avicola y agroindustria del estado Barinas.

b. Planificar las areas de produccién, en cuanto al manejo, transformacion,
elaboracion, almacenamiento, industrializaciébn, comercializacion,
distribucién, importacion y exportacion de los productos y subproductos
procesados, semi-procesados, genéticos, insumos agropecuarios y
parques de maquinarias.

c. Diagnosticar y evaluar los espacios geograficos, adecuado a cada zona
de produccion, empresas, unidades de produccion social, entre otros, para
asi determinar las actividades priorizadas a desarrollar, en funcion a las

potencialidades del medio y capacidad de esta Corporacion.
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d. Asistir integralmente al mayor numero de productores dentro y fuera del
estado Barinas, influyendo en la formacion del manejo de las Unidades de
Produccion, distribucion de insumos necesarios y disminucion de los
costos de la produccién.

e. Realiza el seguimiento y evaluacion de los indices de produccién por cada
una de las empresas, unidades de produccion social y demas
organizaciones productivas del estado Barinas.

f. Desarrollar una base de datos, que permita el seguimiento, evolucién y
control, de la gestidon de produccion agricola, pecuaria, pesquera, acuicola,
avicola y agroindustria del estado Barinas.

g. Apoyar los planes para el mejoramiento y desarrollo de vias agricolas y
sistema de riego.

h. Apoyar a las comunidades para el funcionamiento y continuidad del
proyecto e impulso de la produccién agricola, pecuaria, pesquera,
acuicola, avicola y agroindustria del estado Barinas, a través de la
asistencia técnica y capacitacién adecuada.

Figura N°01 Estructura organizativa de Corporacién Agricola Socialista

del Estado Barinas Hugo Chéavez S.A
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[ Junta Directiva ]

I
[ Presidencia ]
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Unidad de Bienes GES’:;(): RREH ] Facturacién ] Proyectos ]
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Fuente: Manual de organizacion de Corporacion, (2020).
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2.1.1.2.1 Elementos de pensamientos estratégicos: Mision, Vision,
Objetivos Institucionales

Misién

Planificar, promover, coordinar y garantizar la soberania agroalimentaria,
mediante procesos participativos, institucionales que promueven a los
diferentes sectores de la poblacion e impulsar el nuevo modelo socio
productivo del pais.

Vision

Construir y consolidar un nuevo modelo socio productivo de desarrollo
integral, humanista, sustentable y participativo de las Unidades de Produccion
que conforman la Corporacion Agricola Socialista Hugo Chavez S.A.

Valores

v Respeto por el ser humano: El talento humano recibe el mismo tratamiento
de acuerdo a su nivel profesional, méritos, responsabilidades vy
desempefio. Consideracion y tolerancia a las diferencias entre los actores
internos y externos de la Corporacion.

v Consideracion por el ambiente, su cuidado y preservacion.

v Trabajo en equipo con disciplina.

v El mejoramiento continuo en todos nuestros procesos y actividades ir mas
alla del simple deber, con una disposicion permanente hacia la mejora.

v Transparencia, basada en actuacién con responsabilidad, honestidad y
compromiso: Actuar con rectitud, honestidad, honradez y transparencia.
Entrega desinteresada de la capacidad, conocimiento y experiencia.

v' Compromiso con la calidad de nuestros servicios y productos.

v’ Orientaciéon por el logro en cada uno de sus servidores publicos:
Internalizacion del sentido permanente hacia el cumplimiento de objetivos

y consecucién de resultados o metas de la organizacion.
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v' Responsabilidad: Cumplir adecuadamente con las funciones asignadas.
Capacidad para reconocer y aceptar las consecuencias que tendra el
desarrollo de las tareas propias. Reflexionar y valorar las consecuencias
de los actos.

v’ Creatividad e innovacion: Disposicion permanente hacia la implantacion

de nuevas formas de ejecutar los procesos y de disefiar los productos.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion.

Tras la realizacion de un arqueo de obras y trabajos relacionados con el
tema de esta investigacion, se pudo acceder a tres (04) obras y por lo cual se

comenta

En un primer orden, Ramos (2020) “Indicadores de gestion para el control y
evaluacion de la gestion puablica en el instituto de infraestructura del estado
Apure”, Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” UNELLEZ, Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Regional, Trabajo especial de Grado para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Gerencia publica, tuvo como objetivo, proponer indicadores de
gestion para el control y evaluacion de la gestién publica en el instituto de
infraestructura del Estado Apure (INFREA) fundamentado en el Enfoque de
Gestidn por Resultados (Peter Drucker, 1964) Teoria de la calidad del servicio
de Karl Albretch (1992) y la Teoria Clasica de Fayol, Conceptualmente, en
control de gestion, evaluacion de gestion publica, control interno e indicadores
de gestion. Metodoldgicamente, se ubicé en la modalidad de proyecto factible,
poblacion 44 empleados, técnica: la encuesta y el instrumento un cuestionario
contentivo de 26 items, con opciones de si y no, validez de experto y
confiabilidad Kuder Richardson de 74%. Conclusiones: se evidencio en cuanto
a la parte administrativa, que no existe una manual de normas vy

procedimientos de control interno, no se licitan las obras ni se lleva control de
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sus pagos. Pero si se cumple la verificacion de legalidad de los documentos
soportes de pago. .... En lo concerniente a la medicidén, se observa que en
INFREA, no se evalla ni se aplican indicadores de gestion, como eficiencia,
eficacia, economia. Impacto social importantes a la hora de evaluar

resultados....

Esta investigacion, se enmarca de forma directa con el objeto de estudio
realizado, por lo que permitira verificar y considerar los aspectos teoricos, las
recomendaciones y consideraciones planteadas al momento de proponer los
indicadores a la empresa publicas. Aportard una vision general de como

establecer los elementos, aspectos a considerar para el disefio de indicadores.

Continuando con Arana (2020) “Indicadores de gestion en el marco de la
cultura organizacional en la gerencia publica (Caso de Estudio: Coordinacién
de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas, Municipio Barinas, Estado Barinas.
Ano 2018)”, Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” UNELLEZ, Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social, Trabajo especial de Grado para optar al titulo de Magister Scientiarum
en Gerencia publica, objetivo general analizar los indicadores de gestion en el
marco de la cultura organizacional en la gerencia publica empleados por la
Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas, la investigacion se
enmarcara en el modelo cuantitativo, bajo el disefio no experimental; la cual
se fundamentard en un estudio de campo con un nivel descriptivo, tanto la
poblacién objeto de estudio como la muestra estaran determinadas por once
(11) empleados de la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil (VPDS) de la
UNELLEZ Barinas. Como técnica para la recoleccion de la informacion se
considerara la encuesta y como instrumento se elaborara un cuestionario tipo

Likert el cual seré& validado mediante el juicio de expertos, Finalmente una vez
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aplicado el instrumento a la poblacion en estudio, los datos recabados se
tabularan y graficaran mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva; a
través de la elaboracién de cuadros y graficos de distribucion de frecuencias
absoluta y relativa, para luego dar paso al establecimiento de las respectivas
conclusiones y recomendaciones finales. Finalmente, al comparar
simultdneamente las dimensiones, la gestion y los factores individuales son
las dimensiones que se deberian intervenir si se desea mejor la gestion y la
cultura organizacional de la coordinacion, especificamente en la economia de

la gestion. Asi como en autoestima y valores del personal de la coordinacion.

Este antecedente, subraya en términos teoricos, la importancia de los
indicadores de gestion, asi como factores y elementos de la cultura
organizacional para el seguimiento de la gestidn que se debe desarrollar en
estas instituciones al servicio del Estado, para nuestro caso las empresas

publicas.

Siguiendo con Barbei, Neira, Gonzalez, Zinno, (2018) “Indicadores de
gestion en las entidades publicas”, Universidad Nacional de La Plata, Trabajo
presentado en el Xll Congreso Iberoamericano de Contabilidad de Gestion y
IV Congreso Internacional de Gestion Empresarial. Quito, Ecuador. la
presente investigacion se presenta una revision de la literatura relacionada con
la transparencia, las TIC’s y el uso de indicadores, proponiendo un modelo de
aplicacion de indicadores de gestion en entidades publicas basado en los
informes SEA (Service Efforts and Accomplishments Reporting) se enmarco
como una investigacion de caracter descriptivo, su abordaje cualitativo y de
naturaleza documental Se concluye sobre la importancia de la medicion de la
gestion y su conocimiento por parte de los distintos interesados y se percibe,
de manera preliminar, la escasa emision de informacion que, en general, no
es de buena calidad debido a la heterogeneidad, falta de sistematicidad e

integridad, por ejemplo.
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La investigacion plantea la importancia de los indicadores de desempefio,
permiten brindar informacion para la toma de decisiones, siendo Utiles para
una amplia gama de usuarios, entre los que se incluyen: gobernantes,
funcionarios y ciudadanos. Asi mismo como instrumento para el seguimiento
y rendicion de cuenta ante el ciudadano y entes de control fiscal, cuyo objetivo

esta planteado en el desarrollo de esta investigacion.

Para finalizar, del mismo modo, Arciniegas (2017), “Estrategia para mejorar
la evaluacion y seguimiento eficiente y eficaz en los procesos de control interno
de la Alcaldia de Bucaramanga a través del componente TIC para la Gestion”.
Universidad de Santander UDES, para optar al titulo de Maestria en Gerencia
Publica. El desarrollo del proyecto se enmarca en la formulacion de una
herramienta estratégica para mejorar la evaluacion y seguimiento eficiente y
eficaz de los procesos de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal
de Bucaramanga. La presente investigacion fue realizada desde un enfoque
metodoldgico cualitativo, a través de la cual se identificé el problema a estudiar
por medio de datos netamente descriptivos, El tipo de investigacién aplicada
es descriptiva — relacional dado que constituye el camino mas apropiado para
analizar todas las variables y actores relacionados. Todo esto con el fin de
asentar las bases para el disefio de una herramienta tecnoldgica que permita
la gestion y el control, ademas de apoyar las funciones de control interno, en
donde se puedan registrar los hallazgos y planes de mejoramiento con el fin
de hacerles seguimiento constante a los compromisos y ejercicios de mejora
de cada dependencia. Esto, respondiendo a las necesidades de incorporacién
de las TIC, por medio de la estrategia de gobierno en linea, apostandole al

componente Tic para la gestion.
La investigacion plantea la necesidad de crea indicadores de gestion con

apoyo de la incorporacion de la TIC, como estrategia para reforzar y mejorar

los componentes de control interno, necesidad que todos los profesionales
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pertenecientes a esta institucion conozcan las funciones y roles principales de
la oficina, situacién que permitird el control seguimiento y concentracion de
esfuerzos en las actividades que son realmente importantes. Permitira
determinar elementos necesarios al momento de establecer procesos
medulares y de apoyo dentro de los proyectos y actividades a desarrollar por

el sujeto investigados bajo esta investigacion.

2.2 Bases Tedéricas

2.2.1 Estructura de las bases teodricas.

2.2.2. Marco Conceptual.

2.2.2.1 Administracion Publica como sistema

En la exposicién de motivos de la Constitucion de la Republica Bolivariana

Venezuela (1999), se establece lo siguiente:

Por definicién, la funcion ejercida por la administracion publica esta sujeta
al servicio publico o interés general, por ende, debe estar al servicio de la
ciudadania sin ningun tipo de distinciones, de privilegios o
discriminaciones. En este contexto aplicacion de este contenido implica el
cambio de una cultura y de unos habitos organizacionales que han
enturbiado y obstaculizado el ejercicio de esta funcién del Estado,
desviandola hacia la satisfaccion de intereses subalternos, con lo cual se
ha facilitado la corrupcién y la ineficiencia e ineficacia.... (p.19).

Una demanda social de accion publica tiene dos destinos posibles. De un
lado, puede lograr entrar en consideracion de los individuos y grupos que
participan en la definicion de la agenda, dentro de los cuales estan los érganos
de la administracion publica, grupos sociales con intereses especificos y con
niveles distintos de organizacion e individuos estratégicamente ubicados,

todos ellos con intereses divergentes o solos o parcialmente coincidentes.
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Por otro lado, a causa del ejercicio del poder de un grupo o individuo
interesado en que la demanda no acceda a la agenda, o por efecto de factores
culturales inhibitorios de la accion, la demanda puede no lograr en

transformarse en parte de la agenda.

En la siguiente Figura Vegas (2011 (p.27)) donde se puede observar como
una serie de problemas o necesidades individuales pueden convertirse, si
logran compactarse prioritariamente y se le brinda una connotacion de caracter
objetivo y colectivo, en una demanda social; donde esta pasa formar parte del

sistema que le puede brindar o no respuestas satisfactorias a sus peticiones

Figura N° 02 La Administracién Publica como un sistema

La Administracion Publica como un Sistema
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necesidades
colectivas
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e Tomado da: Vegas H (2011: 45), Politias Piblias an 12 Vanezuela del s gl XXI

Fuente: Vega (2011) Poll'ticPt]inca en Venezuela, (p.45)

2.2.2.2 Empresas Publicas
Una empresa publica es aquella donde la participacion del gobierno es total

0 mayoritaria. Las empresas publicas se crean usualmente con la motivacién
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de brindar bienes y servicios de primera necesidad a la poblacion. Westreicher
(2019)

La empresa de Estado son Entes Descentralizados Funcionalmente Con
Fines Empresariales: lo cuales son sujetos que adquieran personalidad
juridica con la inscripcion del documento constitutivo en el Registro Mercantil,
cuyo capital esté integrado por aportes realizados por los sujetos a quienes se
refiere el articulo 5, en los términos y condiciones previstos en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Administracion Financiera del
Sector Publico.

Las principales caracteristicas de una empresa publica son:

v' Mas del 50% de las acciones pertenecen al gobierno, ya sea el central o
en cualquiera de sus niveles de descentralizacion (Municipio, Estadal)

v’ El objetivo de obtener rentabilidad no es ajeno a su actividad. Sin embargo,
siempre habrd un fin superior, por ejemplo, abastecer de luz a toda la
poblacion del pais.

v/ Suelen ser empresas de servicios basicos como agua y saneamiento,
electricidad, entre otros. Pero en algunos casos el Estado interviene, por
ejemplo, en industrias estratégicas para controlar los recursos naturales.

v' La empresa publica puede competir o no con empresas privadas, es decir,
no siempre tiene el monopolio de la industria.

v' Una empresa privada puede convertirse en publica si el Estado decide
nacionalizarla. Lo contrario sucede cuando hay un proceso de

privatizacion.

2.2.2.3 Funciones y Niveles de la Administracion en la Empresas Publica

Segun Asturias Corporacion Universitaria (2022) Las actividades basicas
gue cualquier administrador debe realizar para cumplir con cualquier resultado
determinado por las organizaciones. Estas funciones que constituyen el

proceso administrativo son:
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Planeacion: Es el procedimiento que sirve para determinar los objetivos y
las metas para un desempefio futuro de la organizacion, asi como los
recursos y las actividades que se deberan realizar para alcanzarlas.
Organizacion: Es el proceso donde se asignan tareas, se agrupan las
actividades y se destinan los recursos con los que va a operar cada una
de las dependencias.

Direccion: Son aquellas habilidades de influir para que otras personas
realicen las tareas de modo que se puedan alcanzar los objetivos. Esta
funcién incluye liderar, motivar y persuadir a los miembros de la
organizacion.

Control: Es la funcidn encargada de comparar los desempefios reales con
los objetivos previstos por anticipado en los planes. (p.03).

Algunas personas denominan “la funcion de direccion”; la Federacion
Internacional de Contadores (2018) la define como el Gobierno de la entidad
“describe la funcion de las personas o personas organizaciones responsable
de la supervisiéon de la direccién estratégica de la entidad y de las obligaciones
relacionadas con la rendicion de cuenta de la entidad”, lo que comunmente se

conoce como Nivel Directivo.

En este orden de idea, la Asturias Corporacion Universitaria (2022) plantea
la necesidad de adaptar en la organizacion los diferentes niveles
organizacionales establecidos en diversas teorias administrativas, los cuales
revisaremos a continuacion:

Nivel Directivo: Su objetivo es coordinar a otras personas, es la autorizada
de gobernar la empresa, establecer los objetivos y llevar a cabo la
planeacién estratégica. Las decisiones tomadas por este nivel son de largo
plazo, .... En este nivel, pertenecen el presidente, el gerente general o el
director, esto depende de como sea catalogado éste dentro de la estructura
de la organizacion. Veamos a continuacion cuéles son sus funciones claves:
Establecer objetivos, politicas y estrategias.

Elaborar planos o proyecciones a largo plazo.

Evaluar los resultados.

Nivel coordinador: Son los directivos que tienen contacto directo con los
trabajadores, los vendedores y obreros. En este nivel, se identifican las
soluciones a los problemas rapidamente, ya que su proceso es rutinario. En
este nivel, pertenecen el jefe de produccion, jefe administrativo, jefe
comercial, etc. Las funciones de nivel de coordinacion son:
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Programacion de tareas.

Supervision.

Control.

Nivel Operativo: Este nivel estd basado, en planes operativos y esta
orientado mediante normas que sirven para ejercer cada una de las
actividades de la empresa. Aqui se deben realizar eficazmente las tareas
rutinarias de la empresa u organizacion. Este nivel estd compuesto por los
empleados administrativos, vendedores, obreros, etc.

Funciones:

Control de obligaciones.

Contabilidad y finanzas.

Realizacion de los planes planteados. (p.05).

Donde se establece que los niveles directivos son los responsables de
elaborar los planes a ser ejecutados, de formalizacion de las estrategias a ser
llevadas a cabos por el nivel coordinador, para la ejecucion por parte del nivel
operativo, conformando asi, conjunto de normas, principios y procedimientos
gue regulan la estructura y el funcionamiento de los érganos de gobierno de
una empresa.

En este orden de idea, tenemos en la tabla N 01 podemos observar las
distintas empresas promocionada y constituida por el ejecutivo estadal de las
cuales podemos resaltar que la misma se encuentran en los sectores de
servicios, transformacién, produccion primaria, construccion, comercializacion

de productos alimenticios, vehiculos entre otros.
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Tabla N° 01 Empresa promocionadas y constituida por Ejecutivo Estadal
RELACION DE EMPRESA PROMOCIONADAS ¥ CONSTITUIDA POR EJECUTIVO ESTADAL

MNADS EELPORMIABLE

NACEON

EpsumacB. S.a

duean Castellano

COPAPRA Y WENTA DE MATERLALES

b CE CONSTRUCTION INFRAESTRUCTIIRA IF2O00.00 | BB =ao 121.440.00 | 337
- COFAPRA ¥ WEMTA DE
z |Fermma Borinas eliao Frics PAEDHC ARAENTO ECOMNOMLA CORMLIMAL 1.345.000.00 |
o COAPRA Y WEMNTA DE
a |Pistbasa Ingrit Lopes PAERC AMC LA EC O MO RMLA CORMIIMAL s2.540.00 | SO0 &3 31.270.00 |  sow
a |Lo SeBemans Son lonaria | Yon N3 ZOPOIS |comMPRA ¥ WENTA DE VEHICULD | ECOMORMILA CORMURMAL 1. S00.000.00 | 180 180 1.800.000.00 | 1007
s |Borviaka MICIOr Guredel | COmMNSTRUMCC IO IMFRAESTRILICTURA BLE00000.00 | B.EO00 SO B554.000,00 | T
& |Conoboain Cispo Kausa OIS TR S MO INFRAESTRIVCTURA 1 |
7 |La Sronzonesa Jesus Carpio COMNTRUC IO INMFRAESTRUCTURA 100.000.00 | o 1000 10000000 | 1000
ESOBADES / RECICLADORASS
ROTOMOLDE DE PROD = i Bamo
e Tie s ransies Ea * |sEmvicioroeEsECHO
| SOUDOS/TRAMNS FORMAT KM ECOMOMLA CORMUNMAL 1.000.000.00 | 100 B0 800.000.00 | 80%
» |Sosdziebo Stanhm Ferez FORND-C DE ADRAINISTRAC KON ECOMORMLA CORMUMAL L5 B72.00 | &5872 18718 16.718.00 | 257
SOCIEDAD DE GARAMNTLAS EFRLAIN
10 |RECIPROCAS COMNTRERAS INTERMEDLACION FINANCIERA, ECOMORMLA CORUNMAL 2.500.000.00 | 250.000 150.000 1.500.000.00 |  so%w
Flanta fMMultiple La Eleiza Mechng ACSROALIMENTARLA S
13 |Bicentendria- TR A NS OIR AT BN CIEMCLA TECHNOLOGLA. 1.000.000.00 | 1.000 1.000 100000000 | 100w
= Edgas Cardenas AGROALIMENTARLAL
Homibre e f
ag TIEMTETS Se nasE FElta Mortinez | TRAMSFORMACIOMN CIENCLA TECNOLOGLA 1.000.000.00 | 1.000 1.000 1.000.000.00 | 1005
Mataders el Cantdn Rivaras Egled Pare ASROALIMENTARLA S
13 | el Coparo TRAMSFORMMACIOM CIERC LA TECHOLOGLA 4.329.000.00 1.443 a7 2,451 .000.00 ST

Servicio desconcentrado de
rantenimiento de la

Jesus Emesto

NS TERIMAIERT O OO NS ER WA IOMN |

Insfraestructura del Elecutive Tomes W FURCIOMNAMIENTO DE
14 | Dol Estodo Bowings IMSTALACHIMNES INMFRAESTRILC TULIRA,
Servicio Desconcentrodo de
s ' Tritutaria i ::z?dl.;ﬂaclﬂh Tricutaria del CABINETE
15 |EStOcio Barings ~ SATER PRESUPUESTARICY
PLANTA DE AGUA POTABLE EMN DESARROLLO

14 |MAADRE WIELA A AT

CENTRO DE CRLA DE POLLO
17 | FRANCISCO DE MIRAMDLA

A RO PEC UARND

DESARROLLOY
A ROPECUARND

TR AN SF O MAST KON

ACIENHC LA, TEC ML,
(= =

PRODUCCHOMN AVICOLA

CCEMNTRO PISKS CHLA LA AgES-;":‘:gJL:O PRODUCCHSMN PISKS UL, AUS R ALIMAENTARLA S

18 (CIEMCLA, TECHOLOHGLA,
COperadora Turistica del ~ORB TR ~

19 |[Estado LLANOTUR S.A FEATUE = ECORORMLA CORMUNAL
Corporacion Agricola DESARRCHLC PRODUCCHOMN
socialista del estado Barnas |, = 2t 0L | AGRICOLASPECUARLALAGROIMD

20 | Hugo Chavesz S.A USTRLA
Empresa Agricola Exequiel DESARROLLO PRODUCCHON

Zamora 5.
a1

CoOnSNIDOrinGs 5.8

CADHSAS 5.8
a3

AGROPECUARND

A RIS OHLA S PEC UARLA

S EOHES TR C O

SERWVICHD DE GAS DOMESTICO Y
CORERCLAL

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la secretaria de Planificacién, Programacion Y Presupuesto de Gobernacion del

estado Barinas (2020)
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2.2.2.3 Plan y Proyecto

La Planificacion tiene origen en la conveniencia de establecer un equilibrio
entre las necesidades que se tiene en un momento determinado y los recursos
con los cuales se cuenta para satisfacerla. Por lo que la Ley Organica de
Planificacion Publica y Popular la define como:

Proceso de formulacion de planes y proyectos con vista a su ejecucion
racional y sistematica, en el marco de un sistema organico nacional, que
permita la coordinacion, cooperacion, seguimiento y evaluacion de las
acciones planificadas, de conformidad con el proyecto nacional plasmado
en la Constitucién de la Republica y en el Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacioén. (p.03)

Las politicas publicas para que puedan ser ejecutas necesariamente deben
formar parte de un plan, que permita alcanzar los fines supremos del Estado.
En este orden de idea el plan y proyectos como lo establece Ley Organica de
Planificacion Publica Y Popular:

Plan: documento de planificacion publica que establece en forma
sistematica y coherente las politicas, objetivos, estrategias y metas
deseadas, en funcién de la visidn estratégica, incorporando los proyectos,
acciones y recursos que se aplicaran para alcanzar los fines establecidos.
Proyecto: Instrumento de planificacion que expresa en forma sistematica
un conjunto de acciones, actividades y recursos que permiten, en un
tiempo determinado, el logro del resultado especifico para el cual fue
concebido. (p.03)

Donde la planificacién de las politicas publicas respondera a un sistema
integrado de planes, orientada bajo los lineamientos establecidos en la
normativa legal vigente; dicho sistema se compone tanto de planes espaciales,
sectoriales, categorizados en estratégicos y operativos; debiendo mantener
estricta relacidn sistematica entre ello, dicho sistema se compone de:

1. Planes estratégicos: a. Plan de Desarrollo Econémico y Social de la

Nacién. b. Plan de Desarrollo Regional. c. Plan de Desarrollo Estadal. d.

Plan Municipal de Desarrollo. e. Plan Comunal de Desarrollo. f. Plan

Comunitario. g. Los planes estratégicos de los 6rganos y entes del Poder
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Publico. h. Los planes sectoriales elaborados por los 6rganos de la
Administracion Publica Nacional. i. Los demas planes que demande el
proceso de planificacion estratégica de Politicas publicas o los
requerimientos para el desarrollo social integral.

2. Planes operativos: a. Plan Operativo Anual Nacional. b. Plan Operativo
Anual Estadal. c. Plan Operativo Anual Municipal. d. Plan Operativo Anual
Comunal. e. Los planes operativos anuales de los érganos y entes del Poder

Publico.

2.2.2.3.1 Plan Operativo Anual (POA)

Es el conjunto organico y sistematizado de los proyectos, objetivos y
actividades que deben ejecutar las unidades administrativas de la institucién,
con una asignacion presupuestaria para enfrentar los problemas
diagnosticados, mejorar un servicio o implantar algo nuevo. Segun el articulo
78 de la Ley Organica de Planificacion y popular, El Plan Operativo Anual
Nacional define los programas y proyectos estratégicos que llevara a cabo el
Ejecutivo Nacional:

Los planes operativos anuales de los érganos y entes del Poder
Publico son aquellos que integran los objetivos, metas, proyectos y
acciones anuales formulados por cada 6rgano y ente del Poder
Publico, a los fines de concretarlos resultados y metas previstas en su
correspondiente plan estratégico, actuando de conformidad con la ley
y demas normativa aplicable.

El Plan Operativo Anual referido en el presente articulo, sirve de base
y justificacion para la obtencion de los recursos a ser asignados en la
cuota presupuestaria de cada 6rgano y ente al cual corresponda.

(p.22)

Por tanto, es importante conocer y profundizar ya que es el instrumento de
planificacion que permitira conocer los criterios 0 elementos que

posteriormente sera monitoreado y evaluado como son las metas
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establecidas, responsables de las metas y los recursos necesarios Yy

orientacion de ejecucion de los mismo.

Actualmente, el Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento que forma

parte de la Agenda Programatica de Accion 2021, instrumentos de ley

fundamentales para el desarrollo de la Republica, como son el proyecto de Ley

de

Presupuesto de la Nacion 2021, lo cual corresponde a la agenda

programética del Plan de la Patria para el proximo afio, y la Ley Especial de

Endeudamiento

2.2.2.3.1.1 Utilidad e Importancia del Plan Operativo Anual.

Para Gil (2005) resalta la utilidad de los POA en cuanto a:

v
v

Sistematiza e integra la actuacion institucional.

Determina los criterios de viabilidad de la gestién institucional, dotando al
proceso de planificacidbn de mayores margenes de realizacion.

Reduce la incertidumbre sobre la eficiencia de la actuacion institucional.
Permite medir la eficacia y efectividad de las acciones mediante
indicadores verificables.

Permite la continuidad de programas y sus inversiones.

Sirve de base de calculo para la estimacion y distribucion racional de los
recursos presupuestarios.

Contiene los mecanismos para lograr que los recursos y las acciones

sean debidamente orientadas al desarrollo.

2.2.2.3.1.2 Componente o Contenido

Tal como lo establece la Ley Orgéanica de Planificacion y en su articulo 52:

Los planes operativos son aquellos formulados por los 6rganos y entes del
Poder Publico ..., con la finalidad de concretar los proyectos, recursos,
objetivos y metas, trazados en los planes estratégicos. Dichos planes
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tendran vigencia durante el ejercicio fiscal, para el cual fueron formulados.
(p.16).

Por tanto, una buena planificacion, combinada con un seguimiento y una
evaluacion eficaces, pueden desempefiar un rol importante para mejorar la
eficacia de los programas y proyectos de desarrollo. Asi mismo, nos ayuda a
concentrarnos en los resultados que importan, mientras que el seguimiento y
la evaluacion nos ayudan a aprender de los éxitos, retos pasados y a tomar
decisiones con conocimiento de causa, de manera que las iniciativas actuales
y futuras sean mas capaces de mejorar la vida de la gente.

Figura N° 03 Criterios de planificacion y la evaluacion

‘ PLANIFICACION ‘ ‘ RESPONSABILIDAD ‘ ‘ EVALUACION
POLITICA OPERATIVA
FUTURO DESICION PASADO
;

v A Ohjetivos : : Resultados
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| A ' A
v v
: ‘
» v >
o e ASIGNACION LSO BE o B -
. Objetivos DE RECURSOS RECURSOS L A | Objetivos
® NO o| ! | FRACASADOS
. ELEGIBLES ol Al _ :
' A INSATISFACTORIO SATISFACTORIO
H BAJA ALTA v
T ;

L A |
SOSTENIBILIDAD PREVISTA N SOSTENIBILIDAD LOGRADA
{ > EJECUCION :>

Fuente: Hintze Jorge (2005) Instrumento de Evaluacion de la gestién del valor publico.
pag. 153.

2.2.2.4 Presupuesto Publico

Para ello es importante considerar el concepto de presupuesto el cual es
“Sistema mediante el cual se elabora, aprueba, coordina la ejecucion, controla
y evalla la produccion publica (bien o servicio) de una institucion, sector o
region en funcién de las politicas de desarrollo previstas en los planes”

(Asociacion Venezolana de Presupuesto Publico, 1995)
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2.2.2.5 Presupuesto por proyecto

Por ello, la técnica de presupuesto por proyecto para asignacion de recurso
y distribuir recursos publicos a las instituciones publicas nacionales, estatales
y municipales a través de proyectos en funcion de las politicas y objetivos
estratégicos de la nacion. ONAPRE (2006)

Por lo tanto, Nava (2009), citado Zambrano, A. (2006), indica que en
Venezuela existe un nuevo enfoque para formular, ejecutar y hacer
seguimiento al presupuesto publico, el cual se fundamenta en el proyecto. El
presupuesto por proyecto es un instrumento técnico, estratégico y, politico, el
cual presenta las siguientes caracteristicas:

v' Asigna y distribuye los recursos publicos a través de proyectos
alineados a las politicas y planes.
v’ Cada proyecto debe generar productos, resultados e impactos
sociales.
v'Las actividades que se relacionan con mas de un proyecto o con todos
los proyectos se denominan acciones centralizadas con la misma
categoria del proyecto.
v’ Establece un sistema de clasificadores sencillo e integrador
o Clasificador presupuestario.
o Plan de cuentas patrimoniales.
o Clasificador econémico.
o Clasificador institucional.
v Trasciende la cartera institucional.
v' Permite el seguimiento, evaluacion, control, peticién y rendiciéon de
cuentas.

v" Facilita la contraloria social.
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Asi mismo, Nava (2009) resalta las Ventajas del presupuesto por proyectos
y acciones centralizadas
v' Facilita la alineacion de la accion publica tanto a nivel centralizada
como descentralizada con los objetivos estratégicos de la nacion.
v' El proyecto se constituye como variable clave del presupuesto, al
gue se le asigna recursos y del cual se esperan productos, resultados
e impactos sociales.
v Contempla un sistema de clasificadores presupuestarios mas
sencillos e integrales.
v Simplifica la estructura presupuestaria y hace posible la
vinculacién plan presupuesto.
v' Facilita el control de la gestidn publica y la peticion y rendicién de
cuentas
Finalmente, Nava (2009), citado a Acosta (2005) sefiala los elementos
determinantes del proyecto presupuestario de la siguiente manera.

El primero es el objetivo especifico, la situacion objetivo que se busca
alcanzar, como consecuencia de su ejecucion (creacién, transformacién o
mejora de la situacion inicial). El segundo son los resultados, que es el
producto, bien o servicio que se materializa con su ejecucién, y el tercero
las metas, que constituyen la determinacion cualitativa y cuantitativa del
bien, servicio o indicador que se espera obtener. (p.69)

2.2.2.6 Proyecto Presupuestario

Expresion sistematizada de un conjunto delimitado de acciones, actividades
y recursos que permiten, en un tiempo determinado, el logro de un resultado
especifico para el cual fue concebido. Puede estar dirigido a satisfacer
necesidades y demandas de la poblacion o mejorar los procesos y sistemas
de trabajo de la institucion o del sector publico en conjunto. Constituye una
categoria presupuestaria de mayor nivel. Los créditos presupuestarios
asignados a esta categoria se desagregan entre las acciones especificas que
la conforman. ONAPRE (2006)
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2.2.2.6 .1 Elementos que Identifican a un Proyecto

Donde los elementos que identifican a un proyecto presupuestario podemos
destacar
Objetivo Especifico del Proyecto: Es la situacién objetivo a alcanzar como
consecuencia de su ejecucion (creacion, transformacion o mejora de la
situacion inicial).
Resultados del Proyecto: Es el producto, bien o servicio que se materializa
con su ejecucion.
Metas del Proyecto: Es la determinacién cualitativa y cuantitativa del bien,

servicio o indicador que se espera obtener

2.2.2.6.2 Acciones Centralizadas

Comprende todo uso de recursos que no es posible definir en término de
proyectos, por no estar directamente asociados a uno solo reales y financieros.
Pero necesarios para garantizar el funcionamiento de las instituciones

publicas. Asi como el cumplimiento de otros compromisos del Estado.

2.2.2.6.3 Acciones Especificas

Son las categorias en las que se desagregan los Proyectos y Acciones
Centralizadas, definidas de la siguiente forma: En el Proyecto: son aquellas
operaciones concretas, suficientes, medibles y cuantificables anualmente,
necesarias para lograr el resultado esperado. En la Accién Centralizada:
detallan las actividades que realiza la Institucion en pro de su funcionamiento,
asi como el cumplimiento de otros compromisos del Estado.

Los créditos presupuestarios de las acciones especificas, suman a la

categoria presupuestaria de mayor nivel a la cual estan asociadas. Metas de
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las Acciones Especificas: Es la determinacion cualitativa y cuantitativa del

bien, servicio o indicador que se espera obtener.

2.2.2.7 Indicadores

En las empresas privadas, el indicador del desempefio por excelencia son
las utilidades. En cambio, en el gobierno no existe un indicador equivalente

gue resuma toda la informacion relacionada con el quehacer gubernamental.

Los sistemas de medicion y evaluacion del desempefio no deben
considerarse como panaceas, capaces de resolver los problemas
relacionados con el uso eficiente de recursos; los mismos deben ser aceptados
y comprendidos por gestores (Gerentes) en cuantos al objetivo y la

cuantificacion de los mismos.

Donde, “Un indicador es una unidad de medida que permite el seguimiento
y evaluacion periodica de las variables clave de una organizacion, mediante
su comparacién en el tiempo con los correspondientes referentes externos o
internos” Bonnefoy y Armijo (2005) citando a Asociacién Espafiola de
Contabilidad y Administracién de Empresas. AECA, (2002).

Asi mismo, Garcia. et. al (2019) citando a Serna (2006), agrega

Es el conjunto de variables cuantitativas y que se van a medir. Entonces, un
indicador es una medida de la condicidon de un proceso o evento en un
momento determinado, por tanto, en conjunto, pueden proporcionar un
panorama de la situaciébn de un proceso, de un negocio, entre otros
aspectos; Para Cabrera y Terenzini (2007), son expresiones cuantitativas
del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o de sus
partes, cuya magnitud a ser comparada con algun nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaradn acciones
correctivas o preventivas segun el caso. (p.03).
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Por tanto, el concepto de indicadores, Garcia. et. al (2019) de forma

concluyente

Es esencial para poder medir la pertinencia de los sistemas de seguimiento
y evaluacion, como, por ejemplo, anotar los cambios operados. Los
indicadores pretenden simplificar la descripcion e explicacion de un sistema,
proceso o situacion. Efectivamente, permiten evaluar, de manera sencilla y
fiable, los aspectos complejos de un proceso organizacional. Constituyen
asi, elementos esenciales, puntos de referencia, y forman parte integrante
de las actividades de seguimiento y evaluacion. (p.03).

2.2.2.7.1 Indicadores de Primer Nivel

Asi mismo Guevara y Leal (2013) citado a Guevara (2000), para la

generacion de indicadores de gestion

el primer paso resulta en la denominacién de variables, también llamados
indicadores de gestién de primer nivel. Estos indicadores de primer nivel
estdn conformados por una Unica variable de la que se expresa su
magnitud. Para la denominacion de variables es necesario identificar los
datos que pueden aportar informacion relevante en la evaluacion de los
procesos, con los cuales se crearan posteriormente otros indicadores de
mayor complejidad para evaluar la gestion. (p.40).
Para Inche y Chung (2004) Se conocen como indicadores de primer nivel a
“aquellos indicadores que son lineales, es decir, no son producto de ninguna

operacion”.

Por consiguiente, las categorias de variables con las que se formulan
Indicadores de Primer Nivel Segun Gonzalez (2009) citado Acevedo (2006b),
‘las categorias de variables son: Econdémica — Fisica — Cronolégica y

Satisfaccion” (p. 75).

2.2.2.7.1.1 Generacion de Indicadores de Primer Nivel de Gestion
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Donde Gonzalez (2009) establece el inicio y secuencia légica que permite
acordar y establecer indicadores de primer nivel, se deben desarrollar los

siguientes elementos.

Elemento 1: Demandas

Para el autor Acevedo (2006b), “Los indicadores de este elemento permiten
describir la cantidad de requerimientos de servicios 0 productos tangibles o
intangibles de clientes, consumidores o usuarios internos o externos a la

organizacion”. (p.94).

Elemento 2: Insumo

El autor antes mencionado, expresa que este elemento describe la variedad
y categorias de los indicadores de utilizacion de recursos de los que debe
disponer la organizacién o parte de ella para el desarrollo de un proceso de

conversion. (p.95).

Elemento 3: Proceso
Para poder desarrollar este elemento, se proporciona un concepto con base

en las caracteristicas del modelo de gestion y resultado. (p.100).

Al respecto se considera, que un proceso es una secuencia légica de
acciones, operaciones, fase o etapas desarrolladas mediante la conversién
eficiente de los recursos utilizados, para atender oportuna y satisfactoriamente

las exigencias de clientes, consumidores y usuarios internos y externo.
Elemento 4: Producto

Por este término se entiende el elemento que se genera como resultado de

utilizar insumos mediante un 6ptimo proceso de trabajo. (p.124)
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Hasta el cuarto elemento, se disefian indicadores de primer nivel de gestion,
ya hemos establecido que los indicadores de gestion estan representados por

los de entrada, insumo, proceso y producto.

2.2.2.7.1.2 Generacion de Indicadores de Segundo Nivel

Continua Gonzalez (2009) el punto de partida para la generacion de
indicadores de segundo nivel, parte de la combinacion de categorias de
variables de indicadores de primer nivel, las cuales tienen diversos objetivos
de medicidn y se leen de formas distintas dependiendo del tipo de verificacion

gue se desee hacer. Las combinaciones que pueden formularse son las

siguientes:
Econdémica Fisica . Cronoldgica
= X= =
Econdmica Fisica Cronoldgica
v Econdmica Fisica “ Cronologica
= X= =
Fisica Econdmica Fisica
Econdmica « Fisica “ Cronoldgica
X= . - e = .
Cronoldgica Econdmica Fisica
Econdmica ‘e Fisica Cronologica
= -, - 7 . X: 7 .
Cronologica Cronologica Econdmica

Fuente: Acevedo (2006b) (p.156)

Asi mismo, Acevedo (2006b) establece un indicador de segundo nivel
“‘como una relacion de numeradores a denominador estructurada con un
determinado nivel de complejidad, con la finalidad de verificar el nivel de

cumplimiento ya sea de gestion o de un resultado”. (p. 154).
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Por ello, como lo plantea Acevedo (2004a), la denominacién de variables
no solo debe formularse para construir indicadores que permitan medir
situaciones regulares utilizando indicadores de primer o segundo nivel.
También deben utilizarse para describir, evaluar y controlar situaciones criticas

de uno o mas elementos del modelo. Guevara y Leal (2013)

2.2.2.8 Control
Para Borrego (2009) establece que el Control

asegura la fijacion de los niveles de desempefio con objetivos de
planificacion para disefiar los sistemas de informacion que permitan
comparar el desempefio real con los niveles predeterminado, para
determinar si hay desviaciones y medir su importancia y tomar las medidas
oportunas tendiente a garantizar todos los recursos de la sociedad puesto
a disposicion de la organizacion, se utilicen en forma eficaz y eficientes en
la obtencién de objetivos propuestos. (p.220).

La optimizacion de la gestion y seguimiento de la empresa pasa por el
establecimiento de criterios 0 métodos para medir el desempefio, medicion
contante y repetitiva de las actividades y procesos realizados, las acciones o
medidas correctivas que surjan de la comparacion con los niveles establecidos

al momento de la planificacion de actividades, procesos realizados.

Caracteristicas fundamentales del sistema de control

La informacion debe ser:

1. Precisa: Los datos inexactos no permiten emprender acciones
correctivas que resuelvan los incumplimientos de los planes dentro de
la organizacion.

2. Oportuna: la informacién debe reunirse y evaluarse rapidamente para
gue puedan tomarse las medidas a tiempo.

3. Objetiva y completa: Ademas de completa, la informacién debe

considerarse como objetiva por los que la reciben.
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4. Centrada en puntos estratégicos de control: El sistema habra de
concentrarse en los puntos donde las medidas correctivas puedan
aplicarse con las méaximas eficacia.

5. Econdmicamente realista: El costo de implantacion de un sistema de
control debera ser menor, o por lo menos igual, que los beneficios que
aporte.

6. Organizativamente realista: Cuando un dirigente notifica las
desviaciones a un subordinado, debe exigir una explicacion clara y
oportuna del incumplimiento y la propuesta de medidas correctivas.

7. Flexible: Los controles deben ser flexibles para realizar los ajustes
necesarios cuando se produzca cambios dentro o fuera de la
organizacion.

8. Aceptable para la alta direccion y otros niveles de la organizacion:
El sistema de control responde a los indicadores que exige la
planificacion nacional, acorde a los intereses sociales; pero, ademas,
debe satisfacer los intereses de la organizacion donde se producen los

hechos econdmicos.

2.2.2.9 Control Interno

Asi mismo, Durdn (2017) citando a la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, (INTOSAI -2001), el Control Interno es:
“Una herramienta Gerencial usada para brindar una seguridad razonable de
que los objetivos gerenciales estan siendo alcanzados”. Por tanto, partiendo
de esta idea se puede decir que mas que un proceso una herramienta,
constituye una base de seguridad de cumplir con aspectos importantes dentro
de la organizacién como son: la eficacia, la eficiencia, economia y legalidad.
Las maximas autoridades son las responsables de establecer un ambiente de
control eficaz en sus organizaciones como parte de su responsabilidad

gerencial en el uso de los recursos publicos. De hecho, el tono que los
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gerentes establecen a través de sus acciones, sus politicas y sus

comunicaciones, puede llevar a una cultura de control positivo.

El Control Interno esta definido en el articulo 5 de las Normas Generales de
Control Interno de Contraloria General de la Republica (2016) como:

El sistema que comprende el plan de organizacién, las politicas, normas,
asi como los métodos y procedimientos, adoptados para la autorizacion,
seguimiento y seguridad de las operaciones y actividades atribuidas a los
organos y entes sujetos a las presentes normas; y a la proteccion de los
recursos y bienes publicos, incorporados en los procesos administrativos
y operativos para alcanzar sus objetivos generales.

Para ello el sistema de control interno tendr4 por objeto salvaguardar
patrimonio publico, veracidad, oportunidad de la informacion financiera para
las tomas de decisiones promover la eficiencia, eficacia y legalidad de las
operaciones; garantizar el acatamiento de las decisiones adoptadas y lograr el
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos. Asi mismo estara
regido por los principios de justicia social, legalidad, economia, honestidad,
participacion, eficiencia, solidaridad, solvencia, transparencia, celeridad,
eficacia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién

publica.

Los planes de organizacion, politicas, normas, reglamentos, manuales y
demas instrumentos de control interno, deben ser aprobados por las maximas
autoridades jerarquicas de los érganos o entes sujetos a las presentes normas.
Por tanto, para el disefio del control interno se debe tener presente cada uno
de sus elementos formales de tipo técnico y administrativo que sustente en la
empresa

En este sentido Duran (2017) citando a Granda (2008), presenta los

componentes de control en su libro titulado “Manual de Control Interno”:
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Ambiente de Control: La ética y la integridad del personal, nivel de
conocimiento y habilidades, filosofia de la direccion y estilo gerencial,
estructura organizacional, politicas y practicas de recursos humanos.

Evaluacion de Riesgos: identificacion de riesgo, valoracion del riesgo,
tolerancia al riesgo, desarrollo de las respuestas.

Actividades de Control: comprende todos los métodos, politicas,
procedimientos y otras medidas establecidas y ejecutadas, como parte de
las operaciones. Para que sean efectivas deben ser: apropiadas y
consistentes con un plan a largo plazo; tener un costo adecuado no mayor
a los beneficios; ser razonables y estar integradas a la naturaleza y objetivos
del ente.

Informacién y Comunicacién: Cada supervisor responsable de unidades,
programas, proyectos u operaciones, debe comunicar claramente las
funciones y responsabilidades atribuidas a cada supervisado, examinar
sistematicamente su trabajo y asegurarse que se ejecute conforme a las
instrucciones dictadas al respecto. Como soporte de los sistemas y
mecanismos de control interno debe establecerse un sistema de
comunicacién y coordinacién que provea informacion relativa a las
operaciones, confiable, oportuna, actualizada y acorde a las necesidades
del organismo. La informacion es la base de la comunicacion y para que
sea efectiva debe fluir hacia arriba, a través de ella y hacia abajo, pasando
por los componentes y toda la estructura interna de la organizacion.

Supervision: Proceso de seguimiento permanente para valorar la calidad de
la gestion institucional y del funcionamiento efectivo del sistema de control
interno. Esté referido a una serie de acciones que se ejecutan como:
Monitoreo continuo y evaluaciones puntuales (p.248).

Donde la autora destacar que “en el ambito de aplicacion venezolana se

han adoptado estos mismos componentes de control, tal como lo establece las

Normas Generales de Control Interno emitidas por la Contraloria General de
la Republica el 18 de febrero del 2016 publicado en Gaceta Oficial Nro. 40.851

en su articulo 5 citado anteriormente”.

2.2.2.10 Control interno administrativo

Por lo tanto, el control interno administrativo es el proceso que no tiene

relacion directa con la confiabilidad de los registros contables; comprende el
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plan organizacional y todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados principalmente con la eficiencia de las operaciones, que ayuden
a los gerentes a lograr la eficiencia operacional y el cumplimiento de las
politicas de la entidad. Se debe recordar que la ausencia o ineficiencia de un
sistema de control administrativo, es signo de una administracion débil e

inadecuada.

2.2.2.11 Indicadores de Gestion

Para Monroy y Simbaqueba (2017) el termino gestién se define como
“actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”
(International Organization for Standardization, 2015,p.08). La gestién es un
conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es una serie

de tareas que se realizan para acometer un fin planteado con antelacion.

Con la finalidad de incorporar definiciones conceptuales que surgen de la
praxis latinoamericana, a continuacién, se presenta la definicion utilizada por
el sistema de indicadores del Pera:

Los indicadores de desempefio son instrumentos de medicion de las
principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que
a su vez constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa concreta
de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido.
(...) La evaluacion del desempefio se asocia al juicio que se realiza
una vez culminada la acciéon o la intervencién. Busca responder
interrogantes claves sobre cdmo se ha realizado la intervencion, si se
han cumplido los objetivos (concretamente, la medida en que éstos
han sido cumplidos), el nivel de satisfaccion de la poblacién objetivo,
entre otras. En suma, se busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha
sido el desempefio de determinado organismo publico con el objetivo
de tomar las sanciones necesarias para perfeccionar la gestién”
(Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, 2000 citado por
Bonnefoy y Armijo (2005) (p.23).

65



Por ello, es importante destacar que, tal como lo estableces Acevedo
(2006b) el concepto de indicador aplicado a el desempefio de la organizacion
‘requiere de una clasificacidon: indicadores de gestidbn e indicadores de
resultado.

Un Indicador de gestidbn es una expresion numeérica que permite
medir la eficiencia, efectividad, productividad, calidad, eficacia e
impactos en el marco de la ejecucion de un plan operativo o
estratégico. Un indicador de resultado es una expresion numérica
gue permite medir el grado de modificaciones externas en un
determinado entorno a partir de una politica, programa o proyecto

(p.73)

Al mismo tiempo, Garcia. et. al (2019) establece “los indicadores se
constituyen como una métrica importante dentro de las empresas, que surge
de la orientacién hacia una visiéon sistémica del ambiente de negocios” para,
‘la identificacion de los esquemas de evaluacion de resultados, definen
estrategias en los negocios para medir y comparar con estandares, visto desde
la calidad en funciéon de procesos.” Dicho proceso debe “basarse en un
sistema de control especialmente orientado al seguimiento de la evolucién de
las variables, cuya parte sustancial lo constituyen los indicadores de gestién”.
(Escalante y Garcia, 2009), Méndez, Soares y Soncini (2012), (Anthony, 2008;
Beltran, 2000)

De la misma forma, Garcia. et. al (2019) citando a Pacheco et. al (2002),
considera que los indicadores de gestion representan una medida de la
condicién de un proceso o evento en un momento determinado, y pueden
proporcionar un panorama de la situacion de este que es como la expresion
cuantitativa del comportamiento de desempefio de toda una organizacion o
una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran

acciones correctivas o preventivas segun sea el caso.
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Asi pues, los indicadores de gestion son incluidos en los planes estratégicos
con el fin de detectar el nivel de adecuacion entre los objetivos establecidos y
los logros que se van alcanzando, de forma que permitan detectar la necesidad
de eliminar o redefinir aquellas acciones que no aporten en la consecucion de

los objetivos perseguidos (Anthony, 2008) Citado por Garcia. et. al (2019).

Los entornos dinamicos e impredecibles requieren de organizaciones que
adapten indicadores de gestion. Todas las actividades o procesos de una
organizacion pueden medirse con parametros que, enfocados a la toma de
decisiones, son sefiales para monitorear la gestion segun Prieto, Garcia y
Rincon (2018). De esta manera, se asegura que las actividades vayan en el
sentido correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus
objetivos, metas y responsabilidades (Arenas, 2017). Citado por Garcia. et. al
(2019).

Es importante agregar también que, segun Guevara (1999), los indicadores
de gestion también pueden clasificarse dependiendo de la caracteristica de la
accion que quiere evaluarse. Asi podemos construir tres tipos de indicadores:
Regulares, Disfuncionales e llicitos. Los primeros sirven para medir las
acciones regulares, es decir, aquellas que representan el deber ser o el estatus
quo, lo esperado y planificado. Los disfuncionales sirven para medir las
actividades contrarias al deber ser, también llamadas disfunciones y que estan
representadas por resultados inesperados o no planificados, lo cual representa

un nivel de incumplimiento y, por lo tanto, es generadora de improductividad

Para analizar los indicadores de desempefio de las instituciones publica que
comunmente se conocen como las “3 E”: Eficiencia, Economia, Eficacia,
agregando el indicador de calidad de forma separada del indicador de

“eficacia”; dicho “indicador se ha utilizado en varios gobiernos de la region y
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en la mayor parte de los gobiernos de paises de la OCDE”. Bonnefoy y Armijo
(2005)

Eficacia: cual es el grado de cumplimiento de los objetivos, a cuantos
usuarios o beneficiarios se entregan los bienes o servicios, qué porcentaje
corresponde del total de usuarios.

Eficiencia: cual es la productividad de los recursos utilizados, es decir
cuantos recursos publicos se utilizan para producto un determinado bien o
servicio.

Economia: cuan adecuadamente son administrados los recursos utilizados
para la produccién de los bienes y servicios.

Calidad: cuan oportunos y accesibles a los usuarios son los bienes y
servicios entregados (p.30)

2.2.2.11.1 Eficacia

Donde segun Bonnefoy y Armijo (2005) El concepto de eficacia se refiere al
grado de cumplimiento de los objetivos planteados: en qué medida la
institucion como un todo, 0 un area especifica de ésta esta cumpliendo con
sus objetivos estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos
asignados para ello. Las medidas clasicas de eficacia corresponden a las
areas que cubren las metas u objetivos de una institucion: cobertura,

focalizacion, capacidad de cubrir la demanday el resultado final.

Asi mismo, para Garcia. et. al (2019). Plantea que cuando se busca mejorar
la eficiencia, a su vez se inicia un proceso de clasificacion de objetivos y se
incide sobre la eficacia. util para realizar el andlisis de la eficacia a un nivel
global de la organizacion, se aproxima mas al concepto clasico de eficacia a
medida que se desciende por los niveles de la empresa. No obstante, es
necesario medir la eficacia de la organizacion, también a partir de su
capacidad de innovar, adaptarse al entorno, aprender nuevas formas de
organizacion y mostrar la capacidad de gestionar cambio (Bracho y Garcia,
2011; Bracho et. al, 2012) citados por Garcia. et. al (2019).
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Por tanto, continua el autor, esta nueva vision permite asociar la eficacia de
la gestion, no Unicamente al logro de resultados concretos, no siempre
perceptibles como consecuencia directa de la gestion gerencial, sino con su
capacidad para impartir cambios estratégicos.

Por otro lado, Garcia. et. al (2019). Citando a Pacheco, et. al (2002),
asumen la eficacia como la capacidad para definir la premisa de la accion
administrativa en funcion de las condiciones del entorno. Para estos autores,
el monitoreo del ambiente permite obtener informacion durante el trabajo
diario, y en particular, para brindar esa informacion al equipo de planeaciéon en

cada paso consecutivo.

2.2.2.11.2 Eficiencia

Para Bonnefoy y Armijo (2005), ElI concepto de eficiencia describe la
relacion entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien o servicio
y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. La
eficiencia puede ser conceptualizada como “producir la mayor cantidad de
servicios o prestaciones posibles dado el nivel de recursos de los que se
dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la

menor cantidad de recursos posible”.

Un indicador clasico de eficiencia es el costo unitario de produccion o costo
promedio, el cual relaciona la productividad fisica y el costo de los factores e

insumos utilizados en la generacién de un bien o servicio.

La eficiencia se determina por la relacion entre los bienes o servicios
producidos y el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos
para su obtencion. Incluyendo la relacion de los recursos programados con los

realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades. Lo que quiere
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decir que los entes al ejecutar su presupuesto no sélo deben considerar los
objetivos y metas planteadas, sino también el uso adecuado de los Recursos
aplicado para la consecucion de las metas. Ademés de satisfacer el
requerimiento de nuestros clientes (ciudadania). Gil (2005)

Asi mismo, para Garcia. et. al (2019). El término eficiencia se emplea para
relacionar los esfuerzos frente a los resultados que se obtengan. A mayores
resultados, mayor eficiencia. Si se obtiene mejores resultados con el menor
gasto de recursos 0 menores esfuerzos, se habra incrementado la eficiencia.
Dos factores se utilizan para medir o evaluar la eficiencia en las

organizaciones: “Costo” y “Tiempo”.

Por tanto, el analisis de la eficiencia econdmica se refiere a la adquisicion y
el aprovechamiento de los insumos (inputs), que deben ser adquiridos en
tiempo oportuno, al mejor costo posible o al costo aceptable, la cantidad

adecuada y con una calidad aceptable.

Finalmente, segun Ronddn (2002) El término de productividad se vincula a
la medicion del grado de eficiencia observado en cualquier actividad
productiva; es en si el término utilizado para medir la eficiencia del hombre en
la utilizacion de los recursos econémicos de los cuales dispone en la

generacion de bienes y servicios

El termino alta o baja productividad es un concepto dinamico; es decir,
cambia constantemente en la medida en que las fuerzas productivas de la
sociedad, al hacer uso de las tecnologias disponibles logran obtener mayores

niveles de produccion con igual o menor cantidad de recursos econémicos.
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2.2.2.11.3 Economia

Para Bonnefoy y Armijo (2005), se puede definir como la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros
en pos del cumplimiento de sus objetivos. Indicadores tipicos de economia son
la capacidad de autofinanciamiento, la ejecuciéon de su presupuesto de
acuerdo a lo programado y su capacidad para recuperar préstamos y otros
pasivos.

Otro tipo importante de indicadores de economia son aquellos que
relacionan el nivel de recursos financieros utilizados en la provisién de
prestaciones y servicios con los gastos administrativos incurridos por la

institucion.

2.2.2.12 Sistema de Informacién

Segun Silva (2010) El sistema de informacién de la empresa

provee informacion, generada internamente y de la relacion con el entorno,
a la administracion para apoyarla en las funciones de toma de decisiones,
de gestién y de control, posibilitando el desarrollo de las operaciones y
manejo de los recursos de la manera mas eficiente. La informacion
constituye un elemento imprescindible para la planificacion, la gestién y el
control. Las decisiones que tomen los administradores en la empresa,
entendiendo como tales a aquellos que planifican, administran y controlan
los procesos, necesariamente producira acciones, sean correctivas, de
asignacion de recursos o de nuevos procesos. (p.135).

Asi mismo, establece la autora en las organizaciones se pueden distinguir
generalmente tres niveles de decisores: estratégico, tactico o de gestioén, y
operacional. A mayor nivel de responsabilidad en las decisiones se requiere
informacion mas global, en cambio al bajar hacia los niveles operativos la

necesidad de desagregar o descomponer la informacion aumenta.
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Por tanto, la Federacion Internacional de Contadores (2018) define el
Informe anual como

Un documento, o una combinacion de documentos, preparados de forma
anual por la direccidn o los responsables del gobierno de la entidad de
acuerdo con la ley, regulacion o costumbre, cuyo proposito es proporcionar
a los propietarios (0 partes interesadas similares) informacion sobre las
operaciones de la entidad, los resultados financieros y la posicion
financiera de la entidad segun lo establecido en los estados financieros....,
sus perspectiva de futuro y sus riesgo e incertidumbre, una declaracion del
organo de gobierno de la entidad e informe sobre cuestiones de
gobierno.(p.11).

Para el caso de empresas publica, el gobierno de la entidad tiene la
obligacion de deberan rendir cuenta de los cargos que desempefian a traves
de la memoria y cuenta, la cual contendran la exposicidén razonada y suficiente
de las politicas, estrategias, planes generales, objetivos, metas, resultados,
impactos y obstaculos en la gestion de cada entidad en el afio inmediatamente
anterior, asi como los lineamientos de sus planes para el afio siguiente. de
manera que constituya una exposicion integrada de la gestidén del gobierno de

la entidad y permita su evaluacidn conjunta.

2.2.2.14 Seguimiento

Se puede definir el seguimiento como un proceso continuo por el que las
partes interesadas obtienen regularmente una retroalimentacién sobre los
avances que se han hecho para alcanzar las metas y objetivos. ...En el
enfoque mas amplio, el seguimiento también implica supervisar las estrategias
y acciones emprendidas por otros, ya sean asociados o no, y decidir las
nuevas estrategias y acciones que se deben llevar a cabo para asegurar el
avance hacia los resultados mas importantes. Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, (PNUD), (2009)

Por lo que podemos establecer el seguimiento implica:
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v’ Establecimiento de indicadores de eficacia, efectividad e impacto;

v Creaciéon de sistemas de recopilacion de informacion relacionada con
estos indicadores;

v Recopilacién y registro de la informacion;

v Andlisis de la informacion;

v' Empleo de la informacion para mantener a la administracion al dia.

El seguimiento es una funcion interna dentro de cualquier proyecto u

organizacion.

Los objetivos del seguimiento y la evaluacion son muy similares:
proporcionar informacion que ayude a tomar decisiones mas acertadas,
mejorar el desempefio y alcanzar los resultados planeados. El seguimiento
proporciona la informacién en tiempo real necesaria para la gestion, mientras
que la evaluacién proporciona una valoracion mas exhaustiva. El proceso de
seguimiento puede generar preguntas que deben ser contestadas por la

evaluacion.

El seguimiento continuo es inherente a las operaciones normales y
recurrentes del 6rgano o ente, lo cual incluye la administracion y actividades
de supervisidn entre otras que deba ejecutar el personal al cumplir sus

obligaciones.

Las evaluaciones puntuales dependeran de la valoracién de riesgos y de la
efectividad de las actividades del seguimiento continuo, cuya frecuencia es a
criterio de los niveles, gerenciales de la organizaciéon. Pueden tomar la forma

de autoevaluacion o ser ejecutadas por los érganos de control fiscal.
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2.2.2.14.1 Los principales objetivos de una buena planificacién,

seguimiento y evaluacion

La planificacion, el seguimiento y la evaluacidn se resumen en Gestidon
Basada en Resultados (GBR). Se define GBR como “una estrategia general
de gestion cuyo objetivo es lograr un mejor desempefio y resultados
demostrables”, que ha sido adoptada por muchas organizaciones
multilaterales de desarrollo, agencias de desarrollo bilaterales vy
administraciones publicas en todo el mundo.” (Como se apuntd anteriormente,
algunas de estas organizaciones ahora se refieren a GBR como Gestion para
Resultados de Desarrollo (GpRD) para poner mas énfasis en el desarrollo que
en los resultados de la organizacion). Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, (PNUD), (2009).

Una buena GBR es un proceso continuo. Esto significa que hay una
retroalimentacion, aprendizaje y mejoras constantes. Los planes existentes
son modificados regularmente en base a las lecciones aprendidas mediante el
seguimiento y la evaluacion, y los planes futuros son desarrollados en funcion

de estas lecciones.

El seguimiento es también un proceso continuo. Las lecciones extraidas del
seguimiento son debatidas periddicamente y usadas para reforzar las acciones
y las decisiones. Se deberian hacer las evaluaciones para obtener mejoras
programaticas mientras el programa esta todavia en curso y para apoyar la
planificaciéon de nuevos programas. Este proceso continuo de hacer, aprender

y mejorar es lo que se conoce como enfoque del ciclo de vida de la GBR.
Las practicas y sistemas de la GBR son mas eficaces cuando van

acompafadas de disposiciones claras para la rendicién de cuentas y de

incentivos apropiados que promueven el comportamiento deseado. En otras
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palabras, no se deberia ver la GBR simplemente en términos del desarrollo de
sistemas y herramientas para planificar, supervisar y evaluar resultados.
También debe incluir medidas eficaces para promover una cultura de
orientacién a los resultados y asegurar que las personas sean responsables

tanto de los resultados logrados como de sus acciones y comportamiento.

Los principales objetivos de una buena planificacion, seguimiento y

evaluacion, es decir, una GBR son:

v Apoyar una rendicién de cuentas sustantiva a los gobiernos, los

beneficiarios,

v' los donantes, otros asociados e interesados directos, ...

v" Inducir una accién correctiva

v Asegurar una toma de decisiones bien fundada

v' Promover la gestion de riesgos

v Mejorar el aprendizaje individual y el de la organizacion

2.2.3 Bases legales

Este conjunto de referentes teoricos se relaciona con la norma juridica
imperante y concordante a la creacion de indicadores de gestién, monitoreo y

evaluacion de la gestion. A continuacion, se referencia dichas normas:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)

Esta norma, en su articulo 287 establece:

La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes nacionales, asi
como de las operaciones relativas a los mismos. Goza de autonomia funcional,
administrativa y organizativa y orienta su actuacion a las funciones de los

organismos y entidades sujetas a su control.
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De igual manera el articulo 289, ejusdem, relacionado con las atribuciones
de la Contraloria, en su numeral 5 dice:

Ejercer el control de gestion y evaluar el cumplimiento y resultado de las
decisiones y politicas publicas de los érganos, entidades y personas juridicas
del sector publico sujetos a su control relacionada con sus ingresos, gastos y

bienes.

El Articulo 300, ejusdem, aclara que las entidades descentralizadas con
fines empresariales sé6lo podran crearse ley nacional. Tales instituciones

estaran sujetas al control del Estado en la forma que la Ley establece.

Ley Organica de Administracién Publica (LOAP) (2014)

Esta ley que data del afio 2014, establece en su articulo 29 la definicion de

los entes descentralizados funcionales y los clasifican en dos tipos:

(a) Con forma de derecho privado, con o sin fines empresariales.

(b) Con forma de derecho publico.

En el caso de nuestro sujeto de investigacion Corporacion Agricola
Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A, este puede definirse segin
esta ley como una empresa del Estado

(...) son personas juridicas de derecho publico constituidas de acuerdo a
las normas de derecho privado, en las cuales la Republica, los estados, los
distritos metropolitanos y los municipios, o ..., solos o conjuntamente, tengan

una participacion mayor al cincuenta por ciento del capital social.

En el articulo 18, ejusdem, sefiala lo siguiente:
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El funcionamiento de los érganos y entes de la Administracion Publica se
sujetara a las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en
los respectivos planes estratégicos y compromisos de gestion. Igualmente,
comprendera el seguimiento de las actividades, asi como la evaluacion y

control del desempefio institucional y de los resultados alcanzados.

El articulo 19 ejusdem, establece:

(...) las actividades de los érganos y entes de la Administracion Publica
perseguirdn el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijadas en las
normas como planes y compromisos de gestion bajo la orientacién de las
estrategias y politicas establecidos por el Presidente (a) de la Republica, por

el Gobernador (a), el Alcalde, segun sea el caso.

El articulo 63 ejusdem, establece

Los ministerios son los 6rganos del Ejecutivo Nacional encargados de la
formulacion, adopcién, seguimiento y evaluacion de las politicas, estrategias,
planes generales, programas y proyectos en las materias de su competencia
y sobre las cuales ejercen su rectoria, de conformidad con la planificacién

centralizada.

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico
(2015)

Asi mismo, esta ley establece en su articulo 6 numeral 2 la definicion de los
entes descentralizados funcionales Los Entes Descentralizados
Funcionalmente Con Fines Empresariales:

Aquellos sujetos que adquieran personalidad juridica con la inscripcion del

documento constitutivo en el registro mercantil, cuyo capital esté integrado

por aportes por los sujetos a quienes se refiere el articulo anterior, ...
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Al mismo tiempo, establece en su articulo 13 de las disposiciones generales
del sistema presupuestario los aspectos que debe contener los presupuestos
de egreso:

(...) contendran los gastos corrientes, de capital y aplicaciones financieras,

...Para cada crédito presupuestario se establecera el objetivo especifico a

gue este dirigido, asi como los resultados concretos que se espera obtener,

en términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre

que ello sea técnicamente posible.

El articulo 16 ejusdem, establece:

los presupuestos publicos se indicard las unidades administrativas que

tengan a su cargo la produccion de bienes y servicios (...)

Ley de Administracion del Estado Barinas (2011)

En su articulo 32, complementa la vision y responsabilidad asignada a la
Secretaria de Planificacion, Programacion y Presupuesto de acuerdo a la ley
anteriormente referenciada. En este articulo ventila las atribuciones y deberes
de dicha Secretaria en particular sus numerales:

(5). -Proponer los lineamientos generales para la formulacion del

presupuesto del Estado.

(7). - Analizar los proyectos de presupuestos de los organismos adscritos a

los organismos del Estado y cuando corresponda proponer las

modificaciones necesarias.

(8). - Evaluar la ejecucion de programas y emitir opinion acerca de los

reajustes que afectan los planes respectivos.

(9). - Ejercer el control y evaluacion de la ejecucion presupuestaria.
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Ley sobre Administracion Financiera del Estado Barinas (2011)

Esta ley del 2004 contempla en su Titulo Il del régimen presupuestario de
las sociedades mercantiles del estado y otros entes descentralizados
funcionalmente con fines empresariales

En su articulo 66, deja ver que la Secretaria de Planificacion, Programacion
y Presupuesto del analizaréa los proyectos de presupuesto de los entes regidos
por este Titulo a los fines de verificar si los mismos encuadran en el marco de

las politicas, planes y estrategias fijados para este tipo de instituciones.

El articulo 73 ejusdem, establece:

Las sociedades mercantiles y otros entes descentralizados con fines
empresariales, con obligacion de transferir utilidades al Ejecutivo Regional,
deben enterar al Tesoro Regional a mas tardar el 31 de enero del afio en
vigencia, las utilidades del ejercicio anterior, sin aplicacion de deducciones por

concepto alguno.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republicay Sistema
Nacional de Control Fiscal, LOCGRSNCF (2010)

Esta norma vigente, de estricto cumplimiento establece:

Articulo 35: El control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adaptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta ley, para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia
y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas

prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.
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Articulo 36: Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de cada
ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el
sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,

estructura y fines del ente.

Articulo 37: Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las
normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de

rendimiento y demas instrumentos del sistema de control interno.

Articulo 39: Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccidén o cuadro organizativo especifico deberan ejercer
vigilancia sobre el cumplimiento de las normas constitucionales y legales,
de los planes y politicas, y de los instrumentos de control interno a que se
refiere el articulo 35 de esta ley, sobre las operaciones y actividades
realizadas por las unidades administrativas y servidores de las

mismas, bajo su directa supervision.

Articulo 40: (...) corresponde a las unidades de auditoria interna de las
entidades a que se refieren el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley,
evaluar el sistema de control interno, incluyendo el grado de operatividad y
eficacia de los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi
como el examen de los registros y estados financieros, para determinar su
pertenencia y confiabilidad, y la evaluacién de la eficiencia, eficaciay

economia en el marco de las operaciones realizadas.

Articulo 41: Las unidades de auditoria interna en el ambito de sus
competencias, podran realizar auditorias, inspecciones, fiscalizaciones,
examenes, estudios, analisis e investigaciones en el ente sujeto a su

control, para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccién de sus
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operaciones, asi como para evaluar el cumplimiento y los resultados de los
planes y las acciones administrativas, la eficacia, eficiencia, economia,

calidad e impacto de su gestion.

Articulo 42: EI control externo comprende la vigilancia, inspeccién y
fiscalizacion ejercida por los érganos competentes del control fiscal externo
sobre las operaciones de las entidades a que se el articulo 9, numerales 1
al 11, de esta ley, con la finalidad de:

1.Determinar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias o0 demas normas aplicables a sus operaciones.
2.Determinar el grado de observancia de las politicas prescritas en relacién
con el patrimonio y la salvaguarda de los recursos de tales entidades.
3.Establecer la medida en que se hubieren alcanzado sus metas — objetivos.
4 Verificar la exactitud y sinceridad de su informacion financiera,
administrativa y de gestion.

5.Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, calidad de sus operaciones,
con fundamento en indices de gestién, de rendimientos y demas
técnicas aplicables.

6.Evaluar el sistema de control interno y formular las

recomendaciones necesarias para mejorarlo.

Articulo 43: “Son 6rganos competentes para ejercer el control fiscal externo
de conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las Leyes y las ordenanzas aplicables:

1.La Contraloria General de la Republica.

2.Las Contralorias de los Estados.

3.Las Contralorias de los Municipios.

4.Las Contralorias de los Distritos y Distritos Metropolitanos.
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Paragrafo Unico: Los oOrganos de control fiscal, la Superintendencia
Nacional de Auditoria Interna y las maximas autoridades de los 6rganos y
entidades a los que se refiere el articulo 9, numerales 1 al 11, de la Ley,
podran ejercer sus facultades de control apoyandose en los informes,
dictamenes y estudios técnicos emitidos por auditores, consultores y
profesionales independientes, calificados y registrados por la Contraloria
General de la Republica, con sujecion a la normativa que al respecto dicte
esta Ultima. En el caso de los 6rganos de control fiscal externo, éstos podran
coordinar con los entes controlados para que sufraguen total o parcialmente

el costo de los trabajos.

Articulo 44: Las Contralorias del estado, de los distintos, distritos
metropolitanos y de los municipios, ejerceran el control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes de los 6rganos y entidades
centralizados y descentralizados sujetos a su control, de conformidad con
la Ley, y a tales fines gozaran de autonomia organica, funcional y

administrativa.

Articulo 51. Quienes administren, manejen o custodien recursos de los
entes y organismos sefialados en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta
Ley, estaran obligados a formar y rendir cuenta de las operaciones y
resultados de su gestién, en la forma, oportunidad y ante el 6rgano de
control fiscal que determine la Contraloria General de la Republica, ....
La rendicion de cuentas implica la obligacion de demostrar formal y
materialmente la correccion de la administracion, manejo o custodia

de los recursos.

Ley Constituyente del Plan de la Patria, Proyecto Nacional Simoén

Bolivar, Tercer Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion (2019-2025).
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Esta ley del 2019 contempla:

Articulo 2. El Plan de la Patria corresponde a la forma especifica del Plan

de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, ...

Articulo 3. (...) todo el proceso de planificacién-accion realizado por los
organos y entes de las distintas ramas del Poder Publico, en el dmbito

nacional, estadal, municipal y comunal.

Articulo 5. El Plan de la Patria corresponde al horizonte estratégico del
Sistema de Planificacion Nacional y Popular. Para su desarrollo comprende
los planes espaciales, sectoriales e institucionales, delineados en las Agendas
Programaticas de Accion respectivas, a efectos de precisar en un sistema de
politicas, programas, proyectos, metas e indicadores, la concrecién dialéctica

en la transformacion de la sociedad

Articulo 6. El Sistema de Planes del Plan de la Patria comprende el conjunto
de planes, decisiones, recursos, competencias, proyectos, gestion y

seguimiento, organizado en escalas espaciales de agregacion....

El Plan de la Patria rige el Sistema de Planificacion Nacional y Popular, el
sistema de gobierno, manteniendo coherencia rectora entre los actores,
sistemas de recursos, decision y gestion, a las competencias, seguimiento y

gestion y la interaccion vinculante entre las escalas.

Articulo 10. El Plan de la Patria estara regido por un sistema de premisas,
objetivos, metas e indicadores, que desarrollen la visién estratégica del pais
de construccion bolivariana y nuestro americano como asunto de maximo

interés nacional
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El Sistema Estadistico y Geografico Nacional generara un conjunto de
indicadores y dispondra de un sistema integral de gobierno territorial y popular,
para el seguimiento y gestion del plan como accién cotidiana de democracia
participativa y protagonica, de amplia base organizativa comunal, para la

maxima eficiencia y eficacia en el seguimiento oportuno de los objetivos.

Ley de Reforma de la Ley Organica de Planificacion Publicay Popular
(2010).

Esta ley estable lo en su articulo 24 la definicion Planes Estratégicos

Son aquellos formulados por los 6rganos y entes del Poder Publico y las
instancias del Poder Popular, en atencion a los objetivos y metas sectoriales e
institucionales que le correspondan de conformidad con el plan de Desarrollo

Econdmico y Social de la Nacion.

El articulo 25 ejusdem, establece:

Los planes estratégicos tendran la vigencia que corresponda al periodo
constitucional o legal de gestién de la maxima autoridad de la rama del Poder

Publico o instancia del Poder Popular responsable de su formulacién.

Normas Generales de Control Interno Resolucién nimero 01-00-
000619 (2016)

Esta normativa en su articulo 5 define al Control Interno como:

Un sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas, normas,
asi como los métodos y procedimientos, adoptados para la autorizacién,
procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacién, seguimiento y
seguridad de las operaciones y actividades atribuidas a los érganos y entes

sujetos a las presentes Normas; y a la proteccion de los recursos y bienes
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publicos, incorporados en los procesos administrativos y operativos para

alcanzar sus objetivos generales.

El articulo 6 ejusdem, establece como objeto de control interno;

Asegurar el acatamiento de las normas, salvaguardar los recursos y bienes
que integran el patrimonio publico; preservar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera, contable y administrativa, a fin de hacerla util, confiable
y oportuna para la toma de decisiones; promover la eficiencia, eficacia y
legalidad de las operaciones; garantizar el acatamiento de las decisiones
adoptadas y lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos,
en concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas

propuestos; asi como garantizar razonablemente la rendicién de cuentas.

El articulo 9 ejusdem, la responsabilidad de las maximas autoridades
jerarquicas y demas responsables del control interno

Corresponde a la maxima autoridad jerarquica de cada 6rgano o ente
organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno
adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la institucion, y en general
vigilar su efectivo funcionamiento. Asimismo, a los niveles directivos vy
gerenciales les corresponde garantizar el eficaz funcionamiento del sistema
en cada area operativa, unidad organizativa, programa, proyecto, actividad u

operacion, de la cual sean responsables.
El articulo 12 ejusdem, establece:
El sistema de control interno es parte de los sistemas financieros,

presupuestarios, contables, administrativos y operativos del érgano o ente y

no un area independiente, individual o especializada.
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El articulo 13 ejusdem, establece:

El costo del control interno no debe exceder a la suma de los beneficios
esperados de la funcidn contralora. Son beneficios esperados del control
interno, en general, los que incrementen la proteccion del patrimonio publico,
minimicen los riesgos de dafios contra el mismo e incrementen su eficiente

utilizacion y aseguren el cumplimiento del marco normativo aplicable.

El articulo 14 ejusdem, establece el sistema de control interno comprende

los siguientes componentes:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracién del Riesgo.

3. Actividades de Control.

4. Sistemas de Informacion y Comunicacion.

5. Monitoreo.

Asi mismo, Capitulo V del Sistema De Informacion y Comunicacion de la

informacion

Articulo 41. La maxima autoridad jerarquica, los gerentes, jefes o
autoridades administrativas deberan garantizar la existencia de sistemas o
mecanismos con informacion acerca del desempefio de la institucién, para

controlar y evaluar la gestion; y se tomara en consideracion que:
1. La informacion sea pertinente, accesible, confiable y relevante; obtenida
y comunicada en la forma y periodo que permita al rgano o ente llevar a cabo

su control interno.

2. El 6érgano o ente cuente con un archivo; con una correcta clasificacion y

actualizacion oportuna de toda la documentacion.
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3. La informacién con la que se preparan reportes, planes de trabajo y

estados financieros, se encuentre organizada y estandarizada

Al mismo tiempo, Capitulo VI del Monitoreo establece:

Articulo 45. El sistema de control interno debe ser objeto de monitoreo o
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos de
dicho sistema en el tiempo, a través de actividades rutinarias, evaluaciones
puntuales o la combinacion de ambas. Las deficiencias encontradas deben ser
comunicadas a la autoridad que tenga la competencia para tomar las
decisiones de modo efectivo.

Articulo 46. El seguimiento continuo es inherente a las operaciones
normales y recurrentes del 6rgano o ente, lo cual incluye la administracion y
actividades de supervision entre otras que deba ejecutar el personal al cumplir

sus obligaciones

Normas para la Formacion, Participacion, Rendicion, Examen y
Calificacion de las cuentas de los Organos del Poder Publico Nacional,
Estadal, Distrital, Municipal y sus Entes Descentralizados (2014)

Participacion de la Cuenta (Art. 13)
El cuentadante participard por escrito al 6rgano de control fiscal
Correspondiente, Que la cuenta se encuentra formada, Dentro de los 90 dias

continuos a su cierre.

Ley Organica de Precios Justo (2015)

Tal como lo sefiala Morillo y Morillo (2017) En el marco de la LOPJ (2015)

la SUNDDE en cumplimiento de algunas de sus competencias asumio la
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“rectoria, supervision y fiscalizacion en materia de estudios, analisis, control y
regulacion de costos y determinacion de margenes de ganancias y precios”
(Articulo 10, LOPJ, 2015), y emiti6 la Providencia Administrativa N° 003 para
el establecimiento de los “criterios contables generales que deberan utilizar los
sujetos de aplicacion [...] para la adecuacion de sus estructuras de costos que
les permitan determinar precios justos” (Articulo 1, Providencia Administrativa
003/2014).

Igualmente, para finales de 2015 la SUNDDE emiti6 la Providencia
Administrativa 070/2015, donde establece la determinacion de los precios
regulados en tres categorias: Precio Maximo de Venta del Productor o
Importador (PMVPI), Precio Maximo de Venta al Publico (PMVP) y Precio
Justo, [1] estableciendo, en concordancia con la LOPJ (2015), un margen de
ganancia maxima. Ciertamente la LOPJ (2015) sefiala un margen de ganancia
maxima a ser establecido periédicamente segun criterios econdmicos
manejados por la SUNDDE, previa recomendaciones de los ministerios del
poder popular con competencia en las materias de comercio, industrias y
finanzas. Dicho margen no podra exceder el 30% de la estructura de costos
del bien o servicio. Este margen maximo podra variar por sector, rubro, espacio
geografico, canal de comercializacién, actividad econémica o cualquier otro
concepto que la SUNDDE considere conveniente; también para favorecer
determinadas actividades la SUNDDE podra revisar y modificar este margen
(Articulo 31, LOPJ, 2015).

2.2.4 Operacionalizacién de Variables.
Para Arias (2012) la Variable “es una caracteristica o cualidad; magnitud o

cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicidn,

manipulacion o control en una investigacion”. Sera los elementos que faciliten
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la medicion, reconocer y aprendizaje sobre la entidad sometida a la

exploracion de sus procesos.
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Tabla 02 Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Item

Gestion

Para Gonzalez vy
Prieto (2017) el
termino gestion se
define como
“actividades
coordinadas para
dirigir 'y controlar
una organizacion”
(International
Organization for
Standardization,
2015, 8).

Plan y proyectos
Alta gerencia

-Plan de Obijetivos Institucionales
-Lineamientos de POAI

-Mision, Vision

-Requerimientos de usuarios
externos

1,2,6,7

Nivel directivo

-Plan operativo Anual aprobado
-Presupuesto Asignado
-Recurso Humano

-Maquinaria y Equipo
-Recursos tecnolégicos
-Solicitud de Servicio
-Requerimientos de Clientes
Internos

3’4’51718’
9,12,17,1

8,20

Personal Operativo

-Procesos Metodolégicos
-Planes de siembra

-Sanidad animal

-Produccion de agroindustria
-Comercializacion de productos.

10,11,16,

19,

Indicadores de
Primer Nivel
Eficacia
Eficiencia en las
operaciones

-Produccion

-Has Efectivamente sembradas
-Has planificadas a Sembrada
-Ton de Rubros obtenidas

-N° de Nacimientos obtenidos
-N° de bajo o muertes

-N° de Animales Vendidos

- Produccién Obtenida de la
agroindustria

13,14,28,

29,

El seguimiento
COMO un proceso

-Beneficiario
-Satisfaccion

15,21,22,
23,24,25,
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continuo por el que | Indicadores de -Cumplimiento de metas 26,27,30,

las partes Segundo Nivel -Costos operativos 31
Seguimiento | interesadas -Tiempo de procesos

obtienen Eficiencia, -Rendicién de Cuenta

regularmente una | Eficacia, -Memoria y Cuenta

retroalimentacion Calidad y -Informe Trimestrales de Gestion

sobre los avances | Economia. -Examen de la Cuenta

gue se han hecho -Utilidades reportados al Accionista

para alcanzar las de la Corporacion

metas y objetivos.

....Programa de las

Naciones Unidas

para el Desarrollo,

(PNUD), (2009)
Perfiles de Propuesta de indicadores de gestién y seguimiento
Indicadores
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma o enfoque de investigacién

Al considerarse estudio bajo el enfoque positivista con enfoque cuantitativo,

Pestana (2019) establece:
Se profundiza la magnitud de la distribucion de las caracteristicas
en un conjunto de individuos y lo hace mediante la fragmentacion
de la realidad en tantos los elementos como sea posible. Por ello la
investigacion bajo este enfoque abarcas hechos facticos, que
reconoce una exterioridad material de la realidad social, viene
impuesto desde fuera y de forma independiente de la conciencia
de las personas. Los estudios de bajo este paradigma se orienta a

la demostracién de hipétesis, considerando la via hipotética
deductiva como la mas efectiva. (p.149)

La investigacion con el enfoque cuantitativo se base esencialmente a
recoger, procesar y analizar los datos numéricos sobre las variables
previamente determinadas. Para ello se da agrupacién y relacién de variables
gue han sido cuantificadas, lo que en la interpretacién de los datos. Asi mismo,
las investigaciones bajo este paradigma aspiran ampliar el conocimiento
tedrico, asignandole a la teoria un papel de guia en la practica. Donde la
blusqueda de posibles relaciones mediante andlisis estadistico, enfatizando en
la precision de los procedimientos para la medicion, asi como la relacién clara

entre los conceptos e indicadores con que se miden.

Las investigaciones bajo este paradigma frecuentan concebir los hechos
desde una perspectiva externa: Establece objetivos separados y definidos. Los
hechos son buscados de forma que cambie y almacena datos y causas de la

actuacion mediante la identificacion de variable, control de los eventos,
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construccion de hipdtesis que se contracta cara a la realidad con instrumentos

particulares.

Esta investigacion se buscé obtener los referentes a los instrumentos de
medicion y criterios establecido por la gerencia, para realizar la rendicion de
cuenta y el seguimiento a las distintas actividades y proyectos llevados a cabo

por la corporacion por lo que se realizar las siguientes indagaciones:

De acuerdo a esto, el trabajo de investigacion que se enfoca en un método
cuantitativo, nos lleva a obtener a través de la aplicacion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, directamente en el sitio a estudiar, los
resultados para su andlisis e interpretacion, de tal modo que pueda obtenerse,
una vision mas clara y mas obijetiva de la realidad del problema en referencia.
El estudio que se presenta en esta ocasion, se enmarca en un tipo de
investigacion cuantitativa, puesto que redne los pardmetros requeridos para

esa clase de metodologia.

Se recaudo la opinién de expertos sobre disefio de indicadores de gestion

y seguimiento de empresas publica.

También se revisé los informes de Auditoria con relacion instrumento de

medicién y evaluaciones de las empresas publicas.
Investigador plantea el interés por conocer la opinién de los expertos sobre
las metodologias para el disefio de indicadores de gestidén y seguimiento de

empresas publica.

Se identificaron la responsabilidad juridica de la Corporacion Agricola
Socialista Del Estado Barinas Hugo Chavez S.A, 2020.
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Interés por conocer las normas de control interno de la Contraloria General

de la Republica (CGR) con especial énfasis a los indicadores de desemperio.

3.2 Disefio de la Investigacion

De acuerdo a lo expresado, por Arias (2012). “El disefio de investigacion es
la estrategia que adopta el investigador para responder al problema
planteado”. (p.26). Al respecto, las estrategias a adoptar, reunen una serie de
técnicas, pasos y procedimientos, que nos permiten una mejor organizacion
de los mismos, que nos genere una mayor y mejor viabilidad de los resultados
a obtener y una mayor aproximacion a la resolucion de la problematica

planteada.

Este trabajo se circunscribe dentro de la investigacién descriptiva, siendo a

su vez un estudio de caso bajo un disefio de campo.

De acuerdo al objetivo planteado en el trabajo, la investigacion se ubica en
un disefio de campo ya que se ubica entre los planteamientos de Sabino,
(2002), que senala:

Los estudios de campo permiten al investigador asegurarse de las
situaciones en que se han encontrado los datos obtenidos,
facilitando su modificacion en el caso de que surjan dudas acerca
de su validez, garantizando asi, un nivel de confiabilidad para el
conjunto de informacion obtenida, de igual manera, para este autor
este disefio de investigacion permite que los datos sean recogidos
directamente en el lugar de los hechos”. (p.67).

De ese modo, se procedié en el estudio del caso que se ha planteado,
tomando la mayor informacién del mismo, directamente en el sitio en donde se

encuentra la tienda, descrita en capitulos anteriores.

La investigacion sera descriptiva puesto que permitié recabar informacion

de las necesidades y prioridades que sustentan proponer indicadores de
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gestion y seguimiento para la Corporacion Agricola Socialista del Estado

Barinas Hugo Chavez S.A, afio 2020.

El Disefio es de Campo, pues la informacion béasica requerida se obtuvo a
través de instrumentos de recoleccion de informacion en forma directa del sitio
donde se genera todo el estudio planteado es decir de la Corporacion Agricola

Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A.

Es de caso: Porque los indicadores de gestion y seguimiento se restrieguen
a empresa publicas y su aplicabilidad se limita a la Corporacion Agricola

Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A, afio 2020.

El Enfoque, seguido para el logro del objetivo de esta investigacion fue el
enfoque metodolégico conocido como Proyecto factible. en este sentido, la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2010) define el proyecto
factible como un estudio "que consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones 0 grupos

sociales" (p.48).

3.3 Poblacion y muestra o sujetos de la investigacion.

3.3 .1Sujetos de la investigacion

El sujeto del conocimiento es la Corporacion Agricola Socialista del Estado
Barinas Hugo Chavez S.A, como ente descentralizado con fines empresarial
representa sujeto de investigacion. El objeto de la investigacién es proponer
unos Disefio de indicadores para la gestion y seguimiento del ente, y que le
sera de utilidad a la Secretaria Ejecutiva de Planificacion, Programacion y
Presupuesto de la Gobernacién del Estado Barinas, quien esté interesado en

implantarlo.
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3.3 .2 Poblacion

Los actores principales o instituciones involucradas e interesadas desarrollo
de indicadores para medir la productividad, productos e impactos, estan
contempladas en la Ley a saber: Ley Orgénica de la Contraloria de la
Republica y sistema de control fiscal (2010) la Ley Sobre la Administracion
Financiera del Estado Barinas (2011) y la Ley de Administracion del Estado

Barinas (2011). Estas unidades interesadas son tabla 3:

Tabla N° 03 Poblacién

UNIDAD INTERESADA UNIDADES INFORMANTES
Contralor General
Director de Control de
Contraloria del Estado 04 Administracion Publica Estadal

Descentralizada y Centralizada.
(2)Auditores Operativos

Unidad Contraloria Interna de la

Corporacion Agricola Socialista del ] o
. i 01 Auditor Interno/Comisario de la
Estado Barinas Hugo Chavez N
o » Corporacion
S.A/Comisario de la Corporacion.

Secretaria de Planificacion, 02 Secretario Ejecutivo
Programacion y Presupuesto Jefe de Planificacion

Junta Directiva de la Corporacion Presidente de la Corporacién
Agricola Socialista del Estado Barinas 05 Vicepresidente de la Corporacion
Hugo Chavez S.A Directores Externos (03).

Gerencia de la Corporacion 06 Gerencia Existentes

TOTAL 18

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Con respecto, a la muestra tal como lo establece Arias (2012) “Si la

poblacion, por el niumero de unidades que la integran, resulta accesible en su
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totalidad, no sera necesario extraer una muestra.” En consecuencia, se podra
investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate

estrictamente de un censo.

3.4 Técnicas de recolecciéon de informacion

Para Gonzalez, 2009 citando Hurtado de Barrera (2000) indica la técnica
"cOmo se va a recoger la informacion y el instrumento sefala cual informacién

seleccionar" (p.429).

Para la recoleccion de datos se utilizé: La Encuesta es definida por Morales
(Citada por Gonzalez, 2009) como: “Una técnica de investigacién dirigida al
estudio cuantitativo de las opiniones y comportamientos de conjuntos de
personas.” (p.93). Donde se aplicaron a los involucrados directamente con la
gerencia de la corporacién y los entes responsables de seguimiento y
Evaluacion de las empresas publicas, donde se realizaran preguntas cerradas,

de tipo dicotomicas.

Tamayo y Tamayo (2005), define a la Observacion, “como la mas comun de
las técnicas de investigacion, la observacion sugiere y motiva los problemas y
conduce a la necesidad de la sistematizacién de los datos” (p.121) para ello
se observaron los informes de gestion realizados, memoria y cuenta, informe
de evaluacion de los entes de control fiscal, de forma que se obtendra los
resultados obtenidos de la gestidn, indicadores utilizados entre otros.

Para Balestrini (Citado por Gonzalez, 2009), el cuestionario "es considerado
un medio de comunicacion escrito y basico entre el encuestador y el
encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a

través de una serie de preguntas muy particulares previamente preparadas de
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una forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion con el problema

estudiado."

Segun Sampieri (1997) (Citado por Gonzalez, 2009), la Escala de Likert
Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccidon de los sujetos a los que se les
administra. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada
punto se le asigna un valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacién
respecto a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones (p.20).

El segundo instrumento a utilizar en la investigacion es la guia de
observacion y revisidbn documental, estructurados asi: identificacion de la
unidad objeto de estudio, identificacién de los procesos medulares y de apoyo,
la organizacion y su entorno, la cual permitira al investigador indagar y
observar directamente los procesos medulares y de apoyo, asi como evaluar
pardmetros evaluacién y seguimiento relacionados con la unidad objeto de

estudio.

3.5 Criterios de confiabilidad y validez.

3.5.1 Validez

Hernandez y Otros (1998) refieren que la validez es “grado en que un

instrumento realmente mide la variable que se quiere medir” (p.346).
La validez, “es la exactitud con que pueden hacerse medidas significativas

y adecuadas con un instrumento, en el sentido de que mida el rasgo que
pretende medir.” (Ruiz, (1998) (p.57) Citado por Gonzalez, 2009.
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En el caso particular de la investigacion, se usé la validez de contenido o
juicio de experto, en el cual se seleccionaron dos expertos en la materia de
investigacion para darle validez al instrumento, utilizando criterios para la

validacion.

3.5.2 Confiabilidad

Una de las caracteristicas técnicas que determinan la utilidad de los
resultados de un instrumento de medicion es su grado de reproducibilidad.
Esta se refiere al hecho de que los resultados obtenidos con el instrumento en
una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian ser los mismos
si volviéramos a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas (Ruiz, 1998,
p.44). Citado por Gonzalez, (2009).

La confiabilidad de consistencia interna, segun Ruiz (1998) Citado por
Gonzélez, (2009), “permite determinar el grado en que los items de una prueba
estan correlacionados entre si” (p.48). El procedimiento a utilizar para estimar
la confiabilidad de consistencia interna en esta investigacion, es el conocido

como Alpha de Crombach.

3.6 Procesamiento y analisis.

Una vez aplicados los instrumentos se procedié a tabular y graficas los
resultados obtenidos, para contractar con los basamentos teoricos y
estableces la redaccién de elementos y consideraciones de los involucrados a
través de las repuestas obtenidas con los instrumentos aplicados y

observaciones a realizar.

El andlisis y presentacion de los datos se realizé en forma cualitativa y

cuantitativa, debido a que la muestra en estudio no solo estara constituida por
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elementos continuos o de apreciacion numérica que ameriten un orden légico

en la estructura y presentacion de los resultados.

Por tal razén, el estudio se apoyé y baso en datos completos, y
representativos, que demuestren que tanto las informaciones como los
resultados se relacionan y responden a las preguntas planteadas en la
investigacion, el cual se interpretara para valorar las acciones que se han

realizado.

En tal sentido, Gomez y otros (1996, p. 200) (Citado por Gonzéalez, 2009),
manifiestan: “Que todo analisis persigue alcanzar un mayor conocimiento de
la realidad estudiada y, en medida de lo posible, avanzar mediante su
descripcion y comprension hacia la elaboracidon de modelos conceptuales

explicativos”
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicada las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
identificados en el capitulo 1ll, donde se utilizaron un Cuestionarios (N° 01),
con el fin de realizar un diagnéstico de los planes y proyectos actuales, los
métodos técnicos aplicables para la sistematizacion de datos del seguimiento
de gestion, en las operaciones de la Corporacion Agricola Socialista del
Estado Barinas Hugo Chavez S.A. Se procedié a tabularlos con la utilizacion
del Excel, que es un sistema amplio, flexible de analisis estadistico y de gestion
de datos, asi poder vaciar los datos en tablas de frecuencias y gréfica
correspondiente.

Con respecto al cuestionario N° 1, con treinta y un (31) items, dieron
respuestas a cuatros (04) dimensiones del cuadro de operacionalizacion de
variables: Plan y proyectos, Alta gerencia; Nivel directivo; Personal Operativo;
Indicadores de Primer Nivel: Eficacia, Eficiencia en las operaciones;
Indicadores de Segundo Nivel: Eficiencia, Eficacia, Calidad y Economia. (Ver
Anexo A).

Para el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios, se utilizaron graficos de barra de facil interpretacion, en el cual
el eje de las “Y” identifica el numero de items de cada dimensién y el eje de
las “X” identifica el numero de respuestas. El investigador establecié como
criterio de seleccion las respuestas siempre que normalmente se realizan
dentro de la empresa de forma ordinaria, en cuanto a casi siempre que se

realizan de forma regular, es decir, en algunos momentos no es caracter
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ordinario, la nunca no son realizadas en la actividades y procesos de la
corporacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento descrito, aspecto de gestion de la Corporacion, la frecuencia de
acuerdo a la respuesta obtenida, y el porcentaje simple segun el nimero total

de instrumentos aplicados:

4.1 Los Planes Operativos de los Afios 2020-2021

De la revisién de los Planes Operativos de los afios 2020-2021, se hizo
resaltante lo siguiente: la directriz estratégica es “Motor Agroalimentario”, asi
a como la “tributacién a los Objetivos Histéricos 01 y 02 del plan de la patria”,
pero se observo a la hora de formular objetivos y metas, poco conocimiento
de definicion, ya que hay confusion al momento de plantearse las metas de la
empresa; el autor observoé que los parametros de medicidon no concuerdan con
las verdaderas medidas técnicas concretas utilizadas durante el proceso
aplicado para conseguir cumplir con la directriz estratégica. En sintesis, se
noto respecto a los planes:

v No existe una especificacion adecuada de direccionamiento de
recursos.

v' La unidad de medida no es adecuada para medir la accion empresa.
v’ Existe confusién de los objetivos y metas con respecto a las acciones
de la empresa.

v No hay definicién clara de los aspectos que abarcan los programas o
proyecto establecido en el Plan Operativo.

v’ La asignacién presupuestaria no tiene lo criterios para la asignacion
presupuestaria debido a que el Plan no presenta niveles de detalle de la
distribucion recursos.

v' Pardmetros de comparacion en algunas cosas estan subestimado al

momento de evaluar
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v’ Falta de criterios para medir la gestion de planes y proyectos llevados
a cabos.
.4.2 La Memoriay Cuenta. Aios: 2020y 2021.

De la revision de la Memoria y Cuenta de Corporacion para el afio 2021, se
desprende lo siguiente:

v' Se presenta los logros de diferentes direcciones de la empresa de
forma global, haciendo hincapié en la ejecucion presupuestaria

v' Realizan un resumen de las metas fisicas alcanzadas durante el
ejercicio econémico financieros

v" No existe un analisis de comparacion entre lo planificado versus lo
efectivamente alcanzado durante ejercicio econémico financieros

v Inexistencia de parametros comparacion para evaluar la gestiéon de la
empresa, solo algunos indicadores resaltantes de planes, proyectos
desarrollados.

4.3 Contraloria de Estado Barinas: Informes de Auditoria. Informe
preliminar N° AO-04-05-2019

Objetivos de general auditoria: Evaluar los procesos administrativos
presupuestarios, financieros y técnicos relacionados con los ingresos, gastos
y procesos de contrataciones para la adquisicion de bienes y prestacién de
servicios; formulacion y seguimiento de los objetivos y metas
planificadas;...con el fin de verificar la operatividad de los niveles de
produccién; asi como la comercializacion y distribucién de productos
terminados;...a los fines de verificar que estén conforme al ordenamiento
juridico vigente. Donde se pudo observar que en la evaluacion realizadas se
enfoca principalmente en las formalidades de ley (Principio de Legalidad), y la
revision de los planificado versus lo realizados, sin un analisis de profundidad
que permita una mayor retroalimentacion de los procesos y actividades
desarrolladas.

Actualmente se encuentra en proceso de auditoria por parte de la

Controlaria del estado Barinas para los ejercicios 2019-2020-2021 bajo la
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Optica de revision de los procesos administrativos presupuestarios, financieros
de las actividades desempefiadas y verificacion de la exactitud en el
cumplimiento de la normativa vigentes.

De la revision efectuada se constatdé que la empresa tiene un Manual de
Organizacion, también posee un Manual de Normas y Procedimientos para
Contabilidad, Bienes, Presupuesto, Contrataciones, Produccién, Facturacion-
Cobranza, Talento Humano los cuales no han sido aprobados por la Junta
Directiva aun; por otro lado. Por ultimo, presenta unos indicadores de gestion

de ler nivel.
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1. ¢Lacorporacion tiene definidos los objetivos institucionales en su
accionar?

Cuadro N° 01

Alternativas f %
Siempre 12 66,67
Casi Siempre 4 22,22
Nunca 2 11,11
TOTAL 18 100,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 Siempre Casi Siempre Nunca
H Series1 66,67 22,22 11,11

Grafica N° 01 Objetivos institucionales

De la repuestas obtenidas de los servidores publico en la gréfica 01 los
encuestados un 66,67 % afirma la existencia de objetivos institucionales, sin
embargo, una parte de los encuestados plantea desconocimiento o duda de la
existencia de los mismo, lo que debe reforzarse en la empresa para garantizar
la visualizacion, conocimiento necesario de los mismos, ya que “Los objetivos
institucionales son los que indican en accionar de la gestion estratégica de
cada organizacion definidos en los planes estratégicos institucionales tal como
lo establece la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular. (2010), lo
permite tener un direccionamiento adecuado a las directrices establecida para

el accionar diario de la organizacion.
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2. ¢Considera que la misién de la corporacion se identifica con el
objeto de la corporaciéon?

Cuadro N° 02

Alternativas f %
Siempre 12 66,67
Casi Siempre 6 33,33
Nunca 0 0,00
TOTAL 18 100,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Siempre Casi Siempre Nunca ‘
m Series1 66,67 33,33 0,00 \

Grafica N° 02 Misién

Del mismo modo lo entrevistado, tal como se presenta en la grafica 02 un
66,67%, establece que la misién de la Corporacion se identifica con el objeto
de la misma, por lo tanto, se amerita el reforzamiento del conocimiento de la
mision y objetivos para alcanzar la totalidad del personal equilibre la misién
con los objetivos institucionales, ya que favorece el accionar de la empresa,
Tal como lo asegura Thompson, (2006). “La misidén es el motivo, propdsito, fin
o razon de ser de la existencia de una empresa u organizacion porque define:
1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua, 2)

lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer
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3. ¢El plan operativo institucional de la corporacion considera
objetivos institucionales, misién, vision para establecimiento de
proyectos, actividades o procesos?

Cuadro N° 03

Alternativas f %
Siempre 7 38,89
Casi Siempre 9 50,00
Nunca 2 11,11
TOTAL 18 100,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
9,00 Siempre Casi Siempre Nunca
B Series1 38,89 50,00 11,11

Grafica N° 03 Plan Operativo Institucional

En el grafico 03 se observa que 50,00 % de los encuestados respondieron que en
algunos casos la empresa considera objetivos institucionales, mision, vision para
establecimiento de proyectos, actividades o procesos dentro del POA, nos tanteé hay
posiciones, donde se puede resaltar que una pequefa parte de los encuestado no lo
considera asi, lo que debe evaluarse debido a la importancia del uso del POA, tal
como lo plantea Gil (2005) la utilidad de POA este “Determina los criterios de
viabilidad de la gestién institucional, dotando al proceso de planificacién de mayores
margenes de realizacion”. Consondé con articulo 78 de la Ley Organica de
Planificacion Publica y Popular (2010) que lo define como elemento integrador de

objetivos, metas, proyectos y acciones formulados
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4. ¢Maneja la Corporacion indicadores de Gestion?

Cuadro N° 04

Alternativas

%

Siempre 0 0,00
Casi Siempre 4 22,22
Nunca 14 77,78
TOTAL 18 100,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 Siempre Casi Siempre Nunca
m Series1 0,00 22,22 77,78

Grafica N° 04 Indicadores de Gestion

Como se puede observar en el grafico 04 los servidores publico establece

un 77,78 % que la Corporacién no maneja indicadores de gestion, lo que se

puede considerar una debilidad de la empresa, la cual debe trabajarse y es la

intencionalidad de aportacion del presente trabajo, tal como lo plantea Garcia.

et. al (2019) los indicadores “Es esencial para poder medir la pertinencia de

los sistemas de seguimiento y evaluacion, como, por ejemplo, anotar los

cambios operados. Los indicadores pretenden simplificar la descripcion e

explicacion de un sistema, proceso o situacion”.
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5. ¢Las demandas formalizadas ante la Corporacion se vinculan a
necesidades de la poblacion?

Cuadro N° 05

Alternativas f %
Siempre 4 22,22
Casi Siempre 13 72,22
Nunca 1 5,56
TOTAL 18 100,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 —_j
Siempre Casi Siempre Nunca
m Series1 22,22 72,22 5,56 \

Grafica N° 05 demandas formalizadas

Bajo la gréfica 05 los servidores encuestado predomina un 72,22% se establecen
que algunos casos la demanda formalizadas ante la Corporacion se identifica con la
necesidades de la poblacion en el area de alimentacion, sin embargo es necesario el
reforzamiento conocimiento del objeto y misién de la corporacién para la identificacion
plena en todo el accionar empresa y necesidades de la poblacion objetivo, tal como
lo manifiesta Vegas (2011 p.27) “una serie de problemas o necesidades individuales
pueden convertirse, si logran compactarse prioritariamente y se le brinda una
connotacién de caracter objetivo y colectivo, en una demanda social; donde esta pasa
formar parte del sistema que le puede brindar o no respuestas satisfactorias a sus

peticiones”, al estar inmersa dentro del sistema de administracion publica
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6. ¢Considera que las politicas del Estado venezolano afectan de
alguna manera la actividad de la Corporacion?

Cuadro N° 06

Alternativas f %
Siempre 11 61,11
Casi Siempre 5 27,78
Nunca 2 11,11
TOTAL 18 100,00

70,00

60,00 —

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 Siempre Casi Siempre
m Series1 61,11 27,78 11,11

Grafica N° 06 Politica Estado venezolano

De acuerdo a la percepcion de los servidores publico entrevistado en la
grafica 06 podemos observar que un 61,11% esta de acuerdo en la influencia
que ejercer las politicas del Estado venezolano en desempefio de la
Corporacion, En sintonia con lo sefialado en “El Plan de la Patria corresponde
a la forma especifica del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion”,
‘donde se plasma la vision de construccion histérica del modelo de pais”
“estricto orden publico, interés general y social.” “Para su desarrollo
comprende los planes espaciales, sectoriales e institucionales, delineados en
las Agendas Programaticas de Accidn (APA). respectivas, a efectos de
precisar en un sistema de politicas, programas, proyectos, metas e
indicadores,”. Plan de patria 2019-2025.
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7. ¢Las actividades administrativas, produccion y seguimiento
realizadas en la Corporacion estan contempladas en un plan
operativo anual (POA)?

Cuadro N° 07

Alternativas f %

Siempre 5 27,78
Casi Siempre 11 61,11
Nunca 2 11,11
TOTAL 18 100,00

Grafica N° 07
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Siempre Casi Siempre Nunca
B Series1 27,78 61,11 11,11

Grafica N° 07 Las actividades administrativas, produccién y seguimiento contemplada
POA

De acuerdo con la repuesta obtenida, en la Grafica 07 se puede establecer
que 61,11%, predomina que algin momento las actividades administrativas,
produccion y seguimiento realizadas en la Corporacion estan contempladas
en un plan operativo anual (POA), para alcanzar a la totalidad de los
involucrados, como elemento integrador de las actividades y procesos llevados
a cabo, tal como lo estable Gil (2005) a través del POA permite “Sistematiza e
integra la actuacion institucional”, para afrontar los problemas precisados, y/o

mejorar un servicio e implantar algo nuevo.
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8. ¢Se encuentran cuantificadas las metas en la Corporacion?

Cuadro N° 08

Alternativas f %
Siempre 3 16,67
Casi Siempre 6 33,33
Nunca 9 50,00
TOTAL 18 100,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
8,00 Siempre Casi Siempre Nunca
B Series1 16,67 33,33 50,00

Grafica N° 08 Cuantificacién de metas

Con referencia a los resultado obtenido de la encuesta de los servidores publicos
en la gréfica 08, tenemos 50 % considera que no hay cuantificacién de las metas en
la corporacion, es una debilidad al momento de formular los planes, proyectos,
procesos y actividades para conformar el POA , y establecer los criterios que permitira
hacer el seguimiento, asi mismo la evaluacion de las tareas desempefiadas, por lo
gue debe reforzarse a través de actividades de formacion e interaccién con los
involucrados, por ello debe tenerse presente lo establecido en el Instructivo N° 5 de
la ONAPRE (2020) en cuanto a elemento que identifican a un proyecto presupuestario
estan las “Metas del Proyecto: es la determinacion cualitativa y cuantitativa del bien,
servicio o indicador que se espera obtener”, como parte del procesos de la vinculacion

Plan-Presupuesto, asi como objetivos y metas plasmada en el POA.
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9. ¢Se cuantifican en funcion de las metas establecidas, los
requerimientos de insumos en la Corporacién?

Cuadro N° 09

Alternativas f %
Siempre 6 33,33
Casi Siempre 9 50,00
Nunca 3 16,67
TOTAL 18 100,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 Siempre Casi Siempre Nunca
B Series1 33,33 50,00 16,67

Grafica N° 09 Se cuantifican los requerimientos de insumos

Como se puede observar grafica 09 los entrevistados, sefialan un 50 % se
establece los insumos de planes, proyectos y actividades en funcién de las metas
planteadas por la Corporacion, sin embrago, debe reforzarse la integracion de metas
y objetivos propuestos, garantizar la visualizacién integral de los elementos
integrantes de los planes y proyectos que aspire a ser llevado a cabo por la empresa,
lo que reafirma lo planteado por Acevedo (2006b), los insumos son “elemento
describe la variedad y categorias de los indicadores de utilizacion de recursos de los
gue debe disponer la organizacion o parte de ella para el desarrollo de un proceso de
conversion.”, esto mismo son sustentado y analizados en el proceso de formulacion

y conformacion POA.
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10.¢Se cuantifican los costos implicitos para la consecucién de las
metas en la Corporacion?

Cuadro N° 10

Alternativas f %
Siempre 7 38,89
Casi Siempre 8 44 44
Nunca 3 16,67
TOTAL 18 100,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Siempre Casi Siempre Nunca
H Series1 38,89 44,44 16,67

Grafica N° 10 Cuantifican los costos en consecucién de las metas

De acuerdo con la repuesta obtenida, puede observar bajo la gréafica 10 se
puede observar un 44,44 % en cuanto a la cuantificacion de los costos para
la consecucién de las metas en la Corporacion se realiza de forma regular, sin
embargo es importante la implementacion de acciones que permitan la
identificacion de costo y vinculacion con las metas planteadas, para garantizar
el cumplimiento de la Providencia Administrativa N° 003/2014, establece lo
criterio de contabilidad...para los sujetos de aplicacion de la LOPJ, literal d)
Los costos de produccion y los gastos ajenos a la produccion (gastos del

periodo) son diferentes.
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11.;Las actividades contempladas en un plan operativo anual (POA)
tienen la prevision y asignacion de recursos financieros
requeridos?

Cuadro N° 11

Alternativas f %
Siempre 2 11,11
Casi Siempre 15 83,33
Nunca 1 5,56
TOTAL 18 100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 4_j
Siempre Casi Siempre Nunca
m Series1 11,11 83,33 5,56 \

Grafica N° 11 Prevision y asignacién de recursos financieros

Con referencia al resultado obtenido de la encuesta de los servidores publicos en
la grafica 11 se establece que 83,33% se puede inferir que en algdn momento
actividades contempladas en un plan operativo anual (POA) tienen la prevision y
asignacion de recursos financieros requeridos, por otro lado debe ,realizarse acciones
concienciacion en la cuantificacion y determinacion de recursos de planes y proyectos
a ser ejecutados a todo el personal de la empresa, en virtud de que POA sirve de
base de céalculo para la estimacion y distribuciébn racional de los recursos
presupuestarios. Como parte del “procesos de Vinculacién Plan-Presupuesto, que
permitira la asignacion y aprobacién mediante ley para los planes y proyectos

contemplados en POA de la empresa. Tal como lo establece articulo 53 LOPPP.
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12.:,Se encuentran establecidos parametros para seguimiento
produccion obtenida en la Corporacion?

Cuadro N° 12

de la

Alternativas

%

Siempre

27,78

Casi Siempre

50,00

Nunca

H (© |01 |—

22,22

TOTAL

100,00

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Siempre

Casi Siempre

N Series1

27,78

50,00

22,22

Grafica N° 12 Parametros para seguimiento de la produccion

De acuerdo con la repuesta obtenida, se puede observar bajo la grafica 12

presenta un 50 % afirman que algiin momento se han establecidos parametros

para seguimiento de la produccion obtenida en la Corporacién, al respecto

Serna (2006), lo indicadores son “es el conjunto de variables cuantitativas y

gue se van a medir. Entonces, un indicador es una medida de la condicion de

un proceso o0 evento en un momento determinado, por tanto, en conjunto,

pueden proporcionar un panorama de la situacion de un proceso, de un

negocio”. Donde se resalta la importancia de implantacién de los parametros

en las actividades desarrolladas.
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13.¢;Posee la Corporacion criterios prestablecidos para evaluar las
actividades ejecutadas en la Corporacion?

Cuadro N° 13

Alternativas f %
Siempre 5 27,78
Casi Siempre 10 55,56
Nunca 3 16,67
TOTAL 18 100,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Siempre Casi Siempre Nunca
B Series1 27,78 55,56 16,67

Grafica N° 13 Criterios prestablecidos para evaluar las actividades ejecutadas

Con referencia al resultado obtenido de la encuesta de los servidores publicos bajo
la grafica 13 de los servidores encuestado el 55,56 % afirma algin momento se
establecen criterios para evaluar las actividades ejecutadas en la Corporacion, asi
mismo visiones encontradas con la aplicacién usual, desconocimiento de la aplicaciéon
de los mismos. En este sentido Cabrera y Terenzini (2007), estable los indicadores
como “expresiones cuantitativas del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacién o de sus partes, cuya magnitud a ser comparada con algin nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas segun el caso.”

117



14.;Se aplican mecanismos de comparacion para las metas
establecidas en la Corporacion?

Cuadro N° 14

Alternativas f %

Siempre 2 11,11
Casi Siempre 12 66,67
Nunca 4 22,22
TOTAL 18 100,00

Grafica N° 14

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Siempre Casi Siempre
B Series1 11,11 66,67 22,22

Grafica N° 14 Mecanismos de comparacién para las metas

Como se puede observar en la gréfica 14 de los servidores encuestado 66,67%
plantea que algiin momento se aplican mecanismos de comparacién para las metas
establecidas en la Corporacion para el seguimiento adecuado de actividades,
procesos planes y proyectos. Igualmente hay grupo importante, establece la
inexistencia de mecanismos de comparacion de metas planificadas versus metas
ejecutadas. Por tanto, tal como lo plantea Acevedo (2004a) citado por Guevara y Leal
(2013), la denominacion de variables no solo debe formularse para construir
indicadores que permitan medir situaciones regulares utilizando indicadores de primer
0 segundo nivel. También deben utilizarse para “describir, evaluar y controlar

situaciones criticas” de uno o mas elementos del modelo.
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15.¢.En la Corporacion esta establecida una estructura de costo por
productos producidos?

Cuadro N° 15

Alternativas f %
Siempre 10 55,56
Casi Siempre 8 44,44
Nunca 0,00
TOTAL 18 100,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 Siempre Casi Siempre Nunca

m Series1 55,56 44,44 0,00

Grafica N° 15 Estructura de costo por productos producidos

De acuerdo con la repuesta obtenida de la encuesta a los servidores

publicos en la grafica 15 se afirma un 55,56 %, el establecimiento de estructura

de costo por productos producidos. Tal como los establece documento

constitutivo de la corporacion en la clausula trigésima de las atribuciones de la

Junta Directa en el literal e) establece la presentacion de “informe de revision

de las estructuras de costos de los bienes y servicios producidos” por la

corporacion. De la obligatoriedad de establecer estructura de costo y la

evaluacioén de la misma.

119



16.¢La Corporacion utiliza estructura de costo para el establecimiento
de precio de venta de los productos?

Cuadro N° 16

Alternativas f %
Siempre 12 66,67
Casi Siempre 6 33,33
Nunca 0 0,00
TOTAL 18 100,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 Siempre Casi Siempre Nunca ‘

H Series1 66,67 33,33 0,00 ‘

Grafica N° 16 Estructura de costo para el establecimiento de precio de venta de los

productos

Con referencia al resultado obtenido de la encuesta de los servidores
publicos bajo la grafica 16 se afirma en 66,67 % de la utilizacién de estructura
de costo para el establecimiento de precio de venta. Permitiendo el
cumplimiento de acuerdo a la normativa vigentes donde las empresas deben
considerar los costos asociados a la produccion, para establecer la adecuacién
de sus estructuras de costos, que les permitan determinar precios justos, con
un margen de ganancia maxima a ser establecido periédicamente segun
criterios econdmicos manejados por la SUNDDE. Dicho margen no podra

exceder el 30% de la estructura de costos del bien o servicio. LOPJ (2015).
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17.¢.Considera que la Corporacion posee personal capacitado para
los planes y proyectos desarrollados?

Cuadro N° 17

Alternativas f %
Siempre 8 44,44
Casi Siempre 9 50,00
Nunca 1 5,56
TOTAL 18 100,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 Siempre Casi Siempre ﬁj
m Series1 44,44 50,00 5,56 |

Grafica N° 17 Personal capacitado para los planes y proyectos

Como se puede observar grafica 17 se afirma de forma conjunta que un 50
% al planteamiento la Corporacién tiene el personal capacitado para los planes
y proyectos desarrollados por la Corporacién de forma positiva ,sin embargo,
no todo lo considera asi, por ellos hay que mantener la formacion continua
gue permita fortalecer el control interno de la empresa, debido a la importancia
para el componente de “Ambiente de Control: La ética y la integridad del
personal, nivel de conocimiento y habilidades, filosofia de la direccion y estilo
gerencial, estructura organizacional, politicas y practicas de recursos

humanos”, para el funcionamiento y operatividad de la empresa.
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18.¢La Direcciones de recursos humanos se planifica tomando en
cuenta las necesidades de las diversas Direcciones de la
Corporacion?

Cuadro N° 18

Alternativas f %
Siempre 2 11,11
Casi Siempre 13 72,22
Nunca 3 16,67
TOTAL 18 100,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Siempre Casi Siempre
N Series1 11,11 72,22 16,67

Grafica N° 18 Planifica recursos humanos

Del total de los sujetos encuestados bajo la grafica 18 se afirma que un
72,22 %, la mayoria de las veces la direccién de recursos humanos se planifica
tomando en cuenta las necesidades de las diversas Direcciones de la
Corporacion, sin embargo hay encontradas donde algunos establece que no
se consideran las necesidades y requerimiento de la demas direcciones, lo
cual debe ser revisado para futura planificaciones, ya que a través del POA
se indican los elementos de planificacion, ejecucién de los planes de acuerdo
a las necesidades y debilidades planteadas por las demas direcciones en

funcion de prioridades establecidas por las maximas autoridades.
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19.¢.En Corporacion se incentiva al personal a realizar esfuerzos para
mejorar continuas de procesos Illevados a cabo por la
Corporacion?

Cuadro N° 19

Alternativas f %
Siempre 4 22,22
Casi Siempre 11 61,11
Nunca 3 16,67
TOTAL 18 100,00

70,00

60,00
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40,00

30,00

20,00

10,00

9,00 Siempre Casi Siempre
N Series1 22,22 61,11 16,67

Grafica N° 19 Incentivo al personal mejoramiento continuo

El resultado obtenido muestra en la grafica 19 que un 61,11 %, afirma que
regularmente en la Corporacion se incentiva al personal a realizar esfuerzos
para mejorar continuas de procesos llevados a cabo, lo que se puede indicar
como una fortaleza, donde la expectativas institucionales con la expectativas
personales estén en sintonia, de forma tal, la empresas deben tener como
practica permanente mejoramiento continuo que consoliden las “Actividades
de Control: comprende todos los métodos, politicas, procedimientos y otras
medidas establecidas y ejecutadas, como parte de las operaciones”, como
objetivo primordial de la organizacion e incentivar la identidad y lealtad con la

empresa.
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20.¢Cumple la corporacion con la presentaciéon de la memoria y
cuenta ante los entes de control?

Cuadro N° 20

Alternativas f %
Siempre 10 55,56
Casi Siempre 7 38,89
Nunca 1 5,56
TOTAL 18 100,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 Siempre Casi Siempre #ﬂ

m Series1 55,56 38,89 5,56 |

Grafica N° 20 Presentacion de la memoriay cuenta

En relacion a los datos obtenidos, se pudo conocer en la gréafica 20 se afirma
de forma conjunta un 55,56 %, afirma que en la Corporacién presentacion de
la memoria y cuenta ante los entes de control dando cumplimento a la
normativa vigente en cuanto a la rendicion de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica, tiene su fundamento en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Articulos 141 y 244). y articulo 51
LOCGRSNCEF.
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21.¢Presentaala Corporacion la cuenta ante los entes de control para
el examen de la cuenta en los lapsos establecidos?

Cuadro N° 21

Alternativas f %
Siempre 9 50,00
Casi Siempre 8 44 44
Nunca 1 5,56
TOTAL 18 100,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 Siempre Casi Siempre ﬁj
m Series1 50,00 44,44 5,56 \

Grafica N° 21 Presentacién de la cuenta ante los entes de control

Con referencia al resultado obtenido de la encuesta de los servidores
publicos en gréafica 21 afirma un 50 %, confirma presentacion por parte de la
Corporacion de la formacion de la cuenta ante los entes de control para el
examen de la cuenta en los lapsos establecidos, cumpliendo con la obligacion
de presenta la formacién cuenta ante los entes de control fiscal, tal como lo
establece el articulo 13 de la Normas para la Formacion, Participacion,
Rendicién, Examen y Calificaciéon de las cuentas de los Organos del Poder
Publico Nacional, Estadal, Distrital, Municipal y sus Entes Descentralizados, a
90 dias posterior al cierre del ejercicio.
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22.¢Presenta la Corporacion larendicion de cuenta ante los entes de
asignacion de recursos en los lapsos establecidos?

Cuadro N° 22

Alternativas f %
Siempre 7 38,89
Casi Siempre 11 61,11
Nunca 0 0,00
TOTAL 18 100,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 Siempre Casi Siempre Nunca ‘
m Series1 38,89 61,11 0,00 |

Grafica N° 22 Presentacion de rendicién de cuenta ante los entes de asignaciéon de

recursos

Del total de los sujetos encuestados bajo la graficas 22 los servidores
publico establece un 61,11 % que la Corporacién presenta la rendicién de
cuenta ante los entes de asignacion de recursos en los lapsos establecidos,
permitiendo asi cumplir con obligaciéon de formar y rendir cuenta de las
operaciones y resultados de su gestion, en la forma, oportunidad de acuerdo
las normativas vigentes, acuerdos internos, alianzas estratégicas suscripta,
convenios y proyectos financiados, la cual se materializa mediante la
formacion cuenta ante los entes de control fiscal y entes proveedores de

recursos.
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23.¢,Se encuentran establecidos parametros para medir la
satisfaccion de los beneficiarios del proyecto desarrollados por la
Corporacion?

Cuadro N° 23

Alternativas f %
Siempre 2 11,11
Casi Siempre 10 55,56
Nunca 6 33,33
TOTAL 18 100,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
8,00 Siempre Casi Siempre Nunca
H Series1 11,11 55,56 33,33

Grafica N° 23 Pardmetros para medir la satisfaccion de los beneficiarios

De acuerdo con la repuesta obtenida de la encuesta a los servidores publicos en
la grafica 23 se puede observar que un 55,56 % afirma que de forma regular se han
establecidos parametros para medir la satisfaccion de los beneficiarios del proyecto
desarrollados por la Corporacién, sin embargo, algunos consideran que no se aplican
los mismo. Hay necesidad de implementar parametros para medir las operaciones y
satisfacciones de los clientes, para poder evaluar y medir los resultados de su gestion.
En este sentido, la empresa y entes de la Administracién Publica, debe establecer
parametros que permitan el seguimiento de las actividades, asi como la evaluacion y

control del desempefio institucional y de los resultados alcanzados. articulo 18 LOAP.
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24.;,Se comparan los planes, proyectos realizados con los
ejecutados?

Cuadro N° 24

Alternativas f %
Siempre 0 0,00
Casi Siempre 17 94,44
Nunca 1 5,56
TOTAL 18 100,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 —_j
Siempre Casi Siempre Nunca
m Series1 0,00 94,44 5,56 \

Grafica N° 24 Comparacién de planes, proyectos ejecutados

El resultado obtenido muestra en la graficas 24 los servidores publicos
afirman en 94,44%, que algin momento se hace, no de forma permanente la
Corporacion realiza la comparacion los planes, proyectos realizados con los
ejecutados, como parte de seguimiento de las actividades y proyectos llevadas
a cabo. Tal como lo afirma el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, (PNUD), (2009) “el seguimiento como un proceso continuo por el
que las partes interesadas obtienen regularmente una retroalimentacion sobre
los avances que se han hecho para alcanzar las metas y objetivos”. Asi mismo
el 46 LOCGRSNCF, y el articulo 45 sobre monitoreo en Normas Generales de
Control Interno Resolucion nimero 01-00-000619 (2016).
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25.¢Los sistemas de informacién implementados aseguran los
parametros, criterios para gestion y seguimiento de los sus
objetivos institucionales?

Cuadro N° 25

Alternativas f %
Siempre 3 16,67
Casi Siempre 12 66,67
Nunca 3 16,67
TOTAL 18 100,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 Siempre Casi Siempre Nunca
N Series1 16,67 66,67 16,67

Grafica N° 25 Sistemas de informacién

Del total de los sujetos encuestados bajo la graficas 25 los servidores publicos en
66,67 %, establecen que los sistemas de informacion implementados de forma regular
aseguran los parametros, criterios para gestion y seguimiento de los sus objetivos
institucionales de la corporacion. Sin embargo, posiciones dividas entre la aplicacién
habitual y la aplicabilidad de los mismaos, por lo que debe reforzarse el conocimiento
y elementos de los sistemas de informacion para las tomas de decisiones en la
empresa. Donde la recepcion de informacion permite asegurar los parametros,
criterios para gestion y seguimiento de acuerdo plan proyectados en convenios,
alianzas suscriptas, planes y proyecto, de acuerdo Articulo 41de Normas Generales
de Control Interno (2016).
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26.¢La Corporacion tiene establecido politicas para manejo, uso de

las utilidades obtenidas?

Cuadro N° 26

Alternativas f %
Siempre 3 16,67
Casi Siempre 12 66,67
Nunca 3 16,67
TOTAL 18 100,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Siempre Casi Siempre Nunca
H Series1 16,67 66,67 16,67

Grafica N° 26 Politicas para manejo, uso de las utilidades obtenidas

Con referencia al resultado obtenido de la encuesta de los servidores

publicos en gréfica 26 cabe resaltar que un 66,67 %, que la Corporacion tiene

establecido politicas para manejo, uso de las utilidades obtenidas durante un

ejercicio econdmico financieros debe reportar las fuentes y destino que se dara

a los excedentes obtenidos. Tal como los establece documento constitutivo de

la corporacién en la clausula décima sexta la corporacion “debera a la

brevedad posible depositar los excedentes, utilidad, o beneficios, en el Fondo

de Inversion Social de la Corporacion o cualquier otro que determine el

Ejecutivo regional.”
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27.¢Se hace seguimientos de las actividades desempefiadas por los
servidores de la Corporacion de forma?

Cuadro N° 27

Alternativas f %
Anual 6 33,33
Trimestral 6 33,33
Mensual 6 33,33
TOTAL 18 100,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

500

0,00 Anual Trimestral Mensual

H Series1 33,33 33,33 33,33

Grafica N° 27 Actividades desempefiadas

Del total de los sujetos encuestados bajo la graficas 27 podemos observar
en la repuesta promedio obtenida 33,33 % de los servidores publico
encuestado en cuanto a la realizaciébn de seguimiento de las actividades
desempefiadas en la Corporacion, el cual se realiza de forma anual, trimestral
y mensual lo que indica que a concienciacién de un seguimiento permanente
de las actividad y procesos que se realiza en la Corporacion, tal como lo
establece la Normas Generales de Control Interno en su Articulo 46. El
seguimiento continuo es inherente a las operaciones normales y recurrentes
del 6rgano o ente, lo cual incluye la administracion y actividades de supervisiéon
entre otras que deba ejecutar el personal al cumplir sus obligaciones, por ello

se realiza Anual, Trimestral, Mensual.

131



28.¢:Se hace informes de las actividades desempefiadas por los
servidores de la Corporacion?

Cuadro N° 28

Alternativas f %
Anual 7 38,89
Trimestral 6 33,33
Mensual 5 27,78
TOTAL 18 100,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
Anual Trimestral Mensual
B Series1 38,89 33,33 27,78

Grafica N° 28 Informes de las actividades desempefiadas

De acuerdo con la repuesta obtenida de la encuesta a los servidores publicos en
la grafica 28 podemos observar en la repuesta obtenida 38,89% en la elaboracién de
informes anuales, asi mismo informe trimestrales de 33,33% y un 27,78% de forma
mensual de las actividades desempefiadas por los servidores de la Corporacion,
siendo una fortaleza la claridad de elaborar informes de la actividades que se realizan
para tener la retroalimentacion necesaria entre lo planificado y lo efectivamente
ejecutado, asi mismo, dar cumplimiento de lo establecido en articulo 32 Ley de
administracion del estado Barinas de las funciones de la Secretaria de Planificacion,
Programacion y en los numerales 8 y 9, Al mismo tiempo, el articulo 37,39,51 de la
LOCGRSNCEF vy articulo 46 Normas Generales de Control Interno.
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29.¢Se cuantifica de forma las actividades, procesos y proyectos
desempefiadas por la Corporacion?

Cuadro N° 29

Alternativas f %
Anual 9 50,00
Trimestral 5 27,78
Mensual 4 22,22
TOTAL 18 100,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00
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e Anual Trimestral Mensual
B Series1 50,00 27,78 22,22

Grafica N° 29 Cuantificacién de las actividades, procesos y proyectos ejecutados

Con referencia al resultado obtenido de la encuesta los servidores publicos
en la grafica 29, podemos observar en la repuesta obtenida 50,00% en la
elaboracion de informes anuales, asi mismo informe trimestrales de 27,78 %y
un 22,22% de forma mensual, se cuantifica las actividades, procesos y
proyectos desempefiadas por la Corporacién para la elaboracion de memoria
y cuenta, informe trimestral de gestidn, informes mensuales de actividades
ejecutadas. Permitiéndole a los gerentes, jefes o autoridades administrativas
de cada departamento, seccion o cuadro organizativo de la Corporacion, los
cuales estan obligado a cuantificar las actividades, procesos y proyectos
desempefiadas por la Corporacién, tal como lo exige Articulo 35, 39
LOCGRSNCF, y 46 Normas Generales de Control Interno.
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30.Se presenta informe de gestion de la Corporacion ante la
Secretaria Ejecutiva de Planificacion, Programacion y Presupuesto
de forma

Cuadro N° 30

Alternativas f %
Anual 8 44,44
Trimestral 10 55,56
Mensual 0 0,00
TOTAL 18 100,00
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Anual Trimestral Mensual
BN Series1 44,44 55,56 0,00

Grafica N° 30 Informe de gestion

Del total de los sujetos encuestados bajo la graficas 30, los servidores publicos
establecen en 56 % en la elaboracion de informes trimestrales, asi mismo informe
anual de 44% %, que consolidad los informes trimestrales a través informe de gestion
de la Corporacién, que sera presentado ante la Secretaria Ejecutiva de Planificacion,
Programacion y Presupuesto para sustentar la ejecucion y avances fisico-financieros
de recursos otorgados para la ejecucion de planes y proyecto financiados por el
ejecutivo estadal. La corporacion tiene la obligacion de presentar ante la Secretaria
de Planificacién, Programacién y Presupuesto, para sustentar la asignacion de
recursos asignados y rendicién de cuentas de los recursos aprobados, para conformar

la memoria y cuenta por parte de accionista mayoritario.
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31l.¢,La Corporacion entera

accionistas de forma?

Cuadro N° 31

de los dividendos obtenidos a sus

Alternativas f %
Anual 12 66,67
Trimestral 27,78
Mensual 1 5,56
TOTAL 18 100,00

70,00
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40,00
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8,00 Anual Trimestral Mensual
m Series1 66,67 27,78 5,56 |

Grafica N° 31 Entera de los dividendos obtenidos

Con referencia al resultado obtenido de la encuesta de los servidores

publicos en la gréafica 31 podemos observar en la repuesta obtenida 66,67 %

de forma anual se entera los dividendos obtenidos a sus accionistas, tal como

establece el documento constitutivo de la Corporacion, asi mismo dar

cumplimiento a la ley de administracion financiera del estado Barinas donde

establece que las sociedades mercantiles y otros entes descentralizados con

fines empresariales, tiene la obligacion de transferir utilidades al Ejecutivo

Regional, donde deben enterar al Tesoro Regional a mas tardar el 31 de enero

del afio en vigencia, las utilidades del ejercicio anterior, sin aplicacion de

deducciones por concepto alguno.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de haberse analizado la informacién obtenida durante el proceso
de investigacion se llegd a las siguientes conclusiones: Los resultados de
estas conclusiones estan sustentados en los andlisis efectuados a los cuadros

y graficos del capitulo IV.

Con relacion al objetivo N° 1 Diagnosticar los planes y proyectos actuales
desarrollados por la Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo
Chéavez S.A

Con respecto a los planes y proyecto se puede afirmar que los mismo se
circunscriben dentro con los objetivos institucionales de la Corporacion, que
se identifican en la mision de la misma, sin embargo, también se observé
dentro de los encuestados desconocimientos de la existencia de los objetivos
institucionales, su vinculacion con la mision de la institucion para el
establecimiento de planes, proyectos a ser llevados a cabo por la organizacion
por lo debe realizarse actividades de socializacion de tales elementos
estratégicos para garantizar el manejo del 100% de los funcionario de la
empresa, asi mismo, la empresa esta condicionada a la influencia que ejercer
las politicas del Estado venezolano en ambito agricola y pecuario en el
desempeiio de la organizacion, por ello. la demanda formalizadas ante la
empresa se identifica con la necesidades de la poblacion en el area de

alimentacion, lo que reafirma la existencia de la organizacién como parte del
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sistema de administracion publica, cabe resaltar que las actividades
administrativas, produccion y seguimiento realizadas en la Corporacion estan
contempladas en un plan operativo anual (POA), considerando los objetivos
institucionales, mision, visién para establecimiento de proyectos, actividades o

procesos dentro del POA.

Por otro lado, en la formulacién de los POA, la unidad de medida no es
adecuada para medir la accidbn empresa. Existe confusién de los objetivos y
metas con respecto a las acciones de la empresa. La asignacion
presupuestaria no tiene lo criterios el prorrateo de los recursos presupuestaria

debido a que el plan no presenta niveles de detalle de la distribucién recursos.

Por otro lado, la auditoria aplicada por la Contraloria de Estado Barinas tiene
como fin especifico la revisidbn de procesos administrativos presupuestarios,
financieros, asi mismo los aspectos técnicos relacionados con los ingresos,
gastos para determinar la legalidad y niveles de ejecucion presupuestaria, la
revision de los planificado versus lo realizados, sin un andlisis de profundidad
que permita una mayor retroalimentacion de los procesos, asi como las

actividades desarrolladas.

En referencia al objetivo para determinar los métodos técnicos aplicables
para la sistematizacion de datos del seguimiento de gestidon de las empresas
del Estado Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez
S.A

A este respecto, la Corporacion no maneja indicadores de gestion, se
realiza la cuantificacion de los costos para la consecucion de las metas en la
Corporacion, para que aquellas actividades contempladas en un plan operativo
anual (POA), de manera que permita la prevision y asignacion de recursos
financieros requeridos, en cuanto a la determinacion los insumos de planes,
proyectos y actividades se realiza de en funcién de las metas establecidas.

También es de resaltar el establecimiento de algunos parametros para

137



seguimiento de la produccion obtenida en la empresa, los cuales no estan
documentados a través de manuales o instructivos para el manejo de los

funcionarios involucrados.

Por otro lado, ademas de la utilizacidbn de estructura de costo para el
establecimiento de precio de venta, se cuenta con personal capacitado e
incentivado a realizar esfuerzos para mejorar continuas de procesos llevados
a cabo por la empresa, las actividades de la direccion de talento humanos se
planifican tomando en cuenta las necesidades de las diversas direcciones de
la organizacion. Finalmente, la empresa cumple con la presentacion de la

memoria y cuenta en funcién de recursos ejecutados presupuestariamente.

Con respecto a objetivo planteado para elaborar indicadores relevantes de
primer nivel para el control administrativo de la Corporacion Agricola Socialista

del Estado Barinas Hugo Chéavez S.A

Para ello, cabe resaltar se establecen criterios para evaluar las actividades
ejecutadas en la Corporacion, sin embargo, no hay formalizado una gama de
indicadores de gestion con elementos relevantes de acciones los planes,
proyectos actividades, procesos llevados cabo, los mecanismos de
comparacion de las metas establecidas en la empresa solo se realiza a nivel
de ejecucion presupuestaria quedando pendiente la valoracion de nivel de
productividad de la gestion. Ademas, se realiza seguimiento de actividades,
procesos planes y proyectos a través de la elaboracién informes de las
actividades que se realizan para tener la retroalimentacion necesaria entre lo
planificado, lo efectivamente ejecutado, donde se cuantifican las actividades,
procesos y proyectos desempefiadas por la empresa a nivel presupuestario
para la elaboracion de memoria y cuenta, informe trimestral de gestion,
informes mensuales de actividades ejecutadas. lo que facilitaria la

construccion y analisis de los indicadores de gestion.
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Por otra parte, el objetivo de trazar indicadores relevantes de segundo nivel
para verificar cumplimento de control interno administrativos de la
Corporaciéon Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A, afio
2021

En este orden de ideas, hay establecida estructura de costo por productos
producidos, asi mismo sean establecidos pardmetros para medir la
satisfaccion de los beneficiarios internos, asi como los externos, de los planes,
proyectos desarrollados por la Corporacion. Al mismo tiempo los sistemas de
informacion implementados aseguran los parametros, criterios para gestion y
seguimiento de los sus objetivos institucionales de la empresa, sin embargo,
no existe una valoracion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia de

las actividades desarrollada, solo a nivel de ejecucion presupuestaria.

Con respecto, al seguimiento permanente de las actividades y procesos que
se realiza en la Corporacion, este se ejecuta de forma anual, trimestral y
mensual lo que indica que, hay concienciacion de la elaboracion de informes
mensuales, trimestrales y anuales, para configurar el informe de gestion de la
empresa, donde se sustentan la ejecucion, los avances fisico-financieros de
recursos otorgados para la ejecucion de planes y proyecto financiados por los

entes financiadores asi como recursos propios generados por empresa.

Por otro lado, la Corporacion cumple con la presentacion de la formacion
de la cuenta ante los entes de control fiscal para el examen de la cuenta de
acuerdo a la normativa vigentes, asi mismo, se realiza la rendicion de cuenta
ante los entes de asignacion de recursos de acuerdo a las pautas y lapsos
establecidos. Cabe destacar ademas el establecimiento de politicas para
manejo, uso de las utilidades obtenidas durante un ejercicio economico
financieros los cuales deben reportar las fuentes y destino que se dara a los
excedentes obtenidos, asi mismo tiempo, anualmente se entera los dividendos

obtenidos a sus accionistas.
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5.2 RECOMENDACIONES

Realizar actividades de difusion de la mision, vision, objeto y de los objetivos
institucionales, asi como su vinculacioén con la misién de la empresa para el
establecimiento de planes, proyectos a ser llevados a cabo por la Corporacién
para que cada trabajador se sienta identificado con ellos, maximice sus
esfuerzos en el cumplimiento de metas establecidas en el desempefio de la

empresa.

Reforzar los conceptos, elementos e importancia en la formulacién de
Planes Operativo Institucional (POA) donde se involucre a todo el personal de
la empresa para garantizar la claridad de elementos necesarios para la
planificacion y posterior seguimiento, evaluacion de las actividades

establecida en el POA.

Establecer un sistema de indicadores de gestion en los procesos y
actividades llevadas a cabo por la direccibn de administraciébn, demas

direcciones de la organizacion.

Debe realizar trabajo de concienciacion para reforzar y fortalecer la cultura
de seguimiento permanente para la valoracién de nivel de productividad de la
gestion de la empresa que implique construccion, andlisis y evaluacién de los

indicadores establecidos.

Implementar mecanismos necesarios para la valoracion, cuantificacion de
los niveles productividad dentro de la organizaciébn que permita medir los
parametros de eficiencia, eficacia, economia de las diversas acciones

emprendida por la empresa

Mantener y mejorar de forma continua la estructura de costo de los diversos
proyectos, planes y productos terminados por los procesos propios de la

corporacion, asi mismo lo costdé de venta de los productos comercializados
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para tener un parametro de establecimiento de precio de ventas y contribuir

proceso de toma de decisiones.

Realizar las acciones necesarias para la aprobacion definitiva por parte de
la Junta Directiva de los manuales de normas y procedimientos como
instrumentos necesarios para plasmar los procesos de actividades especificas

dentro de una organizacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Presentacion de Propuesta

Los Indicadores de gestion para el seguimiento bajo la perspectiva de
control interno para las empresas publicas. En la Corporacion Agricola
Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A; se aspira sirva de referencia
para otros entes descentralizados con fines empresariales.

Por indicadores de gestion para el seguimiento debe entenderse como
aguellos parametros de variables cuantitativas o cualidades cualitativas, que
establece la gerencia para realizar en monitoreo continuo de las actividades,
procesos, planes y proyectos llevado a cabo en el desempefio de la razén de
ser de empresa, que le permita realizar la retroalimentacion respectiva y
determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en las acciones
ejecutadas. Esta propuesta se motiva en la Ley Organica Vigente de la
Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal
(2010) en su articulo 35. Y Normas Generales de control Interno (2016) en su
articulo 1, 5 al 8.

La propuesta como herramienta de referencia para aquellos entes
descentralizados con fines empresariales, obligados a disefar e implantar un
sistema de control interno de gestion que sea conducente a evaluar la
economia, eficiencia y eficacia de su gestion, no solo desde la 6ptica financiera
sino también desde la éptica no financiera, se orienta a establecer parametros
que permita manejar los indicadores de primer y segundo orden en la gestion
desde el punto de vista produccion bajo el manejo del control interno, para el
seguimiento de los requerimientos exigidos por la ley en pro del desarrollo de
una gestion de calidad, logrando asi de una vinculacion técnica entre la
planificacion estratégica y el control de gestion.

En su obra, Acevedo (2004a) citado por Gil (2005) expone lo siguiente: “Un
sistema de seguimiento, control y evaluacién necesita sustentarse en patrones
de referencia como requisito para desarrollar procesos de verificacion, ellos
seran buenos o malos, dependiendo de la practica confiable que de la
planificacion se haya ejecutado” (p.111)

142



En este sentido, la optimizacion de la gestion, asi como el seguimiento de
la empresa pasa por el establecimiento de criterios o0 métodos para medir el
desempeiio, medicion contante de las actividades repetitiva, procesos
realizados, sus acciones o medidas correctivas que surjan de la comparacion
con los niveles establecidos al momento de la planificacion de actividades,
procesos ejecutados, como una organizacion de procesos dinamico.

6.2 Justificacion

Para Garcia. et. al (2019) citando a Cabrera y Terenzini (2007), los
indicadores “son expresiones cuantitativas del comportamiento o el
desempefio de toda una organizacion o de sus partes, cuya magnitud a ser
comparada con alguan nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacién sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun
el caso”. (p 03)

La propuesta dard cumplimiento al nuevo requerimiento legal para que
Corporacion, se obligue a disefiar e implantar sistema de control de interno
que le permita realizar la retroalimentacion respectiva y determinar los niveles
de eficiencia, eficacia y economia en las acciones ejecutadas.

El planteamiento aqui generado tendra su fundamento y consistencia
enmarcada en el Plan de la Patria, Proyecto Nacional Simén Bolivar, Tercer
Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2019-2025.en
cuanto a:

Gran objetivo historico Il.: Continuar construyendo el socialismo bolivariano
Del siglo XXI, en Venezuela, como alternativa al Sistema destructivo y salvaje
del capitalismo y con Ello asegurar “la mayor suma de felicidad posible, La
mayor suma de seguridad social y la mayor suma De estabilidad politica” para
nuestro pueblo.

Objetivo Nacional: 2.7. Lograr la irrupcién definitiva del Nuevo Estado
Popular y Revolucionario, para el desarrollo integral de la democracia en sus

cinco dimensiones.

2.7.2. Desatar la potencia contenida en la Constitucion Bolivariana para
el ejercicio de la democracia participativa y protagonica
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2.7.2.3. Fortalecer los sistemas de comunicacion permanente, que
permitan la interaccion entre las instituciones publicas y el Poder Popular
para la construccion colectiva del nuevo Estado Socialista, bajo el
principio de “mandar obedeciendo”.

2.7.2.3.4. Generar de forma obligatoria en todas las plataformas publicas
los procesos de seguimiento y contraloria social sobre los planes accion.

2.7.4. Acelerar la construccion de la nueva plataforma institucional del
Estado, en el marco del nuevo modelo de gestion socialista bolivariano

2.7.4.4. Impulsar mecanismos de control y sancion politicos,
administrativos y penales, segun sea el caso, para los servidores
publicos que incurran en hechos de corrupcién u otras conductas y
hechos sancionados por las leyes.

2.7.4.4.1. Ampliar el marco legal y desarrollar los planes estrictos de
seguimiento, que asuma la visidn ejemplarizante de las préacticas
anticorrupcion.

En este sentido, la propuesta esta dirigida al disefio de indicadores de
primer nivel y segundos nivel de las actividades de la Corporacion Agricola
Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A; con el fin de dar repuesta al
nivel estratégico (presidente, gerente general y directores) de los parametros
de eficiencia, eficacia, economia del proceso medular y contribuir al
seguimiento, asi como el proceso de toma de decisiones de la empresa,
fortalecer los criterios o parametros existentes. Al mismo tiempo, permitira
tener una herramienta de apoyo a la gestidn realizada a los equipos de niveles
coordinador y operativo en el desempefio de sus funciones ejecutadas ya que
tendra los criterios de comparacion entre los planificado versus lo realmente
ejecutado.

6.3 Objetivo de la propuesta

Objetivos Generales

Disefo de indicadores de primer nivel y segundos nivel para el seguimiento de
las actividades de la Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo
Chéavez S.A

Objetivos Especificos

v' Determinar los indicadores de primer nivel para las actividades de la
Corporacion Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A
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v Definir los parametros de jerarquizacion de los indicadores de segundos
nivel en las actividades de la Corporacion Agricola Socialista del Estado
Barinas Hugo Chavez S.A

v" Proponer la ficha técnica de los indicadores de segundos nivel en las
actividades de la Corporacién Agricola Socialista del Estado Barinas
Hugo Chavez S.A

6.4 Factibilidad

Tal como, Afirma Hurtado (2000) citado por Estrada (2016), que en esta
etapa el investigador “...debe determinar si los recursos y la tecnologia para la
fabricacion o ejecucion del disefio estan disponibles...y demostrar si es
econémicamente rentable llevar a cabo el proyecto” (p.352), es la garantia de
que la propuesta se puede aplicar. En este sentido, a continuacién, se
establece la factibilidad institucional, técnica, social, y econdémica para poner
en marcha la presente propuesta

6.4 .1 Factibilidad Institucional

A este respecto, sefiala Pefia (2005) “Corresponde a todos aspectos
institucionales que podrian interferir en el desarrollo de la propuesta tales
como obtencién de financiamiento, desarrollo de actividades, divulgacion...,
entre otros”. (p.124). En atencion a ello, la propuesta cuenta con el apoyo de
la Junta Directiva y Presidencia de la Corporacion, ya que le permitira cumplir
con los establecidos en el documento constitutivos y exigencias planteadas en
marco legal vigente, ante los entes asignadores de recursos (indicadores
seran los parametros de planes y proyectos establecidos, con los criterios de
serviran para el seguimiento y evaluacion de los realmente ejecutado) y los
entes de control fiscal para la evaluacion de la gestion de la empresa.

6.4.2 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica de un proyecto se puede estudiar a través de tres
tipos de elementos (Hernandez, 2003 (p.126)) Citado por Estrada (2016):
primero, el proceso técnico, mediante el cual se trata de adecuar el proceso a
los objetivos de la propuesta determinando la tecnologia seleccionada o cémo
se hacen las cosas. Segundo, enfocandose en los requisitos técnicos, es decir,
elementos humanos, materiales e institucionales. Por ultimo, el rendimiento
técnico, donde debe aclararse el resultado y la evaluacion, de acuerdo a la
técnica utilizada.
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Dentro de esta perspectiva, la aplicacion de indicadores de primer nivel y
segundos nivel para el seguimiento de las actividades de la Corporacion
Agricola Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A, cuenta con
factibilidad técnica, en términos del proceso técnico, pues su aplicacion sélo
exige una induccién a los niveles estratégicos, coordinador y operativo de la
Corporacion , a fin de fortalecer sus conocimientos y habilidades
especificamente en cuanto a la fuentes de informacion, construccion de
indicadores ,perfiles de indicador y como contribuyen al seguimiento y proceso
de tomas de decisiones; en cuanto a los requisitos técnicos, se cuenta con los
recursos humanos, materiales e institucionales indispensables para iniciar la
implementacion de estos parametros; y finalmente, en lo que respecta a
rendimiento técnico, los indicadores de gestion permitiran fortalecer el sistema
de control interno, en cuanto a realizar el seguimiento, control y evaluacion de
las operaciones llevadas a cabo en la empresa.

6.4.3 Factibilidad Social

Esta factibilidad “analiza la vinculacidon del modelo con las necesidades e
intereses de la institucion a quién va dirigida. Debe responder a las
necesidades sociales, a las caracteristicas de la poblacion que la integray a
la poblacion beneficiaria de la inversion real que es el usuario” (p.127).
(Hernandez, 2003) Citado por Estrada (2016). La ejecucién y puesta en
marcha de la propuesta como la resultante de esta investigacion, lleva implicita
una respuesta a las necesidades de informacién en la consolidacién nueva
plataforma institucional del Estado, en ambito del entorno local, regional y
nacional, en el cual proyectan su ambito de acciébn Corporacion Agricola
Socialista del Estado Barinas Hugo Chavez S.A, pues aporta orientaciones
entre las perspectivas de sus usuarios y los problemas sociales inherentes al
cumplimiento de las funciones empresa. En este sentido, la presente
propuesta propicia la responsabilidad social, sostenibilidad y racionalidad
desde el punto de vista empresarial.

6.4.3 Factibilidad Econdmica

Segun Hernandez (2003) Citado por Estrada (2016) “la viabilidad
econdémica de una propuesta estd en funcion de los criterios de politica
econdémica adoptado por las autoridades publicas que aprobaron el proyecto
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y determina los gastos que implican la implantacion de la propuesta” (p.127).
Cuando el proyecto esta dirigido a una empresa publica, puede presentar
inconvenientes al momento de definir este los proyectos, generalmente estas
instituciones combinan los recursos asignados por el Estado mas generacion
de recursos propios, para la consecucion de los planes y proyectos llevados a
cabo, ademas de obtener una rentabilidad de la actividad desarrollada.

En el caso de la presente propuesta, la viabilidad econdémica esta
garantizada, debido a que la misma puede ser llevada a cabo por Sala técnica
de la Corporacion, donde cada Direccibn debe mantener un monitoreo
permanente de las actividades, procesos, planes y proyectos desarrollados, y
servira de apoyo al Comisario de la empresa para desarrollar los informes de
la empresa en cuanto a su gestion, ademas deben ser incluido en el POA,
para los recursos financiero, parametros de la actividades planteadas dentro
de sus actividades normales.

6.5 Disefio de Propuesta

6.5.1 Propuesta de indicadores de ler Nivel
N° | Tipo | F | c | E
Indicador de Entrada
Total de solicitudes de financiamiento requerido en el
plan de siembra
Total de Has Prevista sembrar mediante plan de

siembra

Total de Ton prevista arrimar de cosecha plan de »

siembra

Total Bs Estimado a Recaudar para el periodo X
Indicador de Insumos

Monto Total de Bs Aprobados para plan de siembra X

Total Bs Presupuestados para el periodo X

Total Recursos (Bs) previsto para la adquisicion de
insumos en plan de siembra
Total Recursos (Bs) previsto para la adquisicion de
insumos para la comercializacion
Total de Horas Maquinas prevista en la preparacion de
tierra para plan de siembra

Indicador de Procesos
N° de Has Preparada para la Siembra | x| |
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Fecha de notificacion de la formacion de la cuenta X
Fecha de presentacién de informe de gestion X
Total de Horas Maquinas prevista en la preparacion de
tierra para plan de siembra

Fecha de Generacién Proyecto de Presupuesto X

N° de Has Efectivamente Siembra en plan de siembra X

Costo por Has estimado en plan de siembra X
Total Bs Cobrados en el mes X
Total Bs Facturados en el mes X

Indicador de Productos
N° de Has efectivamente sembrada X
Total Bs ejecutadas en el periodo X

Total Recursos (Bs) Ejecutados para la adquisicion de
insumos en plan de siembra

Total Recursos (Bs) Ejecutado para la adquisicién de
insumos para la comercializacion

Total de Horas Maquinas ejecutadas en la preparacion
de tierra para plan de siembra

Total Bs Recaudados en el periodo. X
Total de Ton arrimadas de cosecha plan de siembra X
Costo por Has Obtenido en plan de siembra X

Categoria: F=Fisico. C= Cronologico. E= Econdémico

6.5.2 Jerarquizacion de los indicadores

En atencién a ello, tenemos lo planteado por Acevedo (2006b) se entendera
por jerarquizar “al proceso de asignacion de valores de importancia a cada
indicador generado en cada elemento del modelo de gestion y resultados”; el
proceso de jerarquizacion debe permitir reducir la lista de los indicadores
finales que seran utilizados para monitorear el desempefio. (p.214)

Asi mismo en autor plantea “son diversas las rutas metodologicas que se
pueden transitar, pero éstas dependeran de factores tales como: urgencia,
recursos, magnitud y complejidad de la unidad de analisis, curva de madurez
gue se planifique en el esquema de seguimiento, control y evaluacién entre
otros.” (p.215)

En este sentido Bonnefoy y Armijo (2005), establecen en la mayor parte de
los casos revisados en América Latina se desarrollan medidas integrales, que
van mas alla de los insumos (inputs) y productos (outputs). Sin embargo, por
lo general lo mas frecuentemente utilizado son los indicadores de eficacia que
relacionan medidas de productos (outputs) respecto de lo programado y
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logrado, y en menor medida indicadores de eficiencia insumos/productos
(inputs/outputs) o costos productos.

En ese orden de ideas Rodriguez (2002, p.43) citado por Guevara y Leal
(2013) afirma que las organizaciones publicas, al igual que las privadas,
requieren para su funcionamiento recursos financieros para generar bienes o
servicios programados (eficiencia) y al menor costo (economia), con el menor
gasto y consumo de recursos (eficiencia), de manera oportuna y en
condiciones 6ptimas de produccion, segun estandares de calidad esperados
(productividad) y, sobre todo, que los bienes y productos y servicios generados
contribuyan a mejorar el nivel de calidad de vida de la sociedad (impacto).

Tabla N° 04 Parametros para la definicion de criterios de indicadores de
Il nivel

Criterios Pardmetros Condicion de cada criterio
Generales
. Economia en la generacion | Que los productos se elaboren al menor
Economia
de los productos costo
Eficiencia en el desempefio | Que el Recurso Humano esté capacitado
de los RR.HH para el desempefio de las funciones
Eficiencia en la seleccion de | Que los presupuestos para la adquisicion
los insumos de bienes y servicios, se ajusten las metas
fisicas reales y sean de Calidad
Eficiencia Eficiencia en el uso de | Que estén garantizada la disponibilidad de
activos los activos para cumplir con la elaboracion
de los productos y sean los apropiados
para desarrollar los procesos
Eficiencia en el uso del | Que lo productos se terminen
tiempo oportunamente es decir que se use el
tiempo exacto
Eficacia Eficacia en el cumplimiento | Que los productos generados sean los
de los planes y programas requeridos o planificados y se ajusten a las
necesidades de los clientes

Fuente: Rodriguez (2002, p.26) citado por Guevaray Leal (2013) (p.43)

Asi mismo, Beltran (2000) resalta “la necesidad de ser productivos donde

la efectividad, la productividad requiere el logro de la eficacia y de la
eficiencia simultaneamente. Es la productividad la que genera excedentes
para el crecimiento de las organizaciones y de las personas que la componen”.
(p.13). De tal manera que la productividad le permita tener capacidad de
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respuesta ante los cambios dinamicos de ambientes donde se desempefia las
organizaciones, asi mismo pueda obtener el aprendizaje y desarrollo
necesario en la practica de su objeto.

6.5.3 Propuesta de ficha técnica de los indicadores

Dentro de la ficha técnica de los indicadores se estableceran los elementos
necesarios para la construccion y analisis de variables que corresponde al
indicador desarrollado, para facilitar a los usuarios internos y externo de los
parametros establecidos por la organizacion.

Propuesta Perfiles de los indicadores

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo 1)

Codigo 2) Tipo : (3)

Férmula (4)

Categoria (5) Tendencia (6) Rango de @)
de variable desempefio

(8)

Objetivo del indicador

(9)

Causas de Variacion

(10)
Correctivos

(11)
Niveles de desagregacion o aplicacion

(12)

Ubicacion fisica de los datos
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Fuente de informacién de los datos (13)
Periocidad de uso (14)
Unidad de Medida (15)
Observacion (16)
Usuarios potenciales (17)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo

Obtener informacién de los principales aspectos que identifican al Indicador

Instrucciones para el registro de la informacion

1.
2.

No gk

10.

11.

Titulo: Se refiere al Nombre del Indicador.

Codigo: Indicara la numeracion consecutiva que se le agragara a los
indicadores establecidos.

Tipo: Indicara a que elemento corresponde: Entrada, Insumo,Procesos,
Producto.

Férmula: Indicara la expresion matematica del indicador.

Categoria de variable: Eficacia Eficiencia Economia.

Tendencia: Se refiere al criterio establecido como patron.

Rango de desempefio: establece los rangos de desempefio considerados
como : 0,00 a 0,30 deficiente;0,31 a 0,50 regular;0,51 a 0,75 Bueno;0,76 a 1
Excelente .

Nota: Cuando los valores sean superior a 1 deben revisarse la posibles
causas de sobreestimacion o subestimacion de dicho valor para futuros
ejercicios y correciones respectivas.

En el caso porcentual se debe llevar a termino de proporciones para la
valoracion con los rangos anteriores.

En caso de dia de determinara por el cumplimiento del plazo establecido, o
ante del mismo, si es superior a plazo establecido mientra mas dias transcurra
se considera menos efectivo.

Objetivo del indicador: Es dode se determina la finalidad del indicador,
Describe los aspectos que busca a medir el indicador.

Causas de Variacién: Se describen los elementos que inciden el la
conformacion del indicador.

Correctivos: Se establecen las acciones de debe realizar proceso o actividad
de variable analizada.

Niveles de desagregacion o aplicacion: Se identifican las unidades
responsable de proceso a nivel de control y construccién del indicador.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ubicacion fisica de los datos: Se identifican la unidad que aporta datos para
la construccién del indicador.

Fuente de informacién de los datos: Se indica los documentos donde se
constacta informacion para elaborar el indicador (POA,Presupuesto
asignado).

Periocidad de uso: Se establece la secuencia de conformacion de indicador
Diaria/Semanal/Mensual/Anual.

Unidad de Medida: se establecela patron de medida del indicador por
ejemplo: $,Bs, Ton, kg, has.

Observacion: Se relata cualquier aspecto que ayude a la interpretacion del
indicador.

Usuarios potenciales: Se definen los usuarios internos o externos de los
indicadores.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Periodo de Cumplimiento de Ia
Formulacion del Presupuesto
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso:Formulacién del
Consecutivos presupuesto
Formula Fecha recepcion pauta de SPPP- Fecha de Generacién Proyecto
de Presupuesto
Categoria | Cumplimiento | Tendencia | Criterio Rango de Rango
de establecido | dasempeifl | definido
variable o]
Méaximo=1
Objetivo del Permite medir el tiempo empleado en el cumplimiento del proceso
indicador de Formulacion del Presupuesto.
Causas de Retrazo en la formulacion del presupuesto.
Variacion

Correctivos

Adecuarse a los plazos establecido por la Secretaria de
Planificacion,Programacion y Presupuesto SPPP.

Niveles de
desagragacion o
aplicacion

Direccion de administracion, Direccién de Operaciones, Direccién
de Planificacién.

Ubicacion fisica
de los datos

Direccion de administracion.

Fuente de
informacion de
los datos

Proyecto de presupuesto.
Plan Operativo Anual.
Presupuesto asignado.

Periocidad de
uso

Segun plazo establecidos.

Unidad de
Medida

Dias

Observacioén

Usuarios
potenciales

Director de
Director de

Junta Directiva,
Operaciones,

Asamblea de Accionista,
administracién, Director de
Planificacion, Comisario.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Efectividad de la Planificacion
Presupuestaria
Codigo CASHCH —NUmeros | Tipo : Proceso: Ejecucidn
Consecutivos Presupuestaria
Formula Total de metas fisica ejecutadas en el periodo/Total metas fisica
planificadas en el periodo * 100=100%
Categoria | Productividad | Tendencia | Criterio Rango de Rango
de establecido | desempefio | definido
variable
Méaximo=1
Objetivo del Permite medir el porcentaje de efectividad de la planificacion
indicador tomando en consideracion las metas ejecutadas para un periodo.
Causas de Subestimacion o sobreestimacion de metas planteadas.
Variacion

Correctivos

Llevar registro historicos de actividades y procesos desarrollados y
logros obtenidos.

Crear banco de datos de la actividades medulares de la empresa
con sus meta fisica establecidas.

Niveles de Direccion de administracion, Direcciébn de Operaciones, Direccion
desagragacion o | de Planificacion.

aplicacion

Ubicacion fisica Direccion de administracion.

de los datos

Fuente de Proyecto de presupuesto.

informacién de Plan Operativo Anual.

los datos Presupuesto asignado.

Periocidad de
uso

Trimestrales.

Unidad de
Medida

Porcentaje.

Observacioén

Usuarios
potenciales

Asamblea de Accionista, Junta Directiva, Director de
administracién, Director de Operaciones, Director de Planificacion,
Comisario.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Efectividad de la Planificacion
Presupuestaria
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso:
Consecutivos Ejecucidn
Presupuestaria
(Bs)
Férmula Total Bs ejecutadas en el periodo/Total Bs Presupuestados para
el periodo) * 100=100%
Categoria | Productividad | Tendencia | Criterio Rango de Rango
de variable establecido | desempefio | definido
Méaximo=1
Objetivo del Permite medir el porcentaje de efectividad de la planificacion
indicador presupuestaria en relacion a lo ejecutado en Bs para un periodo.
Causas de Subestimacion 0 sobreestimacion de planificacion
Variacion presupuestaria.

Correctivos

Llevar registro historicos de actividades y procesos desarrollados
y logros obtenidos.

Crear banco de datos de la actividades medulares de la empresa
con sus meta financiera establecidas.

Niveles de
desagragacion o
aplicacion

Direccion de administracion, Direccibn de Operaciones,
Direccién de Planificacion.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de administracion.

Fuente de
informacién de los
datos

Proyecto de presupuesto.
Plan Operativo Anual.
Presupuesto asignado.

Periocidad de uso

Trimestrales.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Observacioén

Usuarios
potenciales

Junta Directiva, Director de administracion, Director de

Operaciones, Director de Planificacion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Efectividad de la Planificacion Ingresos
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso:
Consecutivos Ingresos
Formula Total Bs Recaudaddos en el periodo/Total Bs Estimado a
Recadar para el periodo * 100=100%
Categoria | Productividad | Tendencia | Criterio Rango de Rango
de variable establecido | desempefio | definido
Méaximo=1
Objetivo del Permite medir el porcentaje de efectividad de la planificacion
indicador estimada de ingresos en relacién al total recaucado en Bs para
un periodo.
Causas de Subestimacion 0 sobreestimacion de planificacién
Variacion presupuestaria.

Correctivos

Manetenr actualizados libros auxiliares de ingresos de la
empresa.

Elaborar informe de recaudacion mensual, anual de los ingresos
previstos.

Estableces un flujo de caja de ingresos obtenidos.

Niveles de
desagragaciéon o
aplicacion

Direccion de administracion, Unidad de Tesoreria y Unidad de
contabilidad.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de administracion.

Fuente de
informacion de los
datos

Presupuesto asignado.
Reporte de caja diario.
Reportes de Ingresos Recaudados.

Periocidad de uso

Trimestrales.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Observacioén

Usuarios
potenciales

Junta Directiva, Director de administracion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Tiempo Promedio de Tramitacién de
Compras y/o Servicios
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: Ejecucion
Consecutivos Presupuestaria
Formula Fecha Recepcion Requisicion en la unidad de compra — Fecha
de Emisién de Orden de Compra
Categoria | Cumplimiento | Tendencia | Criterio Rango de Rango
de variable establecido desempefio | definido
Méaximo=1
Objetivo del Permite medir el tiempo promedio empleado en tramitar el proceso
indicador de compras y/o servicios, considerando desde que es recibido un
requerimiento de la unidad solicitante hasta la emision y envio de la
Orden de Compra al proveedor.
Causas de Tiempos de Repuesta de solicitude de cotizaciones, Prevision de
Variacion presupuestaria del requerimiento, Monto de los requerimientos.

Correctivos

Llevar registro de requisiciones recibidas por la unidad de compras
Establecer codificacion de procesamientos de requisiciones
obtenidas y procesadas.

Llevar control de numeracion continua de ordenes de compras
emitidas.

Establecer Criterio para la definicion de procesos de contratacion en
funcion de estratificacion establecidas en la normativa vigente.

Niveles de
desagragacion o
aplicacion

Direccion de administracion, Unidad de contrataciones, Unidad de
Presupuesto.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de administracion.

Fuente de
informacion de los
datos

Presupuesto asignado.
Requisiciéon de Materiales.
Orden de Compra emitidas.

Periocidad de uso

Mensual.

Unidad de Medida

Dias.

Observacion

A fin de Obtener el promedio se sumaran los tiempos obtenidos en
cada compray se dividiran entre el numero de compras que han sido
medidas.

Usuarios
potenciales

Junta Directiva, Director de administracion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Cumplimiento del Proveedor
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: Ejecucion
Consecutivos Presupuestaria

Formula Fecha envio de orden por la unidad de compras — Fecha de
recepcion de productos y/o servicios.

Categoria | Cumplimiento | Tendencia | Criterio Rango de Rango

de variable establecido desempefio | definido

Méaximo=1

Objetivo del Permite medir el tiempo promedio empleado por el proveedor en

indicador dar cumplimiento a las orden de compras y/o servicios
contratados, considerando desde el momento en que enviadas la
orden de compras y/o servicios al proveedor.

Causas de Tiempos de entrega de Proveedor.

Variacion Disponibilidad del material requerido.

Correctivos

Llevar control de numeracion continua de ordenes de compras
emitidas.

Llevar registro de orden de compra entregadas a los
proveedores.

Establecer informes de recepcion de las ordenes de compras
emitidas.

Niveles de
desagragaciéon o
aplicacion

Direccion de administracion, Unidad de contrataciones, Almacen.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de administracion.

Fuente de
informacién de los
datos

Orden de Compra emitidas.
Nota de entrega del proveedor.
Informe de Recepcién de orden de compra.

Periocidad de uso

Mensual.

Unidad de Medida

Dias.

Observacioén

A fin de mantener un registro completo se recomienda que ésta
medicion sea aplicada para cada proveedor.

Usuarios
potenciales

Director de administracion, Jefe de unidad de contratacion, Jefe
de Almacen.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Porcentaje de Devoluciones.

Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: Ejecucion
Consecutivos Presupuestaria

Formula Total Devoluciones Generales/ Total Compras Efectuadas

*100=100%

Categoria | Calidad Tendencia Criterio Rango de Rango

de variable establecido desempefio | definido
Méaximo=1

Objetivo del Permite medir el Porcentaje de devoluciones en compras en

indicador relacion al total de volumen de compras efectuadas para un

proveedor.
Causas de Tiempos de entrega de Proveedor.
Variacion Espeficicaciones Tecnicas del producto erroneas.

Correctivos

Establecer informes de recepcion de las ordenes de compras
emitidas.
Definir un responsable de recepcién de productos solicitados.

Niveles de
desagragacion o
aplicacion

Direccion de administracion, Unidad de contrataciones, Almacen.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de administracion.

Fuente de
informacion de los
datos

Orden de Compra emitidas.
Nota de entrega del proveedor.
Informe de Recepcién de orden de compra.

Periocidad de uso

Mensual.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Observacion

A fin de mantener un registro completo se recomienda que ésta
medicién sea aplicada para cada proveedor.

Usuarios

potenciales

Director de administracién, Jefe de unidad de contratacion, Jefe
de Almacen.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Efectividad en la generacién de Ordenes
de compras.
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: Ejecucidn
Consecutivos Presupuestaria
Férmula Total Ordenes Modificas/Total de Ordenes de Compras Emitida
*100=100%
Categoria | Calidad Tendencia Criterio Rango de Rango
de variable establecido desempefio | definido
Méaximo=1
Objetivo del Permite medir el Porcentaje de efectividad en la generacion de
indicador Ordenes de Compra considerando el total de ordenes emitidas
en un periodo.
Causas de Error en elaboracion de orden de compra.
Variacion Espeficacion tecnicas erroneas.

Correctivos

Garantizar la validacibn de especificaciones tecnicas del
producto con la unidad solicitante.

Llevar control de numeracion continua de ordenes de compras
emitidas.

Llevar registro de orden de compra entregadas a los
proveedores.

Niveles de
desagragacion o
aplicacion

Direccion de administracion, Unidad de contrataciones.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de administracion.

Fuente de
informacion de los
datos

Orden de Compra emitidas.
Orden de Compra Modificadas.

Periocidad de uso

Mensual.

Unidad de Medida

N° de Ordenes de Compra.

Observacion

Usuarios
potenciales

Director de administracion, Jefe de unidad de contratacion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Eficiencia en Ejecucién de Plan/Proyecto
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: Ejecucion
Consecutivos Presupuestaria
Formula Avance fisico segun Plan/Proyecto/ Avance estimado segun
Planificacion *100=100%
Categoria | Productividad | Tendencia | Criterio Rango de Rango
de variable establecido desempefio | definido
Méaximo=1
Objetivo del Permite medir el Porcentaje de Cumplimiento de los productores
indicador en la ejecucion fisica de Plan/Proyecto.
Causas de Subestimacién de proyecciones de plan/proyecto.
Variacion Disponibilidad de insumos.

Condiciones ambientales.

Correctivos

Manejo de estadisticas y parametros de areas de Plan/Proyecto
desarrollados.
Llevar el registro historicos de Plan/Proyecto desarrollados.

Elaborar informes de actividades diarias de Plan/Proyecto
desarrollados.
Elaborar informes de mensual y anual de Plan/Proyecto

desarrollados.

Niveles de
desagragaciéon o
aplicacion

Direccion de Operaciones, Unidad de contrataciones.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de Operaciones.
Sala situacional de Operaciones.

Fuente de
informacién de los
datos

Avances fisicos del plan/proyecto.

Periocidad de uso

Mensual.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Observacion

Usuarios
potenciales

Junta Directiva, Director Director de

administracion.

de Operaciones,
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Tiempo Promedio en Tramitacion vy
Aprobacion de Pagos.

Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: Pagos

Consecutivos
Formula Avance fisico segun plan/Proyecto/ Avance estimado segun
Planificacion *100=100%

Categoria | Cumplimiento | Tendencia | Criterio Rango de Rango

de variable establecido desempefio | definido
Méaximo=1

Objetivo del Permite medir el tiempo promedio empleado por la unidad

indicador administrativas en el proceso de aprobacién de pagos.

Causas de Retrazo por falta de Requisitos contemplado en la normativa para

Variacion ejecucion del pago.

Disponibilidad presupuestaria deficitaria.
Conformacion del Expediente de pago.

Correctivos

Crear lista de chequeo de requisitos de pago para el expediente
de pago.

Certificar la dispobilidad finaciera para ejecucion de pago.
Establecer un responsable de autorizacion de pago.

Niveles de
desagragaciéon o
aplicacion

Direccion de Administracion, Unidad de contrataciones, Unidad de
tesoreria.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de Administracion.

Fuente de
informacion de los
datos

Ordenes de Compras.

Informe de Recepcién de Orden de Compra.
Disponibilidad financiera.

Autorizacion de Pago.

Periocidad de uso

Mensual.

Unidad de Medida

Dias.

Observacion

A fin de obtener el tiempo promedio se sumaran los tiempos
obtenidos en cada pago observado y se dividir entre el numero de
pagos que han medidos.

Usuarios
potenciales

Junta Directiva, Director de Administracion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Efectividad de la Gestion de Pagos.
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: Pagos
Consecutivos

Formula Total pagos aprobados en el perido/Total pagos Tramitados para
el periodo*100=100%

Categoria | Cumplimiento | Tendencia | Criterio Rango de Rango

de variable establecido desempefio | definido

Méaximo=1

Objetivo del Permite medir el porcentaje de efectividad de la gestion de pago

indicador tomando en consideracion el total de pagos programados para un
periodo.

Causas de Retrazo por falta de Requisitos contemplado en la hormativa para

Variacion ejecucion del pago.

Disponibilidad Financiera.
Conformacion del Expediente de pago.
Certificacion del pago.

Correctivos

Establecer un responsable de autorizacién de pago.
Disponibilidad Financiera certificadas.
Llevar una relacion de pagos efectuados durante un periodo.

Niveles de
desagragaciéon o
aplicacion

Direccion de Administracion, Unidad de contrataciones, Unidad de
tesoreria.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de Administracion.

Fuente de
informacion de los
datos

Ordenes de Compras.

Informe de Recepcién de Orden de Compra.
Disponibilidad financiera.

Autorizacion de Pago.

Comprobante de Pago.

Periocidad de uso

Trimestral.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Observacioén

Usuarios
potenciales

Junta Directiva, Director de Administracion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Tiempo de Generacion de Nomina.

Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: Pagos de Némina
Consecutivos

Férmula Fecha de generacion listados de prendminas — Fecha de generacion

de néminas definitivas

Categoria | Cumplimiento | Tendencia | Criterio Rango de Rango

de establecido | desempefio | definido

variable Maximo=1

Objetivo del Permite medir el tiempo empleado por la unidad de némina en el

indicador procesamiento y generacion de némina.

Causas de Retrazo en entrega de jornadas cumplidas.

Variacion Disponibilidad financiera.

Conformacion de la generacion de néminas.

Correctivos

Aplicar control de asitencia en la Direcciones.

Reportes de asistencias, reposos,permisos, jornadas extraordinaria
del personal los dias 12 de cada mes.

Certificar la disponibilidad presupuestaria y finaciera para cobertura
de némina.

Niveles de Direccion de Administracion, Direccion de Talento Humano.
desagragaciéon o

aplicacion

Ubicacion fisica Direccion de Talento Humano.

de los datos

Fuente de Asistencia de Personal.

informacion de los
datos

Disponibilidad financiera.
Reporte de néminas.
Némina generada.

Periocidad de uso

Mensual.

Unidad de Medida

Dias.

Observacioén

Se podra calcular un indicador para cada tipo de proceso (Alto
Nivel,Empleados,Obreros).

Usuarios
potenciales

Junta Directiva, Director
Humano.

de Administracion, Director Talento
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Titulo Bolivares Recaudados.
Codigo CASHCH —Numeros Tipo : Proceso: cobro de Bs
Consecutivos Facturados.
Formula Total Bs cobrados en el mes /Total Bs Facturados en el
mes*100=100%

Categoria | Efectividad Tendencia Criterio Rango de Rango

de variable establecido desempefio | definido
Maximo=1

Objetivo del Permite medir los Bs cobrados tomando en consideracion los

indicador montos en Bs Facturados de un mes.

Causas de Cobranza realizada.

Variacion Facilidad de tramitacion de cobros.

Incentivo a los cobros.
Actualizacion de estado de cuenta de clientes.

Correctivos

Aplicar control a las facturaciones de creditos realizadas.

Llevar un libro auxiliar de Cuentas por Cobrar.

Realizar conciliacion mensual de auxiliares con mayor de cuentas
por cobrar.

Elaboracion de Informes de cobranzas mensual/Trimestral/Anual.

Niveles de
desagragaciéon o
aplicacion

Direccion de Administracion, Direccion de comercializacion.

Ubicacion fisica de
los datos

Direccion de Comercializacion y unidad de tesoreria.

Fuente de
informacién de los
datos

Facturacion.

Auxiliar de Cuentas a Cobrar.
Estado de Cuenta Bancarios.
Reportes de Cobranzas.

Periocidad de uso

Mensual.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Observacioén

Usuarios
potenciales

Junta Directiva, Director de Administracion.Director de

Comercializacion.
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Anexo “A”

Descripcidn

CS

1. ¢La corporacion tiene definidos los objetivos
institucionales en su accionar?

2. ¢Considera que la mision de la corporacion se identifica
con el objeto de la corporacion?

3. ¢El plan operativo institucional de la corporacion
considera objetivos institucionales, mision, vision para
establecimiento de proyectos, actividades o procesos?

4. ¢Maneja la Corporacioén indicadores de Gestion?

5. ¢Las demandas (Requerimientos de los usuarios )
formalizadas ante la Corporacion se vinculan a
necesidades de la poblacion?

6. ¢Considera que las politicas del estado venezolano
afectan de alguna manera la actividad econémica de la
Corporacion?

7. (Las actividades administrativas  produccién y
seguimiento realizadas en la Corporacion esta estan
contempladas en un plan operativo anual (POA)?

8. ¢Se encuentran cuantificadas las metas en la
Corporacion?

9. ¢Se cuantifican en funcién de las metas establecidas, los
requerimientos de insumos en la Corporacion?

10. ¢Se cuantifican los costos implicitos para la consecucién
de las metas en la Corporacién?

11. ;Las actividades contempladas en el plan operativo
anual (POA) tienen la prevision y asignacion de recursos
financieros requeridos?

12. ¢;Se encuentran establecidos parametros para el
seguimiento de la produccion obtenida en la
Corporacion?

13. ¢Posee la Corporacion criterios prestablecidos para
evaluar las actividades ejecutadas en la Corporacién?

14. ¢Se aplican mecanismos de comparacion para las
metas establecidas en la Corporacion?

15. ¢En la Corporacion esta establecida una estructura de
costo por productos producidos?

16. ¢La Corporacion utiliza estructura de costo para el
establecimiento de precio de venta de los productos

17. ¢Considera que la Corporacion posee personal
capacitado para los planes y/o proyectos desarrollados?

18. ¢La Direcciones de recursos humanos se planifica
tomando en cuenta las necesidades de las diversas
Direcciones de la Corporacion?

19. ¢En Corporacién se incentiva al personal a realizar
esfuerzos para mejorar continuas de procesos llevados a
cabo por la Corporacién?
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20. ¢Cumple la corporacion con la presentacion de la
memaria y cuenta ante los entes de control?

21. ¢Presenta la Corporacion la cuenta ante los entes de
control para el examen de la cuenta en los lapsos
establecidos?

22. ¢Realiza la Corporacion la rendicion de cuenta ante los
entes de asignacion de recursos en los lapsos
establecidos?

23. ¢Seencuentran los establecidos parametros para medir
la satisfaccibn de los beneficiarios de los proyecto
desarrollados por la Corporacién?

24. ¢Se comparan los planes, proyectos realizados con los
ejecutados?

25. ¢Los sistemas de informacion implementados aseguran
los pardmetros, criterios para la gestion y seguimiento de
los sus objetivos institucionales?

26. ¢La Corporacion tiene establecido politicas para el
manejo, uso de las utilidades obtenidas?

Descripcién A T

27. ¢Se hace seguimientos de las actividades
desempefiadas por los servidores de la Corporacién de
forma?

28. ¢Se hace informes de las actividades desempefiadas
por los servidores de la Corporacion?

29. ¢Se cuantifica de forma las actividades, procesos y
proyectos desempefiadas por la Corporacion?

30. Se presenta informe de gestién de la Corporacién ante
la Secretaria Ejecutiva de Planificacion, Programacion y
Presupuesto de forma

31. ¢La Corporacion entera de los dividendos obtenidos a
sus accionistas de forma ?

Leyenda:

S = Siempre

CS= Casi Siempre
N= Nunca

A= Anual

T= Trimestral

M= Mensual
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Carta de Validacion

Yo, Wuilson Gonzalez Gil, titular de la Cedula de Identidad N° 9.990.829, por
medio de la presente certifico que he leido y revisado el instrumento
disenado por el maestrante Aristides Antonio Gil Rodriguez, el cual se
utilizara para la recoleccidon de datos informativo en su investigacion tituiada
INDICADORES DE GESTION Y SEGUIMIENTO BAJO LA PERSPECTIVA
DE CONTROL INTERNO PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS. CASO:
CORPORACION AGRICOLA SOCIALISTA DEL ESTADO BARINAS HUGO
CHAVEZ S. A, 2021" Al efecto considero que, habiendo revisado el
problema planteado, los objetivos, justificacion y cuadro de
operacionalizacion de variable, considero que la segunda version
redimensionada de acuerdo a las observaciones realizadas, tiene pertinencia
en cuanto a extension, alcance y congruencia, por lo que el mismo puede ser
aplicado a la muestra de estudio definitiva.

En Barinas a los 30 dias del mes de marzo de 2022

' Nombre y Apellido: Wuilson Gonzalez Gil
| |

' Firma del Experto .%#

| C.I. 9.990.829




