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Prélogo

El desarrollo de agroindustrias competitivas es crucial para generar oportunidades
de empleo e ingresos. Contribuye, ademds, a mejorar la calidad de los productos
agricolas y su demanda. Las agroindustrias tienen el potencial de generar empleo
para la poblacién rural, no sélo a nivel agricola, sino también en actividades fuera
de la explotacién como manipulacién, envasado, procesamiento, transporte y
comercializacién de productos alimentarios y agricolas. Existen sefiales claras de
que las agroindustrias estdn teniendo un impacto global significativo en el desarrollo
econémico y la reduccién de la pobreza, tanto en las comunidades urbanas como
rurales. Sin embargo, muchos paises en desarrollo (especialmente en Africa) todavia
no se han dado cuenta de todas las posibilidades que ofrecen las agroindustrias como
motor de desarrollo econémico.

Para abordar estos temas, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Ali-
mentacién y la Agricultura (FAO), la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA) organizaron el primer Foro mundial sobre agroindustrias (GAIF, por sus
siglas en inglés) en Nueva Delhi, la India, del 8 al 11 de abril de 2008. El Foro
desarrollé una visién compartida sobre los factores fundamentales para el futuro
desarrollo de las agroindustrias, los factores clave que afectan a su competitividad y
las posibles dreas de accidn prioritarias. El objetivo del Foro fue triple: aprender lec-
ciones de esfuerzos y éxitos anteriores para desarrollar agroindustrias competitivas
en el mundo en vias de desarrollo, garantizar una mayor colaboracién y actividades
conjuntas entre organizaciones multilaterales que trabajen en la agroindustrializa-
cién y esclarecer las funciones particulares del sector publico, las organizaciones
multilaterales y el sector privado en el desarrollo agroindustrial. Otro objetivo
relacionado consistié en comprometer a las organizaciones internacionales y a las
instituciones financieras en el lanzamiento de iniciativas a nivel nacional y regional
para fomentar el desarrollo agroindustrial.

La FAO, la ONUDI y el FIDA son partes comprometidas del desarrollo de una
visién compartida para maximizar el impacto del sector agroindustrial en el sustento
de quienes conforman el mundo en vias de desarrollo. Nuestras organizaciones
trabajan de manera conjunta para asistir a los Estados Miembros en la creacién de
entornos favorables para el desarrollo de agronegocios, agroindustrias y cadenas
de valor basadas en la agricultura. Llevamos a cabo nuestro objetivo a través de la
formulacién e implementacién de estrategias para mejorar las politicas, los marcos
reglamentarios, las instituciones y los servicios. También promovemos la incorpora-
cidn de estrategias de desarrollo agroindustrial en los programas nacionales y planes
de accidn estratégicos para ayudar a los agricultores pobres y de pequeiia escala.
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Esta publicacién es el resultado del Foro mundial sobre agroindustrias. Ha ido
evolucionando gracias a las aportaciones de académicos y profesionales del desarro-
llo que han querido destacar el estado actual y el curso futuro de las agroindustrias,
prestando una atencidn especial a la valiosa contribucién que puede hacer el sector
agroindustrial al desarrollo internacional. La FAO, la ONUDI y el FIDA esperan
que los materiales aqui presentados ayuden a avanzar en el conocimiento y a enri-
quecer el debate sobre la funcién de las agroindustrias en la generacién de empleo,
creacién de ingresos y lucha contra la pobreza en el mundo en desarrollo.

Jacques Diouf Kandeh K. Yumkella Kanayo Nwanze
Director General (1994-2011) Director General Presidente
FAO ONUDI FIDA
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Capitulo 1
Introduccion

Carlos A. Da Silva! y Doyle Baker?

!Economista de Agronegocios, Division de Infraestructura Rural y Agroindustrias,
FAO, Roma, Italia; ? Jefe, Division de Infraestructura Rural y Agroindustrias,
FAO, Roma, Italia.

La demanda de alimentos y productos agricolas estd sufriendo cambios sin
precedentes. El aumento tanto del ingreso per cipita, como de la urbanizacién
y del niimero de mujeres trabajadoras ha incrementado la demanda de materias
primas de alto valor, de productos procesados y de alimentos preparados. Existe
una clara tendencia hacia dietas que incluyen una mayor cantidad de alimentos
de origen animal, como pescado, carne y productos licteos, que aumenta a su vez
la demanda de cereales para pienso (FAO, 2007). También se estd dando un uso
creciente de productos agricolas, especialmente granos y cultivos oleaginosos,
como materia prima para la produccién de bioenergia. El comercio internacional
y las comunicaciones estdn acelerando los cambios en la demanda, lo que conlleva
la convergencia de patrones dietéticos y un creciente interés en comidas étnicas de
lugares geograficos especificos.

La naturaleza y alcance de la estructura cambiante de la demanda agroalimentaria
ofrecen oportunidades sin precedentes para la diversificacién y adicién de valor
en el sector agricola, especialmente en los paises en desarrollo. Como reflejo del
cambio de demanda por parte de los consumidores, la década de 1990 fue testigo de
una diversificacion de la produccién en los paises en desarrollo hacia frutas y hor-
talizas no tradicionales. La participacion de los paises en desarrollo en el comercio
internacional de frutas y hortalizas no tradicionales ha aumentado rdpidamente en
los dltimos afios (FAO, 2007). Segin Rabobank, las ventas anuales de alimentos
procesados a nivel mundial se estiman actualmente en mds de 3 000 millones de
délares o, lo que es lo mismo, en aproximadamente tres cuartos de las ventas totales
de alimentos a nivel internacional (Rabobank, 2008). Si bien la mayoria de estas
ventas se produce en los paises de ingresos altos, en los tltimos 25 afios, los paises
en desarrollo han generado un porcentaje de casi el doble de adicién de valor en
la produccién global de las principales categorias de productos fabricados por las
agroindustrias (FAO, 2007).

Las perspectivas de un crecimiento constante de la demanda de alimentos y de
productos agricolas con valor afiadido constituyen un incentivo para prestar mayor
atencion al desarrollo de las agroindustrias en un contexto de crecimiento econdémi-
co, seguridad alimentaria y estrategias para acabar con la pobreza. Es conocido que
las agroindustrias, entendidas aqui como un componente del sector manufacturero
en el que la adicién de valor a las materias primas agricolas deriva de operaciones de
procesamiento y manipulacidn, son motores eficientes de crecimiento y desarrollo.
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Con sus vinculos progresivos y regresivos, las agroindustrias tienen altos efectos
multiplicadores en términos de creacién de empleo y de adicién de valor. Por
ejemplo, una nueva planta de procesamiento de leche no solo crea empleos en sus
propias instalaciones de transformacién, sino también en las granjas lecheras, los
centros de recogida de leche, los suministradores de insumos agricolas y la distri-
bucién. El aumento de la demanda creado por una empresa agroindustrial estimula
los negocios mds alld de los vinculos con sus proveedores directos de insumos y sus
compradores: una completa gama de servicios auxiliares y actividades de soporte
en los sectores secundario y terciario de la economia también se verdn impactados
de manera positiva. Es mds, dado que generalmente los productos agricolas se
caracterizan por ser perecederos y voluminosos, muchas plantas agroindustriales
y pequefas empresas de agroprocesamiento tienden a ubicarse cerca de las fuentes
principales de materias primas. De esta manera, ejercen un impacto socioeconémico
inmediato en las dreas rurales.

El Informe sobre el desarrollo mundial 2008 (Banco Mundial, 2007) llamé la
atencién sobre el hecho de que aproximadamente 800 millones de personas estin
consideradas como pobres y viven con ingresos de menos de 1 $ al dfa. Un 75 % de
los pobres del mundo vive en dreas rurales y la agricultura es su principal fuente de
subsistencia. Luchar contra la pobreza requerira llevar el desarrollo y el crecimiento
econdémico a las dreas rurales. Las agroindustrias, como se analizard en los siguientes
capitulos de este libro, son parte de la respuesta a este desafio.

El crecimiento acelerado de las agroindustrias en los paises en desarrollo también
presenta riesgos en términos de equidad, sostenibilidad e inclusién. Cuando existe
un poder de mercado desequilibrado en las agrocadenas, la adicién y la captacién de
valor pueden estar concentradas en uno o pocos participantes de la cadena, perjudi-
cando a los demds. Las agroindustrias solo serdn sostenibles si son competitivas en
términos de costes, precios, eficiencia operativa, oferta de productos y otros para-
metros asociados, y solo si la remuneracion que reciben los agricultores es lucrativa
para estos. Establecer y mantener la competitividad constituye un desafio particular
para las pequefias y medianas empresas agroindustriales y para los pequefios agri-
cultores. A pesar de que las agroindustrias tienen el potencial de proporcionar una
salida fiable y estable para los productos agricolas, la necesidad de garantizar la com-
petitividad favorece a aquellos agricultores que son capaces de entregar productos
en mayor cantidad y de mejor calidad. Puesto que los agricultores mds pequefios y
con menos recursos quedan excluidos de las cadenas de abastecimiento, los benefi-
cios socioeconémicos de las agroindustrias quedan potencialmente reducidos. Por
ello, es necesario contar con politicas y estrategias que promuevan las agroindustrias
y, al mismo tiempo, consideren los temas de competitividad, equidad e inclusién.

El rdpido aumento de los precios de los alimentos observado en 2007 y 2008 fue
un crudo recordatorio de que la naturaleza cambiante de los sistemas agroalimen-
tarios y la manera en que los responsables de las politicas responden a los cambios
pueden tener consecuencias humanitarias y politicas directas. Los ajustes en el sector
agricola y las agroindustrias en los afios 1990 y comienzos del 2000 contribuyeron
a reducir las reservas internacionales y la oferta de alimentos de primera necesidad.
El sistema alimentario mundial no fue capaz de responder a un cimulo de even-
tos adversos que impactaron sobre la oferta y la demanda a corto plazo. Como
consecuencia del repunte de precios de los alimentos y la escasez, las respuestas
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politicas que incluyeron la prohibicién de las exportaciones empeoraron atin més
una situacién de mercado ya desequilibrada. La crisis de los precios de los alimen-
tos, aunque ya ha remitido, sefiala la importancia de las recientes tendencias en los
sistemas agroalimentarios, asi como la necesidad de politicas y estrategias sélidas
que mejoren la competitividad y el impacto en el desarrollo de las agroindustrias.

El presente libro es una recopilacion de estudios que exploran diferentes elemen-
tos de temas mds amplios asociados con el desarrollo de agroindustrias competitivas,
equitativas e inclusivas, prestando especial atencién a los paises en desarrollo. Los
capitulos fueron encargados a una serie de reconocidos académicos y profesionales
del desarrollo de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
la Agricultura (FAO), la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) para
crear el programa técnico bésico del Foro mundial sobre agroindustrias, organizado
por estas tres organizaciones en abril de 2008, en Nueva Delhi (la India). El Foro
mundial sobre agroindustrias (GAIF, por sus siglas en inglés) aspiraba a desarro-
llar una visién compartida de los factores criticos para el futuro desarrollo de las
agroindustrias, aprender de historias exitosas que han promovido agroindustrias
competitivas en el mundo en desarrollo, garantizar una colaboracién mds estrecha
y actividades conjuntas entre las organizaciones multilaterales que trabajan en
la agroindustrializacién y esclarecer las funciones del sector privado, el sector
publico y las organizaciones multilaterales en el desarrollo agroindustrial. Otro de
los objetivos incluy6 el compromiso de las organizaciones multilaterales y de las
instituciones financieras en el lanzamiento de iniciativas a nivel nacional y regional
para fomentar el desarrollo agroindustrial.

Los temas tratados en este libro fueron presentados en ponencias plenarias
durante el GAIF. Las ponencias plenarias llamaron la atencién sobre el estado
de las agroindustrias en el mundo, ofrecieron una comprensién analitica de los
temas y tendencias clave, consideraron desarrollos futuros y evaluaron los temas
y prioridades de las politicas agroindustriales. Después del GAIF, estas ponencias
siguieron desarrollindose y aqui se presentan como una secuencia de seis capitulos.
Ademis, el discurso inaugural del Profesor Alain de Janvry, de la Universidad de
California (Berkeley, Estados Unidos de América), se presenta como un apéndice
especial que destaca los aspectos del desarrollo agroempresarial y agroindustrial
que se consideraron en el dltimo Informe sobre el desarrollo mundial 2008 (Banco
Mundial, 2007).

Los tres capitulos siguientes ofrecen una visién general de las principales ten-
dencias, caracteristicas e impactos de las agroindustrias en los paises en desarrollo.
Un tema transversal en estos capitulos es la importancia que tiene considerar las
agroindustrias dentro del contexto de una reestructuracién méds amplia de los siste-
mas agroalimentarios. La promocién de la agroindustrializacion es débil ya que estd
considera como una consecuencia de impulsores externos. Si bien existen marcadas
diferencias entre los paises y regiones con respecto al grado de transformacion
estructural y de organizacidn, los procesos de agroindustrializacién tienen impactos
generalizados y profundos. Los posibles impactos son tan significativos que se
deben entender los procesos y establecer respuestas politicas contundentes para
optimizar posibles beneficios y, al mismo tiempo, mitigar riesgos. Los tres capitulos
ofrecen un anélisis de los desafios que las respuestas politicas tienen que abordar.
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En el Capitulo 2, Spencer Henson y John Cranfield, de la Universidad de
Guelph (Canadd), describen los procesos de agroindustrializacion en los paises en
desarrollo y plantean un caso politico para las agroindustrias como un impulsor
del crecimiento y del desarrollo. Henson y Cranfield desarrollan su argumento en
torno a dos temas principales. Uno de los fundamentos de su razonamiento es que
los rapidos cambios en los sistemas agroalimentarios estin trasformando la base de
la competitividad. Cada vez mids, la competitividad estd determinada por factores
tales como las economias de escala, el rendimiento logistico, el cumplimiento de
estrictos grados y estindares y la capacidad de alcanzar mercados globales con
productos diferenciados. Henson y Cranfield indican que los paises que han alcan-
zado una mayor integracién con los mercados globales con productos de alto valor
o los paises con grandes mercados nacionales de alto valor parecen haber tenido
un mayor avance en términos de la contribucién de la agricultura en el desarrollo
econémico. Su segundo argumento hace referencia a la permisividad de los impactos
de las agroindustrias. Sefialan las consecuencias clave de la distribucién y analizan las
posibles consecuencias ambientales.

El principal mensaje de Henson y Cranfield es que los paises deben pensar y
actuar de manera estratégica con el fin de saber sobrellevar los desafios, comenzando
con la importante opcidn estratégica de como los paises y las empresas se posicionan
respecto de la competencia de mercado. Enfatizan que los responsables de las poli-
ticas necesitan definir sus funciones con respecto al sector privado y establecer rela-
ciones de trabajo publico-privadas efectivas. El Capitulo 2 deja claro que Henson y
Cranfield consideran que una funcién clave del sector puiblico es crear condiciones
que permitan el desarrollo de agroindustrias competitivas en funcién de los costes.
Algunos de los desafios clave identificados por los autores incluyen mejoras en las
infraestructuras y acceso a financiamiento, asi como politicas macroeconémicas y
comerciales que sean propicias para la inversién y la innovacion.

El argumento del desarrollo agroindustrial se refuerza en el Capitulo 3, escrito
por John Wilkinson y Rudi Rocha, investigadores de la Universidad Federal Rural
de Rio de Janeiro y la Pontificia Universidad Catélica de Rio de Janeiro (el Brasil),
respectivamente. Usando una amplia gama de datos estadisticos y fuentes de inves-
tigacién empirica, el capitulo interpreta la contribucidn de las agroindustrias en el
desarrollo econémico a nivel mundial. Wilkinson y Rocha ponen particular énfasis
en como contribuyen a afiadir valor de fabricacién y en la creacion de empleo.
Aclaran, sin embargo, que no es posible apreciar en su totalidad la importancia y los
impactos de las agroindustrias, dado que gran parte del valor afiadido y del empleo
se producen en el sector informal.

El Capitulo 3 identifica varios factores estructurales en mercados nacionales y
globales que refuerzan la importancia de la promocién de las agroindustrias en los
paises en desarrollo. Wilkinson y Rocha presentan datos que muestran la creciente
importancia de los productos agricolas procesados en el comercio agricola, incluso
en el comercio Sur-Sur y como porcentaje de las importaciones de alimentos por
parte de los paises en desarrollo. Los autores también analizan la reciente expansién
en los mercados de productos alimenticios diferenciados, lo que incluye productos
de comercio justo, orginicos y con denominacién de origen. Reconocen que
centrarse en estas y otras exportaciones no tradicionales como una estrategia para
conducir el desarrollo agroindustrial puede resultar atractivo, pero probablemente
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podrian existir dificultades por restricciones de acceso al mercado, progresividad
arancelaria y costes de cumplimiento de normas cada vez més exigentes por parte de
organizaciones privadas y compradores a gran escala.

Wilkinson y Rocha concluyen que las politicas para el desarrollo agroindustrial
deberfan ocupar un lugar privilegiado en las estrategias de gobierno. Advierten, sin
embargo, que estas estrategias deben orientarse a la sostenibilidad del mercado y
formar parte de politicas sociales mds amplias que también tiendan a la seguridad
alimentaria y nutricional.

En el Capitulo 4, el dltimo de los capitulos sobre las tendencias, caracteristicas e
impactos de las agroindustrias, Colin Dennis (Campden BRI, Reino Unido), José
Aguilera (Universidad Catélica de Chile) y Morton Satin (Salt Institute, Estados
Unidos de América) analizan los avances tecnoldgicos y sus implicaciones para las
agroindustrias. Los autores retoman varias de las tendencias identificadas en los
capitulos anteriores y explican de qué manera estas tendencias estin impulsando el
desarrollo tecnoldgico. La primera premisa de su capitulo es que se necesitan cade-
nas e industrias alimentarias organizadas para satisfacer las necesidades cambiantes
de los consumidores y alimentar a las poblaciones urbanas en expansién, y que, a
su vez, el rendimiento de las industrias agricolas y alimentarias dependerd en gran
medida de la aplicaciéon mayor y coste efectiva de las tecnologias existentes, asi como
de la explotacion de nuevas e innovadoras tecnologias.

El andlisis efectuado por Dennis, Aguilera y Satin destaca dos desafios principales
en el desarrollo tecnoldgico. En primer lugar, teniendo en cuenta los cambios en la
demanda del consumidor y los requisitos del mercado, son necesarias tecnologias
que puedan garantizar caracteristicas alimentarias especificas (inocuidad, calidad,
valor nutricional, etc.) en todas las etapas del ciclo de la vida del producto final. En
segundo lugar, dado que los alimentos se trasladan por largas distancias, incluso
internacionalmente, es necesario contar con una serie de tecnologias y practicas que
garantice la inocuidad y la calidad de los productos durante largos periodos. Los
autores sostienen que habrd una necesidad creciente de cumplir con normas sanita-
rias y fitosanitarias y complementar el desarrollo de las tecnologias con el desarrollo
de sistemas efectivos de manipulacién de inocuidad alimentaria.

Los tltimos tres capitulos tratan el importante tema de las funciones, respon-
sabilidades y acciones de los actores del sector publico y privado en el desarrollo
agroindustrial. Un tema constante en estos capitulos, y quizds en todo el libro, es
que los gobiernos deben desempefiar un papel esencial y legitimo. Al mismo tiempo,
el mensaje de estos capitulos es que el desarrollo agroindustrial es esencialmente
una actividad del sector privado. A la luz de las tendencias de desarrollo, desafios,
beneficios y riesgos destacados en los primeros capitulos, los gobiernos no deben ser
observadores pasivos, pero tampoco deben intentar controlar todos los aspectos de
las agroindustrias. La precision de las funciones y responsabilidades de los sectores
publico y privado en el desarrollo de las agroindustrias es una de las claves para
lograr mas competitividad e impactos en el desarrollo.

En el Capitulo 5, escrito por el Profesor Ralph Christy, de la Universidad de
Cornell (Estados Unidos de América) y un equipo de colaboradores, se analizan
los entornos favorables para agroindustrias competitivas. Los autores plantean que,
para fomentar las agroindustrias competitivas, es necesario contar con un clima de
negocio propicio o entornos favorables. Mencionan los esfuerzos recientes para
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promover los procesos de reformas a través de evaluaciones del clima de negocios,
pero concluyen que estos enfoques no fueron disefiados para la evaluacién de climas
de negocios para empresas agroindustriales.

Con el objetivo de ofrecer orientacién en el anilisis agroindustrial del clima
de negocios, los autores proponen una jerarquia de acciones estatales para definir
y evaluar entornos favorables para las empresas agroindustriales, clasificando las
acciones como facilitadores esenciales, facilitadores importantes y facilitadores
utiles. La jerarquia, sin embargo, es solo un punto de partida. Los autores sostienen
que para que surjan reformas efectivas se necesita tener una apreciacién matizada
de las funciones que pueden desempefiar los responsables de las politicas publicas
para mantener la competitividad. Los autores presentan e ilustran un marco anali-
tico para procesos de reforma, enmarcados por dos dimensiones clave: el nivel de
riesgo e incertidumbre al que se enfrentan las agroindustrias al realizar negocios y
la capacidad del estado para dar forma al entorno empresarial. Los autores sugieren
que el marco se puede utilizar para identificar las opciones adecuadas de politicas en
los diferentes contextos de reforma en entornos favorables.

El Capitulo 6, escrito por Bill Vorley, del Instituto Internacional de Medio
Ambiente y Desarrollo (IIED, Reino Unido); Mark Lundy, del Centro Internacional
de Agricultura Tropical (CIAT, Colombia); y James MacGregor, también del IIED,
se centra en la cuestién de la inclusién de las agroindustrias. Los autores definen el
«modelo operativo» como la manera por la cual un negocio crea y capta valor dentro
de una red de mercado de productores, proveedores y consumidores. El capitulo
describe una serie de modelos operativos que mejoran la inclusién, justicia, durabi-
lidad y sostenibilidad financiera de las relaciones empresariales entre los pequefios
agricultores y los agronegocios finales (procesadores, exportadores y minoristas).

Los autores sostienen que el desafio principal para los negocios modernos de
agroalimentos al trabajar con pequefios agricultores es la dificultad de organi-
zar cadenas de abastecimiento que permitan garantizar beneficios de logistica,
economias de escala, rastreabilidad y cumplimiento de los estindares del sector
privado. Sostienen, ademds, que a pesar de las dificultades a las que se enfrentan, los
agroprocesadores, minoristas, exportadores y otros compradores, existen razones
empresariales s6lidas para incluir pequefios agricultores en la cadena de valor desde
la explotacién. Mds adelante, describen y presentan ejemplos de una tipologia de
modelos operativos que incluyen modelos organizados por los propios productores,
por las empresas que venden al consumidor final o por un intermediario (como un
comerciante, mayorista o exportador). Sostienen que atin son pocas las pruebas
sobre los beneficios e impactos de los diferentes modelos, y que ningtin modelo es
inherentemente mejor para los pequefios agricultores.

Ademis, subrayan que, a pesar de las tendencias recientes que apuntan hacia un
aumento de la inclusidn, la participacién de pequefios agricultores y pequefias y
medianas empresas en los mercados modernos todavia es una excepcion. Identifican
tres prioridades para mejorar la competitividad y la inclusién de los pequefios pro-
veedores. La primera es el desarrollo de habilidades para preparar a los agricultores
a ser socios y proveedores fiables. La segunda, retomando el tema abordado por
Christy y sus colaboradores, son los entornos favorables para los negocios. Los
autores ponen el énfasis en el suministro de servicios clave de infraestructura; inver-
siones publicas en servicios como investigacion agricola, educacién y extension;
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y politicas para mantener mercados competitivos. La tercera es que los actores
del sector privado deben garantizar que sus pricticas de compra beneficien a los
pequeiios productores y proveedores, en vez de perjudicarles. Por ello, dan varios
ejemplos de pricticas empresariales responsables que pueden funcionar en beneficio
de los pequeiios proveedores.

El Capitulo 7 aborda el tema de las practicas empresariales responsables, prepara-
do por Claudia Genier, Mike Stamp y Marc Pfitzer, de FSG Social Impact Advisors
(Suiza). El capitulo se centra en el concepto de responsabilidad social empresarial
(RSE): su significado y su evolucién en la dltima década. El principal tema del capi-
tulo es que la RSE se ha convertido para muchos en una estrategia empresarial clave
orientada hacia ventajas competitivas, asociaciones en la cadena de abastecimiento,
creacién de instituciones y sostenibilidad a largo plazo. Bajo esta nueva perspectiva,
las estrategias de RSE tienen el potencial de aumentar la inclusién y la competitivi-
dad agroindustrial, creando asi una distribucién més equitativa de los beneficios en
toda la cadena de valor.

Los autores caracterizan, definen y evalian varios c6digos y estindares de RSE
que operan en las cadenas de valor agricolas. Sostienen que los estindares y cédigos
han ayudado a mejorar la calidad, inocuidad y rastreabilidad de los alimentos, pero
que no existen pruebas suficientes para concluir que los c6digos hayan mejorado las
condiciones ambientales, sociales y econémicas de los productores. Al contrario, los
autores expresan su preocupacion tanto por la proliferacion de cédigos y estindares,
como por sus altos costes de implementacidn, susceptibles de causar la marginaliza-
cién de los pequefios productores.

Una de las principales contribuciones de este capitulo es la expansion del alcance
de lo que generalmente se considera responsabilidad empresarial. Subrayan que
empresas agroalimentarias mds visionarias, teniendo en cuenta los inconvenientes
de dependencia de estindares y cddigos, han adoptado innovaciones en la cadena
de valor que buscan expandir las oportunidades econémicas a lo largo de toda la
cadena. Los autores revisan varios casos de innovaciones en la cadena de valor
y concluyen que las pruebas de su impacto pueden encontrarse en varias de las
iniciativas en términos de mejora de la calidad, salud e inocuidad; mejores indica-
dores ambientales; mayor productividad; e impactos en el desarrollo. Sin embargo,
advierten que los casos evaluados son una excepcién minoritaria en comparacion
con las pricticas empresariales principales de muchas industrias agroalimentarias,
y sostienen que los gobiernos y la sociedad civil tienen un importante papel que
desempefiar para aumentar y replicar las innovaciones en la cadena de valor.

Los seis capitulos abordan de una manera u otra el dilema fundamental de las
politicas de desarrollo agroindustrial: la necesidad de establecer y mantener la com-
petitividad, teniendo en cuenta los riesgos para los actores econémicos de menor
escala. Los autores de estos capitulos no consideran el apoyo de las politicas a las
agroindustrias como una eleccién entre los impactos de competitividad y desarrollo,
sino mds bien como un elemento esencial para mejorar ambos. Una de las contri-
buciones importantes de estos capitulos es que precisan los desafios a los que se
enfrentan e identifican las estrategias y acciones practicas para abordarlos.

Existen varios mensajes acerca del desarrollo de las agroindustrias que se repiten
en todos los capitulos de este libro. Uno es que los gobiernos tienen, sin lugar a
dudas, un cometido importante. Para mejorar la competitividad, se deben establecer
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normativas e instituciones favorables y mejorar la infraestructura, especialmente la
infraestructura rural. La mayoria de los autores hacen recomendaciones acerca de
otras prioridades especificas para establecer entornos favorables.

Otro tema que aparece en todos los capitulos es que las empresas agroindustriales
y los participantes en la cadena de valor deben estar preparados para afrontar los
desafios de los requisitos variables de los consumidores y de la competencia de
mercado. Se debe prestar especial atencién a las preocupaciones e intereses de los
consumidores por la calidad, la inocuidad, los beneficios saludables, el origen del
producto y otras cualidades. Para acceder a mercados de mayor valor, es necesaria
cierta capacidad para desarrollar, diferenciar y certificar caracteristicas especificas
del producto. También es necesario mejorar la productividad y la eficiencia. La aten-
cidn sistemdtica es un requisito para desarrollar capacidades que desemboquen en la
adquisicién y utilizacién de tecnologias que mejoren la productividad. La capacidad
de introducir y aplicar técnicas avanzadas para la gestion logistica de la cadena de
abastecimiento se convertird cada vez mds en un requisito para la competitividad de
las agroindustrias que se enfoquen en mercados regionales y globales.

Un tema importante, en el que tanto Vorley et al. como Genier et al. ponen
especial énfasis, es que las cadenas de valor que incluyen pequefios productores y
procesadores pueden ser rentables. Existen, no obstante, muchas razones por las
cuales las empresas escogen no trabajar con pequefios proveedores. Para lograr obje-
tivos relacionados con el crecimiento econémico y el desarrollo rural, se necesitan
iniciativas del sector publico y privado para fortalecer los vinculos comerciales y
respaldar el desarrollo de modelos operativos que incluyan a pequefios productores
y procesadores. El desarrollo de modelos operativos que consideren la inclusién
requiere, a su vez, esfuerzos concertados para organizar a pequefios agricultores y
fortalecer sus capacidades para que sean proveedores fiables. También son funda-
mentales servicios y productos financieros que se adapten a las condiciones especifi-
cas de los productores, procesadores y otros actores en la cadena de abastecimiento,
para lograr impactos de desarrollo generalizados.

Si bien los autores presentan una visién general consistente y coherente sobre
los impulsores, tendencias, desafios y respuestas de las agroindustrias, no se olvidan
de enfatizar que existe una gran diversidad de circunstancias. Por ello, es necesario
garantizar que las politicas y estrategias mejoren la competitividad y que los impac-
tos en el desarrollo estén basados en una sélida comprensién de un mercado mis
amplio, tendencias tecnoldgicas y de consumo, asi como las condiciones especificas
de cada pafis, cadena de valor agricola y agroindustria.

Finalmente, es importante recalcar que el desarrollo de las agroindustrias es un
proceso tan complejo y amplio que ha sido imposible abordar integramente todos
los temas de manera adecuada en un solo libro o durante el GAIE. En los capitulos
siguientes se tratan brevemente algunos de esos temas, sin ser necesariamente un
tema central del mensaje de cada capitulo. Uno de ellos es la urgencia creciente de
considerar si trabajar o no para lograr la armonizacién de los marcos reglamentarios
nacionales e internacionales y cémo hacerlo. Otro tema es la importancia del sector
informal en el agroprocesamiento. Las consecuencias ambientales de las agroindus-
trias son analizadas por Henson y Cranfield pero, en general, este volumen no hace
hincapié en este importante tema. Los capitulos si ofrecen un argumento convincen-
te acerca de la importancia de las agroindustrias en los paises en desarrollo y sefialan
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algunas de las prioridades normativas para mejorar la competitividad y los impactos
de desarrollo. Sin embargo, esto solo es un punto de partida. Temas como los recién
identificados dejan claro que aun es necesario efectuar un andlisis adicional de las
tendencias y respuestas normativas. La FAO, la ONUDI y el FIDA, los organismos
de Naciones Unidas que organizaron el GAIF y que han contribuido a la realizacion
del presente libro, estin trabajando para llenar estos vacios y para promover un
desarrollo agroindustrial internacional sostenible, inclusivo y justo.
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INTRODUCCION

Uno de los cambios mds profundos que se han producido en la economia agroa-
limentaria de los paises en desarrollo es la aparicién de empresas agroindustriales
como parte de procesos mds amplios de desarrollo agroempresarial. A su vez, la
transformacidn del agroprocesamiento del sector informal al sector formal conlleva
implicaciones clave para los participantes a lo largo de toda la cadena de abasteci-
miento, desde los que participan en actividades agricolas, pesqueras y forestales,
pasando por los comerciantes y minoristas de alimentos, hasta llegar al consumidor
final. La agroindustrializacién presenta valiosas oportunidades y beneficios para
los paises en desarrollo, en términos de procesos globales de industrializacién y de
desarrollo econémico, rendimiento de las exportaciones, inocuidad y calidad ali-
mentarias. Al mismo tiempo, sin embargo, existen efectos potencialmente adversos
para quienes participan en las empresas de agroprocesamiento del sector informal,
puesto que los procesos de agroindustrializacién deben ir a la par con los procesos
globales de reestructuracién econdmica. Es mds, las agroindustrias estin cambiando
a nivel mundial por lo que no solo presentan nuevas oportunidades, sino también
nuevos desafios para los paises en desarrollo, lo que sugiere que la futura trayectoria
de la agroindustrializacidn serd algo diferente a la del pasado.

El objetivo de este capitulo es explorar el caso politico para la agroindustrializa-
cién en los paises en desarrollo, destacando los posibles beneficios, las dreas en las
que es necesario ir con cuidado y aquellas en las que ciertas acciones fundamentales
pueden conducir este proceso por el camino més beneficioso. Para ello, el capitulo
aborda cuatro preguntas clave:

= ;Cuiles son las caracteristicas del sector agroindustrial?

» ;Cdémo avanzan los procesos de agroindustrializacién y qué impulsan?

* ;Qué impacto tiene la agroindustrializacidn en los paises en desarrollo?
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» ;Cudles son los desafios para los paises en desarrollo en cuanto a la promocién

de la agroindustrializacion con el fin de obtener el médximo beneficio?

Los puntos clave estdn ilustrados con ejemplos y datos. El capitulo concluye
seflalando las dreas significativas donde se requieren medidas para garantizar que los
procesos de agroindustrializacién avancen sin obsticulos en los paises en desarrollo
y de manera que se logre una mixima contribucién para los procesos globales de
desarrollo econdmico e industrializacién.

NATURALEZA DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

El sector agroindustrial se define aqui como el subconjunto del sector manufactu-
rero que procesa materias primas y productos intermedios agricolas, forestales y
pesqueros. De este modo, el sector agroindustrial incluye fabricantes de alimentos,
bebidas y tabaco, textiles y prendas de vestir, muebles y productos de madera,
papel, productos de papel e impresion, ademds de caucho y productos de caucho,
como indica la FAO (1997). A su vez, la agroindustria forma parte del concepto
més amplio de agronegocio, que incluye proveedores de insumos para los sectores
agricola, pesquero y forestal, ademds de distribuidores de alimentos y de productos
no alimentarios procedentes de la agroindustria.

La mayor parte de la produccién agricola, pesquera y forestal pasa por algtin tipo
de transformacién durante el tiempo que transcurre entre la salida de la explotacion
y su uso final. Desde el comienzo, esta transformacién destaca el papel clave que
desempena la agroindustria en las cadenas de abastecimiento. Al mismo tiempo, los
cometidos de la agroindustria cambian con el tiempo y, dado que las tecnologias
trascienden en las industrias (por ejemplo, la biotecnologia), la diferencia con otros
sectores es cada vez menos clara. Por otra parte, las agroindustrias utilizan cada vez
mds insumos que tradicionalmente no habian utilizado, mientras que el resto de las
industrias estin comenzando a utilizar materias primas procedentes de la agricultu-
ra, la pesca y la silvicultura.

La caracteristica clave que define al sector agroindustrial es la naturaleza perece-
dera de las materias primas que emplea, la oferta y calidad de las cuales pueden variar
significativamente con el tiempo. Dadas las condiciones de incertidumbre de la oferta
de materias primas, puede resultar dificil planificar los procesos de transformacion
y produccién y lograr economias de escala, especialmente cuando hay parimetros
de calidad muy especificos (por ejemplo, enlatado de frutas y hortalizas). De esta
manera, las agroindustrias tienen una motivacidén para participar en la produccién
primaria (como en los sistemas de plantacién) o para desarrollar relaciones de abas-
tecimiento a largo plazo con los productores, con el objetivo de mejorar la eficiencia
en la produccién, garantizar una oferta fiable, promover la adopcién de variedades
que se adapten mejor a las operaciones de procesamiento, etc.

El procesamiento de productos alimentarios, especialmente en el contexto de
los paises en desarrollo, implica generalmente una gama relativamente reducida de
tecnologias que no difieren demasiado por categoria de producto. En la mayoria de
los casos, el nivel de valor afiadido es relativamente limitado, por lo que las materias
primas representan una parte significativa de los precios del producto final. Por
el contrario, en la elaboracién de productos agroindustriales no alimentarios se
utiliza una gran variedad de materias primas, aunque existen diversos usos finales del
producto. El nivel de transformacidn que se lleva a cabo en el sector agroindustrial
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no alimentario suele ser considerable, por lo que el nivel de valor afadido es alto
y las materias primas representan una proporcién menor del precio del producto
final. Es mds, generalmente se emplea una gran variedad de tecnologias, tanto en las
categorias de productos agroindustriales no alimentarios como entre categorias. Sin
embargo, en los subsectores agroindustriales alimentarios y no alimentarios, existe
una tendencia hacia mayores niveles de transformacién y adicién de valor, ademds
de hacia la utilizacién de tecnologias mds avanzadas.

Si bien se reconocen las amplias caracteristicas de las agroindustrias alimentarias y
no alimentarias en los paises en desarrollo mencionadas anteriormente, los procesos
asociados pueden ir desde la artesania hasta procesos industriales, en sectores infor-
males y formales. Es més, dentro del subsector de cualquier producto (por ejemplo,
la molienda de granos o la fabricaciéon de papel) es posible observar diversas tecno-
logias que operan a la par. Ademds, puede haber interconexiones significativas entre
las empresas que emplean bajos niveles de tecnologia, especialmente en el sector
informal, y aquellas que emplean tecnologias mds avanzadas, especialmente en el
sector formal. Ejemplos de ello son la subcontratacién de funciones particulares o
la manipulacién de subproductos y desechos procedentes de los procesos de elabo-
racién. Esto indica que se pueden producir relaciones potencialmente significativas
y complejas entre las diversas formas de negocio y en los sectores informal y formal,
lo que también vincula a las agroindustrias con otros sectores.

La coexistencia de los sectores informal y formal es quizds una de las carac-
teristicas distintivas clave del sector agroindustrial en los paises en desarrollo. Si
bien las cuentas nacionales de la mayoria de los paises ignoran en gran medida las
actividades econdmicas del sector informal, en la mayoria de los paises ingresos
bajos, el agroprocesamiento informal o local continta siendo importante. Es mds, la
«informalidad» puede considerarse la norma en el sector agroindustrial, con algunas
empresas en el sector formal que representan una fraccién relativamente pequefia
de la utilizacién de materias primas agricolas, pesqueras y forestales, adicién de
valor y empleo (Sautier et al., 2006). Sin embargo, el sector informal representa
por si mismo un conjunto altamente transitorio de empresas, con tasas de cierre
que van de un 9 a un 10 % anual (Mead, 1994; Mead y Liedholm, 1998). Es mis,
en muchos casos es dificil incluso definir como empresas las actividades informales
de agroprocesamiento; con frecuencia las personas suelen participar en multiples
actividades de negocio que pueden cambiar de una temporada a otra, e incluso en el
mismo dia. Como veremos, mds que representar la creacion de nuevas empresas e
industrias, el desarrollo del sector formal agroindustrial representa una transicién de
la «<informalidad» a la «formalidad», como forma de negocio predominante y modo
de organizacién de la industria. En este contexto, es necesario analizar las conse-
cuencias econémicas de la evolucidn de las agroindustrias en los paises en desarrollo.

EVOLUCION DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

Desde principios de la década de 1990, muchos paises en desarrollo han sufrido
un rapido proceso de agroindustrializacidn caracterizado por el establecimiento de
empresas privadas y del sector formal en una seleccién cada vez mayor de sectores
alimentarios y no alimentarios. Sin embargo, para comprender la naturaleza y las
consecuencias de esta evolucién, es necesario efectuar un anilisis en el contexto de
una reestructuracién mds amplia del complejo agroempresarial en su totalidad. Con
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respecto a este tema, podemos citar tres grandes conjuntos de cambios (Reardon,
2007). En primer lugar, el aumento de las actividades de agroprocesamiento, distri-
bucién y abastecimiento de insumos agricolas fuera de la explotacién que realizan
las empresas agroindustriales. En segundo lugar, cambios institucionales o de orga-
nizacién en las relaciones entre empresas agroindustriales y productores primarios
(por ejemplo, mayores niveles de integracion vertical). En tercer lugar, cambios en
el sector de produccién primaria en términos de composicién del producto, tecno-
logia, estructuras sectoriales y de mercado, etc. (Reardon y Barrett, 2000). De esta
manera, podemos observar que el crecimiento del sector agroindustrial ha sido parte
esencial de los profundos cambios en todo el trazado en que se estructura y organiza
el complejo agroalimentarios. Esto indica, a su vez, la existencia de impactos en los
actores en todos los niveles de la cadena de abastecimiento, desde la produccion
primaria hasta el consumo. La estructura desarrollada por Reardon y Barrett (2000)
ofrece una util visién a través de la cual comprender estos procesos de agroindus-
trializacién en los paises en desarrollo, los factores que impulsan estos procesos y
sus consecuencias (véase la Figura 1).

Metatendencias esenciales

Existe un amplio conjunto de metatendencias subyacentes de la evolucién del
sector agroindustrial, tanto a nivel nacional como internacional, que condicionan la
manera en que se estructura y opera el sector a lo largo del tiempo. En cuanto a los
mercados nacionales para los productos de las agroindustrias, el crecimiento de los
ingresos y de la poblacidn estin provocando cambios en los patrones de consumo
de los alimentos en un amplio abanico de productos basicos, sustituyendo las féculas
por carnes, productos licteos, frutas y hortalizas, aceites y granos procesados (véase
Cranfield ez al., 1998; Pingali y Khwaja, 2004), lo que refleja los patrones pronos-
ticados por la ley de Bennett! (véase el Cuadro 1). El aumento de la urbanizacién
(véase la Figura 2), de la participacion de las mujeres en la fuerza laboral remunerada
y del uso de electrodomésticos (por ejemplo, neveras y hornos microondas) ha pro-
vocado el aumento de la demanda de productos alimentarios altamente procesados y
de mayor valor, con altas elasticidades de los ingresos (véanse la Figuras 3 y 4). Esta
tendencia estd impulsando la evolucién del sector de procesamiento de alimentos
y suministrando un mecanismo a través del cual las empresas pueden contrarrestar
la caida del gasto relativo en los alimentos ejercido por la ley de Engel. A su vez,
esto conlleva una mayor demanda de materias primas procedentes de la produccién
primaria, junto con cambios en los tipos y calidades de las materias primas solici-
tadas, lo cual puede generar beneficios econémicos para la agricultura, la pesca y la
silvicultura (Reardon y Barrett, 2000).

! Nota de los editores: La ley de Bennett postula que, a medida que aumenta el ingreso, el consumo
per capita de féculas disminuye.

2 Nota de los editores: La ley de Engel establece que, a medida que aumentan los ingresos,
la proporcién del ingreso que se gasta en alimentos disminuye.
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FIGURA 1

Proceso de agroindustrializacion en los paises en desarrollo
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En las décadas de 1980 y 1990, la economia politica en que operaban las agroin-
dustrias cambi6 de manera radical, tanto nacionalmente en los paises en desarrollo,
como internacionalmente. Las agroindustrias cambiaron sus forma de funcionar
desde un modelo predominantemente estatista, pasando por un ajuste estructural
y la liberalizacién del mercado, hasta enfocarse en el sector privado y establecer
condiciones que fomentan el comportamiento empresarial privado. Se podria decir
que este cambio mejord las oportunidades para la inversién privada en el sector
agroindustrial y redujo los costes de los flujos transfronterizos tanto de bienes como
de capital (Reardon y Barrett, 2000).
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FIGURA 2
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FIGURA 4
Ventas de alimentos procesados congelados en algunos paises en desarrollo
en miles de millones de doélares, 2002-2007
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También se observan avances tecnoldgicos a nivel general (en particular, en las
tecnologias de informacién y de la comunicacion) vy, en el sector agroindustrial, en
la produccién primaria (por ejemplo, la aplicacion de biotecnologia) y los sectores
manufactureros (por ejemplo, nuevos métodos de procesamiento). Estos avances
tecnoldgicos han contribuido a la creacién de nuevas oportunidades sin precedentes
para las empresas agroindustriales, en términos de innovaciones de productos
y procesos, vinculos verticales y horizontales en las cadenas de abastecimiento,
funcionamiento de sistemas de distribucién, etc. Sin embargo, también aumenta el
temor de que las empresas agroindustriales puedan quedarse atrds si no son capaces
de acceder a estas tecnologias de una manera oportuna y coste-efectiva.

Ademis de los cambios en los patrones de demanda interna en los paises en
desarrollo, los cambios en los patrones de consumo en los paises industrializados
presentan oportunidades potencialmente lucrativas para las agroindustrias de
los paises en desarrollo a través de exportaciones de mayor valor. Por ejemplo,
la demanda durante todo el afio de frutas y hortalizas frescas y semiprocesadas,
para la que los paises en desarrollo tienen una ventaja agroclimética, y pescado y
productos pesqueros congelados y refrigerados. Sin embargo, al mismo tiempo, los
consumidores en dichos mercados estin demandando mayores garantias en cuanto
a la calidad y la inocuidad alimentaria, lo cual requiere inversiones en sistemas mds
avanzados de control a lo largo de la cadena de abastecimiento.
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CUADRO 1
Consumo per capita y por region de materias primas alimentarias en los paises en desarrollo,
1970 y 2003

América Latina

Africa subsahariana Asia en desarrollo y el Caribe
1970 2003 % 1970 2003 % 1970 2003 %
Alimentos cambio cambio cambio

Cereales (excepto 1109 1233 11,1 1552 1633 52 1147 1298 131

la cerveza)

Raices amilaceas 164,9 159,7 -3,2 64,3 45,7 -28,8 80,5 52,0 -35,5
Azucar y edulcorantes 7.8 11,0 40,5 11,3 17,2 51,9 39,0 47,4 21,7
Legumbres 11,3 9,6 -15,2 8,7 57 -34,1 13,6 11,8 -13,1
Nueces de arbol 1,3 0,9 -30,5 0,43 1,1 165,1 0,5 0,7 36,0
Aceites vegetales 5,9 7.6 29,0 3,0 10,1 237,0 6,1 11,4 85,5
Hortalizas 31,9 32,4 1,6 45,4 143,2 215,5 35,4 51,0 44,2
Frutas (excepto el vino) 58,3 48,3 -17,2 21,4 49,0 128,6 93,8 98,9 5,5
Bebidas alcohélicas 42,2 34,9 -17,2 2,3 13,0 471,4 30,7 42,2 37,5
Carne 12,8 11,4 -11,0 7.6 27,8 265,6 34,7 59,1 70,4
:':Cr::n(fe";jﬁl"; 299 295 -1,2 200 424 1125 846 1059 25,1
Huevos 1,1 1,3 18,7 1,6 8,7 448,4 4,4 8,0 80,9
Pescado y marisco 7.9 6,9 -12,8 6,1 16,1 162,9 7.0 8,5 22,0

Fuente: FAOSTAT

Cambios en la economia agroalimentaria global

En conjunto, estas metatendencias estin fomentando cambios fundamentales en
los sistemas agroalimentarios, mejoran la productividad, reducen costes de tran-
saccion y fomentan nuevos modos de competitividad, tanto dentro de los sectores
como entre ellos. Por ejemplo, la liberalizacién del comercio global a través de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), acuerdos comerciales bilaterales y
el acceso a mercados preferenciales para los paises de ingresos bajos (en particular)
han abierto los mercados de paises industrializados de mayor valor a las empresas
agroindustriales de los paises en desarrollo. Ademds, el crecimiento en la demanda
interna de alimentos procesados proporciona una via alternativa hacia la adicién
de valor para las empresas agroindustriales. Sin embargo, al mismo tiempo, un
comercio més liberal de los productos agroalimentarios también estd haciendo que
las empresas industriales nacionales en los paises en desarrollo se enfrenten a una
competencia mds fuerte, tanto a nivel nacional como internacional. Asimismo, los
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desafios asociados con esta nueva realidad, entre los que se incluyen la innovacién
tecnoldgica, el aumento de las escalas de operaciones, la coordinacidn de actividades
de manera vertical y horizontal y las nuevas formas institucionales de gobierno,
como las normas de calidad e inocuidad alimentaria, los derechos de propiedad
intelectual y contratos (véase, por ejemplo, Reardon y Barrett, 2000; Henson y
Reardon, 2005), exigen cambios fundamentales en la organizacién y conducta de las
empresas agroindustriales y sus relaciones econémicas con otras partes del sistema
agroalimentario. No se sabe a ciencia cierta si las empresas que tendrin éxito se
convertirdn en «ganadoras» por dichos cambios; mis bien, es posible que asistamos
a la aparicién de nuevas empresas con las competencias necesarias para competir en
este mundo cada vez mds dindmico y liberal.

En el caso de los productos agroprocesados, podriamos afirmar que uno de los
cambios fundamentales en la gobernabilidad de las cadenas de abastecimiento es
el papel creciente que desempefian las clases y normas de calidad. Las empresas
dominantes estdn utilizando atributos de calidad de los productos como medio de
diferenciacién y posicionamiento de mercado (Raikes ez al., 2000; Busch y Bain,
2004). De hecho, algunos sostienen que, cada vez mds, la competencia basada en
la calidad define las diversas maneras en que se estructuran y operan los mercados
agroalimentarios, mientras que las disposiciones institucionales asociadas, tanto
dentro o fuera de la cadena de abastecimiento, son fundamentales para la validez
de los atributos de calidad propios de los productos agricolas y de los alimentos
(Allaire y Boyer, 1995; Busch y Bain, 2004; Ponte y Gibbon, 2005; Busch y Bingen,
2006; Henson, 2007a). La naturaleza de confianza de muchos de estos atributos,
incluido el impacto de los procesos de produccion en el medioambiente, bienestar
de los trabajadores, etc., contrasta con el enfoque predominante en las caracteristicas
de busqueda en la mayoria de los mercados tradicionales.

A su vez, el creciente enfoque en los atributos de inocuidad y calidad ha servido
para mejorar el cometido de las normas de productos y procesos formales. Las
normas son ubicuas en las economias de mercado y desempefian una funcién
fundamental en la organizacién de las cadenas de abastecimiento de la mayoria de
los productos y servicios (Busch, 2000; Henson y Reardon, 2005), lo que incluye
los sistemas de comercializacién tradicionales. En mercados de mayor valor, sin
embargo, las normas formales se han ido convirtiendo cada vez mds en el meca-
nismo de gobernabilidad del mercado y de la cadena de abastecimiento, operando
en una plétora de requerimientos no codificados de los compradores (por ejemplo,
normas relacionadas con la logistica). Es mds, con frecuencia, las normas son un
vehiculo clave para la diferenciacién de los productos en dichos mercados (Henson
y Reardon 2005; Henson, 2007b). También funcionan como instrumento de gestion
de riesgos al estandarizar los las necesidades los productos entre los proveedores,
actuando para reducir los costes de transaccién y los riesgos asociados con la adqui-
sicidn, en particular, cuando se requieren altos niveles de supervision para garantizar
que se cumplan los atributos de calidad e inocuidad alimentaria. De esta manera,
observamos compradores importantes en las cadenas de abastecimiento (como son
las cadenas de supermercado en paises industrializados) que establecen normas tanto
a nivel individual (por ejemplo, la Nature’s Choice de los supermercados Tesco),
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como a nivel colectivo (por ejemplo, Global GAP? y la norma BRC), junto con otras
normas nacionales e internacionales publicas y semipublicas, como la ISO 9000
(véase la Figura 5). Cada vez mds, la certificacién respecto a una norma, o conjunto
de normas, es el requisito de entrada minimo a mercados de mayor valor para los
agroalimentos, no solo en los paises industrializados, sino también en los mercados
de los paises en desarrollo de mayores ingresos.

Restructuracion de las agroindustrias en los paises en desarrollo

La evolucidn del sector agroindustrial es tanto una respuesta como un agente de
los cambios tecnolégicos e institucionales inducidos que se han descrito ante-
riormente (Reardon y Barrett, 2000). Esto se produce a través de cambios en los
precios relativos de los factores y de los productos, de mejores flujos de capital,
de transferencias de tecnologia y de la evolucién de las instituciones y estructuras
organizativas entre empresas o entre sectores, etc. En términos generales, si bien
se mantienen caracteristicas distintivas relacionadas con la naturaleza de los pro-
ductos agricolas (por ejemplo, la naturaleza perecedera y los ciclos de produccion

FIGURA 5
Certificaciones globales de acuerdo con la ISO 9000:2000 en agricultura, pesca
y procesamiento de alimentos, de 2000 a 2004
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3 Nota de los editores: Global GAP es un organismo del sector privado que establece normas volunta-
rias para la certificacion de productos agricolas a nivel internacional. La norma BRC fue establecida
por el Consorcio Britdnico de Minoristas (BRC) para establecer los requisitos de calidad e inocuidad
de los productos que se entregan a sus socios. ISO 9000 se refiere a un conjunto de normas de ges-
tién de la calidad establecidas por la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO).
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prolongados), globalmente, el sector agroindustrial en los paises en desarrollo estd
evolucionando de manera similar a las cadenas de materias primas (véase Busch,
2000; Reardon et al., 2003; Busch y Bain, 2004; Fold y Pritchard, 2005; Banco
Mundial, 2005). De esta manera, las cadenas de abastecimiento se estin extendien-
do mds alld de las fronteras nacionales y regionales, en parte gracias a las nuevas
tecnologias de alimentos, comunicacién y transporte, y de un entorno normativo
que fomenta un comercio internacional mis liberalizado (Nadvi y Waltring, 2003;
OCDE, 2004; Henson y Reardon, 2005). Esto ha ido acompafiado de una aglome-
racién espacial y una concentracién de las empresas en el agroprocesamiento, con
lo cual un nimero cada vez menor de actores econémicos clave tienen poder sobre
los mercados de alimentos y agricolas globales (Cook y Chaddad, 2000; Reardon y
Barrett, 2000; Viciani et al., 2001; Regmi y Gehlhar, 2005), lo que genera un cambio
hacia cadenas de abastecimiento impulsadas por los compradores en muchos pro-
ductos que se estdn extendiendo internacionalmente, con abastecimiento global y
la aparicidn de actores multinacionales (Gereffi, 1999; Humphrey y Schmitz, 2001,
2003; Gereffi et al., 2003).

Quizis la tendencia mds evidente en el sector agroindustrial en los paises en
desarrollo es el cambio del sector informal al sector formal y, simultdineamente, un
aumento en la concentracién. Se han observado tendencias similares en la produc-
cién primaria, en especial en las materias primas para las cuales existen economias
de escala significativas (por ejemplo, cultivos de plantacién y forestales). En muchos
paises en desarrollo, la agroindustria se desarroll6 en el marco de los entornos insti-
tucionales existentes, los sistemas de cultivo de plantas y las disposiciones y normas
de comercializacién que con frecuencia tenfan una independencia anterior (Jaffee y
Morton, 1995; Swinnen y Maertens, 2007). El sector publico impulsé la industria
a gran escala y formal en forma de entidades paraestatales, algunas de las cuales se
formaron fuera de las empresas privadas nacionalizadas; por ejemplo, la molienda
de granos, el enlatado de hortalizas y el procesamiento de palmas de aceite operaban
dentro de un sistema de distribucién de materias primas e insumos controlado por
el estado. La intencién subyacente consistia en crear economias de escala en la
produccién, proteger a los agricultores de las crisis de mercado, cubrir las lagunas
percibidas en el espiritu empresarial y forzar la transferencia de los recursos de la
agricultura a los sectores industriales emergentes (Jaffee y Morton, 1995), a menudo
mediante donaciones. Esto significé que el sector agroindustrial fuera protegido con
frecuencia de las presiones competitivas que impulsaban la consolidacién en otras
partes del mundo.

Muchas empresas estatales en el sector agroindustrial no florecieron debido a
toda una serie de razones. Entre estas se encuentran la interferencia politica en la
administracién de dichas empresas en la bisqueda de objetivos no comerciales, las
cargas burocriticas, la aparicion de déficits estructurales en condiciones de gestién
del abastecimiento de insumos y precios de los productos, asi como la inversién
inadecuada y el acceso a nuevas tecnologias. En la década de 1980, se produjo un
cambio fundamental en el concepto de desarrollo respecto a las principales funciones
de los sectores publico y privado que desencadenaron un proceso radical de reformas
estructurales. Estas reformas incluian esfuerzos por reestructurar los sistemas de
comercializacién de los productos e insumos agricolas. En la década de 1990, las
reformas se extendieron hacia la privatizacién de empresas de agroprocesamiento
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de propiedad del estado, junto con la liberalizacién de los mercados de productos
agricolas y otros productos primarios. La eficacia de estas reformas, sin embargo,
ha sido bastante diversa. En muchos casos, las empresas de propiedad del estado
fueron privatizadas en un marco normativo débil (Jaffee y Morton, 1995), mientras
que la lenta evolucién de los mercados financieros y de los proveedores de servicios
auxiliares limit6 el acceso a la financiacién y a los insumos y redujo los esfuerzos para
mejorar la eficiencia mediante inversiones en nuevas tecnologias. Es mds, los proce-
sos de privatizacion fueron con frecuencia prolongados y muchas veces no sirvieron
para transferir la propiedad de acuerdo con criterios comerciales. En algunos casos,
la privatizacién de las entidades paraestatales ha significado su transferencia como
entidades individuales en el sector privado, mientras que en otros casos han sido
desarticuladas en unidades operativas mds pequeias antes de la venta o simplemente
desechadas, dando lugar a una estructura de mercado menos concentrada. No obs-
tante, las empresas deben ahora sobrevivir en un contexto més liberal donde existe un
empuje definitivo hacia una concentracién de mercado cada vez mayor.

Junto con los cambios estructurales en el sector agroindustrial, las tendencias
en la demanda de los consumidores y la innovacién tecnoldgica estin provocando
cambios en la composicién de los productos (Reardon y Barrett, 2000), tanto en las
materias primas primarias como en los productos procesados, hacia subsectores en
que los paises en desarrollo tienen una ventaja competitiva nacional o internacio-
nal. Al mismo tiempo, la base de la competitividad en los mercados de productos
agroindustriales estd cambiando, amenazando las dreas tradicionales de ventajas
comparativas controladas por los paises en desarrollo pero, ademds, ofreciendo
nuevas oportunidades a las empresas que tienen acceso a las capacidades y los
recursos necesarios. Otros empujes mds amplios radican en mayores niveles de
adicién de valor dentro del sector agroindustrial, apartindose de las materias primas
tradicionales y centrindose en cultivos no tradicionales y productos pecuarios (por
ejemplo, pescado, frutas y hortalizas frescas, especias, etc.).

En términos generales, las agroindustrias en los paises en desarrollo se habian
basado tradicionalmente en la utilizacién de insumos voluminosos con valores
relativamente bajos por unidad, pero que eran muy costosos de transportar. De esta
manera, las empresas dentro de las agroindustrias tendian a ubicarse cerca de las
fuentes de materias primas. Esto contrasta con las industrias que dependen menos
de fuentes fiables de materiales biolégicos no procesados (como las que utilizan
productos agricolas, pesqueros y forestales procesados de manera primaria como
insumo para producir productos altamente procesados), las cuales, por lo general,
se ubican cerca de mercados importantes en los que la oferta de insumos y de capital
tiende a ser més eficiente, con una mejor infraestructura, etc. Es mds, la mayoria
de las agroindustrias de los paises en desarrollo han evolucionado sobre la base de
fuentes estratégicas de materias primas. El sector del aceite de palma en algunas
zonas de Asia y del Africa subsahariana es buen ejemplo de ello. Sin embargo, con
el cambio hacia productos de mayor valor para la exportacién o para los mercados
nacionales, donde el coste de las materias primas representa una proporcién menor
del precio del producto final o para los que se requieren insumos adicionales o una
variedad mds amplia de estos (por ejemplo, empaquetado y aditivos sintéticos), algu-
nos de los cuales es necesario importar, las ventajas de ubicarse cerca de la oferta de
materias primas no estan tan claras. De esta manera, estamos observando un nuevo
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modelo en términos de ubicacién y posicién competitiva de las agroindustrias en
los paises en desarrollo que, en la mayoria de los casos, opera tanto en los sectores
agroindustriales alimentarios tradicionales como en los no alimentarios.

Otro de los factores clave en la competitividad histérica de las agroindustrias en
los paises en desarrollo ha sido los costes de la mano de obra. El acceso a una oferta
abundante de mano de obra barata explica, al menos en parte, por qué las empresas
de agroprocesamiento en los paises en desarrollo tienden a estar menos capitalizadas
que sus homdlogas de los paises industrializados. Si bien el coste de la mano de obra
sigue siendo un elemento clave de la competitividad de algunos subsectores como
el de la produccién de hortalizas frescas semipreparadas en Kenya para exportarlas
a la Unidn Europea, en otros sectores, como el del procesamiento de productos
ldcteos, la utilizacién de las capacidades y la capacidad de satisfacer las demandas
de los consumidores en cuanto a la inocuidad y calidad de los productos son mis
importantes. De esta manera, en lugares como Kenya, hemos sido testigos de la
aparicién de nuevas empresas del sector privado que fabrican productos licteos
con valor afiadido para llegar a nichos de mercado especificos, como yogures con
probidticos. La competitividad de estas empresas tiene poco que ver con los costes
de la mano de obra.

En muchas agroindustrias tradicionales, especialmente en aquellas que emplean
tecnologias intensivas en capital, existen economias de escala significativas que nece-
sitan funcionar a su capacidad mdxima (o casi) de manera continua. Esto requiere
una oferta fiable de materias primas, que puede verse obstaculizada ficilmente por
fluctuaciones significativas en la produccién agricola o por una débil infraestructura
de transporte. Con frecuencia, dicha funcionalidad a baja capacidad resulta ser la
regla general. Existe, ademds, la necesidad de acceder a mercados importantes que
pueden exceder la demanda interna, especialmente en los paises en desarrollo en los
que los ingresos per cdpita son bajos y cuya demanda de productos alimentarios
altamente procesados empieza a emerger. De esta forma, las agroindustrias en los
paises en desarrollo se enfrentan a una competencia cada vez mayor de las empresas
globales mads que de sus homodlogas regionales. Sin embargo, para contrarrestar
esta tendencia, la creacién de grandes mercados para productos agroindustriales de
mayor valor a nivel nacional o regional, junto con las mejoras en la infraestructura
bésica ofrece oportunidades para que las empresas agroindustriales en los paises en
desarrollo puedan participar.

En muchos paises en desarrollo, las empresas agroindustriales mds avanzadas
estin progresando gracias a una mejor infraestructura, el desarrollo de mercados
internos para productos alimentarios y no alimentarios de mayor valor a nivel
nacional, el acceso a mejores tecnologias y la mejora de la productividad de la mano
de obra. Asi, estamos observando un tal aumento en la proporcidn capital/mano de
obra que la posicién competitiva de estas empresas depende menos de la proximidad
a los suministros de materias primas o bajos costes de mano de obra que las empre-
sas agroindustriales mds tradicionales. Dichas empresas pueden estar dirigidas hacia
mercados nacionales o regionales en evolucién o hacia mercados de exportacion
en paises industrializados, estimuladas por el acceso a preferencias comerciales y
procesos mas amplios de liberalizacién del comercio.

En muchos paises en desarrollo, la transformacion del sector agroindustrial
ha implicado, siendo en algunos casos su principal impulsor, inversién extranjera
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FIGURA 6
Valor de la inversién extranjera directa (IED) en economias desarrolladas y en desarrollo,
1980-2005
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directa (IED) de, principalmente, empresas multinacionales. Dichas inversiones se
han realizado mediante la adquisicién de (o fusién con) empresas nacionales exis-
tentes, la creacién de empresas conjuntas o de nuevas empresas. Si bien la inversion
extranjera no es algo nuevo en muchos paises en desarrollo y es una caracteristica
comtun del sector de procesamiento-plantacién (como es el caso de Unilever y Del
Monte), las multinacionales invierten ahora en operaciones de procesamiento inde-
pendientes, dirigiéndose con frecuencia a mercados nacionales y regionales (Nestlé
y Coca Cola) o al sector de distribucién minorista de comestibles (Wal-Mart,
Carrefour y Tesco). En parte, dichas inversiones reflejan una tendencia global hacia
mejores flujos de IED (véase la Figura 6), puesto que las empresas en los paises
industrializados buscan inversiones que generen mayor rendimiento. De esta
manera, los flujos de IED hacia los paises en desarrollo, especialmente Asia, han
aumentado rapidamente en los dltimos 10 a 15 afios (véase la Figura 7). Al mismo
tiempo, los flujos de IED hacia el sector de la elaboracién de alimentos también
han aumentado de manera sorprendente (véase la Figura 8), ya que las multina-
cionales se han visto atraidas por las oportunidades que presentan los mercados
de productos alimentarios de mayor valor, en répida expansién. Esto se aprecia en
miés detalle por el nimero de fusiones y adquisiciones internacionales que se han
producido en ciertos sectores agroindustriales de las regiones en desarrollo (véase
el Cuadro 2).
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FIGURA 7
Valor de la inversién extranjera directa (IED) en regiones en desarrollo, 1980-2005
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FIGURA 8
Valor de la inversion extranjera directa (IED) proveniente de paises de la OCDE en los
sectores de la agricultura, la pesca y la elaboracion de alimentos, 1981-2005
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El aumento de flujos de IED hacia paises en desarrollo no solo sirve para subsanar
las restricciones de capital en los procesos de industrializacién (Reardon y Barrett,
2000), sino también para facilitar el flujo de nuevas tecnologias y de pricticas de
gestién, asi como para inducir vias mds eficientes hacia un cambio institucional y
de organizacién. Los flujos de inversién por parte de las empresas agroindustriales
en los paises industrializados también puede ser un mecanismo efectivo para atraer
tecnologias y sistemas de gestion mds avanzados. Al mismo tiempo, la gran afluencia
de capital procedente de empresas extranjeras puede dar lugar a ripidos procesos
de concentracién en sectores agroindustriales y, en su debido momento, salidas de
capital significativas en forma de beneficios expatriados. Por ejemplo, cuando Nestlé
y Unilever se implantaron en China, con sus propias normas de calidad e inocuidad
alimentaria, las empresas nacionales tuvieron que implementar normas equivalentes
y adaptarse a sus sistemas de gestién y de comercializacién (Wei y Cacho, 2001;
Reardon, 2007). A su vez, las empresas nacionales lideres pudieron aumentar su
competitividad en el mercado nacional y, de esa manera, captar una participacién
de mercado a expensas de las multinacionales y de empresas nacionales mas débiles,
con lo cual aumentd la concentracién global del mercado. De manera més general,
la entrada de competidores extranjeros puede tener profundos impactos, no solo en
el sector del agroprocesamiento, sino también en toda la cadena de abastecimiento.
El ejemplo del Recuadro 1 sobre el procesamiento de productos licteos en el Brasil
es un buen ejemplo de ello.

RECUADRO 1
Transformacion en el sector de procesamiento de productos lacteos
en el Brasil

La decision del gobierno brasilefo de liberalizar la IED en 1990 trajo consigo cambios
profundos y rapidos en la estructura y conducta del sector de los productos lacteos.
La flexibilizacion de las restricciones sobre la inversion extranjera facilito la entrada de
MD Foods, Parmalat y Royal Numico, ademas de nuevas inversiones de Nestlé, que
ya habia logrado afianzar su posicion en el pais desde hace bastante tiempo. Con el
fin de ganar participacion de mercado, estos nuevos inversores iniciaron una agresiva
competencia por los precios, que conllevé la reduccién de los precios minoristas de
la leche en un 40 % en el periodo de 1994 a 1997. Al mismo tiempo, se hicieron
esfuerzos para reducir los costes en toda la cadena de abastecimiento de leche cruda.
Estos esfuerzos incluyeron un mejoramiento de las eficiencias en todo lo relativo a la
imposiciéon de normas privadas para mejorar la inocuidad y calidad con el objetivo
de promover el consumo de productos lacteos y de leche y reducir pérdidas durante
el procesamiento, especialmente mediante un conteo de bacterias menor. En cinco
anos, estas normas se han extendido en las cadenas de abastecimiento de las princi-
pales empresas de procesamiento de productos lacteos, expulsando a miles de peque-
flas empresas lacteas que fueron incapaces de efectuar las inversiones necesarias en
recipientes de almacenamiento refrigerados.

Fuente: Reardon, 2007
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Si bien los procesos de transformacién del sector agroindustrial estin bien
consolidados en muchos paises en desarrollo, estos procesos se han producido
recientemente en la reestructuracién de los mercados de distribucién minorista de
alimentos y, al mismo tiempo, han sido inducidos por dicha reestructuracién. En
este punto el crecimiento del sector de supermercados es un factor clave. Si bien
los supermercados han operado durante mucho tiempo en una serie de paises en
desarrollo, lo han hecho por lo general en grandes ciudades y se han centrado en
un segmento de consumidores ricos o de ingresos medianos a altos. Sin embargo,
existen pruebas de que, desde principios hasta mediados de la década de 1990, se
produjo una especie de «revolucién de los supermercados» en ciertos paises en
desarrollo (Reardon et al., 2007), aunque con diferencias significativas dependiendo
de la regién en desarrollo. La incursién de los supermercados es mayor en los
paises de América del Sur, Africa meridional y Asia oriental (excepto China). En
estos paises, el nimero de supermercados empez6 a aumentar a principios de la
década de 1990 y su participacién media en las ventas minoristas de los alimentos
crecié entre un 10 y un 20 % en el afio 1990 y entre un 50 y un 60 % a comienzos
de la década del 2000 (Reardon y Berdegué, 2002). En una segunda ola de paises,
en la que se incluyé México y gran parte de Asia sudoriental y América Central,
el ripido aumento de supermercados no se produjo hasta finales de la década de
1990 y su actual participacién de mercado en la regién es de un 30 a un 50 %. Sin
embargo, en muchas otras regiones en desarrollo, como Africa oriental y meridio-
nal o los paises mas pobres de Asia y América Central y del Sur, los supermercados
empiezan ahora a aparecer en las ciudades importantes, pero sus operaciones
tienden a concentrarse en comestibles envasados. Es mds, existen dudas acerca del
ritmo de reestructuracién del mercado minorista de alimentos en estas dreas (véase
Humphrey, 2007) y se cree que, a corto o medio plazo, los supermercados serdn
una excepcién més que la regla.

El crecimiento del sector de supermercados en los paises en desarrollo ha sido
estimulado por las mismas tendencias que han influido en la evolucién del sector
agroindustrial, es decir, el cambio en los patrones de demanda, la liberalizacién de
los mercados de alimentos nacionales e internacionales y la IED (Reardon, 2007).
A su vez, la transformacién del sector de distribucién minorista de alimentos estd
sirviendo para ampliar estas tendencias y provocar cambios en la estructura y
organizacién de estas empresas agroindustriales y de sus relaciones posteriores en
las cadenas de abastecimiento. De esta manera, a medida que los sistemas de compra
de los supermercados se desarrollan y evolucionan (Reardon ez al., 2007), existe una
demanda de mayores volimenes de oferta y ventajas competitivas de la adquisicién
de capacidades mejoradas en cuanto a normas de calidad e inocuidad alimentaria y
gestion de la cadena de abastecimiento, que tienden a favorecer a las empresas mds
grandes. Es mds, dado que los productos alimentarios procesados constituyen el
65 % de las ventas de alimentos de los supermercados en los paises en desarrollo
y que los productos alimentarios semiprocesados representan alrededor del 20 al
25 %, el desarrollo del sector de supermercados depende de respuestas apropiadas
por parte del sector de elaboracién de alimentos, lo que crea, al menos inicialmente,
condiciones de dependencia mutua. Sin embargo, a medida que los supermercados
exigen una participacion cada vez mayor en el mercado minorista de alimentos y
que sus sistemas de distribucién empiezan a expandirse mds alld de las fronteras
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nacionales, existe un cambio definitivo de poder, de tal manera que las cadenas de
abastecimiento de alimentos procesados estarin cada vez mds impulsadas por los
compradores (es decir, los distribuidores minoristas).

La evolucién del sector agroindustrial, segtin lo analizado anteriormente, pro-
voca cambios en el conjunto de capacidades necesarias para competir. Los modos
de administracién que predominan en los sectores agroindustriales se han trans-
formado de la simple coordinacién de flujos de productos, gestion de operaciones
de procesamiento y transferencia de propiedad, a la implementacion de sistemas
de produccidn, procesamiento y distribucién estrechamente sintonizados, que se
extienden cada vez més por toda la cadena de abastecimiento, no solo a nivel nacio-
nal sino también a nivel internacional. Si bien dichos cambios han sido facilitados,
entre otros motivos, por los avances tecnoldgicos, también han sido impulsados
por las necesidades y demandas de los actores dominantes (Dolan er al., 1999;
Dolan y Humphrey, 2000). Con el fin de prosperar, las empresas existentes deben
adquirir las capacidades relacionadas, si no corren el riesgo de ser eliminadas del
mercado. Se da cada vez mds importancia a las capacidades de gestién (Reardon y
Barrett, 2000) en todas las operaciones de una empresa, desde la compra de materias
primas, pasando por las operaciones de procesamiento hasta la comercializacidn,
ademds de la estrategia empresarial y las relaciones con la mano de obra. Si bien las
multinacionales son, por lo general, capaces de importar las capacidades necesarias
desde sus operaciones en cualquier parte del mundo, las empresas nacionales deben
desarrollar estas capacidades internamente o valerse de proveedores de servicios
externos. De esta manera, con los procesos de agroindustrializacién han aparecido
proveedores de servicios empresariales de gestion, entre otros. Por ejemplo, en la
zona costera del Perd, hay empresas que ofrecen servicios de supervision de la mano
de obra para pequeios agricultores de algodén a cambio de garantia de tierras con
acuerdos que se asemejan a los contratos de aparceria (Escobal et al., 2000). En otros
casos, las organizaciones no gubernamentales ofrecen dichos servicios, actuando
como una subvencién implicita de apoyo a los procesos de agroindustrializacién;
por ejemplo, en los casos en los que actiian como un «intermediario honesto» en el
establecimiento de relaciones de oferta entre las empresas de agroprocesamiento y
los productores primarios.

El desarrollo del sector agroindustrial y los cambios relacionados en la estruc-
tura y conducta de los mercados de productos alimentarios y no alimentarios
puede impulsar cambios considerables en las relaciones verticales de las cadenas
de abastecimiento, especialmente con los productores primarios. De esa manera,
el predominio de mercados al contado, con reglas informales de conducta para
muchos productos agricolas, pesqueros y forestales, estd dando paso a relaciones
miés formales y de largo plazo entre las empresas agroindustriales y los proveedores
de materias primas. En particular, el contrato se estd convirtiendo en una forma
clave de gerencia en las cadenas de abastecimiento verticales, aunque las formas de
contratacién estdn cambiando. Al principio, las empresas agroindustriales solian
utilizar contratos de comercializacidn relativamente informales o sin un instrumen-
to escrito y legalmente vélido. Con el tiempo, sin embargo, los contratos han ido
abarcando elementos de todo el proceso de produccién y cada vez més se codifican
con normas escritas y términos de oferta. Aunque dichos contratos actian para
mejorar la seguridad del abastecimiento de materias primas para las agroindustrias,
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también son un mecanismo para reducir y redistribuir el riesgo a lo largo de toda la
cadena de abastecimiento. A su vez, también inducen cambios en la naturaleza de la
produccién primaria ya que requieren un mayor uso de insumos no agricolas. De
esta manera, los productores primarios estin cada vez mds integrados a la cadena
de abastecimiento comercial, tanto por la comercializacién de los productos como
por la oferta de insumos, lo que conlleva la evolucién de sectores de abastecimiento
relacionados (semillas, fertilizantes, etc.). Al mismo tiempo, existen presiones hacia
la consolidacién de la produccién primaria, ya sea a través de grandes explotaciones
o de la accién colectiva por parte de pequefios agricultores, aumentando el temor
de que los pequefios agricultores sean excluidos progresivamente de las cadenas de
abastecimiento a medida que la agroindustrializacién avance.

Las normas de inocuidad y calidad que no solo estipulan las caracteristicas del
producto final, sino que ademds definen los elementos de los procesos de produc-
cién (Henson y Reardon, 2005), estin cada vez mds ligadas a las relaciones contrac-
tuales con los proveedores de materias primas. De esta manera, se convierten en un
medio para garantizar el cumplimiento de los pardmetros de produccién requeridos
y para satisfacer las necesidades de los compradores posteriores. Dado que estas
normas se hacen mds fuertes con el tiempo, existen implicaciones profundas para
la situacién de los pequefios agricultores en la cadena de abastecimiento, tanto
por su capacidad para participar en las cadenas de abastecimiento para empresas
agroindustriales, como por el impacto en los ingresos rurales. Como veremos mds
adelante, las pruebas son evidentes: ademds de los casos de exclusion en las cadenas
de abastecimiento, también hay ejemplos de pequefios productores que se adaptan a
los cambios necesarios y que, como resultado, obtienen mayores ingresos.

A pesar de las palpables y atractivas tendencias hacia la industrializacién del sec-
tor del agroprocesamiento descritas anteriormente, en muchos paises en desarrollo
(especialmente en los paises de ingresos bajos), el agroprocesamiento informal con-
tinda siendo fuerte y el rasgo predominante de las empresas de agroprocesamiento
(Sautier et al., 2006). Esta situacion refleja el hecho de que los costes de entrada en
el agroprocesamiento informal tienden a ser bajos, considerando que los niveles de
capitalizacién son generalmente limitados y que las tecnologias tradicionales requie-
ren Unicamente bajos niveles de capital humano, habilidades que pueden adquirirse
de manera relativamente facil a través del aprendizaje y otros medios tradicionales.
De esta manera, las empresas de agroprocesamiento informales suelen ser muy
sensibles a las demandas del mercado dentro de los mercados de ingresos bajos,
donde tienden a predominar, mientras que la capacidad innovadora suele ser mayor
de lo que con frecuencia se considera. Estas caracteristicas, junto con las numerosas
restricciones de capital, gestion y tecnologia a las que se enfrentan estas empresas,
se reflejan en el hecho de que las tasas de mortalidad de las empresas informales son
altas (Mead, 1994; Mead y Liedholm, 1998).

El grado de transformacién estructural y de organizacién del sector agroindustrial
difiere de un pais a pais e incluso entre regiones dentro de un mismo pais. En tér-
minos generales, la agroindustrializacién ha avanzado principalmente en los paises
que han logrado el mejor nivel de integracién en cadenas globales de abastecimiento
de productos alimentarios y no alimentarios de mayor valor, o donde los mercados
nacionales de alto valor han evolucionado en respuesta a los cambios econdmicos,
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sociales y demogréficos. En este tltimo caso, esto estd relacionado con procesos mds
amplios de crecimiento y desarrollo econémico y, por ende, se encuentran general-
mente en pafses con mayores ingresos per cipita. Sin embargo, incluso en paises
muy pobres con bajos niveles de desarrollo econémico general y donde las cadenas
de abastecimiento son principalmente tradicionales, es posible encontrar «enclaves»
donde existen sectores agroindustriales transformados y dindmicos. Kenya es un
buen ejemplo: si bien el sector informal predomina en el agroprocesamiento, existe
un sector industrial de procesamiento de productos licteos bastante desarrollado
dirigido a los mercados nacional y regional, ademds de una serie de exportadores
globalmente competitivos de hortalizas semiprocesadas.

Entre los paises mis pobres, incluidos los paises menos desarrollados del Africa
subsahariana, la agricultura adn representa una gran parte del valor afadido a lo
largo de las cadenas de abastecimiento agroalimentarias. Generalmente predomi-
nan las cadenas tradicionales de abastecimiento agroalimentarias y los mercados
nacionales de alto valor estin poco desarrollados. Un indicador de esto es la baja
penetracién de mercado de los supermercados en la mayoria de los paises del Africa
subsahariana. Generalmente, el sector formal de agroprocesamiento es pequefio y
puede incluso estancarse; ademds, hay una integraciéon muy pequefia o inexistente
a lo largo de la cadena de abastecimiento. Existen, sin embargo, excepciones a esta
regla general en paises donde existen mds mercados de alto valor (por ejemplo,
Zambia y Ghana) gracias a la inversién extranjera en el procesamiento de alimentos
ya los supermercados, a niveles importantes de remesas de fondos, a grupos flore-
cientes de ingresos altos y medianos, etc. Ademds, en numerosos paises de ingresos
bajos se han creado cadenas de abastecimiento destinadas especialmente a abastecer
mercados de alto valor en Europa (como es el caso de las judias verdes en Kenya).
Sin embargo, dichas cadenas de abastecimiento siguen siendo una excepcién y
operan dentro de un «mar de mercados» tradicionales fragmentados y con multiples
capas que estan gobernados por el sector informal.

En paises con ingresos medianos (especialmente en paises con ingresos medianos
a altos), la agricultura suele representar una pequefia proporcién del valor afiadido
en las cadenas de abastecimiento agroalimentarias. En estos casos, el proceso de
agroindustrializacion estd generalmente mas marcado y extendido. Por lo general,
los mercados de alto valor urbanos estin bien desarrollados, a veces con altos niveles
de implantacién en los supermercados (Brasil, México, Malasia, Egipto y Tailandia).
En muchos casos, existe un efervescente sector de agroprocesamiento que ha
evolucionado como respuesta al crecimiento de la demanda del mercado interno o
a las deficiencias competitivas en los mercados internacionales, por ejemplo, para
los alimentos procesados (como es el caso de la produccién de atin en conserva
en Tailandia). Algunos de estos paises también son importantes exportadores de
productos agroalimentarios de mayor valor y estdn integrados en las cadenas de
abastecimiento globales asociadas. Sin embargo, con frecuencia, las cadenas de abas-
tecimiento, tanto nacionales como internacionales, de mercados de alto valor coexis-
ten y operan de manera independiente entre si. Es mds, podemos observar un rasgo
continuo en el nivel de transformacién, con sectores agroalimentarios tradicionales
que predominan en mercados rurales mientras que, al mismo tiempo, un completo
espectro de subsectores formales e informales abastecen a los mercados nacionales.
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IMPACTOS DE LOS PROCESOS DE AGROINDUSTRIALIZACION

Los procesos de agroindustrializacién se han generalizado y han provocado pro-
fundos impactos, tanto a nivel macro como a nivel micro (véase la Figura 1). Estos
incluyen aportes al desarrollo econémico global, junto con cambios en las tasas de
pobreza ligados a la magnitud y la distribucidn de los cambios en el empleo y a los
ingresos per cipita entre aquellos cuya subsistencia estd ligada a la economia agro-
alimentaria. Estos procesos también abarcan la calidad, disponibilidad y precio de
los productos alimentarios y no alimentarios, los impactos en los recursos naturales
y en el medioambiente, las implicaciones socioculturales, etc. Asi pues, es legitimo
esperar que existan ganadores y perdedores de los procesos de agroindustrializacién,
de tal forma que es probable que haya consecuencias de distribucién significativas
debidas a la aparicién de un sector agroindustrial. En este contexto, es fundamental
reconocer y promover las condiciones bajo las cuales las empresas agroindustriales
pueden hacer un aporte positivo y significativo a los procesos globales de desarrollo
econémico y al mejoramiento de las vidas de los miembros mas pobres de la socie-
dad, al mismo tiempo que se minimiza cualquier tipo de factor externo negativo y
otros impactos.

Dado que la agroindustrializacion es una de las multiples transformaciones que
se producen en los sistemas agroalimentarios en los paises en desarrollo, asi como
mundialmente, es dificil atribuir per se cambios observados en el desarrollo de un
sector agroindustrial. Es mds, estos impactos reflejan las dindmicas en curso de los
procesos de desarrollo (por ejemplo, la transformacién de una economia predo-
minantemente informal en una economia predominantemente formal) y cualquier
observacién que se haga en cualquier momento solamente ofrece una visién puntual
de lo que pronto queda obsoleto.

Los impactos de la agroindustrializacién en la adicién de valor, las exportaciones
y el empleo se analizan en detalle en el Capitulo 3 de este libro. Nosotros, en cam-
bio, llamaremos la atencién sobre los efectos de las agroindustrias en dos aspectos
especificos: las relaciones de poder a lo largo de las cadenas de abastecimiento y las
consecuencias medioambientales de la agroindustrializacién.

Impactos en las relaciones de poder a lo largo de la cadena

de abastecimiento

Una de las preocupaciones clave relacionada con los procesos de consolidacién y de
globalizacién que acompaifian a la agroindustrializacién es el impacto en las relacio-
nes de poder a lo largo de las cadenas de abastecimiento y el grado en que los actores
dominantes, incluidas las empresas de agroprocesamiento y sus agentes de compra,
operan en un ambiente competitivo o son capaces de ejercer un poder desleal
(Vorley y Fox, 2004). Es mds, algunos criticos sostienen que la agroindustrializacién
y los procesos relacionados de concentracién tienden a desarrollarse en un ciclo de
refuerzo mutuo a lo largo de las cadenas de abastecimiento agricolas y de alimentos
(Lang, 2003). De esta manera, a medida que se desarrollan mercados de agroalimen-
tos de mayor valor, tienden a emerger un nimero limitado de empresas dominantes
que répidamente aplastan a sus competidores méds pequefios en el sector formal al
mismo tiempo que exigen una parte cada vez mayor del mercado a medida que el
sector informal es excluido. En algunos casos, estas empresas dominantes son espe-
cificas de mercados concretos, mientras que en otros casos, su influencia se propaga
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en otras muchas regiones geogréficas o sectores de productos. Existen problemas
relacionados con la distribucién de las rentas a lo largo de las cadenas de abasteci-
miento que estn bajo la influencia de dichas entidades y con las posibilidades de los
productores primarios (especialmente los pequefios agricultores y pescadores) para
influir en la conducta y en el rendimiento de las cadenas de abastecimiento y mejorar
asi su participacion en cuanto al valor afiadido a través un mejoramiento (Rabellotti
y Schmitz, 1999; Kaplinsky, 2000; Humphrey y Schmitz, 2001, 2003).

En muchos paises en desarrollo, el alcance de la concentracién de los mercados
que conlleva un abuso de poder de mercado se agrava dado que los controles regla-
mentarios tienden a ser débiles. De esa manera, los marcos normativos de competen-
cia (si es que los hay) suelen estar poco desarrollados, con lo cual no existe una base
legal a través de la cual el poder de los actores dominantes pueda someterse. Es mis,
las desafiantes condiciones empresariales suelen actuar como barreras de entrada,
especialmente para las empresas mds pequefias que carecen de un poder econémico
y politico para contrarrestar la dilacién burocritica en los procedimientos legales y
oficiales, como el cumplimiento de los contratos.

Al mismo tiempo, existe la necesidad de considerar lo «contrafactual» de estas ten-
dencias hacia la consolidacién de los sectores agroindustriales, es decir, de preguntar-
se cudl serfa la situacidn a lo largo de las cadenas de abastecimiento agroalimentarias
en las que no existe ningln proceso de agroindustrializacién. Es mds, la evolucion
de las agroindustrias necesita analizarse en un contexto de procesos mds amplios
de transformacion en economias globales, nacionales y rurales (Reardon y Timmer,
2005). Por un lado, las empresas agroindustriales desempefian una funcién clave en
la evolucién de los mercados de mayor valor para los productos agroalimentarios, lo
que sirve para estimular la demanda de productos de los productores primarios. Por
otro lado, si no existen agroindustrias que funcionen como impulsores clave de las
cadenas de abastecimiento de productos agroalimentarios de mayor valor, el vacio de
poder podria ser ocupado por grandes comerciantes multinacionales. El emergente
sector de los supermercados también puede aumentar su control sobre las cadenas
de abastecimiento de alimentos si no existen grandes agroindustrias que controlen su
poder de mercado.

Impactos medioambientales de la agroindustrializacion

Si bien en los dltimos afios se ha comenzado a prestar atencidén al impacto de la
agroindustrializacion en el medioambiente, existen pocas pruebas empiricas que lo
avalen. En términos generales, la agroindustrializacién conlleva generalmente una
expansion de envergadura en varios niveles de la cadena de valor. Esta gran expan-
sién puede producirse a través de la consolidacién de establecimientos existentes,
nuevos acuerdos con empresas o pequefios productores (por ejemplo, sistemas de
subcontratacién) o de nuevos entrantes (ya sea dentro del pais como multinacio-
nales). Con frecuencia, sucede que una mayor escala de operacién trae consigo la
adopcién de nuevas tecnologias, formas de organizacién y enfoques de gestidn, lo
cual puede producir efectos ambientales positivos. Sin embargo, estos efectos positi-
vos pueden verse contrarrestados por la degradacion de la base de recursos naturales
y la produccién de factores externos ambientales que las capacidades de control
existentes son incapaces de manejar. En términos generales, es importante reconocer
que los impactos de los procesos de agroindustrializacién como un todo reflejan los
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procesos interconectados de cambio en diferentes niveles de la agroindustria, desde
la produccién hasta la distribucién. De esta manera, Barrett ez al. (2001) indican que
deberfamos examinar los impactos ambientales de la agroindustrializacién a través
de tres perspectivas diferentes: 1) efectos directos en la agricultura y en las industrias
de abastecimiento anteriores; 2) efectos posteriores directos en el procesamiento, la
distribucién y las actividades comerciales relacionadas en las cadenas de abasteci-
miento agroindustriales; 3) efectos indirectos, como el aumento de los ingresos y
otros cambios estructurales.

En cuanto a los efectos directos en la agricultura y las industrias de abasteci-
miento posteriores, los aumentos y transformaciones de la produccién agricola que
acompaifian a la agroindustrializacién tienen profundas implicaciones en el uso de
la tierra. Con frecuencia, un aumento en la produccién se produce utilizando para
cultivo tierras mis marginales y potencialmente sensibles, lo que conlleva problemas
en cuanto a la deforestacidn, desertificacién y pérdida de biodiversidad (entre otros),
y los impactos de la intensificacion a través de la adopcién de nuevas tecnologias en
la tierra existente. Las pruebas indican que la expansién e intensificacién de la tierra
produce efectos ambientales variados (véanse Barbier, 2000; Lee y Barrett, 2000) con
impulsores heterogéneos del uso de la tierra (por ejemplo, otros usos comerciales
o la urbanizacién), lo cual hace dificil predecir los impactos de la agroindustriali-
zacién. Por ejemplo, podemos ver resultados muy diferentes en escenarios en los
cuales los procesos més profundos de industrializacién compiten por la tierra que
en aquellos casos en los que la agroindustrializacién se produce en el contexto de
suministro de tierra relativamente abundante.

De la misma manera, los impactos ambientales de la agroindustrializacién en
relacidn con otros insumos agricolas pueden ser tanto positivos como negativos. La
agroindustrializacion puede inducir a cambios en el tipo y el nivel de utilizacién de
productos agroquimicos (véase Dasgupta et al., 2000), lo que puede ser negativo si
aumenta el uso generalizado, pero positivo si se utilizan ingredientes activos mds
avanzados y mds seguros, con impactos generales que dependen de la magnitud
relativa de estos dos efectos. Al mismo tiempo, la adopcién de nuevas tecnologias,
que conlleven una sustitucién de mano de obra por capital, puede reducir el empleo
y generar efectos negativos para algunos en los ingresos, lo cual puede hacer que
agricultores expuestos a la inseguridad alimentaria requieran el uso de pricticas de
produccién que estdn lejos de ser sostenibles. Sin embargo, una mayor integracién
vertical a través de la agroindustrializacién también puede significar que estas sefia-
les, que nunca se hubieran transmitido de otra manera, alcancen a ciertos producto-
res. Por ejemplo, las multinacionales que requieren productos agricolas de los paises
en desarrollo pueden ser sensibles a las preocupaciones de los consumidores sobre
los impactos medioambientales y, de esta manera, promover la adopcién de pricticas
de produccién favorables para el medioambiente que, con frecuencia, producirdn un
aumento del precio en mercados organicos de nicho (Banco Mundial, 2005).

Los procesos de agroindustrializacién pueden tener efectos criticos en la dis-
ponibilidad y calidad del agua en los paises en desarrollo. Si bien el aumento de la
produccién puede implicar un aumento en la demanda de agua, especialmente si se
asocia con sistemas de produccién de regadio, Barrett et al. (2001) explican que la
agroindustrializacion provoca con frecuencia la sustitucion de cereales con un uso
intensivo de agua por cultivos de mayor valor, con un uso menos intensivo de agua,
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con lo cual se presenta una posibilidad de conservacién del agua. De manera inversa,
algunas de las principales exportaciones de alimentos de mayor valor procedentes
de paises en desarrollo (por ejemplo, fruta y hortalizas frescas) requieren mayores
volimenes de agua para su produccion. Este hecho ha ocasionado acusaciones que
afirman que, en realidad, estos paises exportan «agua virtual» (Orr y Chapagain,
2007). La contaminacién de las aguas puede convertirse en un problema con
respecto al uso de pesticidas y, quizd atin mds importante, la produccién ganadera.
Muchos paises en desarrollo carecen de las instituciones necesarias para desarrollar
e implementar de manera adecuada sistemas de gestién ambiental que mantengan
dicha contaminacién en regla. Por otro lado, la produccién ganadera desempenia
un importante papel en la conversion de materia orginica en abono verde, cuyo
uso conlleva una menor aplicacidon de agrofertilizantes y un mejoramiento de los
nutrientes del suelo y en su cubrimiento, lo que reduce las pérdidas de agua. Estd
claro que los efectos netos de la agroindustrializacion en el uso y calidad del agua
son complejos e inciertos y, desde luego, especificos del contexto.

En términos generales, poco se sabe acerca de los efectos ambientales de los
elementos posteriores directos de la agroindustrializacion, a pesar de que existen
tres dreas claras de interés: 1) contaminacién del aire y de las aguas debida al proce-
samiento y la distribucidn; 2) niveles y naturaleza de los desechos sélidos a la salida
de la explotacidn; 3) uso de la energia. Si bien el agroprocesamiento es por lo general
una de las industrias mds contaminantes en los paises en desarrollo (Barrett et al.,
2001), es posible que los procesos de agroindustrializaciéon puedan reducir ciertos
aspectos de su carga ambiental. Esto se puede producir a través de la nueva entrada
de empresas con tecnologias de procesamiento mds limpias o gracias al mejora-
miento tecnolégico de las empresas existentes. Ademds, las economias de escala son
importantes en el sector del agroprocesamiento, y una mayor escala de operacién
con frecuencia se asocia con una concentracién industrial mayor. Una mayor escala
y concentracién pueden facilitar la reglamentacién de los impactos ambientales de
las operaciones de agroprocesamiento y, de esa manera, las grandes empresas serian
mis ficiles de controlar y de emprender acciones de aplicacion de la ley contra ellas
(Lanjouw, 1997; ]ayaraman y Lanjouw, 2000). Sin embargo, el problema es que la
escala de operacién también crea incentivos para que las empresas ejerzan presion
para obtener controles normativos menos estrictos o bien, de manera inversa, hace
que las grandes empresas (con frecuencia multinacionales) ejerzan presiéon para
lograr normativas mds estrictas que excluyan a las empresas mas pequefias (con
frecuencia nacionales).

Existe una serie de efectos ambientales potencialmente perjudiciales asociados
con los desechos procedentes del sector del agroprocesamiento, tanto en la fase
preindustrial como industrial. Por un lado, estin los materiales de desecho proce-
dentes de las operaciones de procesamiento, algunos de los cuales pueden utilizarse
como subproductos y otros que se deben eliminar. Barrett et al. (2001) sefialan
que la industrializacién del agroprocesamiento no sélo crea un nuevo (y mayor)
flujo de desechos, sino que también distribuye estos desechos desde el punto de
produccién de materias primas hacia otros lugares. El alcance de la utilizacién de los
desperdicios cambia con el tiempo y puede ser especifica del contexto. Por ejemplo,
las nuevas tecnologias y mercados pueden evolucionar de tal manera que permitan
que los materiales de desecho se utilicen de manera productiva. Un buen ejemplo
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es el reciente desarrollo de las tecnologias de biocombustibles y las nuevas maneras
de transformacién de los materiales para utilizarse como pienso para animales.
Por otro lado, el aumento de los ingresos y la transformacién en paralelo de las
agroindustrias tiende a aumentar el consumo de productos alimentarios envasados.
Muchos de estos materiales de envase son exportados a paises en desarrollo y, a
la larga, deben ser eliminados de alguna manera. En muchas dreas urbanas de los
paises en desarrollo, los materiales de envase de alimentos se han transformado en
un problema ambiental importante como, por ejemplo, el bloqueo de cursos de agua
y de sistemas de aguas residuales.

Los procesos de agroindustrializacién han provocado profundos impactos tanto
en los usos de la energia como en la importancia relativa de las diferentes fuentes
de energia, con a menudo diferentes impactos ambientales. En términos generales,
la agroindustrializacién tiende a sustituir la mano de obra por capital y, con ello,
aumentar la demanda global por energfa. Sin embargo, pueden producirse ahorros
netos de energia si el procesamiento a escala comercial, con tecnologias energéticas
mis eficientes, reemplaza las tecnologias menos eficientes energéticamente ya que,
de no ser asi, se produciria a una menor escala (a menudo informal). Si bien la
agroindustrializacidn tenderd a aumentar la demanda de transporte e inducird a un
uso mayor de combustibles, especialmente cuando implique una especializacién
geografica, la adopcion de medios de transportes que consuman poco combustible
podria contrarrestar, en parte, los efectos negativos. Ademds, dado que las insta-
laciones industrializadas de procesamiento se ubican con frecuencia cerca de las
fuentes de materias primas, podrian lograrse ahorros energéticos transportando
bienes terminados en vez de materias primas.

Si bien los impactos directos y heterogéneos de la industrializacién del agro-
procesamiento son inciertos, es posible que los efectos indirectos y mds generales
sean mds graves. En particular, seria razonable esperar que los efectos ambientales
de la agroindustrializacion sigan los postulados de la curva ambiental de Kuznets:
a medida que los ingresos de los paises en desarrollo crecen, primero aumentard la
degradacion ambiental hasta alcanzar un maximo y luego comenzard a disminuir,
lo que reflejard la adopcién de tecnologias mds limpias para mitigar o remediar los
impactos ambientales negativos. Barrett et al. (2001) indican que actualmente existe
un aumento de la degradacién ambiental, junto con procesos de desarrollo econémi-
co y agroindustrializacidn, con pocas sefiales de cambio hacia las partes anteriores de
la curva de Kuznets. De esta manera, si bien los efectos de escala asociados con los
procesos de agroindustrializacién desempefian un papel en el aumento de la degra-
dacién ambiental, bien podria ser que la adopcién de tecnologias de procesamiento
y practicas de produccién mas limpias no haya progresado lo suficiente como para
lograr compensar los efectos ambientales perjudiciales.

DESAFIOS ENFRENTADOS CON PROCESOS ACTUALES

DE AGROINDUSTRIALIZACION

Los andlisis que se han hecho anteriormente y algunos capitulos posteriores destacan
algunos de los impactos que la agroindustrializacién puede provocar en los paises en
desarrollo, describiendo las contribuciones positivas que pueden hacer las empresas
agroindustriales, pero también algunos de los efectos perjudiciales. El desafio para
los paises en desarrollo en el desarrollo de los sectores agroindustriales consiste en
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despejar el camino para las inversiones privadas que provocardn una répida evo-
lucién de los sistemas agroalimentarios, ademds de establecer las condiciones que
permitirdn minimizar las posibles consecuencias negativas. Esto supone que estos
desafios no solo residen en el reducido dmbito del sector agroalimentario, y en par-
ticular del agroprocesamiento, sino en un contexto econémico e institucional mds
amplio en el cual se produce la industrializacién. A continuacién consideraremos
una serie de desafios clave.

Posicionamiento global

En el anilisis anterior se ha subrayado cémo estd cambiando el mundo. Los pro-
cesos de agroindustrializacién en los paises en desarrollo estdn realizindose dentro
del contexto de los sistemas agroalimentarios que estin cada vez mds globalizados y
que por si mismos estan llevando a cabo una restructuracién institucional y de orga-
nizacién. Si bien las tendencias imperantes pueden presentar nuevas oportunidades
para los paises en desarrollo en forma de adicién de valor, también plantean desafios.
De esta manera, las bases sobre las cuales compitieron generalmente en el pasado las
empresas agroindustriales de los paises en desarrollo son cada vez mds obsoletas,
mientras que estas empresas se enfrentan a una competencia cada vez mayor por
parte de sus homdlogos mundiales. Al mismo tiempo, las oportunidades para la
adici6n de valor en este nuevo mundo exigen nuevos enfoques de la competitividad.
Por consiguiente, es probable que veamos empresas agroindustriales desarrollarse
de formas muy diferentes en el futuro, mientras que las empresas existentes que no
sean capaces de competir en este nuevo mundo desaparecerdn.

Quizés el mayor desafio para los paises en desarrollo es identificar qué lugar
ocupan sus sectores agroindustriales en este nuevo orden mundial. Esto implica
que el status quo no serd suficiente. Mejor dicho, las agroindustrias deben ser
conducidas principalmente por las demandas de los consumidores, dado que se
cuelan entre los actores posteriores (por ejemplo, las cadenas de supermercado
y las empresas de procesamiento). En muchos casos esto implica un cambio de
pensamiento mds radical incluso que el cambio que se necesité para abandonar
el modelo estatista de desarrollo que prevalecié hasta mediados de los afios 1980
(Jaffee et al., 2003). En efecto, en muchos casos, las agroindustrias, asi como el
sistema agroalimentario en su conjunto, necesitarin una reorganizacién completa
de la estimulacién de la oferta a la estimulacién de la demanda, reconociendo
la primacia de los consumidores y de los compradores dominantes finales. Sin
duda, esto plantea grandes desafios y los procesos asociados de reestructuracion
institucional y de organizacién son inmensos, sobre todo por las limitaciones
de recursos e infraestructura a las que se enfrentan los gobiernos y las empresas
agroindustriales en muchos paises en desarrollo.

Es imprescindible que los paises en desarrollo reconozcan las nuevas realidades
de la economia agroalimentaria global y que identifiquen cémo pueden posicionarse
las agroindustrias existentes o las nuevas dentro de esta realidad. Los desafios
presentados por la economia agroalimentaria contempordnea son extremadamente
desalentadores, especialmente cuando se requieren procesos costosos de reestruc-
turacién y actualizacién con el fin de competir en cadenas de valor nuevas y que
evolucionan. Al mismo tiempo, sin embargo, existen algunas pruebas que muestran
que los desafios a los que las agroempresas se enfrentan (por ejemplo, para cumplir
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con las normas mads estrictas de calidad e inocuidad alimentaria en los mercados
internacionales) pueden actuar como catalizadores fundamentales de cambio y de
reposicionamiento estratégico (Banco Mundial, 2005; Henson y Jaffee, 2008). Es
mds, algunos sostienen que es mds probable que los paises en desarrollo triunfen
cuando el bajo rendimiento tiene poca o ninguna cabida, es decir, cuando se estable-
cen especificamente los requerimientos y cuando existe poca o ninguna tolerancia
para desviarse de estas normas (Crammer, 1999).

De manera més general, podemos observar las experiencias de una serie de paises
en desarrollo que han accedido con éxito a mercados de mayor valor. Ciertos paises
han logrado afiadir valor a exportaciones de agroalimentos tradicionales a través del
agroprocesamiento, por ejemplo, Cdte d’Ivoire, pesca y madera; el Senegal, pesca; y
Ghana, madera (Crammer, 1999). Otros paises se han diversificado diagonalmente,
cambiando sus exportaciones primarias tradicionales hacia el procesamiento de
otros productos, como es el caso de Guinea Ecuatorial (cacao a madera aserrada y
ldminas para chapa) y Kenya (té y café a productos horticolas y pesqueros). Se puede
aprender mucho de estas experiencias y también de otros esfuerzos similares que no
han prosperado.

Problemas de infraestructura

Una condicién previa y necesaria para el desarrollo de las agroindustrias es disponer
de transporte, tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) y acceso a sumi-
nistros fiables de servicios clave, especialmente electricidad y agua. A su vez, los
problemas de infraestructura bajo los cuales opera el sector agroindustrial influyen
en el coste y la fiabilidad del movimiento fisico de las materias primas y de los
productos finales, la eficiencia de las operaciones de procesamiento, la respuesta a
las demandas de los clientes, etc. Es mds, junto con las condiciones empresariales y
macroecondmicas imperantes, el nivel, la calidad y la fiabilidad de la infraestructura
han demostrado ser un determinante critico de la competitividad en la exportacion
de agroalimentos procesados (Crammer, 1999). Cuando existen problemas de
infraestructura particularmente agudos, las complejidades adicionales de las opera-
ciones de procesamiento pueden ser mayores que los beneficios de la diversificacién,
apartindose de la exportacién de materias primas primarias y hacia la agregacion de
valor (Love, 1983).

En muchos paises en desarrollo (especialmente en paises de ingresos bajos), la
infraestructura suele ser débil. Intrinsecamente, esto hace que las empresas agroin-
dustriales estén en desventaja competitiva en relacién con sus competidores de paises
industrializados, al mismo tiempo que se distorsiona la competitividad de los paises
en desarrollo entre si segin la calidad de su infraestructura basica. De esta manera,
las empresas agroindustriales pueden estar confrontadas a sistemas de transporte no
fiables y costosos que impiden el acceso a posibles mercados de valor. Bajo dichas
condiciones, podriamos encontrar empresas de agroprocesamiento potencialmente
competitivas que no son capaces de acceder a mercados clave debido a la debilidad
de los sistemas de transporte. De la misma manera, la oferta poco fiable y costosa
de los servicios bidsicos puede impedir que las empresas de agroprocesamiento
funcionen a su capacidad maxima (o casi).
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La existencia de una infraestructura débil puede influir en la velocidad a la que
el sector del agroprocesamiento pasa de informal a formal y en la evolucién de la
estructura del sector conforme avanza el tiempo. De esta manera, la adopcién de
tecnologias mds avanzadas, que es una dimensién en la cual el sector formal de
agroprocesamiento compite con empresas informales que frecuentemente son de
menor coste, depende de un acceso fiable a la electricidad y el agua. Sin el acceso a
insumos y servicios esenciales, el sector del agroprocesamiento puede caer en una
trampa informal. Es mds, una infraestructura débil suele favorecer a las empresas
més grandes que disponen de capital para instalar sus propias instalaciones y asi
generar electricidad, proporcionar agua potable y operar a unos niveles de capacidad
adecuados para repartir estos costes en un amplio volumen de productos. A largo
plazo, a medida que los procesos de agroindustrializacién avancen, esto puede
conducir la estructura del sector hacia mayores niveles de concentracion.

Ademis de la infraestructura bdsica como caminos, electricidad, Internet y
teléfono, siguen desarrollindose otras necesidades de infraestructura més especificas
del sector agroindustrial. Por ejemplo, el acceso a pruebas de laboratorio y servicios
de certificacion, proveedores de servicios de reparacion e instalaciones para el desa-
rrollo de nuevos productos. En muchos paises en desarrollo dicha infraestructura
es débil, de tal manera que incluso el cumplimiento de normas bésicas de calidad e
inocuidad alimentaria puede ser un problema. Sin duda, esto obstaculiza la compe-
titividad en relacién con las empresas agroindustriales que tienen un mejor acceso
a dichos servicios o bien, como minimo, aumenta los costes porque las empresas se
ven obligadas a hacer uso de proveedores de servicios de paises vecinos (o incluso
distantes). También puede forzar a los sectores hacia modos reactivos de valoriza-
cién de sus capacidades cuando los problemas «atacan» en vez de tener enfoques
mds proactivos que maximicen la competitividad de mercado.

Para ejemplificar el papel fundamental que desempeiia la infraestructura general
y especifica para el agroprocesamiento en la evolucién del sector agroindustrial,
Jaffee y Morton (1995) subrayan que el fracaso de muchas industrias de procesa-
miento paraestatal de gran escala en el Africa subsahariana pueden explicarse, al
menos en parte, por su incapacidad para acceder a servicios esenciales de apoyo (por
ejemplo, reparacién de maquinaria), por su inestable acceso a los servicios bdsicos,
etc. Es mds, muchas de estas empresas han operado muy por debajo de su nivel de
capacidad instalada o han cesado totalmente sus operaciones debido a factores que
estaban fuera de su control. Podria decirse que muchas de estas empresas habrian
caido en bancarrota si sus gobiernos no las hubiesen protegido o si no hubieran
recibido soporte financiero procedente de donaciones.

Acceso al capital fisico y humano

El acceso al capital fisico y humano necesarios es cada vez més critico con el pro-
gresivo cambio desde el sector informal al formal y a medida que las empresas de
agroprocesamiento intenten afiadir valor y competir con sus homélogos de paises
industrializados. En efecto, los procesos de agroindustrializacién estdn relacionados
con, y provocan al mismo tiempo, cambios tecnolégicos en la cadena de abasteci-
miento; algunos ejemplos son el mejoramiento de cultivos y de ganado, las nuevas
formas de procesamiento y los mejores sistemas de distribucién. Dichos cambios
son fundamentales para mejorar la eficiencia, satisfacer las variables demandas de los
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compradores y consumidores y mejorar la capacidad de almacenamiento y de
transporte. Simultdneamente, la naturaleza real de estas tecnologias estd cambiando,
como demuestran los avances en TIC y el aumento del uso de biotecnologia.

Las agroindustrias de los paises en desarrollo se enfrentan con frecuencia a
problemas significativos para lograr el acceso a las tecnologias y habilidades que
necesitan para evolucionar y competir en la economia agroalimentaria actual, ya
sea porque no se encuentran disponibles a nivel nacional o porque son costosas.
En muchos casos, estas tecnologias se importan, aunque los sistemas tributarios
de las importaciones, el acceso a divisas y el tipo de cambio pueden actuar como
impedimentos significativos. Esto explica por qué el gasto en investigacién y desa-
rrollo en muchos paises en desarrollo es bajo. Como alternativa, la transferencia de
capital fisico y humano puede producirse internacionalmente, a través de vinculos
con empresas multinacionales, asistencia técnica ofrecida por donantes bilaterales o
multilaterales, etc. Efectivamente, existen cada vez mds pruebas de que las empresas
de los paises en desarrollo pueden adquirir conocimientos clave a través de su inte-
raccién con compradores internacionales (Schmitz y Knorringa, 2000). Lo impor-
tante aqui es que las tecnologias y habilidades sean apropiadas al contexto especifico
del pais en desarrollo en cuestién y al lugar que una industria o empresa particular
ocupa en los mercados nacionales o internacionales. Por ejemplo, es posible que una
tecnologia muy sofisticada y costosa no sea apropiada para una empresa o industria
que persigue una estrategia de liderazgo en funcién de los costes. Es mds, cuando
las tecnologias son muy especificas al producto, los altos niveles de especificacion
de los activos pueden hacer que dichas inversiones sean arriesgadas y que disuadan
a posibles inversores.

Si bien los bajos niveles de intensidad de capital que resultan de las dificultades
de acceso a las tecnologias, junto con la dotacidn de personal, suelen citarse como
razones para una falta de competitividad internacional de los paises en desarrollo en
la exportacién de productos manufacturados (Crammer, 1999), existen cada vez mds
pruebas de que el nivel de capacidades por trabajador (capital humano) y la dotacién
de tierras son mds criticos para los productos agricolas primarios procesados (Wood
y Berge, 1997; Wood y Owens, 1997). Esto indica que los activos competitivos basa-
dos en el conocimiento (como se representa en la fuerza laboral) son clave para los
procesos de agroindustrializacién en los paises en desarrollo. Esto, a su vez, plantea
la necesidad de hacer inversiones en educacion general y capacidades especificas. Es
légico: si bien el acceso a las tecnologias es clave, no se puede ocupar ningtin tipo de
tecnologia a menos que exista una fuerza de trabajo capacitada para operarla.

Entorno macroeconémico y politico

Ademis de los desafios especificos a los que se enfrenta el sector agroindustrial, todas
las empresas tienen que operar en un entorno macroeconémico, legal y normativo
miés general. En condiciones de inestabilidad macroeconémica, las inversiones de
capital con costes irrecuperables significativos, como tecnologias muy especificas
del producto, son desechadas a causa de su importan riesgo inherentemente. Esta
situacién puede agravarse todavia mds con la falta de alineamiento del tipo de
cambio que fomenta la incertidumbre. Cuando las tecnologias y los insumos clave
deben ser importados, la escasez de divisas ligado a las licencias de importacién y
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a los sistemas de asignacién de divisas pueden demorar las inversiones o imponer
costes adicionales a los empresarios (por ejemplo, ejerciendo presién en la divisa).

En muchos paises en desarrollo las normativas gubernamentales se han adaptado
muy despacio a la nueva realidad de la empresa privada. Por ejemplo, a pesar de
que la mayoria de los paises han pasado por algtin proceso de ajuste estructural,
la liberalizacién de los controles en la inversién y el comercio es irregular. Es mis,
la concesién de licencias de negocio sigue siendo algo comtn. Los cambios en la
interpretacion e implementacidn de estas politicas sirven para crear incertidumbre y
afiadir costes (por ejemplo, en forma de sobornos) y dilacién en los negocios. Estas
condiciones estan lejos de ser propicias para la inversion privada y pueden actuar
de tal forma que las empresas extranjeras dejen de invertir, desalentando inversiones
mds arriesgadas (pero también con un rendimiento mayor) tales como las que se
asocian con tecnologias mds avanzadas. Estos aspectos se analizan con mayor detalle
en el Capitulo 5 de este libro.

Condiciones empresariales

A pesar de estar relacionadas con un entorno normativo mds amplio, las condi-
ciones generales de negocio son un factor especifico que determina la velocidad y
la trayectoria del desarrollo del sector agroindustrial. De esta manera, los largos
y costosos procedimientos para registrar una empresa y el cumplimiento de los
contratos pueden actuar como una barrera para la transicién de las empresas desde el
sector informal al formal (De Soto, 1989) y desalentar la inversién privada en nuevas
empresas. Esto ocurre particularmente cuando las agroindustrias son de gran densi-
dad de capital y requieren grandes inversiones iniciales. Bajo dichas condiciones, el
inicio oportuno de un negocio puede ser clave para la viabilidad comercial.

El Cuadro 3 presenta algunas medidas seleccionadas de las condiciones empre-
sariales en los paises en desarrollo e industrializados. Queda claro enseguida que,
aunque existen diferencias significativas entre los paises dentro de cualquier grupo
de ingresos, los procedimientos y el tiempo requeridos para iniciar un negocio asi
como el tiempo necesario para hacer cumplir un contrato son significativamente
mayores en los paises en desarrollo y, especialmente, en los paises de ingresos bajos.
Si bien se han hecho esfuerzos para establecer marcos normativos mas propicios
para los negocios en muchos paises en desarrollo, la inercia burocritica y la falta de
esfuerzo para acabar con la corrupcién han servido para mantener condiciones que
desafian a la empresa privada.

Un segundo elemento de las condiciones requeridas para los negocios es contar
con un sector financiero y de otros servicios empresariales bien desarrollado y
fiable. Por ejemplo, en aquellos lugares en los que el sector bancario es débil, la
movilizacién de recursos es mas dificil debido a las bajas tasas de reembolso de
créditos, lo que a su vez se refleja en tasas de interés mds altas, altos costes de tran-
saccion o interferencia politica. Los problemas para lograr acceso a capital fijo o de
trabajo, entre los que se incluyen los créditos comerciales, son mas importantes para
las empresas pequefias que tienden a carecer de los recursos financieros requeridos
internamente, lo que significa que sistemas bancarios no fiables pueden impedir la
transicién desde el sector informal hasta el sector formal.
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ICnLiiAiSaRdoofes de condiciones empresariales por grupos de ingresos de paises, 2006

Procedimientos de Tiempo requerido Tiempo requerido

Pais o inicio para registrar para iniciar un para hacer cumplir

grupo de paises un negocio (niimero) negocio (dias) un contrato (dias)

Todos los paises en desarrollo 10,2 54,0 425,6

Paises de ingresos bajos 10,5 61,5 428,5

Zambia 6,0 35,0 274,0

Congo 13,0 155,0 909,0

Paises de ingresos medianos bajos 10,4 52,2 432,9

Tanez 9,0 14,0 27,0

Angola 14,0 146,0 1011,0

Paises de ingresos medianos altos 9,0 42,2 405,0

Turquia 8,0 9,0 330,0

Venezuela 13,0 116,0 445,0

Paises de ingresos altos 7.1 23,2 277,5

Australia 2,0 2,0 157,0

Eslovenia 9,0 60,0 913,0

Fuente: indicadores del desarrollo mundial del Banco Mundial

Sistemas de comercio mundial

Si bien es probable que la expansién de la demanda interna para productos
alimentarios de mayor valor sea cada vez mds un catalizador de los procesos de
agroindustrializacidn, la capacidad de los paises en desarrollo para abastecer a los
mercados globales seguird siendo un tema clave (Diaz Bonilla y Reca, 2000). Es mis,
desde hace mucho se sostiene la idea de que una estrategia viable para los paises en
desarrollo hacia la industrializacién es el procesamiento de productos bésicos, cosa
que ya han comenzado a hacer la mayoria de estos paises (Crammer, 1999). Aunque
hemos analizado una serie de desafios a los que se enfrentan los paises en desarrollo
para abastecer los mercados de exportacion, especialmente en vista de la ripida
evolucién de la economia agroalimentaria mundial, las restricciones tradicionales
del comercio (en forma de aranceles o restricciones cuantitativas, por ejemplo)
son todavia un problema. De hecho, la progresividad arancelaria segtin el nivel de
procesamiento sigue siendo una realidad en muchos paises industrializados, lo que
actda frustrando las ambiciones de los paises en desarrollo de avanzar en la cadena
de valor, dado que los mismos paises industrializados son los que les recomiendan
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hacerlo. Al mismo tiempo, las medidas no arancelarias, que incluyen normas de
calidad e inocuidad alimentaria estin planteando nuevos desafios, especialmente
para los paises en desarrollo ya que carecen de las infraestructuras necesarias de
gestion de calidad e inocuidad alimentaria (Banco Mundial, 2005; Henson, 2007a),
lo que puede suponer un obstéculo para explotar el acceso a mercados preferenciales
como paises de ingresos bajos. No cabe duda de que las negociaciones comerciales
globales actuales tienen algo que decir al respecto.

Un impedimento secundario para los paises en desarrollo que intentan acceder
a mercados de productos agroindustriales de paises industrializados (y también
en desarrollo) es la considerable ventaja de la que gozan las empresas que ya estin
presentes en el mercado, por ejemplo, a través de redes de informacién y vinculos de
mercado. En efecto, las empresas agroindustriales de los paises en desarrollo pueden
luchar por integrarse en cadenas de abastecimientos globales cada vez mds sofistica-
das e integradas. Esto puede significar que las agroindustrias de los paises en desa-
rrollo requieran un tiempo considerable para explotar oportunidades comerciales.
No obstante, no es sorprendente que haya habido algin tipo de cambio en los paises
del Africa subsahariana que dominan las exportaciones de productos alimentarios
y agricolas no tradicionales, lo que refleja que ha habido pocos nuevos entrantes
importantes (Henson, 2007b). Observamos patrones similares en la comercializa-
cién de productos alimentarios y agricolas de alto valor en otras partes del mundo,
lo que hace pensar en las significativas ventajas de los primeros entrantes.

Pensamiento estratégico

En la historia reciente, la agroindustrializacién ha pasado por dos grandes etapas
de desarrollo en los paises en desarrollo. Antes de la era del ajuste estructural, el
sector publico desempefiaba una funcién dominante en la direccién de la creacion
de empresas de gran escala y, a menudo, de propiedad ptblica, con la que perseguia
objetivos més bien dudosos entre los que se inclufa impulsar procesos mds amplios
de industrializacién. Aunque muchos de estos esfuerzos han fracasado, se podria
decir que la siguiente fase ha sido un poco mejor. Asi, en la su busqueda de inver-
sién privada, muchos paises han dejado que el sector agroindustrial evolucione de
un modo liberal, sin ninguna o muy poca direccién estratégica a nivel sectorial o
subsectorial. En realidad, el programa liberal que esperan alcanzar muchos paises
en desarrollo ha provocado incertidumbre y confusion acerca de la funcidn legitima
del gobierno.

Con mucha frecuencia, el gobierno ha preferido quedarse en un segundo plano,
observando simplemente la evolucién de las agroindustrias, sin definir ni conducir
el sector hacia objetivos estratégicos. Es mds, existe una necesidad por parte de
los paises en desarrollo de identificar la via mds apropiada para los procesos de
agroindustrializacion en el contexto particular del pais. Deben determinar las dreas
en las que pueden o no pueden competir en los mercados nacionales y globales
y establecer cémo el crecimiento de las agroindustrias puede contribuir al desa-
rrollo econdémico a través de la creacién de empleo, la reduccién de la pobreza, la
reduccion de los precios de mercado, el mejoramiento de la calidad e inocuidad
alimentaria, la proteccién ambiental, etc. Si no se adopta un enfoque estratégico de
la agroindustrializacién, cualquier aporte a estos objetivos de desarrollo es, en gran
parte, una mera coincidencia. Al mismo tiempo, existe un temor, y algunas pruebas,
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de que las agroindustrias se estdn volviendo altamente concentradas, expulsando a
las empresas nacionales con bajo capital y a los pequefios productores, sustituyendo
las importaciones por equipos nacionales y enriqueciendo a las élites urbanas a costa
de la pobreza rural (Jaffee er al., 2003).

El desafio de los paises en desarrollo consiste en establecer relaciones de trabajo
efectivas entre los sectores publico y privado, con el fin de definir una via para el
desarrollo del sector agroindustrial que no reprima los incentivos privados, que per-
mita un crecimiento sostenible y s6lido que cree mds riqueza y un mejor bienestar
humano. Esto indica que el gobierno tiene un cometido legitimo, no en la direccién
de las inversiones del sector privado, sino mds bien en la creacion de condiciones
propicias para la inversién privada y la innovacién, ademds de guiar el desarrollo del
sector en la direccidn correcta. A su vez, esto requiere que se desarrollen relaciones
fructiferas entre el gobierno y las empresas privadas, tanto a nivel colectivo como a
nivel individual de cada empresa, basadas en la confianza y la comprensién mutua.

Los desafios sefialados anteriormente indican que es probable que una estrategia
nacional para el desarrollo de las agroindustrias abarque un dmbito mayor. Sin
embargo, algunos de los temas clave que deberia contener una estrategia como esta
son los siguientes:

» Trabajar con las agroindustrias en subsectores y sectores para definir los

planes para mejorar la competitividad en los mercados nacionales y globales.

* Trabajar con grandes agroindustrias para ayudar a pequefias industrias y
productores a cumplir con sus requisitos.

» Trabajar para eliminar las barreras institucionales de entrada que inhiben el
dinamismo empresarial.

» Asegurar una competencia efectiva entre las empresas en el sector
agroindustrial que garantice la eleccion de productores y consumidores
primarios y precios justos.

» Trabajar hacia el mejoramiento de la infraestructura general y especifica por
sectores, trabajando con el sector privado cuando sea necesario.

» Establecer un marco normativo que facilite la inversién, promueva la
competencia entre las empresas agroindustriales y asegure un trato justo de
los consumidores y productores primarios.

» Efectuar inversiones estratégicas en investigacién y desarrollo que, en vez de
ser generales, se enfoquen en dreas identificadas de ventaja competitiva.

* Negociar con los socios comerciales internacionales el acceso a ciertos
mercados y una asistencia técnica enfocada a competir en mercados en que se
ha identificado una ventaja competitiva.

Al desarrollar dichas estrategias no es necesario que los paises en desarrollo
comiencen de cero y tengan que «inventar la pélvora». Se debe fomentar que los
paises en desarrollo, y los sectores y empresas dentro de estos, compartan sus expe-
riencias. Las donaciones bilaterales y multilaterales, ademds de las organizaciones de
desarrollo, pueden tener una funcién que desempeiiar al permitir que se compartan
experiencias y se apoyen procesos de transferencia tecnoldgica, si bien la IED vy las
relaciones comerciales de las empresas de los paises en desarrollo con los comprado-
res internacionales son cada vez mds importantes para el desarrollo de capacidades
a nivel empresarial.
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CONCLUSIONES

Este capitulo ha intentado describir la naturaleza del proceso de agroindustrializa-
cién de los paises en desarrollo y los desafios a los que estos se enfrentan, sobre todo
a medida que la economia agroalimentaria mundial cambia en respuesta a una serie
de megatendencias dominantes. Es evidente que la futura trayectoria de las agroin-
dustrias serd bastante diferente a la del pasado y, si bien los paises en desarrollo estin
haciendo esfuerzos para crear présperas agroindustrias, el mundo que les rodea estd
cambiando ripidamente. Es probable que la base de la competitividad de las agroin-
dustrias en los paises en desarrollo en el futuro sea algo diferente al pasado, lo cual
exigird la transicion de las empresas existentes y la adopcién de nuevas normativas
y enfoques para la creacién de empresas. Al mismo tiempo, este nuevo mundo estd
creando oportunidades significativas para los paises en desarrollo que son capaces
de responder de manera adecuada.

Es evidente que las agroindustrias pueden (y lo hacen) desempefiar una funcién
fundamental en los procesos globales de industrializacién y desarrollo econémico,
a pesar de que existan externalidades y microimpactos significativos (no siempre
positivos). Por ejemplo, si bien las agroindustrias presentan nuevas oportunidades
para un empleo mejor pagado y seguro, la transicion desde el sector informal al
formal implica inevitablemente cambios dristicos en la estructura de las cadenas de
valor y de las relaciones de poder vertical y horizontal asociadas. De esta manera,
las agroindustrias pueden evolucionar de tal forma que actien excluyendo a las
empresas mas pequefias del sector formal y a los pequefios productores primarios,
con impactos perjudiciales a nivel estructural y de subsistencia. De igual forma, si
bien la agroindustrializacién puede conllevar beneficios ambientales, también existe
un dmbito significativo de externalidades ambientales negativas. Esto destaca la
necesidad de que los procesos de agroindustrializacion sigan el camino apropiado»,
guiados por normativas y estrategias apropiadas.

La visién global descrita en este capitulo se resume en el hecho de que el
desarrollo de las agroindustrias en el contexto actual proporciona oportunidades
de ganancias significativas para los paises en desarrollo, aunque estas ganancias
todavia estdn lejos de superar las pérdidas. Existe un caso politico para promover la
agroindustrializacion en los paises en desarrollo, a pesar de que al mismo tiempo el
desarrollo de las agroindustrias debe seguir una via claramente definida que evite los
multiples riesgos que inevitablemente van asociados a dichos procesos fundamenta-
les de cambio econémico y social. Esto sugiere que la promocién del sector agroin-
dustrial debe realizarse de manera gradual y no de golpe (Jaffee y Morton, 1995). A
su vez, se requieren estrategias a nivel nacional e internacional para asegurar que los
paises en desarrollo tengan acceso al conocimiento y a las tecnologias necesarias para
cambiar sus sectores agroalimentarios desde el sector informal al sector formal. Los
paises en desarrollo deben compartir experiencias de manera tal que no se repitan
una y otra vez los mismos errores. La comunidad internacional tiene, sin ningin
duda, una funcién que desempefar aqui, facilitando la colaboracidn entre fronteras
y el acceso a los mercados, junto con los esfuerzos de los gobiernos nacionales para
establecer condiciones que sean propicias para la empresa privada, al mismo tiempo
que se establecen marcos normativos y politicas que guien la evolucién del sector
por el buen camino.
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La futura trayectoria de las agroindustrias en los paises en desarrollo es incierta.
Sin embargo, existe una serie de oportunidades y muchos beneficios procedentes de
la agroindustrializacién. No obstante, al mismo tiempo, si los procesos de agroin-
dustrializacién no se guian de manera adecuada, los efectos negativos podrian ser
considerables tanto a corto plazo, a través de la exclusion de pequeiios agricultores
y empresas informales, como a largo plazo, a través de la concentracién vertical
y horizontal de las cadenas de abastecimiento y las externalidades ambientales.
Existe un imperativo politico de determinar una manera positiva de seguir adelante,
observando las experiencias positivas y negativas, ademds de los éxitos y fracasos
vividos hasta el dia de hoy, estableciendo una direccién estratégica que satisfaga las
necesidades de los paises en desarrollo y a los consumidores a nivel mundial.
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INTRODUCCION

La agroindustria, entendida aqui en términos generales como las actividades
posteriores a la cosecha relacionadas con la transformacién, la preservacion y la
preparacién de la produccién agricola para el consumo intermedio o final, gene-
ralmente gana importancia en la agricultura y ocupa una posicién dominante en la
manufactura a medida que los paises en desarrollo intensifican su crecimiento. En
todos los paises en desarrollo, el crecimiento de la poblacién se estd transformando
en, sobre todo, un fenémeno urbano, con un aumento del papel de la agroindustria
como mediador entre la produccién de alimentos y el consumo final. Si bien desde
hace mucho tiempo la importancia de muchas exportaciones de materias primas
ha disminuido, las denominadas exportaciones de alimentos «no tradicionales», en
especial frutas, productos horticolas y pesqueros, ademds de otras fuentes de protei-
nas animales, se han transformado en elementos fundamentales de las exportaciones
de los paises en desarrollo. Ya sea desde el punto de vista del mercado nacional o
de las exportaciones, la agroindustria desempefia una funcién fundamental en la
creacién de ingresos y de oportunidades de empleo en los paises en desarrollo.

El sector del agroprocesamiento abarca una amplia drea de actividades posteriores
ala cosecha como las materias primas agricolas artesanales minimamente procesadas y
envasadas, el procesamiento industrial e intensivo en tecnologia de bienes intermedios
y la fabricacién de productos finales derivados de la agricultura. Las caracteristicas
hibridas y heterogéneas del sector del agroprocesamiento, que van desde relaciones
con contratos informales de comunidades rurales pobres hasta complejas actividades
transnacionales de actores globales, implica la necesidad de precaucién al presentar
una visién general empirica, que es el objetivo principal de este capitulo’.

! La visién general utiliza inicialmente las divisiones convencionales de la agroindustria de acuerdo con la

Clasificacién industrial internacional uniforme (CIIU) que afiade los niveles de 3 y 4 digitos de la revisién
3y que incluye los principales subsectores de a) alimentos y bebidas, b) productos de tabaco, ¢) productos
de madera y papel, d) textiles, calzado y prendas de vestir, e) productos de cuero y f) productos de caucho.
Nos centraremos principalmente en las diferentes divisiones del consumo y produccién de agroalimentos
con el fin de destacar las caracteristicas importantes del procesamiento de alimentos, el subsector mas amplio
y el centro de los cambios mds dindmicos en el sector del agroprocesamiento durante las tltimas décadas.
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Se puede decir que el sector agroalimentario abarca: a) productos para la subsis-
tencia y mercados locales (bdsicamente cultivos de tubérculos); b) alimentos bésicos
para los mercados nacionales urbanos (especialmente cereales); ¢) materias primas
tradicionales de exportacion (café, cacao, té, frutos secos o algodén); d) componentes
de dietas con alto contenido proteico de origen animal (productos licteos, aceites y
piensos para animales) y las diferentes cadenas de carne (carnes rojas, cerdo, aves de
corral), tanto para los mercados nacionales como de exportacién; e) productos frescos
o no tradicionales (frutas, hortalizas, flores, productos marinos/acuicultura); f) expor-
taciones tradicionales diferenciadas (comercio justo, productos orgénicos, productos
con denominacién de origen), que ahora también se orientan a mercados nacionales.

Las materias primas de exportaciones tradicionales son principalmente cultivos
arbéreos integrados en sistemas de cultivos multiples en explotaciones de agricul-
tura familiar. Los productos frescos no tradicionales suelen requerir una mayor
especializacién. Se asocian fundamentalmente con actividades intensivas en mano
de obra, tanto en la produccién como en las actividades posteriores a la cosecha.
Algunos consideran que son especialmente beneficiosas desde el punto de vista del
saldo comercial y que suelen ofrecer mayores oportunidades para la creacién de
capacidades, dada la necesidad de transferir el conocimiento prictico de las exigen-
cias técnicas de calidad y la naturaleza de los requisitos del mercado (Athukorala y
Sen, 1998). Otros, sin embargo, sostienen que la tierra y la mano de obra baratas
aun siguen siendo atractivos clave para la inversion en los paises en desarrollo, lo
que lleva a una «carrera de abaratamiento» a medida que los paises y las regiones
apuestan por inversiones basadas en estas ventajas ficticias (Gibbon y Ponte, 2005).
Otra investigacién siguiere que las exigencias logisticas y de calidad de los productos
no tradicionales estin llevando a un cambio desde pequefios agricultores hacia
explotaciones comerciales de mayor escala (Dolan y Humphrey, 2000). Las materias
primas tradicionales de exportacién o los productos frescos no tradicionales requie-
ren atributos de calidad especiales, lo que implica nuevas formas de coordinacién
econdmica a través de contratos y gestion de la cadena de abastecimiento. Aqui, la
documentacién acerca de las cadenas globales de valor (CGV) es particularmente
importante (Gereffi et al., 2005).

Este capitulo presenta un panorama empirico del sector del agroprocesamien-
to, selecciona los datos mds recientes de cada pais e identifica, en la medida de
lo posible, las tendencias dindmicas. Los indicadores clave destacados serdn el
valor afiadido y la produccién del agroprocesamiento, la contribucién al PIB y la
participacién dentro del sector manufacturero total, el nivel de empleo formal, su
composicién por género y las diferencias en la productividad. Centrindonos en
el sector agroalimentario, también investigamos los cambios en el consumo y los
patrones del comercio internacional.

En la seccidn de las conclusiones presentamos nuestro andlisis en un estudio mds
amplio de las tendencias globales, tratando brevemente los temas de la energfa, el
calentamiento global, la innovacién y el contexto normativo e institucional emer-
gente que rige los mercados globales. La implicacién fundamental que establecemos
es que las politicas para la agroindustria deberfan ocupar una posicién central en las
estrategias de los paises en desarrollo y que, ahora, las iniciativas nacionales deberian
recibir una atencién especial. Mds tarde indicamos las dreas que, desde nuestro
punto de vista, deberfan constituir el nicleo de las medidas politicas.
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PANORAMA: INDICADORES FUNDAMENTALES

Metodologia

La metodologia que se ha seguido en este capitulo implica un anilisis de un conjunto
de datos por pais elaborado mediante la base de datos de estadisticas industriales de
la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI,
2005), y organizado de acuerdo con la clasificacién del Banco Mundial que divide a
los paises en paises de ingresos altos, medianos altos, medianos bajos y de ingresos
bajos. Se presentan las tendencias basicas tanto en los alimentos como en los produc-
tos no alimentarios, pero el estudio como un todo se enfoca en el sector alimentario.
Los datos fueron extraidos también de la tipologia del Informe sobre el desarrollo
mundial 2008 (Banco Mundial, 2007) de paises en desarrollo, que distingue prin-
cipalmente entre paises agricolas; paises en desarrollo en transformacién, donde
la economia urbana comienza a imponer el crecimiento a pesar de la superioridad
numérica de la poblacién rural; y paises en desarrollo urbanizados. Otras fuentes
utilizadas incluyen la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO), la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), la Confederacion
de Industrias Agroalimentarias de la Unién Europea (CIAA), la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos de América (USDA) y los indicadores del
desarrollo mundial.

Para el andlisis de los principales impulsores tras la reciente transformacion en
el sector agroindustrial, se ha consultado una amplia documentacién. Han sido
especialmente importantes los enfoques de la cadena de valor asociados con la
Universidad de Duke en los Estados Unidos de América, el Instituto de Estudios
del Desarrollo (IDS) en Inglaterra y el Instituto Danés de Estudios Internacionales
(DIIS); las iniciativas de vinculos entre los agricultores y los agronegocios llevados
a cabo por la FAO en los tres continentes con paises en desarrollo; la investigacion
sobre las exportaciones de alimentos no tradicionales realizada por Athukorala
et al; los documentos de trabajo regionales de Africa del Banco Mundial; y la
investigacion realizada en el marco de los programas de cooperacién del Centro de
cooperacién internacional en investigacién agricola para el desarrollo (CIRAD, por
sus siglas en francés) y el proyecto Regoverning Markets coordinado por el Centro
Latinoamericano para el Desarrollo Rural (RIMISP). También hemos utilizado
numerosos trabajos individuales, como estudios, articulos publicados y libros.

Produccion de las agroindustrias e impactos en el desarrollo
Una definicién méds amplia del sector del agroprocesamiento, que no solo incluyera
las industrias relacionadas con la agricultura, sino también los servicios de distri-
bucién y las actividades de comercializacion, representaria aproximadamente mds
de un tercio del PIB de Indonesia, Chile, el Brasil y Tailandia, y entre un 20 y un
25 % del PIB de los paises subsaharianos. Todo el sistema de alimentos, que incluye
la produccién, comercializacién y distribucién minorista de productos primarios y
materias primas, representaria mas del 50 % del PIB de los paises en desarrollo (Jaffee
et al., 2003, segun las bases de datos del Banco Mundial, la FAO y la ONUDI).
Con el fin de reunir datos comparables dentro de una perspectiva més acotada
y mids especifica por industria, solo utilizamos la base de datos de estadisticas
industriales de la ONUDI (2005), seleccionando paises cuyos datos se encuentran



54

Agroindustrias para el desarrollo

disponibles de manera consistente y agrupandolos de acuerdo con la clasificacién de
paises que el Banco Mundial realiza segtin los ingresos per cipita.

Sobre la base de este anilisis, la participacién del agroprocesamiento formal en
el producto bruto total es de aproximadamente un 4,3 % en los paises de ingresos
bajos (Bangladesh, Eritrea, Etiopia, la India, Mongolia, Senegal y Viet Nam) y
alrededor de un 5 % en los paises de ingresos medianos bajos y en los paises de
ingresos medianos altos (véase el Cuadro 1). Considerando la importancia de la
produccidn artesanal y del sector informal en esta actividad, especialmente en los
paises de ingresos bajos y en el mundo en desarrollo en general, podemos concluir,
sin temor a equivocarnos, que esta informacidén subestima considerablemente el
panorama real.

En la elaboracién o produccidn, el sector del agroprocesamiento en los paises
en desarrollo ocupa un lugar relevante en la facturacion total y valor afiadido,
especialmente en los paises menos desarrollados, a pesar de que puede existir una
gran heterogeneidad entre ellos. Considerando el grupo de paises de ingresos
bajos analizado aqui, una media de aproximadamente un 52 % del total del valor
afadido procedente de la elaboracién corresponde al sector del agroprocesamiento.
Para los paises de ingresos medianos bajos y los paises de ingresos medianos altos
encontramos cifras de un 36 y un 32 %, respectivamente. En los paises basados en
la agricultura, la contribucién del agroprocesamiento a la elaboracién total es de un
66 %, mientras que en los paises urbanizados y en transformacién, las cifras son de
un 38 y 37 %, respectivamente.

De acuerdo con Jaffee et al. (2003), calculamos la relacién entre la participacién
de los agronegocios y la participacién de la agricultura del PIB para un grupo
especifico de paises, que incluye una muestra representativa de paises del Africa
subsahariana, paises en transformacién (Indonesia y Tailandia), paises urbanizados
(América Latina y Sudéfrica) y los Estados Unidos de América. Los agronegocios
ofrecen insumos a los agricultores y los ponen en relacién con los consumidores
a través de la manipulacidn, el procesamiento, el transporte, la comercializacion
y la distribucidn de los productos agricolas. Segtin el Informe sobre el desarrollo
mundial 2008, pueden existir sinergias sélidas entre los agronegocios, el rendi-
miento de la agricultura y la mitigacién de la pobreza: los agronegocios eficientes
pueden estimular el crecimiento agricola y un fuerte vinculo entre los agronegocios
y los pequefios agricultores puede reducir la pobreza rural. De acuerdo con la
Organizacién de Etiquetado de Comercio Equitativo (FLO, por sus siglas en
inglés), las tendencias recientes muestran que ha habido un répido aumento en la
adicién de valor productivo gracias a oportunidades agroempresariales relacionadas
con la produccién agricola primaria. La demanda a partir del agroprocesamiento
aumenta al mismo tiempo que el tamafio efectivo del mercado para los productos
agricolas. Los comerciantes y las empresas de agroprocesamiento proporcionan
insumos y servicios fundamentales para el sector agricola; de esta manera, la pro-
ductividad y la calidad de los productos mejoran y estimulan el crecimiento del
mercado y la innovacién a lo largo de las cadenas de valor. En este caso, la relacion
entre los agronegocios y la agricultura capta el grado de desarrollo productivo y
comercial de las actividades agricolas, la sofisticacién de los vinculos agroindus-
triales hacia adelante y hacia atrés, el nivel de capacidad de adicién de valor y de
creacién de mercado, y la importancia de la distribucién y de las ventas minoristas.
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Para los paises basados en la agricultura, por ejemplo, trasladar las actividades eco-
némicas principales desde la puerta de la explotacion hacia el sector agroindustrial y
sus servicios puede representar una diversificacién productiva y conllevar mayores
niveles de productividad y de generacién de ingresos, asi como también una mayor
participacién del empleo no agricola en las dreas rurales. Pero sobre todo, a nivel
afiadido, esta proporcién puede captar el nivel de transformacion estructural a la
que actualmente se enfrentan los paises en desarrollo, en los que el aumento de la
productividad corresponde a una composicién cambiante de sectores de actividad
econdmica, la caida en la participacidn de la agricultura y el aumento de las trans-
ferencias de capital y mano de obra desde la agricultura hacia sectores de servicios
relacionados y agroindustriales en expansion.

En los Estados Unidos de América, los agronegocios contribuyen 13 veces mds
al PIB que las actividades agricolas puras. En los paises en desarrollo urbanizados,
siguiendo la tipologia del Informe sobre el desarrollo mundial (IDM), esta propor-
cién permanece en 3,3, mientras que en los paises en transformacién disminuye a
menos de 2 y en los paises basados en la agricultura es de solo 0,6. Bisicamente, y
como es 16gico, esta proporcidn estd altamente correlacionada con medidas bésicas
de desarrollo socioeconémico. Los bajos indices de desarrollo humano estin direc-
tamente relacionados con las bajas proporciones de desarrollo de los agronegocios
a la agricultura. Por otro lado, la recuperacién socioeconémica puede estar alta y
positivamente correlacionado con niveles de crecimiento econémico que van desde
la agricultura hacia las actividades de servicio y elaboracién relacionadas con la
agricultura (véase la Figura 1).

FIGURA 1
Correlacion entre el desarrollo humano y la relacion entre los agronegocios y la agricultura
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De acuerdo con el IDM, el crecimiento del empleo rural no agricola es en muchos
casos un factor importante para la mitigacion de la pobreza rural y estd estrechamen-
te relacionado con los progresos en la agricultura. El transporte y comercio rural,
generalmente de alimentos, representaria aproximadamente un 30 % del empleo
rural no agricola®. Sin embargo, la direccién de la causalidad depende de circuns-
tancias especificas. Algunas estimaciones para la China rural destacan los efectos
del crecimiento en las actividades agricolas en vez de en las actividades no agricolas,
con una menor evidencia de vinculos inversos. Por un lado, con la urbanizacién
convirtiéndose en una tendencia mundial casi generalizada, el crecimiento en el
empleo rural no agricola se produce de manera independiente del rendimiento de la
agricultura. Cuando el capital y los productos son méviles, los inversionistas buscan
oportunidades con salarios bajos en las dreas que no han aumentado sus ingresos
a través de una mayor productividad agricola. También hay dreas que estin mds
cercanas a los insumos agricolas primarios. Por ejemplo, la superpoblacién urbana
y el aumento de los costes de la mano de obra han estimulado la subcontratacién
urbana a rural en Asia oriental, tanto para el consumo nacional como para las expor-
taciones. En este caso, aunque solo unos pocos pobres tienen acceso a trabajos no
agricolas en las dreas rurales, el aumento de la demanda de mano de obra presionaria
indirectamente para que subieran los sueldos agricolas.

Produccién: hechos estilizados en el agroprocesamiento

Dentro de la agroindustria, el procesamiento de alimentos y bebidas es con diferen-
cia el subsector mds importante en términos de valor afiadido, ya que representa mas
del 50 % del total del sector formal del agroprocesamiento en los paises de ingresos
bajos y los paises de ingresos medianos bajos, y mds de un 60 % en los paises de
ingresos medianos altos (véase la Figura 2). En los paises africanos incluidos en el
Cuadro 1 (Eritrea, Etiopia y Senegal), los alimentos y bebidas representan més del
70 % del valor afiadido de la agroindustria y aproximadamente entre un 30 y un
50 % del total de fabricacién. Por un lado, el tabaco y los textiles han desempefiado
un papel importante en los paises de Asia y del Oriente Medio, si bien la produc-
cién de madera, papel y caucho estd muy concentrada en los paises asidticos. Los
productos de cuero, por otro lado, representan solo una participacién marginal en el
total del valor afiadido del agroprocesamiento. Segtin la FAO (2007), en los dltimos
25 afios, casi se ha duplicado la participacién de la adicidn de valor de la elaboracién
mundial de alimentos, bebidas, tabaco y textiles (que son las categorias de productos
de fabricacién agroindustriales principales registradas por la ONUDI), generada
por los paises en desarrollo. En el caso de los textiles, los paises en desarrollo repre-
sentaron solo un 22 % del valor afiadido del sector de fabricacién en 1980, pero mds
de un 40 % en el afio 2005. El mayor aumento fue del tabaco, alcanzando un 44 %
del valor afadido mundial en el afio 2005. Con el fin de enfocarse en subsectores
que representan casi todo el valor afiadido del agroprocesamiento en los paises de
ingresos bajos, el capitulo se concentrard en los textiles, el tabaco y, sobre todo, en
los alimentos y bebidas.

2 El informe identifica una alta correlacién entre la proporcién del procesamiento de alimentos con el
valor afiadido agricola y el ingreso per cépita para una muestra de paises en desarrollo.
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FIGURA 2
Composicion del sector del agroprocesamiento en términos de valor anadido, por grupo
de paises en desarrollo
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Si consideramos especificamente el subsector de procesamiento de alimentos, la
Figura 3 muestra que la carne, el pescado, las frutas las hortalizas y las grasas, asi
como los productos de panaderia, las pastas alimenticias, el chocolate, etc. repre-
sentan en conjunto entre un 70 y un 75 % del valor afadido total. Los granos son
relativamente mds importantes para los paises de ingresos bajos y los productos
licteos para los paises de ingresos altos. Las industrias alimentarias en los paises
emergentes estan experimentando una considerable expansidn, especialmente en
América Latina y Asia. La produccién de alimentos en el Brasil y China registr6
tasas de crecimiento de dos digitos (16 y 22 %, respectivamente) desde el afio 2001
hasta el 2004 (CIAA, 2006). Segun la FAO (2007), existen grandes diferencias en
la distribucién del valor afadido de la agroindustria del sector formal entre las
regiones en desarrollo. Los paises latinoamericanos facturaron cerca de un 43 %
de la adicidn de valor en alimentos y bebidas en el afio 2003 y los paises de Asia
meridional y sudoriental un 39 %. Los paises africanos, sin embargo, contribuye-
ron con menos de un 10 %.

Los subsectores del textil, el vestido, el cuero y el calzado se encuentran dentro
de las actividades mds globalizadas del sector del agroprocesamiento. Como resul-
tado de este proceso de globalizacién, cuya velocidad ha aumentado en las dltimas
dos décadas, la distribucién mundial de la produccidn, el comercio y el empleo ha
cambiado drésticamente en los Gltimos afios y probablemente va a seguir cambiando
dada la reciente eliminacién gradual del Acuerdo sobre los textiles y el vestido
(OMC, 2007).
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FIGURA 3
Composicion del subsector del agroprocesamiento en términos de valor afiadido
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Productividad de la mano de obra

Los niveles de productividad dentro de la agroindustria son heterogéneos y van
desde bajos niveles para los textiles y productos de madera hasta niveles extremada-
mente altos para los productos tabacaleros. Cuando se compara con las normas de
fabricacion generales o agricolas, la agroindustria se aproxima a las medias indus-
triales o incluso alcanza niveles de productividad relativamente mayores, como es
el caso de los alimentos y bebidas en los paises de ingresos bajos y en los paises de
ingresos medianos (véase el Cuadro 2).

El hecho de que los niveles de productividad del procesamiento de alimentos se
encuentren por encima de la media de fabricacién no solo complementa los patrones
que identifican al sector como una de las mayores actividades industriales en los
paises de ingresos bajos y de medianos ingresos en términos de valor afiadido, sino
que ademds confirma que se trata de uno de los sectores econémicos miés eficientes
en los paises menos desarrollados y un sector que empuja al sector de fabricacion
hacia mayores niveles de capacidad técnica y logros en términos de valor afadido.
El Cuadro 3 muestra que los productos licteos presentan los mayores niveles de
productividad de la mano de obra en los paises de ingresos bajos y de ingresos
medianos altos, mientras que los granos ocupan esta posicién en los paises de ingre-
sos medianos altos y en los de ingresos altos.

Empleo, informalidad y composicién por género

De acuerdo con la OIT, una media del 60 % de los trabajadores de la industria de
alimentos y bebidas en los paises en desarrollo estd empleada en la economia infor-
mal, ocupando trabajos que con frecuencia son precarios en términos de proteccién



b $918]0p US 0007 3P S034d ‘£00Z-100 eled 503ep (8002) /EIpUNW Oj[01IeSIP [3 31GOS SULIOFUJ :DIUBNY g
's9[enyde sa1ejop U ‘oA1IAdSDI OUE [3 UOD OjuBIWEsdd0IdoIBE Bp SO3ep SO| 1G0S (S002) IANNO €| 3P SB[eLISNPUI SEdNSIPEISS 3P Sojep ap aseq ,
9L s 625 €2 950 61 1oL 12 9€8 L1 (8L €1 0€L 691 €sL 12 m&\a%wwmwwﬂmhwuﬁuowﬂwmowu
€L 9 1G9 S€ 9s€ 6l [41 A% 660 8l Ly 0C 9Q0r LLE 869 SC 000¢ Aenbnin
L6€E C 6CE 6 - - - - - 68L 0L 100¢ esujepns
v.H..O VoS v 89 6 S6S LL o9 L1 6€S L 798 9 - ¢80l 6661 e29Y) edf|qnday
.W v0L T 9GlL LYy 19L €T 8VC €V 6sC ¢l 6LL VL €19 vS¢C 796 6€ 0002 OJIX3N
'W 080 S 9Ev LL oL8 0l 80¢C vl vLE S (482" 886 8¢ 6 6 0002 elbuny
Iy LT 6 E€V8 €€ 0SZ 6¢C GSC S€ 606 Sl 891 LT 915 LL QST €€ 6661 eunusbiy
m sofeq souepaw sosaibul ap
2 L0l C LEEOL 0LC L 120 sl L29 Y £6S S 896 99 o Ll sasjed — opesapuod ou oIpaWoId
M.. 98§ 9/C 8 €v0 9 626 6 19¢ € 78V S 966 L 6677 0L 8661 elpuejiel
W SlS L LS9 LL 0L6 6 196 L1 190 9 100 £ S18 §S¢C €S L1 100¢ sodxan.iely
m 9SS 950 L 6l € GGE 9L LLLS [43°R 4 €956 90C 9 200¢ eissuopuy
m L1011 S90 91 <6 0l €50 Sl LS S 0LE L 758 99 €2V 9C 6661 seurdiyl
Ml SL6 L €889 168 € LV0 6 (4% :X4 8/8 1 2L 6 8209 200¢ 01di63
.M> €1E9 798 ¢ €60 € 66€ C 8€8 | £09 ¢ 696 7 8L T 200¢ eleb|ng
W 06L ¢ 655 61 [8S €l 108 € 0€L L 89€ 01 G98 65 L0 8L 200¢ |iselg
3 vE 020 S 598 LELy 9lLE Lev T 0Lz sz 08z S sofeq sosabu ap sasjed
m = ObmgmUCOQ OUu oljpaswoud
Mo 06¢ L8 ¢ - - - - - Il € 000¢ WweN 13IA
./.m (44 EV8 €1 S08 6 €LLEL 695 0l €98 v 65t G€ ¢S6 L1 200¢ |ebauag
,m 789 6191 - 6SL 650 L 08s ¢ - S69 ¢ 000¢ eljobuoly
W L8€E €50 S QeSS LE9 V¥ 108 L £99 ¢ vSL L 6l € 100¢ elpuj
,M (34" 969 ¥ 919 8/l € - QL /19 €C 9SL L 200¢ eidony
Tm 80€ 990 ¢ 96 | £00 C LEV L 298 6l oY 6€6 ¢ 8661 ysape|bueg
.M_w pepiinpon  uopesiges  “sommport  foonpo  “epmpom  COOL o oon  Sonmuny W
= A oydpne) K jodeq
,W,r (s3|enyoe saie|op us olpawoud ‘saiopeleqes) ap 2148s BUN US OpIpeUe JojeA) eujsnpulolbe e| us eiqo ap ouew e| ap PepIAINPoId
¢ 04avnd




62

Agroindustrias para el desarrollo

CUADRO 3
Productividad en el sector de procesamiento de alimentos (valor afiadido por trabajador,
promedio en doélares actuales)

Carne Otros:
procesada, productos
pescado, de panaderia,
frutas, pastas Sector de
hortalizas Productos alimenticias,  procesamiento  Fabricacion
y grasas lacteos Granos chocolate, etc.  de alimentos total
Paises de
ingresos 3830 9418 6 388 4 395 4937 4 804
bajos
Paises de
ingresos 15941 21 090 15 587 10 605 15 083 15 694
medianos
Paises de
Ingresos 18 023 21855 29 308 17919 18 296 23 076
medianos
altos
Paises de 46 675 71439 87 569 61433 55 408 57738

ingresos altos

Fuente: Base de datos de estadisticas industriales de la ONUDI (2005). Los paises de cada categoria son los mismos que se
presentan en el Cuadro 1

social. Un problema importante aqui es la ausencia de estadisticas comparables.
Segtin las estimaciones de la OIT y considerando solo los paises con estadisticas
oficiales disponibles, y teniendo en cuenta que estos datos abarcan solo la economia
formal, es posible que haya alrededor de 22 millones de personas empleadas en la
industria de alimentos y bebidas en todo el mundo®. Tanto las estadisticas de la OIT
como de la ONUDI confirman una baja del empleo en la industria de alimentos
y bebidas en muchos paises desarrollados, con frecuencia como resultado de la
reubicacidn de las operaciones de procesamiento en las economias en desarrollo y en
transicion. Por otro lado, ha habido un fuerte crecimiento en el empleo en algunos
paises en desarrollo (Tailandia, México y Filipinas), mientras que otros paises (como
Sudifrica) han experimentado una fuerte caida en los dltimos afios (OIT, 2007).
Muchas cadenas agroalimentarias y no alimentarias de alto valor se caracterizan
por un mayor nivel de participacién de la mujer (Dolan y Sorby, 2003). En la
Republica Dominicana, las mujeres acaparan aproximadamente el 50 % de la fuerza
laboral empleada en el procesamiento horticola (Raynolds, 1998). En México, entre
un 89 y un 90 % de los empleados en el envasado son mujeres (Barrén, 1999). En
Kenya y Zambia, mis del 65 % de los trabajadores en las explotaciones y plantas
de envasado son mujeres (Barrientos et al., 2001; Dolan y Sutherland, 2002). Las
mujeres representan el 91 % de los trabajadores horticolas en Zimbabwe (AEAA,
2002). En la produccién fruticola chilena, el empleo femenino aument6 en casi un
300 % entre 1982 y 1992, una muestra impresionante si se tiene en cuenta que el

®> Basado en LABORSTA. Mis informacién en: http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm.
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crecimiento de la fuerza laboral femenina a nivel fue del 70 % (Barrientos, 1997).
En el Brasil, el 65 % de los trabajadores de la produccién fruticola eran mujeres a
mediados de los afios 1990 (Collins, 2000). En el campo de la horticultura se han
documentado los mayores niveles de participacién femenina en el sector de las
flores cortadas. En la Republica Unida de Tanzania, el Ecuador, Kenya y Uganda,
las mujeres representan, respectivamente, un 57, 70, 75 y 85 % de los trabajadores
(Blowfield et al., 1998; Palan y Palan, 1999; Asea y Kaija, 2000; Dijkstra, 2001).
El procesamiento de aves de corral es otra actividad intensiva en mano de obra y
comprende altos niveles de trabajadoras. En el afio 2000, el 80 % de los empleados
de la filial de Cargill en Tailandia (Sun Valley) eran mujeres; una proporcién similar
a la observada en otros procesadores de aves de corral (Lawler y Atmananda, 1999).

Dolan y Sorby (2003) sostienen que la mano de obra flexible sigue patrones
basados en género: a las mujeres se les asignan formas de trabajo mds vulnerables
(eventual, temporal y estacional) mientras que los hombres se concentran en los
pocos trabajos permanentes. En la mayoria de las actividades existe una fuerte
segmentacion de género, tanto en la produccién como en el procesamiento,
reforzada por los estereotipos de género imperantes. Se considera que las
mujeres tienen mayores habilidades para tareas que requieren destreza manual y
paciencia: cosecha, separacion, deshuesado y embalaje. Por otro lado, se consi-
dera que los hombres tienen una fuerza fisica superior, capacidad de supervision
y habilidades mecanicas superiores.

Segtin la OIT (2005), la participacion de trabajadoras en las industrias textil y de
prendas de vestir estd por encima del promedio de la fabricacidn y es significativa-
mente mayor en el sector de prendas de vestir. Las mujeres suelen ser jévenes y poco
cualificadas. La participacién del empleo femenino en el vestido se estima en un
79 % en Camboya, un 80 % en Bangladesh y un 82 % en Sri Lanka. La participacién
femenina en la India y Turquia estd por debajo del 50 %, mientras que en Guatemala
alcanza alrededor de la mitad del empleo total. La participacién femenina en el
drea textil generalmente es inferior, por debajo del 50 %, a excepcién de Camboya
(76 %) y Sri Lanka (61 %).

La funciéon de la economia rural no agricola*

Segin el IDM, cerca de un 75 % de los pobres en los paises en desarrollo viven en
dreas rurales, 2 100 millones vive con menos de 2 $ al dia y 880 millones con menos
de 1 $ al dia. A pesar de que la agricultura sigue siendo el centro productivo de la
mayoria de las economias rurales, etiquetarlas como puramente agricolas es, sin
lugar a dudas, impreciso. En los paises en desarrollo, en conjunto, las ganancias
no agricolas representan entre un 30 y un 45 % del ingreso de los hogares rurales.
Esto no solo constituye una gran participacién en términos absolutos, sino que
aumenta con el tiempo, lo que supone un complemento en los sueldos agricolas y
un instrumento para la diversificacién del riesgo y la nivelacién de los patrones de
consumo. Si los requisitos de capital son bajos y los canales de comercializacion
locales poco exigentes, la economia rural no agricola ofrece oportunidades para los

* Se basa principalmente en Haggblade et al. (2005).
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hogares pobres y para los pequefios agricultores, lo que representa un instrumento
potencialmente importante para la mitigacion de la pobreza en las dreas rurales.

Haggblade et al. (2005) sostienen que la economia rural no agricola desempefia
un importante papel en el proceso de transformacion estructural, durante el cual la
participacion de la agricultura en la produccién nacional disminuye y las transferen-
cias de capital y de mano de obra llevan al correspondiente aumento en la fabrica-
cién y los servicios, especialmente aquellos relacionados con la agroindustria. Esta
es la clave para comprender muchos de los procesos que impulsan el crecimiento
econémico global y la reduccién de la pobreza en los paises menos desarrollados.

La economia rural no agricola es un conjunto heterogéneo de actividades comer-
ciales, de agroprocesamiento, fabricacién y servicios, que van desde empresarios
artesanales a tiempo parcial hasta plantas industriales de gran escala dirigidas por
empresas multinacionales. Se pueden identificar algunos patrones claros de la
composicién relacionados con el espacio: las dreas rurales cuentan con industrias
domésticas que se desarrollan en el hogar, pequefios distribuidores minoristas y
servicios de reparacién de equipos agricolas bdsicos; mientras que en los pequefios
pueblos se concentran las fibricas, comerciantes e instalaciones de transporte, ofici-
nas de administracién publica, escuelas, clinicas y otros servicios.

En términos de composicion del sector, las industrias rurales representan solo
entre un 20 y un 25 % del empleo rural no agricola (véase el Cuadro 4) y consisten
en su mayoria en ocupaciones agroindustriales. Indirectamente, sin embargo,
otras actividades como el comercio, la distribucién minorista, la construccidn, el
transporte y la comercializacion se asocian generalmente con las fabricas agricolas
y los agronegocios.

Es evidente que la agricultura tiene influencia directa en el tamafio y la estruc-
tura de la economia rural no agricola, dado que representa la mayor participacion
de empleo, adicién de valor y abastecimiento de materias primas. Haggblade ez al.
(2005) analizan dos escenarios principales de la relacion dindmica entre la agricul-
tura y la economia rural no agricola. Por un lado, si hubiera disponibles nuevas
tecnologias e insumos agricolas modernos, habria excedentes de productividad y
mayores oportunidades para la comercializacion, acumulacién de capital y adicion
de valor. Una agricultura dindmica estimula el crecimiento econdémico en el sector
rural no agricola a través de una serie de vinculos. Requiere insumos (como
semillas, fertilizantes, crédito, maquinaria, instalaciones de comercializacién y
procesamiento), lo que crea una demanda creciente de empresas no agricolas
que provean dichos bienes y servicios. Aun asi, algunas actividades no agricolas,
inicialmente realizadas por hogares agricolas para el autoconsumo, han derivado
en empresas comerciales a tiempo completo, mientras que otras, sobre todo la
fabricacién familiar con un alto grado de mano de obra, desaparecieron en las dreas
rurales, desplazadas por la importacién procedente de fibricas urbanas mds bara-
tas. Esta desaparicion de la fabricacién doméstica de baja productividad, asi como
los cambios en los patrones de consumo hacia hibitos modernos relacionados con
lo urbano, explicaria en parte por qué el empleo en los servicios y el comercio con
frecuencia aumenta mds rdpido en las dreas rurales que las pequefias plantas de
agroprocesamiento y las fibricas locales.
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Patrones de consumo de alimentos y bebidas procesados

Como se ha presentado mds arriba, los alimentos y bebidas procesados representan
una media de casi un 50 % del valor afiadido del agroprocesamiento total en los
paises en desarrollo y ocupan un lugar todavia mds importante en el valor afiadido
en la fabricacién total de los paises de ingresos bajos. Ahora nos centraremos en las
tendencias de consumo, la fuerza impulsora primaria del sector del agroprocesa-
miento y su caracteristica mds dindmica. El siguiente andlisis presenta las tendencias
recientes en los patrones de consumo, prestando especial atencién a la composicién
cambiante y a las tasas de crecimiento del consumo en los paises en desarrollo.

Las ventas globales de alimentos y bebidas se estimaron en 4 billones de délares®
en el afio 2002, de los cuales aproximadamente un 80 % correspondia a alimentos y
bebidas procesados (3,2 billones) con cerca de un 40 % representado por el sector
de servicios alimentarios. En el sector de distribucién minorista, 531 000 millones
de délares de las ventas de alimentos correspondieron a productos frescos, mientras
que 1,7 billones de délares correspondieron a comestibles procesados, de los cuales
aproximadamente 1,1 billones de ddlares fueron alimentos y bebidas envasados,
con un total de 641 000 millones de délares (Gehlhar y Regmi, 2005). El gasto en
alimentos y bebidas procesados alcanzd los 4,8 billones de d6lares en 2007, una cifra
un 57 % superior que la de 2001, lo que indica una tasa de crecimiento anual media
reciente de un 7 % (OIT, 2007).

Segtin cdlculos de Gehlhar y Regmi (2005) basados en el Euromonitor (2003), el
consumo de alimentos en los paises de ingresos altos representd cerca de un 60 %
de las ventas de alimentos envasados en el mundo y la mitad de los gastos totales de
alimentos. En el afio 2002, las ventas minoristas per capita de alimentos envasados en
estos paises alcanzaron los 979 $, mds de 15 veces el valor que se aprecia en los paises
de ingresos bajos, que fue de 63 $. A pesar de este nivel de gasto extremadamente
bajo, creemos que la participacion de los alimentos en los gastos totales es superior
aun 40 % en los paises de ingresos bajos, la mayor parte en alimentos no envasados
(véase la Figura 4). Con el aumento de los ingresos, el gasto relativo en alimentos
disminuye, a pesar de que aumenta la participacién de alimentos procesados en los
gastos totales de alimentos.

En las Hojas de balance de alimentos, promedio 1999-2001 de la FAO (2001),
también se aprecian amplias diferencias en los patrones de consumo de calorias
entre los paises desarrollados y en desarrollo (3 261 calorias per cépita al dia frente
a 2 675, respectivamente). En cuanto a la composicién de la dieta, la carne, la leche
y los productos licteos representan solo el 5 % del total de calorias consumidas al
dia en los paises en desarrollo, mientras que en el mundo desarrollado alcanzan un
total de un 19 % aproximadamente. Por otro lado, los cereales representan el 53 %
de las calorias consumidas en los paises en desarrollo, frente a un 31 % en los paises
desarrollados (véase la Figura 5). Ademds, de acuerdo con Gehlhar y Regmi (2005),
la cantidad de productos comprados en las tiendas de distribucién minorista es
mayor en los paises més ricos, lo que refleja que la demanda de variedad aumenta
cuanto mayor son los ingresos. Las cinco categorias de productos mis importantes

5> Un billén = 1 000 000 000 000
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FIGURA 4
Participacion de los alimentos en los gastos totales por grupo de paises en 2002

La participacion de los alimentos de los gastos totales disminuye Envasados
mientras que la participacién de los alimentos procesados de los
gastos de alimentos aumenta con el ingreso, 2002. . No envasados
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Fuente: Gehlgar y Regmi, 2005, basado en Euromonitor

FIGURA 5
Consumo: composicion de calorias per capita al dia
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representan un 71 % de las ventas al por menor de alimentos procesados en México
y un 74 % en la India, pero solo un 48 % en los Estados Unidos de América y un
47 % en el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte. Los autores destacan
que, puesto que la demanda de alimentos y bebidas (refrescos) procesados también
se debe a las exigencias de una mayor calidad, los articulos consumidos por los
paises con diferentes niveles de ingresos reflejan diferentes niveles de demanda
de servicios integrados en los productos. Por ejemplo, los alimentos listos para el
consumo representan cerca del 4 % de las ventas minoristas totales en los Estados
Unidos de América y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, pero
solo un 0,06 % en México y un 0,55 % en China. Por otro lado, los productos
intermedios, tales como grasas y aceites, si bien representan mas del 7 % del total
de las ventas minoristas de alimentos procesados en la India, un 13 % en Indonesia
y un 5 % o mas en muchos paises en desarrollo, representan menos del 2 % de las
ventas minoristas en los paises de ingresos altos.

A pesar de los relativamente bajos niveles de consumo de alimentos y bebidas
procesados en los paises en desarrollo, estas cifras estin cambiando répidamente.
Entre 1996 y 2002, si bien las ventas al por menor de alimentos envasados habian
aumentado cerca de un 2 o un 3 % en los paises de ingresos altos, su aumento habia
sido mucho mayor en los paises en desarrollo, desde un 7 % en los paises de ingresos
medianos altos hasta un 28 % en los paises de ingresos medianos bajos y un 13 % en
los paises de ingresos bajos. En los paises desarrollados, se espera que el crecimiento
del consumo de alimentos y bebidas aumente principalmente debido a las bajas tasas
de crecimiento de la poblacién y no al aumento en el consumo per cdpita. Por otro
lado, como resultado del aumento de la poblacidn, los ingresos y el consumo de ali-
mentos per cipita, se espera que los paises en desarrollo representen la mayoria de los
aumentos futuros en el consumo de alimentos procesados. En este contexto, la alta
tasa de crecimiento de consumo de alimentos altamente procesados observada en los
paises de ingresos medianos, especialmente impulsada por economias urbanizadas,
pronto serd alcanzada por China, Tailandia, Filipinas, Indonesia, Viet Nam y la India.

El crecimiento de la poblacién y de los ingresos son determinantes inmediatos
del aumento del consumo de alimentos procesados y del enriquecimiento de las die-
tas en cuanto a variedad y calidad. El crecimiento de la poblacién en un contexto de
urbanizacién trae cambios en el consumo de los alimentos basados en problemas de
distancia y tiempo, lo que supone un sobreprecio por la preservacién de los alimen-
tos y la conveniencia. En los paises en desarrollo, los consumidores con dietas bajas
en carbohidratos aumentan sus gastos en carnes, frutas y hortalizas de mayor valor.
Los consumidores de los paises desarrollados y las clases medias de los paises en
desarrollo estin cambiando su dieta hacia alimentos que no solo reflejan un aumento
en el valor nutricional de la cesta de alimentos, sino también en los servicios de valor
afadido integrados en los productos (Gehlhar y Regmi, 2005).

El aumento en las ventas de alimentos listos para el consumo, alimentos de
fdcil preparacion y servicios alimentarios también ha sido impulsado por cambios
demogrificos y sociales adicionales como el aumento de la participacién de la
mujer en el mercado laboral, el envejecimiento de la poblacién y el aumento de la
importancia de los hogares unipersonales. El turismo internacional y las sociedades
culturalmente més diversas, como resultado de la migracién internacional, también
estin provocando cambios en los gustos alimentarios y una mayor demanda de
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productos étnicos (OIT, 2007). Los comestibles procesados y los refrescos con-
llevan un componente de prestigio que los hace atractivos para los consumidores.
Las preocupaciones relacionadas con temas de salud e inocuidad alimentaria favo-
recen la demanda de productos modificados (dietéticos, enriquecidos...). Ademis,
Gehlhar y Regmi (2005) destacan la importancia del aumento de los ingresos en
la adquisicién de refrigeradores (lo que puede suponer mayores compras en el
hogar de productos alimenticios perecederos y congelados, alimentos listos para el
consumo, etc.) y de hornos microondas (lo que aumenta el consumo de alimentos
preparados y las ventas minoristas de comidas listas para el consumo). Si bien las
preocupaciones por la salud han sido un impulsor importante de la innovacién
(productos dietéticos, bajos en calorias...) en la industria alimentaria, la correlacién
entre el aumento del consumo de alimentos procesados y la obesidad y las enferme-
dades relacionadas con los alimentos, tanto en los paises desarrollados como en los
paises en desarrollo, ha hecho sonar la alarma acerca del aumento de grasas, azticar
y aceites en los alimentos procesados vy, especialmente, en los alimentos precocina-
dos. Ademds, una investigacion reciente indica que estos niveles aumentan en las
marcas mds baratas, lo que refuerza la asociacién entre la pobreza y la obesidad®.

Comercio internacional: productos agricolas, productos procesados y otros

agroalimentos de valor elevado

En términos de comercio internacional, se han observado muchas nuevas tendencias
durante las dltimas décadas en el sector agricola. Nos centraremos principalmente
en los puntos de consenso de las tendencias recientes. En primer lugar, a pesar de las
ventajas comparativas naturales, y debido principalmente a regimenes comerciales
proteccionistas y aranceles aduaneros distorsionados en los mercados desarrollados,
los paises en desarrollo tienen atin la misma participacion en el comercio agricola
mundial que la que tenfan en la década de 1980. En segundo lugar, la composicién
del comercio ha cambiado drésticamente como resultado de mercados estancados de
materias primas tradicionales y de la creciente demanda de frutas, hortalizas, pesca-
dos y bebidas. Otras tendencias relevantes de la composicidn incluyen el aumento
de la participacidn de productos procesados en el comercio agricola y el creciente
flujo comercial Sur-Sur. En tercer lugar, destacamos la pequeiia participacién de los
alimentos procesados comercializados en comparacién con las ventas mundiales
totales. Un corolario importante aqui es la fuerte desviacion interna del consumo de
alimentos, que favorece la IED en lugar del comercio.

De acuerdo con los célculos de Aksoy (2005), la participacion de mercado de los
paises en desarrollo en el comercio agricola mundial en el periodo de 2000 a 2001 fue
aproximadamente de un 36 %, cifra levemente inferior si se compara con la del periodo
de 1980 a 1981 (véase el Cuadro 5). Este rendimiento podria haber sido peor sin el
aumento del comercio entre los paises en desarrollo durante los afios de la década de
1990. El comercio agricola entre estos paises se ha caracterizado por su heterogeneidad.
El comercio se expandi6 en el caso de los paises de ingresos bajos, principalmente impul-
sado por las importaciones desde otros paises en desarrollo. Como grupo, los paises de

® Estos temas fueron analizados en profundidad en el Taller Técnico de la FAO: Globalization of Food
Systems: impacts on food security and nutrition, Roma, octubre de 2003.
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CUADRO 5
Participacion de los paises en desarrollo y desarrollados en las exportaciones
agricolas mundiales

Paises en desarrollo Paises industriales
1980-1981 1990-1991 2000-2001 1980-1981 1990-1991 2000-2001

Hacia paises en

13,4 % 10,5 % 13,7 % 18,9 % 14,5 % 15,6 %
desarrollo
Hacia paises
industriales 24,3 % 22,4 % 22,4 % 43,4 % 52,5 % 48,3 %
Total 37.8 % 33,0 % 36,1 % 62,0 % 67,0 % 63,9 %

Fuente: Aksoy, 2005; basado en la base de datos COMTRADE

ingresos medianos han tenido un peor rendimiento, a pesar de que algunos paises se
estan convirtiendo en exportadores importantes, como es el caso de la Argentina, el
Brasil y Tailandia. La creciente presencia de la Argentina y el Brasil en los mercados de
exportacion es particularmente notable. El rendimiento de las exportaciones del Brasil
se concentra principalmente en el azicar, las semillas oleaginosas y la carne, mientras
que la Argentina exporta ademds cereales y productos licteos. Otros exportadores
emergentes en las economias en desarrollo y en transicién son la Federacion de Rusia y
Ucrania con cereales para pienso, Viet Nam y Tailandia con arroz, Indonesia y Tailandia
con aceites vegetales, y Tailandia, Malasia, la India y China con aves de corral (OCDE
y FAO, 2007). Por otro lado, los paises de ingresos medianos altos de Asia oriental se
estdn convirtiendo en importadores importantes. No obstante, los flujos entre los paises
desarrollados atn representan la tendencia dominante en el comercio agricola global, lo
que representa un 50 % del total, con un 60 % en bloques comerciales como la Unién
Europea y el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAM).

El reciente crecimiento explosivo de China, la India y otros grandes paises en
desarrollo ha provocado un fuerte aumento en la exportacién de materias primas
basadas en las proteinas animales (carnes, piensos para animales y, més recientemen-
te, productos licteos) desde los paises en desarrollo con ingresos medianos, lo que
ha llevado a una mayor proporcién de flujos Sur-Sur en el comercio mundial. Al
mismo tiempo, el comercio Sur-Sur ha supuesto un aumento de las importaciones
(especialmente aves de corral) hacia los paises de ingresos bajos, lo que amenaza
la capacidad de estos paises para desarrollar su base agroindustrial nacional en
este subsector. De hecho, las estadisticas comerciales revelan que, desde mediados
de la década de 1980, en el comercio Sur-Sur las materias primas primarias han
desempeniado un papel mds importante que en el comercio Sur-Norte. En el afio
2003, los principales exportadores de productos agricolas del comercio Sur-Sur
fueron China (11,5 % del total de las exportaciones agricolas Sur-Sur) la Argentina
(10,6 %), el Brasil (10,2 %), Malasia (9,6 %), Tailandia (8,2 %), Indonesia (6,5 %)
y la India (5,5 %). Los diez exportadores principales representaron mis del 70 %
del total de las exportaciones agricolas Sur-Sur. Los mayores importadores fueron
China (18 %), Hong Kong (7,4 %), la Reptiblica de Corea (7,2 %), la India (6,1 %),
Malasia (4,2 %) y el Brasil (3,9 %). Los diez importadores principales representaron
el 60 % del total de las importaciones agricolas (UNCTAD, 2005).
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A pesar de que la participacion de las exportaciones se ha mantenido constante
en los paises desarrollados y en desarrollo durante las dltimas dos décadas, el
comercio agricola se ha caracterizado por drésticos cambios en la composicién de
las materias primas. Las exportaciones de productos agricolas de valor elevado y de
alimentos procesados (como frutas, hortalizas y pescados frescos y procesados) se
han expandido significativamente, estimuladas por el cambio en los gustos de los
consumidores y los avances en las tecnologias de produccidn, transporte y otras
tecnologias de la cadena de abastecimiento. El rendimiento comercial de las mate-
rias primas tradicionales, sin embargo, ha disminuido, asi como también la partici-
pacién de estos productos en las exportaciones agricolas de los paises en desarrollo
(Henson, 2006).

El cambio de la composicién de las exportaciones agricolas en los paises desa-
rrollados y en desarrollo en las dltimas dos décadas se presenta en el Cuadro 6.
Los productos no tradicionales y otros productos procesados han expandido su
participacién en las exportaciones globales, desde aproximadamente un 31 % en el
periodo de 1980 a 1981 hasta un 50 % en el periodo de 2000 a 2001, mientras que la
participacién de los productos de las zonas tropicales y templadas disminuy6 de un
69 a un 50 %. Dentro de los peores rendimientos, las fibras textiles (principalmente
el algodén), el azicar y la confiterfa han perdido un 50 % de su participacién y la
participacién global de los granos ha disminuido en un 40 %. Este resultado ha
sido estimulado por pérdidas todavia mayores en las exportaciones de los paises en
desarrollo. Por otro lado, el pescado y las bebidas han presentado las mayores tasas
de crecimiento. De acuerdo con Askoy (2005), los productos tradicionales tales como
el café, el cacao y el té, que han recibido la mayor atencién en los estudios publicados,
ahora representan menos de un 20 % de las exportaciones de los paises en desarrollo.
Teniendo en cuenta los patrones de exportacién agricola actuales, se debe prestar
mayor atencién al comercio en expansion entre los paises en desarrollo, especialmen-
te a productos de zonas templadas tales como la leche, los granos y la carne.

Segtin la FAO (2004a), las importaciones por parte de los paises en desarrollo
aumentaron rdpidamente durante la década de 1970, mds lentamente durante la
década de 1980 y de manera acelerada nuevamente durante la década de 1990. El
superdvit del comercio de productos alimentarios de 1 000 millones de délares
para los paises en desarrollo se transformé en un déficit de mas de 11 000 millones
de délares durante el periodo. En especial, UNCTAD (2006) sefiala que, a pesar
de que las exportaciones de productos alimentarios constituyeron un 13,6 % del
total de exportaciones de los paises menos desarrollados en el periodo de 2000
a 2003, la abrumadora mayoria de estos paises correspondia a paises netamente
importadores de productos alimentarios, con importaciones de alimentos que en
promedio representaban casi un quinto del total de sus importaciones. La mayor
parte de este déficit corresponde a las importaciones de alimentos procesados,
dado que en los paises en desarrollo aproximadamente de un 65 a un 70 % del total
de las importaciones de alimentos en el afio 2002 correspondieron a productos
procesados. De acuerdo con la FAO (2004a), el rendimiento econdémico de cada
pais en desarrollo desempefié un importante papel para determinar la rapidez con
que aumentaron sus importaciones de productos alimentarios durante la década de
1990. Los paises que registraron un sélido crecimiento econémico aumentaron sus
importaciones de alimentos més ripidamente. El ripido crecimiento en el sector de
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la agricultura tuvo el efecto contrario. En aquellos lugares en que el valor afiadido
agricola per cdpita crecié de manera mds rapida, por lo general no lo hicieron las
importaciones de alimentos. Estas tendencias pueden indicar que, a pesar de que
una estrategia guiada por las exportaciones puede ser apropiada para ciertos paises
en desarrollo, las variables nacionales desempefian un importante papel en evitar los
déficits comerciales de los alimentos.

La creciente importancia de los productos agricolas procesados es una tendencia
a largo plazo que se observa en todas las regiones y paises. La participacién de los
productos agricolas finales en el comercio agricola global aumenté de un 27 % entre
1980 y 1981 a un 38 % entre 2000 y 2001, variando de un 10 % en los paises de
bajos ingresos a un 45 % en los paises de altos ingresos. De acuerdo con Wilkinson
y Rocha (2006), la participacién de alimentos procesados en las exportaciones de
productos alimentarios aumenté entre 1989/91 y 2002 en todos los grupos de paises
(véase el Cuadro 7). En el caso de los paises de ingresos altos, esta participacion
aument6 de un 62 a un 71 %, mientras que las cifras para los paises de ingresos
medianos altos (de un 53 a un 64 %) y los paises de ingresos medianos bajos (de un
54 a un 62 %) han seguido incluso una tendencia ascendente ain mds pronunciada.”
Sin embargo, al mirar detenidamente los datos, se observa que en realidad hay solo
pocos paises de ingresos medianos altos y de ingresos medianos bajos con una gran
participacion en las exportaciones globales de procesamiento de alimentos: la Argentina,
el Brasil, Chile, Indonesia, Malasia, Tailandia y Turquia.

A pesar del aumento de la participacién de los alimentos procesados en el comer-
cio agricola global, solo un 10 % de las ventas de alimentos procesados globalmente
son productos comercializados. Aunque la demanda de alimentos procesados por
parte de los consumidores continta creciendo de manera general, el crecimiento del
comercio de alimentos procesados lleva estancado desde mediados de la década de
1990, mientras que la participacién de los alimentos en el comercio total ha dismi-
nuido. De acuerdo con Athukorala y Jayasuriya (2003), la participacion de alimentos
procesados en las exportaciones totales ha disminuido globalmente desde un 8,5 %
en 1970 hasta un 6,5 % en 1990 y un 5,8 % en 1999, mientras que las exportaciones
de alimentos procesados alcanzaron los 212 600 millones de délares en los paises
desarrollados y solo 81 800 millones de délares en los paises en desarrollo.

En el afio 2006, las exportaciones de textil y vestido alcanzaron los 530 000
millones de délares, aproximadamente un 4,6 % de las exportaciones mundiales
totales (estadisticas de la OMC, 2008). Alrededor del 59 % correspondié a las
exportaciones de vestido, lo que constituye un aumento en la participacién del
comercio total de textil y vestido. En términos del impacto en el desarrollo, existen
dos caracteristicas importantes. En primer lugar, los paises en desarrollo representan
aproximadamente el 50 % de las exportaciones textiles mundiales y casi un 75 %
de las exportaciones de vestido. En segundo lugar, como se muestra en el Cuadro
8, en una serie de paises en desarrollo, los textiles y vestidos representan la mayor
participacién en las exportaciones, alcanzando de un 75 a un 85 % del comercio total
en el caso del Pakistin y Bangladesh (OIT, 2005).

7 Datos del Anuario estadistico de la FAO 2004.
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CUADRO 7
Participacion de alimentos y alimentos procesados en el comercio (en porcentajes: promedio
no ponderado)
Paises de Paises de ingresos  Paises de ingresos Paises
ingresos bajos medianos bajos medianos altos ingresos altos
1989/1991 2002 1989/1991 2002 1989/1991 2002 1989/1991 2002

Participacion de
alimentos en 17,4 16,3 13,3 11,7 10,4 9,2 7.4 6
importaciones totales

Participacion de
alimentos en 19,2 14,2 22 13,7 22,8 14 6,2 4,6
exportaciones totales

Participacion de
alimentos procesados
en importaciones
totales

12,8 11,3 8,3 7.4 6,8 6,4 4,4 3,9

Participacion de
alimentos procesados
en exportaciones
totales

5,2 4,5 14,3 8,9 10,7 8,2 3,7 3,1

Participaciéon de
alimentos procesados
en importaciones de
alimentos

72,3 67,7 60,3 63,6 63,3 67,9 61,1 67,3

Participacién de

alimentos procesados 35,6 389 545 61,6 53,3 63,6 62,3 71,3
en exportauones de

alimentos

Las cifras para el periodo de 1989 a 1991 no incluyen la antigua URSS.
Fuente: Wilkinson y Rocha, 2006; basado en el Anuario estadistico de la FAO 2004 (FAO, 2004a)

En cuanto a las importaciones, durante décadas el textil y el vestido estuvieron
sujetos al amplio uso de cuotas por parte de los principales paises importadores.
Como se establecia en el Acuerdo sobre los textiles y el vestido (ATV), este sistema se
fue eliminando gradualmente hasta llegar al afio 2005. De acuerdo con el Informe de
la OMC (2007), contindan produciéndose cambios estructurales con un ritmo acele-
rado en el comercio mundial de textiles y vestido. Si bien las exportaciones de China
continuaron ganando participacién de mercado, los exportadores de los paises desa-
rrollados y de economias en desarrollo mds avanzadas de Asia oriental han perdido
participacién de mercado, junto con los principales proveedores de América Central
y la region mediterrinea. Algunos proveedores mds pequefios han expandido sus
exportaciones de textiles y vestido incluso mds alld de China y en 2006 ha aumentado
drésticamente la participacin de los paises menos desarrollados en las importaciones
provenientes de los Estados Unidos de América y la Unién Europea.

HECHOS ESTILIZADOS COMPLEMENTARIOS

Inversion extranjera directa

La inversion extranjera directa (IED) ha crecido mucho mis rdpido que el comercio
en las dltimas dos décadas (Senauer y Venturini, 2004). Segin la UNCTAD (2006),
en el afio 2004 los flujos entrantes de IED mundial (en cuanto a la industria de
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CUADRO 8
Participacion de los textiles y el vestido en las exportaciones totales de algunos paises
(en porcentajes, 2003)

Textil Vestido Total
Bangladesh 8,70 76,50 85,20
Camboya - 80,00 -
China 6,30 11,90 18,20
Guatemala - 42,00 -
Hong Kong (China) 4,90 52,50 57,40
Macao (China) 0,90 89,90 90,80
Macedonia 3,20 30,00 33,20
Madagascar 2,30 30,80 33,10
Marruecos 1,50 32,50 34,00
Mauricio 4,20 52,60 56,90
Nepal 16,50 34,50 51,00
Pakistan 47,70 26,30 74,00
Rumania 2,60 23,20 25,70
Sri Lanka 4,00 51,60 55,60
Turquia 11,00 21,70 32,70

Fuente: OIT, 2007; basado en la base de datos COMTRADE

alimentos, bebidas y tabaco) se estimaron en 278 000 millones de délares, una cifra
impresionante si se compara con las exportaciones mundiales totales de alimentos de
ese afio, que se estima en 630 000 millones de d6lares (base de datos estadisticos de la
OMC, 2008) o con las exportaciones totales de productos agricolas, que alcanzaron
los 786 000 millones.

Solo una pequefia parte de los flujos entrantes de IED de agroalimentos a nivel
mundial, alrededor de un 14 % en 2004, fue destinada hacia los paises en desarro-
llo; sin embargo, su impacto en los sistemas de alimentos en el pais que recibe la
inversién ha sido profundo. Los fabricantes de alimentos y bebidas, presentes hace
mucho tiempo en muchos de los paises en desarrollo, estin expandiendo rapidamen-
te sus operaciones y las exportaciones hoy en dia representan solo una estrategia
parcial para ganar participacién de mercado. La opcidn entre las exportaciones y la
IED ha estado sujeta a mucho debate y se analizard en mayor detalle en el apartado
siguiente. Hay que distinguir entre el procesamiento primario y las actividades de
alimentos finales. El primero suele ubicarse cerca de las materias primas, ya sea en
las dreas rurales, en el caso de las exportaciones de materias primas, o en el puerto,
en el caso de las importaciones. Los alimentos finales, por otro lado, tienden a ser
fabricados cerca del mercado de consumo, dada la especificidad de la normativa ali-
mentaria y los hibitos alimentarios. La IED ha sido atraida particularmente por los
crecientes mercados de productos alimentarios urbanos de los paises en desarrollo.
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Los productos no tradicionales para la exportacién, aprovechando las ventajas de
ubicacién y las exigencias de frescura, han creado una nueva dindmica, a tal punto
que las actividades posteriores a la cosecha deben realizarse in situ. Si bien esto ha
traido como resultado flujos de IED, también ha dado paso a una forma hibrida, que
no es ni comercio ni IED, y ha sido descrita como la consolidacién de las cadenas
globales de valor (CGV), con frecuencia dirigidas por la distribucién minorista
de gran escala. Dentro de esta dindmica, la accién de muchos agentes auténomos
es coordinada por las demandas del comprador final que puede o no participar
en inversiones directas pero especificard y controlard de cerca las condiciones de
produccién. El estudio publicado acerca de las CGV serd analizado en mayor detalle
en el apartado siguiente.

La participacion de las pequenas y medianas empresas (PYMES)

y las tendencias de concentracion industriales

Un sector dindmico de los agronegocios que vincule a los agricultores con los consu-
midores puede ser un importante impulsor de crecimiento en los sectores agricolas y
rurales no agricolas, sobre todo porque ofrece oportunidades para los pobres en las
zonas rurales. Sin embargo, serdn fundamentales en todo este proceso las tendencias
de la estructura de mercado y la funcién asignada a los pequefios operadores.

Las empresas de agronegocios son en su mayoria pequeiias, se ubican en peque-
flos pueblos rurales y son lideradas por hogares con otras fuentes de ingreso. Las
empresas medianas y grandes generalmente se ubican en zonas urbanas, aprovechan-
do las economias de escala y una mejor infraestructura, mientras que las empresas
més grandes con frecuencia son empresas multinacionales integradas vertical y
horizontalmente. El término «pyme» abarca un conjunto de empresas con marcadas
diferencias en las capacidades de organizacién, comercializacién y tecnologia, pero
son principalmente intensivas en mano de obra. En los paises en desarrollo, a pesar
de que las pymes han operado por lo general de manera informal, incurriendo en
altos costes de transaccion y sufriendo la falta de escala, representan una gran parte
del conjunto de empresas y trabajos, por consiguiente, una significativa participa-
cién del valor afiadido total en el sector agroindustrial.

Las experiencias en el Brasil, Chile, Kenya, México, Sudifrica, Taiwdn y Tailandia
han demostrado el potencial de las pymes basadas en la agricultura para la genera-
cién de empleo, adicién de valor, inocuidad alimentaria, mitigacién de la pobreza,
mejoramiento de los ingresos rurales agricolas y no agricolas y, de manera mds
general, de los estindares de vida de los pobres de las zonas rurales. En Africa, en
donde el debilitamiento de los servicios piblicos ha traido como resultado mercados
disfuncionales de insumos y productos y una interrupcién parcial en la entrega de
los servicios agricolas a los pequefios agricultores, cada vez mads, las agroempresas
locales estdn llenando vacios institucionales fundamentales, especialmente en cuanto
a los cultivos comerciales (Freeman y Estrada-Valle, 2003).

Por otro lado, el aumento de la concentracién de los agronegocios y el des-
plazamiento del mercado de pequefios productores pueden dificultar el impacto
en la pobreza del desarrollo agroindustrial. La estructura de los agronegocios ha
cambiado de manera significativa y su rendimiento ha sido altamente dindmico, y ha
mejorado especialmente debido a los cambiantes patrones de demanda y las rdpidas
innovaciones tecnoldgicas, institucionales y de organizacién. De acuerdo con el
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Banco Mundial (2007), el sector se enfrenta a dos desafios principales al considerar
los impactos de desarrollo: las fuerzas de mercado por si mismas no aseguran
competitividad ni tampoco garantizan la participacién de los pequefios productores,
elementos esenciales si se quiere vincular el crecimiento agricola al desarrollo global
y a la reduccién de la pobreza rural.

Las economias de escala y la globalizacién de los mercados de agroprocesamiento
han consolidado las operaciones de las multinacionales en las diferentes cadenas glo-
bales de valor. Las empresas de procesamiento de alimentos estdn integradas hacia
atrds en la manipulacién de productos primarios, y hacia delante, en las cadenas de
abastecimiento, dominadas por las empresas de distribucién minoristas globales,
como las que pasan por alto cada vez mds a los pequefios productores en los
mercados tradicionales y locales. Ademds de la concentracidn en estos sectores, las
alianzas estratégicas entre sectores cada vez mds comunes, como entre la industria
de insumos genéticos y el procesamiento agricola primario.

Con una mayor concentracién de la industria, la competitividad del mercado
puede disminuir y esto puede llevar a una mayor diferencia entre lo que los consu-
midores pagan y lo que los productores reciben. Tres empresas controlan mis del
80 % del mercado mundial del té. Cerca de 25 millones de agricultores y trabajado-
res agricolas producen café, pero los comerciantes de café internacionales tienen una
concentracién C4® del 40 %, y los tostadores de café del 45 %. La participacién del
precio minorista retenido por los paises productores de café disminuy¢ de un tercio
a principios de la década de 1990 hasta llegar a solo un 10 % en 2002, mientras que
el valor de las ventas minoristas se han duplicado’. La rdpida concentracién de la
distribucién minorista en Europa y en los Estados Unidos de América, donde tres o
cuatro firmas suelen controlar el 60 % o mas de las ventas minoristas de alimentos,
ha acelerado a su vez la concentracién en el sector de los alimentos finales, con
muchos segmentos de mercado dominados hoy por dos o tres empresas. El ripido
crecimiento de la demanda de alimentos en las zonas urbanas en los paises en desa-
rrollo estd llevando a imitar este mismo modelo.

A pesar de estas tendencias, las pymes siguen siendo fundamentales en los sistemas
de alimentos de los paises desarrollados y es probable que sean ain mds importantes
en el contexto de los paises en desarrollo, dada la importancia de los sistemas de abas-
tecimiento informales. Las pymes son dominantes en las actividades de agroalimentos
tradicionales, que escapan a los efectos de escala y de nuevas exigencias de calidad. El
abastecimiento local se ve favorecido cuando los caminos son inadecuados, en areas
de baja densidad de poblacién y donde se cuenta ahora con sistemas de distribucién
modernos. Las pymes, no obstante, también estdn surgiendo en respuesta a nuevos
nichos de mercado que demandan innovacién y espiritu empresarial. De la misma
forma, una mayor externalizacién por parte de las empresas de procesamiento de
alimentos y de ventas minoristas estd dando mayores oportunidades a los pequeios
proveedores, con frecuencia integrados en cadenas globales de valor. De manera
mds ambiciosa, se han identificado pymes organizadas en redes o grupos al estilo

8 Nivel de concentracién de cuatro firmas, es decir, la participacién de mercado de las cuatro empresas
mis grandes.
9 Véase Banco Mundial (2007), Focus D.
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de los distritos industriales de Italia que estin siendo promovidas que estin siendo
promovidas en muchos paises en desarrollo, a menudo como vinculo en las cadenas
globales de valor. Por tltimo, las pymes estin emergiendo a tal grado que los nuevos
mercados valoran los productos y procesos de produccién asociados (aunque no
exclusivamente) con la agricultura familiar (Wilkinson, 2004).

Productos organicos, de comercio justo y con denominacion de origen

En los paises desarrollados y en algunos paises en desarrollo de ingresos medianos
son cada vez mds importantes los nuevos mercados de valor elevado para alimen-
tos y otros productos agricolas que incluyen atributos de calidad especificos y
certificados como, por ejemplo, productos orginicos, de comercio justo y con
denominacién de origen. Estos mercados cuentan con altas tasas de crecimiento
de la demanda, por lo que estdn considerados como oportunidades potencialmente
lucrativas para las exportaciones de productos no tradicionales procedentes de los
paises en desarrollo (Henson, 2006).

Segtin el estudio realizado por Henson (2006), en 2005, el mercado mundial de
los productos de alimentos y bebidas orgdnicos se estimé en 24 000 millones de
délares, con un 52 % procedente de la Unién Europea y un 42 % de los Estados
Unidos de América; asi pues, juntos suman casi el 95 % de las ventas globales,
aproximadamente un 40 % de lo que se importaba. La produccién orginica en
la Unién Europea representa el 4 % por ciento del total de las tierras agricolas
europeas y cuenta con importantes subvenciones (el 60 % de la tierra orgdnica esta
incluido en los programas de politicas agrarias). Aproximadamente el 0,2 % de
tierras agricolas en los Estados Unidos de América estd destinado a la produccion
orgénica. De acuerdo con Dimitri y Oberholtzer (Amber Waves del USDA, 2006),
a pesar de que las ventas de productos orgdnicos en la Unién Europea son mayores,
las ventas minoristas per cdpita anuales en 2003 fueron practicamente iguales para
ambas regiones: alrededor de 34 $ en la Unién Europea y de 36 $ en los Estados
Unidos de América. La tasa de crecimiento actual del sector se estima entre un 8
y un 12 % anual en Europa y entre un 14 y un 20 % en los Estados Unidos de
América, con ritmo mds lento que el observado durante la década de 1990 (con un
crecimiento aproximado de entre un cuando 20 y un 30 %). Existe pruebas de que
la tasa de expansién del mercado estd disminuyendo atin mis y que los mercados
pueden saturarse en un futuro cercano (Henson, 2006).

Los productos certificados de comercio justo tiene su origen en el mundo
en desarrollo y la demanda revela el interés de los consumidores de los paises
desarrollados por las condiciones bajo las cuales los productos agricolas han sido
producidos y llegan al mercado minorista. Los productores certificados de comercio
justo perciben mayores cantidades de dinero por sus productos que los productores
convencionales. Por ejemplo, en Mali, los productores con reglas de comercio justo
han recibido un 70 % mds de la venta de algodén, y en el Senegal han recibido un
40 % adicional (FLO, 2007). Sin embargo, de acuerdo con el Informe del Banco
Mundial (2007), estudios recientes confirman que los costes y margenes del café
vendido a través del comercio justo son altos y que los intermediarios reciben
la mayor participacién del sobreprecio. Una de las estimaciones indica que los
agricultores solo reciben un 43 % del sobreprecio de comercio justo pagado por el
consumidor del café tostado y un 42 % por el café instantineo. Los mayores costes
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de procesamiento y de comercializacién se explicarian en parte por las desecono-
mias de escala relacionadas con pequefios volimenes y altos costes, en su mayoria
asociados con la certificacién de los actores de la cadena abastecimiento, cuota de
adhesién, publicidad y campaiias.

En 2006, las ventas minoristas estimadas de productos de comercio justo
fueron de aproximadamente 1 600 millones de euros, un 42 % mds que en 2005,
pero sigue siendo una participacion insignificante en las ventas de alimentos a
nivel global. El café y el cacao, materias primas de exportacion tradicionales, han
experimentado la mayor tasa de crecimiento en ventas, alrededor de un 53 y un
93 %, respectivamente, entre 2005 y 2006. De acuerdo con la FLO (2007), existen
normas de comercio justo tanto para productos alimentarios como té, café, cacao,
miel, zumos, uva para vino, frutas y hortalizas deshidratadas y frescas, frutos
secos y especias como para productos no alimentarios como flores, plantas y
algodén con semillas.

Tanto los productos orgdnicos como de comercio justo han sido identificados
como nuevas oportunidades de exportacion para los paises en desarrollo. No obs-
tante, como consecuencia del surgimiento de grandes mercados de clase media en
los paises en desarrollo, ambos mercados dirigen actualmente su atencién hacia el
mercado nacional. Estas categorias de productos ya no se encuentran Gnicamente en
tiendas especializadas, sino también en el moderno sector de distribucién minorista,
que ahora domina gran parte de América Latina y que se estd expandiendo ripida-
mente en Asia y algunos paises de Africa (Raynolds ez al., 2007).

De manera parecida, en los paises en desarrollo se estin promocionando los
productos «basados en el origen». Con frecuencia se inspiran en los llamados pro-
ductos con denominacién de origen asociados con Europa, ahora incorporados en el
Acuerdos sobre los ADPIC.!° En el contexto de los paises en desarrollo, sin embar-
go, se han incorporado una serie de nuevas caracteristicas: productos indigenas,
productos no alimentarios y productos asociados con los valores de la sostenibilidad.
La asociacién territorial de los productos de origen puede ser también més fluida y
darse con frecuencia en una escala mucho mayor. En la medida en que los productos
de origen sean considerados un potencial de mercado, interesardn a toda clase de pro-
ductores, y en el contexto de los paises en desarrollo no queda claro hasta qué punto
este nicho ofrecerd oportunidades de diferenciacion a los pequefios productores.
Cabe destacar el trabajo activo llevado a cabo por el CIRAD en la promocién de los
productos de origen en los paises en desarrollo (Van de Kop et al., 2007).

Costes de comercializacion y la elasticidad de la sustituciéon

Hemos destacado la importancia de la IED frente al comercio, haciendo hincapié
en la necesidad de que las industrias de productos alimentarios finales se encuentren
cerca del mercado de consumo. Otros factores que limitan los flujos comerciales son
los sistemas arancelarios distorsionados, cupos y otras barreras comerciales. En este
apartado completaremos este panorama con dos caracteristicas adicionales que afectan
al comercio y que pueden reforzar el sesgo hacia la produccién cerca del mercado.

10 Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio.
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En primer lugar, los costes comerciales se dividen en dos categorias principales:
aquellos impuestos por la politica (aranceles, cupos y otros) y los impuestos por el
entorno (transporte, seguro para riesgos diversos y costes de tiempo). Existe otra
categoria de costes de comercializacién asociados con las barreras de informacion
y el cumplimiento de los contratos, a pesar de que no se calculan directamente. De
manera més especifica, nos centraremos en los costes de transporte, que incluyen los
gastos de flete y seguro (este tltimo incluido normalmente en el flete). Los costes
de transporte indirectos incluyen los costes de conservacion de las mercaderias en
trdnsito, de inventario debido a la compensacion de la variabilidad de las fechas de
entrega y los de preparacidn asociados con el tamafo del envio (Anderson y
Van Wincoop, 2004).

Hummels (1999) ofrece datos empiricos acerca del nivel y la variacién de los
tipos arancelarios y de flete para las materias primas desglosadas incluidas en las
importaciones hacia los Estados Unidos, Nueva Zelandia y cinco paises de América
Latina (Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay) en el afio 1994.!! Segtin el
autor, aparecen patrones claros. En primer lugar, los costes de flete son menores
para los productos manufacturados que para las materias primas; los precios son
mayores para los productos agroindustriales, especialmente frutas y hortalizas,
cereales y fertilizantes crudos, entre otros. En segundo lugar, un pais sin litoral
como el Paraguay tiene costes de flete excepcionalmente altos. Esta puede ser una
caracteristica extremadamente importante para los paises de ingresos bajos del
Africa subsahariana y Asia central. Para ejemplificar estos patrones, el Cuadro 9
muestra costes de flete ad valorem, calculados como costes medios no ponderados
de todas las observaciones dentro de un grupo de materias primas de dos digitos
Clasificacién Uniforme para el Comercio Internacional (CUCI).

Otra caracteristica fundamental que afecta al comercio es la elasticidad de la
demanda de importaciones con respecto al precio y con respecto a la cesta de con-
sumo nacional total. Trefler y Lai (1999) presentan estimaciones entre los afios 1972
y 1992 para 28 sectores industriales en 36 paises. De acuerdo con las estimaciones
de los autores, el sector agroindustrial generalmente presenta bajas elasticidades, por
ejemplo, 2,5 para los productos alimentarios, 1,9 para el tabaco, 3,5 para los textiles,
3,7 para las bebidas y 2,9 para los productos de madera (todas estas estimaciones
bastante menores que el promedio industrial). Otros hechos interesantes contem-
plan la correlacién negativa entre la elasticidad de la demanda de importaciones y
los aranceles de importacidn, asi como la significativa correlacién negativa entre la
elasticidad y el grado de competencia de mercado, lo que generalmente implica que
las altas elasticidades se asocian con mercados dominados por industrias absoluta-
mente menos competitivas.

Obstfeld y Rogoff (2000) sostienen que los costes de comercializacién, que inclu-
yen costes fronterizos como barreras arancelarias y no arancelarias, no necesitan ser
extremadamente altos para generar un consumo observado con sesgo local. En su
opinién, dicho sesgo puede generarse por la interaccidn entre preferencias, costes
de comercializacién y la elasticidad de la sustitucién entre los bienes nacionales y

" En cada caso, los datos para cada envio que ingresa sobre valores de importacién, cantidades (pesos)
y costes de flete y seguro son recopilados por funcionarios de aduana.
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CUADRO 9
Distribucion de costes de flete por materia prima (como porcentaje de las importaciones)

Coste de flete medio

Nueva
EE. UU. Argentina  Brasil Chile Paraguay Uruguay Zelandia
Alimentosy 14,1 21,6 23,1 21,9 12,8 7,4 15,4
Animales vivos 21,1 37,7 40,5 42,1 10,9 18,2 21,8
Carne y productos 9,7 13,6 17,8 21,9 12,4 53 15,7
Productos lacteos 9,9 16,8 15,7 17,8 12 7.1 12,6
Pescado 13,2 23,6 20,3 24,6 13 8,3 14
Cereales 14 23,3 27,9 27,9 13,4 9,1 20
Hortalizas y frutas 17,4 23,7 24,7 21,7 12,6 7 16,9
AzUcares 12,7 20,6 21,7 18,6 13,1 8,7 14,1
Caféyté 10,8 18 19,8 20,2 12,5 5,2 12,1
Bebidas y tabaco 14,4 20,6 18,3 18,2 12,8 8 14
Materiales crudos 15,1 20,5 20,1 23,1 12 8,3 20,6
D"Iiggrriif;'t;;’mb““ib'es 15,7 205 20,3 24,9 13,8 9,2 18,7
6;;:&1:5”;’2?:23’ 10,6 17,4 17,6 16,6 11,7 5 12
Productos quimicos 9 12,3 14 14,4 12,4 4,7 13
Productos elaborados 10,3 15,5 17,7 14,7 13,3 7,9 13,1
Maquinaria y equipos 5,7 1,2 1,5 13 13,5 7,3 9,6

de transporte

Fuente: Hummels, 1999

extranjeros'?. El sesgo hacia el consumo de bienes nacionales en los productos de
la agroindustria puede, por lo tanto, ser promovido mediante costes arancelarios y
no arancelarios relativamente altos, que podrian compensar las bajas elasticidades
de sustitucion.

12 Una regla prictica y recomendable para calcular el sesgo hacia el consumo de bienes nacionales
derivada de un modelo microeconémico consiste en la férmula (1-1)1-6, donde t representa el nivel
de los costes comerciales, y 6, la elasticidad de sustitucién. Por ejemplo, cont=25 % y 0 =6, la
proporcién de los gastos internos en importaciones relativas a bienes nacionales podria llegar aproxi-
madamente a 4,2, o bien, de manera equivalente, este sesgo podria estar cerca del 80 %.
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Acceso al crédito y desarrollo del sector industrial

Rajan y Zingales (1998) se preguntan si los sectores industriales que tienen relati-
vamente una mayor necesidad de crédito y de financiacién externa se desarrollan
de manera desproporcionadamente més rapida en paises con mercados financieros
miés desarrollados. Los autores consideran que esta hipétesis es verdadera en una
muestra amplia de paises en la década de 1980. La estrategia empirica consistié en
identificar la necesidad de financiacién externa de una industria (definida como la
diferencia entre las inversiones y el efectivo generado de las operaciones) a partir de
datos de empresas en los Estados Unidos de América. Suponiendo que los mercados
de capitales en los Estados Unidos de América tienen relativamente menos proble-
mas, este método permitié la identificacién de la demanda tecnoldgica de crédito de
la industria. Suponiendo de nuevo y de manera mis sélida que dicha estructura de
demanda tecnoldgica se da en otros paises, analizaron si las industrias que dependen
en mayor medida de la financiacion externa crecian relativamente mds ripido en
paises que a priori estaban més desarrollados financieramente.

Por ejemplo, los autores sostienen que en paises menos desarrollados financiera-
mente, un sector industrial como el de los medicamentos y productos farmacéuticos,
que requiere una gran financiacién externa, deberfa crecer relativamente més lento
que el sector de tabaco, que requiere una financiacién externa menor. En Malasia,
pais relativamente avanzado en términos de mercados financieros, los medicamentos
y productos farmacéuticos han crecido un 4 % real anual mis que el tabaco. En
Chile, que se encontraba en el cuartil de desarrollo financiero inferior de la muestra,
los medicamentos crecieron a una tasa de 2,5 % menos que el tabaco. Sus estima-
ciones también demuestran que, en general, el desarrollo financiero casi duplica el
efecto econémico en el aumento del nimero de establecimientos, asi como en el
crecimiento del tamafio promedio de estos.

De acuerdo con las estimaciones de los autores sobre los patrones de financia-
cién externa en las industrias de los Estados Unidos de América durante la década
de 1980, los subsectores del agroprocesamiento se encuentran entre las industrias
que requieren menos financiacién externa para crecer, especialmente cuando se
compara con sectores como el de las maquinarias eléctricas, la radio, oficina,
ordenadores, medicamentos y productos farmacéuticos. Esta informacién, aunque
antigua, confirma ain mds la relevancia del sector agroindustrial para el creci-
miento econémico y las oportunidades laborales en aquellos paises en desarrollo
asociados generalmente con niveles inferiores de desarrollo financiero. Los sub-
sectores agroindustriales son relativamente menos dependientes de la financiacion
externa y del acceso al crédito, argumento que respalda los hallazgos en cuanto el
amplio aporte del sector al valor afiadido total de productos elaborados, empleo y
facturacion total en los paises en desarrollo.

PRINCIPALES IMPULSORES DE COMPETITIVIDAD

La revolucién introducida por el concepto de agronegocios o agroindustria, primero
en los Estados Unidos de América en la década de 1960 (Davis y Goldberg, 1957)
y luego en Europa (Mollard, 1978) y América Latina (Vigorito, 1978) a finales de la
década de 1970, implic6 un rechazo fundamental y la revisién del enfoque tradicio-
nal de los tres sectores (agricultura, industria y servicios) del andlisis econémico. Las
actividades agricolas ocuparon entonces un lugar intermedio en el que sus procesos
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dependian de los insumos industriales y sus productos eran objeto de redisefio
industrial. Sin embargo, puesto que la agricultura empezé a analizarse desde una
perspectiva industrial, el espacio agricola se interpreté como un sector cada vez més
residual, controlado y socavado por los avances tecnoldgicos. Por ello, la persisten-
cia del sector de pequefios agricultores podria reinterpretarse como consecuencia
de este menoscabo de autonomia del espacio agricola, convirtiéndolo en poco
atractivo para la inversion capitalista, excepto en circunstancias excepcionales. En
este contexto, las biotecnologias podian entenderse como el dltimo paso antes de la
derrota, dado que los productos agricolas se volverian cada vez mds independientes
de suelos especificos y condiciones climéticas y, en algunos casos, incluso podrian
reproducirse industrialmente a través de la fermentacién (Goodman ez al., 1987).

Si bien muchos elementos de este analisis contindan siendo validos, era una visién
excesivamente orientada a la produccién por tecnologia que no tenia en cuenta otra
revolucién en el proceso al mismo tiempo, a nivel de la demanda'. El consumo,
visto inicialmente como una estrategia industrial de diferenciacién y segmentacién
en respuesta al estancamiento de la demanda alimentaria basada en materias primas,
llegé a asumir rasgos de valor complejos. Algunos de estos valores que surgieron
correspondieron a amplias tendencias demogrificas (envejecimiento de la poblacién,
cambios en la organizacion de la vida familiar...) o nuevos contextos institucionales
(cambio en el equilibrio ptblico-privado en términos de salud y enfoque en la pre-
vencién, en vez de la intervencidn). Otros, sin embargo, fueron menos previsibles,
como la continua oposicién a la aplicacién de la ingenieria genética. Quizds lo mds
sorprendente de todo es que fueran los productos agricolas y artesanales, y no los
agroindustriales, los que se transformaron en la norma de la calidad alimentaria,
aunque con un respeto creciente hacia las normas industriales. Como resultado, los
valores de espacio y lugar han redefinido la relacién de la agricultura con la industria
(y servicios, como veremos), y estos insumos y procesos tienen que mejorar ahora,
en vez de anular los valores naturales del producto agricola.

IED y el papel de la demanda

Las reformas en el entorno reglamentario del acceso al mercado y la inversién, junto
con la revolucién de las comunicaciones y la logistica, han transformado los valores
antes citados de espacio y lugar en nuevas formas de ventaja competitiva para los
paises en desarrollo. Algunos movimientos sociales nuevos a nivel mundial, como
Via Campesina, y agroecologistas lo han visto como una oportunidad de volver a
captar la autonomia de la agricultura, en un retorno no ortodoxo hacia el enfoque de
tres sectores de la vida econémica. Sin embargo, si integramos las implicaciones de
mercado del nuevo giro cualitativo hacia una version extendida del marco conceptual
de la agroindustria, que ahora incorpora los servicios, las posibilidades de aprovechar
esta nueva ventaja competitiva para lograr estrategias de desarrollo mds amplias
resultan evidentes.

13 La renovada dindmica de los mercados de materias primas en relacién con un crecimiento econémico
sélido y sostenido en los grandes paises en desarrollo representa la continuacién mds clara de esta
dindmica y no es sorprendente que en este contexto la primera generacién de productos de biotecno-
logfa haya encontrado su lugar.
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En este contexto, los paises en desarrollo tienen una doble ventaja. Sus recursos
agricolas son mds versitiles y productivos para una amplia gama de productos alta-
mente valorados en el mercado global. Al mismo tiempo, una combinacién entre el
crecimiento de la poblacién y la urbanizacién ya estd transformando sus mercados
internos en los polos mas dindmicos del sistema global y deberifan seguir siéndolo
por lo menos durante las préximas dos o tres décadas. No obstante, si estas ventajas
estructurales se van a transformar en la base de las estrategias de desarrollo sostenido,
deberin negociarse los complejos procesos de globalizacién y transnacionalizacion:
c6mo combinar el acceso al mercado con la consolidacién de una base agroalimen-
taria nacional que se apoye en los recursos de pequefios productores y de pequefios
operadores alimentarios urbanos; cémo atraer IED de manera que sea un medio para
complementar y promover, en lugar de desplazar a los actores del sistema agroali-
mentario nacional; cdmo garantizar que la IED entrante y las iniciativas nacionales
respeten la sostenibilidad ambiental y no lleven a una «carrera de abaratamiento»; y
c6mo asegurar una participacién creciente en el valor anadido en las cadenas globales
(el desafio de la valorizacién) en que el valor estd cada vez mds concentrado en el
punto de consumo. Este desafio se vuelve mds claro a medida que abordamos el valor
afiadido en el sector de servicios del consumidor. En este caso, la valorizacién debe ir
mds alld de la nocién de incorporar actividades posteriores a la cosecha y de explorar
formas de participacién equitativa, como en algunas iniciativas exitosas dentro del
movimiento del comercio justo (Wilkinson, 2007).

Comercio Sur-Sur
La aparicion del Sur como polo de consumo global ha conllevado dos nuevos acon-
tecimientos importantes. En primer lugar, ha habido un creciente flujo de comercio
Sur-Sur (mds de un 50 % del comercio agricola del Brasil se realiza ahora con otros
paises en desarrollo). Esto ha ido acompafiado por un crecimiento en la IED Sur-Sur
y, en menor grado, en la inversién Sur-Norte dado que el potencial de exportacién y
de consumidores de los paises en desarrollo estd reflejado en la aparicién de transna-
cionales en la region Sur. El eje Sur-Sur ha sido promovido por el crecimiento de las
proteinas animales. Aqui abordamos un ndmero comparativamente menor de paises
de ingresos medianos, que estin desafiando cada vez mds la hegemonia de largo
plazo de los Estados Unidos de América y de algunos paises europeos, e incluso de
Australia y Nueva Zelandia.

Cabe destacar que los componentes de las proteinas animales son muy diferentes
a aquellos del sector de exportaciones «no tradicionales». Desde un punto de vista
agricola, a excepcidn de las aves de corral y los cerdos, son intensivos en uso de capi-
tal y extensivos en uso de tierras y a nivel industrial la escala es una condicién previa
de la competitividad. Este es el mundo de los comerciantes mundiales de materias
primas, que encontrardn nuevas formas de expansién, nuevamente en el mundo en
desarrollo, con la aparicién de mercados globales de biocombustibles. Los cerdos,
pero especialmente las aves de corral, son una excepcién dentro de este complejo, a
tal grado que han sido la base privilegiada de los acuerdos de contratos de pequefios
y medianos agricultores con los agronegocios. En especial, las aves de corral se han
transformado en el paradigma de discusién en las formas de coordinacién de los
contratos. En el drea de la investigacién ha habido discrepancias marcadas sobre
los beneficios para los pequefios agricultores, pero es notable que este sector ha
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surgido como un importante componente del sistema agroalimentario interno en
muchos paises en desarrollo (Little y Watts, 1994; Eaton y Shepherd, 2001, Birthal
et al., 2005). Incluso si los ingresos son comparativamente atractivos, las oportuni-
dades de valorizaciéon para los productores primarios en esta cadena de valor son
bastante limitadas dada la intensidad de escala de las etapas del sacrificio animal y
el procesamiento'®. No obstante, las empresas y cooperativas nacionales controlan
muchos sectores de aves de corral en los paises en desarrollo. Sin embargo, con las
reformas del mercado la produccién de aves de corral en los paises en desarrollo ha
demostrado ser vulnerable a las importaciones, con la particularidad de que, ahora,
estas proceden con frecuencia de otros paises en desarrollo. Este problema ha sido
especialmente grave en algunos paises del Africa subsahariana e indica posibles ten-
siones dentro del bloque de paises en desarrollo a medida que el flujo de comercio
Sur-Sur vaya ganando importancia.

EL SECTOR NO TRADICIONAL E INTERPRETACIONES: CADENA GLOBAL
DE VALOR Y COSTES DE DESCUBRIMIENTO

El sector no tradicional parece estar moviéndose hacia un modelo de grandes
explotaciones comerciales, con un grupo marginal de pequefios agricultores en
subcontratacién o para abastecer el mercado nacional. El grado de importancia
de este segmento es tal que el trabajador agricola o, mejor dicho, la trabajadora
agricola, reemplaza al pequefio agricultor integrado del modelo de aves de corral.
Muchos estudios han identificado precarias condiciones de trabajo en el sector no
tradicional. Al mismo tiempo, se ha prestado atencion a los efectos positivos de las
nuevas normas sociales y ambientales que rigen el acceso a los mercados de paises
desarrollados y que conllevan una considerable capacitacién en el empleo, el pago
de al menos el sueldo minimo y la implantacién de normas sanitarias y de inocuidad.
El ajuste hacia un modelo que tiende a consolidar los polos de desarrollo de una
agricultura de emprendimiento basada en sueldos puede resultar dificil de asimilar
en los paises en desarrollo donde el poder de los movimientos sociales de pequefios
agricultores ha traido como consecuencia un marco institucional que favorece las
estrategias de los pequefios agricultores.

El estudio publicado sobre el sector no tradicional se divide ampliamente en
dos enfoques. El marco de anélisis de la cadena global de v, ampliamente adoptado
en programas de cooperacién y por muchos gobiernos nacionales en los paises en
desarrollo, suele abordar el problema en términos de zonas de proveedores que
se vinculan con una demanda predefinida procedente de las cadenas globales de
valor impulsadas por los compradores (Humphrey, 2005). Posteriormente, el tema
estratégico consiste en identificar las condiciones bajo las cuales se puede producir la
valorizacidn, lo que en el contexto agroindustrial significaria como minimo exportar
productos listos para el consumo. Sin embargo, la valorizacién en cuestién es reac-
tiva y responde a las oportunidades establecidas por el lider de la cadena global. Sin
adoptar un enfoque de cadena global de valor, otros analistas de las exportaciones no
tradicionales han resaltado las oportunidades de aprendizaje que surgen de un sector

14 Se han desarrollado opciones artesanales con la aparicién de nichos orgénicos libres, pero incluso
aqui la escala estd comenzando también a imponerse.
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de exportacién estrechamente compenetrado con las diversas demandas del mercado
(Athukorala y Sen, 1998). Otros autores han intentado perfeccionar el andlisis de la
cadena global de valor para considerar las caracteristicas especificas de las cadenas
de recursos naturales y han incorporado un enfoque sectorial basado en la ahora
tipologia cldsica de Pavitt (Pietrobello y Rabelotti, 2006)."> Los resultados de este
estudio, que se centran en la funcién clave de la investigacién del sector publico,
destacan la importancia de las politicas pablicas para el éxito del mejoramiento.

Un segundo enfoque se ha centrado en menor medida en los aspectos de
capacitacién y gestién de las exportaciones no tradicionales y en mayor medida
en los desafios empresariales. Esta investigacion se ha inspirado en la hipdtesis de
Hausmann y Rodrik (2003) que habla de los costes de descubrimiento en el con-
texto de los paises en desarrollo. El argumento consiste en que, mientras un nuevo
producto o proceso ya se ha dado generalmente a conocer en el contexto de un pais
desarrollado, donde suele estar protegido por patentes, existen grandes incertidum-
bres en cuanto a las condiciones de produccién en los paises en desarrollo y los
costes de descubrimiento asociados deben inferirse sin el beneficio de proteccion
de la competencia que lo imitard. Ademds, segtin esto, el correcto equilibrio de los
beneficios individuales y de bienestar apunta a la necesidad de una intervencién
mis activa del Estado. Algunas investigaciones en América Latina, que exploraron
estas hipdtesis en una serie de casos en ocho paises, cuestionaron la centralidad de
los costes de produccidn, pero reforzaron la importancia de una gama de costes
de informacién que requiere la provision de bienes publicos (Sinchez et al., 2006).
Ademis, los estudios de caso llamaron reiteradamente la atencién sobre la funcién
clave de la iniciativa empresarial en contextos de gran incertidumbre y riesgo. Varios
nichos de mercado se han desarrollado independientemente de cualquier cadena de
valor preexistente, como es el caso de los ardindanos en la Argentina, el esturién
(caviar) en el Uruguay y las flores tanto en Colombia como en el Ecuador, que
han dependido de emprendedores innovadores. Las iniciativas independientes de
este tipo requieren recursos financieros considerables y una serie de redes sociales
y empresariales. Por lo tanto, no son el tipo de productos que se encontraria en
una cooperativa de pequefios agricultores. No obstante, es posible que sea menos
probable contar con dichas iniciativas en el contexto actual donde la globalizacién
y la transnacionalizacion de la distribucién minorista absorben una gama cada vez
mayor de nichos de mercado (Wilkinson, 2007).

Para los autores que se enfocan en la centralidad de las exportaciones no tradi-
cionales para las estrategias de crecimiento, los temas centrales pasan a ser el acceso
al mercado y los costes de cumplimiento. Hay que reconocer, no obstante, que
la progresividad arancelaria y los picos arancelarios contintdan siendo obsticulos
importantes para las estrategias de valorizacién. Sin embargo, las normas se han
transformado en el mecanismo predominante para regular requisitos minimos en
los mercados globales de calidad. Tanto la naturaleza de estos mercados (caracteris-
ticas de calidad especifica) y su caricter global en un contexto de transicién, desde

15 En vez de organizar la industria en grupos de productos, la taxonomia de Pavitt identifica cuatro
categorfas de industrias desde el punto de vista de la innovacién y el cambio técnico (dominadas por
la oferta, intensivas en escala, con proveedores especializados y empresas basadas en la ciencia).
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sistemas normativos nacionales y regionales hacia sistemas globales, ha llevado a
una compleja mezcla de normas privadas (individuales y colectivas) y puablicas. Si
bien existe consenso en la necesidad de normas, su definicién y evolucién a menudo
parecen arbitrarias, lo que levanta la sospecha de que se trate de nuevas formas
de proteccionismo. Los costes de las barreras de calidad han sido ampliamente
discutidos. Existen pruebas que indican que la mayoria de los rechazos de flete se
relacionan con temas de calidad anticuados (condiciones sanitarias en los Estados
Unidos de América y niveles de residuos bédsicos en la Unién Europea). Es mds, se
ha demostrado que los costes de cumplimiento, a pesar de ser onerosos, han sido ms
que compensados por las ganancias obtenidas gracias al acceso al mercado, como es
el caso de las exportaciones de camarones desde Bangladesh (Jaffee y Henson, 2004).
Sin embargo, los estindares comerciales pueden ser extremadamente perjudiciales,
especialmente para los pequefios paises que dependen de un nimero reducido de
articulos de exportacién (Oyejide, 2000). Algunas investigaciones han exigido una
mayor participacién en la definicién de las normas dentro de los diferentes foros
mundiales, a pesar de que esto ha sido cuestionado por ser poco real desde un punto
de vista técnico y financiero para la mayoria de los paises (Athukorala y Jayasuriya,
2003). Se ha planteado que los paises en desarrollo deben concentrarse en las condi-
ciones especificas de cumplimiento y negociar su implementacién con la ayuda de
varios programas internacionales de cooperacién con este objetivo.

Una investigacion orientada desde un puto de vista medioambiental ha planteado
una interpretacién menos optimista de la creciente importancia de las exportaciones
de alimentos procesados procedentes de los paises en desarrollo; esta veria esta
tendencia como parte de un movimiento mas amplio, ya sea para exportar industrias
«sucias» a paises con controles legislativos y normativos menos rigurosos, como
para reducir sus recursos. La industria pesquera se ha visto especialmente atacada.
Un informe del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA,
2001) advirtié de los peligros de vender derechos de poblaciones de peces bajo la
presion de beneficios a corto plazo por exportaciones, especialmente cuando los pai-
ses en desarrollo estdn subvencionando sus embarcaciones pesqueras. Las diferentes
investigaciones y movimientos sociales también han llamado la atencién sobre el
impacto ambiental de la acuicultura, especialmente grave en el caso de la produccién
de camarén (Wilkinson, 2006).

Distribucién minorista, IED y rediseio de mercado

Al igual que la investigacién sobre las exportaciones no tradicionales, otros pro-
gramas de investigacion se han centrado en la transnacionalizacién de los circuitos
comerciales en los paises en desarrollo a través de la creciente presencia de empresas
de distribucién minorista globales en sus mercados nacionales (Reardon et al.,
2003). Esta investigacion se ha centrado en el impacto sistémico de la distribucién
minorista global, a tal punto que no solo se orienta a las clases medias y a los cen-
tros metropolitanos, sino también a la amplia masa de consumidores urbanos. Los
lideres de la industria alimentaria mundial, como Nestlé y Unilever, han adoptado
recientemente una orientacién similar hacia los consumidores de bajos ingresos de
los paises en desarrollo, dado que estos han adoptado cada vez mds hdbitos moder-
nos de compra en distribuidores minoristas. La tesis de esta investigacién acerca
de la transnacionalizacion de la distribucién minorista consiste en que el mismo
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sistema de normas de calidad y logisticas estd ahora redefiniendo las condiciones de
acceso a los mercados nacionales de los paises en desarrollo. Si, como hemos visto,
el pequefio agricultor tiene dificultades para integrarse en cadenas de exportacion
no tradicionales, ahora se enfrenta a los mismos problemas al acceder a mercados
nacionales y urbanos. Los distribuidores minoristas suelen establecer sus propios
centros de distribucién basindose en proveedores seleccionados. Estos nuevos
circuitos, a su vez, tienen una repercusion que se traduce en la modernizacion de
los mercados mayoristas y al aire libre tradicionales, cerrando la puerta a aquellos
que no son capaces de adaptarse.

La velocidad y el alcance de estos cambios se han transformado en un desafio
para los paises en desarrollo (Humphrey, 2006). En numerosos paises latinoameri-
canos, varias transnacionales no han logrado consolidar su presencia y las empresas
nacionales o regionales han fortalecido su posicién. Puede deberse, por supuesto,
a que los distribuidores minoristas locales estin adoptando cada vez mds normas
similares a los actores globales como condicién para mantener su competitividad.
Por otro lado, existe una heterogeneidad considerable con una gradacién clara en
la demanda de calidad. Algunos autores especulan que los distribuidores minoristas
podrin volver a los sistemas de abastecimiento tradicionales a medida que la cali-
dad bésica mejore. En algunos paises en desarrollo importantes, como es el caso
de la India, los distribuidores minoristas extranjeros solo ahora tienen permitido
introducirse en el mercado. En gran parte de Africa, es el sector informal el que
predomina, incluso en las ciudades mds grandes (Sautier et al., 2007). En el Brasil, las
empresas globales de la industria alimentaria, gracias a la nueva tecnologfa logistica,
se estdn enfocando mds en pequefios centros para intentar contrarrestar el poder de
compra de los grandes distribuidores minoristas. En la India, existen movimientos
preventivos para fortalecer las redes de distribucién tradicionales, antes de la entrada
de distribuidores minoristas globales.

Si bien se ha prestado una atencién especial a la importancia de la IED de distri-
bucién minorista, a tal punto que implica el redisefio de la organizacién de sistemas
alimentarios como un todo en los paises en desarrollo, la IED entrante en los paises en
desarrollo ha sido particularmente importante en los servicios y el procesamiento de
alimentos. Hemos mencionado anteriormente que la industria alimentaria, en cuanto
a los productos alimentarios finales, suele situarse cerca de los mercados de consumo
importantes. Por lo tanto, el comercio es proporcionalmente menos importante que
la IED si se compara con otros sectores industriales y las inversiones se dispersan de
acuerdo con la concentracién de los consumidores. Nestlé, Unilever y otras empresas
mundiales de alimentos se encuentran presentes en hasta 150 paises. Durante las
décadas de 1980 y 1990, la mayoria de los paises en desarrollo ajustaron su legislacion
y su normativa para atraer la inversion extranjera, lo que se pensé mejoraria su com-
petitividad de exportacidn. Si bien este ha sido el caso de los comerciantes de granos
en el Cono Sur'® o de la industria de las maquilas'” en México, la inversién de la indus-
tria alimentaria generalmente ha sido motivada por el dinamismo de los mercados

16 Generalmente definido como el Brasil, la Argentina, Chile, el Uruguay y el Paraguay.
17 Industria que monta partes importadas sin impuestos para reexportarlas hacia el pafs de origen.
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nacionales de los paises en desarrollo'®. La inversién en terrenos inexplotados se ha
restringido principalmente a las regiones con un crecimiento de nuevas exportaciones,
como es en el caso de la industria de trituracién de semillas oleaginosas en el Mercado
Comin del Sur (MERCOSUR). La industria alimentaria, por su parte, ha preferido
las fusiones y adquisiciones en mercados oligopdlicos consolidados, apoyandose en
la influencia financiera y las marcas globales. Sin embargo, con el reciente enfoque
hacia consumidores de bajos ingresos, las empresas extranjeras han comenzado a
operar en mercados mis competitivos.

Al parecer, el hecho de que las empresas extranjeras dependan de la importacién
de materias primas, equipos o capital humano estd relacionado con las condicio-
nes que prevalecen en el pais anfitrién. Con frecuencia, la dependencia inicial de
las importaciones es remplazada por la oferta local una vez que se cumplen las
condiciones técnicas. El grado con que la IED promueve, en vez de desplazar, el
crecimiento de las empresas nacionales también parece ser un poco variable. Aunque
no necesariamente trae consigo tecnologia punta, ya sea en productos o procesos,
el flujo entrante de IED ha sélido coincidir con el aumento de la productividad y
la diversificacién de los productos. Sin embargo, como se ha ido observando, esto
puede haberse debido principalmente a las nuevas condiciones de competencia del
mercado mundial, en vez de a la presencia de empresas extranjeras en el pafs anfi-
trién. Grandes paises en desarrollo como China y la India han implantado diversas
formas de restriccion sobre la IED. En la India se ha excluido explicitamente de
ciertos sectores que hasta hace poco incluian el sector de distribucién minorista.
En China se ha exigido que la IED se asocie con las empresas nacionales. Una serie
interesante de estudios de casos en China ha documentado la manera en que las
empresas nacionales se han ajustado a la presencia de la IED, reposiciondndose com-
petitivamente dentro del mercado local y regional sobre la base de un conocimiento
mis estrecho de la preparacién de la comida local y de las costumbres alimentarias.
Al parecer, la especificidad cultural de las pricticas alimentarias estaria promoviendo
proporcionalmente una mayor ubicacidn de las actividades de I+D en los paises en
desarrollo, si se compara con la IED en otros sectores industriales.

Si bien en las décadas de 1980 y 1990 la prioridad de los paises en desarrollo
era atraer IED a toda costa, la preocupacién ahora tiene que ver cada vez mds
con politicas mds matizadas que dirijan la IED hacia sectores con una prioridad
previamente definida. Esto sigue la linea de una consideracién mds amplia de la
funcién de las politicas publicas en la promocién del desarrollo. Como hemos
indicado anteriormente, una nueva caracteristica de la IED es la creciente presencia
de inversiones procedentes de paises en desarrollo, tanto del Sur como del Norte,
y la aparicién de transnacionales alimentarias en la zona sur. Es probable que esta
tendencia se acenttie mds en las préximas décadas como resultado del crecimiento
sostenido y sélido en los mercados nacionales de los paises en desarrollo. Esto se
apreciard especialmente en Asia donde las condiciones que rigen los flujos de IED
han sido mds restrictivas en el pasado.

18 Japé6n serfa aqui una excepcién, ya que la IED ha sido ampliamente motivada por una estrategia de
reexportacion hacia su propio mercado nacional.
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Una nueva ola de IED, dirigida principalmente también hacia el Sur, estd siendo
estimulada por la prioridad dada al desarrollo de biocombustibles. Este repentino
aumento promete revertir la centenaria especializacién de la agricultura hacia la
produccién de alimentos. Existen algunos indicios, especialmente en el caso del
etanol, de que la intencidn general es crear un mercado separado global de biocom-
bustibles. Inicialmente, sin embargo, es probable que haya una mayor inestabilidad
en los precios de los cultivos, lo que ya se estd haciendo evidente, ademds de que la
inflacién que asociada a los alimentos tendra diferentes efectos en los productores/
consumidores e importadores/exportadores. La reintegraciéon de la energia hacia
las funciones bésicas de la agricultura ha sido bien acogida por algunos, dado que
brinda la oportunidad de un nuevo modelo de crecimiento descentralizado para
los paises en desarrollo (Sachs, 2006). Otros sostienen que esto llevard a un nuevo
énfasis en el rol de la zona sur como exportador de cultivos de materias primas para
los mercados del Norte, lo que sustituird las materias primas tropicales tradicionales
que ahora se encuentran en crisis (Seedling, 2007).

Si bien las empresas agroquimicas y los comerciantes globales estin participan-
do activamente en estas inversiones de biocombustibles, la IED es aqui notable
por la presencia de nuevos sectores. Estos incluyen las industrias automotoras y
petroquimicas y se extiende a fondos de inversién y empresas financieras, como
por ejemplo Merril Lynch, Stark, Goldman Sachs, Soros, Rabobank y Barclays,
que participan directamente en la construccién de plantas de biocombustibles.
Ademis, las inversiones incluyen la compra de tierras agricolas para la produccion
de agroenergia y esto puede representar un cambio desde el modelo de coordinacién
de contratos hacia el antiguo patrén colonial. También ha habido IED en la zona sur,
especialmente en Africa, un objetivo clave de los inversionistas en biocombustibles
con una presencia cada vez més evidente de IED del Brasil, la India y China. Dada
la importancia de las inversiones en biocombustibles y la doble funcién de muchos
cultivos, tanto la produccién de alimentos y como de energia deben integrarse en
estrategias de desarrollo agroindustriales.

Exportaciones tradicionales, materias primas y degradacion

Esta posible vuelta del Sur a una vocacién por las materias primas dentro de los
emergentes mercados de biocombustibles globales es una mala sefal teniendo en
cuenta la larga crisis de las materias primas agroindustriales tropicales para la expor-
tacién. En algunos casos, estos cultivos se han reciclado en cultivos para exporta-
ciones no tradicionales (como es el caso de Kenya) y, en términos de ingresos, los
cultivos no tradicionales como un todo eclipsan ahora los ingresos del té, cacao,
café y algodén. No obstante, los productos no tradicionales se ubican a menudo
en diferentes regiones y diferentes paises, lo que genera ingresos y empleo para
distintos actores. Las actividades no tradicionales tienden a ser mds especializadas,
lo que difiere de la cultura de exportacién de cultivos arboricolas mixtos que fue
desarrollada en sinergia con la produccién para la subsistencia y la produccién de
cultivos para los mercados locales. Aunque el sector tradicional continda abarcando
un mayor nimero de trabajadores/productores y sus familias en el mundo en desa-
rrollo (10 millones en el cacao y mds de 20 millones en el café), los agricultores al
menos tienen algtin tipo de proteccidn para sus otros cultivos.



Capitulo 3 — Tendencias de las agroindustrias, patrones e impactos en el desarrollo

91

Si bien los cultivos no tradicionales implican una valoracién de las fases de
produccién agricola y rural, con las correspondientes oportunidades para negociar
(no siempre con éxito) una mayor participacién en el valor afiadido, los cultivos
tradicionales han experimentado una tendencia inversa. No solo ha habido un
deterioro en el valor de las materias primas, sino que también el valor afiadido se ha
concentrado en el final de servicio de la cadena, como fue el caso de la explosion de
la cultura de cafeterias. Los representantes del sector sostienen que la participacion
de los paises productores en el valor global de la cadena del café ha disminuido de
un 30 aun 10 %.

Los diferentes estudios publicados acerca de la cadena de valor identifican un
proceso de degradacién'’; en vez de valorizacién. Las investigaciones han destacado
la continua importancia de los comerciantes globales en la conducta de las cadenas
globales de valor de materias primas tradicionales (y otras), que los lleva a proponer
la coordinacién «bipolar» de las GVC, donde el poder econémico dentro de la
cadena se negocia entre los comerciantes y los que la planifican. Desde el fin de los
contratos de materias primas, los paises productores han perdido el control sobre las
reservas y compiten con nuevos entrantes (como con Viet Nam en el caso del café).
Al mismo tiempo, nuevas técnicas de mezcla o de procesamiento han permitido el
uso de materias primas de calidad inferior tanto para el cacao como el café. Por lo
tanto, contrariamente a los productos no tradicionales, estas materias primas han
sufrido una degradacién.

La enorme cantidad de familias agricolas que dependen del café en muchos
paises en desarrollo y la falta de perspectivas de valorizacion dentro de la cade-
na provocaron el surgimiento de un nuevo movimiento econémico social, el
movimiento Comercio Justo, que desafié frontalmente la justicia de los patrones
de remuneracién existentes dentro de la cadena. Este movimiento ha tenido un
impacto sorprendente (con unas 600 000 familias cubiertas ahora por los contratos
de comercio justo en el café) y ha sido reforzado a tal punto que la responsabilidad
social empresarial se ha transformado en un elemento generalizado dentro de las
empresas. Como resultado, la mayoria de los actores globales de la cadena, tras
afios de resistencia, han aprobado ahora (por diversos motivos), los principios del
movimiento. Al mismo tiempo, dentro del mercado, el comercio justo ocupa un
nicho de calidad. No abordaremos aqui las tensiones dentro del movimiento y las
diferentes evaluaciones de su dindmica. El nuevo e importante fenémeno que refleja
el movimiento es que la justicia social ahora estd comenzando a ser vista como un
elemento de calidad desde el punto de vista del consumo.

Podemos apreciar una tendencia similar en el surgimiento de un movimiento
complementario en torno a las indicaciones geogrificas que, en el contexto del
mundo en desarrollo (como resultado de la incorporacién en el Acuerdo de los
ADPIC), se estan aplicando actualmente en la produccién de estas materias primas.
Algunas regiones productoras de café en el Brasil y Colombia ya tienen este estatus,

19 Viéase Gibbon y Ponte, Trading Down: Africa, Value Chains and the Global Economy (2005). Esta
postura se acerca a la hipdtesis del «crecimiento empobrecedor» de Bhagwati y, de manera mds ge-
neral, al enfoque adoptado por la CEPAL (Prebisch), cuya més reciente formulacién fue el escenario
del «crecimiento falso».
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como el té Roibus en Sudifrica y el Darjeeling en la India. De nuevo, la nocién de
calidad se asocia con valores sociales y culturales que se relacionan con el desarrollo
local colectivo. En el caso de que refleje estas calidades también en las caracteristicas
del producto, que segun se ha visto dependen de la particularidad del escenario, se
aproxima a la revalorizacién de los productos y procesos rurales y agricolas a los
que se hace mencién en el caso de los no tradicionales. Mientras que las indicaciones
geograficas defienden los objetivos sociales y culturales a través de la demanda de
un estado de calidad tnico, el objetivo del comercio justo se aboca hacia la univer-
salizacién de nuevos criterios y la justicia redistributiva dentro de las cadenas de
materias primas tradicionales. Ambas estrategias implican una eliminacién de las
materias primas de la cadena que ahora depende de nuevas formas de coordinacién
(certificacidn, sellos, auditorias, etc.).

El cacao se estd moviendo hacia una situacién similar, pero sobre la base de una
dindmica diferente (Fold, 2002). El cacao depende de regiones forestales, cada vez
mds escasas con la acelerada desforestacién. Por lo tanto, una estrategia de baja
calidad ya no es sostenible dado que el problema fundamental es la amenaza de la
disminucién irreversible de los suministros. La necesidad de promover el compro-
miso de los pequefios agricultores con la renovacién de la produccién de cacao ha
conllevado un esfuerzo conjunto por parte de procesadores y fabricantes de choco-
late denominado Iniciativa Internacional del Cacao. La visibilidad de este programa
y el compromiso explicito de la industria marcan una ruptura con el anonimato
del mercado de materias primas. En este contexto, deben tanto la preocupacion
ciudadana acerca del trabajo infantil como, de manera mds general, las condiciones
laborales y el liderazgo «bipolar» de la cadena global de valor debe ampliarse para
que pueda incluir a las ONG que participan actualmente en la Iniciativa. Fold con-
cluye su anélisis haciendo hincapié en la manera en que la Iniciativa Internacional
del Cacao ha provocado sin pretenderlo la introduccién de modernas relaciones
contractuales en este sector tradicional de exportaciones de materias primas.

Expansion de mercados urbanos

Si bien la mayor parte de la bibliografia acerca de las estrategias de desarrollo se ha
concentrado en las oportunidades de nuevos mercados de exportacién dentro del
eje histérico Sur-Norte, la IED y el comercio se han dirigido cada vez mds hacia
el potencial de la expansién mercados urbanos en el Sur. Diferentes actividades
de cooperacién y programas de investigacion se han centrado en la funcién real
y potencial de estos mercados nacionales como la clave para generar empleo e
ingresos a lo largo de las cadenas de agroalimentos en expansién a medida que se
adaptan a nuevas relaciones entre el productor y el consumidor. Especialmente en
el caso de la horticultura, los mercados nacionales urbanos han demostrado ser
cinco veces mds importantes en el caso de América Latina (Reardon y Berdegué,
2003) y se han observado estimaciones similares en paises en desarrollo de Asia
y Africa (Shepherd, 2007). Sin embargo, la investigacién acerca de la distribucién
minorista, que se analizé anteriormente, también ha advertido que el corolario de la
transnacionalizacién en funcién de los mercados locales de los paises en desarrollo
es la internacionalizacién progresiva de las normas de calidad y logisticas que antes
se aplicaban solo a las exportaciones. La desreglamentacion, la integracién de los
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mercados de los paises en desarrollo en el comercio global y las inversiones también
significan que el crecimiento del mercado local no transforma automaticamente los
beneficios en generacion de empleo e ingresos para los productores y procesadores
de alimentos locales. Como hemos visto, en promedio, los paises de ingresos bajos
se han transformado en importantes importadores netos de alimentos.

En muchos paises agricolas de ingresos bajos, el sistema alimentario urbano
muestra una estructura doble. Por un lado, tenemos el procesamiento de gran
escala de granos, leche y otros productos (generalmente importados) que se ubica
principalmente en las ciudades portuarias y capitales de los paises. Sin embargo, la
gran cantidad de consumo urbano depende de miles de cadenas de procesamiento
y de distribucién informales, principalmente extraidas de los sectores de pequefios
agricultores de cada regién y de sus alimentos tradicionales. Este sector informal
puede representar hasta un 80 % del consumo urbano de alimentos. En un estudio
efectuado por la seccién del Banco Mundial encargada de Africa se ha reconocido
la importancia de este fenémeno y la necesidad de efectuar ajustes institucionales
apropiados, ya que, como bien advierten, una imposicién generalizada de normas
podrian marginar al importante sistema de suministro de alimentos informal y poner
cargas especiales a las pequefias empresas de alimentos (Jaffee ez al., 2003 p 24).

A modo de ejemplo, un estudio realizado por el CIRAD (Sautier et al., 2007)
capta claramente la importancia de este sector informal y especialmente la funcién
clave de las mujeres en los servicios de comidas y de procesamiento de alimentos.
Los autores sostienen que la urbanizacién no conlleva un cambio dristico en la
naturaleza de los alimentos consumidos, a pesar de que las condiciones de su oferta
cambien radicalmente. Las amplias redes étnicas y sociales mantienen vinculos entre
los habitantes urbanos y rurales y se transforman en el vehiculo para adaptar las
comidas locales al contexto urbano. En este proceso, productos no comercializados
previamente, como attiéke o cuscis de mandioca, que solo era conocido en regiones
especificas de Cote d’Ivoire, ahora se comercializa en muchos pafses de Africa
central y pasé de ser un cultivo para la subsistencia a un componente de la nueva
dieta urbana.

En Dakar (el Senegal), la cantidad de molinos urbanos de cereales aumenté en
un 63 % entre 1990 y 1997. Se identificaron 339 molinos informales en servicio y
se estimé que estos molinos artesanales representaban cerca del 90 % del mercado
urbano de mijos. El informe del Banco Mundial, al que se ha hecho referencia ante-
riormente, también efectda una evaluacién complementaria de las transformaciones
en el sector urbano de procesamiento de alimentos, siguiendo los pasos de la dis-
minucién de las juntas de comercializacion y sus oligopolios de procesamiento. El
informe sostiene que las pequeiias operaciones de granos, semillas oleaginosas, pro-
ductos de panaderia y otras operaciones (estin) ganando participacién de mercado
de los actores dominantes anteriores y estos Gltimos (estdn) innovando en sus lineas
de productos y reforzar sus concatenaciones progresivas y regresivas para sobrevivir
y poder prosperar (Jaffee et al., 2003). Por su parte, el estudio del CIRAD dio a
conocer los resultados de un informe realizado en Garoua, una ciudad secundaria
del Camertin con unos 230 000 habitantes, en el que: se identificé un total de 1 647
de micro y pequefias empresas agroalimentarias comerciales con 866 unidades de
procesamiento de alimentos y 781 unidades de preparacion de alimentos (servicios
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de comidas y alimentos de venta en las calles). Observan que, como son intensivas
en mano de obra y estin descentralizadas, estas actividades son importantes fuentes
de empleo y de ingresos para los mds pobres, especialmente para las mujeres, que
administraban el 82 % estas actividades.

Vinculos entre los agronegocios y las explotaciones

El ajuste de los sistemas agricolas de los paises en desarrollo con las oportunidades
y desafios de sus mercados urbanos ha sido una preocupacién fundamental de
los programas de cooperacion internacional entre los que se incluye la iniciativa
de la FAO Strengthening farm-agribusiness linkages que se lleva a cabo en tres
continentes (FAQO, 2004b). Desde la década de 1990, tras el desmantelamiento de
muchas formas de intervencién estatal a nivel nacional, la cooperacién nacional, el
sistema de la ONU vy las redes de ONG se han centrado en los microdeterminantes
de ajuste a la demanda de mercado. Se han aprovechado la capacitacién en gestion
de empresas, la investigacién de mercado y la innovadora promocién de organiza-
cién y de microfinanciamiento para permitir que los agricultores tradicionales se
beneficien de las oportunidades de ingresos y empleo que ofrece la demanda urbana
de alimentos. Estas son precisamente las medidas necesarias para transformar al
sector informal en lugar de marginarlo, ya que en la actualidad desempefia una
funcién estratégica en los sistemas de oferta de alimentos a nivel nacional. Se han
desarrollado metodologias y programas de formacidn en todos estos temas y se han
documentado numerosas historias de éxito». Sin embargo, los resultados han sido
variados (Shepherd, 2007).

El fortalecimiento de las practicas tradicionales puede ser inicialmente decisivo
para aumentar la seguridad nutricional y alimentaria, pero su sostenibilidad a largo
plazo dependerd del grado en que puedan transformarse en activos de mercado. Sin
embargo, las estrategias de valor afiadido basadas en la tradicién y en la localidad son
exitosas en la medida en que se consideren unicas, o al menos especiales. Por lo tanto,
para la mayoria de los productores y grupos de productores, un enfoque hacia los
productos dindmicos de demanda de alimentos urbanos y una adaptacion a las nuevas
condiciones de acceso (gestién, comercializacién, logistica, calidad, etc.) ofrecerd
las mejores condiciones de éxito en muchos paises en desarrollo, especialmente en
aquellos en que predominan los sistemas de pequefios agricultores. No obstante,
independientemente de su éxito, el microenfoque y el apoyo de grupos de producto-
res especificos solo son relevantes desde una perspectiva estratégica en la medida en
que tengan un efecto dominé mucho mds amplio. Por lo tanto, ademds de los eternos
problemas de reduplicacién, sustitucién de la capacidad y subvenciones escondidas
0 no, que son o desproporcionadas en comparacién con los resultados logrados o
insostenibles una vez eliminadas, no estd claro que un proyecto como este pueda por
si mismo ser el trampolin de las estrategias de desarrollo de los agroalimentos.

Cada vez miés se reconoce que la entrega de bienes publicos y una funcién
proactiva de los gobiernos es un complemento necesario para el microenfoque en
los grupos de productores. No existen sustitutos para los servicios adecuados de
comunicacién e informacién, asistencia técnica e infraestructura fisica adecuada.
Por si solos, sin embargo, estos ultimos servicios pueden favorecer a grupos de pro-
ductores especificos en detrimento de otros y pueden transformar los patrones de
uso del suelo, llevando a la marginacién de los sectores tradicionales. Por lo tanto,
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son necesarios ambos tipos de politicas, pero su equilibrio depende de la situacion
especifica de cada pafs, regién y localidad. Por lo tanto, la cooperacién internacional
no puede sustituir la capacidad de promulgacién de politicas integradas que, en
muchos casos, implica un enfoque renovado en la reconstruccién de las competen-
cias gubernamentales.

CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

A través de este capitulo hemos visto que existen factores estructurales sélidos, tanto
en relacién con los mercados mundiales como nacionales, que favorecen la promo-
cién de la agroindustria en los paises en desarrollo. El enfoque hacia productos de
exportacion no tradicionales tiende a revalorizar las ventajas climiticas naturales
de los paises tropicales y semitropicales. Ademds, las presiones combinadas de los
movimientos sociales de la sociedad civil y los avances de las normas de responsa-
bilidad social empresarial pueden aminorar los efectos infracomerciales de los bajos
sueldos y la falta de normativa ambiental. No obstante, las perspectivas optimistas
de una demanda nacional a largo plazo, en un contexto de crecimiento global,
ciertamente se traducirdn en mds importaciones y también aportardn un estimulo
sostenido al desarrollo de sistemas de abastecimiento nacionales.

Como hemos visto, estas ventajas combinadas de los paises en desarrollo han pro-
vocado un aumento de los flujos de IED, cuyos beneficios potenciales, sin embargo,
necesitan ser garantizados por medidas politicas sensatas. La fuerza de la agroin-
dustria de los paises en desarrollo puede verse en su creciente participacion en el
comercio Sur-Sur. Nuevas relaciones contractuales estin reemplazando los mercados
de venta al contado, no solo en el caso de productos no tradicionales, sino también
en las exportaciones de materias primas tropicales tradicionales, proporcionando un
entorno mas favorable para negociar, normas ambientales, econémicas y sociales.

Los desafios clave radican en la negociacién de la valorizacién cuando la produc-
cién primaria se inserta en cadenas globales de valor, al establecer un campo de juego
equilibrado en los servicios, formacion e infraestructura para una participacion
competitiva generalizada y al promover un entorno favorable que permita asumir
riesgos innovadores. Sin embargo, se deben moderar las estrategias de moderniza-
cién de la competitividad ya que hay que reconocer que la tradicién, la produccién
del mundo artesanal y el consumo segin el estilo de vida tienen un impacto en el
aumento de la demanda.

Se ha expuesto un argumento sélido de los beneficios de empleo e ingresos atri-
buibles a las exportaciones no tradicionales debidos a sus actividades posteriores a la
cosecha, intensivas en mano de obra y fuertemente influida por el trabajo femenino.
Se ha planteado un argumento similar en cuanto a los efectos de los excedentes del
empleo rural no agricola para integrar las comunidades de pequefios agricultores en
los mercados nacionales. Sin embargo, también hemos visto que muchos mercados
basados en nuevas normas de calidad y logistica ponen barreras de entrada tre-
mendas para los pequefios agricultores y han tendido a fortalecer las explotaciones
comerciales mds grandes, que en el mejor de los casos, reinsertan al pequefio agri-
cultor como trabajador asalariado. Estas tendencias varian considerablemente segtin
el pais y la region, pero sefialan la necesidad de prestar nuevamente atencién a las
implicaciones en el desarrollo rural de la agroindustria con trabajadores asalariados
y de efectuar un anélisis sobre las condiciones que deben tener las nuevas inversiones



96

Agroindustrias para el desarrollo

en cuanto a la adopcién de medidas de inclusidn social, como es el caso del programa
de biodiesel en el Brasil®.

A pesar de los factores estructurales favorables descritos anteriormente, los temas
relacionados con la energia, el calentamiento global, la innovacién y el contexto
institucional y normativo imponen altos niveles de incertidumbre con relacién a
las tendencias a largo plazo. Ya hemos analizado cémo una perspectiva para los
biocombustibles podria implicar una expansion sin precedentes de la agricultura
asalariada de gran escala en los tres continentes. Por otro lado, los costes de los
insumos basados en el petréleo abren nichos competitivos para sistemas agricolas
orgénicos, intensivos en mano de obra o de bajos insumos.

Al parecer el calentamiento global amenazaria particularmente a los paises en
desarrollo, tanto por las inundaciones como por las sequias. Sin embargo, dichas
amenazas no estdn reservadas solo a los paises en desarrollo. Una consecuencia
ha sido el renovado interés hacia el desarrollo de variedades resistentes a la sequia
en investigacion genética. Al parecer ahora los avances en esta materia serin mds
ripidos que lo proyectado originalmente, siempre y cuando se dediquen mayores
recursos a esta investigacion. Los paises en desarrollo, especialmente Africa, pueden
ser importantes beneficiarios de dicha investigacion, que también puede cambiar las
perspectivas sobre la aceptacion de la ingenieria genética y la biotecnologfa.

Si bien desde la perspectiva de los paises en desarrollo los cambios en el clima ins-
titucional y normativo han sido inaceptablemente lentos, como quedé de manifiesto
con el impasse en la Ronda de Doha, muchos ya se estin adaptando en Europa y en
los Estados Unidos de América un panorama agricola «post materia prima» basado
en productos de alto valor. En la medida en que esto se vaya desarrollando, influido
también por los movimientos paralelos en favor de los productos locales y en contra
del «kilometraje de los alimentos», los paises desarrollados pueden convertirse en
competidores més fuertes en las dreas no tradicionales, las que hasta ahora han
ofrecido dichas perspectivas favorables a los paises en desarrollo. Esta afirmacion
refuerza la importancia de impulsar estrategias agroindustriales para los mercados
de alimentos urbanos locales de los paises en desarrollo.

En todo este capitulo se ha sostenido que la agroindustria es el componente decisi-
vo del sistema alimentario y es la intermediaria entre la produccion de materias primas
en el contexto rural y el consumo en el medio urbano. Ademds, hemos observado
que sus efectos en los ingresos, el empleo y la ubicacion transforman la agroindustria
en un poderoso sector de estrategias de desarrollo mds amplias. Por lo tanto, nuestra
primera conclusion serfa que las politicas para la agroindustria deben ocupar una
posicion central en las estrategias de gobierno. Ademds, hemos demostrado que
la agroindustria es un fenémeno complejo que implica cadenas de abastecimiento
globales y locales que estin cada vez més regidas por contratos y sistemas variados de

20 A diferencia del programa de etanol en el Brasil, la iniciativa de biodiesel esti dirigida
especificamente a hacer participar al sector agricola familiar, no solo como proveedor de materia
prima, sino también en la produccién de petréleo crudo. Para lograrlo, este programa ha sido
disefiado para promover las fuentes de petréleo que son mds apropiadas a cada bioma regional.
Ademds, para participar en el programa, las empresas de biodiesel deben obtener un certificado
social que garantice que estin comprando el porcentaje de materias primas al sector agricola familiar
especificado para cada regién (Wilkinson y Herrera, 2008).
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produccién con diferentes consecuencias en los ingresos y en el empleo, sistemas nor-
mativos, investigacion y desarrollo, IED y negociaciones internacionales sobre la cali-
dad, el acceso y las subvenciones. Los paises en desarrollo en si son extremadamente
variados en cuanto a sus recursos naturales y humanos, y cada vez mds heterogéneos
en sus niveles de desarrollo econémico, lo que hace que recetar politicas sea arriesga-
do. No obstante, se pueden establecer algunas implicaciones politicas generales para
los paises en desarrollo a partir de diferentes temas analizados en todo este capitulo.

La primera conclusién es que ahora hay que prestar una atencién especial a la
iniciativa a nivel de gobierno. En segundo lugar, no obstante, de todo lo ya analizado
queda claro que esa politica debe estar orientada a la sostenibilidad del mercado,
incluso cuando los valores negociados correspondan a pricticas tradicionales. En
tercer lugar, los mercados en si son objeto de negociacién y reglamentacién eco-
némica, social y ambiental, que incluyen tanto actores ptblicos como privados. En
cuarto lugar, las politicas agroindustriales deben ser un componente de las politicas
sociales con el objetivo de obtener seguridad alimentaria y nutricional.

Por ultimo, pero no menos importante, este capitulo reine informacién empirica
procedente de una serie de datos, articulos académicos y libros, organismos multila-
terales, ONG, debates internacionales y otros sitios Web. En muchos casos, solo se
logré solo una minima uniformidad metodoldgica, en detrimento del gran niimero
de paises encuestados, restringiendo estos ejemplos a solo unos pocos paises.
Plataformas importantes como la de la OIT, o incluso la Base de datos estadisticos
industriales de ONUDI, cuentan con un nimero limitado de observaciones y no
permiten por lo general hacer inferencias coherentes en cuanto a valores absolutos
de los totales econémicos. Existen posibilidades evidentes de cooperacion entre los
organismos multilaterales, dado que en muchas circunstancias el mismo dato esta-
distico se presenta en diferentes afios de distintos conjuntos de datos, con diferentes
enfoques metodoldgicos y, en consecuencia, con resultados distintos.

Con estas salvedades en mente, este capitulo ha destacado las siguientes dreas
como iniciativas politicas a las que se debe prestar una atencién especial:

* politica estratégica en cuanto a la competitividad agroindustrial;

* apoyo a las pymes a través de la creacion de capacidades, conglomerados

y transferencia de tecnologia;

* reconocimiento de la funcién clave del sector informal y la necesidad de
instrumentos facilitadores apropiados, politicas proactivas con relacién a
la IED;

* politicas de inclusién para los pequefios agricultores y agroproductores en
cadenas de abastecimiento con contratos;

®* entrega de bienes publicos con el objetivo de equilibrar el campo de juego
competitivo, participacion en el desarrollo de servicios técnicos y de control
para lograr el acceso al mercado;

* entrega de servicios para fortalecer las capacidades para el acceso sostenido al
mercado, desarrollo de politicas de proteccién del consumidor;

* rol activo en armonizar y asegurar la transparencia de las normas de calidad,
medidas para asegurar que el desarrollo agroindustrial sea compatible con la
sostenibilidad ambiental y social y asi evitar la trampa de la llamada «carrera
de abaratamiento», asi como la negociacién de normas y condiciones de
acceso en debates internacionales.
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Muchas de estas politicas se desarrollarin de mejor forma dentro del marco de
una cooperacién internacional concreta y efectiva.
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ANTECEDENTES

Vivimos tiempos de grandes cambios sociales, econémicos y tecnolégicos. Si bien
cerca de 1 000 millones de personas sufren de hambre o de desnutricién y otros 2 000
millones de personas sobreviven al borde de una nutricién apenas aceptable, las
posibilidades de mejorar de manera sustancial la situacién econémica y alimentaria
en los paises en desarrollo nunca habian sido mejores. Los cambios esperados en los
ingresos y la demografia llevardn a un mayor consumo de carne, productos licteos,
frutas, hortalizas y aceites comestibles, lo que aumentard la demanda de materias
primas agricolas. Un mayor nimero de consumidores gozard de una situacién
econdmica y estilo de vida que les permitird comprar mds alimentos procesados y
envasados, ademds de una creciente variedad de articulos alimentarios precocinados
y de lujo pero que no necesariamente aumentard la demanda de materias primas
agricolas. El nimero de consumidores actuales de bajos ingresos que saldrin de la
pobreza serd el determinante mds importante de la futura demanda global de alimen-
tos. El Banco Mundial estima que el niimero de personas en los paises en desarrollo
que viven en hogares con ingresos por encima de los 16 000 $ al afio aumentard de
352 millones en el afio 2000 a 2 100 millones en el afio 2030.

La capacidad de las industrias agricolas y alimentarias para seguir respondiendo
durante las futuras décadas al indudable aumento de la demanda dependerd en gran
medida del aumento de la aplicacién de las tecnologias existentes, asi como de la
explotacién de nuevas e innovadoras tecnologias. En el afio 2050, la demanda mun-
dial de alimentos se duplicard, impulsada por el crecimiento previsto de la poblacién
y de la economia que sacard de la pobreza a los consumidores de bajos ingresos.

Por supuesto, el desarrollo de la industria agroalimentaria serd distinto en dife-
rentes regiones del mundo, dependiendo de los niveles actuales de sofisticacién con
respecto a la produccidn, la conservacién y el procesamiento de las materias primas
agricolas. Suministrar alimentos suficientes a los grupos vulnerables de la poblacién
y fortalecer la competitividad de los pequefios agricultores son probablemente
las primeras prioridades en los paises en desarrollo y en los paises emergentes. El
centro de atencidn radicard en la mejora de las pricticas agricolas y las tecnologias
de conservacién posteriores a la cosecha.
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Ademis de los cambios en las condiciones demogrificas y de demanda de ali-
mentos, existird también una necesidad creciente de disefiar y desarrollar sistemas
integrados y eficientes de produccién, procesamiento, conservacién y distribucion
de alimentos por parte de los productores rurales hacia las poblaciones urbanas que
se expanden y diversifican en los paises en desarrollo y emergentes. Asimismo, el
cambio generalizado hacia un aumento del consumo de carne en los paises desarro-
llados y emergentes es la mayor transicién alimentaria de los tiempos modernos. Se
prevé que, en 2050, el ganado mundial pueda llegar a comer la misma cantidad de
cereales que 4 000 millones de personas (Moynagh y Worseley, 2008).

En los paises desarrollados, con poblaciones urbanas muy desarrolladas, existe
un deseo constante por contar con una produccion alimentaria con mayor valor
afladido y més facil de preparar en respuesta a los cambios sociales y de estilo de vida
(por ejemplo, las personas disponen de menos tiempo para cocinar y de mayores
ingresos) y un creciente deseo de consumir alimentos que ayuden a prevenir enfer-
medades y envejecer de manera saludable.

Como la tierra cultivable y el agua dulce no se distribuyen a nivel mundial en la
misma proporcién que la poblacidn, la necesidad de explotar tecnologias es cada vez
mis evidente. Por ejemplo, existen muchas barreras para que Asia y Oriente Medio
sean autosuficientes en alimentos. Con el crecimiento de la poblacidn, la urbani-
zacién y un amplio desarrollo econémico, el consumo de alimentos en los paises
menos desarrollados sobrepasard su capacidad de produccién y, por lo tanto, se
transformardn en grandes importadores netos. A su vez, esto requeriri la existencia
de sistemas de transporte y distribucién apropiados.

Se sabe que la produccién de alimentos en el futuro estard limitada por la dis-
ponibilidad de tierra y de agua. Como mdximo, todavia existe un 12 % de tierra
cultivable disponible que no es tierra forestal, que no ha sufrido erosién o que no ha
llegado a la desertificacion. El drea de tierra para la produccién agricola solo podria
expandirse de manera significativa si se destruyera una cantidad considerable de
bosques, perdiendo asi parte del hibitat de vida salvaje, biodiversidad y capacidad
de retencién de carbono. Esto es inaceptable desde el punto de vista de la proteccion
medioambiental y de los recursos naturales. La tnica alternativa ambientalmente
sostenible consiste en duplicar (como minimo) la productividad de los suelos fértiles
y no erosionables que ya se destinan a la produccién de cultivos. En algunas areas,
se puede utilizar la tierra de nuevas maneras; por ejemplo, los arrozales de China
producen dos tercios de los peces de estanque del mundo. Durante la década de
1990, el pais casi duplicé el rendimiento por acre criando muiltiples tipos de peces
en el mismo estanque (Moynagh y Worseley, 2008). En un futuro préximo, habrd
més peces procedentes de la acuicultura que de la pesca marina. Podria ser una
manera efectiva para que las personas en los paises pobres obtengan los nutrientes
que necesitan con urgencia.

La agricultura no es solo el mayor consumidor de agua (alrededor de un 70 % de
agua dulce), sino que ademds es el sector que mds agua desperdicia. Es probable que,
debido a la rdpida urbanizacidn, las ciudades sobrepasen a la agricultura en cuanto al
consumo de agua disponible. De esta manera, los agricultores mundiales se enfrentarin
al desafio de duplicar la produccién de alimentos usando menos agua que hoy en dia.

Las estrategias futuras no deben restringirse a garantizar la disponibilidad
de alimentos para todos simplemente en términos de calorias, también deben
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proporcionar la cantidad suficiente de alimentos saludables e inocuos que contribu-
yan a una dieta sana. Se deben considerar estrategias en el contexto del desarrollo
econémico progresivo y de la urbanizacion asociada. Estas tendrdn consecuencias
en las pautas alimentarias seguin el estilo de vida de las personas. Los cambios en las
dietas, los patrones de trabajo y el ocio ya se estdn convirtiendo en factores causales
esenciales de las enfermedades no transmisibles, incluso en los paises mds pobres.
Por lo tanto, el desarrollo tecnoldgico desempeiia una funcién fundamental para dar
forma al futuro de la produccién de alimentos, conservacion y oferta, ademds de la
entrega de alimentos a los consumidores mundiales.

Este capitulo considera los diferentes impulsores del cambio tecnolégico antes
de analizar la gama de tecnologias que sin duda tendrdn un impacto sustancial en
el desarrollo de la industria agroalimentaria en los paises en desarrollo, emergen-
tes y desarrollados. Estos incluyen tecnologias de procesamiento y de envasado
especificas, asi como la naturaleza transversal de tecnologias genéricas como la
biotecnologia, la bioinformdtica, la nanotecnologia y la tecnologia de la informacién
y la comunicacién. Dichas tecnologias se analizan en relacién con su capacidad para
aportar salud y bienestar, garantizar la inocuidad alimentaria y contribuir a una
oferta alimentaria sostenible en un mercado global competitivo. Es importante tener
en cuenta que las tecnologias no se aplican de manera aislada, sino que requieren el
compromiso y la inversién del sector privado en un entorno politico en el que las
politicas ptiblicas estimulen el espiritu empresarial. Esto implica la disponibilidad de
una fuerza laboral formada y capacitada de manera adecuada, de incentivos fiscales
para la I+D y la innovacién y de normativas internacionales que no se transformen
en barreras innecesarias para el comercio.

IMPULSORES DEL CAMBIO TECNOLOGICO

Sociales

La actitud de los consumidores hacia los alimentos y la agricultura depende en gran
medida de la disponibilidad y la abundancia de alimentos en sus diversas formas. En
aquellas partes del mundo en las que la escasez de alimentos es tal que sus habitantes
solo tienen lo suficiente para satisfacer su ingesta caldrica bdsica o se encuentran
desnutridos y sufren hambre, no se tiene apenas en cuenta el origen de los alimen-
tos, su inocuidad y calidad. Sin embargo, en aquellas partes del mundo en las que
existe una oferta abundante, muchos consumidores muestran un gran interés por los
alimentos, los métodos de produccidn, la calidad, el origen y el efecto en la salud,
asi como por el precio. En ningtin otro sector industrial existen tantos factores que
contribuyan a un compromiso directo del consumidor con los productos que se les
entregan. Esto supone un enorme desafio y a la vez una gran responsabilidad para
la industria agroalimentaria.

En las dltimas dos décadas o mds, la preocupacién de los habitantes de la
mayoria de los paises desarrollados por la calidad e inocuidad de los alimentos y
sus efectos en la salud a largo plazo ha aumentado dristicamente. Varios elementos
de inocuidad relacionados con la cadena de suministro de alimentos (local, nacional
e internacional) han proporcionado argumentos legitimos para que los grupos de
consumidores exijan acciones politicas. Por ejemplo, en Europa se han creado orga-
nismos o autoridades de inocuidad alimentaria nacionales (normas alimentarias),
ademds de la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (Podger, 2005), para
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supervisar la implementacion del marco normativo poniendo especial énfasis en la
inocuidad en su sentido mds amplio.

Aparte de la inocuidad, los consumidores estin cada vez mds preocupados por
el origen de sus alimentos, no solo en términos de ubicacién (region y pais), sino
también por temas relacionados con el bienestar animal, el impacto ambiental, la
produccién orgdnica y el comercio justo (véase la Figura 1). Cada vez mids, los
consumidores tienen que decidir entre comprar alimentos producidos localmente o
productos importados que ofrecen una oferta durante todo el afio de, por ejemplo,
frutas y hortalizas frescas. La compra de productos importados permite a menudo
que los consumidores acomodados apoyen a las economias en desarrollo al comprar
sus productos. Sin embargo, transportar productos alimentarios por largas distan-
cias (el denominado «kilometraje de los alimentos») ha estimulado el debate acerca
de los efectos negativos en el medioambiente.

Los consumidores exigen cada vez mis que los productores de alimentos les
garanticen que sus preocupaciones éticas y medioambientales estén reflejadas en los
productos. Sin embargo, si bien todos los factores anteriores contribuyen a ejercer
presion sobre el mercado para que se produzca un cambio, los consumidores son toda-
via muy sensibles al precio y buscan soluciones asequibles. La necesidad de abarcar

FIGURA 1
Tendencias futuras de la produccion y el procesamiento de alimentos
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las diversas preocupaciones de los consumidores, pero a la vez entregar alimentos
que sean asequibles, plantea desafios al mercado y a su potencial de innovacién. A
diferencia de otras categorias de productos de consumo, en las que el consumidor
agradece las innovaciones y la aplicacién de desarrollo cientifico y tecnoldgico, con
frecuencia los resultados de la ciencia y la tecnologia en los productos alimentarios se
contemplan con recelo, por lo que el desafio de la industria consiste en comunicar de
manera efectiva al consumidor los beneficios del desarrollo cientifico.

Tanto en las economias en desarrollo como en las desarrolladas, el creciente
deseo de los consumidores por contar con una amplia variedad de productos,
precocinados y con valor afiadido continda influenciando la base tecnoldgica de la
industria agroalimentaria. Esta tendencia también incluye un creciente nimero de
alimentos consumidos fuera del hogar. Ademds, los marcados cambios demogréficos
(poblaciones de mayor edad) influenciardn el tipo de alimentos requeridos, la forma
en que se envasan y su composicién nutricional para un envejecimiento saludable. El
aumento de la urbanizacién en muchas economias en desarrollo también planteard
desafios en relacién con el almacenaje y la distribucién. La creciente movilizacién de
distintas nacionalidades alrededor del mundo favorecerd una diversidad de produc-
tos todavia mds grande que cumplan con las diferentes necesidades culturales. Los
cambios en los patrones alimentarios, desde dietas tradicionales hasta alimentos de
estilo occidental y comidas fuera de casa (por ejemplo, la comida ripida), también se
verdn afectados por el aumento de ingresos y de mujeres trabajadoras, lo que dejard
menos tiempo para la preparacién de comidas en el hogar.

Economicos

La inocuidad alimentaria no es un problema nuevo para los paises que han luchado
contra la inestabilidad politica, sequias o guerras. Sin embargo, por primera vez
desde principios de los afios 1970 (época de escasez de alimentos a nivel mundial),
el problema de la disponibilidad de alimentos empieza a preocupar también a las
naciones mds estables, especialmente porque, sin duda, impactard en la inflacién
de los alimentos (Anon, 2007f). Habrd un aumento permanente de la demanda de
materias primas agricolas en Asia, a medida que las poblaciones mds ricas de China y
la India demanden mds proteinas. Las demandas de productos agricolas por parte de
la industria de biocombustibles, que consumird cerca del 30 % de los cultivos de maiz
de los Estados Unidos de América en el afio 2010, continuard teniendo un impacto
importante. Estos acontecimientos serdn la base para determinar los precios a medio
plazo. La FAO estima que estas nuevas tendencias estructurales hardn subir el coste
de las materias primas agricolas en la préxima década entre un 20 y un 50 % mds que
el promedio de los tltimos 10 afios. Esto se transformard en un problema para las
economias en las que los alimentos representan una participacién significativa de sus
pagos de importaciones. La FAO ha pronosticado que los paises de ingresos bajos
con déficit de alimentos gastarin mds de 28 000 millones de délares en importar
cereales en el afio 2009, el doble de lo que gastaron en 2002.

Varios factores econémicos influirdn en las tecnologias que se apliquen en
el futuro y en el lugar en el que se aplicardn dichas tecnologias. Las pérdidas
de alimentos posteriores a la cosecha (valor fisico, nutricional y en el mercado)
son inherentes a un negocio relacionado con productos perecederos. Es posible
que si se reducen las pérdidas posteriores a la cosecha mediante el control de la
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temperatura y humedad de los granos almacenados en contenedores mejorados,
el envasado y el mantenimiento de la cadena de frio de pescados y productos
horticolas perecederos podrian sumarse a la oferta de alimentos globales y a los
ingresos de los pequefios agricultores.

En muchas economias en desarrollo, existen oportunidades formidables para afiadir
valor en el pais de origen de las materias primas. En estos paises, la posibilidad de
integracion del sector de agroalimentario y el desarrollo del sector de procesamiento
de alimentos organizado es mucho mayor. Por ejemplo, algunas nuevas economias
emergentes, como China, la India y el Brasil, estin experimentando un crecimiento de
las exportaciones de productos con valor afiadido, mientras que el valor de las expor-
taciones como porcentaje del valor de las exportaciones mundiales totales de alimentos
y bebidas, tanto en los Estados Unidos de América como en la Unién Europea, ha
disminuido entre un 30 y un 15 %, respectivamente (Anon, 2007a).

Los temas econémicos clave que continuardn afectando el desarrollo de las
industrias organizadas de alimentos procesados son el coste y la disponibilidad de
las materias primas; la disponibilidad y los costes de la mano de obra; la tasa de
rendimiento de la inversién de capital; los costes de transporte y la disponibilidad
de la infraestructura de distribucién; los costes en la obtencién de aprobaciones
reglamentarias para una nueva tecnologia, ingrediente o alimento; y los costes de
cumplimiento de los marcos normativos nacionales e internacionales.

Politicos

Con el aumento de la globalizacién de la industria agroalimentaria, los marcos norma-
tivos de comercio internacional desempefian una funcién fundamental, especialmente
en relacién con la inocuidad alimentaria. El principio de equivalencia en la inocuidad
alimentaria se ha convertido en un tema importante que impacta en el comercio inter-
nacional de alimentos (Anon, 2007¢c). En este sentido, se estdn realizando esfuerzos
considerables para lograr acuerdos en el concepto de equivalencia cuando se aplica
a los sistemas de gestién de inocuidad alimentaria, es decir, para saber si la gestion
de inocuidad alimentaria en un pais permite lograr o garantizar el mismo nivel de
proteccién que los sistemas de gestién de inocuidad alimentaria en otro pafs.

La equivalencia de las medidas de inocuidad alimentaria estd reconocida en
el Acuerdo sobre la Aplicaciéon de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (Acuerdo
MSF) y el Acuerdo sobre Obsticulos Técnicos al Comercio (Acuerdo OTC),
ambos de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Estos acuerdos exigen
que los estados miembros garanticen que sus medidas de inocuidad alimentaria
sean objetivas, cientificas, coherentes y de acuerdo con las normas internacionales,
cuando existan. Dado que las medidas pueden tomar diversas formas, se fomenta
que los paises miembros de la OMC acepten las medidas y normativas de otros
paises como equivalentes, siempre que hayan cumplido con estas medidas alterna-
tivas y que las normativas cumplan con su nivel adecuado de proteccién (NAP) u
objetivos sanitarios publicos. Es posible que el NAP, que es responsabilidad de los
legisladores nacionales, no sea el mismo para todos los paises. La OMC ha creado
recientemente el Sistema de Gestién de Informacién sobre MSF, una base de datos
para la busqueda de informacién sobre las medidas sanitarias y fitosanitarias de los
gobiernos miembros de la OMC, que incluye inocuidad alimentaria e inocuidad
zoosanitaria y fitosanitaria.
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La Comisién del Codex Alimentarius (Codex), organismo que establece las
normas alimentarias internacionales, estd tratando de articular mejor el concepto
de equivalencia y su aplicacién a la inocuidad alimentaria. El Comité del Codex
sobre Sistemas de Inspeccién y Certificacion de Importaciones y Exportaciones de
Alimentos (CCFICS) ha desarrollado las normas para la determinacion y desarrollo
de la equivalencia de las medidas sanitarias relacionadas con los sistemas de inspec-
cién y certificacién de alimentos.

A los procesadores de alimentos y las autoridades encargadas de la normativa de
los alimentos también se les exige determinar la equivalencia de las diferentes medidas
de inocuidad alimentaria, es decir, la capacidad de las tecnologias alternativas para
lograr el mismo nivel de proteccién sanitaria, por ejemplo, a través de la destruccion
o la inhibicién de microorganismos patégenos. El enfoque se centra en comparar las
medidas aprobadas existentes, que se cree pueden lograr un nivel de riesgo aceptable
para la comunidad, con medidas de inocuidad alimentaria alternativas.

Las politicas publicas sobre los alimentos, la dieta y la salud serdn sin duda un
impulsor importante de la industria agroalimentaria e influirdn en la necesidad de
desarrollo tecnolégico. Dichas politicas podrian incluir anuncios publicitarios sobre
las propiedades saludables de los alimentos, especialmente dirigidos a los nifios, y la
manera en que los gobiernos nacionales responden a la necesidad de resolver temas
de obesidad y sobrepeso, actualmente presentes en todas las edades, grupos étnicos,
géneros y clases socioeconémicas: la denominada «globesidad» (Anon, 2007e).

Otras influencias de orden politico estdn relacionadas con politicas publicas de
apoyo a la investigacion y el desarrollo, la innovacién o los incentivos para fomentar
la inversién de la industria en nuevas tecnologias. De la misma manera, politicas
que fomentan la educacion en ciencia, tecnologia e ingenieria permitirdn contar con
personas especializadas y capacitadas, esenciales para el desarrollo tecnolégico. Sin
embargo, la explotacién comercial de nuevas tecnologias también dependerd de la
cultura de iniciativa empresarial, de la capacidad de asumir riesgos dentro de un
pais o en empresas individuales y de las politicas publicas que fomentan la empresa.

Ambientales

Habrd crecientes presiones en la industria agroalimentaria, tanto por politicas
publicas como por necesidades comerciales relacionadas temas ambientales en toda
la cadena de suministro de alimentos. Estas incluirdn la necesidad de un uso menor
y optimizado de fertilizantes, pesticidas, herbicidas y fungicidas de acuerdo con las
condiciones climéticas, estacion y tipo de suelo.

Todas las predicciones sobre las consecuencias del cambio climdtico indican que
la disponibilidad de agua se transformard en un tema clave en todo el mundo, con
consecuencias importantes para la produccién agricola y el procesamiento de ali-
mentos. Dicha escasez de agua influird drdsticamente en el uso del riego y sus méto-
dos, el mejoramiento de plantas (por ejemplo, resistencia a la sequia), el reciclaje del
agua y la reutilizacién en la produccidn de alimentos y sistemas de procesamiento.

Otra consideracién ambiental que influird en el desarrollo de la industria agro-
alimentaria son los desechos (véase la Figura 1). Una jerarquia de gestion de los
desechos que se adopta comtinmente es la reduccién y prevencién de desechos, la
reutilizacidn, el reciclaje y otras opciones de recuperacion (incluida la bioenergia)
y, por ultimo, una eliminacién ambientalmente adecuada y segura de los desechos.
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Todos estos aspectos guiardn cada vez mds la produccién y los sistemas de pro-
cesamiento de alimentos. El objetivo consistird en desarrollar y adoptar sistemas
de produccién que sean productivos, sostenibles y menos perjudiciales para el
medioambiente. De esta manera, se presionard mds para reducir emisiones relacio-
nadas con el procesamiento de alimentos y para disminuir la huella de carbono de
los diferentes sistemas. Sin embargo, con el fin de identificar la zona apropiada de la
cadena de suministro de alimentos y las tecnologias apropiadas, es necesario contar
con datos de andlisis mucho mds objetivos sobre los ciclos de vida relevantes que van
desde la explotacion agricola hasta la mesa (Foster et al., 2006).

Técnicos y cientificos

Ademis de los factores anteriores que impulsan el mercado, el desarrollo tecnoldgi-
co del sector agroalimentaria también se verd influido por los resultados actuales y
futuros de la investigacién y el desarrollo cientifico y tecnolégico.

Por ejemplo, el deseo de minimizar el impacto ambiental de la agricultura
centrard la atencién en los beneficios potenciales de una mayor aplicacién de la
gestién agricola integrada, lo que incluye la intensificacién de un manejo integrado
de nutrientes con el objetivo de aumentar el uso de todas las fuentes de nutrientes
(recursos del suelo, fertilizantes minerales, abono orgédnico, desechos reciclables
y biofertilizantes). Del mismo modo, habrd cada vez més sistemas de apoyo a las
decisiones, creados en torno al conocimiento del efecto de las condiciones agroné-
micas sobre el crecimiento de las plantas y a la aparicién y diseminacién de plagas
y enfermedades que, junto con la tecnologia satélite, se utilizardn para optimizar la
aplicacién de fertilizantes y de pesticidas o herbicidas en cultivos especificos.

Otra importante irea de la ciencia que impulsard el desarrollo tecnoldgico es la
nutricién. La investigacion y el desarrollo continuardn ofreciendo una mejor com-
prensién de la interaccidn entre la psicologia y la fisiologia humanas, y los alimentos
y las bebidas. Algunos aspectos importantes son:

* Comprensién de la estructura de los alimentos y su influencia en la nutricién

y la fisiologia humana. Actualmente, se reconoce que el tamafio de la
particula, la estructura de la matriz alimentaria y la proporcién de amilosa y
de amilopectina en los alimentos puede tener un impacto significativo en los
niveles de glucosa en la sangre al ingerir alimentos.

* Funcién de los constituyentes de los alimentos y viscosidad de los alimentos
en la ingesta energética. Un mayor conocimiento sobre la saciedad podria
ofrecer la posibilidad de entregar alimentos que ayuden a disminuir la ingesta
energética y controlar el peso.

* Produccién, formulacién y separacién de componentes bioactivos y el efecto
de los mecanismos de procesamiento y de ejecucion en la biodisponibilidad
como parte de una dieta normal.

Los avances cientificos relacionados con los materiales continuardn permitiendo la
produccién de nuevos materiales para el envasado; esta produccidn se centrard pro-
bablemente en la concepcién de materiales biodegradables que puedan transformarse
en compost y coherentes con la agenda para el desarrollo sostenible. Es posible que
otros avances tengan como objetivo la reduccidn del peso, la posibilidad de reciclaje
y la realizacién de mejoras para el uso del consumidor, especialmente en respuesta al
cambio demogrifico y a las necesidades de una poblacién que estd envejeciendo.
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Los continuos avances en automatizacién y robdtica permitirin una mayor
integracién y automatizacion de lineas de procesamiento de gran escala y con un alto
valor afiadido. Dichos avances serdn mejorados por otros relacionados con sistemas
de sensores de vision y otros sistemas de sensores no invasivos que se integran en
lazos de retroalimentacién de control de procesos, para garantizar més fiabilidad y
consistencia de los productos y reducir los desechos o la reelaboracién de materiales.
Muchos de estos avances dependerdn de los resultados de las ciencias basicas que
estdn vinculadas a la capacidad de almacenar, extraer y visualizar grandes conjuntos
de datos.

Como se resume en la Figura 2, las tecnologias que dan forma al futuro tendrin
que contribuir a la inocuidad y la calidad, especialmente en relacion con la nutricién
y la sostenibilidad (econdmica, social y ambiental) y, al mismo tiempo, ser compe-
titivas y cumplir con un marco normativo internacional como parte del creciente
comercio internacional.

TECNOLOGIAS DEL FUTURO

Esta seccién ofrece una vision general de las tecnologias que probablemente
impactardn en una serie de agroindustrias, tanto en los paises desarrollados como
en los paises en desarrollo, en los préximos 20 a 30 afios, debido a los impulsores
clave de la industria alimentaria y a las tendencias globales actuales. Las exigencias

FIGURA 2
Impulsores de las tecnologias que dan forma al futuro
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de los consumidores condicionan en gran medida la respuesta de la industria en
el uso de tecnologia. La mejora de los alimentos precocinados, el aumento de la
calidad y la demanda de productos més inocuos, saludables, frescos y naturales han
marcado una tendencia hacia un procesamiento menos intenso o combinacién de
tratamientos, menor uso de aditivos y reduccién de envases, entre otros. Ademis, la
preocupacién por el medioambiente y el uso de la energia imponen nuevos desafios
a las tecnologias de procesamiento de alimentos.

Tecnologias de procesamiento de alimentos

No es ficil clasificar las tecnologias de alimentos de una manera simple y sucinta
que sea al mismo tiempo técnicamente rigurosa. La Figura 3 muestra el esquema
utilizado en este capitulo. Existen, por supuesto, otras maneras de clasificar estas
tecnologias y de seleccionarlas para las necesidades especificas del pais (Van Boekel,
1998; Bruin y Jongen, 2003). En los paises en desarrollo, muchas materias primas
agricolas y productos frescos se compran en mercados locales cercanos y se con-
sumen en el hogar sin un gran procesamiento, como es el caso de la mayoria de
las frutas, hortalizas, frutos secos, tubérculos y legumbres (linea de puntos). Los
principales alimentos de primera necesidad, que suministran la mayor parte de las
calorias de las dietas tradicionales de estos paises, se cosechan, secan y almacenan
y solo pasan por operaciones de limpieza y molienda antes del consumo (por
ejemplo, el arroz o el maiz). Alimentos bdsicos como los tubérculos y las raices,

FIGURA 3
Esquema adoptado para agrupar las tecnologias segiin su mayor impacto
en la cadena de alimentos

Materias primas Tecn’ol.oglas
genéricas
: ¢ ¢ = Biotecnologia
1 ||Control de | Separacion/Ingredientes | = Bioinformatica
: actividad del agua + + v = Nanotecnologia
| : ., ~ = Tecnologias de
I Calentamiento/ | Transformacion/Estructuracion | 9 .
I Refrigeracion/ ahorro de energia
I Congelacion = Tecnologfas de
: - vV V conversion de
onservacion térmica
: y no térmica desechos
I ¢ = Tecnologias
v \ 4 \ 4 v s
I analiticas y de
| Envasado
| sensores
I v = Tecnologias
: | Almacenaje/Distribucion | roboticas y de
v v automatizacion

Tecnologias de
la informacion

Consumidores




Capitulo 4 — Tecnologias que dan forma al futuro

113

especialmente las patatas y los boniatos, se almacenan sin problemas durante largos
periodos y se pelan y cocinan en el hogar. Algunos componentes de los cultivos se
fraccionan de manera selectiva y se separan mediante un procesamiento industrial,
transformdndose en los ingredientes principales de los alimentos procesados (por
ejemplo, harina de trigo, aceites y azticar) o aditivos y aromatizantes de alta calidad.
Sin embargo, en las sociedades industrializadas y grandes centros urbanos de los
paises en desarrollo, la mayoria de los alimentos que llegan a la mesa ha sido objeto
de alguna forma de conservacién para extender su duracién o de transformacién
para mejorar su preparacién y sabor. La mayor parte de la industria de alimentos
procesados implica la elaboracién de alimentos mediante tecnologias de mezcla,
transformacidn y estructuracién. La mayoria de los alimentos experimentan algtin
tipo de almacenamiento y envasado antes de su distribucidn, que pueden ser bastan-
te sofisticados en las sociedades avanzadas y en los grandes centros urbanos.

Para los 3 000 millones de personas que actualmente viven con menos de 2 $ al
dia, dichas tecnologias no solo conllevardn un mayor rendimiento agricola de los
alimentos bdsicos, una mayor disponibilidad de instalaciones de almacenamiento y
mejores pricticas posteriores a la cosecha, sino que permitirdn acceder a alimentos
de alta calidad e inocuidad.

El Apéndice 1, que se basa en la Figura 3, resume nuestra visién de que las tec-
nologias probablemente tendrdn un gran impacto en el sector de agronegocios, con
una mayor intensidad en las tecnologias de alimentos nuevas o emergentes. Como
se verd en el Apéndice 1, muchas tecnologias ya consolidadas contintian desarro-
llindose con el objetivo de mejorar la calidad y el procesamiento alimentarios y la
eficiencia energética, mientras que se mantiene o mejora al mismo tiempo el nivel
de garantia de inocuidad de los productos. Por ejemplo, en la tradicional 4rea de
procesamiento de la pasteurizacion y esterilizacidn, se estin produciendo avances
significativos en la fabricacién de superficies expandidas de transferencia de calor
por unidad de volumen. Una de las partes fundamentales de un intercambiador
de calor es el drea de superficie para la transferencia de calor. Otras técnicas de
fabricacion modernas, como la deposicién directa por ldser (DLD, por sus siglas en
inglés), permiten la completa libertad de un disefio y fabricacién 3D, con dreas de
superficie que pueden llegar hasta 10 000 m*/m? (Schwendner et al., 2001; Unocic
y Dupont, 2003). Ademis, se estin explorando nuevos materiales de construccidn,
como ldminas de polimeros que sustituyan al acero inoxidable. Como resultado, se
obtendran intercambiadores de calor mds pequefios para una carga de calor dada y
que conlleven menos costes de fabricacién. Una de las primeras aplicaciones que se
estd investigando en la industria alimentaria tiene como fin recuperar energia en el
proceso de desechos procedentes de las fébricas de alimentos.

Biotecnologia

La experiencia hasta la fecha indica que la biotecnologia, si se maneja de manera
adecuada, puede ser un importante aporte para lograr satisfacer las futuras necesi-
dades en relacién con la produccién, no solo de cultivos que se adapten mejor a una
variedad mds amplia de condiciones climdticas y de suelo (sequia, salinidad, acidez,
temperaturas extremas, etc.), sino también de cultivos que tengan caracteristicas para
obtener productos de mayor y mejor calidad (FAO, 2000). La biotecnologia moder-
na no se limita a la difundida (y con frecuencia, polémica) actividad de producir
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organismos modificados genéticamente a través de la ingenierfa genética, sino que
incluye también actividades tales como el cultivo de tejidos, la seleccién asistida
por marcadores moleculares (potencial y extremadamente importante para mejorar
la eficiencia de la seleccidn tradicional) y dreas mds generales como la gendmica, la
proteémica y la metabolémica.

Se espera que la segunda generacién de cultivos genéticamente modificados
produzca cultivos con altos niveles de micronutrientes necesarios, proteinas de
mejor calidad o cultivos con aceites, grasas y almidones modificados que mejoren
el procesamiento y la digestibilidad. Sin duda, se producirdn avances que permitan
producir alimentos funcionales especificos o mejorar el nivel de compuestos bioac-
tivos tales como los antioxidantes.

Sin embargo, la comercializacién, promocién y difusion de la modificacién gené-
tica se verdn empafiadas por las preocupaciones acerca de los impactos a largo plazo
y los posibles riesgos en la salud humana (toxicidad, alergenicidad, etc.) o para el
medioambiente (como la diseminacidn de la resistencia de las plagas a las malezas) y los
recursos naturales (modificacién de los habitats). Como se ha indicado anteriormente,
el grado de cautela que cualquier sociedad tenga frente a estos avances dependerd de las
preferencias sociales en cuanto al riesgo observado y los beneficios (Thomson, 2002).

Bioinformatica

La bioinformadtica es una poderosa disciplina que utiliza el poder computacional
para analizar datos biolégicos. Hasta ahora, el sector agroalimentario no ha
utilizado todo el potencial de la bioinformética; sin embargo, es probable que
esta situacién cambie con el aumento del uso de tecnologias de alta capacidad
(microalineamientos, espectrometria de masas, etc.) y la expansién de bases de
datos adecuadas (véase el Apéndice 2 y la Figura 4). Existen varias dreas en las que
el valor de la bioinformadtica se revelard inestimable para la industria alimentaria
(entre las que se incluye el andlisis del ADN vy de las proteinas para el desarrollo
de productos), la rastreabilidad y la autenticidad de los alimentos a través del uso
de marcadores genéticos (locus de rasgos cuantitativos o QTL, por sus siglas en
inglés) en los programas de mejoramiento (Dooley, 2007). La recién aparecida
disciplina de gendmica nutricional, que utiliza muchas de las técnicas de alta capa-
cidad descritas anteriormente para mejorar el estudio de la ciencia nutricional y la
tecnologia de los alimentos, también se beneficiard del aumento de concienciacién
y uso de la bioinformdtica en el sector agroalimentario. La bioinformética aportard
grandes beneficios para el anélisis de las proteinas en términos de mejora de la
comprensién de las propiedades de las proteinas durante la elaboracién de los
productos, identificacion de proteinas con propiedades funcionales especificas (por
ejemplo, funcién enzimitica), identificacién de proteinas potencialmente alergéni-
cas, o deteccion de péptidos potencialmente bioactivos dentro de los productos de
la protedlisis. Los anélisis microbianos que utilizan herramientas de bioinformdtica
también serdn beneficiosos para la industria alimentaria ya que permitirdn la rdpida
identificacion de agentes patdgenos y el desarrollo de especies microbianas bené-
ficas para su uso en la elaboracién de alimentos. Todas estas dreas se beneficiarin
del aumento en la velocidad, precision y automatizacién que se obtienen gracias a
las herramientas bioinformdticas que vinculan las tecnologias de laboratorio con
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FIGURA 4
Crecimiento de la base de datos del Centro Nacional para la Informacion Biotecnolégica
de los Estados Unidos de América (NCBI, por sus siglas en inglés), de 1991 a 2006
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Datos por afio enviados a la base de datos

El numero total de secuencias (en millones) depositadas en el GenBank (gris claro) o en las bases de datos
de proteinas (gris oscuro) se muestra en el eje vertical.

los métodos analiticos o bases de datos de referencia. Esto tendrd ventajas para los
productores de alimentos, distribuidores minoristas, consumidores y autoridades
normativas que deseen garantizar el mantenimiento de altos estindares de calidad
de los productos.

El uso posterior de la bioinformdtica dentro de la industria alimentaria va a
requerir una mayor aplicacién de las técnicas existentes, ademds del desarrollo activo
de herramientas especificas de bioinformidtica relacionadas con los alimentos. A
pesar de que muchas técnicas de bioinformatica pueden transferirse a través de otras
industrias, especialmente la farmacéutica, los alimentos, por su natural complejidad,
son una matriz dnica que requerird métodos de andlisis tinicos. Por ejemplo, el and-
lisis del efecto de un medicamento es bisicamente un sistema binario segin el cual
se administra un medicamento y se mide el cambio que se produce. Los alimentos,
sin embargo, son un material compuesto, de tal forma que no es facil determinar
si los cambios observados se deben a un ingrediente especifico de interés, a otros
ingredientes del producto, a la interaccién entre ingredientes o a otros alimentos que
se consumen. El desarrollo de enfoques que aborden este tipo de problemas garan-
tizard que la aplicacién de la bioinformitica en la industria alimentaria proporcione
una fascinante perspectiva para sus participantes.
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Nanotecnologia

La nanotecnologia hace referencia a la ingenieria de sistemas funcionales en la escala
molecular. La posibilidad de un mayor uso de productos de la nanotecnologia evo-
lutiva en los alimentos ha generado mucho debate. Puesto que cambiar el tamafio de
los materiales puede llevar a propiedades radicales (aunque titiles), la preocupacion
radica en cémo afectard el tamafio a otras propiedades y, en especial, la posible
toxicidad de dichos materiales. A pesar de que los productos de nanotecnologia
pensados para el consumo de alimentos podrian clasificarse como productos nuevos
que requieren pruebas y certificacidn, existen preocupaciones, especialmente en las
dreas de materiales en contacto con los alimentos, en cuanto a la posible liberacién e
ingesta inadvertida de nanoparticulas con una toxicidad no determinada. Es necesa-
rio abordar dichas preocupaciones, dado que el éxito final de los productos basados
en nanotecnologia dependerd de la aceptacién de los consumidores. Es casi seguro
que la reciente explosion en la disponibilidad generalizada de productos derivados
de la nanotecnologia hard que la nanotecnologia tenga impactos directos e indirectos
en la industria agroalimentaria (Anon, 2007d). Los recientes productos basados en
nanotecnologia incluyen:

* Nanoparticulas de carotenoides que se pueden dispersar en el agua, lo que
permite agregarlas a bebidas de frutas, ofreciendo una mejor biodisponibilidad.

* Un licopeno sintético que se ha considerado como generalmente reconocido
como inocuo (GRAS, por sus siglas en inglés) segin los procedimientos
del Organismo de Productos Alimenticios y Farmacéuticos de los Estados
Unidos de América (FDA).

*» Sistemas micelares de tamafio nanométrico que contienen aceite de nabina
que proporcionan sistemas de reparto de una gama de materiales tales como
vitaminas, minerales o fitoquimicos.

* Una amplia gama de productos nanocéuticos que contienen nanojaulas o
nanoagrupamientos que actian como vehiculos de reparto; por ejemplo,
bebidas de chocolate suficientemente dulces sin afiadir aztcar o edulcorantes.

» Suplementos minerales basados en nanotecnologia; por ejemplo, se dice que
el té chino fabricado con nanotecnologia mejora en un orden de magnitud la
absorcién del selenio.

» Los sistemas de reparto patentados «nanodrop», diseflados para
administracién transmucosal de materiales encapsulados (como vitaminas)
en vez de hacerlo a través de sistemas de suministro convencionales como
pildoras, liquidos o cdpsulas.

* Un ndmero cada vez mayor de suplementos minerales, tales como
nanoparticulas de plata o nanoparticulas de oro.

Los posibles beneficios futuros de la aplicacién de productos de la nanociencia y
la nanotecnologia en el sector agroalimentario incluyen la aplicacién y efectividad
de agroquimicos; la absorcién mejorada y biodisponibilidad de ingredientes ali-
mentarios bioactivos; el desarrollo de nuevos sabores, gustos y texturas; y envases
activos e inteligentes, entre los que se incluyen dos tipos de etiquetado que ayudan a
la rastreabilidad de los productos. Existen actualmente investigaciones sobre super-
ficies inteligentes que podrian, por ejemplo, detectar la contaminacién por bacterias
y reaccionar para combatir la infeccién. A pesar de que muchos de estos materiales
contienen nanoparticulas, suelen considerarse seguros, siempre que su uso no lleve
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a la liberacién e inyeccién de estas particulas. Existen ciertas inquietudes sobre la
eliminacién y el destino a largo plazo de estos materiales, que podrian finalmente
liberar nanoparticulas en el medio ambiente. Este tipo de preocupaciones continuari
estimulando el debate acerca del etiquetado, aprobacién, rastreabilidad y reglamen-
tacién de estos nanomateriales.

Eliminacion de alimentos y envases

Con el fin de optimizar todavia mds el uso de los recursos naturales y de reducir,
o al menos reutilizar, los desechos, la Unién Europea ha adoptado una jerarquia
con cinco etapas de gestion de los desechos para las industrias de todos los estados
miembros de la Unién Europea (véase la Figura 5).

A pesar de que, durante muchos afios, la reduccién o prevencién de los desechos,
la reutilizacién y el reciclaje han sido aspectos clave de la reduccién de costes en la
elaboracién (Anon, 2006), hoy en dia existe un considerable interés en la posibilidad
de crear energia a partir de los desechos de envases y de alimentos (Anon, 2007b).

Existe una gama de tecnologias que convierten desechos de alimentos en com-
bustible o energias utilizables. Las tecnologias difieren en sus etapas de desarrollo,
aplicabilidad comercial actual, escala en la cual operan, tipo de desechos que pueden
ser procesados y forma de energia producida. A pesar de que se requieren avances
adicionales, un aprovechamiento mayor de la industria de alimentos y bebidas
podria ayudar a reducir los desechos, aumentar la eficiencia de la energia y contri-
buir a una sostenibilidad ambiental y econémica futura.

Actualmente, la produccidn de bioetanol es una tecnologia destacada, especial-
mente en el contexto del debate «alimentos vs. combustible». En la industria alimen-
taria existen preocupaciones sobre si el crecimiento de la industria del bioetanol y el

FIGURA 5
Jerarquia de gestion de los desechos
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uso de cultivos energéticos tendrd serias implicaciones en el mercado de alimentos
global, dado que las dos industrias compiten por las mismas materias primas. Esto
es especialmente palpable en paises donde el maiz o los cereales se utilizan como
materia prima. Por lo tanto, al parecer existe la necesidad de desviar la industria del
bioetanol lejos del uso de cultivos que podrian utilizarse potencialmente como ali-
mentos y hacia el uso de materiales de desecho industriales como materia prima. Por
ejemplo, una empresa energética finlandesa ha establecido una planta experimental
de etanol que utiliza desechos producidos en una empresa de procesamiento de ali-
mentos finlandesa. Las investigaciones deberian tener como objetivo dltimo ampliar
la gama de materias primas que pueden utilizarse. Se puede desarrollar tecnologia
enzimdtica para mejorar la velocidad y eficiencia de conversién de los desechos
celuldsicos a un estado fermentable y la modificacién genética puede motivar el
desarrollo de variedades que sean capaces de producir mayores concentraciones de
etanol en un tiempo més reducido de lo que tardan actualmente.

Para los procesos de transformacién de la biomasa en combustible, existen
diversos desafios tales como el efecto de humedad, tipos de desechos y composicién,
inclusién de materiales de embalaje en la eficiencia del proceso y la calidad del
combustible producido. Un procesador de aves de corral en los Estados Unidos
de América estd llevando a cabo un importante proyecto para poner en marcha
una instalacién iz situ para convertir los desechos de los subproductos animales en
petréleo crudo sintético. Si tiene éxito, esta tecnologia podria aplicarse a grandes
procesadores de carne y de aves de corral en cualquier parte del mundo.

La digestién anaerdbica es una tecnologia relativamente madura (la mayoria de
la investigacién fundamental fue realizada durante la década de 1980). Los trabajos
en desarrollo hoy en dia se centran en dreas como la pasteurizacién efectiva de los
digestates y la limpieza y acondicionamiento del biogds. Loa nuevos disefios de
reactores también permiten reducir y mejorar el funcionamiento continuo del pro-
ceso. El disefio también debe considerar las dificultades inherentes en el control del
proceso de digestion anaerdbica, sensores y sistemas de control desarrollados que
permiten un riguroso control de los procesos de materias primas de acuerdo con la
composicién de los gases que se producen. Una posible drea de investigacion podria
ser los cultivos estindar para inocular procesos de digestién anaerdbica que permi-
tirfa controlar mejor los procesos. El uso de abonos, piensos y desechos agricolas
en los sistemas de biogds para la produccién de electricidad en pueblos y pequeiias
agroindustrias en los paises en desarrollo a través de sistemas bioenergéticos rurales
integrados es un avance prometedor.

Se ha desarrollado y probado ampliamente la conversidn de aceites y grasas de
desecho en biodiesel por transesterificacion. Sin embargo, las dreas de investigacion
dependen de la limpieza y el tratamiento de las materias primas y de los productos
de biodiesel a través de la filtracién y la deshidratacion.

Las técnicas térmicas, como la gasificacion y la pirdlisis, producen combus-
tibles que combustionan después de su generacién y la energia se utiliza como
calor o para la generacién de energfa. La incineracion de la biomasa produce una
gran cantidad de calor que debe ser utilizado inmediatamente. La manera mads
efectiva de utilizar la energia térmica proveniente de técnicas térmicas es a través
de un sistema de produccién combinada de calor y energia (CHP, por sus siglas
en inglés). El gobierno del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte ha
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descrito al CHP como una de las mejores tecnologias para implementar en el pais
y asi cumplir con los compromisos de las emisiones de gases de efecto invernadero
descritas en el Protocolo de Kioto. El sistema CHP aumenta la eficiencia total de la
energia, dado que puede cogenerar tanto energia eléctrica como energia calérica. Se
han registrado eficiencias de energfa de hasta un 70 a un 75 % comparadas con la
eficiencia del calor y la energia por separado, que estdn alrededor de un 30 a 40 %
de eficiencia. Otros sistemas de cogeneracién, como la regeneracién, también estin
ganando popularidad, a media que continta el impulso por un uso mds eficiente de
la energfa. Los sistemas de trigeneracién son una extension de los procesos de CHP,
dado que ofrecen la posibilidad de producir refrigeracién usando el calor en un pro-
ceso de enfriado por absorcién. Esto es especialmente ttil cuando la refrigeracion
tiene una alta prioridad operativa y cuando el exceso de calor no tiene una funcién
particular ya que de lo contrario se desecharia.

Si bien el personal de la industria de alimentos y bebidas conoce las tecnologias
para convertir los desechos en energia, existe una creencia generalizada de que las
tecnologias en el mercado son de gran escala o que no se adectian a las necesidades
de cada empresa. Esto es particularmente serio en el caso de las pequenias y mediana
empresas (PYMES) en los paises en desarrollo. Los sistemas de pequefa escala y a la
medida tienden a tener un precio demasiado alto y superan los beneficios que pueden
obtenerse en términos de ahorro energético y eliminacién de desechos. Es probable
que este panorama continde hasta que aumente la demanda de dichos sistemas y bajen
los precios. Una alternativa es la posibilidad de que grupos de centros de produccién
vecinos, que colaboran en proyectos comunes, creen plantas centralizadas.

Los sistemas de conversién de desechos en energia y sus pardmetros de operacién
son generalmente disefiados segtn el tipo de composicién del flujo de desechos que
deben procesar. Por lo tanto, esto resulta ventajoso si los procesos de produccion
generan continuamente desechos de composicién uniforme. Los procesos que
generan desechos de manera intermitente o que operan con lineas de produccién de
miultiples productos no podrin obtener todos los beneficios que puede ofrecer el
sistema de transformacién de desechos en energia.

Tecnologias de la informacién

En la economia global actual, la capacidad de provocar informacion es clave para
lograr competitividad. La adopcidn de tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién se estd realizando a un ritmo increible y serd el quid de las posibilidades
para los nuevos empresarios. Por ejemplo, hoy en dia se pueden encontrar teléfonos
méviles en toda Africa.

El acceso a estas tecnologfas elimina las barreras que restringen la relacién entre el
empresario y el mercado. Por primera vez, la capacidad de conectarse directamente
con los mercados permite al empresario lograr lo que antes se hubiera realizado a
través de varios intermediarios. A un muy bajo coste, un empresario puede crear una
pagina Web bastante buena que puede influir en los compradores de cualquier parte
del mundo. El empresario, por supuesto, tiene que ser capaz de entregar de manera
consistente la cantidad y calidad de bienes acordados en un contrato; no obstante,
ahora mds que nunca existe un contacto més directo entre el comprador y el vendedor.

El café orgénico es un excelente ejemplo del tipo de nichos de mercado a los que
se puede acceder de manera rentable a través de Internet. Gracias a las modernas
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subastas en Internet, los agricultores y procesadores han podido lograr precios y
voliimenes de ventas significativos. Antes, el café cambiaba inevitablemente de manos
muchas veces entre el productor y el comprador. De hecho, la mayoria del café que
hoy se vende todavia utiliza el sistema antiguo de comercializacién; sin embargo,
el café se estd vendiendo cada vez mds de manera directa. En 2007, el precio mis
alto que se pagé por el café fue de 130 $ por libra para 100 libras (13 000 $) de café
panameiio procedente de una pequefia plantacion a través de una subasta en Internet.

POTENCIAL DE LAS TECNOLOGIAS PARA OFRECER BENEFICIOS

EN DIFERENTES PANORAMAS DE DESARROLLO

Salud y bienestar

Las tecnologias de alimentos de los afios venideros estardn cada vez mds orientadas
a proporcionar salud y bienestar a los consumidores. Para acentuar esta tendencia,
se debe afiadir un nuevo eje a la tradicional cadena de alimentos. La cadena produce
un flujo de alimentos desde la explotacidn hasta la mesa (boca) siempre y cuando lo
indiquen las necesidades de los consumidores. La Figura 6 ilustra de manera simple
este concepto.

Este cambio de paradigma puede ejemplificarse haciendo referencia al flujo
de nutrientes. A pesar de que el consumo promedio per cdpita de alimentos ha
aumentado en un 17 % en los tdltimos 30 afios, aproximadamente 2 800 kcal al
dia, el mundo aun se enfrenta a problemas familiares de hambre y deficiencias de
micronutrientes a los que ahora se les han unido, en cualquier parte del mundo, el
sobrepeso y la obesidad. Esto también se observa en muchos paises en desarrollo.
El aumento de la disponibilidad de alimentos solo tiene sentido cuando se evalta
con respecto al impacto en las personas, dado que puede tener efectos positivos y
negativos. Por otra parte, existen cada vez mds pruebas de que los nutrientes pre-
sentes en un alimento (es decir, como se enumeran en los cuadros de composicién
alimenticias) puede que no estén totalmente disponibles para ser absorbidos en el
estomago. Ademds, la absorcién varfa dristicamente (hasta en un 70 %) para el
mismo alimento dependiendo, por ejemplo, de las condiciones de procesamiento y
de la presencia de otros componentes en la dieta. En muchos casos, los alimentos
procesados muestran una mejor biodisponibilidad de nutrientes cuando se compa-
ran con alimentos frescos o crudos que solo pasan por el proceso de masticacion
antes de ser ingeridos (Parada y Aguilera, 2007). El concepto de nutricién y el
impacto de las tecnologias puede cambiar a medida que sepamos mds acerca del
destino de los componentes de los alimentos luego de ingerirlos («procesamiento
de los alimentos en el interior del consumidor»).

Inocuidad alimentaria

Los alimentos contaminados representan uno de los problemas sanitarios mds
expandidos en el mundo. No solo producen un aumento de la morbilidad y la
mortalidad, sino también son un factor importante que contribuye a la reduccién
de la productividad econémica en muchos paises. Las enfermedades contraidas por
alimentos contaminados generalmente son provocadas por microorganismos (bacte-
rias, virus, mohos y sus toxinas), parésitos, residuos de medicamentos y pesticidas,
contaminantes ambientales (como metales pesados o dioxina) y agentes no conven-
cionales (por ejemplo, encefalopatia espongiforme bovina, EEB, etc.). Generalmente
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FIGURA 6
Los dos ejes que determinan los objetivos de las tecnologias de los alimentos para las
proximas décadas
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provocan diarrea, dolor gastrointestinal, vdmitos y dolores de cabeza y, en los casos
mis serios, la muerte. A nivel mundial, se estima que los agentes patégenos en los
alimentos causan el 70 % de aproximadamente 1 500 millones de casos de diarrea
(10%) y 3 millones de muertes de nifios menores de 3 afios.

Dada su magnitud, muy pocos paises tienen la capacidad y la infraestructura para
controlar la incidencia de las enfermedades transmitidas por los alimentos. En los
Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos
de América, en Atlanta (CDC, por sus siglas en inglés) se estima que el nimero de
casos de enfermedades transmitidas por los alimentos en este pais equivale actual-
mente a cerca del 30 % de la poblacién al afio. A pesar de que las secuelas crénicas
a largo plazo caracterizan a muchas enfermedades transmitidas por los alimentos,
no han recibido el mismo grado de atencién que los sintomas agudos primarios.
Muchas victimas de enfermedades transmitidas por los alimentos y sus médicos se
conforman con la recuperacion de los efectos a corto plazo y rara vez se preocupan
por las consecuencias futuras.

Dada la dificultad de calcular el impacto de las secuelas a largo plazo en los sis-
temas de salud, rara vez se consideran al determinar el impacto total de las enferme-
dades transmitidas por los alimentos. Los efectos crénicos a largo plazo también son
pasados por alto por el simple hecho de que no se han recopilado datos pertinentes
de manera sistemadtica y, como resultado, es dificil vincularlos directamente a una
causa de origen. De hecho, la relevancia de las secuelas a largo plazo estin recién
comenzando a considerarse de forma més exhaustiva y las conclusiones indican que
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pueden ser muy serias. Las enfermedades transmitidas por los alimentos han sido
relacionadas con muchos desérdenes de salud posteriores (Bula et al., 1995; Smith,
1995; Stanley, 1996). Las secuelas crénicas a largo plazo pueden arruinar el estado de
dnimo y la calidad de vida de una persona y, como consecuencia, provocar cambios
perceptibles en su personalidad.

En los paises en desarrollo, la inocuidad alimentaria tiene algunas implicaciones
especificas que van mds alli de las descritas anteriormente. Las poblaciones en
estos paises estdn particularmente en riesgo, dado que no cuentan con suministros
adecuados de agua potable, sistemas de eliminacién de desechos apropiados ni refri-
geracion. Sus bajos ingresos les impiden pagar el coste adicional que implica reducir
los riesgos de inocuidad alimentaria y los paises solo cuentan con una capacidad
limitada para controlar la inocuidad de los alimentos. Es casi obvio que se deben
dirigir mayores esfuerzos para evitar la entrada de fuentes de contaminacién en la
cadena alimentaria. En segundo lugar, hay que advertir a las pequefias industrias
alimentarias y a los hogares sobre los puntos criticos que implican los riesgos de
inocuidad alimentaria durante la elaboracién de los alimentos o la preparacién en el
hogar. Incluso una tecnologia tradicional como la fermentacidn, que normalmente
contribuye a la inocuidad alimentaria en los paises en desarrollo donde no se dispo-
ne de refrigeracion, necesita la implementacion de un sistema APPCC, es decir, de
Anilisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (Motarjemi, 2002).

Existen algunas opciones tecnoldgicas que reducen el riesgo de los alimentos
contaminados. La irradiacién es adecuada especialmente para pardsitos y agentes
patdgenos inactivos procedentes de alimentos frescos y secos, pero su uso depende
de la percepcién que tengan los consumidores de los alimentos irradiados. Entre las
tecnologias que se estin explotando para la descontaminacién de los alimentos se
encuentran el tratamiento con 0zono, los impulsos de luz y luz UV y el uso de agua
electrolizada. Las tecnologias fisicas, quimicas o microbioldgicas pueden utilizarse
para eliminar la toxicidad de granos y tortas de semillas oleaginosas, destruyendo,
modificando o absorbiendo microtoxinas con el fin de reducir o eliminar sus
efectos toxicos.

La aplicacién de tecnologias adecuadas debe ir acompafiada de una buena ges-
tién y buenas pricticas de higiene a lo largo de toda la cadena de abastecimiento,
como prerrequisito para un adecuado sistema de rastreabilidad y APPCC. Todo lo
anterior, junto con la formacién y la educacion del personal, conforman los compo-
nentes esenciales de gestién de inocuidad alimentaria (véase la Figura 7). El alcance
de dicho sistema y su grado de complejidad dependerd del tamafio y la complejidad
de la operacidn en cuestién. Sin embargo, se deben aplicar los principios bdsicos
en todos los tamafios de operacidn, tanto en el sector de distribucién minorista de
alimentos, como en el de servicios alimentarios o de comidas.

El aumento de la preocupacién acerca de la inocuidad alimentaria afectard a los
paises en desarrollo en dos dreas principales. En primer lugar, sus exportaciones
serdn expuestas a normas cada vez mds exigentes de inocuidad alimentaria del
Codex Alimentarius y por solicitudes unilaterales de cada importador. En segundo
lugar, las actitudes y estindares de moda en el mundo desarrollado se diseminardn
hacia el mercado local (Pinstrup-Andersen, 2000). Es posible que surja una nueva
forma de proteccionismo en la que las tecnologias de produccién locales no puedan
adaptarse rapidamente a las normas de alta calidad e inocuidad impuestas por los



Capitulo 4 — Tecnologias que dan forma al futuro

123

paises importadores o garantizarlas mediante capacidades analiticas locales, lo que
conllevard un aumento de los rechazos en los puertos de entrada.

Es posible que los paises en desarrollo que exportan pescado y mariscos, asi
como frutas y hortalizas frescas, deban pasar una inspeccién mds exigente en
los puertos de entrada debido a episodios negativos en relacién con la inocuidad
alimentaria. En los Estados Unidos de América, por ejemplo, los consumidores
han expresado su preocupacién acerca del hecho de que actualmente la FDA
solo inspecciona el 1,2 % de todo el marisco importado, lo que significa que gran
cantidad de productos contaminados pueden estar llegando a los supermercados.
Es mds, incluso si se ha solucionado el problema de inocuidad de un producto
importado, puede estar en riesgo la credibilidad del pais exportador para producir
alimentos inocuos y con ello afectar al volumen de sus exportaciones de alimentos.
Solo por esta razén, los paises en desarrollo deben considerar la implementacion
o el fortalecimiento de sus sistemas de control, investigacién y vigilancia de las
enfermedades transmitidas por los alimentos.

FIGURA 7
Enfoque integrado de la inocuidad alimentaria
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Sostenibilidad

Antiguamente, la preocupacion por el medioambiente no era un tema atractivo para
el logro de beneficios econdmicos. A través de los siglos, extensas 4reas se llenaron
de desechos como resultado de una mala gestién de los recursos. Durante la dltima
mitad del siglo XX, resulté cada vez mas obvio que la Tierra estaba perdiendo
ripidamente la capacidad de sustentar a su creciente poblacién. Tras la Comisién
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU de 1987, el concepto
de desarrollo sostenible, el empleo de procesos socioecoldgicos que permitan satis-
facer las necesidades humanas, se transformé en una idea generalmente aceptada
preservando al mismo tiempo la calidad del medio ambiente global.

El estado actual del desarrollo econdmico entre los paises no fue el resultado de
esta visiéon de sostenibilidad. Los recursos naturales, con frecuencia usurpados a
otros paises menos poderosos, fueron explotados cruelmente y el medioambiente se
vio abruptamente comprometido en la locura por crear riqueza. En algunas partes
del mundo atn continda este abuso. Es mds, es dificil para aquellos que no han
logrado un nivel adecuado de desarrollo econémico aceptar la idea de que se deben
respetar los temas globales relacionados con el medioambiente, incluso si estos se
transforman en una restriccién a corto plazo para el crecimiento. Es un desafio
mucho mayor para los paises en desarrollo crear un entorno favorable y promulgar
las politicas que apoyen al sector empresarial.

El término sostenibilidad también refleja un concepto empresarial relacionado
con mantener una posicién competitiva. El concepto «ventaja competitiva sosteni-
ble» (VCS) fue acuiiado en 1985 por Michael Porter (Porter, 1985) y en el afio 1986
la FAO lo consideraba como una estrategia potencial para el sector agroindustrial
para el progreso de los paises en desarrollo. El objetivo de la VCS es lograr que los
empresarios desarrollen estrategias de creacién de valor unicas que los diferencien
de la competencia. Cuando se analizé por primera vez en el contexto de las agroin-
dustrias para los paises en desarrollo, surgieron una serie de problemas. Son pocas
las ocasiones en las que las politicas gubernamentales incentivaron la creatividad
empresarial; al contrario, la mayoria de las politicas reprimieron la creatividad. Se
hicieron pocos esfuerzos para coordinar la produccién agricola con el procesamien-
to agroindustrial. Es mds, en la mayoria de los paises, los ministerios de agricultura
y de industria eran organismos competentes con muy poca interaccién. Los proce-
sadores industriales tenfan poco acceso a los mercados y a recursos competitivos
de materias primas. En la mayoria de los paises en desarrollo y en los organismos
de las Naciones Unidas, se pensaba que el objetivo de la agroindustria era servir a
los agricultores del mundo en desarrollo, a pesar de que, por tratarse de un sector
particular en el mundo desarrollado, esta aventajaba con creces a la agricultura en
términos de rendimiento econémico y de empleo.

De esta manera, existen dos conceptos diferentes de sostenibilidad para la
creacién de politicas que apoyen el sector agromdustnal en los paises en desarrollo.
Un concepto que gestiona el acceso a las materias primas e impone controles sobre
las pricticas de procesamiento inadecuadas con el fin de mantener la integridad del
medioambiente y proteger los recursos naturales, y otro que requiere una compren-
sién de la naturaleza competitiva del sector agroindustrial y del cometido tnico del
empresario. Las nuevas tecnologias y paradigmas comerciales tienen tendencia a
equilibrar el campo de juego; el resto depende de los jugadores. Politicas razonables,
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un enfoque consistente y un entorno favorable es lo que los empresarios necesitan
para competir exitosamente y ser sostenibles.

Competitividad

Se han producido muchos cambios en los tltimos 15 afios. La globalizacién de la
economia y la creacion de la OMC han permitido que los pequefios empresarios
accedan a mercados infinitamente mds grandes, cada vez mds visibles y accesibles.
En los mercados de paises ricos y desarrollados, se han ido incluyendo paulatina-
mente bienes procesados que se encuentran disponibles en los paises en desarrollo.
Para complementar lo anterior, la creciente sensibilidad de los consumidores los estd
motivando a comprar productos que encarnan los conceptos clésicos de responsabi-
lidad social y sostenibilidad ambiental. Esta forma mejorada de consumo es un sec-
tor importante y creciente. Incluye materias primas de alta calidad, como productos
seleccionados u orgdnicos, alimentos de facil preparacién con valor afiadido, de
comercio justo y respetuosos con el medioambientalmente (por ejemplo, productos
sensibles a los pdjaros, que se cultivan a la sombra, etc.). Tecnologias como la irradia-
cién estdn permitiendo que frutas y hortalizas exéticas recorran mayores distancias
para llegar a mds mercados, més rentables que los que tenfan en el pasado.

Teniendo en cuenta esto nuevos avances, deben reconsiderarse las ideas mas
tradicionales de competitividad (como las economias de escala). Nuestro concepto
de capacidad comparativa de un empresario para vender y abastecer a un mercado
dado de bienes o servicios debe considerar la rapidez con que estos mercados
estin cambiando, asi como también la manera en que los cambios fundamentales
realizados a las tecnologias han nivelado el mundo y han equilibrado el campo de
juego para los empresarios. Este es el caso concreto de los nichos de mercado de los
alimentos orgénicos.

Uno de los mejores indicadores de cudn exitosos han sido los alimentos orgéni-
cos es que han ido mds alld de ser solo alimentos para el consumo humano; ahora
pueden encontrarse en todas partes, incluso en los mercados de alimentos para mas-
cotas. Estos tipos de patrones de compra se basan en la nocién de que las personas
desean expresar su individualidad y que no existe una mejor manera de hacerlo que
satisfaciendo sus gustos especificos en alimentos y bebidas. Las personas también
desean vivir mds tiempo y mejor y desconfian de los alimentos procesados que
contienen muchos aditivos, incluso si el gobierno les garantiza la inocuidad de estos
alimentos. Sin duda, estas son malas noticias para los grandes procesadores ya que
sus negocios dependen de la relacién coste-efectiva de la produccién de alimentos,
que a su vez es el resultado del rendimiento obtenido a través de una produccién de
gran volumen. Por otro lado, la produccién de gran volumen no es muy adecuada
para las preferencias especificas de una persona, que son indudablemente mejor
satisfechas por pequefios operadores. Histricamente, Francia e Italia han sido
consideradas como los paises donde se pueden encontrar los mejores alimentos.
No es casualidad entonces que las grandes empresas multinacionales de alimentos
no sean muy populares en estos mercados, contrariamente a los miles de pequefios
procesadores nacionales.

Hace 20 afos, el nimero de productores de zumos y vinos diferentes en los
Estados Unidos de América era bastante limitado. Hoy en dia, ese panorama
ha cambiado dristicamente. Cientos de fabricantes distintos de zumo orgédnico
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(incluidos varios fabricantes locales) venden a los supermercados y cientos de nue-
vas viflas pequefias satisfacen los deseos de los consumidores (sin mencionar los
miles de vinos importados procedentes de pequefias operaciones extranjeras).

Nuestro conocimiento actual de nutricién recomienda consumir entre 5 y 10
porciones de frutas y hortalizas al dfa. Si bien generalmente existe una variedad
de frutas y hortalizas disponibles procedentes de la agricultura local, los con-
sumidores estin abriendo sus horizontes en busca de alternativas a las frutas
convencionales, tales como manzanas, peras, duraznos y pldtanos. El crecimiento
fenomenal del mercado de los mangos es un excelente ejemplo. Es muy probable
que observemos lo mismo en mercados de otras frutas tropicales. Ademis, las
frutas tropicales no se limitan solo a las variedades frescas; las frutas en conserva
(enlatadas, en almibar o secas) también son nichos de mercado importantes. Estos
productos no estdn solo dirigidos necesariamente a consumidores individuales,
sino también a pequefios fabricantes que desean incluirlos como ingredientes
exéticos en sus productos horneados o mezclados con cereales. Estos cambios
ofrecen a los pequefios empresarios de los paises en desarrollo la capacidad de
competir con més efectividad que antes.

Tecnologias para fomentar el desarrollo agroindustrial

La importancia de las tecnologias analizadas anteriormente radica en que afiaden
valor a materias primas o productos existentes. El valor afiadido puede ir desde un
cambio gradual (por ejemplo, un mejor envase) hasta un cambio radical en la tecno-
logia de produccién (por ejemplo, un producto basado en nanotecnologia). Esto es
relevante, dado que el impacto de las tecnologias no debe ser analizado solo por la
sofisticacidn, sino por su relevancia para satisfacer de mejor manera las necesidades
impuestas por los mercados finales. Basindonos en los objetivos descritos en la
Figura 6, en el Cuadro 1 se presentan algunos acontecimientos importantes basados
en la tecnologia que probablemente tendrin un impacto futuro en las politicas que
fomentan el desarrollo agroindustrial.

Condiciones para una adopcion fructuosa de las tecnologias de alimentos
Las tecnologias no se aplican i vacuo; son implementadas por empresarios privados
que perciben un entorno estable y propicio para sus inversiones a largo plazo. Bajo
condiciones favorables, el periodo en el cual se puede evaluar realmente el impacto
de las tecnologias de alimentos es solo de 10 a 15 afios. Por ejemplo, la industria
chilena del salmén evolucioné desde pricticamente ser una industria artesanal a
principios de la década de 1990 hasta convertirse en un actor de clase mundial en
solo 15 afos. Las exportaciones de salmén alcanzaron los 2 200 millones de délares
en 2006. Esta cifra representa entre la mitad y un tercio de los ingresos nacionales
brutos de tres paises de la region. No se puede desestimar el papel desempefiado por
los gobiernos en el suministro de recursos técnicos humanos y en el establecimiento
de un marco reglamentario adecuado. Existen otros temas que también afectan la
adopcidn de tecnologia, como el respaldo por parte de fabricantes de equipos y la
disponibilidad de personal técnico local para implementar y operar la tecnologia.
En los paises de ingresos bajos y emergentes, el gobierno puede desempediar una
funcién crucial ofreciendo apoyo a quienes adopten una nueva tecnologia.
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CUADRO 1

Implicaciones técnicas para que las politicas fomenten el desarrollo agroindustrial de acuerdo
con las tendencias tecnolégicas identificadas

Tendencias

Necesidad de mas
alimentos, impulsada por el
aumento de los ingresos

Implicaciones técnicas
Reduccién de pérdidas posteriores a la cosecha gracias a un mejor
almacenamiento y mejores canales de comercializacion.

Adopcién de tecnologias de procesamiento que fomentan la oferta de
materias primas procesadas.

Demanda de alimentos
inocuos y de alta calidad

Adopcién de nuevas tecnologias que conservan la frescura y un mejor
gusto y sabor.

Evaluacion critica de tecnologias de conservacion emergentes en cuanto
a su efectividad equivalente, comparadas con tecnologias ya probadas.

Consumo de alimentos
comercializados
internacionalmente

Desarrollo de sistemas de rastreabilidad apropiados basados en las
tecnologias de la informacion.

Adopcion de tecnologias de inspeccion no destructivas de control de calidad.

Creacion o fortalecimiento de un marco reglamentario acorde con los
organismos internacionales.

Alimentos para la salud
y el bienestar

Disefio de alimentos para el estémago (por ejemplo, alimentos
funcionales) y el cerebro (gastronomia).

Seleccion de tecnologias de procesamiento que conservan nutrientes,
garantizan la funcionalidad y ofrecen una alta biodisponibilidad.

Aumento de los mercados
de productos organicos

Adopcién de sistemas de produccidon organica y presencia de
organizaciones de certificacion confiables.

Adaptacion de procesos de conservacidon y envases que no son invasivos y
que reemplazan aditivos sintéticos por naturales.

Exportaciones de productos
con valor afadido

Desarrollo de recursos humanos, infraestructura técnica y capacidades de
transferencia de tecnologia.

Creacion de infraestructura y cadenas de distribucion de productos
refrigerados y congelados.

Atencion de los nichos que requieren productos procesados especificos
(frutas exdticas frescas o secas, etc.). Fortalecimiento de la capacidad de
gestion de calidad.

Preocupaciones
medioambientales

Fortalecimiento de los sistemas de gestion integrados.

Adopcién de evaluaciones de ciclos de vida como criterios de evaluacion
del impacto de las tecnologias de procesamiento.

Globalizacién de la
informacion de mercado
por Internet

Mayor acceso a tecnologias de comunicacién inalambricas en areas
rurales y mejor dominio de lenguas extranjeras a nivel escolar.

Biorrefinerias e industrias
de alimentos basadas en el
conocimiento

Fortalecimiento de la base de ciencia y tecnologia en las universidades e
institutos de investigacion nacionales.

Aplicacion de avances en biotecnologia y actualizacién sobre los avances
en nanotecnologia.

En general, las politicas alimentarias aplicadas a la tecnologia tienden a propor-
cionar un entorno favorable para los empresarios que procesan alimentos, crean
incentivos fiscales para la innovacidn, ofrecen la infraestructura necesaria para el
espiritu empresarial y proveen el respaldo adecuado (por ejemplo, respaldo finan-
ciero a las pymes, capital de riesgo e informacion acerca de mercados futuros) y
vinculos hacia adelante (por ejemplo, promocidn internacional, marca del pais, etc.).
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El acceso directo a los mercados a través de tecnologias de la informacién y
comunicacién es probablemente el avance mis importante en la historia reciente
para los empresarios. Sin embargo, el potencial para capitalizar todo esto dependerd
en gran medida de si se cuenta o no con politicas econémicas. Las politicas guberna-
mentales se basardn en una serie de realidades y principios de negocios:

Si no existe tecnologia (procesamiento o informacién/comunicacién), no
existird un entorno econdémico preparado para sustentarla.

El empresario es quien asume el mayor riesgo por lo que debe recibir la
mayor recompensa si se obtienen beneficios.

En un mundo tan competitivo como este, para anticiparse a un periodo
inicial no rentable, las politicas deben apoyar y permitir una cierta cantidad
de «poder de permanencia» (a menudo hasta 5 afios) hasta que las ganancias
comiencen a fluir. Por ejemplo, una solucién a este problema pueden ser los
periodos de gracia de los créditos.

La principal tarea de un empresario es obtener ganancias; todo lo demds es
secundario en relacién con este objetivo.

Las politicas de apoyo a empresarios exitosos traerdn como beneficio la
generacién de empleo y recaudacién de impuestos que pueden utilizarse en el
drea social.

Los responsables de las politicas en los paises en desarrollo que estén intere-
sados en fomentar la entrada a mercados alimentarios de exportacién deben ser
conscientes de que competir en dichos mercados exige el uso de tecnologias de
produccién con el mismo estindar que el de los paises receptores (generalmente de
altos ingresos). Para transformarse y continuar siendo actores importantes en los
mercados de exportacidn, las politicas tecnoldgicas deben abordar los siguientes
temas complementarios:

Disponibilidad de personal técnico local bien capacitado con dominio de
idiomas hablados internacionalmente, para ejecutar la produccién y aspectos
de procesamiento, asi como las operaciones de comercializacién. Esto impone
competencias adicionales que deben crearse a nivel educacional (técnico y
universitario) y a través de un sistema de educacién continua.

Un sistema basado en las ciencias bdsicas, tecnologia e innovacién que
apoye a la industria local y promueva la entrada de nuevos pequefios

y medianos empresarios en el negocio. Hoy en dia, lo mds probable es

que este talento local se encuentre en las universidades e institutos de
investigacion estatales. Se deben implementar y mantener en el tiempo
centros especializados para la adaptacién, demostracion y transferencia de
tecnologias en dreas con un potencial de mercado comprobado, para apoyar
a las pequefias y medianas agroindustrias (como es el caso actual de las
unidades de investigacion agricola).

Asociaciones geograficas en forma de grupos de tecnologia interconectados en
que proveedores, procesadores de alimentos, organismos gubernamentales e
instituciones tales como universidades, centros de investigacién y asociaciones
comerciales se unan para entregar poder al proceso de innovacién.

Una infraestructura bésica de caminos, puertos y conectividad
(comunicaciones) que una a productores y consumidores dentro del pais y en
todas partes del mundo.
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* Una autoridad alimentaria reglamentaria central que proteja los intereses
de los consumidores localmente y en el extranjero y que asegure que los
alimentos producidos y exportados cumplan con los estindares més altos de
higiene e inocuidad alimentaria.

De la misma manera que los empresarios agroindustriales estin obligados a
operar en un entorno competitivo, también deben estarlo los agricultores y todos los
actores alo largo de las cadenas alimentarias. Los agricultores deben estar preparados
para entregar a la agroindustria los productos adecuados, en el momento adecuado
y con el precio adecuado. Para que los agricultores tengan una mejor comprensién
de los riesgos y beneficios del acceso actual a mercados de mayor envergadura,
se deben fomentar los sistemas de asociacién, cooperativas y acuerdos entre ellos
y los procesadores. Esto permitird contar con una cadena de abastecimiento mds
coordinada y aumentard dristicamente la competitividad total.

Dada la naturaleza competitiva del comercio internacional, es clave que los gobier-
nos participen y envien a las personas mds calificadas como negociadores a los foros
internacionales, como la Comisién del Codex Alimentarius. A pesar de que estas
reuniones generalmente giran en torno a materias técnicas, como normas y andlisis,
debido a la naturaleza litigante de las medidas e implicaciones para un comercio més
justo, se debe prestar atencidn a la representacion por parte de negociadores altamente
capacitados y personas del ambito legal bien informadas que comprendan el significa-
do de largo plazo de las normas comerciales para su pais. El tema de estas reuniones
puede ser técnico, pero las consecuencias son, sin lugar a dudas, econémicas.

Nunca las oportunidades para que los empresarios de los paises en desarrollo
compitan de manera efectiva en el comercio agroindustrial internacional han sido
mejores. El espiritu empresarial estd vivo y activo en los paises en desarrollo. El
uso de modernas tecnologias cientificas y de informacién, junto con politicas e
instrumentos de apoyo que creen un entorno favorable, permitird que este espiritu
florezca y beneficie a todos en el pais.

CONCLUSIONES

Como se ha observado en la seccidn inicial de este capitulo, la naturaleza de la
demanda de alimentos estd cambiando de la misma manera que los factores sociode-
mogréficos que impulsan estos cambios. Para hacer frente a este mundo en continuo
cambio, hemos creado un conjunto extraordinario de nuevas tecnologias que tienen
el potencial de producir alimentos cuando nunca antes se habfan producido y en
mayores cantidades que lo imaginado. La manipulacién genética de las plantas, por
ejemplo, podrd hacer que su crecimiento en tierras que antes no eran cultivables y
bajo condiciones hidropdnicas sea una realidad, con un gran aumento de la calidad
y los resultados. Asimismo, la produccién de carne y pescado ha aumentado drésti-
camente gracias a nuevos sistemas de gestién. No obstante, el calentamiento global
debe controlarse con extrema precisién, dado que estd dafiando significativamente
a muchos paises. Tal ha sido el desarrollo del intercambio de informacién a nivel
internacional, que podemos afirmar que vivimos en una aldea global. Las divisiones
politicas serdn cada vez menos significativas ya que las personas de todas partes del
mundo disponen de mds poder y capacidad para comunicarse directamente entre
si. Estamos en la cuspide de una revolucién en el movimiento global de bienes y
servicios, imposible de imaginar hace una década.
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En cuanto al movimiento de alimentos, las tecnologias y sistemas con capacidad
para apoyar a cadenas de distribucién de gran envergadura serdn cada vez mds
importantes. El ficil acceso a alimentos procedentes de distintas partes del mundo
tendrd consecuencias en los patrones dietéticos de todas las personas. Como hemos
visto, con el movimiento de bienes y personas, es muy probable que se generen pan-
demias a través del movimiento en paralelo de enfermedades infecciosas. Esto obliga
a promulgar e implementar normas de alta calidad armonizadas internacionalmente,
como las que encontramos en el Codex Alimentarius.

Los consumidores que viven en economias que les permiten pensar mis alld
del coste de los alimentos incorporan con frecuencia dimensiones sociales, éticas
y ambientales en su eleccion. Estas dimensiones supraeconémicas de los alimentos
pueden variar en cada pais. Si bien a la larga el aumento de las interacciones globales
puede traer un cierto grado de armonizacién de estas dimensiones, permiten a los
productores y procesadores satisfacer nichos de mercado especificos.

A medida que las economias de los paises desarrollados pasen desde una eco-
nomia manufacturera hacia una de servicios, el procesamiento de alimentos se ird
reubicando en los paises en desarrollo en transicién y que emergen riapidamente.
Los empresarios relacionados con el procesamiento de alimentos en los paises en
desarrollo tendrdn un mayor acceso tanto a los mercados convencionales como a los
nichos de mercado. En ambos casos, esto exigira la existencia de un entorno norma-
tivo y de distribucion que pueda ofrecer productos de la calidad deseada, a tiempo y
con el precio adecuado. Esto requerird una inversion considerable en el desarrollo de
infraestructura de produccién y distribucién, ademds de la capacitacion de técnicos,
administradores y autoridades de reglamentacién.

El movimiento internacional de bienes necesita prestar una atencién significa-
tivamente mayor a la inocuidad alimentaria. Si bien los acuerdos MSF y OTC se
apoyan en normas internacionales basadas en la ciencia, cada pais puede optar por
diferentes niveles de proteccién, dependiendo de sus necesidades especificas. Sin
embargo, dado que muchos bienes ingresardn en los flujos de comercio internacio-
nal, es probable que se produzca la armonizacién de normas de inocuidad basadas
en la ciencia. Esto tendrd un profundo impacto en las politicas de procesamiento y
produccién de alimentos, asi como en la capacitacidn técnica y de gestion requeridas
para llevarlas a cabo.

La futura produccién de alimentos se enfrentard a mayores desafios provenientes
de una serie de imperativos aparentemente contradictorios. El primero es la necesi-
dad de producir mds alimentos, que sean mds atractivos para el consumidor y con
una inocuidad garantizada. Sin embargo, esto debe realizarse en una atmésfera de
creciente responsabilidad de mantener el medioambiente para las futuras generacio-
nes. Toda produccion debe ser sostenible, por lo la despreocupada libertad que antes
existia para usar pesticidas y fertilizantes se ha reducido significativamente. Ademds
de todo lo anterior, existen mercados crecientes para productos que ya no reflejan
las eficiencias de la produccién en masa. Por lo tanto, los productos orgdnicos,
inofensivos para los pdjaros, los delfines y de comercio justo obtienen mayores
beneficios en mercados de alta categoria.

Esto se traducird en un sistema de produccion de alimentos en dos escalas.
Permitird que pequefios empresarios, que no cuentan con el capital para invertir en
produccién de gran escala, compitan de manera efectiva en una escala menor.
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Sin considerar la escala de agricultura empleada, el medioambiente desempefiard
una funcién cada vez mds importante en la produccién. El calentamiento global
puede traducirse en cambios en la disponibilidad de agua, lo que requerira efectuar
ajustes en la tecnologia agricola, asi como ampliar la escala de desalinizacion para
incluir aguas subterrdneas no potables diferentes del agua de mar. Esta dltima
tecnologia exigird el desarrollo de fuentes energéticas alternativas, tales como la
generacion de energia con presion osmética. La importancia de la gestion de dese-
chos agricolas favorecerd el desarrollo de sistemas de produccién con menos efectos
sobre el medioambiente.

No cabe duda de que la biotecnologia se convertird en un aporte importante para
las tecnologias de produccidn y procesamiento del futuro. La tecnologia no solo se
centrard en mejorar los resultados cuantitativos, sino también contribuird a producir
cultivos con mayores niveles de nutrientes benéficos, como los antioxidantes, que
son capaces de soportar cadenas de distribucién més largas y condiciones de proce-
samiento mds duras.

Nuestro conocimiento de la genética humana y de la nutricién continta
efectuando aportes fundamentales para mejorar la salud y la prevencién de las
enfermedades. El andlisis simultineo de la composicién genética y de la necesidad
de nutrientes se traducird en alimentos disefiados para satisfacer una amplia gama
de productos orientados a la salud y el bienestar. Los Otros avances en disciplinas
tales como la gendmica, la protedmica, la bioinformatica, la dindmica nutricional y la
nanociencia se incorporaran en los alimentos para satisfacer necesidades individuales
de las personas con composiciones genéticas especificas, diferentes estilos de vida,
ocupacionales y edades. Las tecnologias que dardn forma al futuro en los sectores
de la agricultura, la pesca y los alimentos ofrecerdn mayor inocuidad, serin mds
responsables desde el punto de vista social y ambiental, presentardn elementos para
una mejor salud y mantendrdn como nunca antes una mayor calidad del periodo de
vida extendido de los productos.

Se espera que entre las tecnologias alimentarias que desempefien una funcién
importante en el futuro del procesamiento de alimentos se encuentren las técnicas de
conservacion basadas en la esterilizacién y pasteurizacidn; tecnologias no térmicas,
tales como la irradiacion y el procesamiento a presién ultra alta; tecnologias que
controlen la actividad del agua, incluidas las microondas y el secado por congelacién;
tecnologias combinadas y procesamiento minimo; y aquellas basadas en la extrac-
cién y aislacién de componentes alimentarios especificos, como los antioxidantes,
sabores, liquidos especializados y otros ingredientes funcionales. Se puede aplicar
la bioingenieria a los productos agricolas para obtener importantes resultados de
estos materiales especificos y se emplearin modernas tecnologias extractivas, como
la extraccién supercritica, para producir productos mds sanos y de mayor calidad,
con un menor impacto negativo sobre el medioambiente.

Algunas de las sensaciones mds evidentes para los consumidores son la textura,
sensacion en la boca y friabilidad. Para optimizar estas caracteristicas, se necesitan
tecnologias disefiadas que garanticen estructuras especificas de los alimentos en
todas las etapas de produccién y en el producto final a lo largo de todo su ciclo de
vida. Los avances en emulsificacién y gelificacion utilizardn complejas interacciones
de proteinas, lipidos, carbohidratos y agua para desarrollar flujo, viscosidad, fuerza
de ruptura y plasticidad para conseguir obtener texturas mds atractivas.
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La reduccién de barreras comerciales ha permitido la aparicién de cadenas de
distribucién mds largas que requieren que los productos mantengan una calidad
inocua e higiénica durante periodos més largos y que cumplan con todas las
necesidades sanitarias y fitosanitarias de los paises importadores. Las tecnologias
tradicionales de tratamiento térmico se apoyardn en métodos de procesamiento en
frio, tales como el procesamiento a presién ultra alta y radiacidn ionizante, capaces
de producir productos de la mejor calidad. Estas tecnologias serdn cada vez mds
importantes a medida que vaya quedando de manifiesto la necesidad de aumentar
significativamente nuestro consumo de frutas y hortalizas.

Con el fin de satisfacer la futura demanda de un mayor tiempo de conservacion, los
alimentos se mantendrdn en condiciones 6ptimas gracias al desarrollo de materiales de
envasado y modificaciones a la atmésfera que rodea inmediatamente los productos. Si
bien la tecnologia no es nueva, recientemente ha habido avances que han tenido como
resultado mejoras significativas en la reduccién de la descomposicién microbiana, asi
como también de actividades quimicas y enzimaticas perjudiciales. Se utilizan diferen-
tes combinaciones de oxigeno, diéxido de carbono, nitrégeno y etileno con diferentes
niveles de humedad para alterar las atmdsferas de envasado.

Mis recientemente, la investigacién se ha centrado en el empleo de diferentes
tipos de materiales de envasado para que sean activos, inteligentes o interactivos
en cuanto al manejo de la atmdsfera. Dichos envases pueden mejorar la calidad
o inocuidad y ofrecer las caracteristicas deseadas a los alimentos, alterando la
permeabilidad de la atmdsfera a través de sensores y respuesta a los cambios en el
entorno ambiental.

Como los productos alimenticios estin cada vez mds orientados a garantizar
la salud y el bienestar, hay que considerar dimensiones adicionales de la cadena
alimentaria tradicional. A medida que se desarrolle un mayor conocimiento de
las complejas interacciones de la digestion, se obtendrd una visién mds integral de
toda la dieta. En la comprensién futura de la nutricién influirdn las interacciones
entre diversos nutrientes, la funcién que tienen las distintas fibras en administrar
la biodisponibilidad y moderar el equilibrio de agua entre el estomago y el sistema
renal, ademds del aporte de micronutrientes esenciales por parte de microorganis-
mos intestinales.

Cada vez mis, la seleccion del producto y la tecnologia serd una extension del
potencial agronémico de un pafis, junto con su estado de desarrollo econémico. Para
los paises menos desarrollados, se mantendrd la atencidn en crear una cadena de
alimentos funcional y eficiente, para satisfacer en gran parte las necesidades locales
y nacionales. A medida que aumenten el desarrollo y el potencial, se emplearin
tecnologias y sistemas de distribucién mds avanzados.

Para apoyar el exitoso crecimiento de las industrias alimentarias, los respon-
sables de las politicas deberdn ofrecer un entorno favorable a los empresarios.
Siempre que sea posible, con el fin de estimular el crecimiento, se debe fomentar
el desarrollo de infraestructura, vinculos comerciales entre la cadena e incentivos
econémicos. Hay que apoyar un sistema de innovacidn de ciencia y tecnologia de
alimentos basado en atributos naturales y ventajas competitivas potenciales de un
pais, junto con una autoridad normativa de los alimentos para proteger los intereses
de los consumidores y ayudar a los empresarios nacionales a acceder a mercados
internacionales.
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Las politicas de desarrollo industrial no deben sumarse al riesgo de los empresarios,
sino fomentar la aplicacién de métodos comprobados y sélidos para la produccién de
bienes ttiles. Es importante considerar la sostenibilidad en cada contexto y ajustar
cuidadosamente su significado dentro de la jerarquia de las necesidades fundamentales
ponderadas para lograr un desarrollo industrial [6gico y de éxito. La globalizacién de
la economia y la creacién de la OMC han abierto mercados de mayor envergadura
para los empresarios. Teniendo en cuenta estos nuevos avances, las politicas deben
respaldar la competitividad empresarial en mercados que cambian répidamente.

Si bien hemos sido testigos de la gran cantidad de tecnologias fisicas, quimicas
y bioldgicas disponibles para los empresarios en la produccidn y procesamiento de
alimentos, quizds la mayor herramienta disponible es la explosién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Aunque la tecnologia de procesamiento de
alimentos ha proporcionado poder a los empresarios para producir productos de
mayor calidad, precocinados y con potencial de mercado, la tecnologia de la infor-
macién y la comunicacion les ha posibilitado el acceso directo y las conexiones para
promoverlos y venderlos.

Por primera vez, los empresarios de los paises en desarrollo tienen un potencial
muy sélido para acceder a los mercados internacionales, con un grado de indepen-
dencia nunca antes visto. Sin embargo, la capacidad para capitalizarlo dependerd en
gran parte de las politicas econémicas que existan. Dichas politicas deben propor-
cionar un apoyo sélido a la base empresarial del pais. Cuando se implementen de
manera adecuada, estas politicas generardn empleo y desarrollo econémico a nivel
general, que serdn beneficiosos para todos.
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Capitulo 5
Entornos favorables para
agroindustrias competitivas

Ralph Christy!, Edward Mabaya?, Norbert Wilson®, Emelly Mutambatsere*

y Nomathemba Mhlanga®

IPyofesor, Departamento de Economia Aplicada y Administracion, Universidad de
Cornell, Ithaca, Nueva York, Estados Unidos de América; °I nvestigador Adjunto,
Departamento de Economia Aplicada y Administracion, Universidad de Cornell,
Ithaca, Nueva York, Estados Unidos de América; jProfesor Adjunto, Departmento
de Economia Agricola, Universidad de Auburn, Auburn, Alabama, Estados Unidos
de América; * Analista de Evaluacion, Banco Africano de Desarrollo, Tiinez, Repiiblica

de Tiinez; > Doctorante, Departamento de Economia Aplicada y Administracion,
Universidad de Cornell, Ithaca, Nueva York, Estados Unidos de América.

INTRODUCCION

En las dltimas décadas, los paises en desarrollo se han centrado especialmente en
recetas econémicas para «corregir los mercados», ajustando la politica macroeconé-
mica, privatizando empresas estatales o abriendo los mercados internos al comercio
internacional de materias primas agricolas y de divisas. Los supuestos implicitos
son que los programas de ajuste estructural atraen capital extranjero a través de los
sectores privados internacional y nacional, con lo cual las industrias nacionales se
hacen mds competitivas. Como resultado, gran parte de la politica de desarrollo
econémico se ha centrado en crear entornos favorables que atraigan capital para
invertir, tanto en soluciones generales basadas en el mercado, como en estrategias
de empresas especificas que contribuyan a los objetivos de crecimiento econémico
y desarrollo del pafs. La efectividad de dichas politicas ha sido diversa, dado que
las interrelaciones entre las politicas macroecondmicas, estrategia empresarial y
objetivos sociales dependen de diferentes marcos analiticos.

Una caracteristica que define a la mayoria de las economias en desarrollo es la
importancia relativa de la agricultura en sus economias nacionales y, por lo tanto, del
disefio de estrategias alternativas empleadas para lograr los objetivos nacionales. La
revolucién verde estimulé el répido crecimiento de la productividad agricola en Asia
y esto, junto con las inversiones en infraestructura, redujo de manera importante
la pobreza rural. Los avances en el desarrollo econémico de América Latina, sin
embargo, ocurrieron dentro de una estructura politica escalonada que favorecid la
promocién de industrias basadas en la agricultura con valor afiadido y productos de
nicho para los mercados de exportacidn, con tipos de cambio convertibles. Mientras
que Asia y América Latina identificaron estrategias para estimular el desarrollo
econémico, el Africa subsahariana puso un mayor énfasis en la economia politica a
costa del desarrollo y del crecimiento econémico, dejando asi pocos recursos para
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superar problemas clave de desarrollo econémico rurales, tales como la pobreza
persistente, la escasez de salud preventiva, la infraestructura fragmentada y la falta
de inocuidad alimentaria. La brecha entre las economias nacionales de los paises del
Africa subsahariana y los pafses desarrollados ha aumentado, mientras que esta ha
disminuido en las regiones emergentes y competitivas de América Latina y del Asia
sudoriental. Lo que resulta bastante evidente en esta era de ajuste postestructural es
que las instituciones son importantes. Para que los mercados logren los objetivos
politicos es necesario que los paises en desarrollo inviertan en instituciones y ser-
vicios que permitan que dichos mercados funcionen adecuadamente dentro de una
economia global.

Traducir las politicas basadas en el mercado de una economia global en fines
econémicos y sociales deseados exige un cambio fundamental en la nocién de un
concepto clave, la «ventaja comparativa», que explica el mercado internacional,
hasta llegar a una comprensién amplia de los mercados globales que se basa en
la competitividad. Hoy en dia, las naciones estin creando politicas para permitir
que las empresas y las industrias ganen una ventaja competitiva en los mercados
globales, en contraposicién a los marcos convencionales de comercio internacional
(enfoques Ricardiano y Heckscher-Ohlin-Samuelson). En la bibliografia existente,
el concepto de ventaja competitiva tiene numerosos significados distintos. En este
texto, usamos el concepto tal y como lo define la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), es decir, como «el grado en el cual un pafs,
bajo condiciones de mercado libres y justas, puede producir bienes y servicios que
superen el test de los mercados internacionales, incrementando en forma sostenida
los ingresos reales de su poblacién» (OCDE, 1992). Un aspecto importante del
concepto de ventaja competitiva radica en los esfuerzos de muchas organizaciones
para proporcionar medidas que favorezcan un entorno econémico que fortalezca
la competitividad.

Para los responsables de las politicas, la identificacién de dichos elementos se
complica debido a una caracteristica esencial del proceso de globalizacién: la rapidez
de los cambios entre y dentro de las economias nacionales. El proceso de globaliza-
cién tiene el potencial de beneficiar a las economias emergentes, como demuestran
las sorprendentes tasas de crecimiento econémico en muchas partes del mundo. Este
proceso ha fusionado las etapas tedricas del desarrollo econémico y ha hecho hin-
capié en el enfoque tradicional secuencial que sostiene que el Estado primero debe
crear un entorno favorable para que después el sector privado invierta. Los gobier-
nos de los mercados emergentes estin invirtiendo en los componentes necesarios
para fomentar la estabilidad econémica, lo que incluye infraestructura, mercados
libres de telecomunicaciones y programas de aprendizaje a distancia a través de
Internet, mientras que, al mismo tiempo, la competencia por el capital, impulsada
por la rapidez del proceso de globalizacién, estd haciendo que las empresas mul-
tinacionales busquen agresivamente oportunidades para captar mayores retornos.
Como resultado, el sector privado, en muchos casos, no espera necesariamente que
el Estado cree un entorno favorable, sino mis bien trabaja en asociacién con los
gobiernos para desarrollar un entorno adecuado, mientras buscan simultineamente
oportunidades de mercado.

Los esfuerzos hechos por los responsables de las politicas para medir la competi-
tividad, fortalecer los entornos favorables y apreciar la rapidez de los cambios en la
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economia nacional y mundial han dado lugar a tres preguntas fundamentales, a las
que se hace referencia en las siguientes secciones de este capitulo:

1. ¢En qué grado las mediciones del clima de negocios de las organizaciones
internacionales y de las instituciones de investigacion estén relacionadas con la
competitividad de las economias agricolas?

2. Si las mediciones actuales son inadecuadas, ¢cudles son los factores esenciales que
subyacen en la competitividad de la agroindustria en los paises en desarrollo?

3.¢:Cémo es posible reformar la funcién publica, en el contexto de cambios
radicales, para poner en marcha politicas de forma creativa y asi mejorar la
competitividad relativa de las agroindustrias en los mercados emergentes?

EVALUACIONES DEL CLIMA DE NEGOCIOS

sEn qué grado las mediciones del clima de negocios de las organizaciones internacio-
nales y de las instituciones de investigacion estan relacionadas con la competitividad
de las economias agricolas?

La evaluacién del clima de negocios (o entorno) data de finales de la década de 1970,
cuando el Foro Econémico Mundial comenzé a publicar el Global Competitiveness
Report, un informe anual en el que se evalta y clasifica la competitividad econémica
de 16 paises de Europa y América del Norte. Desde entonces, el nivel de interés
en estas evaluaciones del clima de negocios ha aumentado considerablemente, en
especial en la tltima década, dado que la creciente globalizacién ha impulsado la
demanda de métodos para enviar sefiales a los inversionistas interesados en la inver-
sién extranjera directa (IED). Ademds de este uso principal, la evaluacién del clima
de negocios también ha sido una manera de fomentar reformas, como resultado
directo del sistema de clasificacién utilizado en estos anélisis. En la mayoria de los
casos, el enfoque se orienta a aquellas economias que han mejorado sustancialmente
su posicién de un afio a otro mediante menciones en estudios de casos o premios
de reconocimiento por sus reformas. Las evaluaciones sobre el clima de negocios
suelen ir acompanadas de recomendaciones sobre los procedimientos para efectuar
reformas, cuya conveniencia para los agronegocios y las agroindustrias se analizard
posteriormente en este capitulo. A continuacidn se presenta una vision general y una
evaluacién de las mediciones del clima de negocios.

El interés en las evaluaciones del clima de negocios ha traido como resultado
la proliferacién de mediciones para cuantificar si ciertos entornos econémicos son
apropiados para el desarrollo sostenible de los negocios. En la Figura 1 se presenta
el orden cronoldgico de varios indices de competitividad y de clima de inversiones
que se han desarrollado en las tres dltimas décadas. Actualmente, las principales
organizaciones internacionales producen y publican uno o mds indices para la
medicién del nivel de competitividad. Los indices mds utilizados y observados son
el indice de facilidad para hacer negocios (Banco Mundial, 2003) y el indice de com-
petitividad global (Foro Econémico Mundial, 2004). Existen otros muchos indices
y publicaciones, como los indices de competitividad de crecimiento, competitividad
actual y competitividad empresarial del Foro Econémico Mundial; la herramienta
Investment Compass («brtjula de inversiones»), el andlisis Global Investment
Prospect Assessment y el indice de entradas efectivas de IED (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo —UNCTAD—); el Marco de accion
para la inversion (OCDE, 2006); y las evaluaciones del clima de inversién (Banco
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FIGURA 1
Cronologia de los métodos de evaluacion del clima de inversiones y competitividad

1979: Global Competitiveness 2001: /nvestment Compass 2004: Indice de competitividad
Report del Foro Econémico de la UNCTAD global del Foro Econémico
Mundial Mundial

1995: Evaluaciones del clima 2003: Doing Business 2006: Marco politico para las
de inversion del Banco (Facilidad para hacer negocios) inversiones de la OCDE
Mundial del Banco Mundial

Mundial, 1995). También se considera que instrumentos tales como los indices de
gobernabilidad son buenos indicadores del clima de inversion y se utilizan igual-
mente para estudiar el impacto de los entornos institucionales en el rendimiento de
los negocios. Las siguientes subsecciones analizan estas mediciones en mayor detalle
y ofrecen un andlisis critico de ellas, prestando especial atencién a la pertinencia de
su uso en la industria agroempresarial (véase el resumen en el Cuadro 1).

indice de facilidad para hacer negocios

El indice de facilidad para hacer negocios es una medicién relativa de la manera
en que el clima de negocios facilita la eficiencia en diez etapas de la vida de un
negocio, es decir: apertura de un negocio, negociacion de permisos de construccién,
empleo de trabajadores, registro de propiedades, obtencién de crédito, proteccion
de inversionistas, pago de impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de
contratos y cierre de la empresa. El indice se calcula a partir de un proceso de tres
etapas que incluye:

* la clasificacién de los diversos componentes de cada etapa de acuerdo con un

sistema de puntuacién predeterminado, como se describe en el Apéndice 1;

* ¢l célculo de la clasificacion por etapa-nivel, definido como el promedio de las

clasificaciones por percentiles de los indicadores del componente de la etapa;

* el célculo de la clasificacion del clima de negocios global del pais: promedio

de las clasificaciones por percentiles de cada una de las diez etapas.

La puntuacién final del pais (que describe su posicion en la clasificacién por
percentiles en relacién con otras economias mundiales) tendrd un valor entre 1 y el
numero total de paises incluidos en la evaluacion. El Apéndice 2 muestra un ejemplo
de cémo se calculé el indice de facilidad para hacer negocios de Egipto, pais que
realizé6 mds reformas econémicas durante el periodo 2006/07, de acuerdo con el
informe del Banco Mundial Doing Business in Egypt 2008 (2007).
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Uno de los méritos principales del indice de facilidad para hacer negocios es
que trata en profundidad la mayoria de las normativas que afectan directamente
a las operaciones comerciales. Es util para determinar qué normativa implica
limitaciones que se deben cumplir, qué paquetes de reformas son més efectivos
y cémo influye el contexto de cada pais en estos temas. No obstante, también se
pueden identificar algunas limitaciones. En primer lugar, el dmbito de la evalua-
cién se limita a aquellas normativas relacionadas directamente con las operaciones
comerciales, pero poco dice acerca de los efectos de otras politicas (con frecuencia
igualmente importantes) y disposiciones institucionales, como el efecto de las
politicas macroecondémicas, la calidad de la infraestructura, la proximidad a los
mercados, la seguridad de la propiedad, los sesgos de género en las normativas de
negocios y la transparencia de las contrataciones publicas. En la clasificacién por
pais, el indice favorece a las industrias formales, dado que se tiende a asociar las
clasificaciones mds altas con economias que experimentan un mayor crecimiento
del sector formal, més trabajos y una timida participacién de la economia en el
sector informal. Ademds, a pesar de que las conclusiones obtenidas del anilisis
se consideran no especificas de un sector, para permitir que los datos sean com-
parables entre paises, el indice de facilidad para hacer negocios se refiere a tipos
de negocios especificos (se obtienen datos de una empresa de responsabilidad
limitada que opera en la ciudad comercial mds importante). Excluye los sectores
que quedan fuera de esta categoria, a pesar de que pueden representar sectores
importantes de la actividad empresarial en paises especificos. Por dltimo, no
realiza una evaluacién directa de la calidad de los entornos de mercado anteriores
o posteriores ni de su consiguiente impacto en la eficiencia de las operaciones
comerciales a nivel de la fabricacién (objetivo del indice).

indice de competitividad global
Las evaluaciones de competitividad global han sido realizadas por el Foro
Econémico Mundial desde el afio 1979 y con los afios han evolucionado ajustindose
al cambiante entorno internacional. La mds reciente creacion, el indice de competiti-
vidad global (ICG) fue el resultado del trabajo de Xavier Sala i Martin en el afio 2004
(Foro Econémico Mundial, 2004). Ademais del ICG, el Foro Econémico Mundial ha
elaborado otras tres mediciones de la competitividad: los indices de competitividad
para el crecimiento (ICC), de competitividad actual (ICA) y de competitividad
empresarial (ICE), que se analizan brevemente a continuacién. El ICG ofrece
una visién general de los impulsores clave de la productividad y la competitividad
divididos en nueve pilares: instituciones, infraestructura, macroeconomia, salud y
educacién primaria, educacién superior y capacitacion, eficiencia comercial, prepa-
racién tecnoldgica, sofisticacion de negocios e innovacién. Los datos de la Executive
Opinion Survey (encuesta de opinidn ejecutiva), combinados con datos numéricos,
se utilizan para clasificar a los paises de acuerdo con cada componente del indice.
Los pilares pueden integrarse en tres categorias mds amplias, a saber, requisitos
basicos, facilitadores de eficiencia, innovacién y sofisticacion (véase el Apéndice 3).
El ICG se calcula para una muestra de 125 paises con diferentes grados de
progreso econdmico. Para destacar las diferencias en las prioridades politicas de
las economias en diferentes niveles de progreso econdmico, el indice asigna una
ponderacién mayor a aquellos pilares clave para la fase/posicion especifica de una
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RECUADRO 1
Ponderacion de acuerdo con la etapa de desarrollo

PIB per capita Requerimientos Facilitadores de Factores de
% basicos (%) eficiencia (%) innovacion (%)

Impulsados por los <2 000 50 40 10
factores
Transicion desde etapa 5 000-3 000 _ _ =
1 a etapa 2
Impulsados por la 3.000-9 000 40 50 10
eficiencia
Transicion desde etapa 9 000-17 000 _ _ -
2 a etapa 3
Impulsados por la >17 000 30 40 30

innovacion

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2006

economia nacional en particular. Por ejemplo, para las economias impulsadas por
factores (paises que compiten de acuerdo con dotaciones de factores) se asigna una
mayor ponderacién a los requisitos bésicos relativos a los facilitadores de eficiencia
y mucho menos a la innovacién. Las economias impulsadas por la innovacién, por
otro lado, compiten con productos dnicos y nuevos y, por lo tanto, dependen mis
de los factores de innovacién y sofisticacién para la competitividad. La divisién de
paises en tres grandes categorias (o etapas de desarrollo) se explica en el Recuadro 1.

Una de las ventajas mds importantes del ICG es su naturaleza holistica, al enten-
der la competitividad nacional como un conjunto de factores, politicas e institucio-
nes que determinan el nivel de productividad de un pafs. La productividad implica
hacer un mejor uso de los recursos escasos; por lo tanto, se espera que las econo-
mias competitivas experimenten mayores tasas de crecimiento (Foro Econémico
Mundial, 2006). A diferencia del indice de facilidad para hacer negocios, que se
centra solo en aquellos factores que afectan directamente al entorno comercial, el
ICG también reconoce la importancia del entorno macroeconémico, desarrollo
humano, eficiencia de los mercados, tecnologia e innovacién para desarrollar y
mantener la competitividad global. Estas diferencias producen diferentes categorias
de competitividad. Cabe sefialar que, si bien segin el indice de facilidad para hacer
negocio Singapur ocupa el primer lugar en el afio 2006, las bajas clasificaciones en
salud, educacion y sofisticacion de los negocios lo ubican en la quinta posicién del
ICG, en el cual Suiza ocupa el primer lugar. También se modifican las clasificaciones
de los componentes del ICG de acuerdo con el nivel de desarrollo econémico de
cada pais; de esta manera se evita el riesgo de utilizar un estindar dnico para la
mayoria de los criterios de clasificacién de la competitividad.
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Las principales limitaciones del indice son, en primer lugar, que este indice se
centra en caracteristicas macroeconémicas y no ofrece una evaluacién de la industria
o de un sector especifico de los entornos de operacién. En segundo lugar, el andlisis
de la eficiencia comercial no contempla los componentes clave de la cadena de
valor que mejoran o dificultan la competitividad en una industria dada. Por dltimo,
tampoco se aborda el tema de la ubicacién geogréfica de las empresas ni de la proxi-
midad a los mercados.

indice de competitividad para el crecimiento

El indice de competitividad para el crecimiento (ICC) es una caracterizacién de un
conjunto de instituciones y politicas econdémicas que mantienen altas tasas de cre-
cimiento econdémico a medio plazo, es decir, en los préximos cinco afios. El indice
se basa en el rendimiento del pais en tres dreas (subindices): nivel de tecnologia,
calidad de las instituciones publicas y condiciones macroeconémicas relacionadas
con el crecimiento. Al dividir las economias mundiales segin la innovacidén en
economias innovadoras centrales y no centrales (las patentes se usan como medicién
de la capacidad de innovacién), el indice asigna diferentes ponderaciones a factores
dentro de los subindices a las economias con distintas capacidades de innovacién.
Por ejemplo, en el caso de las economias innovadoras centrales, se asignan las
ponderaciones de V2, %, y % a la tecnologia, calidad de las instituciones publicas y
condiciones macroeconémicas (respectivamente), mientras que las ponderaciones
de un ¥ se asignan a los tres subindices en el caso de las economias no innovadoras
centrales. El indice de competitividad global, que se creé directamente a partir del
indice de competitividad para el crecimiento, intenta incorporar muchos factores
que impulsan la productividad en una medicién mds amplia de la competitividad. El
Foro Econémico Mundial actualmente publica ambos indices.

indice de competitividad actual

El indice de competitividad actual (ICA) evalda las condiciones esenciales que
definen el actual nivel de productividad (Foro Econémico Mundial, 2000). Utiliza
indicadores macroeconémicos para estimar el conjunto de instituciones, estructuras
comerciales y politicas econémicas que apoyan los altos niveles actuales de prospe-
ridad, ofreciendo asi un indicador de la efectividad con la cual una economia utiliza
su actual reserva de recursos. El ICA se basa en dos subindices que se centran en la
sofisticacion de las empresas y la calidad asociada con el entorno comercial a nivel
nacional, recurriendo a un complejo conjunto de variables que tienen una relacién
estadistica demostrada con el PIB per cipita. El valor adicional de este indice es que
va mds alld del anilisis de un total de variables para captar las condiciones micro-
econdmicas que favorecen un alto nivel de productividad sostenible. El ICA fue el
precursor del indice de competitividad empresarial, que se analiza continuacién.

indice de competitividad empresarial

El indice de competitividad empresarial (ICE), desarrollado por Michael E.
Porter, clasifica a los paises segin su competitividad microeconémica. El enfoque
en la microeconomia surge al entender que, aunque el potencial para mejorar la
prosperidad nacional se crea a partir de sé6lidas politicas macro, la riqueza la crean
las empresas y la eficiencia con la que operan es lo que impulsa la competitividad



Capitulo 5 — Entornos favorables para agroindustrias competitivas

157

nacional, de las empresas y de la industria. De este modo, el ICE destaca en detalle
los fundamentos microeconémicos de la competitividad, poniendo el énfasis en
una gama de factores especificos de las empresas que llevan a mejorar la eficiencia
y la productividad (Foro Econémico Mundial, 2007). Identifican las fortalezas y
debilidades competitivas en términos de las condiciones del entorno comercial de
los paises y de las operaciones y estrategias de una empresa. Estas caracteristicas
se utilizan luego para evaluar la senda de sostenibilidad de la prosperidad actual de
los paises.

Se cree que la productividad es impulsada a nivel micro por la sofisticacién con la
que compiten las empresas locales y por la calidad del entorno de micronegocios en
el que operan. El ICE se basa en dos subindices que se centran en estos dos funda-
mentos. Los factores que impulsan la estrategia de la empresa incluyen procesos de
produccidn, capacitacion del personal, mercadeo, capacidad de innovacién, marcas
y cadena de valor; mientras que aquellos que afectan al entorno comercial incluyen
condiciones de factores, condiciones de demanda, naturaleza de las industrias de
apoyo y relacionadas, estrategia de la empresa y rivalidad interna (véase el Apéndice
4). Los factores que afectan al entorno empresarial microeconémico pueden
resumirse en el «diamante nacional», como se muestra en la Figura 2. Dado que el
impacto de cada factor o variable es dificil de aislar, se utiliza el andlisis de factores
comunes para calcular los subindices, que luego son promediados para obtener
el valor del ICE total. Los datos de las variables se obtienen principalmente de la
Executive Opinion Survey (encuesta de opinién ejecutiva). Cuando se dispone de los
datos necesarios, se utilizan mediciones cuantitativas (por ejemplo, para niveles de
patentes e incursion de Internet y de teléfonos méviles). Debido a la intensidad de
los datos, el ICE se publica actualmente para solo 121 paises.

Como medicién de la competitividad, el ICE tiene la clara ventaja de enfocarse
en el entorno de negocios local, es decir, en el entorno de principal relevancia para
las empresas. El indice se basa en el hecho de que, si bien diversas circunstancias
macroecondmicas permiten crear riqueza, por si mismas no crean riqueza, lo que
las convierte en condiciones necesarias pero no suficientes para la competitividad
(Porter, 2004). El método de cilculo del ICE permite también una evaluacion
rigurosa de las fortalezas y debilidades competitivas del pais y a nivel de la empresa,
con lo cual se descubren factores esenciales que afectan al crecimiento econémico.
Adicionalmente, el marco reconoce diferencias en cuanto a los desafios y oportu-
nidades a los que se enfrentan las economias en diferentes niveles de desarrollo,
considerdndolas en la evaluacién de la competitividad a través del enfoque del
entorno local.

La principal limitacién del ICE es que, a la larga, resulta ser un indice nacional
afiadido. A pesar de que los datos esenciales pueden dividirse por empresas, indus-
trias y sectores (el indice se calcula utilizando datos provenientes de aproximada-
mente 7 000 encuestas sobre la empresa), no se obtienen conclusiones especificas por
industria o sector. Se compara la competitividad en relacién con el PIB per cépita:
medida adoptada de prosperidad nacional, con el objetivo de comprender aquellas
condiciones micro que se relacionan significativamente con altos niveles de prospe-
ridad para cada pais. Ademds, en el anélisis se tiene en cuenta una gran cantidad de
datos; con frecuencia se emplean datos imperfectos, con lo cual presenta un desafio
analitico para el proceso de modelacion econométrica.
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FIGURA 2
El entorno de negocios microeconémico
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Fuente: Porter, 2004

Investment Compass

El Investment Compass (IC) es una herramienta de referencia creada por la
UNCTAD vy especificamente disefiada para paises en desarrollo con el fin de ana-
lizar los principales determinantes politicos y econémicos que afectan el entorno
de inversién. La base de datos actualmente abarca 55 paises en desarrollo. El IC
considera seis factores clave que, se cree, influyen en el entorno de inversién: activos
de recursos naturales, infraestructura, costes de operacidn, rendimiento econémico
y gobierno, impuestos e incentivos y marco normativo. La elaboracién del indice
sigue un proceso de cuantificacion de etapas mdltiples en el cual los indicadores
clave se dividen en grupos de variables y también en indicadores mensurables (véase
el Apéndice 5). Cada indicador se evaltia posteriormente de acuerdo con un sistema
de puntuacién que utiliza valores entre 1 y 100. Para obtener las puntuaciones de
los indicadores, se utiliza un proceso de normalizacion que implica fijar los posibles
valores nominales minimos y maximos para cada indicador y que, mediante una
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escala, convierte los valores nominales a la escala del 1 al 100. Se utiliza el promedio
aritmético simple para totalizar, por un lado, los indicadores normalizados pertinen-
tes en las variables y, por otro, las variables en las dreas clave. Los datos sobre los
indicadores se obtienen a partir de evaluaciones nacionales especiales administradas
por la UNCTAD, cuestionarios de inversién extranjera y bases de datos estadisticos
internacionales.

Al igual que el indice de facilidad para hacer negocios y el ICG, el IC ofrece
una comparacién entre paises de acuerdo con el rendimiento en todas las dreas de
inversién. Adicionalmente, efectiia comparaciones horizontales de cada drea clave
entre paises, asi como comparaciones verticales de rendimiento de cada irea clave
de un pais dado. Las édreas clave pueden clasificarse segtin la facilidad para efectuar
reformas a través de acciones politicas: con menos respuesta frente a la accién
politica (activos de recursos naturales) y con mayor respuesta (marco normativo).
La clasificacion también puede hacerse de acuerdo con objetivos definidos, segtin
lo determinen los responsables de las politicas: objetivos de produccién y empleo,
desarrollo de las exportaciones y nivel tecnoldgico. Ademds, segin los objetivos del
inversionista, también como lo determinan los inversionistas extranjeros: objetivos
de busqueda de mercados internos, busqueda por activos o recursos y objetivos
orientados a las exportaciones.

En comparacién con otras mediciones del atractivo del clima de negocios, el IC
destaca algunos indicadores de mayor importancia para las economias en desarrollo
y en transicién. En primer lugar, aborda el efecto de los activos de recursos natu-
rales, especialmente el efecto de la disponibilidad de materias primas, tales como
minerales, materias primas agricolas y reservas de energia. La presencia de una base
abundante de recursos puede ser importante para explicar la inversién en dreas en las
que otros determinantes del atractivo del clima de negocios son débiles. En segundo
lugar, aborda la transferencia y propiedad de la tierra, mis concretamente, las nor-
mativas relativas a la propiedad agraria consuetudinaria y la naturaleza de los titulos
de propiedad. Se cree que este enfoque tiene un impacto en la entrada al mercado.
En tercer lugar, el IC considera el efecto que la existencia de acuerdos comerciales
preferenciales con mercados importantes tiene en las decisiones de inversién, un
tema de particular importancia al considerar el flujo de inversion extranjera hacia
las economias en desarrollo y de importancia para el sector agricola. En términos de
infraestructura, el IC destaca la calidad y el acceso a las formas bésicas de infraes-
tructura (acceso al agua, teléfonos méviles y redes de caminos) que suelen ser de
gran relevancia para los paises en desarrollo.

indice de entradas efectivas de IED

El indice de entradas efectivas de IED es uno de los indices creados por la
UNCTAD para medir el rendimiento de las economias en cuanto a la atraccién de
inversién extranjera. Se calcula como la proporcién de la participacidn de un pais en
los flujos globales de inversion extranjera directa (IED), con su participacién en el
PIB global; un valor mayor a 1 en el indice implica que el pais recibe mas IED que su
tamafio econémico relativo. De esa manera, el indice capta la influencia que tienen
en la IED todos los factores diferentes al tamafio de mercado (por ejemplo, el clima
de negocios, la estabilidad econémica y politica o la presencia de recursos naturales).
El indice se calcula como un promedio de tres afios para eliminar el problema de la



160

Agroindustrias para el desarrollo

fluctuacién anual de los flujos de inversién, data de 1988 y actualmente comprende
141 paises. La UNCTAD ha publicado el indice de entradas efectivas de IED en el
Informe sobre las inversiones en el mundo desde el afio 2001, junto con otros indices
que incluyen el indice de potencial de atraccion de IED vy el indice de las salidas
efectivas de IED. El informe, que utiliza datos de inversion obtenidos de fuentes
tales como la World Investment Prospects Survey (desde 1995), ofrece una cuenta
mis detallada de los patrones de inversidn, asi como de las fuerzas facilitadoras que
se encuentran detrds de las tendencias de inversion observadas.

La UNCTAD también elabora la Global Investments Prospects Assessment
(GIPA), una medicién de las perspectivas a corto y medio plazo de la inversién
extranjera a nivel global, regional e industrial. La GIPA cumple el mismo objetivo que
el Marco de accion para la inversion (descrito a continuacién), es decir, proporcionar
a los gobiernos y, en este caso, a las empresas, un instrumento para el desarrollo
proactivo de politicas y estrategias que influyan en los futuros flujos de inversién. La
evaluacién emplea datos de tres evaluaciones globales de empresas transnacionales,
expertos de IED y analistas de inversién y también evalda las tendencias de cambio
de las estrategias de las empresas transnacionales, asi como las politicas de IED.

Los indices de IED tienen la ventaja de que emplean datos de ficil acceso y
métodos de célculo poco complicados. La principal limitacién radica en el enfoque
de inversién extranjera, en lugar de la evaluacién de factores relevantes para el
desarrollo de las industrias en general. Como mediciones indirecta del atractivo del
clima de negocios, los indices de entrada y salida efectivas de IED per se solo nos
indican hacia dénde tiende a fluir la IED, sin explicar totalmente los determinantes
o factores causales. Ademis, estos son tasas nacionales totales que no son especificas
de ninguna industria o sector.

Marco de accion para la inversion
El Marco de accion para la inversion se desarrollé como un instrumento para guiar
las reformas politicas en dreas clave del entorno econémico de un pafs y movilizar
inversiones privadas que respalden el crecimiento econémico (OCDE, 2006). El
Marco propone algunas directrices sobre temas politicos que los gobiernos pueden
considerar si estdn interesados en crear un entorno atractivo para las inversiones del
sector privado. Segun el Consenso de Monterrey de la ONU sobre la Financiacién
para el Desarrollo, el Marco identifica las diez dreas politicas con mayor impacto
en el entorno de inversién: politica de inversiones, facilitacién y promocién de las
inversiones, politica comercial, politica de competencia, politica tributaria, gobier-
nos corporativos, politicas para promover la conducta empresarial responsable,
desarrollo de los recursos humanos, desarrollo del sector financiero e infraestruc-
tura y administracién publica. En el Apéndice 6 se resumen la [6gica o principios
rectores y los temas especificos que se deben abordar en el campo politico.

La aplicacién del Marco se rige por tres principios: a) coherencia de las politicas,
b) enfoque transparente de la formulacién e implementacién de las politicas y c) eva-
luacién regular del impacto de las politicas existentes y propuestas acerca del entorno
de inversién. Como resultado, los temas politicos estin disefiados para asegurar un
enfoque integrado de la interaccién del entorno de inversiones y las politicas, con
el fin de reducir la incertidumbre y el riesgo para los inversionistas y evaluar si las
politicas gubernamentales mantienen buenas pricticas de negocio establecidas.
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El Marco de accion para la inversion ocupa un nicho especial en la bibliografia
sobre la evaluacién del clima de negocios. A diferencia del indice de facilidad para
hacer negocios o el ICG, cuyo ptiblico objetivo son los inversionistas, el Marco se
enfoca directamente en los responsables de las politicas e intenta proporcionarles
herramientas para centrarse en dreas que probablemente producirin un mayor
crecimiento del sector privado. A dia de hoy, el Marco no intenta clasificar las
economias segin su rendimiento actual para abordar los temas politicos descritos,
sino mds bien ofrece criterios a través de los cuales los gobiernos pueden evaluar
y mejorar el rendimiento de sus politicas. En esta fortaleza también radica la
limitacidn principal del Marco: se trata simplemente de un enfoque estratégico para
el desarrollo de politicas, no es una herramienta de evaluacion. De esta manera, el
Marco per se no puede utilizarse para evaluar si el entorno de politicas de un pais
es propicio para facilitar o promover la inversion en relacion con otros destinos de
inversién en competencia.

Una importante caracteristica del Marco de accion para la inversion, observada
hasta cierto punto en los dos primeros campos politicos, es que se centra en aquellas
reformas politicas necesarias para atraer inversion extranjera, en vez de centrarse en
aquellas necesarias para desarrollar el sector privado en general. A pesar de que estos
dos campos generalmente son coherentes, el enfoque del Marco se refiere también al
objetivo tltimo de realizar reformas: atraer inversién extranjera.

Evaluaciones del clima de inversién
Las evaluaciones del clima de inversién son una creacién de la Unidad de Clima
de Inversién del Banco Mundial y una continuacién del trabajo realizado por el
Banco Mundial desde mediados de la década de 1990 para generar informacion
estadistica para las evaluaciones del clima de inversién formales. Las evaluaciones
utilizan empresas como unidad de muestra y emplean un cuestionario escrito que
se completa con una entrevista presencial con los directores de las empresas. A
pesar de que las evaluaciones se adaptan generalmente al contexto del pais en los
sectores que abarca o segun el dmbito temdtico, mantiene una estructura central
para facilitar la consistencia y comparabilidad con las referencias internacionales,
dependiendo de las prioridades locales sobre las reformas politicas y la investiga-
cién de politicas. Emplea un procedimiento de muestreo estindar que implica el
uso del sistema de negocios (en vez de la empresa per se) como unidad de andlisis;
de esa forma queda garantizado que cada pais abarque un minimo de sectores
comunes y que dentro de ese pais se representen adecuadamente las industrias con
mayor crecimiento.

El cuestionario escrito comprende entre 12 y 15 secciones de preguntas estindar,
11 de las cuales son fundamentales (véase el Apéndice 7). Las preguntas tienen el fin
de generar tres tipos de informacién: a) caracteristicas especificas de la empresa, b)
perfil del clima de inversidn en el cual opera la empresa y c) nivel de productividad
de la empresa. La légica es que, controlando las caracteristicas especificas de cada
empresa, los datos generados a partir de las evaluaciones pueden utilizarse efectiva-
mente para evaluar la influencia aislada de las deficiencias del clima en el rendimiento
industrial. El perfil del clima de inversién ofrece informacidn acerca de aquellos
indicadores que pueden relacionarse con indicadores de rendimiento, en tanto que se
utilizan datos de productividad para calcularlos.
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Dada la riqueza de informacién observada y el tamafio de la muestra en cada pais
(que va de 200 a 1 500 empresas), se realiza un nimero limitado de evaluaciones cada
afio (el objetivo actual del Banco Mundial es realizar 20 al afio), lo que hace imposible
efectuar comparaciones globales anuales del clima de inversién basadas en los datos
de las evaluaciones. Generalmente, los datos de las evaluaciones se utilizan para
considerar el clima de inversion de un pais dado en comparacién con datos globales
predeterminados. Por esa razon, hasta la fecha, las evaluaciones se han utilizado para
recopilar datos del clima de inversion de las economias en desarrollo y emergentes
de Africa de Norte, el Africa subsahariana, Asia sudoriental y América Latina. Las
estadisticas de las evaluaciones del clima se utilizan a la larga en evaluaciones formales
del clima de inversién y se encuentran disponibles en linea para los analistas.

Limitaciones de los marcos de acciéon convencionales como mediciones

de la competitividad en las agroindustrias

Para una aplicacién adecuada de los diferentes indices de evaluacién del clima de
negocios, es importante comprender los supuestos esenciales, los datos utilizados y
los métodos de célculo de los indices. El andlisis de las evaluaciones del entorno de
negocios presentado en esta seccidn revela algunas caracteristicas transversales de los
métodos existentes. En el Cuadro 1 se resumen las fortalezas y debilidades de estos
métodos para evaluar la competitividad de las agroindustrias.

La evaluacién demuestra que el clima de negocios se describe generalmente a
nivel nacional para enfocarse en determinantes a nivel macro del atractivo de las
inversiones. Como resultado, no se capta el efecto de las variaciones locales en el
acceso a (o aplicacién y cumplimiento de) los determinantes nacionales. Es mis, el
entorno de negocios local es el entorno pertinente en el cual opera el negocio y, por
lo tanto, el entorno de interés de la evaluacién de competitividad. El ICE casi abor-
dar esta limitacién salvo que, a pesar de que los andlisis se enfocan en microdeter-
minantes de la competitividad, las conclusiones siguen haciéndose a nivel nacional.

Del mismo modo, para industrias con caracteristicas tnicas, las caracteristicas de
la cadena de valor pasan a ser importantes (incluso mas importantes que las nacio-
nales) en la determinacién de la competitividad. Debido a que la industria es global,
las descripciones especificas de competitividad del pais son menos importantes que
la coordinacién de la cadena de valor local y el grado en que estas cadenas de valor
se integran en la cadena de valor global. En este caso, es clave estimular la respuesta
de la oferta, el fortalecimiento de los mercados de apoyo y la demanda del mercado
final para crear y mantener la competitividad. Consideramos que estas caracteristi-
cas estdn patentes en el sector de agronegocios.

En el sector agroempresarial, los temas climdticos pueden influir sustancialmente
en la rentabilidad; estos temas climiticos son: la condicidn y tipo de mercados
posteriores, la proximidad a los mercados, el cumplimiento de normas sanitarias y
fitosanitarias, la presencia de subvenciones en los mercados locales y extranjeros, la
existencia de politicas de inocuidad alimentaria, la infraestructura rural, las estruc-
turas de propiedad de la tierra agricola y las condiciones geogréficas y climéticas. La
proximidad a los mercados de insumos y productos, por ejemplo, es especialmente
importante en la industria agroempresarial, dado que estos productos son perece-
deros y voluminosos. En los mercados emergentes, la calidad de la infraestructura
(redes de caminos, por ejemplo) es importante por las mismas razones, en especial
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por el efecto en la accesibilidad de las empresas agricolas que son a la vez proveedo-
res de insumos y consumidores de productos de la industria de agroprocesamiento.
En cuanto a los derechos de propiedad, hay que poner el énfasis en los derechos
de arriendo de la propiedad, la reforma a la propiedad estatal (como la tierra),
las instituciones de biotecnologia o las instituciones de comercializacién agricola,
importantes al considerar la eficiencia industrial posterior de las industrias de agro-
procesamiento. Teniendo en cuenta estas caracteristicas Unicas, se puede exponer los
argumentos para un método especializado de descripcién del entorno competitivo
de las empresas de agronegocios.

LA NATURALEZA DE LOS ENTORNOS FAVORABLES PARA

LAS AGROINDUSTRIAS

Factores esenciales que subyacen en la competitividad agroindustrial

en los paises en desarrollo

Uno de los problemas mds importantes al que deben enfrentarse los gobiernos en la
formulacién de politicas en una economia global es definir su propia funcién como
promotores del progreso econémico. La funcién del Estado, en su nivel mds basico,
consiste en proporcionar leyes que definan los derechos de propiedad, el cumpli-
miento de los contratos y la resolucién de disputas. En este sentido, sin la accién
estatal, los mercados no podrian existir. Los gobiernos pueden desempefiar un papel
atin mayor invirtiendo en infraestructura que contribuya al funcionamiento eficien-
te de los mercados. En la Figura 3 se identifican jerdrquicamente las necesidades

FIGURA 3
Jerarquia de las necesidades de facilitacion para la competitividad de la agroindustria

Condiciones Habilitadores utiles

Suficientes Vinculos comerciales
Servicios de desarrollo empresarial
Facilidad para hacer negocios

Habilitadores importantes
Servicios financieros
Investigacion y desarrollo
Estandares y normativas

Habilitadores esenciales
Politica comercial
Infraestructura
Tenencia de la tierra y derechos
Condiciones de propiedad
Necesarias
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de facilitacién que los gobiernos pueden considerar para cumplir su funcién de
apoyo al avance econémico. Los nueve factores facilitadores provienen de las actas
de dos talleres de trabajo regionales de la FAO (Europa oriental y América Latina)
sobre evaluacién comparativa de entornos favorables. La jerarquia propuesta divide
las acciones del Estado en tres niveles de actividad que caracterizan y evaldan los
entornos favorables para las empresas agroindustriales. En la base de la pirdmide,
el Estado debe proporcionar facilitadores esenciales que hagan posible el funciona-
miento de los mercados y las empresas. En esta categoria se colocan elementos como
las normas legales (por ejemplo, el cumplimiento de los contratos o los derechos
de propiedad), suministro de infraestructura y una politica comercial favorable. En
segundo lugar se encuentran los facilitadores importantes que el Estado puede y
a menudo proporciona (por ejemplo, financiamiento, transportes e informacién).
Finalmente, los facilitadores ttiles se definen como condiciones suficientes pero no
necesarias para incluir grados y estindares que ponen en relacion a los pequefios
agricultores con los mercados formales y servicios de desarrollo de negocios. A
continuacién, analizaremos cada uno de los facilitadores, comenzando por la parte
inferior de la pirdmide, con los facilitadores esenciales, y moviéndonos hacia los
facilitadores importantes y utiles.

Facilitadores esenciales

Tenencia de la tierra y derechos de propiedad

La tierra es uno de los activos mds importantes para las personas en todo el mundo.
Constituye la parte més significativa de la base de activos de las personas pobres de
las dreas rurales y urbanas, especialmente en los paises en desarrollo en los que la
agricultura es la fuente principal de subsistencia. Una tenencia de la tierra y unos
derechos de propiedad garantizados son tan importantes como lo es la paz y la
estabilidad del estado de derecho, un buen gobierno y el desarrollo econémico.
Desde el punto de vista econémico, la tierra es un factor clave de la produccién.
Cuando se considera como un factor de produccidn, la teoria econémica tradicio-
nal supone que los derechos de propiedad de la tierra son exclusivos, transferibles
y ejecutables. Dados estos supuestos, las dotaciones de recursos, preferencias y
tecnologia son los pilares suficientes de la teoria econdmica tradicional que se
deben considerar. En los paises en desarrollo, en que estos supuestos no se man-
tienen, puede ser engafioso omitir de los andlisis econémicos las instituciones, el
cuarto pilar. En este caso, es necesario especificar las disposiciones institucionales,
en especial los derechos de propiedad.

Los derechos de propiedad son una clase de disposicién institucional esencial.
La propiedad como institucidén social implica un sistema de relaciones entre las
personas. Implica derechos, deberes, poderes, privilegios, etc. de cierta clase. De
esta manera, los derechos de propiedad definen el uso, control y transferencia de
activos (incluida la tierra) que, desde el punto de vista legal, se consideran exclusivos.
Los derechos de propiedad también incluyen mecanismos de cumplimiento para
resolver disputas y defender derechos. La calidad del cumplimiento de la ley es mds
importante que la mera existencia de las leyes. Los derechos de propiedad también
pueden tener dimensiones temporales y espaciales. Existen cuatro categorias bésicas
de derechos de propiedad de la tierra: acceso abierto, propiedad comtin, propiedad
privada y propiedad estatal. Bajo el acceso abierto no se asignan derechos exclusivos;
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normalmente se traduce en degradacion de la tierra. En el caso de la propiedad
comdn, los derechos exclusivos se asignan a un grupo de personas, mientras que
bajo la propiedad estatal, el sector publico es responsable de administrar la tierra.
Finalmente, bajo propiedad privada se asignan derechos exclusivos a una persona
(Feder y Feeny, 1991).

Los sistemas de derecho de propiedad de la tierra tienen efectos en los incentivos
para usarla de manera eficiente y para invertir en su conservacion y mejoramiento.
Un sistema sélido de propiedad de la tierra crea incentivos poderosos para afiadirle
valor, especialmente cuando es escasa o impugnable. Sin embargo, la creacién y
cumplimiento de estos sistemas no estdn exentos de costes. Los procedimientos
legales que definen los derechos de propiedad y los mecanismos de cumplimiento
pueden ser muy complejos y requieren diversos tipos de documentos y declaracio-
nes juradas, lo que aumenta los costes de transaccién. Estos costes de transaccion
pueden contrarrestar los beneficios de mejores derechos de propiedad cuando
la tierra es abundante. Sin embargo, como muestran tanto las pruebas empiricas
como la teorfa, cuando la tierra es escasa o los cambios tecnoldgicos crean nuevas
oportunidades de inversidn, la entrega de derechos de propiedad y los mecanismos
de cumplimiento tienen la capacidad de mejorar la productividad la tierra.

En los paises en desarrollo, en los que la tierra puede utilizarse como garantia,
la incertidumbre y la informacién asimétrica también desempefian un papel funda-
mental tanto en los mercados de crédito formales como informales. Al mejorar la
transparencia y la informacidn acerca de los derechos de propiedad de la tierra (en
particular, los derechos de transferencia), se reduce la incertidumbre, la aversién al
riesgo y los temas de riesgo moral que, por lo general, se asocian con mercados de
crédito rurales. La disponibilidad de los titulos de propiedad y los mecanismos ins-
titucionales para resolver disputas influyen en la buena disposicién de los acreedores
para validar préstamos cuando la tierra se utiliza como garantia. Es mds, la existencia
de procedimientos formales para registrar embargos preventivos en los titulos de
propiedad representa un mecanismo de cumplimiento importante que proporcio-
na incentivos adicionales a los acreedores para efectuar créditos. Un sistema de
propiedad de la tierra que funcione correctamente también facilita asumir riesgos
y la innovacién. Esto es muy importante en las dreas rurales ya que la gente suele
ser muy conservadora y aversa al riesgo. De esta manera, los sistemas de derechos
de propiedad que aumentan los incentivos para el uso eficiente de la tierra también
estimulan un mercado de crédito mds eficiente (Feder y Fenny, 1991). Como se ha
mencionado anteriormente, las disposiciones institucionales para establecer sistemas
de derechos de propiedad no estin exentas de costes. Los costes de transaccién
causados por las disposiciones institucionales pueden contrarrestar sus beneficios y
excluir a los pobres.

Infraestructura

Desde mediados de la década de 1980, una serie de estudios empiricos han puesto
de manifiesto un aumento de la preocupacion y del debate sobre el impacto que la
infraestructura tiene sobre el desarrollo econémico. La definicién de infraestructura
abarca los sectores de transporte, agua y saneamiento, electricidad, comunicaciones
y riego. Estos sectores representan una gran cantidad de gastos en la mayoria de los
paises: desde un tercio a la mitad de la inversién publica o entre un 3 y un 6 % del
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PIB. Gran parte de la investigacion formal sobre los efectos de la infraestructura
ha analizado las variables macroeconémicas e industriales. Generalmente, todas
coinciden en que la infraestructura tiene un efecto significativo y positivo en el
crecimiento econémico. Estudios més recientes han abordado este tema empirico,
utilizando datos a nivel micro y evitando el problema de las externalidades.

Los efectos positivos de la infraestructura no provienen de las inversiones en las
instalaciones fisicas, sino mds bien de los servicios generados. Se necesitan cuatro
condiciones para comprender estos impactos en el desarrollo econémico:

1. El clima macroeconémico bésico debe ser propicio para una asignacién efici-

ente de los recursos.

2. Los proyectos de infraestructura pueden aumentar los ingresos para otros
recursos solo cuando exista un complemento suficiente de otros recursos;
las inversiones en infraestructura no pueden crear potencial econémico, solo
pueden desarrollarlo.

3. Las actividades de infraestructura que tienen los beneficios mis significativos y
durables en términos de produccidn y consumo son aquellas que proporcionan
el grado de fiabilidad y la calidad de servicios deseados por los consumidores.

4. Es més probable que la infraestructura sea econémicamente eficiente y que
tenga impactos favorables en el medioambiente cuando estd sujeta a tasas
de uso.

El impacto en la competitividad internacional es bastante directo. Una infraes-
tructura inadecuada paraliza la capacidad de los paises y las industrias para parti-
cipar en el comercio internacional. El aumento de la globalizacién no solo se ha
producido debido a factores econémicos, como la politica comercial y la integracién
de mercados financieros, sino también a avances importantes en comunicacion,
tecnologia de la informacién y transporte. Estas inversiones en infraestructura estin
ligadas a la productividad y a las ventas totales (Peters, 1992).

Politicas comerciales

Las politicas comerciales desempefian una funcién clave en determinar la competiti-
vidad industrial a través de dos vias principales: en primer lugar, de manera directa,
a través del impacto en el coste de produccién y el precio de materias primas y
productos; en segundo lugar, de manera indirecta, a través del impacto en el acceso
al mercado y en las tendencias globales del mercado. En cierta medida, la primera
de estas vias queda dentro del control de los responsables de las politicas nacionales,
quienes pueden explotar estratégicamente los instrumentos politicos para dirigir
la creacién de ventajas competitivas o reforzar las que ya existen. La segunda se
encuentra dentro del control solo de aquellas naciones con suficiente poder en el
mercado global en industrias especificas o, mds comtinmente, se encuentra sujeta a
los poderes de presion de dichos actores del mercado que controlan la mayor parti-
cipacién en el mercado global. En cualquiera de estos casos, las politicas comerciales
pueden facilitar el aumento de la productividad de la empresa; también pueden
aturdir severamente el crecimiento de la industria.

Las evaluaciones convencionales del entorno empresarial abordan las politicas
comerciales hasta cierto punto, con frecuencia enfocindose escasamente en el
impacto de los aranceles y los costes de comercializacién en la rentabilidad de los
negocios. En la prictica, sin embargo, los instrumentos de control comercial pueden
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adoptar diversas formas, que van desde impuestos directos y controles de calidad,
hasta instrumentos indirectos (como la politica monetaria y las medidas técnicas).
En el sector agroempresarial, el debate es atin mds complicado por la presencia de
caracteristicas especificas del sector relacionadas con la organizacién del mercado y
los patrones comerciales. Aqui analizaremos las caracteristicas del sector relativas
al acceso a los mercados, poder del mercado y acuerdos comerciales preferenciales.
Como muestra el anilisis, estas caracteristicas Unicas del sector de la agricultura
exigen métodos de andlisis especializados en la evaluacién del entorno empresarial.

La reglamentacién del acceso a los mercados(importante desafio de globalizacién
de esta década) ha demostrado en casos especificos tener efectos significativos en
el crecimiento y en los beneficios de la industria. En el sector agricola, las moti-
vaciones no econémicas (a veces irracionales) para la proteccién del comercio son
realmente altas, el acceso a bienes agricolas en los principales mercados mundiales
estd severamente restringido a la presencia de subvenciones y los precios de los
mercados mundiales estdn sustancialmente distorsionados. En algunos casos, se han
utilizado medidas legales de control del mercado (por ejemplo, normas sanitarias y
fitosanitarias) para restringir la entrada. El acceso a los mercados también ha sido
restringido a través de la progresividad arancelaria, instrumento empleado para pro-
teger o desarrollar la industria manufacturera utilizando importaciones de materias
primas baratas. Estas formas de barreras comerciales, tanto en los mercados locales
como internacionales, son importantes al explicar las diferencias internacionales en
la competitividad de subsectores especificos.

La intervencién gubernamental en la comercializacion de materias primas agri-
colas ha sido bastante alta histéricamente, como demuestra la presencia de juntas de
comercializacién de materias primas de propiedad del Estado y diversas formas de
control de precios (controles directos, subvenciones y restricciones de la oferta de
mercado). El sector agricola es uno de los pocos sectores en que las asociaciones de
productores no solo son legales en la mayoria de los paises, sino que ademds son
habituales y con frecuencia se fomenta su creacién. En los paises desarrollados y en
desarrollo también existen juntas de exportacién para productos especificos con un
poder de exportacién auténomo. Como resultado, los mercados agricolas locales y
globales estan deformados por la presencia de grandes actores, con implicaciones en
la competitividad de los negocios. Sin embargo, se estd restringiendo drasticamente
esta tendencia o capacidad.

El sector agricola, aparte de otros sectores de recursos naturales, es un gran
actor en los acuerdos de zonas de comercio preferencial Norte-Sur (ZCP). Pese al
potencial de los beneficios de apertura, estos acuerdos comerciales también pueden
distorsionar los incentivos de mercado. En muchos casos, los acuerdos de ZCP
crean demanda de materias primas especificas, con lo cual se fomenta la competiti-
vidad y el crecimiento industrial de estos sectores. Por lo tanto, la evaluacidn de los
climas agroempresariales deberia destacar dichos acuerdos comerciales.

Politicas, aranceles y cupos para productos importados

Las politicas de apoyo internas y comerciales relacionadas con la importacién de
productos que generan competencia son un drea de controversia entre muchos
paises, como se aprecia en la Organizacién Mundial del Comercio. Muchos estados
miembros de la OMC abogan en favor de algunas reducciones de las restricciones
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comerciales y del apoyo interno, pero existe poco consenso acerca del grado de
reduccién y de las materias primas a las que deberia afectar, ademds del trato
preferencial y especial. Las distorsiones provocadas por estas politicas dificultan
potencialmente que los agronegocios sean lo mds productivos y rentables posible en
los mercados emergentes.

Al considerar los afos de anélisis politicos realizados por la OCDE y el Banco
Mundial, las economias desarrolladas han tenido més apoyo interno y aranceles rela-
tivamente altos para los productos agricolas en comparacién con las economias en
desarrollo. Como demuestra el reciente caso entre los Estados Unidos de América
y el Brasil, al menos en los mercados del algoddn, estas politicas han puesto a
economias emergentes como el Brasil en desventaja en los mercados internacionales.

Una preocupacion sobre la competencia global teniendo en cuenta las politicas
agricolas es que la competencia no es justa. Como algunos paises, especialmente
los paises desarrollados, estdn utilizando las politicas comerciales e internas para
proteger y promover sus productos, los paises en desarrollo deben hacer lo mismo.
Las politicas de los paises desarrollados pueden limitar las oportunidades de las
economias emergentes. Sin embargo, las politicas de apoyo internas y las represalias
comerciales no son una respuesta ideal a las politicas de otros paises. Dados los
presupuestos de varios paises desarrollados importantes, el resultado de la compe-
tencia de politicas es que los paises en desarrollo mis pequefios serdn incapaces de
competir. En cambio, el caso del Brasil es un ejemplo que los paises en desarrollo
deberfan considerar: si las politicas de otros paises son injustas, se deben denunciar
en los 6rganos apropiados de solucién de diferencias. Como se ha demostrado
recientemente, los paises en desarrollo pueden utilizar la OMC y otros organismos
internacionales en su beneficio para lograr cambios.

«Si no puedes con tu enemigo, tnete a él» es un dicho que no se deberia aplicar
en el contexto del comercio y la politica agricolas. Una manera en que los paises en
desarrollo podrian «unirse al enemigo» es utilizando politicas que promuevan las
industrias nacionales, con la excusa de promover la industria naciente. La antigua
idea de la industria naciente es solo eso, antigua y, lo que es peor, debilitante. El
argumento de la industria naciente sugiere que los paises podrian ser competitivos
en una industria en particular si el pais fuese capaz de proporcionar la proteccién
adecuada a través de politicas de apoyo nacionales y comerciales, de manera que la
industria naciente pudiese madurar. El problema de la idea de la industria naciente
es que una vez que las politicas se han aplicado son dificiles de eliminar. Rara vez se
considera que la industria naciente es lo suficientemente madura como para poder
eliminar las protecciones. Como un nifio al que nunca se le permite madurar, con un
padre extremadamente sobreprotector, la industria naciente lucha por ser eficiente
y competitiva en los mercados globales, porque la proteccién del gobierno evita
que madure. Las politicas para industrias nacientes con frecuencia promueven y
fomentan las ineficiencias. Si la industria naciente produce un producto para un
agronegocio nacional, las ineficiencias, que a veces se ven como un aumento en los
costes, se transferirdn al agronegocio. Para que los gobiernos creen un entorno favo-
rable, deben crear politicas que promuevan la eficiencia a través de la inversién con
transferencia tecnoldgica. Las inversiones internas son objetivos a largo plazo, pero
con el tiempo generarin grandes beneficios. La competencia promoverd grandes
eficiencias que, a su vez, promoverdn industrias que prosperen.
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Facilitadores importantes

Normas, estandares, reglamentaciones vy servicios relacionados con la produccion
Entre los mayores beneficios y desafios de la globalizacion estd la posibilidad de
que se unan distintas culturas. Una expresion de este encuentro de culturas son las
diferencias de opinidn en cuanto a normas, estindares, reglamentaciones y servicios
relacionados con la produccidn, procesamiento y distribucién de productos agrico-
las. Debido a la historia, la percepcién de la identidad nacional, la religion, etc., los
ciudadanos de cada pais tienen distintas concepciones de los alimentos y la funcién
que estos tienen en sus vidas. Por ejemplo, los europeos que desean la rastreabilidad
de los productos hasta la explotacién de origen han sido profundamente influen-
ciados por alarmas alimentarias. Este interés no es diferente al del productor de los
Estados Unidos de América que produce soja modificada genéticamente y considera
que, dado que la ciencia ha generado este producto y el gobierno de los Estados
Unidos de América ha probado su uso, la soja genéticamente modificada es segura
y beneficiosa. Los consumidores y productores en otras regiones del mundo no
comparten necesariamente estas perspectivas. Por ejemplo, algunos paises rechazan
categéricamente el enfoque que tienen otros paises en cuanto al bienestar animal
y los productos modificados genéticamente. Estas generalizaciones muestran las
diferentes visiones que los consumidores tienen de las normas y estindares.

La diversidad de perspectivas supone un entorno complejo para las agroem-
presas. Si todas las normas y estandares tuvieran un grado de restriccién relativo
Unico, una agroempresa podria producir simplemente con un estindar mayor y
vender sus productos con ese estindar superior. Sin embargo, no es posible que las
normas y estindares tengan un grado de restriccién unico. Veamos el ejemplo de
una empresa agroalimentaria que distribuye nacionalmente y exporta a dos paises
diferentes. Un pais exige un nivel maximo de residuos que el producto de la empresa
debe satisfacer. El otro pais exige que la empresa de agronegocios garantice que el
producto se produzca de manera equitativa, como determina el almacén que compra
el producto. Por tltimo, en el mercado nacional la empresa de agronegocios debe
cumplir un alto estindar de calidad debido a que los consumidores locales estin
familiarizados con el producto y conocen su calidad. El primer problema es cémo
manejar los diferentes estindares para los distintos clientes. Cumplir un estindar
puede complicar el cumplimiento de otros, al menos a corto plazo. Vender el mismo
producto a tres mercados diferentes puede ser costoso, porque es posible que un
mercado no esté interesado en los estindares de otros mercados. Pero, por encima
de todo, el coste que supone cumplir con todas las normas y estindares de los tres
mercados diferentes puede ser prohibitivo.

Los paises cambian estindares. Las agroempresas deben estar al dia de los diferentes
cambios de estindares de calidad e higiene. Segin el Acuerdo sobre la aplicacién de
medidas sanitarias y fitosanitarias de la OMC, los paises estdn obligados a notificar a
los exportadores los cambios de estindares dentro del dmbito de ese acuerdo a través
de los servicios de informacién. Sin embargo, no todas las normas y estindares son
parte del dmbito del Acuerdo sobre la aplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias.
Ademis, las empresas no solo se enfrentan a los estindares de los paises que importan
los productos, sino también a los estindares impuestos por las empresas importado-
ras, sobre todo de los distribuidores minoristas de alimentos. En esta compleja red
de estdndares, los gobiernos pueden crear entornos facilitadores para apoyar a los
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productores agricolas y otros tomadores de decisiones en la cadena agroalimentaria
proporcionando informacién que permita que las empresas se informen del cambio
de estindares. Los gobiernos también pueden ofrecer apoyo financiero y técnico para
cumplir los estindares de los importadores, ademds de apoyar institutos de investiga-
cién e institutos de comercializacién de productos. Si se utilizan los mecanismos de
la OMC y de otras organizaciones internacionales, los gobiernos pueden acceder a
recursos para ayudar a las empresas a cumplir con nuevos estdndares.

Investigacion y desarrollo
La investigacion agricola ha sido considerada durante mucho tiempo como un punto
clave para aumentar la productividad agricola y, por lo tanto, reducir el hambre y
la extrema pobreza (Ruttan, 1975; Herdt, 2009). De igual importancia, pero menos
reconocida, es la funcidén de la investigacion agricola para establecer y mantener
la competitividad del sector agroindustrial. Numerosos ejemplos muestran cémo
la tecnologia puede invertir una ventaja competitiva otorgada por la naturaleza.
Por ejemplo, las exportaciones agricolas de Israel (que alcanzan en la actualidad
aproximadamente 600 millones de délares al afio) contindan creciendo a pesar de las
condiciones casi desérticas del pafs. Las tecnologias de la mayoria de las industrias
no agricolas pueden transferirse entre paises, generalmente de paises desarrollados a
paises en desarrollo, con ajustes minimos o inexistentes, permitiendo asi que se pro-
duzca el aclamado «salto tecnolégico» de los paises en desarrollo. Sin embargo, para
las agroindustrias, los patrones de consumo de alimentos culturalmente especificos,
junto con diversas condiciones agroecolégicas, pueden limitar el alcance de la trans-
ferencia de tecnologia. La especificidad acenttia la importancia de la investigacién
agricola para crear un entorno favorable para las agroindustrias.

La estructura y contexto de la investigacion agricola han cambiado significativa-
mente en las dltimas dos décadas. El Cuadro 2 muestra la tasa de crecimiento anual
de los gastos publicos en investigacion agricola a nivel global de 1976 a 1996. Tres

CUADRO 2
Tasa de crecimiento anual (%) de los gastos publicos en investigacién agricola a nivel global,
1976-1996

Region 1976-1981  1981-1986  1986-1991  1991-1996  1976-1996
Paises en desarrollo 7,0 3,9 3,9 3,6 4,5
Africa subsahariana 1,7 1,4 0,5 -0,2 1,5
China 7.8 8,9 2,8 5,5 5,2
Asia y el Pacifico (excepto China) 8,2 5,1 7.5 4,4 6,5
América Latina y el Caribe 9,5 0,5 0,4 2,9 2,5
Oriente Medio y Africa del Norte 7,4 4,0 4,2 3,5 4,8
Paises desarrollados 2,5 1,9 2,2 0,2 1,9
Total 4,5 2,9 3,0 2,0 3,2

Fuente: Pardey y Beintema, 2001
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tendencias clave son dignas de destacar: en primer lugar, la tasa de crecimiento de los
gastos en investigacion agricola ha disminuido globalmente, tanto en los paises en
desarrollo como en los paises desarrollados desde mediados de la década de 1970; en
segundo lugar, si bien las tasas de crecimiento de los paises en desarrollo fueron de
media mayores que la de los paises desarrollados, la region de Asia y el Pacifico tuvo
las mayores tasas, seguida por Oriente Medio y Africa del Norte; en tercer lugar,
los paises del Africa subsahariana tuvieron el peor rendimiento, con una tasa de
crecimiento anual media de solo 1,5 % para el periodo de andlisis y una disminucién
real a comienzos de la década de 1990.

Los gastos en investigacion agricola por parte del sector privado son importantes
y estin creciendo, especialmente en los paises desarrollados. La Figura 4 muestra
el desglose de los gastos en investigacion agricola por fuente de financiamiento en
1995. En los paises desarrollados, el gasto del sector privado en investigacién agrico-
la (10 800 millones de délares) super6 el gasto publico (10 200 millones de délares),
mientras que en los paises en desarrollo gran parte de la investigacion agricola atin
permanece dentro del dominio del sector ptblico (11 500 millones de ddlares en el
sector publico frente a 700 millones de délares en el sector privado).

Dadalaimportancia del financiamiento piblico y de las instituciones de investiga-
cién publicas (en su mayoria organizaciones de investigacién agricola nacionales y el
Grupo Consultivo para la Investigacién Agricola Internacional —GCIAI—) en los
paises en desarrollo, se debe poner el énfasis en eliminar la brecha entre la investiga-
cién y la comercializacién, con el fin de mejorar la competitividad de toda la cadena
de valor agroindustrial. En la estructura actual, existe una desconexién clara en las
cadenas de valor agroindustriales en la mayoria de los paises en desarrollo. Esta es la

FIGURA 4
Gastos en investigacion agricola (miles de millones de USD en 1995)

Publicos . Privados
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Fuente: Pardey y Beintema, 2001
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brecha entre el desarrollo de productos (desarrollado en su mayoria por institucio-
nes de investigacion publicas) y la comercializacién (desarrollado generalmente por
empresas de agronegocios privadas). Se han desarrollado numerosas tecnologias a
través de organizaciones de investigacién agricola nacionales creadas piblicamente y
centros de investigacién del GCIAI, como el Centro Internacional de Mejoramiento
de Maiz y Trigo, el Instituto Internacional de Investigacién de Cultivos para las
Zonas Tropicales Semidridas, el Instituto Internacional de Agricultura Tropical y el
Centro Internacional de la Papa. La mayoria de estas tecnologias estin «<acumulando
polvo», mientras que el sector privado lucha por comercializar una gama limitada
de tecnologias obsoletas.

Si la investigacién agricola tiene como objetivo mejorar la competitividad de
la agroindustria en los paises en desarrollo, los responsables de las politicas deben
centrarse en identificar las maneras para coordinar mejor el flujo de la tecnologia
agricola que ha sido creada en el dmbito publico para que se use en el sector privado.
Para lograr este objetivo, se deben abordar ciertas preguntas importantes:

» ;Cuiles son las barreras clave (relacionadas o no con los costes) para la
transferencia de tecnologia entre las instituciones de investigacién publica y
las empresas productoras de semillas?

» ;Cuiles son las fuentes de innovacién institucional para promover
asociaciones publico-privadas de éxito?

» ;Cuil es la funcion del marco de accién y normativo para impedir o acelerar
el desarrollo y transferencia de tecnologia?

Servicios financieros para las agroindustrias

El acceso al financiamiento es uno de los problemas clave para el desarrollo y éxito
agroindustrial. Las empresas del sector agricola con frecuencia tienen dificultades para
acceder al capital, ya sea para nuevas empresas o para expandir negocios existentes,
porque son percibidas como negocios de alto riesgo' y con bajos ingresos. Como
resultado, una cartera de inversiones en agronegocios no es una opcion atractiva para
los inversionistas sedientos de altos ingresos si existen altos riesgos involucrados (y un
estrecho horizonte de inversion intertemporal). Es importante aclarar que el perfil de
riesgo de los agronegocios difiere del perfil de otros sectores, dado que los agronegocios
se enfrentan a riesgos de produccién y precios anuales de intra e intercomercializacion.
Estos riesgos han sido impulsados ain més por el aumento de la globalizacién del libre
comercio de las materias primas agricolas. La restriccion crediticia de los agronegocios
es todavia mds grave debido a la ignorancia de la mayoria de los banqueros sobre
este sector, lo que aumenta la posibilidad de negar préstamos simplemente por una
percepcion de baja rentabilidad. Es por esto que es extremadamente necesario crear un
entorno favorable para ofrecer servicios financieros para el sector.

A pesar de que es frecuente en los paises en desarrollo, el problema del acceso al
financiamiento no solo se limita a esos paises, dado que también fue un tema que
en algiin momento tuvieron que abordar los paises industrializados. Por ejemplo,
frente al problema de los créditos agricolas, el gobierno de los Estados Unidos

! Los riesgos inherentes de los agronegocios incluyen cambios en el clima (sequias, inundaciones...),

volatilidad de los precios y variabilidad de la produccién.
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de América establecié un sistema de crédito agricola en 1916, que actualmente
administra la Agencia de Servicios Agricolas del Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos de América. Las extensiones de este programa y el apoyo del
poder legislativo han sido fundamentales para el desarrollo de la agroindustria en los
Estados Unidos de América.

La naturaleza intangible de los servicios financieros exige un entorno normativo
sélido para que los mercados financieros se desarrollen y funcionen de manera
efectiva. Como resultado, a corto plazo, los gobiernos tienen que tomar la delantera
en la creacion de seguridad, confianza y estabilidad entre los participantes de estos
mercados. Una manera de lograrlo podria ser actuar como avales de los créditos
para la agroindustria. A largo plazo, seria fundamental contar con derechos de
propiedad bien definidos, especialmente en la agricultura, para facilitar el uso de los
bienes raices como garantia para acceder a mercados financieros tradicionales. Es
posible que sea necesario crear un sistema de créditos agricolas segin el modelo de
los Estados Unidos de América. En general, se ha observado un paralelismo entre la
evolucién de los mercados financieros para la agricultura y el desarrollo del mercado
financiero general; por lo tanto, una condicién necesaria para los primeros es la
funcionalidad para el segundo.

Dado que las agroindustrias tienen un alto riesgo pero son un segmento de la
economia con un margen relativamente bajo, su éxito exigird maneras flexibles e
innovadoras de cobertura contra el riesgo. Una forma de reducir el riesgo de precios
serfa a través del uso de los mercados de futuros de materias primas. El adecuado
funcionamiento de un mercado de futuros depende de la capacidad para hacer cum-
plir los contratos y de un sistema de informacién digno de confianza. Por otro lado,
los seguros de los cultivos servirfan para mitigar los riesgos de produccién debidos
a catdstrofes naturales.

Al crear un entorno favorable para el financiamiento agroempresarial, se debe
prestar especial atencién a los pequefios y medianos agronegocios, que se consideran
demasiado pequefios como para acceder a los mercados de capital tradicionales y
demasiado grandes para depender completamente de los ahorros personales o fami-
liares. Las entidades agroempresariales de este tamafio se estin volviendo cada vez
mds importantes para los gobiernos de los paises en desarrollo, siempre preocupados
por la necesidad de garantizar la inocuidad alimentaria de sus poblaciones.

Facilitadores utiles

Facilidad para hacer negocios

Una de las funciones de los gobiernos consiste en regular las actividades econémi-
cas para reducir las ineficiencias procedentes de las fallas del mercado, con el fin
de mejorar los resultados econémicos y sociales de algunos paises especificos. Sin
embargo, las reglamentaciones deben implementarse de la manera menos costosa 'y
menos complicada para facilitar los negocios y atraer inversiones que promuevan
el desarrollo econémico y que finalmente reduzcan la pobreza. Los gobiernos de
todo el mundo han implementado reformas macroeconémicas para atraer capital
extranjero a través de sectores privados nacionales e internacionales, logrando al
mismo tiempo que las industrias nacionales sean mds competitivas. Desde el afio
2004, las reformas de estos gobiernos han sido influidas considerablemente por el
proyecto Doing Business del Banco Mundial dado que los paises desean mejorar
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su clasificacién en el indice de facilidad para hacer negocios para atraer a los
inversionistas interesados en la IED. Pese a la implementacién de estas reformas,
la participacion activa del sector privado en economias especificas continta siendo
limitada, las tasas de pobreza son altas y el crecimiento continda estitico en una
serie de paises.

A pesar de que no cabe duda de que las politicas macroeconémicas son importan-
tes para promover el desarrollo econémico, hoy en dia estd ampliamente reconocido
que la calidad de la reglamentacién de los negocios y los acuerdos institucionales
para hacerla cumplir son determinantes en la prosperidad econémica. Algunos
hallazgos en el indice de facilidad para hacer negocios muestran que un mejora-
miento hipotético de todos los aspectos de los indicadores del Doing Business hasta
un nivel acorde con el cuartil superior de paises se asocia con puntos porcentuales
estimados de 1,4 a 2,2 en crecimiento econémico, mientras que un mejoramiento
similar de los indicadores macroeconémicos y de educacion se traduce en 0,4 a
1,0 puntos porcentuales de crecimiento. El indice de facilidad para hacer negocios
indica sistemdaticamente que los paises con una reglamentacién excesiva para hacer
negocios y derechos de propiedad débiles generalmente tienen una productividad
menor de la mano de obra, una tasa mayor de pobreza, una mayor exclusién de los
pobres para hacer negocios, una tasa menor de crecimiento econémico, menores
indicadores de desarrollo humano y altos niveles en la incidencia de corrupcién.
Los paises se beneficiarian de dos maneras al simplificar sus normativas para hacer
negocios. En primer lugar, los empresarios no solo pasarian menos tiempo lidiando
con las reglamentaciones gubernamentales (por ejemplo, licencia y registro de
negocios, cumplimiento de contratos y solucién de controversias), sino que también
podrian concentrar sus energias en producir y comercializar sus bienes y servicios.
En segundo lugar, los gobiernos gastarfan menos recursos en reglamentacién y mas
recursos entregando bienes publicos bdsicos como infraestructura, con el fin de
mejorar los resultados econémicos y sociales.

El proyecto Doing Business (Banco Mundial, 2007) informa que Suecia, que se
encuentra entre los 10 paises con mayor facilidad para hacer negocios, gasta 7 000
millones de ddlares al afio, un 8 % del presupuesto gubernamental, y emplea un
nuimero aproximado de 100 000 funcionarios para tratar el tema de la reglamenta-
cién de los negocios. Si Suecia redujera los gastos de su carga administrativa en un
15 %, los ahorros podrian ser de hasta un 1,2 a un 1,8 % de los gastos totales del
gobierno o de aproximadamente la mitad del presupuesto publico de salud. Los
datos analizados en Doing Business destacan que reducir el nimero de procedi-
mientos a aquellos realmente necesarios (registro de seguridad social, impuestos y
datos estadisticos), eliminar los requisitos minimos de capital y utilizar la dltima
tecnologia para hacer que el proceso de registro sea electronico, ha traido excelentes
resultados en Canadd, Honduras, México, Pakistin y Viet Nam. Es posible que
implementar dichas reformas sea dificil, dado que la visidn politica del gobierno
y del sector privado puede ser distinta, pero tiene unos efectos positivos que van
mis alld de la entrada empresarial. Al comparar paises, las pruebas han demostrado
que aquellos que tienen una mayor necesidad de empresarios (para crear trabajos
y promover el crecimiento), los paises pobres, ponen en su camino los mayores
obstdculos reglamentarios.
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Servicios de desarrollo de negocios

Las exitosas inversiones en pequefias y medianas empresas deben ir de la mano de un
apoyo adecuado a la gestién de los negocios/empresas y del acceso a redes empresa-
riales con valor afiadido en mercados emergentes. A pesar de que los inversionistas
de todo el mundo estin buscando inversiones en mercados emergentes, los estudios
han demostrado que dichos esfuerzos son particularmente exigentes.

Los servicios de desarrollo empresarial requieren una calificacién formal en dreas
como las finanzas, la contabilidad, la gestion de mercadeo, la economia, el derecho
y otros conocimientos técnicos. No obstante, ademds de una base académica en una
o més de estas disciplinas, quizds un prerrequisito atin més esencial y que atafie a la
industria es el conocimiento con experiencia practica. Como sugiere el término, es
el conocimiento obtenido de una experiencia real («aprender haciendo»). Es espe-
cialmente importante la manera en que uno obtiene dicho conocimiento, es decir, a
través de un asesoramiento estructurado o con profesionales experimentados, dado
que muchos servicios no requieren una calificacién formal anterior en una profesion
cerrada, como contabilidad, ingenieria, derecho o arquitectura. Finalmente, con
frecuencia, cuando se proporcionan estos servicios es necesario, pero solo de manera
selectiva y por periodos limitados, poseer conocimientos y experiencias en un drea
en particular. Por ejemplo, el andlisis de una inversién propuesta en una empresa de
agronegocios exigird un conocimiento técnico de un experto del producto en cues-
tién, lo que incluye temas tales como fitomejoramiento, procesamiento, envasado y
certificacidn, etc.

Las calificaciones profesionales y académicas son, con frecuencia pero no siempre,
una condicién necesaria para llevar a cabo un servicio particular. Adn mds impor-
tante, sobre todo para realizar servicios clave dentro de un ciclo de inversiones, es el
conocimiento de la experiencia prictica, que a veces se confunde con la experiencia
en el drea. Esta ultima se refiere al conocimiento experto, el cual, como se ha obser-
vado anteriormente, es posible que sea necesario para proporcionar varios servicios
asociados con el ciclo de inversién. Un buen ejemplo es el conocimiento técnico de
los procesos para producir productos alimentarios de alta calidad. Estd claro que es
necesario evaluar la inversién propuesta en una planta que produce dicho producto,
pero la experiencia acumulada de supervisores y gerentes en sus trabajos anteriores,
en la operacién y mantenimiento del equipo en cuestién, asi como también de
otras actividades relacionadas con el procesamiento, ha demostrado ser igualmente
significativo para la evaluacién.

La comunidad internacional de donantes y los gobiernos nacionales han inten-
tado fortalecer los servicios de administracion de negocios, especialmente aquellos
ofrecidos por profesionales locales. En términos generales, estos esfuerzos se divi-
den en tres categorias: a) aumentar la oferta de proveedores, b) estimular la demanda
de varios servicios y c) abordar temas de oferta y demanda dentro de los pardmetros
establecidos por inversiones especificas.

Los donantes y organismos estatales han promovido las pequefias y medianas
empresas en tres areas diferentes: servicios financieros, servicios de desarrollo
empresarial y entorno empresarial con mediacién del gobierno. Inmediatamente
surge la necesidad de un mayor grado de autofinanciacién debido a la reduccién
de apoyo por parte del gobierno y de donantes privados. Sin embargo, este obje-
tivo coincide también con el creciente convencimiento de que se requiere vision
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comercial y experiencia para satisfacer el objetivo empresarial de mejorar la vida de
las personas pobres y desfavorecidas en los paises en que operan. Es mds, algunos
han sido severamente criticados por intervenciones pasadas, mal informadas, que en
vez de mejorar la existencia de una serie de agricultores pobres, han empeorado las
cosas. En general, se ha llegado a la conclusién de que un enfoque basado en el mer-
cado puede mejorar los estindares de vida de las personas a quienes la organizacién
intenta ayudar.

Vinculos de negocios

Los vinculos de los grandes agronegocios en la cadena de abastecimiento son
horizontales (es decir, entre empresas que estin en el mismo nivel de la cadena)
y verticales (es decir, entre empresas que estin en distintos niveles). La mayoria
de los vinculos horizontales corresponden a agroindustrias grandes y pequeiias,
mientras que los vinculos verticales corresponden a grandes agroindustrias, grupos
de agricultores y redes de compradores. Si se comparan, los vinculos horizontales
son menos comunes, debido a la falta de incentivos que tienen las grandes agroin-
dustrias para buscar dichas relaciones. Las industrias grandes pueden subcontratar a
sus homologos mds pequefios con el fin de satisfacer una oportunidad de mercado.
Dichos acuerdos no tendrin efectos secundarios indirectos como la transferencia de
tecnologia e informacién. Otra opcién es que las grandes agroindustrias busquen
conjuntamente tener contratos con pequefas firmas vy, al hacerlo, aumentan su
acceso a los mercados.

Por otro lado, los vinculos verticales son mds beneficiosos para ambas partes
(grandes agronegocios y grupos de agricultores), dado que la mayoria de los casos
conllevan beneficios indirectos y directos a largo plazo. Las grandes agroindustrias
buscan vinculos con agricultores o grupos de agricultores con el fin de acceder a una
oferta continua de materias primas. El alcance de estos vinculos puede ir desde una
contratacién de una vez a una relacién contractual a largo plazo. En este ultimo caso,
la empresa grande puede invertir en la capacitacién de los agricultores en la produc-
cién de un producto agricola en particular; es mds, puede entregar también capital
para la compra de insumos agricolas. El objetivo de dicha relacidn es garantizar una
oferta continua de un producto especifico o deseado para la empresa grande. Los
agricultores, a su vez, obtienen beneficios de esta relacién. En primer lugar, y sin
duda lo mds importante, ahora cuentan con un mercado continuo para su producto
agricola y, por lo tanto, un flujo continuo de ingresos. Ademds, han adquirido las
habilidades de administracidon agricola que les permiten producir un producto de
calidad. Todo esto implica ventajas para los agricultores. Si la relacién empresarial
con la empresa grande se termina, los agricultores son lo suficientemente competiti-
vos para buscar relaciones con otras empresas. Es mds, los agricultores ahora tienen
acceso a tecnologias en forma de insumos mejorados, como semillas y fertilizantes
que mejoran su productividad y rentabilidad.

Los responsables de las politicas piblicas deben fomentar los vinculos verticales
porque tienen pueden erradicar la pobreza de los pequefios agricultores mediante la
generacion de ingresos. Mds concretamente, el apoyo de las politicas debe orientarse
hacia la formacién de grupos de agricultores, con el fin de reducir el riesgo de una
oferta insuficiente. Ademds, los grupos de agricultores estin mejor dotados que los
agricultores individuales para negociar términos favorables en los contratos con
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grandes agronegocios. La relacién de negocios es econémicamente atractiva solo si
los agricultores pueden lograr mayores ganancias que las que hubieran obtenido si
hubiesen buscado mercados alternativos.

REFORMA DE LOS ENTORNOS FAVORABLES

sComo es posible reformar la funcion piblica, en el contexto de cambios radicales,
para promulgar de forma creativa politicas y asi mejorar la competitividad relativa
de las agroindustrias en los mercados emergentes?

Como se ha analizado en la bibliografia, se entiende por «reforma econdémica»
el proceso mediante el cual las economias emergentes, inicialmente lideradas por el
Estado, pasan a regirse por los principios de mercado, con el objetivo de lograr la
prosperidad econdémica. Esta visién coloca al Estado como el principal motor del
proceso de reformas con medidas que, en consecuencia, incluyen la privatizacion,
la reforma tributaria, la disciplina fiscal, la liberalizacién del comercio, la desregla-
mentacion de las actividades econdmicas, la liberalizacion de los precios, la ausencia
de control de la tasa de interés y tipo de cambio, la eliminacién de las subvenciones
estatales y el cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual. Dada la rapidez
de la globalizacién, sin embargo, observamos un proceso de reforma paralela, en el
que el Estado y el sector privado actdan en conjunto para crear un entorno favora-
ble. De esta manera, en este estudio tomamos una visién mds matizada del proceso
de reforma, que contempla un proceso més dinimico (que pasa por multiples etapas)
e inclusivo en el que en ciertos casos el sector privado puede desempefiar una
funcién importante. Ademds, reconocemos la amplia diversidad de experiencias en
las economias transicionales en las dltimas dos décadas, que emanan de diferentes
puntos de partida, estructuras econdmicas, conducta de los tomadores de decisiones
privados y publicos y resultados esperados. El cometido central del sector agricola,
asociado con una larga historia de control estatal, coloca a las reformas del mercado
agricola en el centro de la mayoria de los esfuerzos de liberacién econdmica de las
economias transicionales. Para ser breves, nos centraremos en las reformas para el
sector agricola, a pesar de que, por supuesto, este sector existe y evoluciona en un
entorno macroeconémico mas dinimico y mas amplio.

Al igual que la mayoria de las empresas privadas, las empresas agricolas suelen
tener aversién al riesgo. De esta manera, requieren una mayor rentabilidad (una
prima de riesgo) antes de poder invertir en un entorno arriesgado. Desde la pers-
pectiva de una empresa de agronegocios privada que busca maximizar sus ganancias
esperadas, los facilitadores analizados en la seccién anterior pueden ser vistos como
una manera de aumentar la funcién de utilidades esperadas, alterando las funciones
de produccién, precios de insumos y productos y disminuyendo el riesgo y la incer-
tidumbre?. Una caracteristica que distingue al sector agricola, en comparacién con
otros sectores de la economia, es la alta prevalencia del riesgo y la incertidumbre que

2 Frank H. Knight (1921) fue el primero en distinguir entre riesgo e incertidumbre. El riesgo se refie-
re a situaciones en las que el tomador de decisiones puede asignar probabilidades matemiticas a la
aleatoriedad de un evento de acuerdo con experiencias pasadas. Por el contrario, la incertidumbre se
refiere a situaciones en las que esta aleatoriedad no puede expresarse en términos de probabilidades
matemadticas especificas.
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resultan tanto de los fenémenos producidos por el hombre como de los fenémenos
naturales. Si bien algunas fuentes de riesgo son comunes para todos los negocios,
otras son Unicas de los agronegocios.

Los gobiernos de la mayoria de las economias de transicién han desempefiado un
factor clave en moldear el proceso y los resultados de la reforma econdémica, pero en
realidad han tenido diversos grados de capacidad que limitan la posibilidad de influir
en el entorno en que opera la empresa privada. A pesar de la premisa de rolling back
state involvement (algo asi como «hacer retroceder la participacién del Estado»),
como base de la reforma agricola, se reconoce el papel esencial que este desempeiia
en potenciar a los facilitadores esenciales, facilitadores importantes y facilitadores
utiles que se orientan a las agroindustrias.

En la Figura 5 se presenta nuestro modelo para analizar el proceso de reforma del
sector agricola en los paises en desarrollo y se centra en dos variables clave: riesgo
y capacidad. Usamos dichas variables para formular una matriz. En el eje vertical,
representamos el nivel de riesgo e incertidumbre al que se enfrentan las empresas
agricolas al realizar negocios (inversién, inicio y expansion de los agronegocios).

FIGURA 5
Reforma del sector agricola en los paises en desarrollo
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Esta variable de riesgo resume el atractivo del clima empresarial desde el punto de
vista de los inversionistas en agronegocios actuales y potenciales. En el eje horizon-
tal, representamos el nivel de capacidad que tiene el Estado para moldear el entorno
empresarial, ejercido generalmente, pero no exclusivamente, por el ministerio de
agricultura. Muchos de los elementos necesarios para crear un entorno favorable
para las agroindustrias se encuentran fuera del mandato usual de muchos ministe-
rios. Al comprender esta limitacién, se puede lograr una planificacién mds precisa
del escenario que considera el contexto unico al que se enfrenta cada pafs. A partir
de esta matriz, surgen cuatro casos frecuentes para reformar el sector agricola. En
el cuadrante inferior derecho, Escenario 1, encontramos un entorno arriesgado en
el que el Estado tiene una alta capacidad. En el Escenario 2, en el cuadrante inferior
izquierdo, se describe un entorno arriesgado en el que el Estado tiene una baja
capacidad (promover instituciones innovadoras). Siguiendo el sentido de las agujas
del reloj, en el Escenario 3 tenemos un entorno de bajo riesgo en el que el Estado
tiene una baja capacidad (aplicar grados y estindares). Finalmente, en el Escenario 4,
el entorno es de bajo riesgo y el Estado tiene una alta capacidad (mantener la com-
petitividad). Mds adelante, analizamos cada uno estos cuatro escenarios frecuentes,
utilizando ejemplos especificos por pais y sector.

Escenario 1: alto riesgo y alta capacidad

Si el Estado tiene alta capacidad y la economia es incierta, el Estado fomenta la inver-
sién por parte del sector privado, definiendo claramente las reglas del juego. Dichas
reglas incluirian todos los facilitadores esenciales identificados en la jerarquia de la
pirdmide de facilitadores (véase la Figura 3). Un buen ejemplo de agroindustria de
éxito con un alto control y alto riesgo es la vibrante industria de semillas en Uganda
(véase el Recuadro 2). En 1994, el gobierno realiz6 una significativa transicién desde

RECUADRO 2
Reforma de la industria de semillas en Uganda

Durante los Ultimos cinco afios, el Gobierno de Uganda ha lanzado una serie de pro-
gramas importantes en cuyos objetivos se da una alta prioridad a la agricultura. Uno
de los mas notables es el Plan de accion para la erradicacion de la pobreza, que incluye
el Plan para la modernizacién de la agricultura. Bajo este Ultimo plan, el Gobierno
se centra en el Proyecto nacional de servicios de asesorfa agricola (investigacion y
desarrollo de tecnologias, educacion, comercializacion y agroprocesamiento y gestion
de recursos naturales), cuyo objetivo consiste en desarrollar un sistema de servicios
agricolas orientado al cliente, es decir, en el que los agricultores puedan determinar
los servicios que necesitan. El Gobierno también reconoce que el uso de insumos
modernos, incluidas las semillas, es un importante factor para mejorar la produccién
y la productividad agricola.

Uganda ha progresado bastante hacia el crecimiento econémico y la reduccién de la
pobreza desde finales de la década de 1980. En la década de 1990, el crecimiento anual
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de su PIB aumenté gradualmente desde un 3 % en la década anterior hasta un 6,9 %.
Este fuerte crecimiento esta relacionado con un conjunto de medidas de politica econo-
mica que propusieron ajustes estructurales dentro de la economia. La liberalizacion del
tipo de cambio por parte del gobierno fue una reforma econémica significativa que
proporciond incentivos a los principales sectores de la economia: agricultura, indus-
tria, comercio y turismo. A pesar del récord en crecimiento econémico, aun existen
preocupaciones sobre el entorno macroeconémico. De acuerdo con un informe del
Centro internacional de promocién de los fertilizantes (IFDC, por sus siglas en inglés,
2003), el entorno econémico sigue siendo hostil dada la continua depreciacion del
chelin ugandés, las altas tasas de interés y el acceso limitado al financiamiento.

De acuerdo con la politica gubernamental general, el Gobierno de Uganda libera-
liz6 completamente la industria de semillas a principios de la década de 1990, priva-
tizandola en 1993. En el afo 2005, seis nuevas companias privadas habfan entrado
en el mercado. Ademas del proyecto Uganda Seed Project, las empresas privadas de
semillas que operan en el pais son East African Seed Company, Farm Inputs Care Cen-
ter, Harvest Farm Seeds, Kenya Seeds, Nalweyo Seed Company Ltd. y Victoria Seeds
Ltd. Seed Co. International de Zimbabwe y Pannar Seed Company de Sudéfrica, cuyas
semillas también han sido probadas y adoptadas en Uganda a través de distribuidores.

La Organizacion Nacional de Investigacion Agricola y Alimentaria (NARO, por sus
siglas en inglés) es la responsable de la produccién, tanto de las semillas de la primera
multiplicacién, como de las semillas originales. Actualmente, la investigacion agri-
cola esta dividida. Las instalaciones para desarrollar investigacion tienen limitaciones
financieras y, como resultado, la operacion del programa de mejoramiento se ha visto
afectada. En un mercado liberalizado y competitivo, las empresas de semillas compiten
de acuerdo con la fortaleza de sus programas de mejoramiento y su capacidad de
introducir nuevas y mejores variedades. La relacion entre la NARO y las empresas de
semillas esta evolucionando.

La armonizacion regional de leyes y normas relativas a las semillas de los paises de
Africa oriental (Kenya, Republica Unida de Tanzania y Uganda) que reina actualmente
ha abierto las fronteras nacionales al comercio regional de semillas. Para las empresas
privadas de semillas, esta armonizacién presentara nuevas oportunidades (expansion
de los mercados) y desafios (aumento de la competencia).

un sistema de semillas monopolizado por el gobierno en todos los niveles (investiga-
cién, produccidn, procesamiento, distribucién y servicios de extension) y facilité la
entrada del sector privado, promulgando un estatuto agricola de semillas y plantas
(Mahhuku, 2002). El estatuto estipulaba la promocidn, reglamentacién y control del
fitomejoramiento, aprobacién y distribucién de variedades, multiplicacién, acon-
dicionamiento, comercializacién, importacién y garantia de calidad de las semillas
y otros materiales relacionados con las plantas a través de la Autoridad Nacional
de la Industria de Semillas, los Servicios Nacionales de Certificacién de Semillas
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y el Comité de Aprobacién y Distribucion de Variedades (Gobierno de Uganda,
1994). Actualmente, Uganda tiene una industria de semillas liderada por el sector
privado altamente competitiva, en la cual empresas de semillas locales, regionales y
multinacionales producen y distribuyen semillas tanto en los mercados nacionales
como en los mercados del Africa oriental (especialmente en el Suddn y la Reptblica
Unida de Tanzania).

Escenario 2: alto riesgo y baja capacidad

Quizis el clima de inversiones menos atractivo para las industrias es el que se carac-
teriza por una capacidad limitada del Estado y un alto riesgo. Este escenario se aplica
a la mayoria de los paises menos desarrollados. En la mayoria de los casos, el Estado
carece de recursos o de compromiso para crear facilitadores esenciales. Las politicas
y reglamentaciones estdn mal definidas o no se aplican. No obstante, si existe una
ventaja comparativa sélida basada en atributos naturales, algunas agroindustrias
han tenido un buen rendimiento en estos entornos. El caso de la goma ardbica’
proveniente del Sudén es un ejemplo extremo. En el afio 2000, el comercio mundial
de goma ardbica se estimé en 90 millones de délares, con un 56 % del volumen
comercializado procedente del Suddn y gran parte del volumen restante desde el
Chad y Nigeria (Cecil, 2005). Aunque estos paises poseen el recurso natural, sus
gobiernos han hecho bastante poco para crear un entorno favorable para la industria
de la goma arédbica.

Si el Estado tiene una capacidad limitada y la economia es incierta, por lo que
el Estado debe ofrecer incentivos a las innovaciones institucionales creativas, como
asociaciones publico-privadas, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones no
gubernamentales y, quizds, responsabilidad social empresarial (véase el Recuadro 3).

RECUADRO 3
Programa de abastecimiento de insumos agricolas en Malawi

La agricultura es el pilar principal de la economia de Malawi, donde el 90 % de
la poblacién vive en areas rurales y mas del 70 % depende, en gran parte, de la
agricultura para sobrevivir. La agricultura aporta aproximadamente el 38 % del PIB,
representa el 80 % de las ganancias por exportaciones y emplea al 80 % de la fuerza
laboral del pais. El maiz es el alimento basico dominante, mientras que el tabaco, el
azucar, el café y el té son importantes cultivos comerciales. Los pequefios agricultores
cultivan cerca del 80 % del area cultivada del pafs y destinan el 85 % de su tierra
cultivada a la produccién de maiz. La agricultura se caracteriza por un bajo uso de
tecnologias que requieren la compra de insumos; una alta presiéon de la tierra debido
a un aumento en el crecimiento de la poblacién, inundaciones y sequias periédicas; y

3 La goma ardbica, también denominada goma de acacia, es una sustancia que se extrae de dos especies
subsaharianas del arbol de acacia, Acacia senegal y Acacia seyal. Se usa principalmente en la industria
alimentaria como estabilizador y es un ingrediente clave en las bebidas gaseosas (Fennema, 1996).
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el cultivo continuo de la misma area de tierra con bajo reabastecimiento de nutrientes,
con lo cual disminuye la fertilidad del suelo. Para mejorar la productividad agricola del
pais es fundamental acceder a fertilizantes y a variedades de semillas que ofrezcan
una mayor produccién, una mejor gestion de los cultivos y un mejor control del agua.

El Gobierno de Malawi, al igual que otros gobiernos del Africa austral, ha imple-
mentado una serie de intervenciones para aumentar la productividad agricola y la
inocuidad alimentaria con el fin de reducir la pobreza. Las principales intervenciones
agricolas incluyen los programas Starter Pack Program (SPP), Targeted Input Program
(TIP) y Fertilizer Subsidy Program (FSP). El Gobierno de Malawi, la Unién Europea y el
Departamento para el Desarrollo Internacional (DFID, por sus siglas en inglés), entre
otros donantes, han financiado en conjunto estas intervenciones agricolas.

En 1998, el Gobierno inici6 el SPP, cuyo objetivo era estimular el uso de fertilizan-
tes y mejorar las semillas de cereales y legumbres para aumentar el producto nacio-
nal y asf reducir las importaciones de alimentos. Ademas de apoyar a los servicios de
extension, bajo los auspicios del SPP, se entregaron gratuitamente fertilizante y semi-
llas mejoradas de cereales y legumbres a los pequefios agricultores. EI SPP alcanzé a
todo el pais y se tradujo en un significativo aumento de la produccién agricola, con
lo cual se redujeron los déficits de produccién. Sin embargo, su viabilidad financiera
y econémica nunca ha sido evaluada de manera integral. Por ello, la efectividad del
SPP ha sido cuestionada.

En respuesta a la extrema sequia y a la baja productividad agricola de principios de
2005, el Gobierno de Malawi introdujo el FSP para sustituir al TIP, durante la tempora-
da agricola 2005/06. El FSP insta a los agricultores pobres con tierra y recursos huma-
nos a usar el fertilizante de manera eficiente, cuando estos no tienen medios para
comprar fertilizante ni semillas mejoradas suficientes. El FSP se centra en el maiz como
cultivo alimenticio y en el tabaco como cultivo comercial. Se distribuyen dos paquetes
de fertilizante subvencionados en todo el pais: uno para el maiz y el otro para el taba-
co. Debido a la gran cantidad de comercio transfronterizo, se utilizan cupones para
captar de manera efectiva a los pequefios agricultores malawianos y asi diferenciarlos
de los agricultores de los paises vecinos. Se emiten cupones de diferentes colores,
dependiendo del pagquete de fertilizante por el que se va a canjear. Ademas, el precio
subvencionado que debe pagar el beneficiario se indica en el cupén para evitar frau-
des y ambigledad. Los agricultores de maiz pagan un precio menor por el fertilizante
subvencionado que los agricultores de tabaco. En promedio, el Gobierno de Malawi
subvenciona cerca del 76 % del precio comercial de los fertilizantes. Ademas de los
cupones de fertilizantes, los agricultores tienen derecho a recibir una bolsa de semillas
de maiz gratis una vez han canjeado sus cupones de fertilizante.

En la temporada agricola 2006/07, casi 1,5 millones de agricultores recibieron
cupones por la compra de 150 000 toneladas de fertilizantes y 2 millones de agricul-
tores recibieron cupones para semillas gratuitas de maiz. El Ministerio de Agricultura e
Inocuidad Alimentaria destina cerca del 50 % de su presupuesto a la implementacion
del FSP. No se ha realizado una evaluacion integral de la implementaciéon del impacto
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del FSP, pero se sabe que ha reforzado el rendimiento agricola y que ha aumentan-
do la inocuidad alimentaria. Si a esto se le afiaden las lluvias favorables, el FSP ha
contribuido de manera significativa a aumentar la produccién de maiz. También ha
aumentado el acceso de los pequefios agricultores al fertilizante y a semillas de maiz
mejoradas. A pesar de que Malawi experimenté déficits de granos en el aflo 2005, en
2006, el pais produjo un superavit estimado de 1,2 millones de toneladas métricas de
maiz. Parte de este excedente fue exportado a Zimbabwe, Swazilandia y Lesotho, con
lo cual aumentaron los ingresos de los pequenos agricultores. Cabe destacar que estas
intervenciones han reducido considerablemente la demanda de los agricultores por
insumos agricolas procedentes del sector privado, disminuyendo asf la participaciéon
del sector privado en los mercados de insumos y productos agricolas.

Escenario 3: bajo riesgo y baja capacidad

En el Escenario 3, el Estado tiene una capacidad relativamente baja y la economia tiene
un mayor grado de certidumbre. Debido al entorno de bajo riesgo, el sector privado
emergerd para explotar cualquier oportunidad comercial y econémica disponible en
el sector agricola. El Estado debe centrarse en politicas de accidn facilitadoras a favor
del suministro de bienes publicos. Las politicas dentro de esta categoria incluyen
la recopilacién y divulgacion de informacién de mercado, la estandarizacién de los
grados de los productos y su cumplimiento, la estandarizacién de las medidas de peso
y volumen y la creacién y el cumplimiento de estindares y leyes para proteger a los
consumidores y al medioambiente. Dadas las dimensiones de los bienes piblicos que
se asocian con estos tipos de servicios, suponemos que seran proporcionados por los
organismos gubernamentales a través del gasto publico.

La aparicién de los supermercados en los paises en desarrollo (Asia oriental y
sudoriental, América Latina y una serie de paises del Africa subsahariana) resume
este escenario (véase el Recuadro 4). Se pueden sacar algunas lecciones clave acerca
de la reforma del sector agricola a partir de este estudio de caso. En primer lugar, la
transformacidn de la agroindustria no exige la presencia de todos los facilitadores
antes de que el sector privado pueda invertir. En cambio, algunos factores impulso-
res en los paises desarrollados, asociados con la posibilidad de obtener mayores mar-
genes en los paises en desarrollo, pueden atraer IED. En segundo lugar, la secuencia
del proceso de reforma (donde el gobierno lidera y el sector privado sigue) puede
invertirse (el gobierno se adapta para satisfacer las necesidades del sector privado)
v, en la mayoria de los casos, se lleva a cabo como un proceso complejo y dindmico
con cheques, balances, negociaciones y ciclos de retroalimentacién entre los sectores
publico y privado. En tercer lugar, una vez que un sector de la agroindustria crea
una masa critica, el sector privado suele adaptarse para llenar el vacio en las medidas
facilitadoras que no proporciona el gobierno (por ejemplo, creacién y aplicacion de
grados y estdndares).
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RECUADRO 4
La aparicion de los supermercados en las economias en transicion

La rapida aparicion de las cadenas de supermercados en los paises en desarrollo ha
transformado la estructura de mercado, la conducta de los participantes y el rendi-
miento econdémico de los sistemas agroalimentarios en Africa, Asia (excepto el Japén)
y América Latina (Reardon et al.,, 2004). La intensa competencia en los mercados
internos, junto con margenes de beneficio mucho mas altos en los paises en desa-
rrollo, estimularon el flujo de IED desde las cadenas de supermercados de los Estados
Unidos de América y Europa (Gutman, 2002). La liberalizacién del sector minorista
en la mayoria de las economias en transicién en los afios 1990 también creé nuevas
oportunidades para las inversiones.

En América Latina, la participacion de las ventas de supermercados como porcen-
taje de las ventas minoristas nacionales de alimentos crecié de un 10-20 % en 1990
a cerca de un 50-60 % en el cambio de milenio (Reardon et al., 2004). La tendencia
de crecimiento de los supermercados en el Asia oriental y sudoriental ha sido similar
a la de América Latina. China supera a ambos en tamafo (55 000 millones de déla-
res en 2003) y tasa de crecimiento (entre un 30 y un 40 % de crecimiento anual en
2003) (Hu et al., 2004). En Europa central y oriental se han observado tres fases de
penetracion de los supermercados. La primera fase en el norte de Europa central y
oriental (Eslovaquia, Hungria, Polonia y Republica Checa) a mediados de la década
de 1990, donde la participacién de los supermercados en las ventas minoristas de
alimentos habia aumentado entre un 40 y un 50 % en 2004. La segunda fase fue en
el sur de Europa central y oriental (Bulgaria, Croacia, Eslovenia y Rumania), donde la
participacion crecié entre un 25 y un 30 % en 2004 y continta creciendo a grandes
pasos. La tercera fase fue en Europa oriental, donde las condiciones de urbanizacion e
ingresos estaban presentes al comienzo, pero las reformas politicas tardaron en llegar,
de tal forma que la participaciéon en la Federacion de Rusia, por ejemplo, todavia es
de solo un 10 % (Reardon et al., 2004). En el Africa subsahariana, la tendencia de los
supermercados se encuentra en una etapa temprana. Sudéfrica y Kenya son lideres y
se estan expandiendo en sus respectivas regiones del continente.

Segun Reardon et al. (2004), en los ultimos afos las cadenas de supermercado
en los paises en desarrollo han cambiado desde un antiguo modelo de compra al por
mayor hacia un nuevo modelo, con el fin de acortar la brecha entre su oferta y su
demanda. Los cuatro pilares clave de un nuevo sistema de compra son: a) agentes de
compra especializados o «mayoristas especializados/dedicados»; b) compra centrali-
zada a través de centros de distribucion y regionalizacién de las compras; c) oferta
garantizada y continua a través de «proveedores preferidos»; d) productos de alta
calidad y cada vez mas inocuos a través de estandares privados impuestos a los pro-
veedores. Los tres primeros pilares requieren un cambio de organizacién en la compra,
mientras que el cuarto trae como resultado un cambio institucional en la cadena de
valor agroindustrial.

Fuente: adaptado de Reardon et al., 2004
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Escenario 4: bajo riesgo y alta capacidad

En el Escenario 4, las experiencias del Estado mejoran la capacidad y la economia
tiene menor riesgo. Este escenario suele aparecer al final de un proceso de reforma
que ha tenido éxito. El cometido del gobierno debe limitarse a medidas que man-
tengan y sustenten la competitividad a través del suministro de bienes publicos, la
aplicacién de la reglamentacién antimonopolio y la proteccién de los derechos de
propiedad intelectual (véase el Recuadro 5).

RECUADRO 5
Colusion en la industria de la molienda en Sudafrica

La cadena de valor de trigo a pan sudafricana abarca agricultores, molineros, pana-
deros, vendedores minoristas y consumidores en etapas sucesivas de adicién de valor.
Esta cadena de valor actualmente se caracteriza por altos grados de concentracién,
especialmente en el sector del procesamiento (molino y panaderia). La industria pana-
dera es el cliente principal de la industria de la molienda de trigo y la mayoria de los
molineros estan integrados verticalmente con las panaderias industriales (National
Agricultural Marketing Council, 2003). A modo de ejemplo de los niveles relativa-
mente altos de concentracién podemos citar que, actualmente, las cuatro empresas
molineras principales representan el 87 % del total de la capacidad molinera de
Sudéafrica, mientras que, en el sector de la panaderia, aproximadamente un 80 %
de la produccién de pan estd en manos de seis grandes grupos o empresas de pana-
derfa. Estos niveles de concentracién son principalmente el resultado de las medidas
tomadas durante el periodo de comercializacion regulada que restringio el registro de
molineros y de panaderos (National Agricultural Marketing Council, 2003).

Durante 1997, la cadena de valor de trigo a pan sudafricana fue el blanco de
las criticas debido a la colusion en la fijacion de los precios del pan en Sudafrica. En
diciembre de 2007, distribuidores independientes de pan de la provincia de Cabo
Occidental de Sudafrica presentaron una queja a la Comision de Competencia
(departamento nacional encargado del comercio y la industria) que indicaba que las
panaderfas de propiedad de tres de las empresas molineras y panaderas mas grandes
habfan aumentado injustificablemente los precios, entre 30 y 35 centavos la unidad
una semana antes de Navidad. Esta conducta levanté las sospechas de una conducta
anticompetitiva y la Comision de Competencia derivé el caso al tribunal de competen-
cia para su investigacion (Seria, 2007). Cuando la Comision de Competencia derivéd
el caso, Premier Foods apel6 al programa de indulgencia de la Comision. Premier
Foods proporciond a la Comisién de Competencia los detalles de las reuniones con
sus competidores, en las que se discutieron los aumentos y descuentos de los precios
nacionales. Como resultado, la empresa se salvd de ser penalizada por contravenir la
Ley de Competencia (Ley 89/1998), por una conducta anticompetitiva, al coludirse
para fijar el precio del pan (Crotty, 2007; Seria, 2007).
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RECUADRO 5 (continuacion)

Con la investigacion de la conducta anticompetitiva en curso, Tiger Brands, otra
gran empresa molinera y panadera, se comprometié a colaborar con la Comisién
de Competencia. Como parte de su cooperacién, Tiger Brands entabld una investi-
gacién independiente y mas amplia a nivel nacional en sus operaciones molineras y
panaderas, encargando la investigacion a una firma de derecho comercial, auditores
forenses y consultores econémicos. A pesar de que las investigaciones independientes
no encontraron ninguna evidencia de precios anormales o consumidores afectados
de manera adversa, si se encontraron pruebas de reuniones entre los empleados de
Tiger Brands y los de la competencia (Seria, 2007). Estas reuniones representaban una
actividad anticompetitiva expresamente prohibida por la Ley de Competencia (Ley
89/1998). Tiger Brands admitié posteriormente que las actividades de ciertos emplea-
dos habfan contravenido esta ley. Estas actividades equivalian a una colusién, junto
con otros molineros y panaderos, para fijar el precio del pan en Cabo Occidental. La
Comisién de Competencia, por consiguiente, multd a Tiger Brands con 98,8 millones
de rands y le garantizé la indulgencia sobre la accién judicial, sujeto al acuerdo de
cooperar con esta en las investigaciones de posibles colusiones entre molineros y
panaderos (Crotty, 2007). La multa impuesta a Tiger Brands represent6 un 5,7 % de
sus ventas de pan de 2007 (Seria, 2007).

CONCLUSIONES
Las agroindustrias son un motor de crecimiento en las economias rurales y el sector
agroindustrial desempefia una funcién fundamental en el desarrollo econémico de los
paises de ingresos bajos y medianos. Sin embargo, el aumento de los mercados globa-
les basados en ventajas competitivas estd forzando cada vez mis a los responsables de
las politicas a efectuar evaluaciones del entorno favorable para las agroindustrias. Tras
la evaluacién de los indices y medidas seleccionadas de un entorno favorable, con-
cluimos que es inadecuado utilizar medidas estindar, tanto macro como micro, para
evaluar la competitividad de las agroindustrias dentro de las economias emergentes.

Es mds, consideramos que la agroindustria posee caracteristicas tnicas que la dis-
tinguen del resto de la economia, aunque, al mismo tiempo, segmentos considerables
de los mercados de alimentos y fibras se estdn integrando de manera adecuada en
la economia general. Algunas caracteristicas distintivas de las agroindustrias son el
tipo y naturaleza de riesgo inherente en el sector. Al formular politicas pablicas para
mitigar dichas incertidumbres, y de este modo crear un entorno favorable, estable-
cemos una jerarquia de necesidades facilitadoras para la competitividad de la agro-
industria para informar a los responsables de las politicas publicas. Posteriormente,
fuimos mds alld de esta jerarquia lineal para analizar la funcién dindmica del Estado,
de acuerdo con la capacidad y el riesgo del sector que deben considerarse en la
reforma de las politicas publicas.

En las ultimas décadas, los mercados agroalimentarios han experimentado
ripidos cambios a nivel mundial. Este entorno dindmico ha puesto el acento sobre
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los enfoques tradicionales en el sector donde el concepto de «poner en marcha la
agricultura» estd siendo reemplazado por el de <hacer que los mercados funcionen»
para sustentar el progreso econémico. Antes, los ministerios de agricultura se
limitaban a incrementar la productividad en el interior de la explotacién sin prestar
atencion al entorno favorable necesario para la competitividad del sector. Dado que
existe una amplia variedad de paises y sectores, es inapropiado proponer una estra-
tegia estindar para un programa de reformas de las industrias agroalimentarias en
los paises en desarrollo. Para que surja una reforma efectiva, es necesario reconocer
el papel que los responsables de las politicas pueden desempefiar para sustentar la
competitividad.

Una politica publica creativa en esta dindmica economia global busca mantener
resultados eficientes y equitativos para el sector agroalimentario. Esto requiere que
los gobiernos desarrollen factores facilitadores esenciales, promuevan instituciones
innovadoras, promuevan politicas facilitadoras y mantengan la competitividad.
Reconocemos que, si bien el sector agricola es unico, debe existir también en un
contexto mds amplio de la economia nacional. Por lo tanto, la lista de medidas
especificas que estdn consideradas aqui como esenciales, importantes y dtiles para
la agroindustria en los paises en desarrollo deben ser integradas como parte de un
marco politico macroeconémico nacional.

Un aspecto fundamental para crear un entorno favorable para las agroindustrias
consiste en establecer las «reglas del juego» a través de derechos de propiedad,
especialmente en el caso de instrumentos de propiedad fisica e intelectual. El cum-
plimiento de los contratos estd incluido entre los factores facilitadores esenciales.
Dado el aumento de la agricultura por contratos, coordinacién vertical y gestion
de la cadena de abastecimiento por parte de las grandes compaiifas de alimentos, la
eficiencia y la equidad del sector se ven debilitadas si no existen leyes fuertes para
garantizar que todas las partes involucradas en las transacciones cumplan las obliga-
ciones contractuales. Los pequefios y desaventajados agricultores que participan en
la agricultura con contratos pueden convertirse en actores eficientes en el mercado
si el aparato legal que rige los contratos realizados con las grandes agroindustrias
cumple adecuadamente sus funciones. Del mismo modo, bajo un régimen legal
adecuado, las empresas que contratan pueden tener garantias del suministro de los
bienes y servicios contratados. Sin embargo, el cumplimiento de los contratos uti-
lizados por las agroindustrias es una parte mds del «estado de derecho» establecido
por cualquier pais. Por lo tanto, los ministerios de agricultura deben expandir de
manera urgente y enérgica las soluciones legales a un amplio conjunto de transicio-
nes en las dreas rurales.

En las dreas rurales de las economias emergentes existen a menudo altos riesgos
ambientales e instituciones publicas débiles. En estas circunstancias, algunos seg-
mentos de la economia pueden enfrentarse a ineficacias del mercado si el Estado no
cumple su funcién. El sector privado no se siente atraido por invertir en un entorno
asi y al Estado le falta capacidad para mejorar dicho entorno para que se puedan rea-
lizar inversiones. La promocidn de instituciones innovadoras es fundamental para
fortalecer el poder negociador de los agricultores. La posicién de los agricultores en
el mercado debe fortalecerse en la mayoria de los paises. La inversion en asociacio-
nes de productores puede reducir los costes de transaccidn, fortalecer la posicion
negociadora con los proveedores y estimular la produccion en las explotaciones.
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APENDICE 2

Doing Business in Egypt 2008

-

. Apertura de una

Componentes Clasificacion
en la etapa
Procedimientos (7) 55

Clasificacion
mundial

126

empresa Tiempo (9 dias)
Coste (28,6 % del ingreso per capita)
Capital minimo (12,9 %)
2. Manejo de Procedimientos (28) 163
permisos Tiempo (249 dias)
Coste (474,9 % del ingreso per capita)
3. Empleo de indice de dificultad de contratacién (0/100) 108
trabajadores indice de rigidez de horarios de trabajo (20/100)

indice de dificultad de despido (60/100)
indice de rigidez del empleo (27/100)

Costes de mano de obra no salariales (25% del
salario)

Coste del despido (132 semanas de salario)

4. Registro de
propiedades

Procedimientos (7) 101
Tiempo (193 dias)
Coste (1 % del valor de la propiedad)

w

. Obtencién de
crédito

indice de fortaleza de los derechos legales (1/10) 115
indice de alcance de la informacién crediticia (4/6)
Cobertura de registros publicos (1,6 % de adultos)

Cobertura de organismos privados (% que falta
de adultos)

[}

. Proteccién de
inversores

indice del grado de transparencia (7/10) 83
indice del grado de responsabilidad de los

directores (3/10)

indice de la facilidad para juicios de accionistas

(5/10)

indice de fortaleza de proteccién de

inversionistas (5.0/10)

~N

. Pago de impuestos

Procedimientos (36) 150
Tiempo (711 horas al afio)
Coste (47,9 % del beneficio)

©

Comercio
transfronterizo

Documentos para exportar/importar (6/7) 26
Tiempo para exportar/importar (15/7)

Coste de exportar/importar (714/729 ddlares por
contenedor)

o

. Cumplimiento de
contratos

Procedimientos (42) 145
Tiempo (1 010 dias)
Coste (25,3 % de la demanda)

10. Cierre de una
empresa

Tiempo (4,2 aiios) 125
Coste (22 % de los bienes)
Tasa de recuperacién (16,6 centavos por doélares)

Fuente: Banco Mundial, 2007
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Procedimiento de calculo

Consideremos la facilidad del registro de propiedades en Egipto en el periodo
2006/07: el registro exigié realizar siete procedimientos diferentes, un proceso que
tomo al menos 193 dias y que costaria el equivalente del 1 % del valor de la propiedad
que se va a registrar. Para cada uno de estos valores, Egipto estd clasificado en relacién
con otras economias mundiales y se le asigna un ranking de percentiles de 58,7 %,
86,4 % y 11,8 %, respectivamente. Tomando un simple promedio de estos valores se
saca el ranking de percentiles por etapa-nivel de 52,3% para el proceso de registro
de propiedades en Egipto. El mismo proceso se repite para cada una de las etapas de
la vida del negocio, para crear rankings de percentiles de 10 etapas-niveles (esto se
puede traducir ficilmente en un ranking del 1-178 en relacién con el rendimiento de
otros paises al efectuar las mismas operaciones como se indica anteriormente para
Egipto), cuyo promedio simple es el ranking de percentiles pais-nivel. Este ranking
de percentiles se utiliza para asignar una posicion en el indice de facilidad para hacer
negocios para Egipto en la economia mundial, en este caso, 126 de 178.
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APENDICE 3

El indice de competitividad global, ICG

Pilar de
competitividad

Requisitos bdsicos

Mide

Componentes

Instituciones

Reglas que moldean las iniciativas
y definen la manera en que los
agentes econdmicos interactian en
una economia.

Instituciones publicas: responsabilidad
del sector publico, eficiencia,
transparencia; independencia de los
tribunales de justicia; respeto por los
derechos de propiedad; ineficiencia del
gobierno; niveles de seguridad publica.

Instituciones privadas: ética empresarial,
responsabilidad.

Infraestructura

Calidad de la infraestructura fisica,
es decir, energia, transporte y
telecomunicaciones.

Calidad total de la infraestructura;
desarrollo de la infraestructura
ferroviaria; calidad de la infraestructura
portuaria; calidad de la infraestructura
aeroportuaria; calidad del suministro
eléctrico; lineas telefonicas.

Macroeconomia

Nivel de estabilidad
macroeconémica.

Indicadores fiscales (déficit del sector
publico, tasa de ahorros nacionales,
inflacién, tasas de interés, deuda del
sector publico); tipo de cambio efectivo
real, ponderado en funcién del comercio
exterior.

Facilitadores de eficiencia

Salud y educacion

Calidad de la educacién y salud
primarias.

Salud: impacto comercial de la malaria a
mediano plazo, tuberculosis y VIH/SIDA;
mortalidad infantil, esperanza de vida,
incidencia de la tuberculosis; incidencia
de la malaria; incidencia del VIH/SIDA.

Educacion: matricula en educacion
primaria.

Educacion superior

Calidad del sistema educativo.

Tasas de matricula en educacion
secundaria y terciaria, calidad de la
educacién segun lo evaluado por la
comunidad de negocios (calidad de

las escuelas de ciencias, matematicas y
negocios); disponibilidad de capacitacion
especializada para la fuerza laboral.

Eficiencia del
mercado

Grado con el que se asignan de
manera eficiente bienes, fuerza
laboral y elementos financieros
para una maxima productividad.

Bienes: apertura de los mercados, nivel
de las intervenciones del gobierno
que producen distorsion; tamano del
mercado.

Fuerza laboral: cooperacién en las
relaciones empleador-empleado,
flexibilidad de las reglamentaciones
laborales, grado de sesgo por género en
el lugar de trabajo.

Elementos financieros: acceso al crédito,
calidad del capital, solidez del sector
bancario.
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APENDICE 3 (continuacion)
El indice de competitividad global, ICG

Pilar de Mide

competitividad

Preparacién Agilidad con la cual una economia
tecnologica adopta las tecnologias existentes

para mejorar la productividad de
sus industrias.

Componentes

Disponibilidad de las tecnologias

de la informacion y comunicaciones
(tecnologias de comunicaciones y otras
tecnologias; dinamismo de la empresa
para adoptar nuevas tecnologias;

IED y transferencia de tecnologia;
teléfonos moviles; usuarios de Internet;
ordenadores personales).

Factores de innovacidn y sofisticacion

Sofisticaciéon Capacidad de los lideres
empresarial empresariales para administrar las
empresas de manera eficiente.

Cantidad y calidad de proveedores
locales, nivel de desarrollo de los
procesos de produccién, grado con el
que las empresas estan logrando obtener
productos mas sofisticados, redes e
industrias de apoyo.

Innovacién Grado de disefio y desarrollo de
productos y procesos innovadores.

Inversién empresarial en investigacion
y desarrollo, calidad e investigacion
cientifica; grado de colaboracién en
investigaciones entre universidades e
industrias; proteccién de la propiedad
intelectual.

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2006
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APENDICE 4
Componentes del indice de competitividad empresarial

I. Operaciones y estrategia empresariales

Sofisticacion del proceso de produccion
Naturaleza de la ventaja competitiva

Grado de capacitacion del personal

Disposicion para delegar autoridad

Capacidad de innovacién

Gasto de la empresa en investigacion y desarrollo
Presencia en la cadena de valor

Amplitud de los mercados internacionales

Grado de orientacion de los clientes

Control de la distribucion internacional

Grado de imagen de marca

Confianza en la gestion profesional

Grado de compensacion de incentivos

Grado de ventas regionales

Prevalencia de licencias de tecnologias extranjeras

Il. Entorno nacional de negocios

a) Condiciones de factores

Infraestructura fisica
Infraestructura administrativa
Recursos humanos
Infraestructura tecnologica
Mercados de capital

b) Condiciones de la demanda

Sofisticacion de los compradores

Sofisticacion de los compradores locales, productos y procesos
Compras publicas de productos de tecnologia avanzada

Presencia de normas reglamentarias exigentes

Leyes relativas a las tecnologias de la informacion y comunicaciones
Rigurosidad de las reglamentaciones ambientales

¢) Industrias relacionadas y de apoyo

Calidad de los proveedores locales

Estado del desarrollo de clusters

Disponibilidad local de maquinaria para los procesos

Disponibilidad local de investigacién especializada y servicios de capacitacion
Grado de colaboracién entre clusters

Cantidad de proveedores locales

Disponibilidad local de componentes y partes
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APENDICE 4 (continuacién)
Componentes del indice de competitividad empresarial

d) Contexto para estrategia de la empresa y rivalidad

Incentivos: Grado de subvenciones gubernamentales distorsionadas
Favoritismo en las decisiones de los funcionarios gubernamentales
Cooperacién en las relaciones mano de obra-empleador
Eficacia de los directorios
Proteccion de la propiedad intelectual
Proteccion de los intereses de los accionistas minoritarios
Reglamentacion de las bolsas de valores
Efectividad de las leyes de quiebra

Competencia: Barreras comerciales escondidas
Intensidad de la competencia local
Alcance de competidores locales
Efectividad de la politica antimonopolio
Descentralizacion de la actividad empresarial
Costes empresariales de la corrupcion
Costes de importar equipos extranjeros
Centralizacién de la planificacién de politicas econdémicas
Prevalencia de fusiones y adquisiciones
Restricciones de propiedad a extranjeros

Fuente: Porter, 2004
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APENDICE 5
Componentes del Investment Compass
Area clave Variables

Activos de recursos
naturales

Capital humano

Indicadores

Matricula en educacion terciaria
Estudiantes de ciencias e ingenieria
Tasa de analfabetismo

Disponibilidad de
materias primas

Produccién de minerales
Produccién de materias primas agricolas
Reservas de energia

Tamafo del mercado

PIB (paridad del poder adquisitivo —PPA—)
Ingreso per capita (PPA)

Tamano efectivo del mercado

Poblacién total

Infraestructura Tecnologias de
la informacion y

comunicaciones

Hosts de Internet
Usuarios de Internet
Teléfonos méviles
Lineas telefénicas

Infraestructura basica

Flete por transporte aéreo

Acceso al agua

Transmision de electricidad y pérdidas de
distribucion

Produccién de electricidad

Actividad portuaria

Red vial

Flete ferroviario

Costes operativos Costes de mano de obra

Salario mensual por trabajo profesional
Salario mensual por trabajo administrativo
Salario mensual por trabajo técnico
Salario mensual por trabajo de oficina

Costes empresariales

Costes de arriendo de oficina

Cargo por telecomunicaciones internacionales
Cargo por telecomunicaciones locales

Cargo por electricidad

Rendimiento
macroeconémico

Rendimiento
econdémico y
gobernabilidad

Tasa de desempleo

Superavit/déficit del sector publico
Balanza de pagos por cuenta corriente
Inflacion

Crecimiento econémico real

Gobernabilidad

Clasificacion de capacidad crediticia
indice de desarrollo humano
Calidad reglamentaria

Estado de derecho

Efectividad del gobierno
Estabilidad politica

Voz y responsabilidad
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APENDICE 5 (continuacion)
Componentes del Investment Compass

Area clave

Variables

Indicadores

Impuestos e Servicios profesionales Servicios profesionales y empresariales (directos e
incentivos y empresariales (valor indirectos)
presente impuesto)
Tecnologia de Tecnologia de la informacion y comunicaciones
la informacion y (directa e indirecta)
comunicaciones (valor
presente impuesto)
Turismo (valor presente Turismo (directo e indirecto)
impuesto)
Fabricacion (valor Fabricacion (directa e indirecta)
presente impuesto)
Marco Entrada Normas de trato
reglamentario Propiedad y transferencia de la tierra
Apertura de los principales sectores a la IED
Operacién Requerimientos de rendimiento

Acuerdos comerciales preferenciales con mercados
principales

Reglamentaciones de la fuerza laboral extranjera

Reglamentacion del tipo de cambio en operaciones
actuales

Tamafo del area comercial regional/integrada
Derechos de importacion

Proteccién y salida

Numero de acuerdos fiscales firmados

Numero de acuerdos de inversion bilateral firmados
Liquidacién y expropiacion

Soluciéon de controversias

Fuente: la pagina Web de la UNCTAD: http://compass.unctad.org/Page1.egml?country1=&country2=&region=_&sessioncontex
t=246934608&0bject=SC.app.objects.methodology).
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APENDICE 7

Componentes del cuestionario central para las evaluaciones del clima de inversiones

Seccion

1. Informacién general

Temas

Antigtuedad de la empresa, estado legal, propiedad, cantidad de instalaciones
en funcionamiento, linea de producto principal, otras actividades
generadoras de ingreso.

2. Ventas y suministros

Participacion en el mercado local, porcentaje de venta en diferentes
mercados, fuente de insumos, dias de inventario disponibles, demoras de
entrega de los suministros, competidores del mercado interno.

3. Problemas del clima
de inversion para la
empresa

Dificultad de los obstaculos en telecomunicaciones, electricidad, transporte,
acceso a la tierra, nivel de impuestos, administracion fiscal, reglamentaciones
del comercio y aduanas, reglamentaciones laborales, calificacion y educacion

de los trabajadores disponibles, permisos de operacion y licencias para las
empresas, acceso a financiamiento, coste del financiamiento y certidumbre de
las politicas reglamentarias y econémicas, corrupcion e inestabilidad econémica,
delitos, practicas informales o anticompetitivas, resolucion de conflictos.

4. Infraestructura y
servicios

Frecuencia y duracion de las interrupciones de los servicios, coste promedio
de las empresas de servicios publicos, acceso a ordenadores e Internet,
afiliacion a cdmaras de comercio y servicios recibidos, calidad y asequibilidad
de los servicios empresariales.

5. Finanzas

Contribucién al capital de trabajo y nuevas inversiones de financiamiento
proveniente de diferentes fuentes (por ejemplo, fondos internos, créditos,
fondos de inversién, ingresos por arrendamientos), acceso al crédito o
facilidades de sobregiro, tasa de interés de los créditos, frecuencia de las
revisiones de los auditores externos.

6. Relaciones empresa-
gobierno

Eficiencia del gobierno en la entrega de servicios, consistencia y previsibilidad
de la interpretacion de las reglamentaciones por parte de los funcionarios, dias
para importar/exportar, restriccion de las reglamentaciones laborales, tiempo
necesario para cumplir con las reglamentaciones, coimas como porcentaje de
las ventas anuales, porcentaje de ventas informadas para el pago de impuestos,
influencia en las leyes y reglamentaciones nacionales en cuanto al lobby por
parte de varias entidades (empresas, asociaciones comerciales, sindicatos,
gobierno local)

7. Resolucién de
conflictos y entorno
legal

Confianza en el sistema judicial, proporcién de las ventas a crédito,
porcentaje de ventas al gobierno y empresas estatales, tiempo necesario para
la resolucién de disputas de pagos, proporcion de las disputas resueltas por
accion judicial.

8. Delitos

Porcentaje de las ventas gastado en pagos por proteccion y seguridad,
pérdidas debido a robos, vandalismo o incendios provocados, participacién de
los delitos informados a la policia y participacién de delitos resueltos.

9. Capacidad,
innovacion,
aprendizaje

Utilizacion promedio de la capacidad, tasa de crecimiento de las ventas,
participacion de las utilidades reinvertidas, gama de productos, uso de la
tecnologia proveniente de empresas extranjeras, posicién en cuanto la
tecnologia en comparacién con los competidores, iniciativas de innovacién
recién efectuadas por la empresa, formas de adquirir innovaciones
tecnologicas, fuentes de presion para reducir los costes de produccion y para
desarrollar nuevos productos y servicios.

10. Relaciones
laborales

Numero promedio de trabajadores, niveles de educacién, compensacién total,
proporcién de empleados extranjeros, tiempo utilizado en reclutamiento,
capacitacion formal ofrecida a los empleados, porcentaje de fuerza laboral
sindicalizada, frecuencia de las disputas laborales, proporcién de empleados
del sexo femenino, nivel de experiencia de la alta direccién.

11. Productividad

Ventas totales; costes de insumos; valor de mercado de la produccion; costes
energéticos; costes de personal; cargos por intereses y cargos financieros;
gasto en nuevos activos; valor de los activos vendidos; cantidad gastada en
arrendamientos, alquileres y licencias; cantidad gastada en investigacion y
desarrollo; valor neto de los activos; valor de los pasivos.

Fuente: pagina Web del Banco Mundial
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Capitulo 6
Modelos operativos que incluyen
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Bill Vorley!, Mark Lundy? y James Macgregor®

Uefe, Grupo de Mercados Sostenibles, Instituto Internacional de Medio Ambiente

y Desarrollo (IIMAD), Londres, Reino Unido; *Especialista Agroempresas, Centro
Internacional de Agricultura Tropical, CIAT, Cali, Colombia; 3[nvestigador, Instituto
Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo (IIMAD), Londres, Reino Unido.

INTRODUCCION

Los pequefios agricultores, que conforman la base del abastecimiento agroalimenta-
rio a nivel mundial, se enfrentan a mercados en un estado de cambio sin precedentes.
Los mercados internos estdn sufriendo una modernizacién répida, pero desigual, y
los mercados de exportacién y de mayor valor son dominados cada vez més por
grandes proveedores.

La modernizacién de los mercados internos en las tltimas dos décadas, espe-
cialmente en América Latina y Asia, ha sido impulsada por una ola de inversiones
en las economias emergentes por parte de fabricantes de productos alimenticios y
vendedores minoristas. Junto con el aumento de la urbanizacién y los cambios en
las preferencias de los consumidores y del poder adquisitivo, estas inversiones han
provocado un crecimiento de la distribucién minorista organizada y moderna de
alimentos, que ha sobrepasado el crecimiento del PIB per cdpita por un factor de
3-5 (Reardon y Huang, 2008).

Estos cambios estin generando un debate politico intenso, especialmente en
cuanto a las oportunidades que tienen los pequefios agricultores y los pobres de las
zonas rurales. El Informe sobre el desarrollo mundial (Banco Mundial, 2007b) des-
taca que en las economias en transformacién, donde vive la mayoria de las personas
pobres, surgen tensiones politicas debidas a la creciente brecha entre los ingresos
urbanos y rurales y a expectativas no satisfechas. Para reducir la pobreza rural y
estrechar la divisién urbano-rural, es necesario el crecimiento de la agricultura y

* Este capitulo se basa ampliamente en el trabajo del consorcio Regoverning Markets (www.regoverning-
markets.org) y la conferencia internacional asociada Inclusive Business in Agrifood Markets: Evidence
and Action, realizada en Beijing, entre el 5 y el 6 de marzo de 2008. También se agradecen las contri-
buciones del proyecto New Business Models for Sustainable Trade, liderado por el Sustainable Food
Laboratory y la Rainforest Alliance, Inclusion of small producers in value chains (una asociacién entre
Cordaid, Vredeseilanden e IMAD; y financiamiento general para el IMAD por parte de la Agencia
Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (Asdi). Agradecemos enormemente los comenta-
rios en un borrador anterior realizados por Jose Reijter (Cordaid).
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la economia rural no agricola. Estas tensiones politicas son palpables en la India,
donde se prevé que la fragmentada industria de distribucién minorista de 350 000
millones de délares duplique su tamafio para el afio 2015 y donde la modernizacién
y la liberalizacién de la inversidn extranjera directa (IED) en la distribucién mino-
rista ha dado lugar a un aumento de la inversidn, junto con significativas protestas
y rechazo politico.

La modernizacién del mercado puede aumentar las oportunidades econdémicas
para los productores, consumidores, empresarios y otros actores de la cadena
alimentaria. Estas oportunidades incluyen una reduccién de las barreras de entrada
a industrias tradicionalmente protegidas que, ademds, estdn influenciadas por infor-
macién mds clara, menos participacion en ellas de las élites, un acceso més sélido
a los servicios y por el potencial de los agricultores emprendedores para combinar
recursos y lograr el valor colectivo de su tierra. En algunas dreas, nuevos competen-
cias de mercado estdn estimulando la competitividad de los productos de los agri-
cultores, lo que ha ayudado a aumentar el valor que se mantiene en las economias
rurales. A modo de ejemplo, las leyes que afianzaron un monopolio de mercados de
venta al por mayor en la India han sido corregidas en al menos 14 estados, lo que ha
permitido que los distribuidores minoristas y sus agentes traten directamente con
los agricultores'. Anteriormente, la intermediacién impuesta a través de agentes de
venta mayoristas a comisién ocultaba el comprador final a los agricultores.

Sin embargo, también existen riesgos al abrir mercados, ya que las empresas
locales pueden ser sobrepasadas por importaciones mds baratas y donde los costosos
requisitos de entrada al mercado favorecen a quienes tienen mayores recursos. Estas
caracteristicas, que por mucho tiempo se han observado en los mercados de expor-
tacién, se estin transformando en una caracteristica de los mercados nacionales en
las economias emergentes, a medida que aumenta el comercio regional.

Si los beneficios de modernizacién y globalizacién son irregulares y no llegan a
la parte inferior de la pirdimide para ofrecer un crecimiento y equidad donde todos
salgan ganando, las posibilidades de lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) para el afio 2015 son remotas. Los ODM 2008 exigen acciones que respon-
dan a la modernizacién de los sistemas de compra en supermercados y cadenas de
abastecimiento integrados, de manera que los pequefios agricultores puedan sacar
provecho de estas oportunidades de crecimiento.

Robert Davies, ex Presidente Ejecutivo del International Business Leaders
Forum (IBFL), lamentd el hecho de que los principales distribuidores minoristas no
consideren dicho enfoque combinado de crecimiento con equidad. Una de las cosas
sobre las que se interroga es por qué los operadores mas inteligentes de las cadenas
de abastecimiento y logistica y las empresas de servicio conocidas por su historial
de negocios son tan incapaces de adaptar su modelo operativo a las sensibilidades
de los mercados emergentes (Davies, 2007). Parte de la respuesta (y tema de este
capitulo) radica en el desarrollo de modelos operativos que incluyan los a pequefios
productores y aborden la necesidad de los procesadores y distribuidores minoristas
para administrar costes y riesgos.

U Véase Modern retail offers wide choice, farmers want to exercise it all. Disponible en: http://www.
livemint.com/2008/02/11232857/Modern-retail-offers-wide-choi.html.
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Aqui definimos los modelos operativos inclusivos como aquellos modelos que
no dejan de lado a los pequefios agricultores y en los cuales se reconocen las voces
y necesidades de estos actores en las dreas rurales de los paises en desarrollo. Dichos
modelos han sido descritos de distintas maneras, como «negocios inclusivos»
(WBCSD y SNV, 2008), «asociaciones de beneficio mutuo» (FAO y CIFOR, 2002)
y «capitalismo inclusivo» (Hart, 2007).

El capitulo describe una gama de modelos operativos para el desarrollo de
mercados inclusivos dentro del contexto de la restructuracién y modernizacién de
los agroalimentos. Se centra especificamente en modelos que mejoran la inclusivi-
dad, justicia, durabilidad y sostenibilidad financiera de las relaciones comerciales
entre los pequefios agricultores y los agronegocios (procesadores, exportadores y
distribuidores minoristas) y nos alerta de la necesidad de contar con proveedores
externos, tales como inversionistas y agentes de capacitacién. Hay que eliminar la
brecha en los servicios bésicos de las economias rurales (por ejemplo, en lo relativo
a prorrogas y créditos apropiados) antes de que la IED pueda hacer honor a sus
promesas. Aunque también abordamos lo que los productores necesitan hacer
para competir en los mercados modernos y dindmicos, y el papel de facilitacién
de la politica publica, en este capitulo nuestro enfoque apunta més bien hacia los
compradores y su funcién como socios en el desarrollo.

MODELOS OPERATIVOS Y DESARROLLO DE MERCADOS INCLUSIVOS

¢Qué es un modelo operativo?

Un modelo operativo es la manera mediante la cual un negocio crea y capta valor
dentro de una red de mercado de productores, proveedores y consumidores, o bien,
tomando la definicién de MIT Sloan?, lo que una empresa hace y cémo gana dinero
por hacerlo.

El concepto de modelo operativo estd vinculado con la estrategia empresarial (el
proceso de disefio del modelo operativo) y las operaciones del negocio (la imple-
mentacién del modelo operativo de una empresa en las estructuras y sistemas de
organizacién). Osterwalder (2006) divide los modelos operativos segin los elemen-
tos que los componen, que crean costes y valor, mediante el patrén de la Figura 1.

Este modelo muestra la importancia de la diferenciacién de mercado (crear
una proposicién de valor) y de la gestiéon de costes para el éxito de cualquier
modelo operativo.

En la distribucién minorista de agroalimentos moderna, la diferenciacién de mer-
cado se construye de acuerdo con la confianza del consumidor, altos estindares de
calidad e inocuidad de los alimentos, la disponibilidad durante todo el afio y, a veces,
precios bajos que son comunicados a los consumidores a través de sus marcas propias.

Ademis, de esto se deduce que la red de asociados (la cadena de abastecimiento
y su coordinacién) es una fuente vital de ventaja competitiva. Finalmente, el modelo
es altamente sensible a cualquier adicién de costes y riesgos vy, a la larga, la inclusion
del mercado gira en torno a este tema.

2 hup://process.mit.edu/Info/eModels.asp
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FIGURA 1
Patron de un modelo operativo

Red de Relacion
asociados con clientes
Configuracién Proposicion
Capacidades de valor > de valor > Canal de Segmento de
centrales > (actividades y (productos y distribucion > clientes
recursos) servicios)

v v

1
Estructura de Exito o Flujos de
costos -»: falla :4- ingresos

Fuente: adaptado de Osterwalder, 2006

Se cree que, cuando se compra a un gran nimero de pequefios agricultores
fragmentados existen altos costes de transaccién y mayores riesgos. También existe
la creencia de que los pequefios agricultores son menos fiables en cuanto al cum-
plimiento de los contratos comerciales, porque no tienen las habilidades técnicas
ni la tecnologia para producir los productos adecuados en el momento oportuno
(calidad, puntualidad y regularidad). En la prictica comercial comin se observan

RECUADRO 1
Linea de calidad de Carrefour en China

Entre los supermercados en China, Carrefour se caracteriza por comercializar alimen-
tos frescos. Con el aumento de la preocupacion de los consumidores por la inocuidad
de los alimentos, ha aumentado la demanda de alta calidad y de alimentos inocuos.
Carrefour comenzo en 1999 a vender una linea de alimentos ecolégicos bajo su
propia marca con el logo Quality Food Carrefour. Esta linea de productos representa
una innovacion en el sistema de compra dentro del contexto chino, donde Carrefour
desarrolla una gestion integrada de toda la cadena de abastecimiento, con una ras-
treabilidad total. Otros distribuidores minoristas estan haciendo lo mismo. A dia de
hoy, quienes participan mayormente en la linea de calidad de Carrefour son grandes
agricultores, en lugar de pequefos agricultores, que representan mas del 90 % de la
poblacién agricola en China.

Fuente: Hu y Xia, 2007
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compradores que, por lo general, salen en busca de grandes proveedores (véase el
Reuadro 1) y dreas favorecidas por los agronegocios, como las zonas que participan
en la produccién destinada a la exportacion. Esto es especialmente ficil que se dé
en una estructura de explotacién con doble propdsito, como es el caso de Sudéfrica
(véase el Reuadro 2).

Desde la perspectiva de los productores y sus organizaciones es posible que exis-
tan buenas razones para evitar comerciar con el sistema moderno de agroalimentos.
Los costes de transaccién son enormes para los agricultores que desean vincularse
con este sector, debido a los volumenes de produccién bajos e irregulares, la pro-
duccién dispersa, las posiciones de negociacion débiles, la capacidad limitada de
mejoramiento y el cumplimiento de los requisitos de un mercado formal, ademds
de un escaso acceso a la informacién, tecnologia y financiamiento. A pesar de las
significativas inversiones de tiempo y recursos, el acceso al mercado ain no estd
garantizado.

A la larga, el tipo de red de asociados y la eleccién del modelo operativo depen-
derd de la naturaleza del producto (perecedero, producto diferenciado o de marca
o productos bdsicos) y la naturaleza del comprador final (distribuidor minorista de
marca, distribuidor mayorista, etc.), que determinan la naturaleza de la dependencia
econémica entre los actores de la cadena. Una red de asociados colaborativa es
mucho mds importante en el caso de los productos perecederos que en el caso de las
hortalizas frescas, productos licteos y carne, que requieren rastreabilidad y tienen
mayores perfiles de riesgo de inocuidad alimentaria (Sporleder et al., 2005). Lo
mismo se aplica al creciente niimero de productos certificados, como de comercio
justo y orgénicos. Jan van Roekel, de la Agri Chain Competence Foundation, va
mis alld y afirma que, en el futuro, los productores de agroalimentos, procesadores
y distribuidores minoristas ya no competirin como entidades individuales, sino que
colaborardn entre ellos como una cadena de valor estratégica y competirdn con otras
cadenas de valor en el mercado (Bouma, 2005).

RECUADRO 2
De vendedor mayorista a proveedor preferido: Shoprite

Shoprite, distribuidor minorista lider de Sudafrica, se abastecia en el ano 1992 en
un 70 % de productos de mercados mayoristas. Ese mismo afio, Freshmark, un dis-
tribuidor mayorista especializado y exclusivo de hortalizas y frutas, comenzé a crear
relaciones de «proveedor preferido» con grandes agricultores comerciales (de quie-
nes obtiene la mayoria de sus productos), grandes mayoristas y algunos pequefnos
y medianos agricultores. En el afno 2006, contaba con 700 proveedores preferidos
(unos cuantos proveedores para cada producto principal) de quienes obtenia un 90 %
de sus productos y un 10 % de mercados mayoristas. Este cambio hacia proveedores
preferidos fue mas facil gracias a la estructura claramente doble del sector agricola
de Sudafrica. Freshmark ha imitado a Shoprite en otros paises africanos, pero aun
obtiene mucha de su produccién de Sudafrica.
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Como tema fundamental para el anilisis de la inclusién de los pequefios agricul-
tores, estas redes de asociados colaborativas (entre productores, proveedores, pro-
cesadores y distribuidores minoristas que comparten conocimiento y coinvierten)
generalmente se construyen en torno a un ndmero reducido de proveedores prefe-
ridos. Es necesario adaptar modelos operativos en los que los pequefios agricultores
puedan cooperar para competir como un solo proveedor, y en los que sus clientes
sean responsables de las realidades de produccion de los pequefios agricultores.

Adaptacion de los modelos operativos
Cuando se trasplantan modelos operativos agroalimentarios desde paises industriali-
zados hacia paises con poblaciones altamente dependientes de la agricultura, las con-
secuencias involuntarias para la economia rural pueden ser altamente significativas.
En los dos pafses mas importantes en transformacién’, China y la India, entre
un 40 y un 60 % de la fuerza laboral participa en la agricultura, es decir, mis de 640
millones de personas en total. En Tailandia, Turquia y Marruecos esta cifra alcanza
entre un 40 y un 50 % de la fuerza laboral, mientras que en Rumania y en Honduras
la agricultura adn representa un tercio del empleo. El sector de distribucién mino-
rista de pequena escala también se enfrenta a grandes desafios. El sector de distri-
bucién minorista de la India, dominado por 15 millones de tiendas independientes
muy pequeias llamadas kirana, emplea a 42 millones de personas y es el segundo
empleador mds grande después de la agricultura. Ademds de la falta de inclusividad y
de preocupacion por los pobres en las realidades econémicas rurales de los modelos
operativos existentes, se dan otros resultados accidentales e involuntarios. Por ejem-
plo, las normas privadas que los compradores consideran como soluciones necesa-
rias y eficientes pueden implicar la exclusién de pequefios proveedores, ya que los
costes de dicho sistema van en funcién del volumen de produccién. En palabras
simples, un alto volumen hace factibles las normas debido a que el coste por unidad
de producto es menor. Sin embargo, en el caso de muchos pequefios agricultores,
los voltimenes son pequefios y el coste por unidad es alto debido a las normas. Esta
combinacién puede llevar a situaciones en las que es financieramente imposible para
los pequefios agricultores cubrir el coste de implementar y mantener dichas normas.
No cabe duda de que se necesitan nuevos modelos operativos que contemplen la
oportunidad de inclusién y equidad para los pequefios agricultores y que no exclu-
yan a agricultores eficientes, al mismo tiempo que permiten promover las eficiencias
del negocio. Existen beneficios de eficiencia potenciales al desarrollar localmente
modelos operativos adaptados que se basen en la ventaja comparativa de los peque-
flos agricultores, en términos de tierra, precio, administracién de las explotaciones,
calidad e innovacién. De acuerdo con el patrén del modelo operativo de més arriba,
cualquier ajuste que se haga para lograr una mayor inclusién no debe debilitar los
elementos mds sensibles de un modelo (estructura de costes, proposicién de valor,
integridad e inocuidad del producto), especialmente al gestionar la oferta procedente
de un gran nimero de pequefios productores.

3> Uno de los tres mundos de la agricultura, de acuerdo con el Informe sobre el desarrollo mundial
2008, en que la agricultura contribuye menos al crecimiento, pero la pobreza contintia siendo predo-
minantemente rural.
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¢CUAL ES EL ANALISIS DE RENTABILIDAD PARA AJUSTAR MODELOS
OPERATIVOS A FAVOR DE LOS PEQUENOS AGRICULTORES?

En la primera seccidn se ha descrito cémo se construye generalmente el modelo ope-
rativo del organizado sector agroalimentario en la proposicidn de valor de confianza
del cliente, altos estindares de calidad e inocuidad de los alimentos, bajos precios y
fiabilidad de la oferta. Expone que el mayor desafio para los negocios agroalimenta-
rios modernos al trabajar con los pequefios agricultores ha sido organizar la oferta
para entregar beneficios de logistica, economias de escala, rastreabilidad y estindares
del sector privado.

Si bien se ha puesto en duda el anilisis de viabilidad de operar con pequefios
productores, la experiencia en el drea sugiere que un estudio de viabilidad convin-
cente es contar con modelos que incluyan a los pequefios productores més alld de
los esfuerzos de promover la responsabilidad social empresarial (RSE), basindose
principalmente en garantizar la oferta y reducir los costes. El Cuadro 1 resume los
argumentos a favor y en contra de las estrategias con pequefios productores.

Garantizar la oferta

Garantizar una oferta regular es un tema especialmente critico en condiciones vola-
tiles y de problemas de abastecimiento, como las que caracterizan a los mercados
agroalimentarios globales actualmente. Un cambio desde un mercado favorable al
comprador hacia un mercado favorable al vendedor implica que los proveedores
garanticen que pueden cumplir sus obligaciones con sus clientes, distribuidores
minoristas o procesadores, a pesar de existir una incertidumbre considerable. Una
base de proveedores diversificada, que incluya pequefios productores, puede contri-
buir a mejorar la seguridad de la oferta.

CUADRO 1
Argumentos a favor y en contra de abastecerse con pequefios productores
A favor En contra
= Ventajas comparativas de los pequefios agricultores Costes y riesgos para organizar la oferta a
(alta calidad, acceso a la tierra, etc.) través de productores dispersos:
= Garantia de la oferta en mercados volatiles, expansion = cantidad
geografica de la cartera, reduccién del riesgo de .
desabastecimiento, asi como de los problemas de * calidad

plagas y enfermedades localizadas * regularidad
= Nuevas empresas, clientes para otros productos y

servicios (base de la piramide) * inocuidad

- . . - - treabilidad
= Nuevas tecnologias disponibles (equipos eficientes rastreabriida

de procesamiento de baja escala, tecnologias de la = cumplimiento de mayores estandares
informacién para coordinar y rastrear a un menor coste)
= envasado
= Capacidad para aumentar o disminuir la produccién sin o .
incurrir en costes fijos (agricultura con contratos) = lealtad y cumplimiento de compromisos
por parte de los agricultores
= Acceso a ayuda de donantes
= costes y tiempo de negociacion
= Responsabilidad empresarial
= oposicidn politica a la comercializaciéon
= Bienestar de la comunidad de la agricultura campesina

= Capital politico
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Es posible que los procesadores y compradores minoristas también deseen evitar
mercados dominados por grandes comerciantes. Esta fue el caso del Pakistdn, donde
un procesador de leche, Haleeb Foods Limited, operaba sin recurrir a grandes
comerciantes de leche establecidos y trabajaba con una base de abastecimiento de
pequefios productores.

Un andlisis de viabilidad atin més sélido para crear vinculos con los pequefios
productores es cuando existe escasez de proveedores alternativos, ya sea debido a
las caracteristicas del producto (estacionalidad, requisitos de mano de obra, loca-
lizacién...), falta de tierra para la produccidn a gran escala de negocios internos o
propios, falta de una base de abastecimiento de mediana o gran escala (por ejemplo,
el sector licteo en la India o Polonia) o cuando existe una demanda en 4reas remotas
alejadas de los principales canales de distribucién (véase el Recuadro 4).

Los pequefios productores también pueden tener una ventaja comparativa en
términos de calidad de produccidn, innovacién, costes y administracién de las
explotaciones. Es mds, en las exportaciones de hortalizas frescas desde Africa hacia
el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte y desde América Central hacia
los Estados Unidos de América, ciertos productos de primera calidad, como judias
y guisantes, proceden de pequefios productores.

Nuevas oportunidades de negocio

Los pequefios productores son en si mismos una nueva oportunidad empresarial.
Los distribuidores minoristas en la India ahora pueden comprar directamente a los
agricultores en vez de operar a través de mercados mayoristas controlados por la
entidad gubernamental Agricultural Product Marketing Committee (APMC). Estin
apareciendo nuevos modelos de distribucién minorista rurales, como el Hariyali
Kisaan Bazaar, que combina un enfoque de la parte inferior de la pirimide con los
extremos correspondientes a los insumos y a los productos de la cadena de valor
desde la explotacién al consumidor y que analizaremos mds adelante en este capitu-
lo. Esta es una extension del enfoque de Prahalad y Hart (2002) que sostiene que las
empresas pueden obtener beneficios considerables al disefiar nuevos modelos ope-
rativos y productos que se orienten a los 4 000 millones de pobres que conforman
la base de la pirimide econdmica.

Bienestar de la comunidad
Trabajar con pequefios agricultores también significa crear bienestar para la
comunidad, al permitir que una empresa pueda funcionar. Comprar localmente
a los pequefios productores puede ser parte de una estrategia de responsabilidad
social empresarial de la empresa y transformarse en un eslogan publicitario en el
entorno altamente competitivo en el que opera. Los clientes son conscientes de ello
y, siempre y cuando el producto sea de buena calidad, pueden valorar la compra
local a pequefios agricultores de la comunidad. En el ejemplo del estudio de caso de
Sudifrica (véase el Recuadro 3), el distribuidor minorista organizaba a los agriculto-
res para que estuvieran presentes en la tienda algunos viernes para promover entre
los consumidores la compra a pequefios productores.

Otros ejemplos de supermercados que trabajan con pequefios productores son
los programas desarrollados por Carrefour en Indonesia, a través de los cuales se
establece un didlogo entre agricultores y compradores para garantizar una mayor
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RECUADRO 3
Garantizar la oferta en regiones remotas

Tanzania: dada la lejania de los hoteles turisticos, la oferta local procedente de
pequefos agricultores es mucho menos costosa, especialmente en la temporada de
lluvias, durante la cual no siempre es posible el transporte por los caminos desde fuera
del area. Es mas, el abastecimiento local tiene un valor promocional en el comercio
turistico como apoyo a las comunidades locales, junto con el fortalecimiento de una
produccion ambientalmente sélida (Mafuru et al., 2007).

Sudafrica: ademas de los sistemas centralizados de compra de productos frescos de
los distribuidores minoristas sudafricanos, que dependen de proveedores comercia-
les preferidos, también existen esquemas de compra innovadores. Dos cadenas de
supermercados ubicadas en zonas rurales en la provincia de Limpopo se abastecen
localmente de hortalizas frescas procedentes de pequenos agricultores. En el ano
2004, aproximadamente el 30 % de las hortalizas de la tienda Thohoyandou SPAR,
provenia de alrededor de 27 pequenos productores. Algunos agricultores recibian,
ademas, apoyo mediante créditos sin intereses, un mercado garantizado, visitas a las
explotaciones y capacitacion sobre estandares de calidad requeridos. La lejanfa de
los supermercados de los centros de distribucién centrales, el funcionamiento de las
tiendas en dreas rurales, la reduccién de los costes de transporte y el cumplimiento de
los requisitos de frescura, no solo se consideran como un aporte al desarrollo comu-
nitario, sino que han sido los impulsores para apoyar el desarrollo de este esquema
de compras locales a partir de pequenos agricultores (Bienabe y Vermeulen, 2007).

calidad, la creacién de un premio al mejor proveedor y no se aplican comisiones
de venta®. En Guatemala, Wal-Mart ha iniciado recientemente un programa con la
ONG internacional Mercy Corps y el proveedor de servicios financieros Fundacién
AGIL (Fundacién de Apoyo a la Generacién de Ingresos Locales) para facilitar la
entrada de 600 agricultores a su base de abastecimiento durante los préximos tres
afios. El objetivo de este programa es garantizar el abastecimiento de productos
especiales a medida que Wal-Mart se vaya expandiendo en la regién. Finalmente, en
el Shoprite de Mozambique, en colaboracién con el programa de apoyo a los mer-
cados agricolas (PAMA) del FIDA (Fondo Internacional de Desarrollo Agricola), se
ha apoyado el desarrollo de pequefios agricultores en Boane. Gracias a este trabajo,
Shoprite actualmente satisface un 25 % de sus necesidades de frutas y hortalizas
frescas localmente, en lugar de importarlas desde Sudéfrica.

A pesar del creciente interés de los compradores por trabajar con pequeiios agri-
cultores, atin hay algunos interrogantes acerca de lo profundo de este compromiso,

* Véase Carrefour Indonesia takes part in SME programme. Disponible en: http://www.regoverning-
markets.org/en/news/business/carrefour_indonesia_takes_part_in_sme_programme.html.
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debido a la naturaleza fragmentada de algunos de estos programas. En Guatemala,
por ejemplo, los ejecutivos de Wal-Mart han sido importantes aliados en el
desarrollo de una linea de productos de cuidado personal basado en extractos de
plantas medicinales producidas por comunidades indigenas en la municipalidad de
Totonicapdn. A pesar de este apoyo, los compradores y los gerentes de las tiendas
contintan obstaculizando la entrada de estos productos en algunas tiendas. El hecho
de que los ejecutivos de Wal-Mart no realicen un registro formal de los productos
ha sido utilizado como argumento por el personal de nivel inferior para no incluir el
producto en los planes de promocidn en el punto de venta de algunas tiendas, lo que
ha logrado que, efectivamente, los productos se mantengan alejados de las vitrinas,
a pesar de un apoyo de alto nivel (Lundy y Fujisaka, 2008). Este ejemplo destaca las
tensiones e inconsistencias entre los deseos de los ejecutivos y las pricticas empre-
sariales del dia a dia. Las empresas interesadas en promover modelos operativos
inclusivos deben prestar especial atencién a la coherencia, tanto en su mensaje como
en la prictica.

Responsabilidad social empresarial

Como se analizard en el Capitulo 7 de este libro, dedicado al tema de la responsa-
bilidad social empresarial (RSE), un niimero cada vez mayor de empresas muestra
a sus clientes y accionistas su compromiso con la agenda para el desarrollo dentro
de un marco de accién mds amplio de responsabilidad empresarial. La funcién de la
empresa como socia para el desarrollo ha sido un elemento cada vez mds importante
de la agenda de la RSE, especialmente desde la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible de 2002. Ahora, este tema ha sido publicado por una serie de plataformas
empresarial tales como el Consejo empresarial mundial de desarrollo sostenible
(WBCSD, por sus siglas en inglés), la Plataforma de la Iniciativa de la Agricultura
Sostenible (Plataforma SAI) y por una serie de organismos de la ONU que incluyen
el PNUD y la ONUDI. Actualmente, los conceptos de «negocios inclusivos» y RSE
estin siendo diferenciados. La RSE, dado su énfasis por los estindares laborales y
medioambientales y los cddigos de proveedores, no ha abordado de manera ade-
cuada la inclusidn en el mercado, por lo que tampoco es un tema dominante en las
empresas. La Iniciativa del Pacto Mundial de la ONU, la mayor iniciativa ciudadana
empresarial global, tiene diez principios que abordan los derechos humanos, labo-
rales, medioambientales y de lucha contra la corrupcidn, pero no aborda la funcién
que desempefia la empresa a la hora de respaldar la posicién de los productores
primarios. Algunos negocios e industrias han ido mds alld.

Un compromiso con la agenda para el desarrollo puede defender todo un mer-
cado. Esto ha pasado recientemente en el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte, en que el flete aéreo de productos frescos desde Africa fue defendido
frente a una fuerte critica medioambiental, a través de una clara demostracién de
la importancia del comercio para los medios de subsistencia rurales (Garside et al.,
2007). Sin embargo, atn no estd claro cudn significativo es el compromiso y si estas
acciones preliminares serdn puestas en préictica por los compradores, consumidores
o gobiernos.
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¢CUALES SON LOS DIFERENTES MODELOS QUE HAN SURGIDO PARA
VINCULAR A LOS PEQUENOS AGRICULTORES CON LOS AGRONEGOCIOS
Y LA EVOLUCION DE LOS MERCADOS?

En la seccidn anterior se ha presentado el anélisis de viabilidad relativo a la inclusion.
Sin embargo, esto serd insuficiente para desencadenar la adopcidn generalizada de
modelos operativos inclusivos, a menos que se aborden los riesgos y los costes. Para
luchar contra los costes y riesgos es fundamental la coordinacién del productor, la
intermediacidn y coordinacién del mercado, la entrega de servicios y financiamien-
to, la informacién y administracién del conocimiento y la conducta del comprador.
En esta seccidn, trataremos la coordinacién de los productores y la del mercado de
los pequefios productores.

La organizacién de la produccién es central para superar los costes asociados con
la dispersion de los productores, las deseconomias de escala, el escaso acceso a la
informacién, la tecnologia y financiacidn, la calidad y el volumen irregular, la falta
de rastreabilidad y la administracion del riesgo. En vista de menores costes de tran-
saccion y la posibilidad de una transferencia de capacidades més efectiva, las empre-
sas privadas deciden a menudo trabajar con agricultores organizados en vez de con
personas individuales, a pesar del aumento del poder de negociacién del que gozan
esos grupos. La produccidn puede ser organizada por los mismos productores, las
empresas del cliente final o un intermediario, como una ONG, un comerciante, un
vendedor mayorista o un exportador (véase el Cuadro 2), en una gama de vinculos
de mercado directos o indirectos, clasificados por Shepherd (2007). La organizacién

CUADRO 2

Organizacion tipica de la producciéon de pequeiios productores
Tipo de modelo Generador Objetivo
Generado por los Pequefios productores = Nuevos mercados
productores

= Aumentar el precio de mercado

= Estabilizar posicion de mercado

Grandes agricultores = Volumenes de abastecimiento
adicionales
Generado por los Procesadores = Garantizar la oferta
compradores
p Exportadores
Distribuidores minoristas
Generado por los Comerciantes, distribuidores mayoristas = Clientes mas exigentes
intermediarios y otros actores del mercado tradicional

ONG y otros organismos de apoyo = «Hacer que los mercados funcionen
para los pobres»

Gobiernos locales y nacionales, por = Desarrollo regional
ejemplo, a través de empresas «cabezas
de dragon»® en China

5 Término cominmente utilizado en China para aquellas actividades que desempefian un papel impor-
tante en el desarrollo econémico.
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puede estar estratificada, con compradores que operan continuamente con provee-
dores preferidos hasta llegar a proveedores adicionales, con la consiguiente variedad
de objetivos. Generalmente, el éxito depende de los flujos de comunicacién y de la
innovacién constante de ambos lados.

Desarrollo del modelo

Cuando los vinculos de mercado son iniciados por actores existentes, tienden a
crearse a partir de estructuras informales en las que los comerciantes o agricultores-
comerciantes desempefian una funcién clave, no solo para poner en relacién a los
agricultores con los mercados, sino también como proveedores de servicios de facto.
En muchos casos, el comerciante es miembro de una comunidad rural y tiene un
conocimiento especializado, informacidn, activos y contactos para facilitar tanto los
lazos comerciales, como el apoyo social en tiempos de crisis. Los modelos de vinculos
informales son comunes en todo el mundo, pero se conocen poco. No obstante, no se
sabe mucho sobre cémo desarrollar modelos operativos que potencien estos sistemas
de vinculos informales. Estos modelos rara vez reciben apoyo a partir de intervencio-
nes de desarrollo o atencién por parte de los investigadores, debido a su naturaleza
informal y a un fuerte prejuicio contra los comerciantes en muchas organizaciones de
desarrollo. Esto es lamentable, ya que estos modelos guardan importante informacién
y lecciones para establecer vinculos sostenibles de mercado y ofrecer servicios, espe-
cialmente en dreas con una débil organizacién formal de agricultores.

En el trabajo desarrollado en Colombia por uno de los autores se demostré que los
comerciantes son capaces de extender servicios con vinculos de mercado a pequefios
agricultores de manera sostenible cuando hay crédito (CIAT y CIPASLA, 2006). En
algunos casos, el sector privado adapta aspectos de algunos enfoques generados por
los comerciantes y los transforma en modelos liderados por los agricultores, como
los que se detallan en Honduras (Agropyme, 2006). Un hallazgo clave es que los
vinculos de mercado informales son una forma de cooperacién o cuasicooperacién
entre los agricultores. Por ejemplo, los prestamistas informales suelen poseer mucha
informacion sobre las necesidades, debilidades y fortalezas de sus clientes, que puede
ser de vital importancia para los proveedores. Cabe recalcar que estas formas de
vinculo o cuasicooperacién son los cimientos de las cooperativas formales.

Un esquema mids tradicional es la organizacién de pequefios agricultores indu-
cida por agentes externos o por una combinacién de actores externos y pequefios
agricultores. Los procesos de organizaciones inducidas parten del supuesto de que
los vinculos de mercado existentes no son efectivos, ya sea en términos de eficiencia
o de equidad, y que es necesario desarrollar nuevas capacidades y conocimiento para
facilitar vinculos de mercado favorables para los pequefios productores. Estas inter-
venciones con frecuencia son realizadas por organizaciones de desarrollo y apoyadas
por donantes, aunque también existen ejemplos de organizaciones inducidas como
iniciativas del sector privado, como la agricultura con contratos y esquemas de sub-
contratacién. Algunos trabajos recientes siembran dudas acerca de la sostenibilidad
de estas organizaciones inducidas y apoyadas por actores de desarrollo, debido a las
presiones que existen para evitar su fracaso (Berdegué, 2001), practicas de negocio
no sostenibles (Hellin el al., 2007; Shepherd, 2007) e ineficiencias inherentes en el
modelo de intervencién (Berdegué et al., 2008a).
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A pesar del posible mal rendimiento de las organizaciones empresariales de agri-
cultores inducidas, implementadas por las ONG y el sector publico, existen casos en
que dichas intervenciones son efectivas, especialmente cuando la organizacién faci-
litadora tiene un sélido enfoque de desarrollo empresarial. Es de suma importancia
que el anélisis de viabilidad tenga un enfoque claro y coherente para la intervencién,
asi como también un plazo establecido, luego del cual cesard el apoyo externo.
Un ejemplo de esto es el trabajo realizado por la Comisién Presidencial para el
Desarrollo Local (Guatemala) que se centra en crear ecosistemas empresariales para
apoyar oportunidades de mercado especificas. La Comisién identifica y pone en
relacidn a proveedores de servicios clave con las cadenas de abastecimiento, como
empresas con fines lucrativos, en vez de con donantes que ofrecen subvenciones.
Los productos y servicios resultantes incorporan los costes de apoyo como parte de
su estructura global de precios y, de esa manera, se alinean los incentivos en toda la
cadena y aumenta las posibilidades de éxito como empresa (Lundy y Fujisaka, 2008).

Estos modelos pueden agruparse dependiendo del enfoque acordado con los
diversos actores de la cadena, ya sea que el modelo seleccionado se base o no en
actores y capacidades existentes, o sea inducido. Los modelos existentes tienden
a dividirse en tres categorias generales: a) aquellos que se centran en desarrollar y
apoyar organizaciones de productores; b) aquellos que se centran en intermediarios
especializados; ) aquellos generados por los compradores. A pesar de las diferencias
en los puntos de entrada y en el énfasis, el objetivo de todos los modelos es poner en
relacién a los actores para facilitar la integracion efectiva del mercado.

Modelos generados por los productores
Los modelos generados por los productores, como cooperativas y empresas de
propiedad de los agricultores, han generado beneficios econémicos entre sus
miembros, en términos de acceso a mercados dinidmicos, de diferentes maneras.
Una investigacién desarrollada en ocho paises (Reardon y Huang, 2008) demostré
que la membresia de las organizaciones de productores estaba correlacionada con
la participacién en mercados modernos en solo la mitad de los paises; en el resto, la
correlacién fue negativa o no significativa. Esto demuestra la gran diversidad de fun-
ciones de las organizaciones de productores, que van desde la presién politica hasta
el suministro de canales para las subvenciones gubernamentales. Las cooperativas de
comercializacién son escasas y los miembros se dedican generalmente a los mercados
de materias primas tradicionales. En casos como el de Honduras, donde si existen,
los agronegocios se han mostrado contrarios a comprar a las cooperativas, debido a
una baja toma de decisiones y a un limitado enfoque empresarial (Agropyme, 2006).
No obstante, la accién colectiva sigue siendo una estrategia importante para
aumentar la participacion de los pequefios productores en los mercados emergentes
modernos y para generar flujos comerciales sostenidos de productos de alta calidad.
La organizacion efectiva de los negocios es clave. Las organizaciones de productores
con un enfoque econémico y empresarial difieren de las organizaciones de asistencia
social en su orientacién empresarial y capacidades, y pueden crearse sobre la base de
redes informales existentes de agricultores y comerciantes, asi como gracias al apoyo
de compradores o de otros actores de la cadena. Para entender cémo lograrlo, basta
observar las cooperativas orientadas a los negocios y los modelos de propiedad por
parte de los empleados en Europa y América del Norte, pero atin queda mucho



218

Agroindustrias para el desarrollo

por aprender de los modelos de redes informales existentes, comunes en todo el
mundo en desarrollo. Un caso fascinante, aunque incipiente, es el de Mabeli S.A.,
una empresa de aceites esenciales cuya propiedad pertenece a una comunidad de
las zonas montafiosas de Guatemala, en la que el 51 % de las acciones pertenece a
una empresa de desarrollo de la comunidad y el otro 49 % a los productores de las
materias primas de la empresa (Lundy y Fujisaka, 2008).

Respecto a las organizaciones que son generadas y mantenidas por pequefios
productores, como es el caso de Cuatro Pinos en Guatemala (véase el Recuadro 4) y
Normin Veggies (Concepcion et al., 2006) en Filipinas (véase el Recuadro 9), existe
una amplia gama de modelos para permitir que las organizaciones de productores
comercialicen de manera colectiva, a pesar de la heterogeneidad de su miembros (en
términos de tierra y otros activos), lo cual, de no ser asi, puede llevar a conflictos
de intereses dentro de una organizacién. Estos modelos de administracién equi-
libran la inclusién de los miembros y la competitividad del grupo y contemplan

RECUADRO 4
Cuatro Pinos, Guatemala

Cuatro Pinos es una cooperativa de éxito con casi 30 afios de experiencia en el nego-
cio de la exportacion de hortalizas. Recientemente, la cooperativa ha triunfado al
abrir grandes mercados para varios productos vegetales frescos en los Estados Unidos
de América a través de una alianza con mayoristas especializados y varios vendedo-
res minoristas. La demanda existente sobrepasa significativamente la capacidad de
los miembros de la cooperativa, por lo cual han requerido la integracién de nuevos
productores, organizaciones y geografias. Para lograrlo, Cuatro Pinos identifica a los
grupos de agricultores existentes, que incluyen asociaciones, cooperativas y redes de
agricultores y lideres, en nichos ambientales favorables; trabaja con ellos para aprobar
los esquemas de produccién y luego contrata a quienes muestran la capacidad de
cumplir con los objetivos de cantidad y calidad. La cooperativa firma legalmente un
contrato obligatorio con el grupo de productores, que especifica la cantidad, calidad y
un programa de produccién, y ademdas entrega un precio anual fijo para el producto.
Se da crédito en forma de insumos y de asistencia técnica. Después, esto se descuenta
de las primeras entregas de productos. Cuatro Pinos ofrece apoyo empresarial y de
organizacion a las organizaciones asociadas para que aumenten su eficiencia y pue-
dan acceder al financiamiento adicional de diversas fuentes para las actividades de
desarrollo. En el ano 2006, los socios de Cuatro Pinos obtuvieron exitosamente 1,7
millones de dolares para invertir en riego, envases, educaciéon y vivienda. A través de
este modelo, Cuatro Pinos ha logrado una tasa de crecimiento anual del 50 % en las
exportaciones de hortalizas en los Ultimos tres afios y de 560 productores miembros
se ha expandido a una red de mas de 2 000 familias. Casi todos los nuevos producto-
res en la red provienen de regiones con un nivel de pobreza mayor que el promedio
nacional y con un acceso limitado a la tierra.

Fuente: Lundy, 2007
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la diferenciacién de los miembros para incluir la diversa gama de tenencia de la
tierra, riqueza, educacion, etc. Esto incluye acuerdos de cuasimembresia y de pro-
veedores adicionales o conglomerados en torno a agricultores lideres, en los cuales
los productores financieramente independientes crean oportunidades de mercado
para los pequefios agricultores. Todas las diferenciaciones de los miembros pueden
transformarse en un desafio de igualdad y equidad para el espiritu de la cooperativa.

A pesar del éxito de Cuatro Pinos y de otros modelos, contindan siendo una
excepcion entre los modelos generados por los productores. Las limitaciones
comunes en las organizaciones de agricultores incluyen un excesivo enfoque en la
gobernabilidad democritica, lo que, en muchos casos, hace que los lideres efectivos
sean reemplazados cada 12 0 24 meses, como estipulan los estatutos. Esto no sucede
en el caso de Cuatro Pinos, dado que cuenta con un equipo de administracion profe-
sional que informa al directorio electo de la cooperativa y no estd sujeto a elecciones
anuales o bianuales.

Modelos generados por los compradores

Los modelos generados por los compradores buscan la eficiencia en la cadena para
beneficio de las empresas de procesamiento y de distribucién minorista. Existen
algunos casos muy prometedores en donde la necesidad de organizar la oferta pro-
cedente de una base de pequefias explotaciones (a menudo en el caso de la compra
de leche) ha llevado a una inclusién sostenible de pequefias explotaciones.

El modelo clisico es aquel en el que el comprador se integra de manera retroac-
tiva y coordina la produccién (véanse los Recuadros 2, 3, 5 y 6). Tanto el extremo
de las cadenas de valor del productor como del comprador suelen desear eliminar al
intermediario y acceder a mercados de compra més competitivos, con el fin de lograr
un cambio desde una dependencia de los mercados mayoristas tradicionales hacia
la bisqueda de valor, mejora de la calidad y garantia de los productos. La compra
directa suele ser un elemento en el que todos (clientes, empresas y productores)

RECUADRO 5
Dimitar Madzarov en Bulgaria

Dimitar Madzarov Ltd., empresa privada de procesamiento de lacteos de Bulgaria, ha
aumentado en un factor de 20 su procesamiento diario de leche, procedente de mas
de 1 000 pequefias explotaciones, de las cuales la mitad tienen menos de cinco vacas.
La empresa ha cumplido con éxito todos los requisitos para continuar vendiendo sus
productos lacteos en un mercado altamente competitivo y exigente. Parte del éxito de
Madzarov en la creacién de un sistema fiable de compra de leche tiene que ver con
la alta frecuencia de pago a sus proveedores (pequenos productores). En el caso de
los productores mas pequefos, la empresa llega incluso a hacer pagos anticipados.
Para los productores, el acceso a esta fuente de financiacion oportuna y fiable es méas
importante que el precio que reciben por la leche.

Fuente: Bachev y Manolov, 2007
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RECUADRO 6
MA’s Tropical Food Processing (Pvt.) Ltd., Sri Lanka

MA's Tropical Food Processing (Pvt.) Ltd., creada en 1987, es una empresa familiar de
procesamiento de especias en Sri Lanka que ha cambiado su enfoque hacia un siste-
ma de compra centralizado. El proceso de centralizacion ha aumentado la eficiencia
de compra a través de la reduccion del coste de coordinacion.

La compra se centraliza a través de Regional Agribusiness and Perennial Crop Ini-
tiatives and Development (Pvt) Ltd. (RAPID), responsable de la integracion retroactiva
de las actividades de la empresa en la cadena de abastecimiento y de promover la res-
ponsabilidad social en la regién. Ofrece otros servicios de extension a los agricultores
sobre produccién, cdmo mantener registros, practicas posteriores a la cosecha, certifi-
cacién organica, suministro de material de plantacion de alta calidad e intermediacion
de créditos comerciales con bancos. Garantiza la oferta regular de materias primas en
el tiempo preciso, con la cantidad y calidad adecuadas y elimina los intermediarios no
esenciales de su cadena de abastecimiento. Esto ha traido como resultado un mejor
flujo de informaciéon en todos los segmentos de la cadena de abastecimiento vy, al
mismo tiempo, se ha reducido el riesgo de comercializacion al que se enfrentan las
empresas y los agricultores.

La empresa establece sus propios estandares privados, lo que facilita la estanda-
rizacion de los productos entregados por los diversos proveedores y diferencia los
productos de la empresa de los de la competencia. Es mas, la empresa propone a los
agricultores un periodo de ajuste considerable para hacer que la produccién alcance
estos estandares y entrega premios a los agricultores que cumplen con dichas normas.
La empresa se centra en realizar mejoras logisticas en la cadena de abastecimiento,
introduciendo nuevas operaciones que no existian antes en las areas de grados, pro-
cesamiento, envasado, etiquetado, marcas, etc. Dichas prdacticas han hecho que la
empresa sea mas competitiva en los mercados locales e internacionales y han permiti-
do que sus productos satisfagan las nuevas tendencias emergentes en las preferencias
de los consumidores.

Fuente: Samaratunga, 2007

salen ganando. El mejoramiento del flujo de informacién entre los segmentos de la
cadena de abastecimiento también puede ayudar a reducir el riesgo de comerciali-
zacién al que se enfrenta tanto la empresa como los agricultores. Otra razén para
que las empresas organicen su propia base de abastecimiento es la falta de accién
colectiva por parte de los productores con frecuencia, debido a la sospecha de que
las cooperativas o las leyes aislan a los productores del mercado, obligando asi a los
agricultores a comerciar a través de mercados locales mayoristas controlados por el
gobierno, como es el caso de la Ley APMC (ley que regula la comercializacion de
los productos agricolas) en muchos estados de la India y la Wholesale Markets Law
en Turquia.
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Otro ejemplo de modelo generado por los compradores en Sri Lanka es el
supermercado Food City. Este distribuidor minorista tiene una alta penetracién de
mercado en el drea de alimentos segun los estindares del Asia sudoriental (15 %),
con cerca de 120 tiendas cuyo publico objetivo son los consumidores de ingresos
bajos y medianos. Al igual que MA’s (véase el Recuadro 6), la administracién de
Food City se ha comprometido con la reduccion de la pobreza rural a través de
su papel de comprador de productos de calidad. La empresa ha hecho inversiones
en vinculos hacia atrds (frutas, hortalizas, arroz y leche) y en el procesamiento de
alimentos (carnes, helados, frutas y hortalizas procesadas). Food City estd ahora
evaluando la posibilidad de expansién regional en el Pakistdn y Bangladesh.

Dadas las dificultades de organizacién a las que se enfrentan los productores en
Turquia, los supermercados han implementado y promovido pocas experiencias de
relaciones directas fructuosas con las organizaciones de productores. Aunque otras
empresas fracasaron, Migros Tirk, por ejemplo, logré abastecerse directamente de
la cooperativa Narlidere Village Development Cooperative en la regién de Bursa,
solo gracias a sus antecedentes histéricos y su afianzamiento dentro de la cadena
agroalimentaria en Turquia. Migros invierte en la capacitacién del personal de su
cooperativa de abastecimiento y apoya la administracion de la produccién, con lo
cual va mis alld de los incentivos establecidos en los contratos formales (Lemeilleur
y Tozanli, 2006).

Las empresas puede utilizar con éxito la agricultura con contrato para poner
en relacion a los pequefios productores con mercados modernos donde el capital,
la tecnologia y el acceso al mercado son factores criticos limitantes (Eaton y
Shepherd, 2001; FAO, 2008). Los contratos ofrecen beneficios a los comerciantes
y procesadores ya que eliminan el riesgo de escasez periddica y precios volatiles,
lo cual puede ser costoso si existen importantes contratos ulteriores firmados antes
de la temporada (Hayami y Otsuka, 1993), o al permitir el acceso a la tierra, que
puede no estar disponible para expandir una produccién a nivel de la plantacién. La
agricultura con contrato también puede ser un mecanismo efectivo para administrar
el riesgo, dado que un buen esquema de contratos con una tecnologia de produccién
probada y mercados garantizados pueden ayudar a reducir los riesgos a los que
normalmente se enfrentan los agricultores desorganizados, como hemos visto en
el caso de Cuatro Pinos en Guatemala en el Recuadro 4. Para los agricultores con
pequeiias extensiones de tierra, un contrato también puede utilizarse como garantia
para los créditos. Existe un nimero cada vez mayor de entidades de financiacidn,
como Root Capital®, que estin dispuestas a validar créditos basados en flujo de caja
para los pequefios agricultores que han establecido contratos seguros.

La organizacién de los productores es muy importante para la agricultura con
contratos, dado que no es viable la administracién y cumplimiento de los contratos
con pequeiios productores por si solos. Una investigacion del estado indio Punyab
demuestra que las empresas que participan en la agricultura con contratos prefieren
trabajar con grandes y medianos productores para reducir sus costes de transaccion
y garantizar estandares de calidad (Sharma, 2007). El cumplimiento de los contratos

¢ Root Capital funciona en 29 paises en América Latina, Africa oriental y occidental y Asia
(http://www.rootcapital.org/where_we_work.php).
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con pequeiios proveedores es un tema delicado, especialmente cuando los precios
de mercado exceden el precio contratado. Con frecuencia, es mds importante tener
contactos comerciales con quienes se pueda intermediar para el establecimiento de
contratos con una expectativa de cumplimiento razonable, en lugar de una exigencia
legal, pero dificil de hacer cumplir en un contrato formal.

La agricultura con contratos puede ser un paso intermedio en la comercializacién
de la produccién de pequeiios productores, dado que los agricultores innovan y
vuelven a conectarse con un sistema tradicional de intermediarios, pero bajo sus
propios términos Un ejemplo, es el caso de la produccién de patatas en el norte de
Tailandia (Wiboonpongse et al., 2007).

Modelos de intermediacion

La integracion hacia adelante (para los productores) o hacia atrds (para los distri-
buidores minoristas o procesadores) es costosa y requiere tiempo. Los modelos
operativos transferidos desde selectas cadenas generadas por la distribucién mino-
rista pueden ser tan inapropiados para los agronegocios como para los pequefios
productores. A pesar de lo atractivo que puede suponer eliminar al intermediario,
organizar la compra directa puede tener altos costes de transaccidn para los actores
privados, con diferentes resultados. En México, Wal-Mart intentd recientemente
comprar fresas directamente a los agricultores, pero dejé de hacerlo debido a los
altos costes (Berdegué et al., 2008b). Dados estos costes, un modelo operativo que
funcione con intermediarios en la cadena, ya sean tradicionales o nuevos, puede ser
rentable en mercados altamente competitivos y sensibles al precio.

Es mucho mds ficil para los distribuidores minoristas establecerse en economfas
emergentes para comprar a mayoristas tradicionales y dejar que los mayoristas
determinen el grado de calidad fisica, a menos que los distribuidores minoristas
tengan grandes incentivos de mercado para garantizar calidad, regularidad, ino-
cuidad y rastreabilidad del producto. Esto explica la relativa escasez de pruebas de
reestructuracion en la explotacién y el tipo de modelo descrito en el Recuadro 1 en
economias en desarrollo y emergentes (Reardon y Huang, 2008). En la horticultura
china, los aspectos econémicos de la integracion hacia atrds son particularmente
desalentadores: se trata de un mercado que se caracteriza por contar con 50 millones
de productores auténomos que venden de manera puntual a través de 5 millones de
pequefios comerciantes, un mercado minorista muy competitivo con pocas empre-
sas que obtienen ganancias y donde la mayoria de los clientes no estdn dispuestos a
pagar por productos de clase superior. A pesar de que muchos supermercados dicen
poner en prictica una coordinacidn vertical, la mayoria del comercio se realiza a
través de comerciantes tradicionales.

Sin embargo, existen algunos modelos muy prometedores de nuevos o mejores
intermediarios que estdn introduciendo el concepto de inocuidad alimentaria, calidad
continua, innovacion y oferta durante todo el afio, a un precio competitivo. Algunas
empresas privadas estin emergiendo como importantes intermediarios que permiten
que los pequeiios agricultores abastezcan los supermercados, como es el ejemplo de
Bimandiri en Indonesia (véase el Recuadro 7) y de Hortifruti en Honduras (véase el
Recuadro 8). Otro ejemplo es la red de produccién de guindillas administrada por
la firma exportadora Hugo Restrepo y Cia., en Colombia y Perti. Bajo este modelo,
la empresa ofrece servicios a los agricultores, como acceso a semillas, tecnologia de



Capitulo 6 — Modelos operativos que incluyen a los pequerios agricultores

223

RECUADRO 7
Mayorista especializado: Bimandiri en Indonesia

La empresa Bimandiri en Indonesia, que pasé de ser un distribuidor mayorista tradicional
a un proveedor de hortalizas y frutas principalmente para Carrefour, es un ejemplo de
intermediario especializado. Bimandiri estimula la cooperacion de los agricultores en las
organizaciones de productores y trabaja con dichos grupos sobre la base de cantidades
acordadas. La empresa ha trabajado estrechamente con sus organizaciones de produc-
tores, ofreciendo asistencia técnica y crédito, con el fin de garantizar estandares de
calidad y volimenes regulares para su cliente minorista. Bimandiri ha mantenido listas de
proveedores preferidos, pero abandono la funcién directa de extension. Continta imple-
mentando precios negociados de manera transparente con los productores.

Fuente: Sandredo, 2006; Banco Mundial, 2007a

RECUADRO 8
Redes de agricultores lideres con Hortifruti Honduras

Hortifruti es el distribuidor mayorista especializado en frutas y hortalizas para Wal-Mart
en América Central. La empresa trabaja con una serie de proveedores de hortalizas en
Honduras y Nicaragua, generalmente comprando productos a cooperativas de agricul-
tores ya existentes. Sin embargo, ha experimentado significativas dificultades con dichas
organizaciones de agricultores a causa de los largos procesos de toma de decisiones.
Como resultado, Hortifruti Honduras ha desarrollado y promovido un modelo de orga-
nizacion de «agricultores lideres» a través del cual identifica y crea capacidades para los
agricultores que cumplen de manera continua con sus necesidades de calidad. Una vez
demostrada dicha capacidad, los agricultores lideres reciben pedidos de productos o de
nuevos productos y son invitados a trabajar con los agricultores vecinos para satisfacer
esta demanda. Los agricultores lideres proporcionan acceso a la tecnologia, asistencia
técnica y acceso al mercado a su red de vecinos, como parte de un conjunto de servi-
cios de comercializacion y produccién. El coste de estos servicios se recupera a través
de los margenes de las ventas a Hortifruti. La expansion de este modelo depende de la
identificacion de nuevos agricultores lideres. Los primeros resultados han demostrado
gue es un modelo de bajo coste, graduable y sostenible.

Fuente: Agropyme, 2006; Lundy, 2007

riego por goteo y asistencia técnica, ademds de un mercado garantizado a través
de contratos para los productores participantes, organizaciones de productores y
clientes que participan también en el control de calidad y volimenes garantizados
(Ochoa y Lundy, 2001). Si bien este no es un modelo exclusivamente para pequefios
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agricultores, muestra la gama de servicios que puede proporcionar una organizacién
intermediaria especializada.

Como muestran los ejemplos de Bimandiri, Hortifruti y Hugo Restrepo, los
modelos de intermediacién incluyen una alta dosis de suministro de servicios, lo
que incluye financiacién (generalmente a través de la organizacion intermediaria o
proveedores especializados), tanto para equilibrar las necesidades de los pequefios
agricultores como las realidades de los mercados emergentes modernos en términos
de calidad y volumen. Por ejemplo, la empresa Los Angeles Salad Company, que
trabaja como mayorista entre Cuatro Pinos en Guatemala y el distribuidor minoris-
ta Costco en los Estados Unidos de América, no solo ayuda a comercializar produc-
tos y proporciona soporte logistico en este pais, sino que ademds ofrece asistencia
técnica en cuanto a la calidad del producto, acceso a innovaciones en envasado y
tecnologia de envasado y asistencia en el desarrollo de productos. Los Angeles Salad
Company también ayuda a facilitar la planificacién de la produccién y administra
la falta o exceso de produccidn en coordinacién con otras regiones productoras. Sin
estos servicios, la capacidad de Cuatro Pinos para vender de manera regular a Costco
serfa muy inferior. Estos nuevos intermediarios se caracterizan por tener una mejor
gestién del conocimiento (para mejorar la coordinacién y la calidad de la cadena),
vinculos mds estrechos con los compradores e incentivos para el mejoramiento de
productos y procesos. Esto puede ser una nueva funcién importante de las ONG,
aunque existe una percepcion creciente de los beneficios de eficiencia obtenidos al
mejorar los intermediarios existentes.

Una nueva generacién de intermediarios comerciales en la India estd demos-
trando que el suministro de servicios por si solo puede ser una parte rentable del
modelo operativo, que puede provocar crecimiento con inclusién. El distribuidor
minorista rural, Hariyali Kisaan Bazaar, que forma parte del conglomerado DSCL,
vende agroinsumos y bienes de consumo a través de su cadena de centros, que tam-
bién sirve de plataforma comtin para proveedores de servicios financieros, servicios
de salud, etc. Los centros de la organizacién Haryali son centros de compra para los
productos agricolas, que ofrecen la posibilidad de recompra y de almacenamiento
(Bell et al., 2007b; Gupta, 2008), con lo cual se crean multiples flujos de ingresos
basados en una participacion transparente y efectiva, tanto en las cadenas de valor
de insumos como de productos. Cada tienda Hariyali tiene un radio de cobertura
de entre 20 y 25 km, que comprende a aproximadamente de 15 000 a 20 000 familias
de agricultores. Su objetivo es proporcionar a los productores comodidades urba-
nas en dreas rurales, disponibilidad de productos de calidad ficilmente disponibles
a precios justos «como en la ciudad» y, a través de la tecnologia y la informacién,
ofrecer precios de materias primas y precios de futuros, asi como el acceso a cajeros
automadticos y prondsticos meteoroldgicos. En cuanto a la compra, crean vinculos
entre productores y procesadores, exportadores y distribuidores minoristas.

Existen ejemplos de organizaciones de productores que afiaden su propio
intermediario comercial, en forma de unidades de consolidacién y comercializacion
(véase el Recuadro 9).

Trabajar con esta nueva generacién de intermediarios doblemente especializados
(que estdn tanto orientados al negocio como motivados por el desarrollo), como es
el caso de Normincorp, es un drea que parece ofrecer un gran potencial para poner
en relacién grandes negocios y pequefios productores.
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RECUADRO 9
Normincorp en Mindanao, Filipinas

Los agricultores de la asociacion Northern Mindanao Vegetable Producers’ Asso-
ciation, NorminVeggies son capaces de participar con éxito en cadenas dinamicas
de hortalizas, principalmente debido a la estructura organizativa que eligieron para
responder a los desafios del mercado. En ello participa una empresa, Normincorp,
que les suministra la agilidad que se necesita para cada uno de los procesos en la
cadena de abastecimiento. La creacién de Normincorp significé un nuevo avance en
la comercializacion para los pequefios agricultores. Si bien se cre6 como una sociedad
anoénima, Normincorp funciona en realidad como una cooperativa y tiene un carac-
ter de empresa social. Se establecié y funcioné con un agudo sentido empresarial,
pero también con total empatia hacia los pequenos agricultores. Como facilitador
de mercado, Normincorp se aseguré de que la produccién se programara mediante
conglomerados de agricultores, con sus respectivos lideres en cada conglomerado, de
acuerdo con planes de mercadeo. Ademas, se aseguré de que cada agricultor en el
conglomerado pudiera llevar la gestion posterior de la cosecha y de la explotacién y de
gue se proporcionara coordinacion en la secuencia de actividades (toma de pedidos,
logistica de transporte, facturacién/cargo, cobro y remesas para los agricultores). Por
estos servicios, Normincorp gana un honorario por la facilitacién del mercado, que se
basa en el valor de la venta, y utiliza los ingresos para cubrir los gastos generales de
la gestién de comercializacion.

Normincorp no es una empresa comercial; es mas bien un facilitador de mercado
gue pone en relacion al agricultor, a través de su propio conglomerado, directamente
con el comprador. Al agricultor se le da el precio del comprador y, por lo tanto, es res-
ponsable del producto y mantiene la propiedad del producto hasta el punto de venta.
Esto estimula al agricultor a entregar la mejor calidad, dado que el precio se le da a
él y todas las ventas le son remitidas directamente después de deducir el honorario
de facilitaciéon de mercado, que se basa en la cantidad de hortalizas aceptadas. En
cambio, todos los rechazos se cargan de manera individual al agricultor en cuestion.
El etiquetado de productos por explotacién o por agricultor permite efectuar esta
rastreabilidad.

Fuente: Concepcion et al., 2006

Mucho més comtin actualmente es que comerciantes tradicionales, pero orien-
tados al mercado, avancen en el mejoramiento de la calidad en sus cadenas de
abastecimiento, done los proveedores producen segun las especificaciones de los
comerciantes (gestion de cultivos, cosecha, envasado, etc.) y los comerciantes invier-
ten en capacitar a los proveedores y otras inversiones. Cadilhon (2006) muestra un
ejemplo muy interesante de un proveedor de lechugas francesas en la ciudad de
Ho Chi Minh, en Viet Nam. Los recolectores que abastecen a los intermediarios
capacitan a los agricultores para que cultiven y cosechen lechugas de alta calidad.
A través de esta colaboracién, y a través de inversiones y planificaciones con
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proveedores regulares, el intermediario solo obtiene productos de alta calidad. En
China, se denigré a los intermediadores y comerciantes agricolas durante décadas
y el gobierno intent6 prohibirlos, pero sin éxito. El gobierno se dio cuenta de la
funcién vital que una asociacién de intermediarios agricolas puede desempefiar
como puente entre los pequefios agricultores y los mercados externos, asi como
en contribuir a los ingresos de los agricultores y al desarrollo rural. Asi pues, tras
la reforma econdémica, adoptd una nueva estrategia disefiada para organizarlos y
regular sus actividades (Shudon, 2008).

Las empresas orientadas a las exportaciones que se establecen en nuevos paises
proveedores casi siempre dependen de la intermediacién para simplificar la toma de
decisiones, reducir el riesgo y disminuir los costes de transaccién.

Modelos comerciales alternativos

Los modelos comerciales alternativos abarcan una gama de iniciativas que hacen
uso de certificaciones por parte de terceros para controlar el cumplimiento de
ciertos indicadores evaluados por distintos miembros de la cadena abastecimiento.
El Capitulo 7 trata este tema en profundidad, especialmente en cémo los estindares
se alinean con los temas relacionados con la responsabilidad social empresarial. Los
modelos comerciales alternativos pueden dividirse segtin su enfoque principal. En el
capitulo que habla de la RSE, los autores identifican cuatro categorias dependiendo
de los objetivos principales del estindar: medioambiental, social, beneficios para la
comunidad y economia local y calidad e inocuidad alimentaria. Para los propdsitos de
este capitulo, analizaremos brevemente los estindares que buscan promover benefi-
cios para la comunidad y economia local y cémo intentan resolver el problema de los
modelos operativos. Usamos el modelo de comercio justo ya que debemos reconocer
que es un conjunto mucho mas amplio de estindares comerciales alternativos ’.

De los modelos comerciales alternativos existentes, quizas el mds conocido sea el
movimiento Comercio Justo, cuyo objetivo es crear oportunidades para los produc-
tores en desventaja econdmica. ¢ Existe en el comercio justo una ruta mds corta para
lograr mercados inclusivos? ¢Es el comercio justo un modelo operativo vélido para
que las grandes empresas lo adapten a su actividad principal, o al menos una fuente
de elementos para nuevos modelos operativos?

El concepto central del comercio justo consiste en una la fijacién de precios «mds
justa», que ofrece a los agricultores de los paises en desarrollo un mejor precio por
su trabajo y una estabilidad a largo plazo de las relaciones comerciales productor-
comprador. La organizacién global Organizacién de Etiquetado de Comercio
Equitativo (FLO, por sus siglas en inglés) estipula dos conjuntos de estindares
genéricos para los productores: uno para los pequefios agricultores y otro para tra-
bajadores en plantaciones o en fébricas. El primer conjunto se aplica a los pequefios

7 Otros estindares pertinentes que dan testimonio de la viabilidad de los pequefios agricultores son:
SCS-001, Criterios de Basilea para una produccién responsable de soja, Rainforest Alliance, la Mesa
redonda sobre el aceite de palma sostenible y los Principles and Practices for Sustainable Production de
la Plataforma SAL Sin embargo, muchos esquemas de certificacién no contienen elementos de modelos
operativos que puedan considerarse fundamentales para la inclusion de pequefios productores, como
la transparencia (incluida la transparencia de cémo se asigna el sopreprecio por la certificacién), accién
colectiva, durabilidad de las relaciones comerciales, etc.
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agricultores organizados en cooperativas u otras organizaciones con una estructura
participativa democrética. El segundo conjunto se aplica a trabajadores organizados,
cuyos empleadores pagan salarios decentes, garantizan el derecho a sindicalizarse y
ofrecen buenas condiciones de vivienda cuando corresponde. En las plantaciones y
en las fébricas, se debe cumplir con un minimo de estindares de inocuidad, salud y
estindares medioambientales, y no se permite el trabajo infantil ni trabajos forzados.

Dado que el comercio justo también estd relacionado con el desarrollo, los
estindares genéricos distinguen entre requisitos minimos que los productores deben
cumplir para ser certificados con el sello Comercio Justo, y los requisitos de pro-
greso que fomentan las organizaciones de productores para mejorar continuamente
las condiciones de trabajo y la calidad de los productos, con el fin de aumentar
también la sostenibilidad ambiental de sus actividades e invertir en el desarrollo de
las organizaciones y de sus productores y trabajadores.

Los estindares estipulan que los comerciantes deben:

®* pagar un precio a los productores que cubra los costes de vida y produccién

sostenible;

®* pagar un recargo que los productores pueden invertir en desarrollo;

®* pagar parcialmente por adelantado, cuando los productores lo soliciten;

* firmar contratos que permitan la planificacion a largo plazo y précticas de

produccidn sostenibles.

Finalmente, existen algunos estindares de comercio justo especificos para cada
producto que determinan temas como calidad minima, precio y requisitos de proce-
samiento. Se debe cumplir con todos estos estandares.

Algunos elementos del modelo de comercio justo, como el compromiso de rela-
ciones comerciales a largo plazo, son la piedra angular de los negocios inclusivos. Sin
embargo, como modelo operativo para una aplicaciéon mds amplia, existe una serie
de limitaciones, algunas de las cuales son mds ficiles de resolver que otras. Existen
profundas tensiones entre las normas de plantacién y de los pequefios agricultores
y la falta de una definicién clara de «trabajadores y productores en desventaja», de
acuerdo con el acceso a los mercados, asi como también a los ingresos. Al contrario
de los modelos de precio que se basan en una combinacién de condiciones de merca-
doy de calidad de los productos, los precios base del comercio justo son fijados por
la FLO; estos precios han demostrado ser lentos para el cambio, incluso en sectores
en que se han producido aumentos de precios de mercado significativos, como es el
caso del café.

Para muchas empresas de gran tamaiio, el comercio justo representa una pequefia
proporcion de sus compras totales. Muchos distribuidores minoristas de alimentos
han posicionado el comercio justo como un nicho superior de mercado, como una
prueba de que sus clientes estdn dispuestos a pagar por un comercio no explotador
con productores primarios, en vez de un estindar empresarial y un medio de
transformar sus negocios dominantes (Tallontire y Vorley, 2005). Incluso dentro
del movimiento Comercio Justo, se han planteado preguntas acerca de si la compra
de productos certificados con el sello Comercio Justo es una manera efectiva para
lograr la equidad sistémica en el comercio. Estos grupos estdn invirtiendo en otros
enfoques, tales como esquemas para facilitar un mejor acceso a mercados conven-
cionales por parte de productores marginalizados y presionando en los cédigos de
practicas en las relaciones comerciales distribuidor minorista-proveedor.



228

Agroindustrias para el desarrollo

¢COMO IMPACTAN ESTOS MODELOS A LOS PEQUENOS AGRICULTORES?
Los impactos de los diferentes modelos operativos en los pequefios agricultores
varian dependiendo del modelo utilizado y la manera en que lo implementan los
actores de la cadena. Como establece el axioma empresarial «lo que no se mide
no se puede controlar», se estd prestando una mayor atencién al desarrollo de
herramientas para evaluar los impactos y la sostenibilidad de diversos modelos
de negocio. El articulo Inclusive Business del Consejo empresarial mundial de
desarrollo sostenible y la Organizacién Neerlandesa de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (WBCSD y SNV, por sus siglas en inglés, 2008), distingue entre
beneficios econémicos directos, beneficios econémicos indirectos y beneficios
sociales mds amplios. Algunos trabajos académicos recientes destacan los con-
siderables intentos en el desarrollo de sistemas de medicién para las cadenas de
abastecimiento, pero ninguno se ha implementado completamente (Aramyan et
al., 2006). El drea de indicadores de rendimiento clave de las cadenas de abaste-
cimiento estd todavia en desarrollo y estd limitado por la falta de transparencia y
cooperacién entre los actores de la cadena de abastecimiento (Van der Vorst, 2006).
A pesar de estas limitaciones, estd claro que los modelos operativos tienen impactos
cuantitativos y cualitativos en los pequefios agricultores. Ambas categorias nece-
sitan medirse y evaluarse para comprender los efectos del modelo operativo en las
poblaciones rurales.

La primera categoria abarca los indicadores cuantificables clave, que se centran
en medir la evolucién de toda la cadena. Estos indicadores que conciernen a los
pequefios agricultores incluyen volimenes de produccidn, calidad de los pro-
ductos, ingresos netos, distribucién del ingreso entre los pequefios agricultores,
dentro de los hogares y en la cadena de abastecimiento, asi como también la
distribucidn de costes asociados con la administracién y mitigacidon de riesgos.
Estos indicadores pueden complementarse con medidas cuantitativas que evaldan
la salud global de la cadena de abastecimiento (como la posicién y penetracién de
mercado), la rentabilidad en comparacién con cadenas similares y las tendencias
en volimenes y precios.

Una segunda drea critica de la evaluacién del impacto se centra en indicadores
cualitativos o basados en capacidades. Si bien son dificiles de cuantificar, los
avances en capacidades y relaciones cimentan y sostienen ganancias demostradas
en los indicadores cuantificables, tales como ingresos y utilidades. Las capaci-
dades clave relacionadas con la calidad de la relacién comercial se enfocan en la
negociacion, la construccién de relaciones comerciales sostenibles y las funciones
de gobernabilidad de la cadena en si. Para las cadenas vinculadas a segmentos de
mercado dindmicos, se debe prestar atencion adicional a los temas relacionados con
el mejoramiento de productos y procesos y la innovacién colectiva a medida que
la cadena se adapte a condiciones de mercado cada vez mis exigentes. Si bien este
proceso no se produce totalmente a nivel del agricultor, la existencia de este con-
junto de capacidades es clave para mantener la competitividad de todo el sistema.
Abrir las puertas a la innovacién y las oportunidades para los pequefios agricultores
es un elemento de impacto clave, dado que conlleva beneficios que pueden ayudar
a lograr incentivos para la inclusién de los agricultores.
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Los cambios logrados a través de los modelos de organizacién de producto-
res pueden mejorar las capacidades de negociacion y el acceso al suministro de
servicios. Los modelos de productores generados por integracion vertical (ya sea
transformdndose en copropietarios de una cadena de abastecimiento como en uno
de sus segmentos en la busqueda de valor afiadido) pueden tener sentido cuando se
construyen sobre la base de una mentalidad empresarial. Sin embargo, esta via de
propiedad hacia atrds no siempre se puede comparar con inversiones en la creacién
de una red de actores especializados para lograr objetivos similares. Por ejemplo,
investigaciones en Africa ofrecen pruebas evidentes sobre este tema y demuestran
que muchos de los beneficios logrados por las cooperativas administradas y de pro-
piedad de pequeiios agricultores, relativamente auténomos pueden ser captados por
grupos mucho menos capacitados y con menos habilidades y mas dependientes si se
desarrollan los vinculos apropiados con otros actores del mercado (Stringfellow et
al., 1997). La diferencia entre optar por una estrategia de integracion vertical frente a
una cooperacién horizontal puede reducirse, por lo tanto, a un tema principalmente
de costes (dinero y tiempo) que a resultados notablemente diferentes.

Algunos cambios para mantener la inclusién de todos los miembros, mantenien-
do al mismo tiempo la competitividad de la organizacidén (como los conglomerados
de agricultores lideres), que permitan la diferenciacién dentro de la organizacion e
acuerdo con los activos, son un punto de partida significativo y exigente si se com-
para con la esencia original de cooperativa que consistia en el tratamiento igualitario
para todos los miembros; Cuatro Pinos (véase el Recuadro 4) es un ejemplo de esta
tension. A pesar del éxito logrado al expandir una red de abastecimiento en casi
un 400 %, manteniendo una alta calidad de los productos, la distribucién final de
beneficios ain es asimétrica, favorece més a los miembros de la cooperativa que a
los no miembros, a pesar de que estos tltimos suministran casi el 80 % del volu-
men de productos en algunas categorias. Los agricultores que no viven en las siete
comunidades en donde se fundé la cooperativa 30 afios atrds no tienen permitido
convertirse en miembros. Esto significa que no pueden acceder a los mecanismos
desarrollados por la cooperativa para compartir las ganancias, que proporcionan
ingresos adicionales significativos a los productores al final de afio. La adminis-
tracién de Cuatro Pinos es consciente de este tema y busca soluciones a través del
suministro de servicios y mayores voltimenes o precios para los agricultores que no
son miembros de la cooperativa. Sin embargo, son los propios miembros quienes
deberfan reformar sus reglas de organizacién para permitir la inclusién de nuevos
miembros (Lundy et al., 2006). Hasta la fecha, esto no ha sucedido.

Los modelos enfocados en la intermediacién generan cambios a través de pro-
cesos de negociacion entre los actores. Logran aumentos de eficiencia gracias a una
mayor organizacion en toda la cadena, a un mejoramiento del flujo de informacién
y a que comparten estindares. La distribucién de beneficios adicionales en la cadena
necesita negociarse cuidadosamente para no permitir que el actor intermediario
obtenga beneficios adicionales debido a las asimetrias de informacién. El desarrollo
de mecanismos de precios transparentes es una herramienta importante para reducir
el riesgo. Por ejemplo, Bimandiri, vendedor mayorista especializado de Indonesia
(véase el Recuadro 7) que abastece de frutas y hortalizas a Carrefour, rige un sistema
de mdrgenes transparentes para garantizar su participacion en el sistema. Todos los
actores conocen los precios finales del margen del intermediario, con lo cual se evita
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que existan ganancias inesperadas para la organizacién intermediaria cuando las
condiciones de mercado mejoran, lo que constituye un incentivo para aumentar los
voliimenes. En otros casos, los precios se fijan de acuerdo con modelos de cultivos
segln unas bases anuales. Esto puede hacerse con la participacion de los productores,
como es el caso de Cuatro Pinos en Guatemala, o bien sin su participacién, como es
el caso de Hugo Restrepo y Cia. en Colombia. Ademds de la manera en la que se fijan
los precios, es clave la claridad con la que los precios reflejan los costes de produccién,
riesgos relativos y rentabilidad para garantizar una mayor equidad en toda la cadena.

Los modelos generados por el comprador afectan a los pequeiios agricultores a
través de la aplicacién de normas (con frecuencia estrictas) y estindares relacionados
con la calidad y el volumen. Tienden a influir en los procesos de mejoramiento
funcional en la cadena de abastecimiento, con frecuencia con incentivos limitados
para cumplir mds alld de la participacién continua en el mercado. Dada su proxi-
midad con los compradores finales, estos modelos pueden identificar las tendencias
de los consumidores y pueden ofrecer incentivos claros para un mejoramiento
de productos y procesos impulsado por el mercado. Se suele acumular beneficios
adicionales para los compradores y se debe tener cuidado en conseguir evaluaciones
transparentes de las ganancias y cumplir con las preocupaciones de equidad.

Los casos de inclusién impulsados por empresas privadas se caracterizan por
pequefios agricultores con poco que decir en cuanto a la gobernabilidad de la cadena
y por menos creacién de capacidades de los pequeiios proveedores més alld de la
produccién y administracion posterior a la cosecha. Cuando un comprador organi-
za una red de productores desde el punto de vista de la ética de la responsabilidad
empresarial, el riesgo es mayor en cuanto al paternalismo y la dependencia. Por otro
lado, el andlisis de los estudios de caso (Berdegué et al., 2008a) no arrojé ningtin
tipo de evidencia de que en dichas situaciones los pequefios agricultores obtengan
beneficios econémicos directos inferiores, al menos a corto plazo. Ademds, bajo
estas condiciones, los pequefios agricultores no necesitan incurrir en costes de coor-
dinacién o de accién colectiva. Es el caso de MA’s en Sri Lanka, donde los pequefios
proveedores obtenian claros beneficios de ingresos (véase el Recuadro 10).

Una red generada por los compradores puede administrarse a través del uso de
las estrategias de precios transparentes destacadas anteriormente, asi como también,
cuando sea posible, a través de la incorporacién de incentivos basados en la calidad.
Por ejemplo, la empresa estadounidense especialista en café, Intelligentsia Coffee
and Tea administra un modelo basado en la calidad de la relacién directa con los pro-
ductores. Este modelo asigna precios a los cafés de acuerdo con su calidad en taza
con un pago que va directamente al productor. Los servicios adicionales necesarios
para hacer llegar el café desde la explotacién hasta el mercado de los Estados Unidos
de América estdn contratados por Intelligentsia directamente y no se descuenta del
precio del agricultor (New York Times, 22 de junio de 2006).

Un inconveniente de los modelos generados por el comprador para los producto-
res es la frecuente demanda de exclusividad. Desde la perspectiva de un procesador o
de un distribuidor minorista, una cadena de abastecimiento es una fuente de ventaja
competitiva y se intentard excluir a los competidores y evitar que los proveedores
vendan lateralmente. Dado que un comprador ha invertido en la red de abaste-
cimiento y necesita cumplir obligaciones contractuales de volimenes especificos
con sus clientes, demandard exclusividad de los proveedores que lo abastecen. Esto



Capitulo 6 — Modelos operativos que incluyen a los pequerios agricultores 231

RECUADRO 10
Evaluacion del impacto del sistema de compra de MA's, Sri Lanka

Una evaluacién del impacto del sistema de compra de pequenos agricultores establecido
por MA's Tropical (véase el Recuadro 6) mostré un claro mejoramiento de los ingresos
de la empresa, volumen de transacciones comerciales, activos, ingresos a nivel de la
explotacion, creacion de empleos y beneficios no monetarios, al mismo tiempo que se
garantizé un mayor grado de inclusién de los pequenos agricultores en la nueva cadena
de abastecimiento. Con su inclusién en la cadena de abastecimiento de la empresa, los
agricultores lograron un precio mayor por productos de mejor calidad, estabilidad de los
precios, distribucion de los ingresos a través del afio y servicios tales como extension,
facilidades de crédito y minimizacién de los riesgos de comercializacion.

Comparacion de ingresos medios anuales por acre (ing./acre/afno)

Agricultores que abastecen a MA's 98 000

Agricultores que no abastecen 48 000

Comparacion de precios entre un comerciante del pueblo y de MA's (ing./kg)

Canela Nuez moscada Clavos de olor Pimienta Citronela

MA's 675 300 580 180 22
Comerciante 550 150 360 125 12
del pueblo

Este modelo ha sido un sistema sostenible durante mas de una década y al mismo
tiempo ha ido aumentando su capacidad para incluir a mas agricultores. La empresa
aun no ha alcanzado toda su capacidad.

Sin embargo, existen algunas pruebas de exclusiéon a causa de mayores gastos
de transporte, demora en los pagos, uso de cheques como modo de pago y baja
capacidad de produccion de la empresa. A pesar de que la empresa ha iniciado una
organizacion informal de los agricultores, la falta de coordinacién y una estructura
débil han excluido un cierto estrato de agricultores del sistema. La falta de conciencia
por la calidad y las relaciones inherentes a los créditos con los comerciantes del pueblo
también tienen algo que ver con la exclusién de los agricultores de la cadena.

Se puede lograr una mayor inclusiéon creando un acuerdo para los costes de
transporte que surjan por parte de la empresa o la organizacién de agricultores, e
introduciendo un modo de pago al contado.

Fuente: Samaratunga, 2007

puede ser frustrante para los productores, que no ven transparencia en la fijacién de
los precios o0 en c6mo se determinan generalmente los descuentos por calidad. El
supermercado Uchumi en Kenya trata de no exigir la exclusividad a sus pequefios



232

Agroindustrias para el desarrollo

proveedores. Otra forma de abordar el tema es establecer los precios semanalmente,
en lugar de fijas los precios al comienzo de la temporada, y asi reducir las discrepan-
cias entre los precios de mercado y los precios del contrato (véase el Recuadro 11).

Los modelos de comercializacién alternativos, especialmente el comercio justo,
han demostrado tener éxito en la transferencia de beneficios y aceptacién por parte
de los consumidores. No obstante, un importante porcentaje del recargo por comer-
cio justo se queda en los organismos de coordinacién y certificacién. El margen
bruto a nivel del distribuidor minorista es mucho mayor que en otros niveles de la
cadena de valor. Por ello, se dice que los consumidores de los productos de comercio
justo respaldan mds a los accionistas de los distribuidores minoristas internacionales
que a los grupos beneficiarios reales de pequefios agricultores. Los incentivos por
mejoramiento de los productos y la innovacién han sido tradicionalmente débiles,
con una limitada retroalimentacién en cuanto a las tendencias y demandas de los
consumidores mds alld de la certificacién.

Ninguno de los modelos operativos anteriores es intrinsecamente mejor para
los pequefios agricultores, quizds con la excepcion del cldsico comercio justo. Para
iniciar ripidamente los procesos, son ttiles los modelos generados por los compra-
dores o intermediarios dado que ofrecen soluciones répidas y, de alguna manera,
disminuyen el riesgo. A medio plazo, sin embargo, la promocién de organizaciones
de productores mds fuertes puede crear una mayor resistencia y aumentar la
participacion en la gobernabilidad de la cadena, especialmente si se combina con
intermediarios especializados.

RECUADRO 11
Ajuste de los plazos de pago: Vegpro en Kenya

Al igual que otros exportadores lideres de hortalizas frescas de Kenya, Vegpro divide
su produccién entre sus propias explotaciones y las de pequefios agricultores, de las
cuales depende para cultivos que no se adecuan bien a la produccion en plantacion,
como los guisantes. En el aflo 2007, Vegpro compré la mayoria de sus guisantes chi-
nos a 3 500 pequefios agricultores organizados en 50 grupos de autoayuda. A pesar
de la coordinacion ejercida por la estructura del grupo de autoayuda, no es tarea
facil garantizar estandares, calidad y volimenes constantes entre 3 500 agricultores.
Vegpro pagaba previamente un precio fijo a los agricultores durante todo el afio que
superd el precio medio de mercado en ese periodo. Cuando el precio de mercado
estaba por debajo del precio fijo, los agricultores estaban contentos de vender a Veg-
pro, enviando volumenes gque aparentemente incluian productos no certificados de
sus vecinos. Pero cuando el precio de mercado aumento, los agricultores que tenfan
necesidad de efectivo vendian lateralmente a los comerciantes locales. Vegpro redujo
la venta lateral al emplear supervisores del terreno y cambiando los precios fijos anua-
les a precios semanales, de acuerdo con el precio de mercado.

Fuente: Bell et al., 2007a
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La seleccion de un modelo especifico o de elementos de varios modelos depende
en gran medida de las condiciones de mercado, actores participantes y su conoci-
miento y capacidades, ademds de la existencia (o no) de politicas y organismos de
apoyo. A medida que los vinculos de mercado evolucionan, los modelos necesitan
adaptarse para responder a las condiciones de cambio del mercado, asi como en las
relaciones entre los actores participantes. Es necesario centrarse en lugares, produc-
tos, condiciones y mercados especificos, con el fin de comprender mejor la manera
de actualizar los modelos actuales y qué tipo de mejores pricticas es necesario
adaptar para ayudar a mantener un efecto sostenible en los pequefios agricultores.

¢QUE SE PUEDE HACER PARA AYUDAR A PREPARAR A LOS PEQUENOS
AGRICULTORES PARA QUE PARTICIPEN?

¢Qué debe suceder a nivel de la explotacidn y en las cadenas de abastecimiento para
apoyar la participacién de pequefios agricultores en segmentos de mercado dindmi-
cos y més rentables, desde la perspectiva de un modelo operativo?

De acuerdo con un estudio realizado en 35 empresas rurales exitosas de propiedad
de los agricultores en América Latina (Camacho et al., 2007), las organizaciones de
productores siguen una trayectoria similar de desarrollo de capacidades que se cen-
tran en: a) vinculos de mercado de bienes y servicios; b) aumento del capital social de
enlace e interno; c) desarrollo de capacidades profesionales de gestién. El desarrollo
de estas capacidades requiere el acceso a servicios de apoyo empresarial efectivos,
alianzas efectivas con otros actores de la cadena y un entorno favorable efectivo.

Los servicios de apoyo pueden ser de naturaleza técnica, de gestién o financiera,
proporcionados por diversos tipos de proveedores de servicios formales e infor-
males. Sin embargo, comparten varios factores comunes: a) enfoque en soluciones
efectivas de cuellos de botella que provocan exclusién; b) una orientacién empresa-
rial para garantizar la sostenibilidad en el tiempo; c) flexibilidad vinculada a las nece-
sidades de los clientes; d) suministro de servicios por parte de operadores cercanos
a los clientes. El tema ha sido abordado en profundidad en la bibliografia relativa
a los servicios de desarrollo de actividades empresariales®. Para muchos pequefios
agricultores, el suministro de servicios entre actores comerciales, conocidos como
servicios integrados, permite que esos servicios dependan de incentivos comerciales,
en lugar de subvenciones publicas.

Los servicios financieros son clave para que los agricultores accedan a mercados
dindmicos y contintien participando en ellos. Dado que los supermercados y los
procesadores suelen pagar solo después de un cierto periodo (con frecuencia 45 dias
0 mds), se necesita un mecanismo para entregar liquidez a la cadena de abastecimien-
to. Ademds de la entrega de capital de explotacidn, otros servicios financieros tales
como el financiamiento segtn el flujo de caja (donde lo que garantiza el préstamo
no es el activo en garantia sino la relacién comercial), se pueden gestionar como
contratos de tres vias entre el comprador, el productor y la institucidn financiera. Es
probable que el prestamista informal mantenga informacién de los clientes acerca
del riesgo y la viabilidad. Una opcién es transformar al prestamista en un trabajador

8 www.bdsknowledge.org
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del banco. Esto es lo que han propuesto algunas ONG e inversionistas externos,
pero no han tenido mucho éxito al respecto. Una version de esta transformacién
recompensa el conocimiento y la innovacién por parte del prestamista a través de
contratos con el sector privado.

Con frecuencia existen buenas razones en cuanto a la falta de servicios integrados
en las dreas rurales. Los servicios de éxito dependen de un buen conocimiento
del cliente y diversos estudios han demostrado que para los no residentes este
conocimiento es dificil de obtener o interpretar. Es de fundamental importancia el
uso de herramientas que fortalezcan las capacidades de los proveedores de servicios
informales para identificar, suministrar y mejorar sus servicios integrados en las
dreas rurales.

Un punto crucial cuando existen precios de mercado altos y volatiles es el desa-
rrollo de modelos de responsabilidad reciproca entre compradores y productores. A
medida que los precios y la demanda aumentan, las organizaciones de productores
se sentirdn tentadas a no cumplir contratos y a vender lateralmente volimenes
reservados a otros compradores que ofrecen mayores precios. Esto puede generar
ingresos adicionales a corto plazo, pero es clave reconocer que las relaciones soste-
nibles pueden generar un poder de negociacion adicional a largo plazo. Ademis, las
relaciones sostenibles son la fase preliminar que permite el trabajo conjunto entre
empresas para el desarrollo de nuevos productos y la coinversién. Una conducta
oportunista va directamente en contra de esta posibilidad.

Las intervenciones anteriores deben vincularse con un entorno favorable ade-
cuado, cuyos componentes se describen en mds detalle en la seccidn s Cudles son las
prioridades del sector piblico? y en el Capitulo 5 de este libro.

¢{QUE DEBEN CONSIDERAR Y HACER LOS SOCIOS COMERCIALES PARA
TRABAJAR CON EXITO CON LOS PEQUENOS AGRICULTORES?

Hemos visto en la primera seccién que el mayor desafio para que las grandes
empresas trabajen con pequefios agricultores es organizar la oferta. Sin la existencia
de un medio para reducir los costes de transaccidn, asegurar las debidas diligencias
y garantizar que se cumplan los contratos comerciales, estas empresas verdn a los
pequefios proveedores como una amenaza para su «proposicién de valor». En la
seccion 3 Cudl es el andlisis de rentabilidad para ajustar modelos operativos a favor
de los Ppequerios agrzcultores? vimos que existen muchos ejemplos de empresas que
organizan su propia base de abastecimiento y establecen grupos de productores,
especialmente cuando existe falta de accién colectiva por parte de los productores.
Pero organizar la compra directa es costoso para los actores privados y es posible
que dichos esfuerzos permanezcan como pequefios proyectos pilotos de RSE.
Donde ha habido una accién empresarial positiva ha sido en las dreas que se enfocan
ampliamente a nichos de mercados de exportacién hacia el Hemisferio Norte, en
lugar del desafio mucho mids exigente de desarrollo inclusivo dentro de las econo-
mias en transformacién, donde vive el 80 % de los pobres de zonas rurales en el
mundo.

La oportunidad radica en la parte «Red de asociados» del modelo operativo
en la Figura 1. Gran parte de la politica del sector privado radica en la filosofia de
compra-beneficio, sin extender este enfoque a la coinversién o a las asociaciones
donde todo el mundo sale ganando. Se sugiere un nuevo enfoque de innovacién e
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incentivos del sector privado en el abastecimiento sostenible proveniente de redes
de pequeiios agricultores que tiene el potencial de liberar lo mejor de cada mundo.

Valorizaciéon de la compra dominante
Las empresas pueden hacer mucho dentro de su modelo existente para mejorar la
compra dominante y asi garantizar que sus préicticas de compra produzcan bene-
ficios y no vayan en detrimento de los pequefios proveedores y productores. Los
incentivos empresariales claros son el acceso continuo al abastecimiento, la opcién
de ser el «comprador preferido», el acceso a un abastecimiento de mejor calidad y
la licencia social para funcionar. Algunos puntos a los que hay que prestar especial
atencion son la coherencia entre las politicas empresariales y las verdaderas pricticas
de compra, a través del ajuste de sistemas de recompensa para los compradores y
del convencimiento de la alta direccién. Es prioritaria concienciar a los compradores
de la necesidad de capacitacién y desarrollo. Las asimetrias del poder de mercado
entre compradores y vendedores han permitido que, hasta los tltimos aumentos de
precios en los alimentos, los distribuidores minoristas obtengan simultineamente
bajos precios y altos estindares de los proveedores. Los informes de Traidcraft sobre
las précticas comerciales son una fuente excelente de informacién adicional (por
ejemplo, CIPS y Traidcraft, 2008). Los contratos y plazos de pago pueden ajustarse
a las realidades de la produccién de los pequefios productores sin comprometer
los imperativos comerciales (véanse los Recuadros 11 y 12). Los compradores no
tardan en criticar la venta lateral, pero rdpidamente participan en ella, comprando
de manera oportunista fuera de las redes de proveedores establecidas para obtener
ganancias a corto plazo.

También son muy importantes el acceso frecuente y constante a la informacién
sobre las tendencias de mercado, los volimenes proyectados y la tecnologia de

RECUADRO 12
Ajuste de contratos: Postobon en Colombia

Una manera de manejar el problema de la venta lateral es a través de acuerdos especifi-
cos que reconozcan las oportunidades y las incluyan abiertamente en las negociaciones.
En Colombia, la demanda de pulpa de frutas tropicales excede la oferta. Como resulta-
do, la empresa privada Postobdn comenzé a proponer contratos anuales a los pequefios
agricultores de moras que contenian dos clausulas relacionadas con la condicién del
mercado. En momentos de altos precios de mercado (el mercado de un vendedor),
los productores pueden vender el 20 % de su volumen total a otros compradores,
principalmente para el mercado de productos frescos. En momentos de bajos precios
de mercado (el mercado de un comprador), Postobén podia comprar el 20 % de su
volumen total a proveedores no contratados. Estos contratos reconocen explicitamente
la presion de las conductas oportunistas e identifican mecanismos para manejarlas.

Fuente: Espinal et al., 2005
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produccién, ademds de una toma de decisiones compartida en términos de estruc-
turas de precios y reglas de la cadena. La prediccién y planificacién pueden reducir
parte de las presiones sobre los proveedores que generan malas practicas de trabajo
y accidentes laborales.

Ademis, existen modelos de compra inclusiva, basados en el abastecimiento pre-
ferencial de pequefios productores, agricultores familiares y sus organizaciones. Por
ejemplo, Carrefour en Indonesia ha establecido un didlogo con pymes que proveen
alimentos frescos (hortalizas, pescado...), electrodomésticos y textiles, para mejorar
la calidad de los productos, el envasado y su acceso a la venta, en parte sin exigir las
comisiones de venta que normalmente se le cargan a las empresas que esperan vender
ala cadena. De la misma manera, Wal-Mart en Honduras ha establecido el programa
Una mano para crecer para las pymes.

Parte del compromiso con la compra inclusiva consiste en considerar alternativas
de sistemas de abastecimiento que no sean paternalistas y demandas de exclusividad
por parte del proveedor. Si bien es tentador eliminar al intermediario, con frecuencia
los intermediarios de la cadena son vitales para poner en relacién a los pequefios
agricultores con mercados dindmicos. Tienen especial importancia para los agri-
cultores mds pobres y para aquellos que viven lejos de mercados y vias principales.
A los distribuidores minoristas y procesadores de alimentos les queda mucho por
hacer para cultivar relaciones con intermediarios eficientes, incluidos aquellos que
se han establecido a través de las propias iniciativas de los productores, en lugar de
buscar eliminarlos de la cadena.

Mejores estandares

El tema de los estindares del sector privado también es fundamental para los mode-
los operativos en favor de los pequefios agricultores. Hoy en dia, GlobalGap es un
pasaporte para los mercados de exportacién mds exigentes; sin embargo, muchos
costes de cumplimiento no van en funcién del volumen de produccién, sino son
costes por explotacién agricola, lo que hace que aumente el coste por unidad de
cumplimiento para los pequefios productores. Esto se aplica tanto a los estindares
de sostenibilidad como también a los de rastreabilidad e inocuidad alimentaria. Una
falta de coordinacién entre los esquemas implica que los agricultores certificados
para multiples estindares deban pagar por auditorias separadas. Existen enfoques
de estdndares a favor de los agricultores, que incluyen auditorias combinadas y cer-
tificacién en grupo, asi como también el uso de organismos locales de certificacion;
pero atin més importante es el desarrollo participativo de estindares que involucren
a los agricultores, encargados de implementarlos (los «tomadores de estindares»)
desde el comienzo.

Iniciativas en la totalidad de la industria

No todos los aspectos de los modelos operativos son competitivos. Con la colabora-
cién de la industria, se pueden hacer muchas cosas para crear un entorno con mercados
mds inclusivos. Los c6digos de conducta entre industrias establecidos y regulados por
el sector empresarial, como el ejemplo de Argentina (véase el Recuadro 13), pueden dar
una visién de las extremadamente necesarias relaciones comerciales a nivel nacional.
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RECUADRO 13
Codigo de mejores practicas comerciales en Argentina

La rapida inversién en Argentina a finales de 1990 por parte de actores globales y
regionales de distribucién minorista creé una fuerte competencia con los inversio-
nistas locales del area, con lo cual se gener6é un entorno comercial inadecuado para
las pequefias empresas, una posicion débil de negociaciéon para muchos y quejas a
todos los niveles. Las opciones que tenia el sector eran desarrollar un cédigo privado
o enviarlo al gobierno para que legislara al respecto. La Coordinadora de las Industrias
de Productos Alimenticios (COPAL) y la Camara Argentina de Supermercados (CAS)
trabajaron en colaboracién para analizar las pruebas y las experiencias de otras partes
del mundo y asi desarrollar un cédigo de practicas privado, que fue firmado en junio
de 2000. Desde entonces, se han ido afadiendo reglas adicionales y se ha compartido
el enfogue con muchos paises de la region, incluso a nivel mundial. En Colombia y
en México se desarrollaron y adoptaron cédigos similares en el sector privado. En los
Ultimos siete anos, ha habido un significativo mejoramiento en la practica de la liber-
tad y equidad y, con ello, en la competitividad. Ha cambiado la cultura y la manera
de hacer negocios, con una clara disminuciéon de los casos que deben remitirse a
mediacion o arbitraje.

Fuente: Brom, 2007

¢CUALES SON LAS PRIORIDADES DEL SECTOR PUBLICO?

Los modelos operativos innovadores pueden marcar una diferencia positiva en
términos de inclusién. La funcidn de la politica publica no es el enfoque principal
de este capitulo; no obstante, es importante observar el potencial de las politicas
proactivas (que incluyen infraestructura, servicios financieros y de apoyo) para
estimular y apoyar este tipo de modelos operativos, que son ahora més inclusivos
y también un buen negocio. El sector publico tiene un cometido extremadamente
importante a la hora de facilitar alianzas fructuosas entre los pequefios agricultores
y las grandes empresas, en especial si se desea aumentar la cantidad de pequeiias
iniciativas de éxito.

El entorno favorable’

Un drea prioritaria de intervencidn es la del entorno favorable. Un trabajo reciente
realizado por el Banco Mundial sobre los sistemas de innovacién agricola identifica
una gama de opciones para apoyar un entorno favorable que promueva la innovacién.
Entre los hallazgos clave de este trabajo se encuentra la importancia de hacer inver-
siones en investigacion privada y publica para resolver cuellos de botella tecnolégicos

9 Véase también el Capitulo 5 de este libro.
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en la cadena de abastecimiento, la inclusién de criterios de sostenibilidad ambiental
y social, un enfoque en los resultados en términos de reduccién de la pobreza y
un enfoque en la colaboracién entre actores como impulsor de la competitividad
(Banco Mundial, 2006). El suministro constante de servicios de infraestructura
clave (caminos, agua, electricidad y comunicaciones) es un elemento central de un
entorno favorable, asi como lo son las politicas publicas pertinentes para mantener
un mercado competitivo, supervisar el funcionamiento de las leyes contractuales y el
cumplimiento de los contratos, ademds de supervisar la IED y los impuestos.

La inversion en mercados tradicionales y mayoristas es claramente una prioridad
importante para la politica ptblica. Cuando los mercados mayoristas no logran
adaptarse a los cambios de la distribucién minorista, especialmente a la revolucién
de los supermercados, pueden fracasar. Los mercados tradicionales pueden ser
un puente de enlace para que los pequefios agricultores aumenten su capacidad y
lleguen finalmente a vincularse con mercados modernos. El éxito de la actualizacion
y modernizacién de los mercados mayoristas y de sus redes de compra también
requiere la actualizacién y modernizacién de sus clientes primarios (el sector de dis-
tribucién minorista tradicional), si desean mantenerse como actores fundamentales
que favorezcan la inclusion de pequefios productores.

Cuando la tierra no estd distribuida de manera equitativa, como sucede en
Sudaifrica, se transforma en un determinante significativo para la inclusién en el mer-
cado, dado que el mercado moderno siempre buscara abastecerse del sector agricola
de mayor tamafio. Bajo estas condiciones de explotaciones con doble estructura, los
intentos de inclusién irdn en contra de la gravedad, por lo que la politica publica
desempena un papel vital.

Los donantes estin cada vez mds interesados en funcionar como puente entre
la mayoria de los pequefios productores y los mercados modernos. Las empresas
pueden desarrollar iniciativas efectivas en asociacidon con los gobiernos, donantes
y ONG, pueden aprender bastante de los éxitos y fracasos de los organismos de
desarrollo y de las ONG, asi como estas tltimas pueden aprender de las empresas.
Por ejemplo, el operador de autoservicio mayorista METRO Cash & Carry estd
trabajando con el Ministerio de Comercio de Viet Nam y con el organismo de desa-
rrollo alemdn GTZ, para apoyar el desarrollo de la red de distribucidn vietnamita.
Sin embargo, hasta que estas iniciativas apoyadas por donantes no se amplien ni sean
autosuficientes, continuard el tema de la falsa politica de integracién de minorias y
de sostenibilidad a largo plazo. Como enfoque alternativo, una serie de donantes
cuentan con fondos de apoyo para las empresas. El Africa Enterprise Challenge
Fund, Financial Deepening Challenge Fund y Global Development Alliance de
la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional
(USAID) ofrecen la oportunidad de explorar y desarrollar modelos operativos
innovadores con mercados agroalimentarios inclusivos.

En algin momento, los gobiernos deben equilibrar la equidad con la eficiencia,
a pesar del importante argumento de respaldar una gran cantidad de pequeias
explotaciones y microexplotaciones. Deben evaluarse los costes de inclusién y
exclusion al considerar las opciones politicas. La evaluacién de futuros escenarios
debe intentar incluir estimaciones de estos costes con el fin de proporcionar una
visién adicional acerca de los costes y beneficios reales de las opciones politicas. Las
pruebas de los estudios de caso sefialan que es posible que la inclusién en mercados
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reestructurados no sea sostenible para los «mds pobres de entre los pobres». No
existen datos suficientes para informar sobre la asignacion de recursos y, de esa
manera, del umbral de apoyo. Dichos umbrales pueden ser el tamafio minimo de las
explotaciones, por ejemplo, pero también pueden incluir otros desencadenantes no
relativos a la tierra, como haber finalizado una capacitacion o ser miembro de una
organizacién de productores.

Facilitacion de asociaciéon y aprendizaje en toda la cadena

Un patrén clave para lograr relaciones de éxito entre los pequefios agricultores y los
mercados dindmicos es el acuerdo de colaboracidn entre agricultores capacitados
y organizados, un sector de negocios receptivo y politicas ptiblicas y programas
adecuados (véase la Figura 2). Dichos acuerdos pueden verse beneficiados por la
facilitacion de asociaciones especializadas. La innovacion en la creacién de mercados
exclusivos mejora bastante cuando los actores empresariales participan dentro de
toda la cadena de mercado junto con empresas indirectas (proveedores de insumos,
etc.) y con las instituciones publicas pertinentes. Si se hacen intervenciones sin
coordinacién, se pueden producir distorsiones en los mercados, en lugar de desa-
rrollarlos, posiblemente con efectos negativos sobre estos y creando sistemas de
produccién ineficientes.

Para desarrollar la colaboracién entre los actores es necesario relacionarlos
de manera que faciliten el debate y el intercambio de informacién entre ellos.
Algunos ejemplos son los comités que existen en toda la cadena facilitados por
los ministerios de agricultura, las asociaciones interprofesionales o de materias
primas formadas por socios de la cadena (Shepherd y Cadilhon, 2009) y el uso

FIGURA 2
Fundamentos de los vinculos de mercado sostenibles entre pequefios productores
y agronegocios

Sector empresarial . Agricultores
P FACILITACION DE capacitados /con

receptivo ASOCIACIONES poder

Facilitacion del
sector publico

Fuente: Berdegué et al., 2008a
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de asociaciones publico-privadas. Es necesario gestionar con cuidado los temas
dificiles, como las asimetrias de poder y conocimiento, para evitar excluir a los
miembros mas débiles de la cadena. Ejemplo de ello son los trabajos realizados
en Colombia'® y Honduras, asi como la relacién entre el Centre for Agricultural
Policy and Agribusiness Studies (CAPAS), de la Universidad de Padjadjaran en
Indonesia, y Carrefour Indonesia. Un memorando de cooperacién estratégica entre
ambos implica el desarrollo de un modelo de cadena de abastecimiento que incluya
a los pequefios proveedores, desarrollo de nuevos productos agricolas, transferen-
cia de conocimiento tecnoldgico y canalizacién de los productos en el programa de
la linea de calidad de Carrefour.

Fomento de la compra a pequenos agricultores y agricultores familiares
Ademis de ofrecer un entorno favorable y los servicios adecuados, existen ejemplos
de innovaciones politicas especificas para fomentar la compra a pequefios agricultores
y agricultores familiares:

» El Brasil ha creado un sello social para los biocombustibles (Selo
Combustivel Soccial) que es una prometedora herramienta para mejorar
la equidad de la revolucidn de los biocombustibles, ya que suministra a la
industria del biodiésel los incentivos para que se abastezcan de pequeiios
agricultores y agricultores familiares (Abramovay y Magalhies, 2007).

* En Michoacdn (México) se ha organizado una asociacién publico-privada
para coordinar la produccién y comercializacion de aguacates en torno a
estindares fitosanitarios (Medina y Aguirre, 2007).

» Uso de presidn politica o incentivos para los sectores de agronegocios y
distribucién minorista para que efectien la compra en favor de los pobres,
como por ejemplo, solicitar a los supermercados que destinen un espacio
adecuado en sus estanterias para productos de pequefios agricultores.

* En Australia, se ha creado el cargo de defensor de proveedores con una funcién
reglamentaria independiente para supervisar la manera en que compradores
poderosos, como los supermercados, se relacionan con los proveedores.

COMENTARIOS FINALES

Hay un anélisis de rentabilidad sdlido para garantizar y mejorar la inclusion de los
pequefios productores, lo que puede traducirse tanto en beneficios econémicos como
en un mayor desarrollo. Para ello, es necesario que se apliquen modelos operativos
apropiados y en colaboracién, cuando corresponda, con los productores, el sector
publico, los intermediarios y los organismos de desarrollo. Cuando se intenta apli-
car modelos inclusivos a economias de paises en desarrollo dominadas por pequeios
productores, ya sea para el procesamiento y la distribucién minorista interna como
para la exportacion, surgen dos grandes desafios. El primero consiste en organizar
y mejorar la oferta procedente de una base de productores dispersa. El segundo es
la rastreabilidad y la garantia de calidad. Al observar la red de asociados en el marco
del modelo operativo (véase la Figura 1), se concluye que es posible mantener o

19 http://www.agrocadenas.gov.co
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incluso fortalecer la proposicién de valor de una empresa de alimentos moderna y la
estructura de costes, si se incluye a pequefios productores y proveedores.

Los modelos exitosos tienden a evolucionar hacia un conjunto comtn de princi-
pios (Hobbs et al., 2000). Estos incluyen: a) mayores flujos de informacién y cono-
cimiento; b) enfoque en productos diferenciados; ¢) orientacidn hacia las demandas
del mercado; d) estructuras organizacionales en toda la cadena que reconozcan la
interdependencia de los actores y faciliten soluciones a los problemas en forma
colaborativa. La suma de estos principios se denomina competitividad sistémica;
esta no solo se basa en las exigencias de actores individuales, sino también en las
eficiencias colectivas. Por ello, es necesario revisar el esquema del modelo operativo
clésico de la Figura 1, que describe a la empresa individual, para reflejar la manera en
que los factores de la cadena pueden colaborar para construir un modelo para toda
la cadena que permita equilibrar el riesgo, las responsabilidades y los beneficios, sin
afectar la competitividad.

El concepto de modelo operativo es especialmente til para ayudar a las empresas
a comprender la importancia de la toma de decisiones con relacién a cémo influyen
los actores de la cadena de abastecimiento en la creacién o pérdida de valor, inclui-
dos los pequefios agricultores. No obstante, los modelos operativos cuyo objetivo
consiste en lograr un desarrollo de mercado mds inclusivo no se centran solamente
en la compra. El enfoque nos obliga a considerar las alianzas y vinculos efectivos
por parte de todos los participantes de la cadena. Esto raramente ocurre de manera
espontinea, dadas las relaciones adversas que con frecuencia caracterizan los vincu-
los comerciales en el sector agroalimentario. Como resultado, se necesitan acciones
especificas para aclarar y desarrollar planes de accidn colectiva a nivel de la cadena.
Algunas herramientas adecuadas se pueden encontrar en manuales de mejoramiento
y de anélisis de la cadena participativa (Lundy ez al., 2006; Vermeulen ez al., 2008).

Otro beneficio del concepto de modelo operativo es que nos obliga a repensar
la RSE. El enfoque actual de la RSE, con su énfasis en los c6digos y cumplimiento
de los proveedores, ha abordado de manera marginal el tema de la posicién de los
productores primarios. Imponer a los proveedores la compra inclusiva y en favor de
los pobres, con las herramientas usuales de normas y cumplimiento, no se traducird
en mercados mds inclusivos. No obstante, en el campo del desarrollo rural existe un
debate vilido sobre la contribucién relativa a la economia rural y la reduccién de la
pobreza que tiene la produccién de los pequefios agricultores frente a la mano de
obra asalariada en plantaciones. Muchos trabajadores asalariados son los mds pobres
de entre los pobres, lo que es definido como Mundo Rural 4 y Mundo Rural 5 por
la OCDE-DAC (OCDE, 2006). Los enfoques de la RSE, los negocios y del desa-
rrollo divergen, ya que lo «ético» se enfoca en el cumplimiento de normas laborales,
mientras que lo «justo» se enfoca en los pequefios productores.

Otro debate es el que existe entre la importancia de los mercados modernos y los
mercados tradicionales. Muchos de estos modelos desarrollados en torno a cadenas
reestructuradas modernas se aplican de igual forma a mercados locales y tradicio-
nales. Algunos mercados modernos emergentes son extremadamente pequefios, de
nicho e influenciados por donantes, y no se concentran en las prioridades de un
desarrollo rural mas amplio. Es mds, incluso los sistemas de compra modernos mis
progresivos pueden ser excluyentes. Los productores, intermediarios, compradores
y organismos de apoyo deben evaluar sus opciones muy cuidadosamente. Debe
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haber mejores recompensas en los mercados tradicionales, gracias al elevado volu-
men y a normas menos estrictas. Necesitamos saber mds acerca de la aplicabilidad
de los nuevos modelos operativos para comercializar con mercados tradicionales.

Esto nos conduce a la importancia de reconocer los riesgos del concepto de
«nuevo modelo operativo». Es un tema abierto determinar si los nuevos modelos
operativos beneficiardn a los méds pobres y, en ese caso, si serdn sostenibles. Un
exceso de dependencia en los mercados, junto con las iniciativas voluntarias a favor
de los pobres por parte de las empresas, deja de lado el tema de gobernabilidad
del mercado, donde modelos operativos realmente efectivos funcionan mejor en
un entorno de politicas que ofrecen un gran apoyo, tanto para los productores
que desean conectarse con estas cadenas, como para aquellos que no pueden.
Siempre habrd que prestar atencién a las politicas para evitar el abuso persistente y
arraigado de poder en relaciones de poder asimétricas. Los modelos operativos no
resuelven otros temas clave como las inversiones en infraestructura, que pueden
ser fundamentales para mejorar a los productores excluidos. Estos costes ocultos
de inclusién no se consideran de manera adecuada en los modelos operativos,
pero no incluirlos limita los efectos de los enfoques incluso mds progresivos de la
economia rural.
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Sugerencias de recursos web

Empowering Smallholder
Farmers in Markets (ESFIM)

www.esfim.org

Vinculacion de los agricultores a
los mercados (FAQ)

http://www.fao.org/ag/ags/comercializacion-agricola/vinculacion-de-
los-agricultores-a-los-mercados/es/

Centro de Recursos sobre
Agricultura por Contrato (FAO)

http://www.fao.org/ag/ags/contract-farming/index-cf/es/

Comité de donantes para el
desarrollo empresarial

http://www.enterprise-development.org/page/spanish

Proyecto Making Markets
Work Better for the Poor
(Viet Nam, Camboya, Republica
Democratica Popular Lao)

www.markets4poor.org

Programa Regoverning Markets

www.regoverningmarkets.org

Sustainable Food Laboratory

www.sustainablefood.org
http://www.iadb.org/es/banco-interamericano-de-desarrollo,2837.html

Traidcraft

www.traidcraft.co.uk/international_development/policy_work/
purchasing_practices

Consejo Mundial Empresarial
para el Desarrollo Sustentable y
Organizacién SNV (WBCSD-SNV)

www.inclusivebusiness.org



http://www.markets4poor.org
https://mail.hostedplatform.com/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.regoverningmarkets.org
https://mail.hostedplatform.com/exchweb/bin/redir.asp?URL=https://mail.hostedplatform.com/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.sustainablefood.org
http://www.inclusivebusiness.org
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INTRODUCCION

El mundo puede adoptar nuevos roles para las empresas en la sociedad, pero el logro
del progreso requiere, ademds, una inversién mayor y sostenida de todos los secto-
res. Esto es palpable en las iniciativas de la industria agroalimentaria para mejorar
las condiciones de las cadenas de valor alimentarias, aunque algunas veces se ignora.
En un extremo, las empresas promueven pricticas responsables que solamente los
socios de la cadena de valor dotados de recursos pueden implementar; en el otro,
las empresas trabajan mano a mano con otros sectores para lograr el cambio en
beneficio de los pobres. Del mismo modo, el sector piblico a veces parece incapaz
o reticente de invertir en cadenas de valor alimentarias que funcionen como motores
del crecimiento nacional. En otras situaciones, se ha construido sobre la base del
poder de las innovaciones empresariales para cosechar beneficios econémicos y
sociales mds alld de los intereses de cada empresa. Este anlisis de la responsabilidad
social empresarial (RSE) en el sector agroalimentario ofrece una perspectiva de las
oportunidades ganadas y perdidas y fomenta las estrategias y enfoques de colabora-
cién mds prometedores.

Poco a poco, se ha ido prestando mds atencién al compromiso de las empresas
en la sociedad. Se reconoce cada vez mis que la empresa privada que opera a
escala internacional debe ayudar a encontrar soluciones a los problemas globales.
Los gobiernos, las ONG y los medios de comunicacidon han puesto a las grandes
empresas en el punto de mira para que den cuenta de las consecuencias sociales de
sus actividades. Como resultado, la RSE ha surgido como una importante irea de
accién para las grandes empresas de todo el mundo. Sin embargo, en el caso del
sector agroalimentario, que depende de recursos naturales, humanos y fisicos, las
empresas conciben cada vez mds la innovacién responsable como una necesidad
corporativa y estratégica para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

* Este capitulo fue preparado con el respaldo de Nestlé y el apoyo de la Sustainable Agriculture Initiative
(SAI) Platform y el Sustainable Food Laboratory (SFL).
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Pocas industrias tienen el potencial de contribuir al progreso del desarrollo con la
misma proporcién que la industria agroalimentaria. Sus cadenas de valor incluyen a
millones de personas, desde los proveedores de insumos agricolas hasta los consumi-
dores, y muchos de ellos provienen de paises en desarrollo. Un niimero relativamente
pequefio de empresas tiene la capacidad de influir en la vida de millones de personas y
en el uso que hacen de los recursos naturales. Sin embargo, el sector agroalimentario
se enfrenta hoy en dia a desafios fundamentales: la demanda de alimentos a nivel
mundial se duplicard en los préximos 25 afios, lo que exigird un aumento equivalente
de la produccién agricola. El crecimiento de la demanda aumenta las posibilidades
de la agricultura y de la produccién de alimentos para captar valor y puede ser una
oportunidad para que una gran cantidad de pequefios agricultores mejoren sus
medios de vida. No obstante, para que esto ocurra, es necesario captar una partici-
pacién equitativa del valor generado por las agrocadenas a nivel del productor. Sobre
todo en los paises en los que la agricultura es una fuente importante de crecimiento
del PIB, la industria agroalimentaria es de vital importancia para combatir la pobreza
y lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). La aparicién de la RSE
ha desempefiado una funcién significativa en extender las fronteras de accién de las
empresas hacia el cumplimiento de estos objetivos.

Muchas empresas han participado en la RSE por razones defensivas. Mientras
que algunas empresas ven la RSE principalmente como una herramienta de rela-
ciones publicas que se basa en la filantropia tradicional, otras la usan para evitar
publicidad negativa en los medios de comunicacién, imponiendo cédigos éticos de
conducta dentro de sus cadenas de valor. También cooperan cada vez mds con sus
competidores en la misma industria en un esfuerzo por establecer valores comunes,
distribuir los riesgos y moldear la opinidn.

Este enfoque tiene precedentes histdricos. Las dcidas criticas sobre la existencia
de malos estindares han surgido para «arreglar el problema» y solicitar a los socios
comerciales de la cadena de valor que hagan lo mismo. Ha habido una proliferacién
de cédigos y estindares voluntarios generados por las preocupaciones sobre la
inocuidad alimentaria que se han transformado en una larga lista de normas de
competencia y que, progresivamente, ha ido incluyendo un conjunto mds amplio
de preocupaciones sociales y ambientales. Visto desde el lado positivo, estas normas
representan una nueva frontera de pricticas que se traducen en cadenas de valor
alimentarias mds sostenibles'; su impacto en los objetivos de desarrollo, sin embar-
go, estd menos claro. La adopcidn de estindares y c6digos ayuda a lograr progreso,
no obstante, implica una inversién considerable y a la altura de las aspiraciones,
habilidades, capital y contexto de los agricultores. Los socios de la cadena que
tienen grandes recursos (en paises més ricos) pueden adoptar més ficilmente nuevas
practicas sin apoyo externo. Las comunidades rurales pobres, por otro lado, pueden
considerar significativamente mds exigente unirse a estas cadenas de abastecimiento
responsables sin ayuda.

Un nimero creciente de empresas lideres (algunas de las cuales se destacan en
este capitulo) tienen una visién mds amplia de la RSE. La ven como una oportunidad

! Para una descripcién més detallada de innovaciones empresariales en conductas socialmente
responsables como las fronteras en movimiento, véase Martin (2002).
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para crear valor compartido a través de sus actividades e inversiones, con lo cual
benefician a todas las partes interesadas en la cadena de valor agroalimentaria, inclui-
das ellas mismas (pero no exclusivamente), asi como también a la sociedad en la que
operan. Esto motiva a dichas empresas a promover vinculos sélidos con producto-
res, proveedores y comunidades locales. Desde un punto de vista mds estratégico
y proactivo, la RSE puede formar parte de la ventaja competitiva a largo plazo de
la empresa, creando condiciones més favorables para el negocio. Dichas estrategias
integradas combinan la reingenieria de los procesos operativos e inversiones sociales
estratégicas: la primera tiene el fin de cambiar la manera en que se conduce la empre-
sa y la segunda mejorar el contexto en que se ofrece dicha innovacion.

Al observar ejemplos proactivos del sector agroalimentario, nos encontramos
con que las iniciativas empresariales que se orientan directamente a las dreas rurales
con los recursos apropiados para transformar las cadenas de valor alimentarias
tienden a proporcionar més beneficios sociales y econémicos tangibles que aquellas
que se basan en una visién mds defensiva de la RSE. La inversién directa en las
comunidades, como se aprecia en los estudios de caso especificos e innovaciones de
la cadena de valor que se tratardn en este capitulo, permite que las empresas conci-
lien sus prioridades de la cadena de abastecimiento con los beneficios ambientales
y el desarrollo de la comunidad. Estos ejemplos son convincentes, pero por si solos
no contribuirdn al desarrollo de sectores agroalimentarios nacionales, competitivos
y sostenibles ya que los proyectos generalmente llegan a ciertas comunidades para
alcanzar objetivos especificos de interés para las empresas patrocinadoras. Lo que
resta son ingredientes para seguir mejorando, que debe ser alimentado por el sector
publico y la sociedad civil como promotores de la implementacién a nivel nacional.

Este capitulo examina las principales dindmicas creadas por las tendencias defen-
sivas y proactivas de la RSE en el sector agroalimentario.

Enfoque
Este capitulo explora las iniciativas de RSE de las empresas agroalimentarias que
tienen el potencial de:

» preservar y mejorar el entorno natural y bienestar de la comunidad;

* aumentar la inclusién y competitividad de las empresas agroalimentarias.

Como investigacién primaria, este capitulo se apoya en el anélisis de una serie
de estindares y c6digos, asi como en varios casos de estudio sobre innovaciones
de la cadena de valor, generados por las empresas por razones empresariales o
filantrépicas. Ademds, integra una investigacién secundaria a partir de publicaciones
relacionadas sobre la agricultura sostenible.

Para comprender el estado actual de los estindares y c6digos como herramientas
para promover la agricultura sostenible y su impacto, se realiz6 una revisién extensa
de la bibliografia y se seleccionaron 14 esquemas para un andlisis detallado entre
una lista de mds de 100 (véase el Apéndice 1). Ademds, se probaron ideas e hipdtesis
con la ayuda de expertos externos de la industria agroalimentaria, organizaciones de
normalizacién y el sector sin dnimo de lucro.

Tras la revisién de aproximadamente 40 proyectos realizada por miembros corpo-
rativos de la Sustainable Agriculture Initiative Platform (Plataforma SAI) se realizé
una investigacién en profundidad de siete casos de estudio que permitieron conocer
més sobre las innovaciones de la cadena de valor en la industria agroalimentaria.
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Ademis, nueve expertos de cinco empresas multinacionales fueron entrevistados
telefénicamente. Un estudio secundario incluyé una revisién de informes, estudios
y articulos pertinentes de diferentes fuentes.

La investigacién examina dos modos dominantes de accién que encabezan
las agendas de RSE de las empresas agroalimentarias: la creacion de estindares
y c6digos y las innovaciones de la cadena valor. Explora las motivaciones para
implementar dichas iniciativas y su efectividad. Este capitulo, ademds, estudia la
funcién que el gobierno y la sociedad civil pueden desempefiar para hacer que la
RSE sea una herramienta mds efectiva de desarrollo de agrocadenas equitativas,
inclusivas y competitivas.

ESTANDARES Y CODIGOS: USO DE LA RSE PARA LA GESTION DE RIESGOS
Las empresas agroalimentarias utilizan estindares y c6digos como herramientas de
promocién del desarrollo sostenible a través de sus cadenas de abastecimiento, por
lo que influencian a los proveedores para que adopten practicas mas responsables
desde el punto de vista ambiental y social. Todos los estindares constan de una
serie de criterios, o reglas, que los proveedores deben cumplir (aunque el ndmero,
contenido y rigidez de estos criterios puede variar sustancialmente entre cada
esquema). En muchos casos, representan un intento por reducir la brecha entre las
normas legales y sociales en los paises de productores y de consumidores y, sobre
todo en temas sociales, pueden desarrollarse en respuesta a debilidades percibidas en
las leyes y en su cumplimiento.

Las motivaciones de las empresas por desarrollar estos estindares y cédigos se
deben a diferentes razones. En primer lugar, los estindares y cédigos aumentan
el control que pueden ejercer sobre sus cadenas de abastecimiento de una manera
coste efectiva (al menos para la empresa) con el fin de gestionar riesgos relativos
a la inocuidad alimentaria y a la reputacién empresarial. En una industria con un
alto grado de exposicion a los consumidores, este control es muy importante: una
empresa cuyos productos estdn contaminados, o cuyos proveedores explotan el tra-
bajo infantil, puede dafar gravemente su imagen. Es mis, la legislacion aprobada en
Europa, Japdn y los Estados Unidos de América a comienzos de la década de 1990
exige que los distribuidores minoristas realicen la debida diligencia de la inocuidad
alimentaria; a las empresas que no puedan demostrar que sus productos son inocuos,
no se les permitird vender a esos mercados bajo ningtin concepto.

Los estindares y c6digos también son importantes para validar las demandas de
sostenibilidad con fines de mercadeo, especialmente cuando se asocian a un sello de
calidad. Esto ha sido histéricamente importante para esquemas de nicho, como el
comercio justo o los productos orginicos, que deben justificar los altos precios a los
consumidores. Hoy en dfa, las empresas incorporan cada vez més las demandas de sos-
tenibilidad en sus estrategias de marca dominantes. Un ejemplo notable es la decision
de Unilever de garantizar que todo su té de las marcas Lipton y PG Tips sea certificado
por la Rainforest Alliance para el afio 2015 (véase el Caso 6 en el Apéndice 2).

Las empresas que han decidido actuar en funcién del desarrollo sostenible a
través de sus cadenas de abastecimiento deben tener en cuenta una serie de razones
pragmdticas y operativas por las que optan por estindares y cédigos. La mds
importante entre todas estas razones es que el enfoque se comprenda bien. Los
esquemas anteriores relativos a la inocuidad alimentaria han existido durante mds
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de dos décadas. Durante ese tiempo, los gerentes han tenido la gran oportunidad
de acumular experiencia acerca de cémo trabajar y cémo implementarlos a gran
escala. A medida que ha aumentado el nimero de empresas que toman medidas
especificas sobre sostenibilidad, se ha ido ampliando el conjunto de conocimientos
en esta drea. Los gerentes pueden acceder a informacién y apoyo de colegas y
competidores (por ejemplo, a través de plataformas industriales tales como la SAT),
asi como también de empresas especializadas, como consultores y proveedores de
TI. Los esquemas también ofrecen a las empresas una lista de «buenas pricticas
pendientes», que les permite identificar de manera facil y rdpida los cambios espe-
cificos que esperan inducir.

Las empresas generalmente adoptan dos enfoques para implementar los estinda-
res y c6digos. En algunos casos (como el comercio justo), se ofrece un esquema de
incentivos a los productores, como un sobreprecio o un acuerdo de compra garan-
tizado, si cumplen los criterios o trabajan para hacerlo. En otros, se aplica el «palo
enjabonado» de entrada al mercado; los productores que no pueden o no cumplen
dentro de un periodo establecido son excluidos. Estos enfoques pueden combinarse,
dependiendo de los esquemas y de las empresas que los usan. Existen algunas prue-
bas de que, especialmente en las cadenas de abastecimiento de mercados masivos y
dominantes, predomina el enfoque del «palo enjabonado» (Rotherham, 2005).

La situacion actual
En los dltimos afos, los estindares y cédigos han proliferado. Se pueden encon-
trar cerca de 100 esquemas diferentes que abarcan distintos aspectos del desarro-
llo sostenible haciendo una simple bisqueda en Internet. Su origen explica este
complejo panorama.

Los estudios de inocuidad alimentaria aumentaron a finales de la década de
1980 y a comienzos de la década de 1990 cuando, tras una serie de alarmas sani-
tarias, se aprobé una reglamentacion en los paises de Europa, Japén y los Estados
Unidos de América, que exigia que los distribuidores minoristas y, por extension,
los fabricantes condujeran la debida diligencia en contra de la contaminacién. Se
observé un movimiento paralelo con esquemas especializados que se centraban en
el desarrollo sostenible y que surgieron bajo el liderazgo de las ONG y las empresas
sociales (como la Fundacién Utz Kapeh). En los dltimos afios, los mundos de la
inocuidad alimentaria y del desarrollo sostenible se han ido moviendo juntos. El
aumento de la presion de los activistas y los consumidores por una produccién de
alimentos més sostenible ha conllevado que muchos esquemas, los que inicialmente
se enfocaban en la inocuidad alimentaria y la calidad, se expandan hacia otros temas
relacionados con la sostenibilidad. Las empresas vieron la oportunidad de utilizar
la sostenibilidad como un atributo de mercadeo. Un ejemplo de ello es el café de
Nestlé «Partner’s Blend» que tiene el sello Comercio Justo, o la entrada al mercado
de las cervezas organicas de la empresa Anheuser-Busch.

Muchas empresas han desarrollado sus propios esquemas, enfocados a sus
proveedores. En los dltimos tiempos, las ideas han evolucionado desde el concepto
de enfrentarse solo al mundo hacia un reconocimiento de la necesidad de una
colaboracién entre las industrias. Existen pruebas de que algunas empresas estin
moviéndose desde un enfoque interno para adoptar marcos de accién independien-
tes con terceros. En el afio 2003, por ejemplo, Chiquita adoptd un cédigo propio de
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conducta; hoy en dia, el 100 % de las plantaciones de propiedad de Chiquita tienen
la certificacién de GlobalGap, Rainforest Alliance y SA8000%. Como respuesta a
estas tendencias, el nimero de estindares y cddigos de terceros va en aumento.
Muchos se disefian especificamente para la industria agroalimentaria y han sido
desarrollados y apoyados por los gobiernos, ONG, consorcios industriales u
organizaciones privadas. El modelo operativo bédsico de muchos de estos esquemas
consiste en crear legitimidad e ingresos a través de una adopcién general. Los
esquemas privados se apoyan en los ingresos provenientes de regalias, honorarios
de consultoria o derechos de franquicia, mientras que las ONG y los organismos
con apoyo gubernamental necesitan demostrar ciertos niveles de respuesta para
continuar recibiendo financiamiento. Los estindares y c6digos mds generales, como
los de la Iniciativa de Comercio Etico, SA8000 e ISO14002, no dependen solamente
de la industria agroalimentaria para sobrevivir.

Analisis detallado de 14 esquemas
Se han analizado en detalle 14 estindares y cédigos independientes de terceros
que ha permitido llegar a entender una serie de temas. Si bien cada uno abarca un
conjunto de temas ligeramente distintos, fue posible dividir las dreas principales que
intentan abordar estos esquemas en cuatro categorias bésicas:
» Enfoque en criterios ambientales sobre:
* ecosistemas y biodiversidad (disposiciones para proteger la selva virgen...);
* insumos de recursos naturales (uso del agua, calidad del suelo...);
* insumos fabricados por el hombre (agroquimicos, control de plagas,
organismos modificados genéticamente...);
¢ uso de la energia y emisiones de gases de efecto invernadero (GEI);
« gestion de los desechos;
* précticas de produccién (rotacidn de cultivos, seleccion del lugar, bienestar
animal, pesca excesiva...).
» Los criterios sobre las condiciones laborales pueden agruparse en:
* seguridad y salud ocupacional;
e términos de empleo (pago, horas, contratos, regularidad del trabajo...);
¢ derechos humanos en el lugar de trabajo (derecho de asociacién, derechos
para trabajadores eventuales, prohibicién del trabajo infantil o de trabajos
forzados, no discriminacién...);
* bienestar general del empleado y su familia (vivienda, acceso a la educacion
y alasalud...);
¢ uso de la energia y emisiones de GEI;
« gestion de los desechos;

2 Nota de los editores: Como indicamos en el Capitulo 2 de este libro, GlobalGap es un organismo del
sector privado que establece estindares voluntarios para la certificacién de productos agricolas a nivel
internacional. La Rain Forest Alliance establece estindares para la sostenibilidad de la comunidad
desde el punto de vista ambiental y social. SA8000 corresponde a un sistema de responsabilidad social
internacional para gestionar las condiciones de trabajo ético en las cadenas de abastecimiento globales.
La Iniciativa de Comercio Etico identifica y promueve las buenas practicas en la implementacién de
c6digos de conducta en cuanto a estindares laborales. La norma ISO 14002 es uno de los conjuntos de
sistemas de gestién ambiental especificados por la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO).
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e practicas de produccién (rotacidn de cultivos, seleccion del lugar,
bienestar animal, pesca excesiva).

= Los criterios relacionados con los beneficios para la comunidad

y la economia local incluyen:

* viabilidad econdmica de los productores;

¢ flujo de beneficios econémicos a los trabajadores y la economia local;

e derechos econémicos y sociales de otros (derechos de tierras indigenas,
consulta local...);

o ética empresarial (temas de equidad, no corrupcién, transparencia
del mercado...);

¢ educacién y modelamiento de roles (dias abiertos...).

* Finalmente, los estindares y c6digos para una agricultura sostenible
pueden establecer requisitos acerca de la calidad e inocuidad alimentaria,
en especial:

e rastreabilidad;

¢ produccién y manipulacién higiénicas;

o calidad de los insumos (semillas, piensos....);
o calidad de los sistemas de gestion.

Ademis de los criterios que se basan en alguna combinacidn de estas categorias,
todos los estindares y cddigos estudiados incluyen requisitos relacionados con
temas de gestion general, como la planificacién o manejo de archivos, ademds del
cumplimiento del esquema en si mismo.

El Cuadro 1 muestra la manera en que cada uno abarca los temas respectivos’.

Igualmente interesantes son las dreas que los estindares y cédigos al parecer no
abordan. Por ejemplo, no abordan temas de género y, aparte de una nota al pie de
pégina en la introduccién del SCS-001, que expresa el deseo de incorporar la densi-
dad de nutrientes en una futura versién del estindar, ninguna aborda el tema de la
inocuidad alimentaria. Ademds, solo cuatro esquemas hicieron alguna previsién en
cuanto a la viabilidad econémica de los productores en si mismos, aunque podria
decirse que estd implicito en la estructura del esquema del comercio justo.

Al parecer, donde los estindares y cédigos no hacen una diferencia explicita
es en las condiciones contextuales. Los efectos ambientales de algunas précticas
particulares pueden variar drasticamente dependiendo del clima, época del afio, tipo
de suelo, nivel de agotamiento del agua dentro de una cuenca fluvial y muchos otros
factores; sin embargo, no se pudieron encontrar esquemas que consideraran dichas
diferencias, incluso cuando se especifican procesos particulares. Del mismo modo,
lo que tiene sentido para grandes explotaciones con grandes recursos puede no ser
significativo para los pequefios agricultores. Algunos esquemas, como la Iniciativa
de Comercio Etico, el Comercio Justo y los Criterios de Basilea, han comenzado a
desarrollar versiones modificadas o reducidas para los pequefios productores, pero
todavia no es algo comtin.

3 El hecho de abarcar los mismos temas no significa necesariamente que esos estindares sean equivalentes
(véase el Anexo 1 para un anilisis adicional).
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Comparacion de temas abarcados por 14 estandares y cédigos independientes
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Criterios de Basilea para la produccién responsable de soja

Principles & Practices for Sustainable Production de la
Plataforma SAI (cereales)

Mesa redonda sobre el aceite de palma sostenible
Consejo para la Gestion Pesquera Sostenible

Codigo Comun para la Comunidad Cafetera
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Estandares de comercio justo
SA8000

Iniciativa de Comercio Etico
SCS-001

Rainforest Alliance/RAS
GlobalGap

CUADRO 1
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Es importante tener presente el hecho de que si un esquema en particular incor-
pora criterios sobre una gama mds amplia de temas, no significa necesariamente que
sea mejor. Es mds, una preocupacion principal que salié a relucir durante esta inves-
tigacion fue la falta de pruebas en cuanto a si los estindares y cddigos particulares
eran efectivos o no en un tema concreto.

Desafios que progresan

El hecho de que la industria agroalimentaria esté haciendo grandes inversiones en
estindares y cédigos que buscan abordar los temas de sostenibilidad es alentador
y demuestra un cambio importante en la voluntad de las empresas de participar en
dichos temas. No obstante, todas las partes se enfrentan a desafios para aprovechar
esta actividad y asi impulsar el desarrollo sostenible.

Falta de evaluacion del impacto

Si bien existe una gran cantidad de bibliografia acerca del impacto econémico (indi-
recto) de los estandares y c6digos dominantes en los productores y las comunidades
rurales (especialmente en los paises en desarrollo), sorprendentemente existen muy
pocas pruebas de si tienen o no un impacto positivo en temas de desarrollo ambien-
tal, laboral o de la comunidad.

Los pocos estudios que consideran el impacto directo de estindares y c6digos
especificos en los productores, comunidades rurales y el entorno sugieren que
son mds efectivos en temas observables (es decir, aquellos que no requieren juicios
subjetivos o culturalmente especificos para determinar el cumplimiento o progreso)
que no varian mucho segun el contexto, aunque existe poca informacién para validar
completamente esta hipétesis. Por ejemplo, la evaluacién del impacto en el afio 2006
de la Iniciativa de Comercio Etico demostré que la aplicacién de ese cédigo habia
tenido impacto importante en la salud y seguridad de los trabajadores (Barrientos
y Smith, 2006). Este tema tiene que ver principalmente con problemas tangibles,
como la existencia de procedimientos y agentes, uso seguro de productos quimicos
y calidad del agua potable, que pueden observarse directamente y son pricticamente
universales en cuanto a su alcance. Por el contrario, no se detectd casi ningtin cam-
bio en temas como la libertad de asociacién, lo que refleja el hecho de que dichas
materias son muy dificiles de evaluar y que dependen en gran medida de los factores
del contexto, como normas culturales y formas de gobierno local y nacional. Un
estudio sobre las visiones de los exportadores de Zambia del GlobalGap, realizado
por el Instituto de Recursos Naturales en Africa, apunta a una conclusién similar:
se mencionaron mejoras especialmente en la salud y seguridad de los trabajadores,
rastreabilidad e inocuidad alimentaria (Graffham y Vorley, 2005).

Las pruebas actuales indican que el tema de la evaluacién del impacto no ha sido
resuelto de manera satisfactoria. La Plataforma SAT ha comenzado a trabajar en el
desarrollo de una herramienta de coste beneficio para evaluar diferentes esquemas,
y una serie de estudios, entre los que destaca uno de la Alianza Internacional para
la Acreditacién y el Etiquetado Social y Ambiental, han exigido una evaluacién mis
sistemdtica del impacto. Hasta ahora, dichos esfuerzos parecen estar en una etapa
primaria de desarrollo.

En muchos casos, por lo tanto, no estd claro si los estindares y cédigos son una
herramienta del todo eficaz para promover el desarrollo sostenible (aunque, por
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supuesto, es importante recordar que existen pruebas insuficientes para conside-
rarlos no efectivos). Esta falta de datos sobre el impacto significa que los esquemas
estdn evolucionando y compitiendo entre si en un vacio: las empresas seleccionan
qué esquemas implementar (y los gobiernos y la sociedad civil seleccionan cuiles
aprobar) de acuerdo a unos atributos tales como el alcance, la credibilidad y
la apertura del clima empresarial, pero no la eficacia. Como resultado, quienes
desarrollan estos esquemas tienen pocos incentivos para calibrar y orientar sus
criterios para ofrecer un mejor rendimiento de la inversién o adaptar su enfoque
hacia nuevas investigaciones.

Falta de reconocimiento mutuo

En la busqueda por llegar a una escala, los estindares y c6digos independientes com-
piten cada vez mds directamente entre si y los esfuerzos para racionalizar y armo-
nizar la perspectiva a través del reconocimiento mutuo de los esquemas han sido
limitados. Ha habido algunos intentos de establecer equivalencias entre esquemas
comunes, como comparar la iniciativa GlobalGap con estindares nacionales apo-
yados por el gobierno. Los gobiernos y las asociaciones orgénicas internacionales*
han progresado en la armonizacién de los diferentes esquemas organicos nacionales.
Sin embargo, para la mayoria es probable que esta actividad esté impulsada mds
bien por un deseo de establecer su hegemonia que por racionalizar el drea. Existen
pocos ejemplos de esquemas independientes de terceros que se hagan la competencia
mediante andlisis comparativos.

Como resultado, productores y consumidores se enfrentan a una serie de etique-
tas y opciones diferentes de certificacion, las cuales dicen realizar una tarea similar,
pero con un énfasis levemente distinto. La confusion que se produce puede llevar al
cinismo o indiferencia por parte del consumidor, lo que reduce la oportunidad de
las empresas de recuperar su inversién a través de mayores precios (y por lo tanto,
el incentivo de invertir en primer lugar). Ademds, los productores que abastecen
a mds de una empresa pueden ser impulsados en distintas direcciones, con lo cual
se magnifican los riesgos percibidos para el productor de «estar apostando por el
caballo equivocado», siguiendo més bien varios métodos con poco entusiasmo o no
haciendo nada. Por el contrario, existen pruebas (segin el informe de impacto de la
Iniciativa de Comercio Etico) de que cuando todos los compradores empujan hacia
la misma direccidn, aumenta la probabilidad de que pricticas mds sostenibles ganen
importancia (Barrientos y Smith, 2006).

Soluciones unicas

En términos de contenido, se produce una tension entre el alcance de los esquemas
en cuanto a productos, geografias y temas abarcados y el nivel de detalle que entre-
gan, sin dejar de ser pertinentes. Las pricticas agricolas son altamente dependientes
del contexto: las condiciones del suelo pueden variar de un lado a otro en un mismo
campo; las acciones que tienden a ahorrar agua en una cuenca fluvial pueden no
tener ninglin impacto en otra cuenca; y la libertad de asociacién puede ser muy

* El Servicio Internacional de Acreditacién Orgénica (IOAS) y la la Federacién Internacional de los
Movimientos de Agricultura Biolégica (IFOAM).
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importante en el contexto de una gran propiedad, pero irrelevante para una propie-
dad pequefia administrada por una familia. Ademds, los estindares y cédigos son
intrinsecamente inflexibles y los esquemas, especialmente aquellos independientes,
necesitan lograr algtin grado de escala con el fin de ser creibles para los consumido-
res y financieramente viables.

Esta inflexibilidad lleva a una preocupacién adicional. La manera en que funcionan
muchos estdndares y c6digos, como una especie de prueba para pasar o reprobar la
sostenibilidad, no concuerda con muchos de los temas reales que abarcan, que tienden
a cambiar con el tiempo y para los cuales es posible que su éxito no esté claramente
definido o0 no exista un acuerdo sobre el mismo. El desarrollo sostenible se concibe
mejor como una mejora continua que como una serie de respuestas correctas e inco-
rrectas. Nuestra idea de lo que significa en temas especificos y c6mo se pone en accién
puede cambiar ripidamente a medida que aparezca nueva informacién.

Costes de implementacion para los pequerios productores

Desde el punto de vista econdémico, una implementacién amplia de los estindares y
c6digos parece acelerar la coordinacién vertical en las cadenas de abastecimiento (es
decir, mds produccidn para clientes especificos en vez de hacerlo para el mercado
abierto) y la consolidacién de productores en menos entidades, pero mds grandes.
Las pruebas indican que esta reestructuracion de la economia rural es parte integral
de un desarrollo econémico més amplio, debido a que los mejores productores con-
tindan cultivando grandes dreas de manera mds eficiente, mientras que la mayoria de
la poblacién se traslada a otras formas mds lucrativas de actividad econémica (Banco
Mundial, 2007).

Lo que sorprende es la velocidad a la que se da esta transicién cuando se aplican
estindares y c6digos. Maertens y Swinnen (2008) estudiaron el impacto econémico
de la marca de explotacién Origine Sénégal para los productores de frutas y hor-
talizas del Senegal entre el afio 2000 y 2005. Durante este periodo, el nimero de
pequeiios agricultores con contratos de exportacién disminuyé en un 72 % y los
tres mayores exportadores aumentaron su participacién de mercado de menos de la
mitad a un 66 % de todas las exportaciones.

Esto se debe principalmente a que la implementacion de estindares y c6digos
es muy cara para los productores. Asfaw er al. (2007) estiman que los costes del
primer afio para que un pequefio productor de frijoles en Kenya implemente el
EUREPGAP (actualmente, GlobalGap) como parte de un consorcio, son de apro-
ximadamente 37 000 chelines kenianos (K Sh)?, de los cuales cerca de 6 500 K Sh son
costes recurrentes. El mismo estudio estima que los ingresos anuales brutos medios
de los agricultores provenientes de hortalizas de exportacién son de 33 864 K Sh
(Asfaw et al., 2007). Graftham y Vorley (2005) presentan un panorama todavia mds
crudo: estiman que sin el apoyo de los donantes, los costes de implementacién del
primer afio del EUREPGAP pueden llegar a mds de un 160 % del ingreso anual de
los pequefios agricultores que tienen entre 0,2 y 0,6 ha de tierra. No cabe duda de
que los grandes productores y con més recursos son mucho mds capaces de absorber

5> 1$=66,9K Shel1denoviembre de 2007.
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dichos costes vy, por lo tanto, tienen una ventaja més sélida cuando los estindares y
c6digos se utilizan como criterios de entrada al mercado.

Dado que el Informe sobre el desarrollo mundial 2008 (Banco Mundial, 2007)
describe la competitividad y la participacion de los pequefios agricultores como
esencial para vincular el crecimiento agricola con el desarrollo, no se culpa al lector
si concluye que los estindares y cddigos son un «mal» econdémico en términos de
desarrollo. Sin embargo, el panorama tiene atin mds aristas. Por ejemplo, el mismo
estudio de Maertens y Swinnen concluyd que, si bien Origine Sénégal era una mala
noticia para los pequeios agricultores con contrato, representd de hecho beneficios
netos para la economia total, dado que la produccién para la exportaciéon aumenté
de 9000 t en el afio 2000 a 16 000 t en 2005. Ademids, si bien los pequefios agricul-
tores salieron perdiendo, los hogares rurales mas pobres, sin acceso a tierras o capa-
cidades suficientes para participar en el mercado exportador, podrian haber ganado
al encontrar empleo en grandes explotaciones. Ademds, algunos de los pequefios
agricultores sobrevivieron al diversificarse hacia otras actividades.

Existen pruebas de que esta aceleracion de la restructuraciéon econémica se debe
a la manera en que se aplican los estindares y c6digos, en contraposicion a cualquier
aspecto inherente de ellos como herramienta en si. Un estudio reciente de Lecofruti,
un exportador de frutas y hortalizas de Madagascar que compra judias y guisantes
certificados de alta calidad a mds de 10 000 pequefios agricultores (alrededor de 1 ha
por explotacién), mostré beneficios significativos para los agricultores, incluido un
aumento en la productividad (no solo para los cultivos de exportacidn, sino también
para alimentos bésicos tales como el arroz), mayor estabilidad de los ingresos y
periodos malos més cortos (Minten et al., 2005). Sin embargo, Lecofruti no aplicé
simplemente un estindar aislado como criterio de compra, sino que lo incluyé en
una politica planificada para participar con los pequefios agricultores, lo que abarcé
microcontratos de largo plazo, el acceso para 300 extensionistas, informacién acerca
de los procedimientos de compostaje y créditos para semillas y fertilizantes, que
serfan reembolsados en especies. El ejemplo de Lecofruit demuestra que es posible
implementar un estindar o c¢6digo sin excluir a los pequefios productores, pero solo
como parte de un programa més amplio y continuo de apoyo intensivo.

Incluso cuando existe una clara disposicién para implementar un esquema especi-
fico, es posible que los proveedores no tengan acceso a la infraestructura y recursos
necesarios para hacerlo, especialmente en los paises en desarrollo. Los estindares y
c6digos requieren inversiones significativas en infraestructura de apoyo: capacidad
de inspeccién y acreditacion fiable y con buena reputacién; amplia formacién
que incluya a productores con poca educacién o iletrados; y material, como ropa
especial o equipos de TI, que es posible que no se encuentre disponible localmente.
Como hemos visto, la implementacién del esquema puede ser costosa también para
los productores y esto influye en que se corra el riesgo de que los agricultores sin
efectivo abandonen completamente el negocio. La respuesta no radica en la simple
subvencidn de este coste; el caso de Kenya indica que la financiacién por parte de
los donantes para la implementacién ha distorsionado el mercado en cuanto a los
servicios de inspeccién y acreditacidn, con proveedores locales que cobran més de
cuatro veces que sus homélogos europeos (Graham y Vorley, 2005).
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INNOVACIONES DE LA CADENA DE VALOR

A pesar de que el enfoque de solucidn tnica para el desarrollo sostenible, basado
en la extensa explicacion de un estindar o c¢6digo en particular, puede efectivamente
funcionar para empresas que tienen proveedores dotados de recursos, las empresas
agroalimentarias mds visionarias también estin comenzando a darse cuenta de sus
limitaciones. Estin adoptando enfoques innovadores para la RSE que tienen una
visiéon mds holistica de la cadena de valor agroalimentaria y que estin hechas a
medida para abordar de manera integral temas y situaciones clave especificos. La
mayoria de estas iniciativas estin disefiadas en asociaciones de multiples partes inte-
resadas (que incluyen actores del sector privado y publico) para satisfacer objetivos
comunes y que raramente son impuestos por las empresas como actores principales.
Dichas iniciativas generalmente comienzan como un proyecto piloto, con el objeti-
vo de ampliar aquellas que ya han tenido éxito.

Razones, enfoque y desafios

Las innovaciones de la cadena de valor a nivel empresarial no son un fenémeno
nuevo. Nestlé, por ejemplo, ha desempefiado un papel activo en la India desde
principios de la década de 1960, en el distrito de Moga, no solo al abrir una empresa
lechera, sino también al fomentar el desarrollo sistemdtico de la produccién de leche,
inyectando conocimiento y tecnologias al sistema®. El esfuerzo de la empresa ha
tenido un efecto multiplicador en el desarrollo de la region. Unilever también puso
en marcha, hace aproximadamente 50 afios, una iniciativa de agricultura sostenible
basada en la dimensién econdmica, social y ambiental. Lo nuevo en estos dltimos
afios ha sido la multiplicacién de dichos proyectos de transformacién, su ambicién
y su posicionamiento dentro de actividades mds amplias de RSE.

Las razones para invertir en innovaciones de la cadena de valor pueden tener
multiples origenes. La empresa puede intentar seguir siendo competitiva, enfati-
zando la calidad, la inocuidad, la rastreabilidad hasta llegar a las operaciones de
pequeiias explotaciones, el procesamiento local, la produccién y distribucidn,
ademds de los beneficios ambientales y sociales mensurables. El anélisis de viabilidad
de dichas innovaciones generalmente tiene por objeto garantizar la disponibilidad
de materias primas, mientras se mejora el entorno de la comunidad, captando valor
a través de la integracion vertical y compartiéndolo de manera més equitativa con
los productores.

Se pueden observar dos enfoques principales para las innovaciones de la cadena
valor: una iniciativa bilateral comprador/productor y un modelo de asociacién de
multiples partes interesadas que incluye, por ejemplo, asociaciones de agricultores,
pequeiias y medianas empresas (PYMES), el sector publico y la sociedad civil (en la
mayoria de los casos). Generalmente, cuanto mds variadas son las ambiciones, mds
partes interesadas tienden a participar directamente en las iniciativas. La participa-
cién puede llevar a compartir conocimiento, el reconocimiento y la promocién, la
implementacién o el mejoramiento.

6 Se establecieron centros de recoleccidn, se capacitd a los agricultores, se proporcioné agua potable a
los colegios y se desarrollaron muchas otras actividades.
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Los proyectos piloto suelen concentrarse en un cultivo, un sistema de produccién
agricola o una cadena de abastecimiento y se esfuerzan por lograr una combinacién
de transferencia técnica, financiera y educativa, asi como en la creacién de capaci-
dades. La Figura 1 muestra el enfoque de las innovaciones de la cadena de valor
realizadas por empresas miembros de la Plataforma SAI, organismo de la industria
alimentaria que apoya el desarrollo de la agricultura sostenible’. Las iniciativas se
distribuyen de manera equitativa entre Europa, Asia, Africa y América Latina. La
mitad de los proyectos se centran en la industria lechera y cafetera, mientras que el
resto se relaciona con hortalizas, frutas, cereales, aceite y té. El 75 % de todos los
proyectos abarca aspectos ambientales (agua, suelo, bosques, aire, biodiversidad,

FIGURA 1
Enfoque del programa de las empresas miembros de la Plataforma SAI®

Distribucion geografica de los programas Cultivos o productos* )
N=40, en porcentaje N=40, en porcentaje Te,
Resto del mundo infusiones
Frutas
Europa Productos
25 Asia :ggﬁzos,
23 Cereales,
aceites
o 25
Africa . ) 28 )
América Café Hortalizas
Latina
* Pocos programas con mas de un cultivo/producto
Temas abordados Participacion de las partes interesadas**
N=40, porcentaje de programas que abordan N=40, programas sin socios, con uno o multiples
un tema SOCios
. . . Asociaciones de agricultores 30%
Medioambiente 75 % Sector pablico 20%
Sociales/comunidad 43 % ONG 13%
Salud e inocuidad 8% Fundaciones 5%
) Organismos de desarrollo 13%
Sist. prod. agricola 40% Institutos de investigacion 15%
Aumento del ingreso 33% Asociaciones industriales 8%
E 209
Calidad 15% mpresas e
Otros 10%
Energia 5% Ninguna de la anteriores 28%
** Ademds de agricultores y productores

Fuente: SAl Platform Mapping, 2007; cartografia de FSG Social Impact Advisors

7 Fundada por las empresas agroalimentarias globales Danone, Nestlé y Unilever; actualmente cuenta
con 22 miembros.
8 Abarca programas de dos tercios de los miembros de la plataforma SAI (es decir, 14 de 22 empresas).
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ecologia...), casi la mitad incluye aspectos sociales y comunitarios (como género y
trabajo infantil) y una cantidad equivalente se enfoca en el sistema de produccién
agricola. Un tercio de todos los proyectos tiene como objetivo mejorar los ingresos
de los productores. Solo una minoria de proyectos abordan de manera especifica
temas como la salud y la seguridad, la calidad y la energfa.

Una amplia mayoria de proyectos se lanza a través de asociaciones: el 30 %
incluye asociaciones agricolas; el 20 %, al sector publico; alrededor de un 20 %,
organismos de desarrollo o fundaciones; cerca de un 30 %, ONG o institutos de
investigacion; y casi un 30 %, otras empresas o asociaciones industriales.

En los tltimos afios, los didlogos de la industria o de las multiples partes intere-
sadas han fomentado la innovacién empresarial en cadenas de valor agroalimentarias
sostenibles y el intercambio de buenas pricticas. Ademds de la Plataforma SAI,
el Sustainable Food Laboratory es una iniciativa de multiples partes interesadas
orientada a proporcionar sostenibilidad a los principales sistemas de alimentos. Las
empresas agroalimentarias, las ONG y otras entidades estdn trabajando en colabora-
cién para encontrar maneras innovadoras de abordar problemas persistentes, como
la pobreza en los paises productores. La Stone Barns Sustainable Agri-Philanthropy
Initiative (Schumacher er al., 2004) es otro foro que ha reunido a otros actores
principales para analizar sus practicas filantrépicas’.

Si bien los casos de estudio seleccionados para mostrar las innovaciones en la
cadena de valor no pueden abarcar toda la gama de proyectos innovadores que se
han lanzado a nivel mundial, ofrecen, sin embargo, una visién concreta de cémo se
gestan estas iniciativas proactivas de RSE. El Cuadro 2 ofrece una visién general de
los casos detallados en el Apéndice 2. Los casos abarcan tres continentes (Africa,
Asia y América Latina), varios segmentos de productos (productos licteos, cultivos,
frutas y hortalizas, té, etc.), presentan diferentes asociaciones de multiples partes
interesadas generadas por seis actores globales de los agronegocios y diferentes
intensidades de participacion del sector publico y abarcan toda la cadena de valor
agroalimentaria (desde la preproduccién a la distribucién).

Si bien con frecuencia las innovaciones comprenden toda la cadena de valor, la
mayoria de ellas son generadas por la demanda (es decir, generadas por fabricantes y
distribuidores minoristas)!® y se centran en los productores, las pymes en la cadena
de abastecimiento y el desarrollo econémico a nivel de la comunidad. La Figura 2
ofrece una visién esquemadtica de los actores de la cadena de abastecimiento y mues-
tra el alcance de la cadena de valor de cada estudio de caso.

Antes de analizar la naturaleza del impacto y la efectividad lograda por los
estudios de caso especificos (véase el Apéndice 2), conviene aislar su componente
de innovacién:

9 Se demostré que solo una minoria de los aportes filantrpicos entregados por los agronegocios se
relacionaba con sus negocios centrales, por ejemplo, sistemas de agricultura en paises desarrollados.
La amplia mayoria estéd dirigida al mejoramiento de los paises en desarrollo.

19 Al ser consultados en las encuestas, los consumidores indican que les preocupa la rastreabilidad y
la sostenibilidad; sin embargo, la conducta de compra de la gran mayoria indica que el precio atin
influye en su eleccion.
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CUADRO 2
Perfiles de caso
Alcance de
Producto/ la cadena de Participacion del
Empresa enfoque Objetivo valor Socios sector publico
Brasil: Recuperaciéon Contribucion Preproducciéon Cooperativas, Moderada
Syngenta de agua filantropica para (iniciada por autoridades (promocién,
mejorar el entorno el proveedor regionales ampliacién)
de los agricultores de factores de
insumos)
China: Productos Produccion de Produccion Autoridades Alta (orientacion,
Nestlé lacteos biogas a partir de  promovida por locales, financiacion,
estiércol, con lo el fabricante/ gobierno ampliacién)
que se reduce el distribuidor central
impacto ambiental
de la agricultura
India: Frutasy Entrega directa de Distribucion, Agricultores Minima (marco
Reliance hortalizas los agricultores; comercializacion, (centros de legislativo,
Retail frescas compartir valor distribucion recoleccién) licencias)
minorista
India: Cebada Asegurar la Produccion, Fundacién Alta (promocion,
SABMiller/ produccion comercializaciéon, Morarka, agroinvestigacion,
Cargill local de alta gestion del sector publico semillas, licencias)
calidad, mejorar procesador/
los ingresos de fabricante
los pequefios
agricultores
Tanzania: Allan-blackia Establecer la Produccién, ONG, Moderada
Unilever cadena de procesamiento, institutos de (agroinvestigacion,
abastecimiento ventas (incluye investigacion, viveros de arboles,
comercial para encontrar organismos de certificacion)
productos poco compradores) desarrollo
conocidos
Kenya: Té Certificar la Produccién, Asociacion de  Minima (apoyo
Unilever produccion comercializacién, productores,  a los pequefios
sostenible, indicar  fabricacion, organismo de agricultores,
al mercado la mercadeo, desarrollo medidas
sobreoferta distribucion pertinentes)
minorista
(impulsados por
la demanda)
Bangladesh:  Productos Establecer una Produccion, Empresa Minima (licencias)
Grameen lacteos cadena de transporte, conjunta
Danone (yogur) abastecimiento fabricacién, entre Danone
adaptada a las distribucion y Grameen
condiciones locales Bangladesh

(segmentos pobres
de la sociedad)

* En la India, SABMiller y Cargill se asociaron con una fundacién en Rajasthan
y recibieron el apoyo de las autoridades regionales para sentar las bases para el
desarrollo en ese estado de una industria viable de cebada cervecera.

* En China, Nestlé promovié un enfoque innovador para sus proveedores
de leche en Shuangcheng, al noreste de China, durante el periodo de
2004 a 2007, para convertir el estiércol del ganado lechero en biogds para
ser utilizado en la cocina, la calefaccion y la generacion de electricidad.
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FIGURA 2
Alcance del estudio de caso de los principales grupos de la cadena de abastecimiento

Consumidores
Procesadores
y fabricantes
(empresas de
A oaln nlc a||mleptosy
2 L 3|8 |2 servicios de
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Productores
Proveedores Caso
(preproduccion) Syngenta

Fuente: adaptado de la Plataforma SAI

Desde el principio, la iniciativa fue apoyada por las autoridades locales y
posteriormente recibié el apoyo del gobierno central chino. Actualmente, las
autoridades chinas estdn imitando y mejorando el enfoque en todo el pais y
extendiéndolo a las explotaciones porcinas.

= Syngenta, con el proyecto filantrépico Agua Viva que desarrolla desde 2004,
ha contribuido a la recuperacién de casi 2 100 fuentes de rios en el Brasil. En
colaboracién con las cooperativas locales, Syngenta provee apoyo técnico
y conocimientos précticos a los agricultores para recuperar las fuentes de
rios contaminados y en peligro. Como resultado, los manantiales estin
desinfectados y protegidos, la calidad del agua ha aumentado y el suministro
de agua para las comunidades locales estd ahora garantizado. Este proyecto
ha tenido un gran éxito localmente, ha recibido los elogios de las autoridades
brasilefias, asi como también premios nacionales e internacionales.

= Reliance Retail India se abastece directamente de productos agricolas frescos
de miles de agricultores a través de centros de recolecciéon. La empresa
ofrece un mercado garantizado para los productos de los agricultores,
lo que reduce los costes de transaccidn, y los forma en mejores pricticas
agricolas y mds sostenibles. Esta iniciativa ha traido como resultado un



266

Agroindustrias para el desarrollo

aumento de los ingresos y mejores capacidades de los agricultores, una
reduccion en el deterioro de los productos (hasta un 35 %) y productos
de mejor calidad para las tiendas de distribucién minorista de Reliance. La
exclusién de los comerciantes tradicionales de la cadena de abastecimiento,
sin embargo, ha desencadenado una serie de protestas, lo que plantea el
interrogante de cémo hacer que evolucionen estructuras potencialmente
obsoletas de cadenas de abastecimiento.

* Unilever estd trabajando con Rainforest Alliance para certificar en 2015 el
té que compra para su marca lider Lipton. Como el mayor comprador de té
mundial, Unilever intenta enviar a los agricultores una clara sefial en favor
de una produccién de té sostenible, enfatizando un modelo operativo a largo
plazo, impulsado por la calidad en lugar de la cantidad, en un mercado que se
caracteriza por la sobreoferta.

» El enfoque tradicional de expandir un negocio internacional hacia los
mercados emergentes consiste en enfocarse en segmentos en los cuales es
probable que el producto de una empresa sea competitivo. Dado que las
marcas y modos tradicionales de produccidn se adaptan a los paises con
un mayor poder adquisitivo, en los paises en desarrollo esta estrategia
generalmente limita las ventas a los clientes mds ricos. Danone Grameen estd
intentando invertir esta logica en Bangladesh, repensando toda la cadena de
valor de la produccién de yogur y su mercadeo, de tal manera que dé empleo
y sirva a los segmentos mds pobres de la sociedad.

Las pruebas del impacto pueden apreciarse en las diferentes iniciativas en

términos de mejoras de la calidad, la salud y la seguridad, mejores indicadores
ambientales, mayor productividad y desarrollo econémico, es decir, crecimiento y
diversificacién de los ingresos, ademds de creaciéon de empleo:

» Calidad y productividad: en Rajasthan, los agricultores que participan en
el programa de SABMiller aumentaron significativamente su produccién
de cebada en un 20 % (incluso si este aumento no se atribuye directamente
a la iniciativa). En un periodo de aproximadamente dos afios, los distritos
que participaron lograron una produccién media del 33,3 %, mientras que
el promedio del estado de Rajasthan fue del 13,2 %. También aumenté la
calidad: se pasé de tener un grado apto solo para la produccién de pienso
a alcanzar la calidad necesaria para producir cerveza. También en la India,
Reliance Retail ha mejorado la calidad de sus tiendas de distribucién
minorista, al obtener frutas y hortalizas frescas directamente de los
productores; la descomposicién de los productos ha disminuido en un 35 %.

*» Salud e inocuidad, indicadores ambientales: en el Brasil, Syngenta ha
contribuido a que aproximadamente 2 700 familias y su ganado gocen de
salud y de un suministro sostenible de agua, recuperando desde el afio 2004
alrededor de 2 000 fuentes de rios en peligro o contaminados del Brasil. En
China, el proyecto de biogds, con miles de generadores instalados, permitié
una reduccion del riesgo de contaminacidn del agua por el almacenamiento
inadecuado de estiércol proveniente de las granjas lecheras.

* Aumento de los ingresos, diversificacién y creacién de empleo: en Tanzania,
la creacion de una cadena de abastecimiento para la Allanblackia (AB)
proporciona una fuente adicional de ingresos a los agricultores. La media
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anual de ganancias gracias a la AB por agricultor ha aumentado de 60 a

140 $ para un total de 6 000 agricultores, y deberia llegar a 500 $ en el afio
2016 para un total de 25 000 agricultores. Ademds, se han creado 45 puestos
de trabajo a tiempo completo para administrar los centros de compra. En
Bangladesh, la empresa conjunta Grameen Danone prevé que la creacién

de 1 000 empleos relacionados con el ganado y la distribucién. En China, el
biogis producido a partir del estiércol permite que los ganaderos lecheros
cocinen tres comidas calientes al dia gracias a esta nueva fuente de energfa.

A pesar de que estas innovaciones en la cadena de valor muestran claramente
un impacto, mientras permanezcan en una fase preliminar, son muestras aisladas
de progreso social que siguen teniendo una importancia menor en comparacién
con los negocios centrales de las empresas de agronegocios o con las iniciativas de
gran escala de las ONG vy los organismos multilaterales. Para expandir su beneficio
a la sociedad, es necesario mejorarlas e integrarlas en la politica de competitividad
nacional de los agronegocios.

Dicho proceso de ampliacién requiere recursos considerables. Se necesita tiempo
de gestion para planificar la replicacién, adoptar el enfoque a una mayor escala o
a un contexto diferente (por ejemplo, un nuevo pais), aprender de las fortalezas y
debilidades del proyecto original y convencer a los actores de la cadena de valor para
que adopten estas nuevas practicas.

Tanto las empresas, los donantes como los gobiernos tienen una funcidén que
cumplir: contribuir directamente con recursos (fondos, factores de produccién,
creacién de capacidades, etc.) o ayudar a encontrar fuentes de financiacién. Con
frecuencia, es necesario crear capacidades en la explotacién para la logistica, el
procesamiento e incluso el proceso de marca y mercadeo de los productos. También
es necesario proporcionar factores de produccion (semillas, plantas, etc.) en las
cantidades suficientes. El mejoramiento significativo de un proyecto piloto puede
requerir gran cantidad de tiempo, llegando a varios afios en algunos casos.

Con el fin de ser sostenibles en el tiempo, las innovaciones de la cadena de valor
también requieren apoyarse en un andlisis de viabilidad sélido, es decir, en algtin
momento dado (aunque no inmediatamente), necesitan ser viables por si mismas,
sin un apoyo financiero adicional. Si la innovacién desaparece tan pronto se deja de
financiar el proyecto, no puede considerarse exitosa.

Esto no significa que las innovaciones de la cadena de valor no sean sostenibles
como tales, sino mds bien que se debe gestionar y planificar cuidadosamente su inte-
gracién en la comunidad, el distrito y a nivel nacional para que se acumulen benefi-
cios, de tal forma que los indicadores nacionales de crecimiento no se vean afectados.

LA FUNCION DEL GOBIERNO Y DE LA SOCIEDAD CIVIL
Las iniciativas de RSE son lideradas e implementadas principalmente por las propias
empresas agroalimentarias. Sin embargo, los gobiernos y la sociedad civil tienen un
importante papel que desempefiar que consiste en aprovechar el aumento de las
actividades de RSE para el desarrollo sostenible del sector agroalimentario. Pueden
crear las condiciones para que el desarrollo continte, tanto para ayudar a las empre-
sas a actuar responsablemente como para crear un entorno favorable.

Las organizaciones multilaterales y los organismos de desarrollo también mues-
tran gran interés en la RSE: la Iniciativa del Pacto Mundial y la Iniciativa mundial de
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presentacién de informes son ejemplos de iniciativas destacadas del sector publico
que controlan el rendimiento de las empresas y publican sus resultados globalmente.
Ademis, una de las recientes tendencias mds sorprendentes en el sector agroalimen-
tario es la aparicion de plataformas industriales y organismos de multiples partes
interesadas, como la Plataforma SAI, el Sustainable Food Laboratory y la Iniciativa
de Comercio Etico, y presenta una nueva forma posible de promocién y documen-
tacién de las practicas de RSE.

Estandares y cédigos

Los organismos multilaterales, gobiernos, plataformas industriales y la sociedad civil
necesitan trabajar juntos para armonizar estindares y cddigos e implementarlos de
manera miés flexible y efectiva. Esto debe hacerse a través de la medicién y publica-
cién de datos que informen sobre la evaluacién del impacto y ayuden a adecuar los
esquemas a nivel local. Los gobiernos pueden, ademds, asegurar que se repliquen las
buenas précticas, aprobando los esquemas que sean mas efectivos. Dicho aval es un
factor clave en la competencia entre esquemas independientes (por ejemplo, la adop-
cién de GlobalGap por parte de Kenya como base para su propio estindar nacional).
Adicionalmente, las asociaciones industriales con apoyo gubernamental y de las
ONG pueden ofrecer apoyo técnico a los productores, como formacién y servicios
de extension, y fortalecer la infraestructura para la certificacién y acreditacion local.
Finalmente, los gobiernos pueden desempefiar un papel en la gestion de los efectos
econdmicos de los estindares y cddigos sobre los pequefios productores.

Innovaciones de la cadena de valor

Para efectuar innovaciones en la cadena de valor, los gobiernos, autoridades locales
y la sociedad civil pueden promover el progreso y magnificar el impacto de las
iniciativas de tres maneras: creando un entorno favorable (adaptando la legislacion
o invirtiendo en infraestructura de mercado), participando en proyectos piloto
(facilitando el acceso a los factores de produccién tales como semillas de prueba o
entregando apoyo logistico y con un papel facilitador) y desempefiando una funcién
activa en su mejoramiento (certificando la duplicacidn, cofinanciando, creando
capacidades y participando activamente en plataformas industriales).

El papel adoptado por las autoridades de Rajasthan es un buen ejemplo de
participacion activa del sector publico, asi como también la participacién de las
autoridades chinas en el proyecto de biogds promovido por Nestlé.

El programa Regoverning Markets'!, es un ejemplo de iniciativa de apoyo al
sector publico y la sociedad civil. Su objetivo consiste en ofrecer orientacién y
asesoria estratégica al sector publico, actores de la agrocadena y organizaciones de
la sociedad civil (incluidas las organizaciones econémicas de productores) sobre los
enfoques que pueden anticipar y gestionar los impactos de los cambios dindmicos
en los mercados de alimentos locales y regionales. El programa enfatiza el andlisis
de los segmentos de la industria de alimentos, es decir, la distribucién minorista, el
procesamiento y la distribucién mayorista.

1 Srww.regoverningmarkets.org
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Facilitaciéon de la transicion econémica

Todas las economias en desarrollo y en transicién han sido testigo de reducciones
significativas en el nimero de personas empleadas en la agricultura y el correspon-
diente aumento de la productividad. Esto indica una funcién clave a largo plazo de
los gobiernos y la sociedad civil: ayudar a los pequefios agricultores a diversificar
sus fuentes de ingresos, asi como también facilitar una transicién hacia una activi-
dad diferente a la agricultura. Las prioridades politicas deben incluir la creacién
de trabajos rurales fuera de la explotacién, el aumento del acceso a la educacién y
capacitacion y el establecimiento de «redes de seguridad» para los crénicamente
pobres. El ejemplo de la aplicacion de Unilever de un estindar de sostenibilidad al
té Lipton destaca la necesidad de que los gobiernos faciliten esta transicién (véase el
Caso 6 en el Apéndice 2).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Han surgido dos tipos de iniciativas que lideran las agendas de RSE de las empresas
agroalimentarias: estindares y cddigos e innovaciones de la cadena de valor. Las
iniciativas abordadas prometen aumentar la sostenibilidad del sector agroalimen-
tario. Sin embargo, ain quedan pendientes desafios clave en el mejoramiento de su
efectividad como, por ejemplo, abordar la falta de equivalencia entre los diferentes
estindares y c6digos, asi como también desarrollar iniciativas més especificas al con-
texto que fomenten de manera efectiva la participacion de los pequefios agricultores
en las cadenas de abastecimiento globales.

El aumento en las ultimas dos décadas de la actividad empresarial dirigida en
beneficio de la sociedad, como prueba el aumento de la RSE, ha ido acompafiado
por un profundo interés por parte de los gobiernos y la sociedad civil. Ademds, la
aparicién de plataformas industriales y organismos de multiples partes interesadas
es una de las tendencias recientes mds sorprendentes en el sector agroalimentario
y tiene el potencial de transformarse en una fuerza poderosa para la facilitacién y
documentacién de las practicas de RSE.

La investigacion ha destacado cuatro dreas concretas que requieren atencién por
parte de la industria, la sociedad civil, los gobiernos y los organismos multilaterales:

* En primer lugar, existe la necesidad de colaborar e invertir a nivel

internacional para lograr que los estindares y cédigos sean mds efectivos,
eficientes y accesibles a través de una agenda de evaluacion del impacto,
reconocimiento mutuo y transferencia de conocimiento. Dado que la
industria ha promovido con fuerza dichos estindares, seria 16gico incorporar
un proceso como este entre sus éxitos, como la Plataforma SAI y el
Soustainable Food Laboratory, manteniendo al mismo tiempo un estrecho
didlogo con la sociedad civil, organismos multilaterales y otras partes
interesadas. Estos servicios son el centro de las empresas lideres y estdn
conectados con grupos de cultivos especificos que trabajan en estindares

y c6digos, asi como también en innovaciones de la cadena de valor. Como
han sido financiados gracias a las cuotas de membresia de las empresas,
actualmente no cuentan con los recursos para organizar una agenda integral
de alineamiento de estindares y cédigos y ofrecer una transferencia de
conocimiento en una escala global. El reconocimiento y el apoyo como
centros de progreso también podrian contribuir a aumentar la membresia de
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las empresas, incluyendo a los proveedores de tecnologia agricola, fabricantes
y distribuidores minoristas de alimentos.

En segundo lugar, es necesario contar a nivel nacional con plataformas
agroindustriales con multiples partes interesadas y consejos sectoriales para
coordinar y controlar la implementacién de estindares, c6digos e innovaciones
de la cadena de valor, para el apoyo mutuo y para compartir buenas practicas.
Esto deberia estar vinculado con las plataformas industriales internacionales
mencionadas anteriormente, imitando, por ejemplo, la estructura del Consejo
empresarial mundial de desarrollo sostenible y sus consejos nacionales. La
funcién de estos servicios nacionales consiste en facilitar la integracién local

de la innovacién de la cadena de valor con las politicas agroalimentarias de
competitividad a nivel nacional y el trabajo de los servicios de extensién
agricola nacionales. Es necesario que existan plataformas nacionales que retinan
a las entidades empresariales locales con los responsables de las politicas
nacionales y la sociedad civil, con el objetivo de facilitar la adopcién de
estandares y c6digos para cultivos y productores pertinentes a nivel nacional, y
para identificar y apoyar de manera proactiva el mejoramiento de innovaciones
con un alto potencial que ayuden a los proveedores més pobres a unirse a las
cadenas de abastecimiento de mayor valor.

En tercer lugar, los gobiernos nacionales, organismos multilaterales y
donantes deben identificar y apoyar de manera proactiva el mejoramiento

de innovaciones con un alto potencial, lo que incluye la adopcién de
estindares y c6digos por parte de grupos de productores especificos, cuando
sea positivo. Si bien la innovacién en RSE en el sector agroalimentario estd
siendo liderada principalmente por las empresas, el sector piblico desempefia
un papel esencial en promover su compromiso con los productores, lo que
crea un entorno favorable y permite sacar lecciones a partir de los proyectos
piloto, a nivel nacional e internacional.

En cuarto lugar, las pruebas muestran la importancia de un cometido clave a
largo plazo de los gobiernos y de la sociedad civil en ayudar a diversificar las
fuentes de ingresos de los pequefios agricultores, lo que incluye trabajos fuera
de la explotacion y facilitar su transicién gradual desde la agricultura hacia
otros sectores econémicos.
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APENDICE 1: ANALISIS COMPARATIVO ADICIONAL

DE ESTANDARES Y CODIGOS

En general, el drea mds importante de diferenciacion entre los esquemas parece ser
el producto y la categoria de producto en la que se centran (por ejemplo, productos
marinos, licteos, frutas y hortalizas). Ademds de los esquemas especificos por
producto, muchos de los cuales se encuentran entre las novedades mds recientes,
la mayoria de los estindares y c6digos agricolas sostenibles patentados y generales
(como SCS-001) incluyen médulos que se relacionan con productos individuales o
categorias de producto. También existe algtin tipo de variante segtn la geografia; en
algunos casos, esto se ha disefiado intencionalmente con la forma de un esquema.
Por ejemplo, la Iniciativa Europea para el Desarrollo Sostenible en Agricultura
(EISA, por sus siglas en inglés) estd explicitamente enfocada hacia los agricultores
europeos. En otros ejemplos, el alcance geografico estd limitado a dreas en que se
produce el cultivo en cuestidn, o bien, en donde existe infraestructura de inspec-
cién y acreditacion.

En la mayoria de los esquemas analizados, los cambios de la idea de desarrollo
sostenible se reflejan a través de actualizaciones periddicas. Estas revisiones parecen
estar lideradas mds bien por paneles de expertos que por una consulta amplia con
los productores. Si bien algunos esquemas analizan la necesidad de que las explota-
ciones demuestren su mejoramiento entre cada auditoria, solo tres mencionaron el
mejoramiento continuo como un método o criterio especifico para incorporar una
nueva forma de pensar: los Criterios de Basilea para la produccién responsable de
s0ja, la Mesa redonda sobre el aceite de palma sostenible y los principios y préicticas
para la produccién sostenible de cereales de la Plataforma SAIL La dependencia
primaria en el liderazgo de los expertos también parece, en cierta manera, estar en
desacuerdo con las mejores précticas en cuanto a la determinacién de estindares
identificados por la Alianza Internacional para la Acreditacién y el Etiquetado
Social y Ambiental, grupo de organizaciones de cumplimiento y de establecimiento
de normas, que recomienda que las organizaciones de establecimiento de normas
identifiquen a las partes que se verdn afectadas directamente por la norma y que
busquen proactivamente sus contribuciones (ISEAL, 2006).

Es mids, se detectaron amplias variaciones entre la rigurosidad y especificidad
de los criterios de diferentes marcos de accién relacionados con el mismo tema. En
general, se pueden identificar cinco niveles bésicos de especificidad:

® caracterizar a qué se parece el cumplimiento (por ejemplo, «la explotacion
proporciona un entorno de trabajo saludable y seguro»);

» cumplir lo requerido por las leyes locales pertinentes (por ejemplo,
«reglamentaciones sanitarias y de inocuidad locales que se deben cumplir»);

® exigir la redaccién de una normativa o plan (por ejemplo, «la explotacion
debe contar con una politica sanitaria y de inocuidad»);

* indicar o especificar un proceso determinado o conjunto de procesos que
seguir (por ejemplo, «equipos de seguridad contra incendios adecuados que
deben instalarse en todos los edificios»);

» establecer criterios de rendimiento cuantitativos (por ejemplo, «menos de dos
accidentes al afio por cada cien empleados»).
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El nivel de especificidad apropiado y las circunstancias en que debe aplicarse
variardn notablemente segun el contexto en que se aplique el esquema y método que
se utilice para aplicarlo (por ejemplo, es posible que no sea ttil especificar criterios
de rendimiento sobre temas que no puedan medirse ficilmente).

La mayoria de los estindares y cddigos analizados también tienen diversos
grados de criterios, que incluyen un conjunto esencial de disposiciones de referencia
que deben cumplirse en su totalidad y otras que solo deben cumplirse parcialmente,
o bien que solo exigen que los productores establezcan cémo pretenden trabajar
para el logro de ellas, en un periodo determinado.
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APENDICE 2: CASOS SELECCIONADOS

CASO 1
SABMiller y Cargill mejoran la producciéon de cebada en la India en
colaboracién con otros socios

Desde el ano 2005, SABMiller y Cargill trabajan en colaboracién con el Gobierno
de Rajasthan, la fundacién Morarka y los agricultores locales para apoyar el desa-
rrollo de una industria viable de cebada cervecera para abastecer a las empresas
cerveceras locales.

SABMiller tiene diez cerveceras en la India. El grupo de cervezas de la divisién de
alimentos de Cargill trabaja en asociacion con SABMiller para cultivar cebada cervece-
ra. Rajasthan produce alrededor de 430 000 toneladas de cebada al ano. La cebada
era de baja calidad, con granos de tamafio variable y un alto contenido de humedad.
Las producciones irregulares se debfan a semillas de baja calidad, una tasa de germi-
nacion reducida o una resistencia a las plagas insuficiente.

Se creé un programa de desarrollo de la cebada cervecera, denominado Saanjhi
Unnati (SU), en el cual los organismos gubernamentales desempefian un importante
papel. El programa tiene por objeto crear una fuente fiable a largo plazo de cebada
cervecera cultivada localmente y probar nuevas variedades de cebada con una mejor
produccion y calidad. Un componente clave del programa fue la creacion de los cen-
tros del SU. Estos centros proporcionan semillas certificadas, formacién en capacida-
des agricolas, servicios de compra y otro tipo de apoyo.

SABMiller actta como coordinador principal y controla el proyecto. Cargill parti-
cipa en todos los aspectos operativos, administra los centros del SU a través de fran-
quicias, vende semillas y capacita a los agricultores. La fundacién Morarka promueve
la movilizacién social y la interaccion entre las comunidades locales, la administracion
del SU y el personal de operaciones. Rajasthan aprueba licencias y proporciona la
infraestructura y apoyo para el programa. El Gobierno también promueve el concepto
del SU a través de sus organizaciones de extension, por ejemplo, concienciando sobre
los beneficios de las semillas certificadas.

Cuando comenzé el programa, se lanzé una campana publicitaria para concienciar
a los 20 000 agricultores de cebada locales, utilizando una serie de herramientas de
comunicacién que incluyeron «campanas de Jeep» (‘jeep campaign’), reuniones con
los agricultores y distribucion de folletos. Posteriormente se realizé una campaina de
reclutamiento que invitaba a los agricultores a unirse al programa SU. Los agricultores
gue participaron compraron semillas certificadas procedentes de los centros del SU y
tuvieron acceso a servicios de extensién personalizados y grupales.

Los costes del programa se estimaron entre 92 000 y 156 000 $ anuales durante
los tres primeros anos. No se espera que el programa logre ser autosustentable a corto
plazo y es posible que se requiera una inversién continua durante tres anos mas. En el
ano 2008, los 12 centros del SU contaban con aproximadamente 6 000 agricultores.
Los centros habian distribuido 500 t de semillas certificadas y esperaban entregar
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CASO 1 (continuacion)

16 000 t de cebada para la primera temporada. Alrededor del 60 % de los agricultores
que utilizd estas semillas vendié cebada a los mismos centros.

En la Ultima cosecha, la produccion fue un 20 % mayor, aunque es dificil estimar
la participacién que se puede atribuir directamente al SU. Sin embargo, en un periodo
de dos afos, los distritos con SU lograron un aumento medio de su producciéon de
un 33,3 %, mientras que el promedio para Rajasthan fue de un 14,2 %. La media
del peso de mil semillas (una medida del extracto de cerveza) ha aumentado de 37 a
43,5 g desde que se introdujo el programa SU.

Al principio, los agricultores se mostraban reticentes a aceptar semillas entregadas
por el SU. El Gobierno desempefié un papel clave al publicitar el programa a través
de actividades de extension, ofreciendo credibilidad y disipando las dudas de los agri-
cultores. Dado que los agricultores son sensibles al precio, se considerd importante
garantizar que el precio del SU superara constantemente el precio del mercado abierto.

En los préximos cinco afios, las semillas del programa de desarrollo de semillas se
distribuiran progresivamente a los agricultores. Durante el mismo periodo, SABMiller
India espera que el 50 % de su compra total de cebada provenga del programa SU,
siendo de solo un 10 % a principios del programa (en 2007).

CASO 2
Nestlé promueve la producciéon de biogas en China

Nestlé promovié un enfoque innovador para sus proveedores de leche en Shuang-
cheng, en el norte de China, durante el periodo de 2004 a 2007, cuyo objetivo era
convertir el estiércol del ganado lechero en biogds que se utilizarfa para la cocina, la
calefaccién y la electricidad. Desde un comienzo, las autoridades locales aprobaron y
apoyaron plenamente la iniciativa, a la que se unién el Gobierno central. Actualmen-
te, las autoridades chinas estan replicando y mejorando el enfoque en todo el pais y
extendiéndolo a las explotaciones porcinas.

Si bien la fuerte demanda de leche en China ha traido un beneficio econémico
importante para los ganaderos lecheros, también ha creado un nuevo desafio ambien-
tal: cémo manejar el estiércol generado por las vacas lecheras. Tradicionalmente, la
mayoria de los ganaderos transformaban el estiércol en compost fuera de la explotacion
y lo aplicaban a los campos en primavera y otofio. Con el aumento de la cantidad de
vacas, la gestion debio revisarse.

El proyecto de biogas de China es parte de una iniciativa agricola sostenible de
Nestlé (SAIN, por sus siglas en inglés) mucho mas amplia, lanzada en el afio 2000 para
optimizar la cadena de abastecimiento desde la explotacion hasta la fabrica, mejoran-
do la eficiencia, gestionando mejor los riesgos y apoyando una agricultura sostenible.
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En China, Nestlé se orienté a ayudar a sus proveedores a almacenar el estiércol de una
manera apropiada, con lo cual se redujo el riesgo de contaminar las aguas subterra-
neas. Igualmente importante, Nestlé quiso crear valor para los agricultores al convertir
el estiércol en biogas para uso doméstico, reemplazando los tallos de maiz utilizados
por muchas familias como combustible.

Inicialmente, Nestlé determind que una posible solucién podria ser el uso de
digestores de biogas baratos y con un tamano adecuado. Después, un paso clave
consistio en identificar y convencer a un lider local que estuviera dispuesto a llevar
a cabo este proyecto, de parte del Gobierno. En 2004 y 2005, se probd y se hizo
funcionar un pequeno sistema de almacenamiento de estiércol, con una capacidad
de 8 m3, incluso durante el frio invierno en el que las temperaturas eran de -30°C.
Las autoridades locales lo aprobaron y apoyaron plenamente, entusiasmo al que se
uni6 el Gobierno central. Con el fin de mostrar esta tecnologia, las autoridades chinas
acordaron que 74 explotaciones de prueba de Nestlé se equiparfan con dicha unidad y
gue se realizaria una capacitacion in situ durante y después de la construccion. Nestlé
desempend un papel activo de facilitador, concienciando y estimulando la demanda
de los agricultores para contar con dichos sistemas y poniendo en relacién a estos
agricultores con los equipos de construccion.

El mejoramiento de la iniciativa fue llevado a cabo a través del compromiso de
varios socios, provenientes principalmente del sector publico. El Gobierno local finan-
cio6 la creacion de cinco equipos de construccion para replicar el enfoque. El Gobierno
central suministré los planos técnicos, sellante, cafierias, filtros, cocinas y otros equi-
pos adicionales. A cambio, se solicit6 a los agricultores un pago Unico para cubrir los
materiales de construccion (cemento, ladrillos, etc.).

Actualmente, existen 4 000 digestores de biogas pequenos (8 m3) en Shuang-
cheng, en un nimero equivalente de explotaciones que generan energia para cocinar.
El nuevo método para cocinar ha permitido ahorrar costes para las familias de los
agricultores y una mejor gestion del estiércol. El coste medio anual debido al uso de
botellas de gas metano para un hogar es de 400 yuanes, lo que equivale a la inversion
total del digestor de biogas. Ahora se utiliza de manera méas efectiva el estiércol en
la explotacion y lo que sobra se usa como fertilizante. Esto disminuye la necesidad de
fertilizantes sintéticos, que requieren energia no renovable para su produccion.

La cooperaciéon entre Nestlé y las autoridades chinas es un buen ejemplo de cémo
estos proyectos realmente pueden hacer realidad su potencial. Los digestores de biogas
ahora se encuentran disponibles para los ganaderos lecheros y porcinos en toda China.
Desde hoy y hasta el afio 2010, se construiran digestores de biogas adicionales a un ritmo
de 1 000 digestores al afo, por cada uno de los cinco equipos de construccion.
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CASO 3
Syngenta recupera manantiales en el Brasil

Con su filantropico proyecto Agua Viva, Syngenta ha contribuido a recuperar cerca
de 2 100 fuentes fluviales en el Brasil. En colaboracién con las cooperativas locales,
Syngenta ofrece apoyo y conocimientos técnicos para recuperar las fuentes de rios
contaminadas y en peligro. Como resultado, se han saneado y protegido manantiales,
ha aumentado la calidad del agua y se ha garantizado el suministro de agua para las
comunidades locales.

La deforestacion, la agricultura y el crecimiento de la poblaciéon han contribuido
a disminuir las reservas de agua dulce en la mayoria de las comunidades basadas
en la agricultura del Brasil. En este contexto, es especialmente importante reducir la
contaminacién del agua dulce. Los agricultores dentro del drea del proyecto utilizan
los manantiales como fuentes de agua dulce, tanto para el uso doméstico como para
actividades econémicas importantes, tales como el pastoreo extensivo de aves de
corral, cerdos y ganado bovino. Sin embargo, si no se cuidan de manera adecuada
dichas fuentes de agua, son propensas a sufrir diversos tipos de contaminacion.

Agua Viva comenzé en el afio 2004 en el sur del Brasil en colaboracién con la
cooperativa de agricultores Coopavel. El proyecto se llevé a cabo in situ por un técnico
especializado con el apoyo de un laboratorio de analisis de agua. Las fuentes de rio
pueden recuperarse con practicas simples y econémicas: lo Unico que se necesita son
rocas, unos pocos kilos de cemento, lona alquitranada, pedazos de tuberia de PVC y
algo de trabajo manual. Sin embargo, el proceso requiere un conocimiento técnico y
ambiental eficiente. El proceso de recuperacion de los manantiales tarda generalmen-
te 6 horas, con un coste total de 195 $ por fuente de rio.

En la fase siguiente, se mejord el enfoque de diversas maneras. Se capacité a
multiplicadores del proyecto para que apoyaran a 33 municipalidades en Alagoas,
region semidrida del nordeste, en asociacién con la cooperativa local Carpil. En 2007,
se establecié una colaboracion importante con la cooperativa cafetera en Guaxupe
(Minas Gerais).

Recientemente, el proyecto ha evolucionado hacia una nueva direcciéon: las
fuentes de rio ahora se registran en colaboracién con el Gobierno local. En un pro-
grama piloto reciente, Agua Viva apoya el registro de los manantiales a través del
posicionamiento satelital con GPS. El proyecto ha evolucionado hacia una asociacién
con el Gobierno local. Este Ultimo avance en realidad se centra en garantizar aguas
subterraneas para las futuras generaciones y colaborara con las autoridades para el
cumplimiento de las leyes.

El proyecto ha sido reconocido publicamente en varias ocasiones, lo que incluye
dos premios: al mejor proyecto ambiental desarrollado en el Brasil en el afio 2004,
bajo la categoria «Innovacién» de ANDEF (CroplLife Brasil) y otro al proyecto ambiental
destacado de la Camara de Comercio Brasil-Alemania en el afio 2005.

Desde el ano 2004, 2 114 fuentes fluviales han sido recuperadas, lo gue ha bene-
ficiado a cerca de 2 700 familias y a su ganado. Una mejor calidad del agua y sosteni-
bilidad de los manantiales genera resultados rapidos y directos en el drea de la salud y
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del bienestar. A esto se suma el gran interés y demanda en las regiones seleccionadas:
existen listas de espera para formar parte de esta iniciativa.

El proyecto marco la diferencia con fondos limitados a través de una combinacion
de conocimientos técnicos y una estrecha colaboracién con los actores locales. Este
enfogue no solo ha permitido que se establezca contacto con los agricultores y que
se construya credibilidad, sino que ademas ha permitido la sostenibilidad del proyecto
a través del reclutamiento de un lider local para que asuma la responsabilidad, por
ejemplo, del escaso mantenimiento que se requiere regularmente.

CASO 4
Reliance India se abastece directamente de agricultores locales

Reliance Retail se abastece directamente de productos agricolas frescos de miles de
agricultores a través de centros colectores (CC). La empresa entrega un mercado
garantizado para los productos de los agricultores, lo que reduce los costes de tran-
saccion, y los forma en mejores practicas agricolas y mas sostenibles. Esta iniciativa ha
traido como resultado un aumento de los ingresos y mejores habilidades para los agri-
cultores, una reduccién del deterioro de los productos de hasta un 35 % y productos
de mejor calidad para las tiendas de distribucién minorista de Reliance.

Hasta hace poco, segun las reglamentaciones vigentes desde la década de 1960,
todos los productos tenfan que pasar por los mercados del estado (mandis), con el
objetivos de asegurar precios justos para los agricultores y reducir el atesoramiento
de productos agricolas en situaciones de escasez de alimentos. Si bien esta reglamen-
tacion fue eliminada gradualmente unos afnos atras, la mayoria de los distribuidores
minoristas contintan abasteciéndose a través de los mandis.

En noviembre de 2006, Reliance Industries Limited entré en el negocio de la dis-
tribucién minorista con las tiendas Reliance Fresh. Un desafio clave fue abastecer sus
tiendas con productos de buena calidad y frescos. Reliance cred centros colectores
rurales en toda la India, en los cuales los agricultores podian vender sus cultivos, frutas
y hortalizas frescas localmente. A través de los CC, Reliance cree en la estrategia de
crear un modelo operativo integrado, que se abastezca directamente de productos
agricolas de pequenos agricultores de los pueblos de la India. Para que este modelo
operativo funcione y mejore la calidad de los productos obtenidos a través de esta
iniciativa, la empresa esta creando capital humano a través de la educacién.

Antes de crear un CC, Reliance da a conocer sus actividades en los pueblos cer-
canos y propone formacién acerca de como cultivar los productos deseados. Reliance
también distribuye semillas o plantulas provenientes de los viveros de su propiedad.
Los CC mantienen listas de contacto de los agricultores y los llaman cuando se requie-
ren cultivos especificos. En el afio 2007, Reliance operaba alrededor de 160 CC en la
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India y cada CC compraba productos de los pueblos dentro de un radio de 15 km.
Durante la temporada de cosecha, los agricultores llevan sus productos diariamente al
CC. El producto se pesa electronicamente y se ofrece a los agricultores un precio similar
al precio del mandi. Reliance garantiza la compra de todos los productos entregados
(algo que los mandis no hacen) y el coste de manipulacion es aproximadamente un 50 %
inferior al de los mandis. A los productos de mejor calidad, se les asigna un sobreprecio
gue se propone a los agricultores. Los CC cargan los productos en cajones de plastico y
los etiquetan para permitir la rastreabilidad. Reliance utiliza su propia flota de camiones
para transportar los productos frescos diariamente desde los CC a los centros de proce-
samiento y distribucién regionales, que luego los distribuyen a las tiendas Reliance Fresh.
El producto se entrega a tiempo y se reduce su descomposicion a menos del 5 %.

Reliance estd implementando mecanismos (como entrevistas a los agricultores)
para medir de manera sistematica el impacto de su compra directa a los agriculto-
res. Aunque los resultados de ningin modo son exhaustivos, prueban el impacto
positivo de los esfuerzos de abastecimiento a nivel local. Los agricultores reciben un
pago suplementario y un precio justos y el pago al contado por sus productos, por lo
gue han mejorado la calidad y la eficiencia de su produccién gracias al sobreprecio
ofrecido por productos de mejor calidad; ademas, reciben formacién de los CC sobre
técnicas agricolas eficientes y sostenibles. Mas conscientes de las diferencias en la
calidad de sus productos, los agricultores estan invirtiendo en semillas e insumos para
cultivar productos de mayor calidad.

Los CC demuestran que existen avances al compartir valor con los pequefios agri-
cultores, al abastecerse directamente de las comunidades. Permitieron que Reliance
ganara experiencia al trabajar con los agricultores, en vias de implementar un con-
cepto mas ambicioso de centros de negocio rurales. La exclusion de los intermediarios
tradicionales de la cadena de abastecimiento, sin embargo, ha desencadenado una
serie de protestas, lo que plantea el interrogante de cémo hacer que evolucionen
estructuras potencialmente obsoletas de cadenas de abastecimiento.

CASO 5
Unilever y sus socios fortalecen una cadena de abastecimiento del aceite
de Allanblackia

Unilever, como varias organizaciones en Tanzania, ha creado asociaciones para esta-
blecer una cadena de propiedad local para el abastecimiento de aceite de Allanblac-
kia, una nueva materia prima para margarinas y productos para untar. La iniciativa,
denominada Project Novella, ha aumentado los ingresos de los agricultores que culti-
van los arboles de Allanblackia, ha generado trabajos en la cadena de abastecimiento
y ha preservado la biodiversidad de la regién.
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Gracias a un mejor conocimiento del impacto de la produccién de aceite de palma,
Unilever espera que el aceite de Allanblackia (AB) también pueda utilizarse en la pro-
duccién de margarina. El &rbol de AB generalmente se encuentra en zonas de Africa
oriental, central y occidental. Unilever ha realizado una extensa investigacion acerca de las
propiedades del aceite de AB y ha encontrado nuevas aplicaciones en la fabricacion de
emulsiones y jabones. Las propiedades Unicas del aceite permiten obtener una margarina
con bajas grasas saturadas. Si bien el aceite de AB es utilizado por la poblacién local, no
se produce comercialmente. El desafio de Unilever es lograr abastecerse de los volimenes
necesarios para fabricar productos a partir de este nuevo cultivo. La empresa se ha aso-
ciado con varias ONG, organizaciones internacionales y organismos gubernamentales en
Tanzania para producir comercialmente aceite de AB de calidad alimentaria.

El principal objetivo del proyecto es establecer una nueva cadena de abastecimiento,
obteniendo las semillas de AB de agricultores locales y de la comunidad. El proyecto tam-
bién pretende crear capital humano al capacitar a los agricultores para que produzcan
AB de alta calidad y de una manera ambientalmente sostenible. Multiples ONG locales,
organizaciones internacionales y organismos gubernamentales se han asociado con
Unilever para implementar el proyecto. Los desafios incluyen la creacién de capacidades
a nivel local, movilizacién y cambio social, investigacion y capacitacion técnica en domes-
ticacién y multiplicacion de plantas de manera sostenible. Adicionalmente, Unilever cree
que para hacer viable el modelo a largo plazo, la cadena de abastecimiento debe ser de
propiedad de los agricultores, las pequenas empresas y las comunidades locales.

Durante los cuatro afios en los que el proyecto Novella ha estado funcionando, la
colaboracion ha permitido un progreso significativo en la creacién de una cadena de
abastecimiento de cinco pasos. Los agricultores y grupos procedentes de los pueblos
estan encargados de recolectar semillas de AB de sus explotaciones, secarlas y vender
el producto a los centros colectores durante toda la temporada de cosecha. Posterior-
mente, las semillas se entregan a un triturador local, que ha recibido asesorfa de Novella
para mejorar su fabrica para la produccion de aceite de calidad alimentaria. Luego, se
transporta el aceite de AB a Europa. Unilever ha garantizado a los agricultores un precio
fijo por kilo de semillas y se ha comprometido a pagar un precio atractivo y mayor por
el aceite de AB hasta que se produzca la totalidad de las economias de escala, antes o
durante el ano 2012. Las ONG han concienciado sobre los beneficios econémicos de
cultivar arboles y han capacitado a los agricultores y a las asociaciones en los pueblos
sobre el tema de la domesticacion. También han ayudado a los habitantes de dichos
pueblos a registrarse como grupos econémicos, lo que les permite acceder a capacita-
cion y vender sus productos a Unilever. Desde el ano 2006, 6 000 agricultores han par-
ticipado en el programa; los beneficios medios por agricultor al afio aumentaron de £30
a £70; se crearon 45 empleos a tiempo completo para administrar los centros de com-
pray se produjeron 650 t de semillas de AB. A finales del afo 2007, se habian plantado
alrededor de 20 000 arboles de AB, la mayorfa de ellos se produjeron en viveros rurales
de propiedad de la comunidad. Para el afio 2016, mas de 25 000 agricultores podran
ganar mas de £200 al afio por cultivar AB, ademas de sus otras actividades econdmicas.
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Si bien el proyecto ha tenido éxito, la cadena de abastecimiento debe crecer y
ser sostenible. Algunos de los factores que se espera contribuyan a la sostenibilidad
y viabilidad de la cadena de abastecimiento son la propiedad local, la activa creacion
de capacidades de los agricultores, la inversion en capacidades de investigacion y el
mejoramiento de las practicas empresariales. El proyecto actualmente estd siendo
imitado en los equipos de Novella en Ghana y Nigeria. Para seguir avanzando habra
gue atraer personas capacitadas que puedan guiar el proceso, asi como también el
financiamiento necesario para financiar la produccién de arboles y la capacitacion de
los agricultores sobre coémo integrar el AB a sus actividades agricolas actuales.

CASO 6
El compromiso de Unilever de comprar té certificado
para sus marcas clave

Unilever esta trabajando junto a Rainforest Alliance para certificar para el afo 2015
todo el té que compra para su marca Lipton. Como el mayor comprador mundial de
té, Unilever intenta enviar a los agricultores una clara senal en favor de la produccion
de té sostenible, enfatizando un modelo operativo a largo plazo basado en la calidad
en lugar de la cantidad, en un mercado caracterizado por la sobreoferta.

El sector del té esta pasando por un periodo de sobreoferta, con precios que han
bajado un 35 % en 25 afos (aunque esta situacion se ha estabilizado en los Ultimos
anos) No obstante, existen barreras mas alla de la industria para los productores de
té. Las plantas de té viven alrededor de 100 afos y muchos agricultores en los paises
en desarrollo tienen poco conocimiento o acceso a fuentes de ingreso alternativas.

Unilever compra alrededor de 300 000 t de té al afo (0 12 % de la oferta de té
mundial). Sus propias explotaciones de té en Kenya abastecen el 20 % de las necesi-
dades de la empresa, mientras que el resto se compra a otros proveedores: alrededor
de 750 explotaciones grandes y 1 millén de explotaciones pequefas. En total, 2
millones de personas participan directamente en la cadena de abastecimiento de té
de Unilever.

Unilever no desea Unicamente lanzar un producto de nicho, sino movilizar todo el
mercado. Se llegé a la conclusiéon de que la certificacion era la manera de extender los
estandares hacia el resto de la cadena de abastecimiento y hacer que la historia fuera
crefble para el consumidor. Después de analizar tres socios posibles, Unilever escogié
a Rainforest Alliance para realizar la certificacién externa del té. Rainforest Alliance
se centra en aspectos de gestion de la explotacién y su enfoque es integral, puede
aplicarse tanto a grandes explotaciones como a pequenos agricultores y contempla la
colaboracion con organizaciones locales. La certificacion del té permite un aumento
del precio del té impulsado por el mercado, entre un 10 y un 15 %. La intencién
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de certificar té fue anunciada por Unilever en mayo de 2007; en julio, se certifico la
explotacién en Kenya, asi como también un proveedor.

Rainforest Alliance elabord criterios de certificacion del té basandose en aspectos
no especificos de los cultivos (alrededor del 80 % de todos los criterios) y anadiendo
aspectos especificos de los cultivos (el 20 % restante). Ademas, se tiene en cuenta un
componente especifico de cada pais colaborando con las partes interesadas locales.
Cada explotacion que Rainforest Alliance certifica se visita una vez al afio para verificar
gue se mantienen los estandares.

Unilever espera que las explotaciones mas grandes muestren interés a medio plazo
y avancen hacia la certificacién. Para los pequefios agricultores, que generalmente
entregan té de calidad superior, se cre6 una asociacion publico-privada para promover
y acelerar el movimiento hacia la produccién sostenible de té. Los pequefios producto-
res recibirdn apoyo de Rainforest Alliance, que los capacitara en la administracién de
las explotaciones, antes de la inspeccion inicial. Con el tiempo, se espera un ahorro de
factores de insumos (como pesticidas). El Departamento para el Desarrollo Internacio-
nal (DFID, por sus siglas en inglés) provee 500 000 GBP para financiar esta parte de
la certificacién del té. La Agencia de Desarrollo del Té de Kenya (KTDA, por sus siglas
en inglés), que representa a los productores, colabora con los agricultores locales. En
Kenya, se espera que alrededor de 430 000 pequefios agricultores formen parte de
esta iniciativa, lo que incluye a agricultores que no abastecen a Unilever.

Historicamente, el té no estaba en el punto de mira de las autoridades de Kenya,
puesto que este sector era un sector poderoso en el pais. Sin embargo, los Ultimos
acontecimientos indican que se esta prestando mas atencion a la industria del té. El
sector publico estd observando varias maneras de promover el sector del té a través
del apoyo a esquemas como la certificacion de Rainforest Alliance. Un area que nece-
sita apoyo es la diversificacion del ingreso para los productores de té. Es posible que
el Gobierno y los donantes multilaterales deseen pensar en cémo apoyar a estos pro-
ductores, que no pueden cumplir con los estandares, y ofrecerles las oportunidades
para una transicion a otras areas de la actividad econémica.

CASO 7
Grameen Danone desarrolla la produccion de yogur en Bangladesh

El enfoque tradicional para desarrollar un negocio internacional en mercados emergen-
tes es centrarse en segmentos en los cuales es posible que el producto de una empresa
sea competitivo. Esta estrategia generalmente se limita a los clientes mas ricos de los
mercados de los paises en desarrollo. Siguiendo otro enfoque, Danone Grameen esta
repensando toda la cadena de valor para la produccién y mercadeo de yogur, con el
objetivo de dar empleo y ayudar a los segmentos mas pobres de la sociedad.
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Danone se ha asociado con Grameen Bangladesh para ofrecer un producto
nutritivo y de calidad para la base de la piramide. Sus tres objetivos consisten en
proporcionar a los ninos que sufren de deficiencias nutricionales un yogur de bajo
precio adaptado a sus necesidades de nutricién, crear empleos en torno a un modelo
operativo econémicamente viable y escalable, y proteger el medioambiente.

La Alianza Mundial para la Mejora de la Nutricién (GAIN, por sus siglas en inglés)
es un actor fundamental en esta empresa conjunta, encargada de validar los benefi-
cios de un yogur con mejores nutrientes para los nifos.

Para Danone, la creacién de Grameen Danone Foods Ltd. es coherente con su
estrategia de proporcionar salud a través de la nutricién. Para Grameen, esta empre-
sa conjunta es un componente adicional natural a su cartera existente de empresas
con y sin fines lucrativos que prestan servicio a los pobres en Bangladesh. La empresa
conjunta Danone Grameen potencia el gran alcance y credibilidad que Grameen
tiene en las comunidades rurales. Esta asociacién entrega a GAIN un medio para
cumplir su misién de garantizar micronutrientes esenciales a las poblaciones que
lo necesitan, potenciando los canales de distribucién de alimentos tanto publicos
como privados.

Danone Grameen aborda todos los componentes esenciales de la cadena de valor,
desde la produccién agricola de leche, pasando por la elaboracién de yogur hasta la
distribucion del producto. Inicialmente, el objetivo es promover el abastecimiento local
de leche, especialmente a través del desarrollo de microexplotaciones. Danone utiliza
su experiencia para elevar los estandares de calidad y productividad. La empresa crea
una capacidad agronémica local, capacitando a las ONG locales que luego pueden
trabajar con los agricultores. También ayuda a crear una cadena de abastecimiento
gue evite la descomposicién de la leche en el célido clima de Bangladesh.

En el centro de la cadena de valor, Danone ha disenado una configuracién com-
pletamente nueva de la fabrica que favorece el empleo por encima de tecnologias
costosas, sin poner en riesgo la calidad del producto. De manera posterior, la empre-
sa conjunta se apoya en la extensa red de Grameen Ladies para las ventas puerta a
puerta en los canales locales existentes de distribuciéon minorista. El objetivo es man-
tener la distribucion con un radio de 30 km alrededor de la fabrica para minimizar los
impactos ambientales asociados con el transporte. Sin embargo, el modelo introduce
nuevos desafios para las Grameen Ladies, dado que la distribucién de yogur es total-
mente distinta a sus actividades actuales (los microcréditos y la entrega de servicios
de telecomunicaciones).

Danone Grameen ha hecho esfuerzos significativos para crear un producto ade-
cuado para el mercado. El yogur «Shakti doi» (energia) estd hecho a base de leche
fresca, azlcar y esta fortificado con micronutrientes (que incluyen vitaminas, hierro,
yodo, zinc, entre otros). Es mas barato que otros yogures y ha sido concebido de tal
manera que las personas de ingresos bajos pueden comprarlo.

Si bien todavia queda mucho por desarrollar en el proyecto, los socios prevén que
se creen alrededor de 1 000 empleos relacionados con el ganado y la distribucion
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(con 30 empleos en la fabrica experimental). De esta manera, el impacto en el empleo
se observara principalmente hacia arriba y hacia abajo en la cadena de valor. Si bien
esta empresa parece prometedora, la viabilidad del modelo aun debe ser estableci-
da; constituye un especial desafio operar una cadena de valor completa que solo se
apoya en un producto con un coste extremadamente bajo. Existe por capturar en el
mercado un valor econémico adicional muy pequeno para financiar las significativas
inversiones que se requieren. Los altos precios que ha alcanzado la leche Ultimamente
han supuesto una presién adicional para el modelo operativo.
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Anexo: Agricultura para el
desarrollo: implicaciones para
las agroindustrias*

Alain de Janvry
Profesor, Economia Agricola y Recursos Naturales, Universidad de California,
Berkeley, Estados Unidos de América.

INTRODUCCION

Cada afo, el Banco Mundial prepara el Informe sobre el desarrollo mundial (IDM)
que, en el afio 2008, de manera significativa, se centrd en la agricultura. El titulo
seleccionado para el informe, Agricultura para el desarrollo, indica que la agricultura
no solo debe ser vista como un sector de actividad econémica, sino también como
un medio de promocién del bienestar humano, inocuidad alimentaria, reduccién de
la pobreza y gestién ambiental. El IDM se elabor6 junto con la importante colabo-
racién de organismos como la FAO, el FIDA y la ONUDI, e incluyé consultas a
muchos gobiernos y organizaciones. Por todo ello, representa un amplio conoci-
miento de lo mds vanguardista en cuanto a los temas analizados. Este capitulo reto-
ma algunas de las conclusiones del Informe, poniendo especial énfasis en la interfaz
entre la agricultura y las agroindustrias en el proceso de desarrollo. Apoyéndose en
el Informe, el capitulo se centra en las agroindustrias y lo que puede hacerse para
promoverlas dentro del contexto del desarrollo agricola.

En el afio 2008, la agricultura salté a los titulares, pero no por las razones esperadas.
Una portada de la revista The Economist, por ejemplo, llamo la atencién sobre el pro-
blema del aumento de los precios de los alimentos y del fin de los alimentos baratos.
Otro ntiimero de la misma publicacidn subrayé el aumento de las diferencias entre los
ingresos urbanos y rurales y las tensiones politicas que este fenémeno ha creado.

Existen muchas razones por las cuales la agricultura ha saltado a los titulares.
Basta con abrir los periddicos todos los dias para observar que existe una creciente
preocupacion por el tema del repentino aumento de los precios de los alimentos
y lo que implica en la falta de inocuidad alimentaria y el aumento del hambre. La
creciente disparidad entre los ingresos rurales y urbanos es una fuente de tensiones
politicas. La India, China y muchos de los paises que estdn creciendo ripidamente
se han encontrado con una amplia poblacién rural que ha sido olvidada y que

* Discurso de presentacién de Alain de Janvry sobre Agricultura para el desarrollo: implicaciones para
las agroindustrias, presentado en el Foro mundial sobre a groindustrias, Nueva Delhi, la India, abril
de 2008.
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requiere una mayor atencién. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) no
serdn alcanzados en muchas partes del mundo. Como el 75 % de los pobres del
mundo vive en dreas rurales, lograr los ODM exige inevitablemente prestar mayor
atencién al papel de la agricultura como fuente de ingresos para los pobres. También
son preocupaciones importantes las amenazas de la supervivencia de la explotacion
familiar y la migracion excesivamente répida hacia las ciudades, lo que ha conllevado
el sobrepoblamiento y el desempleo. Las nuevas exigencias para que la agricultura
produzca alimentos de mejor calidad, una creciente demanda de productos animales
y pesqueros por parte de los consumidores y la preocupacion por el medioambiente
ponen de manifiesto la importancia de la agricultura en el proceso de desarrollo.
Algunas epidemias sanitarias recientes han estado estrechamente relacionadas con
problemas relacionados con el agua y la proximidad con los animales, lo que ha
creado importantes vinculos entre la agricultura y la salud. Finalmente, y muy
importante, estd el tema del cambio climdtico al que la agricultura contribuye de
manera importante y del cual esta ya sufre las consecuencias, con un impacto espe-
cial en los habitantes rurales més pobres.

Puesto que la agricultura ha saltado a los titulares, es oportuno hablar sobre cémo
lograr que la mayor parte de este sector se enfoque hacia el desarrollo. Una preocupacion
particular es cémo los paises pueden beneficiarse de los vinculos entre la agricultura y el
desarrollo industrial y c6mo la agroindustria puede contribuir al desarrollo econémico.

Cabe prestar atencién a la manera como el IDM abordé el tema de la agricultura
como impulsor del desarrollo. Un problema bdsico fue la heterogeneidad de las
condiciones: como el mundo es vasto y diverso, existen diferentes maneras de ver el
papel de la agricultura para el desarrollo en diferentes partes del mundo. Otra preo-
cupacion fue que existen muchas vias para salir de la pobreza, algunas de las cuales
incluyen la agroindustria como un elemento importante. Una conclusién general,
sin embargo, es que, especialmente en los ultimos 25 afios, el potencial que la
agricultura tiene para contribuir al desarrollo ha sido ampliamente subutilizado. Sin
embargo, existen oportunidades para aprovecharlo y, como consecuencia, debemos
identificar aquellas oportunidades, hacer frente a los desafios a los que se asocian y,
luego, preguntarnos: ¢ cuiles son los puntos de apoyo politico que pueden movilizar
este potencial en el contexto de las nuevas oportunidades y de los nuevos desafios?
¢ Cudles son las condiciones para tener éxito y qué podemos hacer para conseguirlo?
¢ Volverd el mundo a los negocios de siempre, sin considerar a la agricultura como un
instrumento de desarrollo? O bien, ¢puede utilizarse seriamente la agricultura para
el desarrollo y marcar una diferencia real en el crecimiento de los paises de ingresos
bajos, la reduccién de la pobreza y una mayor sostenibilidad ambiental? Es un tema
urgente de ahora: con la agricultura en los titulares, no hay tiempo que perder para
encontrar la forma de centrarse en la agricultura y la agroindustria de una manera
mds efectiva como motores del desarrollo.

¢COMO HA CONTRIBUIDO LA AGRICULTURA EN LA CAUSA

DEL DESARROLLO?

Para comprender los roles de la agricultura en el desarrollo, es necesario observar las
transformaciones estructurales, como muestra la relacion entre el producto interno

bruto (PIB) per cépita y la participacién de la agricultura y de los agronegocios en
el PIB (véase la Figura 1).
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FIGURA 1

La transformacion estructural: una participacion de la agricultura en el PIB en decadencia,
pero una participacion alta y creciente de los agronegocios a medida que crecen los
ingresos per capita
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El eje horizontal del grifico presenta el PIB per cépita y el eje vertical, la par-
ticipacién del PIB en sectores particulares. Sabemos que la importancia de la agri-
cultura disminuye a medida que el PIB per cdpita aumenta, digamos, desde el 50 %
con niveles bajos de ingresos hasta aproximadamente un 5 % con niveles altos de
ingresos. No obstante, el aspecto interesante que hay que resaltar es la trayectoria de
los agronegocios (agroindustria y servicios relacionados). En la Figura 1, podemos
observar que la participacién de los agronegocios no estd disminuyendo; de hecho,
estd aumentando, con una tendencia a disminuir solo posteriormente, con niveles
mis altos de PIB per cdpita. A medida que los ingresos aumentan, los agronegocios
adquieren mds importancia que la agricultura. Obviamente, van a emerger otros sec-
tores de la industria, pero el sector agroempresarial, que incluye todos los servicios
y actividades vinculadas a la agricultura, suele ser una parte muy importante de la
aparicion de industria. Es mds, como se muestra en la Figura 2, la participacién del
valor afiadido en el procesamiento de alimentos, respecto a la participacién del valor
afiadido en la agricultura, estd teniendo una importancia cada vez mayor a medida
que el PIB per cépita aumenta. Por lo tanto, es importante pensar en la agricultura
no como una industria en decadencia, sino mds bien como un apoyo para la eclosién
y el crecimiento de un sector industrial.

Sin olvidar el hecho de que el mundo es bastante heterogéneo, el IDM utiliza una
tipologia por pafs, como se muestra en la Figura 3. En el eje horizontal, se presenta
la participacién de la pobreza total que se ubica en dreas rurales. Esta participacién
puede ser muy alta en paises como China, donde el 95 % del total de la pobreza
se encuentra en las dreas rurales; o en la India, donde alcanza aproximadamente un
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FIGURA 2
La transformacion estructural: el valor anadido en el procesamiento aumenta en relacion
con el valor anadido en la agricultura
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80 %. En el eje vertical, tenemos la participacion del crecimiento atribuido al sector
de la agricultura durante los dltimos 25 afios. Este marco nos ofrece tres categorias
de paises, cada una con una agenda politica diferente en cuanto al uso de la agricul-
tura para el desarrollo. La primera categoria son los paises basados en la agricultura.
Corresponde en gran parte a los paises del Africa subsahariana, donde la agricultura
es una importante fuente de crecimiento y donde la mayor parte la pobreza es rural,
con hogares pobres que dependen de la agricultura. Para estos paises, el principal
problema politico consiste en acelerar el crecimiento agricola. La segunda categoria
son los paises en transformacidn, en los cuales el crecimiento se ha acelerado en
otros sectores de la economia y donde la agricultura ya no es la fuente principal
del crecimiento del PIB, pero en los cuales la mayor parte la pobreza contintia
siendo rural. Aqui se incluyen paises como la India, China, Marruecos e Indonesia.
Para estos paises, el principal problema politico es el aumento de la disparidad de
ingresos entre los sectores rural y urbano, y la persistencia de una pobreza rural
profundamente arraigada. La tercera categoria son los paises urbanizados, donde la
contribucién de la agricultura al aumento del PIB es baja (a pesar de que la parti-
cipacién de los agronegocios es generalmente mayor), pero en los cuales alrededor
del 30 al 40 % de la pobreza continua siendo rural. Para estos paises, el principal
problema politico es la inclusién social de los pequefios agricultores en el grupo de
las explotaciones competitivas. ¢ Desean estos paises una agricultura que deje espacio
a un sector competitivo de explotaciones familiares o prefieren una agricultura con
grandes explotaciones y un mercado laboral que se transforme en el instrumento
para la reduccién de la pobreza?
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FIGURA 3
Los tres mundos de la agricultura
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La agricultura debe cumplir tres funciones para el desarrollo. En primer lugar,
la agricultura puede ser el sector lider que desencadene el crecimiento econémico,
especialmente en los paises que se basan en ella. En segundo lugar, es una importante
fuente de subsistencia. Como hemos visto, el 75 % de la pobreza mundial es rural.
Para la mayoria de los pobres del mundo, la agricultura es su principal fuente de
subsistencia y, por los tanto, debe movilizarse para lograr ese propésito. En tercer
lugar, la agricultura es un importante usuario de recursos naturales y la manera
en que utiliza los recursos tiene impactos a nivel mundial. Dado que los impactos
globales tienen una influencia importante en la agricultura, se deben considerar
detenidamente los vinculos entre la agricultura y el medioambiente.

Existen muchos ejemplos de éxito de estas tres funciones. Los paises que se basan
en la agricultura y para los que la agricultura es una fuente de crecimiento incluyen
a la mayorfa de los paises del Africa subsahariana, pero también el Paraguay y
muchos paises de América Central y el Caribe. La agricultura, en la mayoria de las
situaciones, es el sector con mayor ventaja competitiva. Dado que la agroindustria es
una manera muy significativa de afiadir valor a los productos agricolas, proporciona
una via importante para avanzar hacia la industrializacion, a través de la cual los
paises se industrializan segin ventajas competitivas en el procesamiento de agroali-
mentos y adicién de valor, para luego ir paulatinamente apartindose de esta fuente
de ventaja competitiva, creando nuevas fuentes que lleven al desarrollo industrial,
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disminuyendo asi la participacién de la agricultura en el PIB. Esto ha sucedido en
Chile y Malasia, lo que se ha traducido en una aceleracién del crecimiento.

En términos de medios de subsistencia, existen ejemplos de éxito importantes
como los que se muestran en la Figura 4; son los casos de la India (a la izquierda) y
de China (a la derecha). La curva ascendente muestra el rendimiento de los cereales,
mientras que la curva descendente muestra la tasa de pobreza rural. Estd claro que
existe una alta correlacién negativa entre ambas.

Estos casos contrastan con lo que sucedi6 en otras partes del mundo, como en
el Africa subsahariana, donde el rendimiento permanecié estancado y se mantuvo
la pobreza.

Para profundizar en este argumento, es util calcular el aumento de los ingresos
que se pueden obtener, para los diferentes segmentos de la curva de distribucién de
ingresos, a partir del crecimiento en el PIB que se origina en la agricultura o en el
resto de la economia. En la Figura 5, el eje horizontal muestra los 10 deciles de la
distribucién de los ingreso, calculados a partir de datos afiadidos de 42 paises (IDM,
2008). La curva de tridngulos muestra el aumento de los ingresos de cada uno de
los deciles que provienen del aumento del PIB que se originé en la agricultura,
contrariamente a la curva de rombos, cuando el aumento del PIB se origina en
el resto de la economia. Se puede observar que para el 50 % mds pobre, cuando
el crecimiento se origina a partir de la agricultura, el aumento de los ingresos es
mucho mayor (del orden de dos a tres veces) que cuando se origina a partir de otros
sectores de la economia.

FIGURA 4
En la India (a la izquierda) y China (a la derecha): rendimiento de los cereales y tasa de
pobreza rural
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FIGURA 5

Aumento del ingreso por deciles de gasto (de los mas pobres a los mas ricos) debido
al crecimiento del PIB que se origina en la agricultura (triangulos) y en otros sectores
diferentes a la agricultura (rombos)
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Esto tiene implicaciones significativas para la pobreza mundial. Dado que el
75 % de la pobreza mundial es rural y que la agricultura es la principal fuente de
ingresos para esas personas pobres, entonces el ingreso procedente de la agricultura
y de la agroindustria es un medio muy efectivo para reducir la pobreza. Es mis,
como hemos visto, la agroindustria ofrece una via hacia el crecimiento industrial.

Como se aprecia en la Figura 6, existen de hecho numerosas vias para salir de la
pobreza. De este modo, se puede elaborar una agenda politica sobre cémo utilizar
la agricultura y la agroindustria como instrumentos para promover el desarrollo.

El modelo presentado en la Figura 6 muestra las principales vias para salir de
la pobreza a través de la agricultura, el mercado laboral rural y la migracién. Los
hogares rurales estin constituidos por pequefios agricultores comerciales, hogares
en transicion desde la agricultura de subsistencia hacia la comercializacién y la
economia agricola de alta subsistencia. Cada uno de estos tres grupos requiere
diferentes intervenciones politicas o paquetes politicos diferenciados que puedan
satisfacer sus necesidades especificas.

El mercado laboral rural tiene dos componentes interrelacionados. Por un lado,
existe un mercado laboral agricola, que puede ser una forma para salir de la pobreza,
pero que, con frecuencia, también es una forma de permanecer en ella. Sabemos que
los mercados laborales agricolas suelen ser bastante duros, informales, estacionales
y a menudo implican una gran participaciéon de mano de obra infantil. Dado que
muchas personas pobres en el mundo dependen del empleo agricola para su subsis-
tencia, queda mucho que hacer para que el mercado laboral agricola se transforme
en un instrumento para sacar a las poblaciones de la pobreza.
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FIGURA 6
Multiples vias para salir de la pobreza y agenda politica
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Por otro lado, y muy importante, existe la economia rural no agricola. Esta
consta de un conjunto completo de industrias, que van desde pequefias y media-
nas empresas hasta grandes empresas que participan en vinculos hacia adelante y
hacia atrds con la agricultura y que satisfacen las demandas de los consumidores,
con lo cual se obtienen ingresos agricolas. Con frecuencia, se encuentran en dreas
rurales, en donde proporcionan fuentes complementarias de ingresos y empleo a
los hogares rurales.

La economia rural no agricola es otro instrumento muy importante para la
reduccion de la pobreza. Se ha observado ampliamente que cuando se cuenta con
una agricultura exitosa de pequefios agricultores, generalmente va acompafiada por
una economia rural no agricola fructuosa. En este contexto, los hogares rurales
tienden a diversificarse, no solo participando en actividades agricolas, sino también
en empleos e inversién en la economia rural no agricola. La economia no agricola
estd compuesta en gran medida por agronegocios, agroindustrias y agroservicios
vinculados a la agricultura.

Finalmente, estd el tema de la migracién. El crecimiento de la poblacién obliga-
rd a muchas personas a salir de la agricultura, dado que no hay suficiente empleo
en este sector para una fuerza laboral que crece ripidamente. Con el tiempo,



Capitulo 8 — Anexo

293

el empleo exclusivo en la agricultura disminuird inevitablemente. Sin embargo,
incluso si la migracién puede ser una importante via para salir de la pobreza, es
necesario recalcar que para maximizar el potencial de sus beneficios econémicos y
sociales existe una condicién previa: debe existir una inversién significativa en la
calidad de la fuerza laboral rural en términos de salud y educacién, de manera que
la fuerza laboral pueda migrar con éxito hacia otras oportunidades de empleo mis
alld de la agricultura.

Resumiendo, existen tres vias para salir de la pobreza: empleo independiente en
la agricultura, mercado laboral rural y migracién. La via basada en la agricultura se
apoya en la competitividad de los pequenios agricultores, esto es, en un sector de
pequeiios agricultores capaces de competir con éxito en los mercados. Los merca-
dos laborales rurales abarcan la agricultura y la economia rural no agricola, lo que
incluye en gran parte a la agroindustria. Por otro lado, la via de la migracién exige
preparacién. Atn es necesario considerar el amplio sector agricola de subsistencia.
Para salir de la agricultura de subsistencia existen dos opciones principales: primero,
los agricultores pueden transformarse en pequefios agricultores comerciales a través
del aumento de la comercializacién, mayor acceso a activos y mejores capacidades
para el emprendimiento; en segundo lugar, los agricultores pueden moverse hacia
los mercados laborales, lo que requiere capacidades adicionales, especialmente si un
miembro del hogar pretende ingresar en la economia rural no agricola.

Como respaldo de todos los elementos considerados en el marco descrito en la
Figura 6, se encuentran los mercados eficientes, las cadenas de valor, las agroindus-
trias y los vinculos con el marco politico general, asi como también a cuil de los
«tres mundos» pertenece un pais especifico, de acuerdo con la tipologia establecida
anteriormente. Estas consideraciones proponen nueve puntos de apoyo que pueden
utilizarse para establecer una agenda de agricultura para el desarrollo, a saber:

1. Categoria «<mundo» a la que pertenece el pais.

2. Marco politico.

3. Cadenas de valor y mercados eficientes.

4. Pequefios agricultores comerciales.

5. Comercializacién a partir de la subsistencia hacia pequefios agricultores orien-

tados al mercado.

6. Toda la economia de subsistencia y lo que puede hacerse en términos de

asistencia social.

7. Mercado laboral rural que incluye a la agricultura.

8. Economia rural no agricola con la agroindustria, agronegocios, agroservicios.

9. Migracion.

Podemos utilizar estos nueve puntos de apoyo para proponer agendas con el
fin de orientar y mejorar la agricultura y los agronegocios para el desarrollo en
diferentes paises.

LA AGRICULTURA PARA EL DESARROLLO FRENTE A LA NATURALEZA DEL
GASTO PUBLICO Y EL APORTE DE LOS DONANTES

Se ha mencionado anteriormente que el 75 % de la pobreza mundial es rural. Sin
embargo, solo el 4 % de la asistencia oficial para el desarrollo (AOD) y el 4 % del
gasto publico en el Africa subsahariana estin destinados a la agricultura. Estas cifras
indican que existe una falta de correspondencia entre el objetivo de la reduccién de
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la pobreza y los instrumentos que estdn siendo utilizados para reducirla, concreta-
mente la inversién puiblica y la AOD. Esta es una observacién importante del IDM,
que nos lleva a plantearnos la pregunta de qué se puede hacer para que la agricultura
se transforme en un motor del desarrollo.

Los datos analizados por el IDM muestran que, en realidad, existe una sub-
inversién en agricultura. El grifico de la izquierda de la Figura 7 muestra que la
agricultura como participacién del PIB es de aproximadamente un 30 % en los
paises basados en la agricultura. No obstante, en el grifico de la derecha se puede
observar el gasto publico dirigido a la agricultura, como porcentaje del PIB; este es
de solo un 4 % en estos paises.

La Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa (NEPAD, por sus siglas en
inglés) se ha fijado el objetivo de que la participacién de los presupuestos nacionales
asignados a la agricultura sea del 10 %. La India asignaba alrededor de un 10 a un
12 % a la agricultura durante la revolucién verde. De igual modo, China ha estado
asignando entre un 10 y un 12 % como apoyo a su sistema de responsabilidad
familiar. Esta cifra de un 10 a un 12 % se ha transformado en un punto de referencia
util para saber de cudnto debe ser el gasto ptiblico en el presupuesto nacional y se
observa que muchos paises pobres se encuentran muy por debajo. Es mds, no solo
es el problema de la cantidad, sino también de la calidad. Muchos paises han visto
cambiar sus gastos publicos en la agricultura y se han orientado hacia subvenciones
sin efectuar inversiones publicas. En la India, por ejemplo, el 75 % del gasto ptblico
estd dirigido a las subvenciones (electricidad para bombear agua, fertilizantes, etc.),
mientras que solo el 25 % se destina a inversién publica. Esto tiene unos altos costes
de oportunidad en términos de las posibles alternativas de gasto publico orientadas a

FIGURA 7
El gasto publico en agricultura es bajo en los paises basados en la agricultura, mientras
que la participacion de la agricultura en el PIB es alta
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la agricultura y a las personas rurales, como investigacién y desarrollo, infraestruc-
tura para la agricultura, o salud y educacién para las poblaciones rurales. No hace
falta decir que las decisiones sobre la calidad del gasto publico son un tema de la
economia politica de un pais.

AGRICULTURA PARA EL DESARROLLO: LAS NUEVAS OPORTUNIDADES
Afortunadamente, existen, mds que antes, nuevas oportunidades para hacer un
mejor uso de la agricultura para el desarrollo. Estas incluyen una nueva agricultura,
con una demanda dindmica, actividades de alto valor, exportaciones no tradicio-
nales y la capacidad de afiadir valor a las materias primas en los agronegocios. Los
mercados han cambiado, los precios de los productos agricolas estin subiendo y
existen oportunidades de inversién. La transmision de precios tiene que producirse
entre los mercados y los agricultores, pero este es claramente un momento en el que
vemos incentivos Unicos para el sector agricola. El gran desafio consistird en hacer
inversiones favorables en agricultura, no solo para el crecimiento, sino también para
la reduccion de la pobreza y sostenibilidad ambiental. Otras nuevas oportunidades
surgen a partir de numerosas innovaciones institucionales y tecnoldgicas. La India
ha sido lider en este tema, utilizando tecnologia de la informacién para la extensién,
vinculando a los agricultores con los mercados y ofreciendo informacién acerca de
innovaciones sobre el uso de nuevas semillas y el control de plagas. Finalmente, y
muy importante en términos de las nuevas oportunidades, actualmente nos enfren-
tamos a un sector agricola bastante distinto al de hace 25 afios, la dltima vez que el
Banco Mundial enfocé el Informe sobre el desarrollo mundial en la agricultura. El
sector privado ahora tiene un papel importante que desempefiar, no solo en términos
de los agronegocios y la adicién de valor, sino también a través del compromiso
directo en la produccién agricola. Las organizaciones de productores desempefian
una funcién cada vez mds importante en el servicio y promocién. A pesar de las
limitaciones para entregar lo que idealmente deberian a sus miembros, las organiza-
ciones de productores estin emergiendo y consoliddndose ripidamente.

Los nuevos actores y la manera de hacer negocios en la agricultura demandan
un cambio en la funcién del estado y nuevas formas de compromiso por parte de
los gobiernos con el sector privado y con las organizaciones de la sociedad civil,
creando diferentes formas de asociaciones. Las asociaciones publico-privadas, en
las que un estado mds activo participa con el sector privado y las organizaciones de
la sociedad civil en la promocién de iniciativas, ofrecen numerosas oportunidades
interesantes que deben explorarse y comprenderse mejor.

En la Figura 8 se muestran algunas de las nuevas oportunidades ofrecidas por
una demanda dindmica de los agroalimentos, con datos de la India. En el grifico de
la izquierda, se puede apreciar que en el pais ha ido disminuyendo la participacién
de los cereales y legumbres en los gastos de los consumidores, mientras que la
participacién de productos de alto valor como carne, huevos, azicar, aceites, frutas
y hortalizas, ha ido en aumento. El grifico de la derecha muestra el aumento signi-
ficativo de las exportaciones de productos de alto valor desde la India.

La Figura 9 muestra el aumento de los supermercados en una muestra represen-
tativa de paises como distribuidores minoristas de alimentos a medida que aumenta
el ingreso. Se puede observar que cada vez mds, la naturaleza de la demanda estd
siendo transformada por la aparicién de la economia de los supermercados. Los
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FIGURA 8
La India: aumento de la demanda de los consumidores y exportaciones de productos de
alto valor
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supermercados tienden a imponer sus propios estindares de calidad e inocuidad
y, por lo tanto, imponen desafios tremendos en la organizacién de los pequefios
agricultores para poder entregar el tipo de productos que los supermercados desean
poner en sus estanterias. El aumento de los supermercados representa tanto una
oportunidad como un desafio. Si bien en ocasiones los pequefios productores
conquistan ridpidamente los mercados existentes, también existe un riesgo de que se
les impida el acceso a sus consumidores urbanos tradicionales, dado que los super-
mercados también pueden comprar internacionalmente o a grandes agricultores.

En la Figura 10 se muestran los posibles efectos de las exportaciones no tradi-
cionales en la reduccién de la pobreza a partir de un estudio de las exportaciones de
judias desde el Senegal hasta Francia. En el grifico de la izquierda, podemos ver el
répido aumento del nimero total de participantes en las ventas de exportacion entre
1991 y 2005. También vemos dos curvas interesantes, que representan, respectiva-
mente, el nimero de pequefios agricultores que operan con contratos agricolas con
los exportadores y el niimero de trabajadores en las explotaciones. Con el tiempo,
ha aparecido un modelo en el que los pequefios agricultores han sido desplazados
por los trabajadores de grandes explotaciones. La cuestién aqui es qué pueden hacer
las exportaciones agricolas de alto valor para contribuir al objetivo de reduccidn de
la pobreza.

En el grfico de la derecha, la tasa de pobreza se muestra en las barras sombreadas
mds oscuras, mientras que la tasa de extrema pobreza se representa en las més claras.

FIGURA 10
Exportaciones de judias y pobreza en el Senegal
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Las tasas de pobreza son mayores para los hogares no implicados, lo que indica que
los mercados de exportacién contribuyen a aumentar los ingresos de los agricultores.
Al comparar las dos clases de productores, se puede observar que los trabajadores de
explotaciones han ganado gracias a la participacidn, pero menos que sus homdélogos,
los agricultores con contrato. Cada vez mis, las explotaciones medianas a grandes,
con trabajadores contratados, tienden a desplazar a las explotaciones mds pequeiias,
que podrian ser actores competitivos si se organizaran de manera efectiva. Por ello,
el tema central de preocupacién es la funcion del mercado laboral y si este puede
proporcionar ingresos a los trabajadores de explotaciones que les permitan encon-
trar una via para salir de la pobreza. Esta prueba empirica destaca la importancia no
solo de la competitividad de un sector de pequefios agricultores, sino también de
un mercado laboral agricola que pueda proporcionar las condiciones laborales que
permitan que las personas salgan de la pobreza.

La Figura 11 muestra la diferencia en el empleo en los diferentes paises entre
dos tipos de empresas agricolas: produccion de cereales y productos de alto valor
(hortalizas). Los datos estdn expresados por el nimero de dias laborales por hectérea
de cereales y hortalizas, que estdn representados con barras sombreadas més claras
y mds oscuras, respectivamente. La figura muestra claramente el tremendo aumento
del empleo que se produce en el cambio de cereales a hortalizas.

Los cultivos de alto valor son bastante efectivos en la creacién de oportunidades
de empleo. Para promover este tipo de empresas agricolas, es necesario un mejor

FIGURA 11
Intensidad de la mano de obra en la produccion de hortalizas frente a la de los cereales
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clima de inversién que ofrezca incentivos para invertir en cultivos de alto valor
y que abarque innovaciones institucionales, como organizaciones de productores
efectivas, agricultura con contratos y asociaciones publico-privadas. También es
importante contar con mejores reglamentaciones sanitarias y fitosanitarias. En todas
estas dreas, el sector publico tiene un importante papel que desempefiar, comple-
mentando lo que pueda hacer el sector privado.

El reciente fenémeno de aumento de los precios de las materias primas es otra
oportunidad para que exista un nuevo enfoque de la agricultura para el desarrollo. La
Figura 12 muestra que el precio del trigo, por ejemplo, se ha duplicado con creces en
los dltimos tres afios, lo que ha creado tanto oportunidades para los productores, con
un superdvit comercializado, como mayores desafios para los compradores netos,
entre los que se incluyen no solo las poblaciones urbanas y las personas rurales sin
tierra, sino también, sorprendentemente, un gran nimero de pequefios agricultores.

La Figura 13 muestra la participacién del empleo total en la economia rural no
agricola por tipo de actividad econémica en diferentes regiones. En el caso del Africa
subsahariana, una parte significativa del empleo proviene de la distribucién mino-
rista. La sigue Asia meridional, donde los sectores de servicios y fabricacién son
mucho mds importantes. Aqui es donde los sectores de agronegocios y agroservicios

FIGURA 12
Un fuerte aumento del precio del trigo
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FIGURA 13
Una economia rural no agricola diversificada
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entran a escena, con la creacién de oportunidades de empleo en el sector rural, que
complementa lo ofrecido por el sector agricola a los hogares rurales.

Para caracterizar el empleo en la economia rural no agricola, la Figura 14 mues-
tra el valor afiadido por trabajador en Indonesia para empresas que van desde un
tamafio muy pequefio (solo un trabajador) hasta un gran tamafio (mds de 100 traba-
jadores). Las barras sombreadas oscuras representan el empleo de la mano de obra
de la familia. Por lo tanto, en las pequefias empresas encontramos principalmente
trabajadores familiares, pero las empresas mds grandes cuentan cada vez mds con
trabajadores asalariados.

No obstante, una importante observacién que se puede inferir a partir de esta
figura es el valor afiadido por trabajador en todos los tamafios de empresas. Las
empresas con tres o menos empleados tienden a tener una productividad muy baja
de la mano de obra, la cual aumenta solamente en las empresas medianas y grandes.
Esto tiene importantes implicaciones para las agroindustrias. Las empresas mds
pequeidias son, de media, fuentes reales de desempleo encubierto, mientras que las
empresas medianas y mds grandes son realmente productivas y capaces de entregar
niveles competitivos de salarios y mejores condiciones laborales para sus empleados.
Por lo tanto, se debe tener cuidado al describir la economia rural no agricola y las
oportunidades que ofrece para la reduccion de la pobreza, dado que el sector es
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FIGURA 14
Productividad de la mano de obra y empleo en la economia rural no agricola por tamaiio
de empresa
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altamente heterogéneo, y existen muchas actividades de baja productividad en las
pequefias empresas.

AGRICULTURA PARA EL DESARROLLO: LOS NUEVOS DESAFIOS QUE SE
DEBEN CUMPLIR

Uno de los mayores desafios a los que se enfrenta la funcién de la agricultura para
el desarrollo es la economia politica del gasto publico. Cuantitativamente, existe
la necesidad de aumentar la inversién publica, mientras que cualitativamente debe
producirse un alejamiento de las subvenciones. No todas las subvenciones son
necesariamente malas, pero muchas no logran crear aumentos en la productividad.

Un segundo desafio es que, en muchos paises, existe una considerable falta de
definicién con respecto a los roles del mercado y el estado, con los conflictos e
ineficiencias que esto conlleva. No existe una solucidn unica en cuanto a lo que el
sector privado y el mercado deben hacer frente a lo que debe hacer el Estado. Sin
embargo, es importante que las reglas del juego estén claras y que las politicas se
sigan de manera coherente.

Un tercer desafio es hacer que el crecimiento agricola se oriente mds a los pobres.
Existen tremendos incentivos de mercado, ¢pero quién va a responderles? ¢Las
grandes explotaciones que utilizan bdsicamente métodos de produccién mecaniza-
dos? ¢O parte importante de la respuesta provendrd de los pequefios agricultores?
¢La inversion serd intensiva en mano de obra? ;Podemos conciliar las respuestas
a los nuevos incentivos de mercado con los objetivos de desarrollo, tales como la
reduccién de la pobreza y una mejor gestion ambiental?



302

Agroindustrias para el desarrollo

Por tltimo, estd el desafio de la sostenibilidad ambiental: escasez de agua, degrada-
cién del suelo y cambio climético. Ademds, existe una serie de problemas globales que
afectan a la capacidad de cada pais para utilizar la agricultura para el desarrollo. La
Ronda de Doha de negociaciones comerciales debe seguir progresando. Los organis-
mos genéticamente modificados (OMG) pueden ofrecer oportunidades que no han
sido exploradas totalmente en términos de agricultura para los pequefios agricultores
y valor nutricional. Los biocombustibles pueden ser importantes, pero a excepcién
del Brasil y unos pocos paises similares, por el momento no son lo suficientemente
eficientes ni coste-efectivos en términos de ahorro de CO,. Hay que invertir en
la identificacién de una nueva generacién de biocombustibles que puedan ser mds
viables desde el punto de vista ambiental y econémico. Las subvenciones de etanol en
los paises de la OCDE estdn desestabilizando la situacién mundial de los alimentos,
con un alto coste para las personas pobres y beneficios irrelevantes para los ricos.

PUNTOS DE APOYO POLITICO PARA QUE LA AGRICULTURA Y LA
AGROINDUSTRIA SE TRANSFORMEN EN FOCOS DE DESARROLLO

Para identificar puntos de apoyo politico que se centren en la agricultura para el
desarrollo, volvamos a la agenda de nueve puntos que hemos considerado al analizar
el modelo presentado en la Figura 6. El primer paso consiste en reconocer que los
«mundos» de la agricultura difieren y que la agricultura cumple diferentes funciones
en cada uno de ellos. Los paises necesitan identificar en qué mundo se encuentran:
paises basados en la agricultura, en transformacién o urbanizados. La agricultura
cumple funciones diferentes en cada una de estas categorias. Puede ser una fuente
de crecimiento, abordar los problemas de disparidad de ingresos y pobreza y ser un
medio de inclusién econémica, con pequefios agricultores que logran competitivi-
dad y que contindan siendo actores en las agrocadenas.

En segundo lugar, las opciones politicas son diferentes en un contexto de altos
precios de los alimentos y de productos de alto valor y de agrotransformacién. Sin
duda, el tema de la respuesta de la oferta se encuentra de nuevo en la agenda politica.
Durante los tltimos 50 afios, en que hemos sido testigos de una baja constante en el
precio de los alimentos, el enfoque de los organismos internacionales de desarrollo
se orienté mds hacia el lado del consumidor, es decir, en promover el acceso a los
alimentos y a fuentes para una mejor nutricién. Actualmente, el lado de la oferta ha
cobrado renovada importancia, por la simple razén de que los precios estin subien-
do, y de ser asi, la produccién debe aumentar. Los paises estin preocupados por
c6mo movilizar los aumentos de la productividad mediante un mejoramiento de la
infraestructura e instituciones que puedan apoyar la adicién de valor a la agricultura
y la agroindustria.

Los consumidores urbanos y agricultores sin tierra de las dreas rurales se ven
afectados de manera negativa por los altos precios de los alimentos. Sin embargo,
la mayoria de los agricultores pobres del mundo también son compradores netos
de alimentos y no vendedores netos. Por lo tanto, se ven negativamente afectados
por el aumento de los precios de los alimentos. Como resultado, cuando se produce
un ripido aumento de los precios de los alimentos, no debemos asumir que todos
los agricultores se vean beneficiados. Esto es importante, porque generalmente es
muy dificil llegar a ellos mediante programas de asistencia social, como ayuda en
alimentos o transferencias de efectivo.
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Para el tercer grupo de paises, algunos temas como el acceso al mercado, cadenas
de valor y agroindustrias se vuelven particularmente relevantes. Los costes de transac-
cién son demasiado altos en muchos mercados, especialmente en el Africa subsaharia-
na. Existe una adicién de valor insuficiente en los agronegocios. En muchas agroin-
dustrias, especialmente en el mercado internacional, existe un grado de concentracién
que crece rapidamente y que es preocupante en términos de eficiencia de mercado.
Un ejemplo de ello es el sector cafetero que ha tenido un auge en términos de adicién
de valor, pero donde la participacién relativa y el valor absoluto de los ingresos de
mercado que permanecen en los paises productores han ido disminuyendo con el
tiempo. Un segundo tema es el acceso de los pequefios agricultores a la agroindustria.
Los pequefios agricultores se relacionan mejor con las pequefias y medianas empresas
que con las empresas grandes. Es importante comprender cdmo crear incentivos para
permitir que las pequefias y medianas empresas ingresen en la industria y compitan;
aqui, el clima de inversién es un factor relevante. Se necesitan condiciones favorables,
como mercados que funcionen, acceso a servicios financieros e instituciones para efec-
tuar contratos y compartir el riesgo. El cometido de las asociaciones publico-privadas
en la promocidn de la inversion puede ser importante. El estado puede ser proactivo al
iniciar asociaciones publico-privadas, en especial con las pequefias y medianas empre-
sas del sector agroindustrial, con el fin de facilitar la entrada y lograr competitividad.
Con respecto a la funcién de las pricticas laborales, el modelo chileno se considera
un enfoque de éxito para la reduccién de la pobreza que se basa en las condiciones de
empleo en el sector agroindustrial, como el empleo durante todo el afio mediante la
diversificacién de los productos. Se promulgaron reglamentaciones que no pusieron
freno al empleo, que protegieron a los trabajadores y permitieron que las condiciones
de trabajo fueran propicias para la reduccion de la pobreza.

El siguiente elemento de la agenda de nueve puntos es la competitividad de los
pequefios agricultores y aqui existen dos dimensiones importantes. La primera es
que atn falta una dimensién para la revolucién verde, como es el caso de Africa,
que realmente no ha experimentado un salto espectacular en cuanto a rendimiento
como si ha sucedido en Asia. La experiencia asidtica con la revolucién verde es muy
conocida, pero para que se reproduzca en otras partes del mundo, exige una adapta-
cién cuidadosa. Esti claro que las condiciones en Africa son diferentes. Los sistemas
agricolas son mucho més heterogéneos y se deben considerar muchos cultivos. Hay
que implementar mercados y crear instituciones y, al mismo tiempo, contar con
tecnologia que pueda apoyar la revolucidn verde. En segundo lugar, estd el papel
fundamental de una revolucién de alto valor en la agricultura y el hecho de que
muchos paises estin avanzando con ese fin, pero con frecuencia no tan ripidamente
como se espera y con una participacién limitada de los pequefios agricultores. Un
ejemplo de ello es la India, con un tremendo potencial para ubicarse en los mercados
internacionales de materias primas de alto valor y abastecer al emergente mercado
de consumidores nacionales de ingresos medios, que es urbano y que puede acceder
cada vez mds a los supermercados. No obstante, se estd produciendo un lento pro-
greso, debido a la falta de infraestructura adecuada, débiles instituciones de apoyo
y organizaciones de productores poco desarrolladas que permitan que los pequefios
agricultores sean parte de esta revolucién de alto valor.

El siguiente punto de la agenda es la agricultura familiar en transicién hacia la
comercializacidn, es decir, hogares que abandonan la agricultura de subsistencia y
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se enfocan en el mercado. Es necesario prestar una mayor atencién a la agricultura
de subsistencia, que requiere diferentes tipos de apoyo con el fin de mejorar su
capacidad de recuperacién y la capacidad de los sistemas agricolas para lograr la
inocuidad alimentaria.

El mercado laboral rural sea posiblemente una via muy importante para salir de la
pobreza ya que, como hemos visto, muchas de las personas rurales mas pobres en el
mundo se encuentran en realidad dentro de la fuerza laboral agricola. No obstante,
estos mercados con frecuencia no son regulados de manera adecuada y no funcionan
correctamente como para lograr la reduccién de la pobreza.

La economia rural no agricola, que presenta oportunidades de empleo e inver-
sién, es un elemento adicional en la agenda. Aqui, existen bésicamente tres puntos
de apoyo politico que se deben analizar. En primer lugar se encuentra el clima de
inversion rural en todas sus dimensiones, que es necesario comprender cuidadosa-
mente. En segundo lugar, se encuentra el nuevo papel del estado en términos de las
asociaciones publico-privadas. En tercer lugar se encuentra el rol de los conglomera-
dos y un enfoque territorial que puede coordinar el apoyo publico y las inversiones
publico-privadas en regiones especificas. Bajo estas circunstancias, las agroindustrias
pueden desarrollar ventajas competitivas que se basen en las ventajas comparativas
dela agricultura y en los excedentes entre industrias para mejorar su competitividad.

El elemento final en nuestra lista es la inversién en las personas rurales. Ha
habido una desinversién masiva en las personas rurales en términos de salud,
educacién y equidad de género, y, como consecuencia, no sorprende que a medida
que la mano de obra va alejindose de la agricultura, sea incapaz de encontrar buenas
oportunidades de empleo.

En suma, existen basicamente tres mensajes principales. El primero es la tremen-
da importancia y potencial de la promocién de la competitividad de los pequenios
agricultores en actividades de alto valor, diferentes al tradicional enfoque en cereales
alimentarios. Para lograr la competitividad, serd necesario desarrollar instituciones,
infraestructura y organizaciones adecuadas. El segundo mensaje se relaciona con
el empleo rural en actividades de alto valor, o bien, el papel del mercado laboral
rural y cémo el trabajo asalariado desempefiard una funcién en la transformacion
de la agricultura. Finalmente, en tercer lugar se encuentra el valor afiadido en las
agroindustrias y la necesidad de explorar, con mucho cuidado, las condiciones que
puedan implementarse para favorecer la aparicion de estas empresas, especialmente
de tamafio mediano, que son altamente intensivas en empleo, utilizando mano de
obra de manera lucrativa y propicia para sacar a los trabajadores de la pobreza.

¢COMO HACERLO REALIDAD? CONDICIONES PARA EL EXITO

¢Qué probabilidades tienen la agricultura y la agroindustria de que ahora se utilicen
de manera mds efectiva para el desarrollo en comparacién a lo que se ha hecho en
los dltimos 20 afios? Bédsicamente, deben existir cuatro condiciones para que esto
suceda. La primera es la concienciacién: los gobiernos y los organismos de desarro-
llo necesitan comprender mejor lo que la agricultura puede hacer para el desarrollo.
Esto en gran medida ha sido olvidado en las Gltimas dos décadas, cuando cambiamos
hacia un modelo de desarrollo basado en lo urbano, un modelo de desarrollo basado
en la industria o hacia servicios de alta tecnologia, como es el caso de la India. Y
aun asi, a pesar de que hemos visto una creacién de riqueza, también hemos sido
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testigos de la continua y masiva pobreza en las dreas rurales y del crecimiento de las
disparidades entre las dreas rural y urbana, con una subutilizacién del potencial que
tiene la agricultura para la reduccién de la pobreza.

En segundo lugar, se encuentran las posibilidades de invertir competitivamente
recursos publicos en agricultura, no solo para el crecimiento, sino también para la
reduccién de la pobreza y la sostenibilidad. Como hemos visto, existen importantes
oportunidades tecnoldgicas, institucionales y de nuevos mercados, pero estos incen-
tivos para invertir deben conciliarse con su aporte al desarrollo, concretamente para
la reduccién de la pobreza y la sostenibilidad.

Las ultimas dos condiciones son los desafios mds importantes. La primera es
cémo invertir exitosamente en agricultura para que se transforme en un motor de
desarrollo. Si los gobiernos y los organismos internacionales de desarrollo necesitan
centrarse en la agricultura para el desarrollo, ;cémo deben hacerlo? Con creacién
de oportunidades de apoyo politico debida a la crisis alimentaria, el Banco Mundial,
la Fundacién Bill y Melinda Gates, la Fundacién Rockefeller, la FAO, el FIDA y
muchos otros organismos de desarrollo bilateral que promueven inversiones en
agricultura, se hacen las siguientes preguntas: ¢cuiles son las opciones?, ;cémo
podemos invertir exitosamente en agricultura para el desarrollo? Las maneras ante-
riores no han servido: el contexto actual es diferente y los enfoques tradicionales no
funcionaron en Africa. Existe entonces una necesidad de nuevas ideas, una necesidad
de experimentar maneras innovadoras de usar la agricultura para el desarrollo,
como politicas de descentralizacién, enfoques participativos, fortalecimiento de
los roles comunitarios, reforzamiento de los importantes roles del sector publico,
promocién de las asociaciones publico-privadas, mayor enfoque de la mujer en la
agricultura, reforma del clima de inversion, fortalecimiento de las organizaciones
de productores, bisqueda de la adicién de valor en los agronegocios, entre otras
opciones. La agricultura tiene un tremendo potencial para promover el desarrollo,
pero no es infalible.

La condicién final es la necesidad de desarrollar capacidades. Con el fin de que
la agricultura sea utilizada de manera efectiva para el desarrollo, necesitamos crear
capacidades, especialmente en términos de espiritu empresarial. No es fécil invertir
en actividades de alto valor; no es simple invertir en agroindustrias pequefias o
medianas; implica espiritu empresarial, capacidades empresariales y educacién,
que por lo general no se han proporcionado de manera adecuada en las escuelas
de los sectores rurales. En segundo lugar, los pequefios agricultores o pequefios
empresarios no tendrdn éxito por si solos: necesitan trabajar con organizaciones de
productores; necesitan cooperar con el fin de competir exitosamente vy, por lo tanto,
también necesitan liderazgo, capacidades analiticas y empresariales a nivel de sus
organizaciones. En tercer lugar, hemos visto que el estado tiene una funcién muy
importante que desempefar: no se puede tener un programa exitoso de agricultura
para el desarrollo sin un estado activo y que brinde apoyo. El clima de inversién serd
manejado por el estado pero, para ello, debe conocer adecuadamente lo que el sector
privado necesita para tener éxito en la inversién en agricultura y agroindustria. Es
necesario volver a definir la gobernabilidad de la agricultura y repensar el rol de los
ministerios de agricultura. Generalmente, se han visto afectados de manera negativa
por el ajuste estructural: los recursos han disminuido y las funciones han sido redefi-
nidas, pero atin no hemos visto ajustes suficientes en cuanto a la clase de capacidades



306

Agroindustrias para el desarrollo

y estructura organizativa que deberfan tener. Y, finalmente, debe haber apoyo a nivel
internacional. Ningtn pais hoy en dia puede tener éxito por si solo en el uso de la
agricultura para el desarrollo; existen demasiadas dimensiones internacionales que se
deben comprender y apoyar. De esta manera, el apoyo y coordinacién internacional
son esenciales, y para lograrlo, se deben desarrollar capacidades también a nivel de
las organizaciones internacionales.
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