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ASAMBLEA NACIONAL

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA

1a siguiente,

LEY DE REFORMA PARCIAL DELA LEY ORGANICA
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y DE SANEAMIENTO

ARTICULO 1. Se modifica el articulo 127, ahora Disposicién Transitoria

Tercera, en la forma siguiente:

Tercera: La Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento, la Superintendencia Nacional de los Servicios de
Agua Potable y de Saneamiento y la-Empresa de Gestién Nacional deberin
entrar en funcionamiento en un. plazo no mayor de cuatro afios contados a partir
de la fecha de publicacién de esta Ley. !

ARTICULO 2. Se modifica el ansiculo 134, shora Disposicién Transitoria

Décima, en la forma siguiente:

Décima: La Compaiiia Andnima Hidrolgica Venezolana (HIDROVEN) sera el
organismo responsable, en todo el territorio nacional, de la transferencia de los
servicios prestados por el Poder Ejecutivo Nacional a los disLn'l@; metropolitanos
o municipios, !a cual no podrd durar mas de seis (6) afios a partir de la
publicacion de la presente Ley. Hasia tanto se produzca dicha transferencia, los
entes que actualmente prestan el scrvicio continuaran haciéndolo bajo la
supervisién de la Compafifa Andnima Hidroldgica Venezolana (HIDROVEN).

ARTICULO 3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley de
Publicaciones Oficiales, imprimase en un solo texto la Ley Organica para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, sancionada ¢i 20
de Noviembre de 2001, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N® 5.568, Extraordinario, de fecha 31 de diciembre de 2001, con
tas refonmas aqui sancionadas, y cn el correspondiente texto Gnico corrijase la
denominacion de los ministerios y ministros por “ministerio o minisiro del poder
popular con competencia en materia de”, asi como la numeracion de las
disposiciones transitorias y finales, y sustitiyanse las firmas, fechas y demas

datos de sancién y promulgacion.
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Dada, firmaaa y seliada en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea

Nacicnal, en Caracas, a los veinte dias del mes de marzo de dos mil siete. Afio
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196" de la Independencia y 148° de 1a Federacién.

DESI

Primera Vicepresidenta

Eortas

1LYA FLORES

T

Presidenta de}a Asamblea Nacional

E SANTOS AMA

Segundo Vicepresidente

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los cinco  dias del mes
de septiembre de dos mil siete, Afios 197° de la Independencia
y 148° de la Federacidn, en plena Ravolucién Bolivariana.
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LA ASAMBLEA NACIONAL
" DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA

la siguiente,

LEY ORGANICA PARA LA PRESTACION DE L.OS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO

TITULO 1
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y de sancamiento, establecer e! régimen de
fiscalizacidn, control y evaluacién de tales servicios y promover su desarrollo,
en beneficio general de los ciudadanos, de la salud publica, la preservacidén de
los recursos hidricos y la proteccion del ambiente, en concordancia con la
politica sanitaria y ambiental que en esta materia dicte ¢l Poder Ejecutivo
Nacional y con los planes de desarrollo econdmico y social de la Nacién.

Sujetos de la ley

Articulo 2, Las disposiciones de esta Ley se aplican a todos los prestadores de
los servicios de agua potable y de sancamiento sean publicos, privados o mixtos,
asi como también a todos los suscriptores y usuarios de estos servicios, en todo
el territorio nactonal.

Parigrafo Unico: Los acueductos rurales seran objete de un régimen de
administracion especial, de conformidad con lo que estipule el Reglamento que
se promulgue al efecto.

Principios que rigen los servicios

Articulo 3. Los principios que rigen la prestacién de los servicios publicos
regulados en esta Ley son los siguientes:

a. La preservacion de la salud piblica, el recurso hidrico y el amt;ieme;

b. El acceso de todos los ciudadanos a la provision de los servicios de agua
potable y de sancamiento;

c. El equilibrio entre la proteccién de los derechos y obligaciones de los
suscriptores y la de los prestadores de los servicios;

d. La calidad de los servicios piblicos materia de esta Ley;

e. La adopcidn de modelos de gestion basades en criterios de calidad, eficiencia
empresarial, confiabilidad, equidad, no discriminacion y rentabilidad;

f. La transparencia en las decisiones e imparcialidad de tratamiento a todos los
prestadores de 1os servicios y suscriptores.

Articulo 4. El pago de las tarifas correspondientes a la prestacién de dichos
servicios es de obligatorio cumplimiento por parte de los suscriptores.

Objetivos especificos de la ley
Articulo 5, Los objetivos especificos de esta Ley son los siguientes:

a.  Dotar al sector agua potable y saneamiento de una nueva institucionalidad,
con adecuada asignacién de competencias, responsabilidades, deberes y
derechos entre los distintos agentes que intervienen en la prestacién de los
servicios;

b.  Establecer las bases y condiciones del ejercicio de la regulacién y control de
la actividad de tos prestadores de los servicios;

c. Establecer y proteger los derechos de los suscriptores;

d. Definir un régimen econémico que garantice de manera sustentable la
prestacion eficiente y equitativa de los servicios;

¢. Desarrollar una politica eficiente de subsidios que preserve el necesario
€quilibrio econémico de los prestagores de los servicios;

f. Promover la participacion adecuada del sector piblico y la del sector
privado en la prestacion y expansion de los servicios de agua potable y de
saneamiento; .

g Establecer criterios para la prestacion de los servicios en e area rural y en
los desarrollos no controlados, promoviendo la constitucién-de modeios de
gestion apropiados;

h.  Promover la participacién de los ciudadancs organizados en el desarrollo y
en la prestacion de los servicios.

Definicion de los servicios

Articulo 6. A los efectos de esta Ley se catiende por servicio piblico de agua
potable, 1a entrega de agua a los suscriptores o usvariog mediante la utilizacién
de tuberias de agua apta parz el consumo humano, incluyendo su conexion y
medicién, asi como los procesos asociados de captacion, conduccidn,
almacenamiento y potabilizacién; y se entiende por servicio publico de
saneamiento, 1a recoleccion por tuberias du las aguas servidas de los domicilios,
incluyendo su conexion, asi como 10§ procesos asociados de conduccién,
tratamiento y disposicion final de dichas aguas servidas.

Paragrafo Unico: Se declaran de utilidad poblica e interés social el scrvicip de
agua potable, el servicio de saneamiento y las obras afectas para su prestacion.
Titularidad de las obras afectas a la prestacion de los servicios

Articulo 7. Las instalaciones y los equipos destinados a los procesos de
produccién, distribucion, recoleccidn o disposicion de agua, son bienes del
dominio publico afectos a la prestacion del servicio del sistema correspondiente.

TITULO I
DE LAS COMPETENCIAS

Articulo 8. El Poder Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal cjerceran de
manera arménica y coordinada sus competencias en el desarrollo de los servicios
de agua polable y de saneamiento, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento y la normativa aplicable.

Competencias del Poder Ejecutivo Nacional

Articulo 9. Los organos de! Poder Bjecutivo Nacional tendrdn las siguientes
competencias, de acuerdo a esta Ley, su Reglamento y 1a normativa aplicable:

a.  Aprobar las politicas, estrategias generales y planes sectoriales, atendiendo a
los objetivos de desarTollo econémico y social del pais;

b. Aprobar las normas generales de prestacién de los servicios;
Fiscalizar, controlar y sancionar los comportamientos de los agentes;

d. Fomentar la solidaridad interterritorial entre los poderes Ejecutive Nacional,
Estadal y Municipal;

e. Promover la transferencia a los municipios de la prestacion de los servicios
actualmente prestados por érganos del Poder Ejecutivo Nacional, de acuerdo
a lo establecido en las leyes que regulan la materia,

f. Diseflar y e¢jecutar una politica de financiamiento que permita coadyuvar en
el cumplimiento de las metas de cobertura y calidad de los servicios,
establecidas en los pianes sectoriales;

g. Promover el desarrollo sustentable del sector a través de un régimen
econdmico que garantice el equilibrio de los prestadores de servicios;

h. Diseflar y financiar el régimen de subsidios de acuerdo con lo establecido en
¢l respectivo reglamentao;

i.  Aportar total o parcialmente los recursos financieros para la construccién de
obras o instalaciones de infraestructura hidrdulica o sanitariz que estén
contempladas en los planes de desarrollo del sector;

j.  Proveer asistencia técnica para una mejor prestacién de los servicios;

k. Promover la participacién privada como instrumento complementario al
curnplimiento de los objetivos sectoriales.

Competencias de los estados
Articulo 10. Los estados podran:

a.  Participar en la provision de asistencia técnica, adminisirativa y financiera a
los muricipios, distritos metropolitanos, mancorunidad de municipios,
cooperativas, organizaciones comunitarias y grupos vecinales organizados,
en los aspeclos de 1a operacidn, mantenimiento, expansion, administracion y
comercializacién de los sistemas de agua potabte y de sancamiento;

b. Participar en el financiamiento de programas de inversién para la prestacion
de los servicios;

¢.  Aportar total o parcialmente los recursos financieros para la'construccion de
obras o instalaciones de infraestructura hidrdulica o sanitaria que estén
contemmpladas en los planes de desarrollo del sector para el estade
correspondiente;

d. Coadyuvar en el desarrollo y gestion de los servicios en los acueductos
rurales y en los desarrollos no controlados;

¢.  Contribuir al financiamiento del régimen de subsidios de acuerdo a lo
establecido en el respectivo reglamento y a la politica que establezca el
Poder Ejecutivo Nacional,

f. Participar en el financiamiento de los subsidios de acuerdo a‘la politica que
establezca el Poder Ejecutivo Nacional.

Competencias de los municipios y distritos metropolitanos

Articulo 11, Corresponde a los municipios y distritos metropolitanos, la
prestacidn y el control de los servicios de agua potable y de saneamiento. En
particular, deberdn:

a.  Prestar directamente o a través de terceros, de manera eficiente 1os servicios
de agua potable y de saneamiento, de acuerdo con las politicas, estrategias v
notrmas fijadas por el Poder Ejecutivo Nacional;

b. Participar, de acuerdo con los lineamicntos, instructivos y otros mecanismos
que establezca la Oficina Nacional para ¢l Desarrollo de fos Servicios de
Agua Potable y de Saneamiento, asi como la Superintendencia Nacional de
los Servicios de Agua Potable y de Sanecamiento, en el proceso de
elaboracién de los planes y estrategias sectoriales gue son competencia del
Poder Ejecutivo Nacional;

c. Someter a la consideracion de las comunidades, en cabildos abiertos, los
programas de inversion para el desarrollo de los servicios;

d.  Solicitar al Poder Ejecutivo Nacional la concesién para el aprovechamiento
y captacion del agua cruda, ast como para hacer las respectivas descargas de
aguas servidas;

e. Establecer las condiciones y términos especificos conforme a los cuales se
prestaran los servicios, de conformidad con la presente Ley, sus
Reglamentos y los criterios establecidos por la Superintendencia Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento;

f.  Reglamentar la prestacion de los servicios de agua potable y de saneamiento
mediante la respectiva ordenanza, con base en la presente Loy v en las
directrices que al efecto establezca la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento;
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g Seleccionar la modalidad de gestién y ¢stablecer los términos y condiciones
especificas conforme a Jos cuales se prestaré el servicio, de acuerda con la
normativa general aprobada por el Poder Ejecutivo Nacional,

h. Seleccionar los prestadores de los servicios de agua potable y de
saneamicnto de acuerdo con lo establecido en esta Ley y en las demés leyes
que rijan la materia;

i. Aprobar la tarifa calculada por el prestador de servicios con base en el
Modelo Tarifario elaborado por la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamiento y a los procedimientos
estatlecidos en esta Ley y su Reglametiio,

j.  Aportar total o parcialmente los recursos financieros para la construccion de
obras o instalaciones de infraestructura hidraulica o sanitaria que sstén
contempladas en tos planes de desarroilo del sector de caracter local;

k Promover y apoyar progr'amas educativos y de induccion acerca de la
necesidad del uso eficiente del agua y del pago oportuno de la tarifa que se
establezca para la prestacian de los servicios;

1.* Promover la participacion de los suscriplores, a través de las Mesas
Técnicas de Agua, en la supervision, fiscalizacion y control de !a prestacion
de los servicios objeto de esta Ley;

m. Promover la organizacion y capacitacién de comunidades rurales ¢
indigenas definiendo modalidades de gestion o cogestién, para la
administracién de los sistemas de agua potable y de saneamiento;

n. Imponer a los prestadores de los servicios, las sanciones que le
correspondan por incumplimiento de las condiciones de prestacién, de
acuerdo con lo establecido en el correspondiente contrato;

0. Prever en los presupuestos las partidas necesarias con el objeto de financiar
las inversiones incluidas en el respectivo plan de inversiones;

p. Contribuir al financiamiento del régimen de subsidios de acucrdo con lo
establecido en ] respectivo reglamento;

q. Desarrollar una administracién y contabilidad separadas, en los casos en que
decidan prestar directamente los servicios, de manera que se facilite la
imputacion de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos relacionados
con el servicio. ;

Articulo 12, A los fines de la prestacién de los servicios de agua potable o de
Saneamiento, los municipios podrin  establecer " la  correspondiente
mancomunidad o aseciacion mds conveniente con otros municipios con los
cuales estén relacionados por criterios técnicos, econémicos o de solidaridad
regional, de conformidad con la presente Ley y su Reglamento.

TITULO 111 ‘
DE LA OFICINA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO

Articulo 13. Se crea la Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de
Agua Potablz y de Sancamniento (ONDESAPS) como servicio auténomo sin
personalidad juridica, con autonomia administrativa, financiera y de gestion de
sus recursos fisicos, presupuestarios y de personal. Dicha oficina estar adscrita
administrativamente al ministerio del poder popular con competencia en materia
de ambiente y se regird por las disposiciones contenidas en Ley y sus
Reglamentos. ‘

Iutegracion de la Oficina Nacional para el Desarrollo
de los Servicios de Agua Potable y de Sancamiento

Articulo 14, La Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento tendrs un Directorio Ejecutivo integrade por nueve (9)
directores y sus suplentes designados de la forma siguiente:

a. Un Director Nacional designado directamente por el Presidente
de 1a Repiblica, quien o presidird;

b. Un Director y su respectivo suplente, designados por el ministro o ministra
del poder popular con compelencia en nateria de ambiente;

c. Un Director y su respectivo suplente, designados por el ministro o ministra
del poder popular con competencia en materia de planificacién y desarrollo;

d.  Un Director y su respectivo suplente, designados por el minjstro o ministra
del poder popular con competencia en materia de finanzas;

e. Un Director y su respectivo suplente, designados por et ministro o ministra
del poder popular con competencia en materia de salud y desarrolio social;

f.  Un Director y su respectivo suplente, designados por el ministro o ministra
del poder popular con competencia c¢n materia de la produccion y el
comercio, .

g Un Director y su respectivo suplente, designados por ¢] ministro o ministra
del poder popular con competencia en materia de infraestructura;

h.  Un Director y su respectivo suplente, designados por los gobernadores de
estado,

i.  Un Director y su respectivo suplente, designados por los alcaldes.

Articulo 15. El Director Nacional serd responsable de la administracién
ordinaria de la Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento y prepararé la informacién que se requiera para ser
considerada por sus miembros. El Director Nacional de la Oficina Nacional para
el Desarrolio de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, deber ser
profesional de reconocida trayectoria en materia de planificacién, gestion o
regulacion de servicios publicos domiciliarios por redes y de reconocida
solvencia moral. '

Articulo 16. El ministro o ministra del poder popular con comp_cu:ncna en
materia de ambiente asignars los recursos presupueslarios necesarios para el
funcienamiento de la Oficina Nacional para ¢l Desarrolio de los Servicios de
Agua Powble y de Saneamiento. No obstante elio, la Oficina Nacional para el
Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento podrd realizar
actividades que le permitan la captacidn de recursos financieros para su
funcionamiento y para el logro de sus objetivos.

Competencias de la Oficina Necional para el Desarrollo
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 17. La Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento, tendra las siguientes competencias:

a.  Disefiar y aprobar las politicas y planes estratégicos de desarvollo del sector
y definir las respectivas fuentes de financiamiento;

b. Disefiar y aprobar las normas que regulen los subsidios de los servicios
objeto de esta Ley, los cuales deberin estar ajustados a los principios
establecidos en ella;

¢. Coordinar y gestionar 1a asignacién y administracion de recursos para la
¢ejecucion de inversiones en el sector; r

d. Administrar ¢l Fondo de Asistencia Financiera;
¢. Brindar asistencia técnica para’ ¢l fortalecimiento institucional de los
prestadores de os servicios;

f  Promover la investigacién a fin de desarrollar tecnologfas apropiadas y
acordes con las caracieristicas y modalidades de gestin de los servicios;

g. Desarrollar y mantener sistemas de informacion de los servicios;

h. Coordinar programas de cooperacion técnica y de investigacion, orientados
al mejoramiento de 1a prestacién de los servicios, incluyendo programas de
capacitacion y educacion sanitaria;

i. Disclar y promover modalidades para la prestacién eficiente de los servicios
en dreas de desarrollo no controlado y rurales;

j.  Recopilar, actualizar y difundir informacion relativa a tecnologias y
modalidades de gestion de los servicios;

k. Aprobar los estatutos y el régimen de funcionamiento de la oficina;

. Determinar las unidades y modalidades de gestién de los procesos de agua
potable y de sancamiento que por su importancia estratégica, caracteristicas
técnicas c interés nacional, serdn operados por el Poder Ejecutivo Nacional.

Régimen de Funci iento de la Oficina Nacional
para el Desarrolio de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 18. La Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Sancamicnto se reunird véliddmente con la presencia de por lo
menos seis de sus miembros y para que sus decisiones se consideren aprobadas
se requerira el voto favorable de las tres quintas (3/5) partes de los presentes. L.a
convocatoria a reuniones la efectuard el Director Nacional, de conformidad con
el régimen de funcionamijento inteno que aprucbe 1a misma QOficina Nacional
para el Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

.

TITULO IV
DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO

Capitulo 1 -
Naturaleza, Sedes, Presupuesto y Patrimonio de la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Naturaleza y caracteristicas juridicas Wnstitucionales

Articulo 19. Para ejercer la funcién de regulacién y control sobre la prestacién
de los servicios objeto de esta Ley, se crea la Superintendencia Nacional dé los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, bajo la figura de Institute
Auténemo, con personalidad juridica y patrimonio propic e independiente del
Fisco Nacional, adscrita al ministro del poder popular con competencia en
materia de la produccién y del comercio, a los cfectos del conirol y tutela
administrativa. .

Parigrafo Unico: Para su funcionamiento administrativo y presupuestario, la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento
tendré una Junta Administradora, compuesta por cuatro {(4) miembros ademas del
Superintendente, y estard bajo la direccion del Superintendente Nacional. El
Reglamento corraspondiente estableceré las atribuciones y funcionamiento ds la
Junta Administradora.

Artjculo 20. El personal de l1a Superintendencia Nacional de los Servicios de
Agua Potable y dc Saneamiento, serd designado por el Superintendente
Nacional, seleccionado medijante procesos de convocatoria y concurso publicos y
con base en principios de capacidad y méritos y tendra regimencs especiales de
contratacién, administracion de personal, salarios y prestaciones que garanticen
su idoneidad para ¢! cumplimiento de sus funciones. La Supernintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Polable y de Sarcamiento elaborard y
someterd a la aprobacion de! Presidente de la Republica, por érgano del
Vicepresidente Ejecutivo de 1a Repiiblica, su propio cstatuto de personal.

Paragrafo Unico: Los trabajadores de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento no serdn considerados como
empleados publicos y al efecto se regiran por la Ley Orgénica del Trabajo y su
Reglamento.
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Sedes de ia Superiniendencia Nacional
de los Servicios de Aguu Potable y de Saneamiento

Articulo 21. La Superintendencia Naciona! de los Servicios de Agua Polable y
de Saneamiento gozard de autonomia funciona!, administrativa, financiera y
patrimontial para ¢l ejercicio de sus atribuciones, en los términos establecidos por
esta Ley, y tendrd competencia en todo el territorio nacional. Tendrd una sede
central y podra crear oficinas regionales que funcionaran como unidades
administrativas especiales y serdn drganos ejecutores de las decisiones de la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Patrimonio de la Superintendencia Nacional
de ios Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articule 22. El patrimonio de la Sup_en'nlendencia Nacional de los Servicios de
Agua Potable y de Saneamiento estard constituido por:  *

a
b.

Los aportes ordinarios y extraordinarios que le asigne el Ejecutivo Nacicnal;

Las aportes de los suscriptores 1os cuales seran equivalentes hasta un méximo
del ¢ero coma cinco (0,5%) pgr ciento de los montos de sus facturas
mensuales; esta contribucién debera ser sefialada por separado en la factura
que se emita al suscriplor;

. El producto de la venta de publicacioncs y cualquier otro medio informative

sobre regulacidn de los servicios;

. Cualquier otro ingreso que provenga de leyes especiales o de aportes privados

especificos.

Caﬁitulo 1
Del Superintendente Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Designacion del Superintendente Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articnle 23, E! Superintendente Nacional y los miembros de la Junta
Administradora de la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamicento seran designados por ¢l Presidente de Ja Repuiblica de
un nimero de postulaciones presentadas por la Oficina Nacional para el
Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Sancamiento, siguiendo los
requisitos establecidos en esta Ley. El Superintendente Nacional, al igual que el
testo de los miembros de la Junta Administradora de la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Sancamiento, deberdn ser
profesionales de reconocida probidad, con conocimientos y expersiencia técnica
en regulacion, planificacién y prestacion de servicios piblicos domiciliarios
prestados por redes.

Incompatibilidades de los funcionarios de la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articule 24. Ei Superintendente Nacional, los miembros de la Junta
Administradora de 1a Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento y otros funcionarios de la Superintendencia Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento designados con caricler

permanente ¢ transitorio, no podran:

a.

d.

Ser representante legal, miembro de 1a junta directiva o poscer, directamente
0 por interpuesta persena, acciones en alguna de las empresas o asociacicnes
prestadoras de servicios, durante su geslion y antes de transcurridos seis
meses de terminada su relacion con la Superintendencia Nacional para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento;

. Haber sido declarada en sentencia definitivamente firme en quiebra culpable

o fraudulenta y ¢! condenado por delitos contra Ja propiedad o el patrimenio
piblice;

. Haber sido condenados por sentencia definitivamente firme por delitos que

impliquen pena corporal restrictiva de In libertad;  »
Estar desempefiando un cargo de eleccion popular,

Prohibiciones especificas al Superintendente Nacional

Articule 25. Bl Superintendente Nacional cjercers sus funciones a dedicacion
exclusiva y en consecuencia no podré:

a

Ejercer libremente su profesion o cualquier otro cargo remunerado, excepto
aquellos dedicados a la docencia;

. Ejercer cualquier otra actividad o cargo no retribuido que contravenga o

mterfiera con los intereses pablicos confiados a su cargo;

. Participar en campafias politicas nacionales, estadales y municipales.

Competencias del Superintendente Nacional

Articulo 26. La Superintendencia Nacianal de los Servicios de Agua Potable y
de Sancamielqo, por érgano del Superintendenie Nacional, tendra las siguientes
funciones:

a.

Cumplir y hacer cumplir la presente Ley, sus normas reglamentarias y las
regulaciones que dicte en el dmbito de su competencia;

Fomentar la. adopcion de unidades de gestion sustentables técnica y
financieramente y promover la participacién privada en la inversidn y en la
gestion de los servicios de agua potable y de saneamiento;

Definir y aprobar las unidades de gestian de agua potable y de saneamiento,
siguiendo criterios de viabilidad financicra y racionalidad econdmica;

Establecer metodologias, formuias, modelos y criterios técnicos que regulen
las tarifas y subsidios de los servicios dc agua potable y de saneamiento; -

€.

Dirimir los conflictos que puedan presentarse cn la fijacién de las tarifas
entre los municipios y los prestadores de los servicios;

Definir los criterios de eficiencia y desarrallar indicadores.y modelos para
evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
los servicios;

Dictar las normas generales para la prestacién de los servicios en los
aspectos de calidad de los servicios y regimenes de prestacion y toda aquella
que fuere necesaria, teniendo en cuenta las caracteristicas regionales donde
estén ubicados los sistemas y su complejidad;

Disefiar e implementar un sistema piiblico de informacién y estadistica que
permita el seguimiento y evaluacién de los prestadores de los servicios;

Dirimir, a solicitud de las partes, jos conflictos entre prestadores de los
servicios y autoridades municipales, relacionado con el incumplimiento de
las condiciones basicas de prestacidn, sustanciando los procedimientos
sancicnatorios, ¢n caso de ser necesario;

Actuar como instancia, en la solucién de los conflictos entre prestadores de
los servicios y suscriptores, relacionados con ¢l cumplimiento de las
condiciones basicas de prestacion, sustanciando. los procedimientos
sancionalorios de ser necesario;

Declarar la intervencién, por tiempo limitado o permanente, de los
prestadores de los servicios en atencién a esta Ley y a sus reglamentos;

Evaluar y controlar la calidad del agua potable distribuida, en coordinacién
con el ministerio del poder popular con competencia ¢n materia de salud y
desarrollo  social, publicar sus evaluaciones y proporcionar toda la
iformacién disponible a los interesados;

Preparar modelos generales para la celebracién de contraros para la
prestacion de los servicios asi como las condiciones y modalidades para el
otorgamiento de los mismos;

Supervisar la aplicacién del régimen tarifario previsto en la presente Ley y
su reglamento, asi como de las tarifas aplicadas por los prestadores de los
servicios;

Convocar audiencias piblicas de acuerdo con lo establecido por esta Ley y
sus reglamentos;

Dictar las normas relativas a la informacion que deberd ser suministrada por
los prestadores de los servicios -incluyendo, de ser el caso- el
establecimiento de un cddigo contable Umico que permita la comparacién
entre prestadores de los servicios y la consolidacion de la informacién
contable a nivel nacional;

Otorgar o revocar poderes para-la representacion judicial y extrajudicial de
la Superintendencia Nacional de los Sorvicios de Agua Potable y de
Saneamiento; m

Elaborar y aprobar su Reglamento Intemo y las normas necesarias parz su
funcicnamiento; '

Elaborar su presupuesto anual de ingresos y gastos, y someterlo a la
consideracidn del ministro del poder popular con competencia en materia de
la produccion y ¢l comercio;

.
Elaborar un informe de su gestion dentro de los sesenta {60) dias siguientes
al cietre de cada ejercicio anual, presentarlo al ministro det poder popular
con competencia en materia de la preduccién y el comercio para su
consideracién y, posteriormente, hacerlo del conocimiento piblico;

Articulo 27. La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamiento fijard condiciones de prestacidn y criterios de desempeiio
diferenciados por sistema, teniende en cuenta las caracteristicas de la zona,
condicién de los servicios e instalaciones, recursos financieros disponibles y
capacidad de pago de la poblacién, a fin de asegurar la adecuacién de dichos
servicios a los objetivos y metas generales esiablecidos por la Oficina Nacional
para el Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Articulo 28. La Superiniendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamiento ejercera sus funciones de fiscalizacién y control sobre la base de
sus propias verificaciones y de la informacién suministrada por los prestadores
de los servicios, 10s usuarios y las autoridades locales, para lo cual tendrd acceso
a toda la documentacién referente a 10os mismos, asi como a las instalaciones
involucradas, siempre que ello sea necesario para el gjercicio de sus funciones.

Articule 29. Los datos, informes y documentos que la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento reciba o recabe en
el gjercicio de sus funciones, serdn de libre acceso para las personas que tengan
un interés legitimo y directo, a menos que el agenite que suministre la
informacién requiera justificadamente que. se otorgue caracter confidencial a
datos o informaciones especificas y ésta asi lo acuerde, de conformidad con las
normas aplicables.

Apoyo técnico y logistico a las labores del Superintendente Nacional

Articulo 30. Para el cumplimiento de sus funciones, el  Superintendente
Nacional tendra la colaboracién de las méiximas autoridades de las dependencias
administrativas de los ministerios, quiencs cooperaran diligentemente con el
Superintendente Nacional en las .aclividades y Irdmites requeridos para el
curaplimiento de las competencias que se derivan de la presente Ley, de sus
Reglamentos y de las direcirices de la Oficina Nacional para el Desarrolio de los
Servicios de Agua Potable y d¢ Saneamiento.

Agotamient de la via administrativa

Articule 31. Las decisiones del Superintendente Nacional agotan la via
administrativa.




356.692 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Jueves 6 de septiembre de 2007

Celebracion de audiencias publicas

Articulo 32. El Superiniendente Nacional o sus representantes regionales
deberdn convecar publicamente a la cornunidad organizada para:

a.  Conocer y watar sobre cuestiones relacionadas con el estado, mejoramiento
y expansion de Jos servicios;

b. Comocer y tratar sobre aspectos relativos al sistema tarifario y
modificaciones o ajustes de las tarifas de los servicios;

c. Conocer y tratar, a peticidn de cualquiera de las partes, los conflictos entre
prestadorcs_ de los servicios, municipios, distritos metropolitanos,
mancomunidades de municipios y suscripiores;

d. Conocer y tratar requerimientos de la comunidad organizada;

¢. Cualquiera otra que determine el Superintendente Nacional, 0 los
representantes regionales.

Pardgrafo Unico: Las recomendaciones o acuerdos que se deriven de estas
audiencias serdn de obligatoria consideracién por €1 Superintendente Nacional,
quicn sefialara expresamente por escrito en su decisién si acoge o no lo decidido
en la audiencia publica. En este tltimo caso, motivara su negativa.

Las Competencias de la Junta Administradora de la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 33. La Junta Administradora de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento tendrd facultades de mera
administracién y disposicion de los recursos presupuestarios asignados a ésta.
Entre las facultades de administracion se encuentran:

a. Elaborar el presupuesto anual para someterlo a la consideracién del ministro
del poder popular con competencia en materia de la produccion y el
comercio;

b. otorgar 0 revocar poderes para la representacion judicial y ext_i—ajudicial de la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento;

c. aprobar el rcglamento interno y las normas necesarias pura el funcionamiento
de la Supenntendencia Nacional de los Servic.os de Agua Potable y de
Saneamiento;

d. conocer ¢l informe de gestion del Superintendente, a los fines de que éste sea
presentado al ministro del poder popular con compelencia en materia de la
produccién y el comercio;

e. colaborar con ¢l Superintendente en el cumplimiento*de las funciones que le
han sido atribuidas en esta Ley. '

TITULO V
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Ca;iitu lo1
Disposiciones Generales

Alcances de la prestacion de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 34, La prestacién de los servicios de Agua Potable y de Sancamiento
regulados por esta Ley comprende la planificacién, proyecto, construccion,
operacién, mantenimiento, rehabilitacién, ampliacién, administracion  y
comercializacion de los procesos asgeiados a la prestacidn de los servicios de

 Agua Potable y de Saneamiento, y al cobro de los costos asociados a dichas
actividades de acuerdo 2 lo previsto en esta Ley y su Reglamento.

Artfculo 35, Los procesos asociados a la prestacion de los servicios de Agua
Potable y de Sancamiento, a las cuales se refiere la presente Ley, son los
siguientes:

Produccién: incluye la captacién de agua, ya sea a partir de cursos superficiales,
de embalses, de lagos o acuiferos, su subsiguiente potabilizacién y su
conduccidn hasta las redes de distribucién;

Distribucién de Agua Potable: incluye el suministro de agua potable a través de
las redes de distribucidn, hasta su entrega 2 las conexiones de los usuarios
finales;

Recoleccién de Aguas Servidas: incluye la recoleccién de las aguas servidas
desde los puntos de conexidn con los usuarios hasta los puntos de enirega para su
tratamiento o disposicion final;

Disposicion de Aguas Servidas: incluye cl tratamiento o depuracién de las aguas
residuales y su posterior conduccidn hasta los sities de descarga;l

Condiciones de presiacion

Articulo 36. Los servicios de Agua Potable y de Sancamiento deberdn ser
prestados en condiciones que garanticen st cu ‘dad, generalidad y costo
eficiente. Los presiadores de los servicios deberan parantizar la calidad de los
mismos, de acuerdo a las normas dictadas por la Superintendencia Nacional de
los Servicios de Agua Potable y de Saneaniicnto, y segln las disposiciopes del
correspondiente contrato o de la ordenanza respectiva, sin perjuicio de la accién
fiscalizadora de 1a Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamiento y de los municipios con atribuciortes de control sobre los
servicios, ’

Paragrafo Unice. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, podr§ afectarse
la continuidad de los servicios por razones técnicas debidamente justificadas o
por causas de fuerza mayor.

Complementariedad de los servicios

Articulo 37. Los servicios de Agua Potable y de Sancamiento estin
conformados por procesos complementarios entre si, que deben ser desarrollados

arménicamente. En la prestacién de los servicios se podrén separar procesos de
acuerdo a los siguientes criterios:

a. Podrin operarse de manera separada, parcial o totalmente, los procesos de
produccién de agua y de disposicién de aguas servidas, cuando razones
estratégicas, técnicas o econémicas asf lo justifiquen de acuerdo a la presente
Ley ¥ su Reglamento;

b. Los procesos de distribucién y de recoleccidn deberdn ser operados por un
mismo prestador de servicios, salvo que condiciones estratégicas, técnicas o
econdmicas indiquen lo contraric de acuerdo con la presente Ley y su
Reglamento.

Parigrafo Unico: En todo caso cuando los procesos sean operados por dist. tos
prestadores de los servicios, dicha operacion cstard sometida a la regulacién
establecida en esta Ley. .

Informacidn para la regulacién

Articulo 38. Para ejercer su funcion de Regulacién, la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamicnto podra utilizar la
informacién suministrada por 1os prestadores de los servicios, la que elabore por
si misma, 1a que provenga de otros organismos sectoriales y 1& proveniente de los
suscriptores. .

Regisiro de prestadores de los servicios

Articulo 39. Los prestadores de los servicios - Agua Potable y de Saneamiento
deberan registrarse ante la Superintendencia N cionu! para la Prestacion de los
Servicios de Apgua Potable y de Sancumierio y deberan actualizar
periédicamente la informacion consignada.

Capitulo T1
De los Acueducius Rurales

Articulo 40. A los efectos de este titulo se entiende por’ Acueductos Rurales los
servicios de Agua Potable y /o de Saneamiento que atienden un nimero minimo
de doscientos (200} y maximo de dos mil quinientos (2.500) habitantes, con
produccién independiente.

Articulo 41. La prestacién de los servicios en los Acueductos Rurales deberd
cumplir 1as normas y estindares minimos de calidad del agua y las de disefio,
administracién, construccién, operacién y mantenimiento de las instalaciones,
que al efecto dicte el Poder Ejécutivo Nacional.

Articulo 42. Los servicios de Agua Potable y de Saneamiento en Acueductos
Rurales, podran ser prestados por:

a. Los municipios a través de institutos, o empresas dedicadas especialmente a
tal fin;

b. Institutos, fundaciones o empresas especializadas de los estados o del Poder
Ejecutivo Nacional o mixias, bajo contrate de servicio con el municipio
respectivo,

¢. Personas juridicas, de carécter privado, previo establecimiento de un contrato
de servicio con el municipio respectivo;

d. Cooperativas, organizaciones civiles no gubernamentales o agrupaciones de
usuarios que se constituyan legalmente para asumir esta aclividad, mediante
un confrato.

Articulo 43. E! contrato que se establezca con el Municipio respectivo abarcara
la totalidad de las actividades asociadas a la prestacién de los servicios y
especificard las condiciones minimas de prestacion de los mismos, los
mecanismos de pago, el esquema tarifario y de financiamiento de inversiones, asi
coma las obligaciones y derechos tanto del prestador de servicios como de los
suscriptores. El contrate seguird las pautas que establezca la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, de acuerdo con
esta ley, su regiamento y la normativa respectiva,

Articulo 44. Los prestadores de los servicios deberan suministrar al Municipio la
informacién técnica y econdmica que le sea requerida, en los formatos
establecidos a fal efecto. lgualmente deberan facilitar la realizacion de
inspecciones y auditorias por parte del Municipio.

Capitulo 111
De las Modalidades de Gestion

Unidades de Gestion

Articulo 45, Las Unidades de Gestién de los servicios de Agua Potable y de
Saneamiento son agrupaciones de procesos de produccion, distribucién,
recoleccidn o disposicién, que por razanes estratégicas, técnicas, econdmicas o
de solidaridad regional la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua
Potabie y de Saneamiento haya decidido agrupar para que sean gestionadas
integralmente mediante la modalidad que los Distritos metropolitanos o
municipios consideren adecuado, garantizande su sustentabilidad y equilibrio
econdmico.

Enumeracion de las modalidades

Articulo 46, Los servicios a los que se refierc esta Ley podran ser prestados de
acuerdo con las siguientes modalidades de gestion:

a. Porlos distritos metropolitanos o municipios, en forma directa;

b. Por mancomunidades de municipios o institutos auténomos municipales
mediante delegacién;

c. Pot empresas, asociaciones Civiles y otros organismos descentralizados del
municipio, mediante un contrato interadministrativo;
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d. Por empresas publicas de carécter nacional o estadal mcdlanlc contratg
interadministrativo o de concesién;

¢. Por empresas privadas mediante alguna de las siguientes modalidades:

el concesién por tiempo definido, de todas o parte de las actividades de la
presiacion de acuerdo con lo previsto en esta Ley;

€.2 concesidn para la construccién de obras y posterior explotacion de todos
o parte de los procesos o actividades relacionados con la prestacion de
los servicios, de acuerdo con lo previsto en esta Ley. v

Articnlo 47. La Superintendencia Nac:onal de los Servicios de Agua Potable y
de -Sancamiento desarrollard los criterios Iécnicos que deberdn seguir los
Distritos metropolitanos o municipios, ¢n la conformacién de los entes
descentralizados municipales para la prestacion de los servicios de Agua Potable
y de Saneamiento,

Articulo 48. Los municipios o distritos metrepalitanos propondrin a la_

Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamienta
pera su aprobacién, la creacitn de Unidades de Gedtién de acuerda con los
principios de ¢sta Ley y su Reglamento.

Articulo 49. Los municipios, distritos metropolitanas o mancomunidades de
municipios otorgardn los contratos interadministratives de acucrdo con los
términos y condiciones previamente establecidos con la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Reglamento de los servicios

Articulo 50. Simultinecamente con la adopcidn del modo de gestion, el
municipio o ¢l distrito  metropolitano aprobard Ja Ordenanza que regulara la
prestacién de los servicios, en la que se eslableceran las obligaciones generales
de los presiadores de los servicios y los poderes de fiscalizacion, supervisia y
control municipal, con ¢l objero de asegurar 1a buena marcha de Ios servicios,
con base en los principios establecidos en esta Ley y con los términos y
condicioncs previamente establecidos por ia Superinténdencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamiento.

De los contratos interadministrativos para la prestacion de los servicios

Articulo 51. Los contratos para la prestacién de los servicios segin las
modalidades de gestién referidas en el articulo 46 literales ¢ y d de ia presente
Ley, deberdn contemplar, entre ofros, los siguientes aspectos:

a. Identifieacion y domicilio de la empresa contratada;

b. Descripcién de las actividades que ejecitard, incluyendo las matas a cumplir
en eada una de ellas;

¢. Definicién de ias inversiones que realizard duranle los primeros cinco afios y
de la estructura de su financiamiento, incluyendo en el cronograma de aportes
para la inversidn, de ser ¢l caso, las que comespondan al Poder Ejecutivo
Nacional, a los municipios, distritos metropolitanos, o mancomunidades de
municipios, si los hubiere;

o

‘d. Delimitacién de] 4rea de servicio exclusiva y definicién de las zonas y
criterios de expansién;

. Plazo del Contrato;

™ 0

Régimen tarifario, incluyendo procedimiento para la aprobacién, revision ¥
ajuste de las tarifas;

g. Descripcidn de los bienes afectos a la prestacién de los scrvu:ms y surégimen
juridico;

h. Derechos y obligaciones del prestador de seevicios; -
i. Normas de calidad de los servicios;
j- Régimen de resolucién de confliclos, intervencion o revocatoria del contrato;

k. Régimen de supervisién y conlrol que incluya auditorias técnicas vy
financieras;

1. Réglmcn de sanciones por incumplimicnto de las obligaciones;
m. Régimen de garantias para el fie] cumphmnunlo del contrato;

n. Monto a cancelar aj comralame duraite ¢l plazo del contrato por los derechos
que éste otorga al contratado.

Parigrafo Unico: Todo contrata de prestacion de los servicios deberd hacer
mencidn expresa de los derechos qua, conforme a Ia presente Ley, tienen los
suscriptores respecto de la prestacion de los servicios.

Capgluld v
De los.Contratos

Articulo 52. La delegacién y los contratos para la operacion de los procesos de
distribucién y de recoleccidn se otorgardn con carcter de exclusividad para el
drea de servicio definida en la comresppndiente delegacidn o contrato. Dicha drea
serd consistente con los planes de desarrollo urbane de los Municipios donde se
encuentre. La Delegacidn o el Confrato definird una zona de expansién no
exclusiva, constituida por dreas no servidas en la cual el prestador de servicios
podsd ampliar sus servicios, consoliddndose, en este caso, dicha zona como 4rea
de servicio exclusivo. Cuando 1a ampliacion de la prestacién de los servicios sea
solicitada por la autoridad concedente y su incorporacion altere ¢l equilibrio
ceonomico del prestador Je seilwivg, deberdn realizarse los ajustes de tarifas
correspondientes u otorgarse 103 subsidios necesarios para su restablecinuento de
acuerdo con lo estabiecido en esta Ley, su Reglamento y la norm@:jva vigente.

Articutlo 53, Los contratos e woncésion para ta prestacion de los servicios de
distribucidn y recojeccion, soto pudrin ser wransferidos previa autorizacion de la

-

autoridad concedente. Se¢ considerard como transferencia del contrato, la
wansferencia del control efectivo sobre su litular a través de la venta de acciones
u otra transaccidn equivalente, Las cesiones y transferencias de acciones que no
afecten el control efectivo del titular de la concesién, se realizarén libremente y
slo requicren de notificacién al drgano concedente y a la Superintendencia
Nacional de ios Servicios de Agua Potable y de Sancamiento.

Delos Contraios de Concesidn para la Prestacidn
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamienio

Articulo 54. A los cfectos de esta Ley, se entenders por concesidn para la
prestacidn de los servicios de Agun Potable y de Sancamiento, a Ta otorgada por
Jos distritos metropolitanos, municipios o mancomunidades de municipios, por
medio de ia cual una ¢mpresa pnvada 0 pablica asume la obligacion de prestar,
por su cuenta y riesgo, los servicios de agua potable y de sancamiento, en forma
conjunta o separada, bajo la supervisin y cl control de los distritos
inetropalitanos, municipios o mancomunidades de municipios como  autoridad
concedente, a cambio del derecho de explotar el servicio y de percibir el
producto de las tarifas respectivas.

Pardgrafo Unico: Los municipios, distritos metropolitanos ¢ mancomunidades
de municipios otorgardn los contratos de acuerdo con Ids téfminas y condiciones
generales previamente establecidos por la Superintendencia Nacional de fos
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento,

Articulo 55. Los coniratos de concesién para la prestacién de los servicios de
Agua Potable y de Sancamiento tendrén una duracién méxima de veinte (20)
afios, contados 8 partir de la fecha de la firma del contrato. Dichos contratos
-podrén ser objeto de renovacion, previa evaiuacin objetiva del desempefic del
concesionario. La solicitud de renovacién deberd realizarse por lo menos dos (2)
affos antes'de la fecha de terminacién del contrato. A los efectos de considerar la
renovacién, el ente concedente deberd consultar la opinién de las Mesas
Técnicas de Agua.

Articulo 56. El contrato de concesién deberd contener, entre otros, los siguicnies
aspectos:

a. Identificacion y domicilio de la concesionaria;

b. Descripcién ponmenorizada de la actividad que ejercerd la conceslomma yla
obligacin de realizarla par su propia cuenta y riesgo;

c. Delimitacién del 4rea de servicio de la concesién y deﬁmclén del drea de
expansién si la hubiese;

d. Descripcién de las actividades que gjecutard, incluyendo las metas a cumplir
en cada una de clias;

¢. Definicién de las inversiones que realizard durante las primeros cinco afios y
de 1a estructura de su financiamiento, incluyendo en ¢l cronograma de apories
para la inversion, de ser el caso, las gue correspondan al Poder Ejecutivo
Nacwnal a los, municipios, dlsmt%meuowllmos'o mancomumdades de
municipios, si los hubierej-—--

f. Plazo de la concesién;

g. Régimen tarifario, incluyendo procedlm:emos para la aprobacién, revisién y
ajuste de las tarifas;
h. Descripcidn de los bienes afecto,s 8 la prestacién de los servicios y del
régimen de reversion al congedente al término de la concesion;
i Derechos_y obligaciones.de ja concesionaria;
Jj. Normas de calidad y régimen de los servicios;
k. Garantias constituidas s favor y-a satisfaccion del concedente.
l. Procedimintos para la terminacién de la concesién, bien sea al vencimiento
del plazo oen fomm anticipada;
m. Régimen de intervencidn o rescisitn del contrato de ccmcesubn. ’

n.- Término y condiciones de paga al concedente por los derechos que otorga la
concesion; *

o. Régimen de supervision y control, incluyendo las auditorfas téenicas y
financieras y su frecuencia;

p. Modalidades de supervisién y régimen de sanciones por incumplimicnto de.
ias obligaciones establecidas.

Parégrafo Unico: Todo contrato de Concesion deberd hacer mencién expresa de

los derechos que conforme a la presente Ley, tienen los suscriptores respecio de

la prestaci6n de los servicios, -

De las Concesiones para la Consiruccion de Obras Afectas
a la Prestacidn de los Servicios de Agua Patable y de Saneamienio

Articuto 57. A los efectos de la presente Ley, se entenderd por concesién de
obras afectas a la prestacion de los servicios de Agua Potable y de Saneamiento a
Ja otorgada por el municipio, disirito netropolitane o mancomunidad de
municipios, a una empresa privada o piblica, por medio de la cual ésta asume la
obligacién de construir, operar y mantener una obra, mcluycndo la gjecucion de
las aciividades necesarias pars el adecuado funcionamiento de la obra, por su
cuenta y Tiesgo y bajo la supervisién y contro! de la autoridad concedente, a
cambio del derecho a explotar la obra y de percibir el producto de las tarifas,
durante un tiempo determinado, suficiente para recuperar 1a inversion, los gastos
de explotacién incurridos y oblener una tasa de retomo razonable sobre la
inversion. -
Paragrafo Unico: En toda lo que fuera aplicable al contrato de concesidn para la
construccion de obras afectas a la prestacién de los servicivs de Agua Potable y
de Sancamiento los contralos deberdn contener los 1érminos establecidos en el
articulo 58 de esta Ley.
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De las licitacignes

Articulo 58, E_l otorgamiento a una empresa privada de una concesion para
prestar los servicios de Agua Polable y de Sancamiento o para construir obras o
. instalaciones afectas a 1a prestacién de dichos servicios, se realizari mediante un

proceso de licitacién piiblica, de acuerdo con lo establecido en esta Ley y su
Reglamento.

Articulo 59. En todo lo no previsto en esta Ley para la concesién de obras y
servicios se aplicaran la legislacidn correspondiente.

.. Capitule V
De la Empresa de Gestién Nacional

Articulo 60. Para producit y vender agua cruda o agua patable en bloque y para
fratar aguas residuales en los sistemas donde 1o determine la Oficina Nacional de
los Sm:wcios de Apua Potable y de Saneamiento como responsabilidad del Poder
Ejecutivo Nacional, se constituira la Empresa de Gestién Nacional de Agua
Potable y de Sancamiento, adscrita al ministerio del poder popular con
competencia en materia de la produccion y el comercio, y su funcionamienio
estara somerido a la regulacién que para el caso establezca la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Paragrafo Unico: El Poder Ejecutivo Nacional por razones de interés nacional y
de indo_le técnica se teserva el manejo de los Sistemas denominados “de
Prod.uc'm')p Tuy I, Tuy II, Tuy I y Tuy IV", “Regional del Centro”
“Turimiquire” y “Tulé-Manuelote” y “Sistema Regional del Tachira”, asi como
las plantas de potabilizacién de esos sistemas. ST

Articulo 61, La Empresa de Gestion Nacional tendrd derecho a percibir como
Pago por la contraprestacion de sus servicios el que resulte de la aplicacion de la
tarifa que defina la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable
y de Saqegnlienta. Los deberes y detechos que tienen asignados los prestadores
del servicio segl'n} la presente Ley y su Reglamento lambién le aplica, en los
casos en que asi corresponda, y su gestién estard igualmente sujeta a la
supervisién, fiscalizacién y conirol de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Capitulo V]
De los prestadores de los servicios

Definicion
Artif:qlo 62, A los efectos de la presente Ley, sc enticnde por prestadores de los
servicios toda persona natural, jurfdica, publica, privada o mixta, que preste los
servicios dg Apua Potable y de Saneamiento, incluyendo a las comunidades y
grupos vecinales, organizaciongs no guberpamentales, cooperativas y demas
formas asogiativas integradas en empresas, fundaciones, asociacicnes civiles y
otros organismos descentralizados del municipio, debidamente registrados por

ante la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento,

Derechos de los prestadores de los servicios

Articulo 63, Los prestadores de los servicios de Agua Potable y de Saneamiento
alos que se refiere esta Ley tendran 1os siguientes derechos, sin perjuicio de lo
dispuesto en normas de caracter contractual:

a. Percibir las tarifas por los servicios prestados, en los témminos de esta Ley, asi
como ofras retribuciones que se fijen en los contratos de gestion;

b. Percibir a través de las tarifas una rentabilidad razonable por ¢! ejercicio de
Jas actividades que realice en condiciones de operacion y gestion eficicites;

c. Visitar los lugares donde se sospcche la existencia de incorporacioncs
clandestinas 0 no autorizadas en las obras e instalaciones, o roturas, 0
cualquier otra circunstancia que pueda causar pérdidas de Agua Potable y /o
trastornos al sistema,

d. Suspender o cortar el servicio de Agua Potable cuando se comprueben
deficiencias en las imstalaciones conectadas al sistema gque perturben la
nonmal prestac;on de los servicios u ocasionen perjuicios a terceros, previa
notificacion; :

e. Suspender o suprimir el servicio de Agua Potable por atrasos e su pago © por
cualesquiera otra causa que asi 10 amerite, prevista en ¢l Reglamento de esta
Ley, sin perjuicio de los inlereses 0 multas que correspondieran, en las
condiciones fijadas en el contrato de gestién. Esta facultad podra ser ejercida
1anto a los suscriptores del sector publico como del sector privado;

™

Realizar otras actividades comerciales o industriales conexas con los servicios
de Apgua Potable y de Sancamiento bajo las condiciones establecidas en la
presente Ley y su Reglamento; :

. Salicitar las servidumbres administrativas necesarias para la construccidn,
operacion, mantenimiento y expansion de los servicios, en las condiciones
previsias en esta Ley;

ae

h. Celebrar convenios con personas y catidades nacionales, estadales,
municipales, piblicas o privadas para el cumplimicnto de sus fines;

i. Celebrar los convenios de financiamiento necesarios para el desarrollo de su
actividad;

j. Cobrar ¢l costo de las repdraciones de dafios y desperfectos causados por los
suscriptores, debidamente comprobadas;

k. Cobrar los costos por gastos exirajudiciales en que haya incurrido el prestador
de servicios para el cobro de la factura, los cuales ne podran exceder del diez
por ciento (10%) del valor de la factura;

|. Exigir la confidencialidad de aquella informacién que sumini_srrc ala
Superintendencia y la cual haya sido calificada como tal por esta ultima.

m. El Municipio garantizard, a través de la ordenanza sobre los servicios de
Agua Potablc y de Saneamiento, la inspeccién de los trabajos de conexién o
empotramiento, de cualquier suscriptor a la red de los servicios respectivos.

Actividades conexas

Articulo 64. Las actividades conexas a los servicios de Agua Potable y de
Sancamiento, tales como la comercializacién de residuos y subproductos del
tratamiento de agua cruda y de efluentes cloacales e industriales y la
reutilizacidn del agua servida tratada, son facultativas de los presiadores de los
servicios y estaran sujetas a la regulacion de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Obligaciones de los prestadores de los servicios

Articulo 65, Los prestadores de los servicios de Agua Potable y de San;ami_emo
a los que se refiere esta Ley tendran las siguicntes obligaciones, sin perjuicio de
lo dispuesto en normas de caracter contractual:

a. Prestar a quien lo solicite, dentro de su drea de exclusividad, los servicios de
Agua Potable y de Saneamiento, bajo las caracteristicas y condiciones
establecidas cn ias normas aplicables y de acuerdo con lo establecido en el
respectivo contrato;

b. Preparar los programas de inversiones y someterlos a consideracion de las
autoridades que correspondan;

¢. Operar y mantener en forma adecuada las instalaciones y bienes afectos a la
prestacion de los servicios;

d. Custodiar de forma permanente las obras e instalaciones -afectas a la
prestacién de los servicios;

e. Controlar permanentemente la calidad de los servicios prestados de
conformidad con las normas correspondientes;

f. Realizar periddicamente encuestas para calificar la calidad de los servicios
prestados, segin pardmetros indicados por la Superintendencia Nacional de
los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento,

g. Informar a los suscriptores acerca de sus derechos y obligaciones;

h. Formalizar con los suscriptores el contrato de prestacién de los servicios,
ajustado al modelo aprobado por los distrites metropolitanos, municipios o
mancomunidades de municipios segun sea el caso;

i. Facilitar a los suscriptores de menores ingresos el acceso a los subsidios que
otorguen las autonidades, segin las politicas fijadas por la Oficina Nacional
para el Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento;

j. Conocer y dar respuesta oportuna a,las consultas y reclamos de los

suscriptores en los plazos que fije el reglamento respectivo;

k. Informar a los suscriptorés con suficiente antelacién sobre interrupciones y
racionamientos programados de los  servicios, previendo un servicio de
emergencia si la interrupcidn debiera ser prolongada. Si las interrupciones no
fueran programadas deberd proceder a la restitucion de los servicios en el
menor tiempo posible y prever un servicio de emergengia;

|. Informar a los suscriptores y a los mudicipios, distritos metropolitanos, o
mancomunidades de municipios ¥, en su caso, al Superintendente Nacional,
cualquier anormalidad o iregularidad en la prestacidn de los servicios, en €l
plazo perentorio que se€ establezca dentro de las condiciones de la prestacion;

m. Desarrollar un sistema de contabilidad adaptado al servicio que permita la
identificacién de centros de costos por procesos y por unidades de gestion de
conformidad con las normas contables que establezca la Superintendencia
Nacional para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento;

n. Inscribirse en el registro de prestadores de los servicios llevado por la
Superintendencia MNacional de los Servicios de  Agua Potable y de
Sancamiento;

0. Permitir el acceso a bos miembros de la  Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento a las obras ¢ instalaciones ya
construidas o en proocs& de construccidn, a sus libros de contabilidad y a toda
otra documentacién relacionada con la prestacion de los servicios;

p. Establecer planes de contingencia a ser aplicados en casos de emergencia;

q. Prestar auxilio inmediato a las autoridades en casos de emergencia o
calamidad publica, en las materias relacionadas con la prestacion de los
servicios a los que sc refiere esta Ley;

r. Reintegrar a los suscriptores de los servicios objeto de esta Ley, lo. fondos
que por concepto de tarifas hayan sido cobrados sin contraprestacion
efectuada, de conformidad con las normas previstas en esta Ley y su
Reglamento;

s. Promover y colaborar con los municipios, distritos metropolitanos,
mancomunidad de mumicipios en 1a consiilucion de Mesas Técnicas de Agua;

1. Proporcionar la informacién que razonablemente sea requerida por la
Superintendencia Nacional para la Prestacidn de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento y por la Oficina Nacional para el Desarrollo de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento a las actividades que realizan, de
acuerdo con esta Ley, su Reglamento y demds normas que se dicten a tales
efectos.

U Suministrar jnformacitn oportuna a los usuarics y autoridades locales de
acuerdo con la normativa respectiva;
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v. Atender oportunamente los reclamos de los suscriptores; +

w. Indemnizar a los suscriptores por los dafies y perjuicios causados como
conseeuencia del incumplimiento de sus obligaciones.

Deber de informar el nivel de calidad

Articulo 66. Los prestadores de los servicios deberdn publicar periddicamente
en material de libre distribucién, y dar a conocer directamente a los suscriptores,
utilizando medios de amplia difusién, informacion actualizada sobre los niveles
de calidad de los servicios que estan siendo prestados, asi coma sobre las tarifas
vigentes por contraprestacion de los servicios. ¥

Informacién al Superintendente Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 67. Los prestadores de los servicios deberin mantener sistemas de
informacién actualizados de las actividades que desarroltan y de los niveles de
calidad de los servicios que prestan, e implementar programas de seguimiento de
acuerdo con las pautas establecidas por la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento y los Municipios, cuyo alcance y
frecuencia permita establecer la adecvacion de sd gestion a las normas
correspondientes. Estos registros estarin disponibles para la inspeccién de la
Superintendencia Nacional de los Servicios de  Agua Potable y de Saneamiento.
Los datos e informaciones suministrados tendran caracter piblico.

Capitulo VII
De los usuarios y suscriptores

Usuario

Articulo 68. A los efeclos dc la aplicacion dc las disposiciones de esta Ley, se
entendera como usuario a toda persona natural o juridica que se beneficia de la
prestacién de los servicios de Agua Potable y de Saneamicnto, directamentc en la
condicion de suscriptor o como receptor  de dichos servicios a través de un

suscnptor, en ambos €asos Sujeto a los dercchos y oblipaciones que establece
esta Ley y su Reglamento.

Suscriptor

Articulo 69, A los efectos de esta Ley, serd considerado suscriptor toda persona
natural o juridica, titular de un contrato de servicio y en consecuencia
debidamente registrada en el sistema de gestion comercial del prestador de
servicios.

Derechos de los suscriptores

Articulo 70. Los suscriptores de los servicios piblicos a los que se refiere esta
Ley tienen derecho, ademas de los consagrados en la Ley de Proteccién al
Consumidory al Usuario, a:

a. Recibir los servicios bajo las normas de calidad establecidas y de acuerdo al
respectivo reglamento de servicios;

b. Recibir del prestador de servicios informacién completa, precisa y oportuna
concemicnte al régimen tarifaric, normas de calidad, nommnas de prestacion de
los servicios y cualquier otra informacion que pueda suministrar ¢l prestador
de servicios y qué sea considerada relevante para ¢l suscriptor, sismpre que
no se trate de informacion reservada segun el Reglamento y se cumpl: oy las
condiciones y requisitos que fije 1a Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento,

¢. Reclamar al prestador de servicios cuande se produzean deficiencias en la
prestacion de los servicios, retardos en la facturacién o en general,
incumnplimiento de las condiciones del contrato de prestacion de los servicios
y solicitar la indemnizacién por daflos y perjuicios en case de ser procedente;

.

d. Reclamar ante el municipio, distrito metropolitano, mancomunidad de
municipios o Superintendente Nacional, cuando el prestador de servicios no
hubiera atendido los reclamos formulados;

€. Recurrir ante la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable
y de Saneamiento por c| silencid de las auteridades municipales, o bien,
debido a la gravedad del rectamo;

f. Rccibi‘r respuesta 0poruna a los reclamos presentados ante el prestador de
servicios, los municipios o la Superintendencia Nacional de los Servicios de
Agua Potable y de Saneamiento;

g Ser informados con suficiente antelacion de las interrupciones del servicio o
de los racionamientos programados;

=2

- Ser compensados en torma pecuniaria o mediante descuento en la facturacién,
cuando sin causa justa, establecida por la Superintendencia Naciona! de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, reciba un servicio de inferior
calidad al previsto en la tarifa correspendiente;

Obtener de los prestadores de los servicios 12 medicion de sus consumos
mediante los sistemas que autorice la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, dentro de plazos y términos que
para tales efectos fije la misma Superintendencia;

). Recibir la facturacién con antelacidn a su vencimiento;

=

- Recibir un crédito en la siguiente facturacion como reintegro de los monios
pagados en exceso, una vez establecida su procedencia;

Integrar las Mesas Técnicas de Agua 1al como se define en el articulo 76 de
esta Ley;

m. Obtener la reconexion de los servicios en forma inmediata, una vez
salventada la circunstancia que originé ¢t corte de los mismos.

Reclamaciones de los suscriptores

Articulo 71. Los suscriptores deberdn presentar sus reclamaciones por ante los
prestadores de los servicios dentro de los quince (15) digs habiles después de
haberse producido el hecho o acto que origine la reclamacién. El prestador de
servicios resolvera ¢l reclamo v notificaré su decisién al suscriptor en un plazo
de quince (15) dias hébiles contados 2 partir de la fecha de recibo de la
reclamacién. Transcurrido €l plazo sin producirse la notificacién al reclamante,
se considerard que la misma es negaliva, en cuyo caso el suscriptor podrd
interponer Recurso de Reconsideracién dentro de los quince dias hébiles al
vencimiento del plazo anterior por ante ¢l municipio.o distrite metropolitano
quien deberd decidir dentro de sesenta (60) dias continuos siguientes a su
presentacion, Vencido el lapso sin respuesta o con decision negativa para el
suscriptor éste podré interponer el Recurso Jerarquico correspondiente por ante
1a Superintendencia Nacional para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable
y de Saneamiento. Esta instancia agota la via administrativa y el suscriptor podrd
recurrir a la via contencigso administrativa impugnando judicialmente por ante
los tribunales competentes el aclo objeto de la reclamacion.

Articulo 72. Los suscriptores deberan presentar sus reclamaciones o Recurso de
Reconsideracién o Apelacion por ante los prestadores de los servicios, las
autoridades municipales o la Superintendencia Nacional de los Servicios de
Agua Potable y de Saneamiento, segtin el caso, para dirimit los conflictos que se
presenten con ocasidn de |a prestacion de los servicios objeto de esta Ley. En el
respectivo reglamento se establecerd el correspondiente procedimiento.

Obligaciones de los suscriptores
Articulo 73. Son obligaciones de los suscriptores:

a. Suscribir con el prestador de servicios el contrato de sumimstro
correspondiente;

b. Pagar oportunamente los montos correspondicnies como contraprestacion de
los servicios y los demas cargos legitimos que se le facturen;

c. Solicitar al prestador del servicic la conexién a las redes de acueductos y
alcantariflados conforme a la normativa legal vigente;

d. Descargar en las redes de alcantarillado unicamente los efluentes que
cumplan las normas establecidas para las redes en referencia;

e. Instalar y mantener a su propio costo y responsabilidad, las instalaciones
internas de distribucién de Agua Potnble y de Recoleccion de Agua Servida
de conformidad con las normas técnicas que le sean aplicables;

f. Conservar cn buen estado los medidores instalados por €l prestador de
servicios; )

g. Permitir el acceso del personal del prestador de servicios, debidamente
identificado, al inmueble a fin de dar cumplimiento a las actividades
inherentes a la prestacion de los servicios,

h. Pagar todos los daflos y perjuicios que se,pcasionen por causas que lc sean
imputables, previo cumplimiento de las formalidades de ley;

i. Cumplir con las demds obligacioncs que se deriven de esta Ley o se
establezcan en el Reglamento de los servicios. . .

Articule 74. Los suscriptores del sector oficial estan obligados, adicionalmente,
a las obligaciones establecidas en el articulo 73 a realizar los apartados
presupucstarios correspondientes para efectuar el pago de 16s servicios objcto de
esta Ley. Dichos apartados no podran Ser objeto de reprogramacion mi podrén ser
destinados a otros fines. Los administradores de los Organismos del Sector
Piiblico que incumplan esta disposicién seran objeto de sanciones
administrativas, de conformidad con la Ley que regula la materia.

Las Mesas Técnicas de Agua

Articulo 75, Los suscriptores de los servicios podrén constituir asociaciones, de
conformidad con el Cédigo Civil y las demis leyes, con el objcto de conocer la
gestién de los servicios, opinar sobre las propuestas de inversién antc las
autoridades nacionales, estadales y municipales, asi como en la evaluacién y
supervisién de obras destinadas a la prestacidn de los servicios, de acuerdo con
lo preceptuado en la presenic Ley y su Reglamento. Estas asociaciones se
denominarsn Mesas Técnicas de Agua. Solo para fines informativos, el
Superintendente Nacional mantendié un registro actualizado de las Mesas
Técnicas de Agua.

Articulo 76. El municipio, bajo la orientacién de la Superintendencia Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, dictard el reglamento de
funcionamiento de las Mesas Técnicas de Agua. E! municipio debera promover
su constitucién, tomando en consideracidn las asociaciones de particulares ya
existentes.

Atribuciones de las Mesas Técnicas de Agua
Articule 77. Las Mesas Técnicas de Agua tendran, entre otras, las siguientes
funciones:
a. Representar las comunidades y grupos vecinales organizados ante los
prestadores de los servicios; ¥
b. Divulgar informacién sobre aspectos relativos a la pres‘tacién_de los servicios
yen particular sobre los derechos y obligaciones de los susgnptores;
c. Exigir ¢l cumplimiento de sus derechos y cumplir los deberes inherentes 2 los
servicios prestados;

d. Orientar 1a participacion de la comunidad en general y de los suscriptores y
usuarios en particular, en €l desarrolie y en la supervisién de la prestacion de
los servicios;
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c. Proponer a los prestadores de los servicios los ‘planes y programas que
pudieran concederse a los suscriptores para el pago de la prestacién de los
servicios y asi resolver las deficiencias o fallas que pudiesen existir;

f. Colaborar con los presiadores de los servicios en los asuntos que sometan a
su consideracidn y cualquier otro-que permita satisfacer adecuadamente sus
derechos.

Parigrafo Unico: Las personas designadas como directivos de las Mesas
Técnicas de Agua no podrén ser socios en mas de un 5%, ni administradores, ni
empleados de los prestadores de los servicios en un estado, municipio, distrito
metropolitano, o mancomunidad de municipios con territorios total o
parcialmente iguales al de la competencia de las Mesas Técnicas de Agua.

Medicion del consumo

Articulo 78. Toda edificacion, incluyendo aquellas que deban modificar sus
acometidas exiernas, deberan disponer de medidores o sistemas de medicién de
los servicios que permitan la determinacién individual de tos consumos de cada
suscriptor. El medidor y sus conexiones seran instalados por el prestador de
servicios por cuenta del suscriptor.

Paragrafo Unico: Sélo en casos excepcionales y por razones de indole técnica y
econémica, a juicio de la Superintendencia Nacicnal de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento, la gestion de medicidn individual podra ser sustituida
por algiin otro método estimativo del consumo. En aquellos casos donde sca
necesario, en especial en las zonas de desarrolio no controlade o de dificil
acceso, se podran promover lds mediciones conjuntas.

Articule 79. Podran establecerse sistemas de medicion sectorial en edificaciones
o en conjuntos de edificaciones a los fines de que un suscriptor pueda subrogarse
en las obligaciones y derechos de otros suscriptores o usuarios frente al prestador
de servicios, con el objetivo de suministrarles los servicios y cobrar la
coniraprestacién correspondiente. En estos casos el suscriptor subrogado serd
responsable de todas las obligaciones que se deriven de su relacién tanto con €l
prestador de servicios como con los suscriptores o usuarios. Igualmente el
suscriptor subrogado asumira las obligaciones del prestador de servicios a partir
del punto de medicidn sectorial. La Superintendencia Nacional de los Servicios
de Agua Potable y de Saneamiento deberd considerar especialmente estos casas
dentro del Modelo Tarifario.

TITULO Vi )
DEL REGIMEN ECONOMICO FINANCIERO

Principios del Régimen Econémico Financiero

Articulo 80, El régimen econdmico-financicro para la prestacion de los servicios
" de Agua Potable y de Sancamiento, estd basado en los siguientes principios:

a. Eficiencia econdmica, que impida el traslade de ineficiencias a los
suscriptores y promueva un uso eficiente de los recursos necesarios para ia
prestacién de los servicios;

b. Equilibrio econdmico, que posibilite la recuperacién del total de los costos de
operacidn, mantenimiento, reposicién y expansidn, asi como la obtencién de
una rentabilidad justa y razonable;

¢. Igualdad, que asegure a los suscriptores el derecho a tener ¢l mismo
tratamiento que cualquier otro suscriptor de la misma categoria,

d. Solidaridad, a través de instrumentos que garanticen ¢l acceso a los servicios
de los suscriptores de menores ingresos o baja capacidad de pago;

e. Equidad, que permita la redistribucién de los costos, d¢ mode tal que la tarifa
vy los subsidios tengan en cuenta la capacidad de pago de los suscriptores;

£ Transparencia, que haga que €] régimen ccondmico financiero sea explicito y
del conocimiento pliblico para las partes involucradas en la prestacién de los
servicios;

g Simplicidad, que permita que el régimen tarifario se elabore de manera que
sea de faci) comprension, aplicacidn y control.

Paragrafo Unico: Los prestadores de los servicios tendrin derecho, en

condiciones de operacién eficiente de la prestacién, a una rentabilidad justa y

razonable por la actividad que tealicen acorde con el riesgo de actividades

similares en €l pals, ¥ con la magnitud de los capitales propios destinados a

nversion. :

Articulo 81. El régimen econdmico financiero estara conformade por el régimen
tarifario, el régimen de subsidios y el sistema de financiamiento.
v

Eapitulo I
Del Régimen Tarifario

Articulo 82. El régimen larifario de los servicios de Agua Potable y de
Saneamiento estara integrado por:

a. La Politica Tarifaria establecida en esta Ley,
b. El Modelo Tarifario que comprende las bases tarifarias, la metodelogia y la

estructura tarifaria de los servicios, de la manera definida por esta Ley y su
Reglamento; °

¢. Las Tarifas que resulten de la aplicacion del Modelo Tarifario.

Et modelo tarifario

Articulo 83. Las tarifas referidas en este titulo tendrén el cardcter ue precios
~maximos asociados a los costos eficientes en que incurran los prestadores de los
servicios para alcanzar determinados niveles de cobertura y ~alidad del servicio.
Las tarifas serdn calculadas por los prestadores de los servicios aplicando cl
Modelo Tarifario definido por la Superintendencia Nacional de os Servicios de

Agua Potable y de Saneamiento y sometidas a la aprobacion de las autoridades
municipales. Los presiadores de los servicios deberan informar a la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Sancamiento el
resultado del calculo, pudiendo esta fillima objetar, en el caso que no se haya
aplicado correctamente el Modelo Tarifario, de acuerdo con lo establecido en la
presente Ley, su Reglamento y la Normativa respectiva. La Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento velard por la
correcta aplicacién del régimen establecido.

Parigrafo Unico: Las autoridades municipales sélo podsén improbar las tarifas
presentadas por los prestadores de los servicios cuando las mismas no se ajusten
al Modelo Tarifario establecido por la Superintendencia Nacional para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Articule 84, El Modelo Tarifario considerard separadamente los costos
correspondientes a los diversos procesos’ asociados a la prestacién de los
servicios, optimizando ¢! uso de los recursos e incorporando las caracteristicas
propias de cada uno de los procesos, todo ello tomando en consideracidn el Plan
de Desarrollo Sectorial y la politica de subsidios aprobada por la Oficina
Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Articule 85, La determinacién de las tarifas para la prestacion de los servicios
objeto de esta Ley deberd incluir la totalidad de los costos en que incurra la
empresa, constituidos por los <costos de administracién, operacién ¥
mantenimiento, mis los costos relacionados con las inversiones hechas en
rehabilitacidn, reposicién, expansién del servicio y la remuneracién del capital
invertido. :

Articulo 86. La tarifa para 1a prestacion de os servicios objeto de esta Ley estard
compuesta por:

a. Un cargo fijo, que refleje cl costo eficiente de asegurar la disponibilidad de
los servicios a los suscriptores, independientements del consumo reatizado.
La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento determinard ¢l porcentaje miximo de los costos que pueden ser
recuperados mediante el cargo fijo;

b. Un cargo variable, que refigje el costo eficiente de los volumenes consumidos
de agua potable, asf como los volimenes descargados y tratados, si cse fuese
el caso, de aguas servidas.

Articulo 87, La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamiento establecera las categorias de suscripiores asociadas al régimen
tarifario tomando en consideracién sus  actividades economicas y las
condiciones socioeconémicas de los suscriplores residenciales. La
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento
claborard la normativa para ¢l cobro de los derechos de incorporacién,
entendidos como tales, los aportes de los nuevos suscriptores a ia recuperacién
acelerada de las inversiones en infraestructura realizadas por el prestador de
servicios. .

Ingresos por servicios asociados

Articulo 88. Los ingresos que obtengan los prestadores de los servicios por la
venta de servicios y productos distintos a los servicios de Agua Potable y de
Saneamicnto serdn considerados por la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sanecamiento en ¢l Modelo Tarifario. La
Superint=ndencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento
reglamentar4 la remuneracién de estas actividades a los fines de propiciar su
desarrollo.

Facturacion

Articulo 89, La factura que reciba el suscriptor debera discriminar los elementos
de costos asociados 4 la prestacion de los servicios:

a. Derecho de captacién;

b. Costos asociades a cada uno de les procesos;

¢. Montos comespondientes a los tributos que graven los servicios, las
contribuciones asociadas al financiamiento de la Superintendencia Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento y los pagos por concepto
de conexién y reconexion de los servicios, si los hubiere;

d. Derechos de incorporacién, de acuerdo a la normativa que establezca la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Apua Potable y de
Saneamiento;

e. Multas impuestas en conformidad con csta Ley;

f. Compensaciones pecuniarias que el prestador de servicios haga al suscriplor
en conformidad con esta Ley y su Reglamento.

Procedimiento para la fijacion de las tarifa.
Articulo 90. Para la fijacion de las tarifas, los municipios,  distrito
metropolitanos y los prestgdores de los servicios deberdn someierse a 1
regulacion tarifaria que ejercerd Ia Superintendencia Nacional de Jos Servicios d
Agua Potable y de Saneamicnto. _ )
La Superintendencia Nacional de los Servicios de Avgua Potable y d
Saneantiento definira el procedimiento para ia fijacicn de tarifas el cual podré sc
revisado quinquenalmente. En todo caso dicho procedimiento deberd defini
entre olros, los siguientes aspectos:
a. El Modelo Tarifario para el calculo de las tarifas asociados a determinadc

niveles de cobertura y de calidad de los servicios;

b. El tiempo de respuesia de las autoridades publicas con el fin de garantizar |
sustentabilidad del servicio;
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. Los procedimientos de arbitiuje para la resolucién de disputas entre los
prestadores de los servicios, las autoridades municipales y entre éstos y la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento.

Paragrafo Primero: La Superintendencia Nacional de los Servicios de Apua
Potable y de¢ Saneamiento realizara el control y 1a supervisidn de la correcta
aplicacidn de las Tarifas por parte de los prestadores de ios servicios. La
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento
impflememaré un régimen de sanciones que promueva el cumplimiento de las
tarifas.

Parigrafo Segundo: La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua
Potaple y de Saneamiento debera incorporar al Modelo Tarifario factores que
reflejen los aumentos de productividad que se ¢speran en la prestacion de los
servicios y la distribucién de los beneficios que de ella se deriven, entre el
prestador de servicios y los suscriptores.

Articulo 91. En los casos de usuarios que se abastezcan de agua proveniente de
fuentes distintas 2 la red operada por el prestador de servicios, y que estén
conectados a la red de recoleccion de aguas servidas, este servicio les serd
facturado de acuerdo a la medicidn, o a la estimacion de los volimenes de agua
utilizados. Los usuarios a los cuales aplique la situacidn sefialada estan en la
obligacion de suministrar al prestador de servicios la  informacién
Forrespondientc a sus consumos de agua y permitirle el acceso a sus
instalaciones, a los fines de realizar las mediciones necesarias.

Parigrafo Unico: Para los usuarios que se abastezcan de la red operada por el
prestador de los seivicios, y que estén conectados a la red de recoleccién de
aguas servidas, este servicio le serd facturado de acuerdo a un porcentaje de la
medicién, o de la estimacidr de los volimenes de agua utilizada de conformidad
con la metodologfa tarifaria establecida.

De la informacion

Articulo 92, Los prestadores de los servicios implantarin  métodos
administrativos contables, atendiendo a la normativa elaborada por la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento,
en telacion con cddigos unicos de cuentas que permitan la identificacidn
adecuada de los costos y gastos de cada proceso.

Modificaciones de las arifas

Articulo 93. Las tarifas aprobadas tendrdn un periodo de vigencia de cinco
afios, salvo que antes del término de este periodo haya acuerdo entre el prestador
de servicios, la autoridad municipal y la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento para prorrogarlo por un periodo
igual, Excepcionalmente, y de comin acuerdo entre las partes antes
mencionadas, las tarifas pedrin modificarse antes del término del periodo de su
vigencia, cuando existan razones fundadas de cambios importantes en las
condiciones de prestacidn de los servicios o en ¢l Modelo Tarifario. Las nuevas
tarifas tendran una vigencia de cinco aflos a partir de su aprobacién.

Articulo 94. Un afio antes de! término del periodo de vigencié"de las tarifas, la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Polable y de Saneamicnto
debera poner en conocimiento de los prestadores - de los servicios, el
procedimiento para la fijacion de tarifas de la manera establecida en el articulo
90 de esta Ley.

Capitule 11

Régimen de Subsidios

. Normativa general
Articulo 95. La Superintendencia Nacional de los Servicios de'Agua Potable y
de Saneamiento sustentada en esiudios técnicos y econdmicos, elaborard la
normativa general de subsidios a ser aplicada, conforme a la politica que
establezca la Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamniento de acuerdo con esta Ley y su Reglamento, la cual
debera responder a los siguientcs postulados:

a. Coadyuvar a alcanzar e} equilibrio econdmico linanciero de los prestadores
de los servicios;
b. Estar orientado al financiamiento de los consumos minimos necesarios para

una familia promedio, de acuerdo con lo establecido en el respectivo
Reglamento;

c. Ser explicito y estar focalizado a las familias de escasos recursos;

d. Eliminar los subsidios entre usuarios situados en distintas Unidades de
Gestion.

Articulo 96. Podrin otorgarse subsidios a la prestacién de los servicios, los

cuales podriin ser financiados mediante:

a. Subsidios a la demanda o subsidio directo: aportes presupuesiarios
focalizados a los suscriptores,

b. subsidios a la oferta; aportes piesupuestarios para ¢l financiamiento total o
parcial de las inversiones;

¢. subsidios cruzados: sobre-pago de 10s suscriptores con mayor capacidad de
pago destinados a cubrir parcialmente ¢l costo del servicio de los suscriptores
con menor capacidad de pago;

d. las partidas presupuestarias para ¢l financiamiento de los subsidios podrén ser
aporiadas por el Gobierno Nacional, Estadal o Municipal, garantizando su
opertuna disponibilidad.

Subsidios a la demanda o subsidios directos

Articulo 97. El Poder Ejecutive Nacional, los estados, los municipios y los
distritos metropolitanos podran aplicar subsidios directos al pago de las tarifas en
favor de los suscriptores de baja capacidad de pago.

Parigrafo Unico: La factura de los servicios de cada suseriptor deberd indicar
explicitamente el monto recibido como subsidio.

Articule 98. La aplicacién de los subsidios directos deberd sustentarse en
partidas presupuestarias creadas al efecto y su otorgamiento a los suscriptores
sera realizado conforme a lo dispuesto en esta Ley y sus Reglamentos.

Articulo 99. En caso de que en el régimen tarifario de un prestador de servicios
sc hayan previsto aportes directos del Ejecutive Nacional, los estades, los
municipios y los distritos metropolitanos, para que sean reflejados como créditos
en las facturas de los servicios, y que tales pagos no se realicen en las
condiciones y términos que se establezcan en los respectives convenios, ¢l
prestador de servicios podré, suspender el subsidio en las facturas subsiguientes
hasta tanto se restablezcan los pagos.

Subsidios a la oferta

Articulo 100. La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamiento podra considerar como subsidios, dentro del célculo de las
tarifas de los servicios, los aportes que realice el Ejecutivo Nacional, los estados,
los municipios, o los distritos metropolitanos para financiar total o parcialmente
las inversiones previstas en el plan de inversiones preparado por ¢l prestador de
servicios.

Articulo 101. La Oficina Nacional para el Desarrolio de los Servicios de Agua
Potable y de Sancamiento a través de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamiento podri definir como subsidio a los
costos financieros asociados a aquellas inversiones que hasta la fecha de la
promulgacién de esta Ley hayan sido efectuadas por el Ejecutivo Nacional, jos
estados y los municipios.

Subsidios cruzados

Articuie 102. La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamiento podrd considerar en el Modelo Tarifario tarifas que resulten
superiores al costo eficiente de la prestacidn de los servicios objeto de esta Ley,
para contribuir al financiamiento de las tarifas de los consumos bésicos de los
suscriptores de demostrada baja capacidad de pago establecidos dentro de la
mismia Unidad de Gestidn.

Capitulo TIX
Del Sistema de Financiamicnto

Principio General

Articulo 103. La Oficina Nacional para el'Desarrollo.de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento coordinarh la asignacion y administracion de recursos
del Fondo de Asistencia Financiera para la ejecucién de inversiones en el Sector.

En particular, cumplira los siguientes objetivos: _

a. Coordinar la asignacién de recursos financieros para €l sector Agua potable y
Saneamiento por parte de los entes de la Administracién Piblica;

b. Aprobar el programa de financiamiento para la ejecucién de obras que los
prestadores de los servicios tengan previsto realizar en concordancia con los
Planes Sectoriales;

. Asistir a los prestadores de los servicios en la formulacion y promocidn de
programas de financiamiento especificos;

4]

d. Prestar asistencia financiera a los prestadores de los servicios tendientes 2’
cubrir las necesidades de recursos financieros para mejorar y expandir los.
servicios agua potable y saneamiento dentro del drea bajo su responsabilidad;
esta asistencia financiera podré ser reembolsable parcial o totalmente.

e. Gestionar recursos para el financiamiento requerido por el sector.

Articulo 104. Las actividades inherentes al Sistema de Financiamiento Sectorial
serén responsabilidad del Director Nacional de la Oficina Nacional para el
Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, quien definira la
estructura operativa que se requiera para el cumplimiento de estos objetivos.

Recursos del fondo de asistencia financiera
Articulo 105. Todos los recursos ordinarios o extraordinarios que el Ejecutivo
Nacional destine al Sector Agua Potable y Saneamiento seran administrados a
través del Fondo de Asistencia Financiera que se constituird a los efectos.
Pardgrafo Unico: Formarin parte del Fondo de Asistencia Financiera los
montos provenientes de las multas previstas en esta Ley.
Condiciones para la participacidn
en el sistema de financiamienio sectorial
Articulo 106. El acceso de los prestadores de los servicios a los recursos dei
Sistema de Financiamiento Sectorial, cstard sujeto al cumplimiento de. }os
requisitos que establezca la Oficina Nacional para el Desarrollo de los Semcms
de Agua Potable y de Saneamiento atendiendo, entre otros, los siguientes
aspectos:
a. Cobertura y calidad de la prestacién de los servicios;

b. Plan de Inversiones que incluya los requerimiéntos de ipversién y €l
programa de financiamiento incorporando los fondos de contrapartida local;

¢. Nivel de autofinanciamiento de los costos de prestacion de los servicios;
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d. Régimen tarifario;
e. Niveles de ingreso de la poblacion beneficiaria.

Articulo 107. El Sistema de Financiamiento Seciorial comprenderd diversas
medalidades de financiamiento en términos de condiciones y plazos, en funcién
de las caracteristicas de las inversiones a financiar, incluyendo la posibilidad de
transferencia de recursos no reembolsabies. El financiamiento en las mejores
condiciones concesionales se reservara para financiar:

a. La ampliacién de cobertura de Agua Potable y de Saneamiento a las zonas
rurales y 2 las de desarrollo no controlado;

b. El tratamiento y Ia disposicién de Aguas Servidas.

Contro! de la gjecucion de las inversiones
Articuto 108. La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamiento determinard el esquema de control y los mecanismos a utjlizar
para garantizar que los recursos para inversiones provenientes de la aplicacién de
las tarifas y de los fondos otorgados por ¢] Fondo de Financiamiento Sectorial, se
destinen a los fines para los cuales fueron previstos.

Articule 109. El incumplimiento de los prestadores de los servicios en aplicar
para inversién la alicuota del monto proveniente de la aplicacién de la tarifa
destinada a tal fin, ¢ de los fondos reservados para ello, podra dar lugar a la
intervencion del prestador de servicios por parte de la Superintendencia Nacional

de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, de acuerdo con lo
establecido en esta Ley y su Reglamento.

TITULO VI
EXPROPIACIONES Y SERVIDUMBRES

. Expropiaciones
Articulo 110. Se declara de utilidad publica e interés social la ejecucién de obras
para la prestacién de los servicios piblicos de Agua Potable y de Saneamiento y

la adquisicién de espacios suficientes para garantizar la proteccién de las
instalaciones respectivas,

Servidumbres administrativas
fxrticulo 111. Las limitaciones 2 los derechos inmobiliarios derivados de la
lmposici{)n de servidumbres administrativas se consideraran limitaciones legales
a la propiedad y no originan por sf solas derecho a indemnizacion, Fsta solo sera
procede_mc en los casos de limitaciones que causen dafio o graves incomodidades
en el ejercicio de aquellos derechos, siempre que produzecan un datio cierto,
efectiva, individualizado, actual y cuantificable econémicamente, en cuyo caso
se aplicaran las disposiciones contenidas en la Ley de Expropiacién por Causa de
Utilidad Publica y Social, en el Capitulo referido al Avenimiento ¥ Justiprecio.

Inutilizacion del inmucble
"'Artilc.ulo 112. En aquellos casos en que la constitucién de la servidumbre
inutilice el inmueble o lo haga impropio para el uso al cual est4 destinado, e}

propietario podra optar por la fxpropiacién parcial o total segin sea el caso, para
lo cual se aplicard el procedifhiento establecida en la Ley de Expropiacion por
Causa de Unlidad Piblica o Social.

TITULO VIIL
DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES
Infracciones de los prestadores de los servicios

Articulo 113. Se consideran infracciones de los prestadores de servicio a los
efectos de esta Ley:

a. Incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley, su Reglamento
y la Normativa respectiva;

. Interrupcion injustificada de los servicios;
. Prestacion de los servicios sin la calidad y eficiencia debidas;

=Y T~

. incumplimiento del régimen tarifario;

e. Incumplimiento de las decisiones de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamiento en los asuntos rglacionados con
la prestacion de los servicios;

f No suministrar informaciéni o suminisiracla tardiamente al Superintendente
Nacional, 2 los municipios, distritos metropolitanos, mancomunidades de
municipios y a los suscriptores, de acucrdo a lo previsto en esta Ley y su
Reglamento;

g Impedimento u obstaculizacién de las tareas de supervision y control;

h. Irregularidades en los sistemas de medicién de los servicios que sean
imputables al prestador,

Sanciones

Articulo 114, Independientemente de las sanciones civiles, penales o
administrativas, el Superintendente Nacional o su representante regional, por
delegacion del primero impondra las siguienics sanciones a quienes incurran en
las infracciones indicadas en et articulo anterior, segin la naturaleza, reiteracién
y gravedad de la falta y €l perjuicio causado por la misma:

a. Amonestacién Piblica;

b. Muttas hasta el diez por ciento {10%) de la facturacion anual del prestador de
SETvicios;

c. Intervencién del prestador de servicios.

d. Rescisién del contrato.

Paragrafo Primero: El Reglamento establecerd los montos de las multas
dependiendo de los ingresos brutos anuales del prestador, su naturaleza juridica,
reiteracién y gravedad de la falta en que haya incurrido.

Parigrafo Segundo: Serin agravantes, ¢l suministro de informacién falsa,
tergiversada o incompleta, y la reiteracion de infracciones consideradas en esta
Ley.

Intervencion de los prestadores de los servicios

Articulo 115. El Supcrintendente Nacional podri intervenir temporalmente a los
prestadores de los servicios en los casos siguientes:

a. Cuando los servicios no sean prestados con la calidad y eficiencia debida, lo
que a su juicio pueda generar perjuicios para la salud publica o poner en
peligro la sustentabilidad de la prestacién de los servicios;

b. Cuando de manera teiterada, el prestador de servicios haya rehusado dar
informacién veraz completa y oportuna a 1a Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable ¥ de Saneamiento, a los municipiag, a los distrite
metropolitanc o a la mancomunidad de municipios, ’

¢. En casos de calamidad o perturbacién del orden publico;

d. Cuando el prestador de servicios se haya declarado cn estado de atraso y
dicha situacién comprometa la prestacion de los servicios,

¢. Cuando ¢l prestador de servicios no aplique en inversiones la alicuota de la
tarifa destinada a tal fin, o los fondos reservados para ello.

Par4grafo Unico: El Superintendente Nacional podrd requerir al municipio,
‘distrito metropolitano, o mancomunidad de municipios, que proceda a
regularizar la situacién dentro del plazo que a tal efecto le fije, ¢l cual no podra
exceder de tres (3) meses. En todo caso, la intervencion tendré un plaze maximo
de un afio, antes del cual el municipio, distrilo metropolitano o la mancomunidad
de municipios competente deberd arbitrar los medios para reemplazar al
prestador de servicios. .

Articulo 116. Cuando se trate de empresas, la intervencién podré ir desde la
imposicién de un plan de recuperacién de la empresa y el requerimiento de
nuevos aportes de capital a sus socios o propietarios, hasta asumir en su totalidad
la direccidn del prestador de servicios con miras a su liquidacién o la
contratacién de un tercero para que asuma la prestacién. En el caso de
modalidades de gestién distintas a la de empresas, la Superintendencia Nacional

de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento determinard los criterios para
hacer efectiva la intervencidn.

Apertura de procedimientos sancionatorios

Articule 117. El Superintendente Nacithal stlo podré abrir procedimientos de
intervencidn y rescisién de los contrafos si:

a. Los municipios, distritos metropolitanos o mancomunidades de municipios a
quienes corresponda, no lo hicieran en €l plazo de tres {3) meses contados a
partir de la comunicacién que al efecto les remitiera el Superintendente
Nacional;

b. Los municipios, distritos metropolitanos o mancomunidades de municipios
solicitaren al Superintendente Nacional la apertura de los procedimientos que
correspondan,; en este caso, el Superintendente Nacional remitira la decisién a
los municipios, distritos metropolitanos o mancomunidades de municipios a
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de su solicitud. Si
el municipio, distrito metropolitano ¢ mancomunidad de municipios no
proc_cdlere en consecuencia dentro de los quince (15) dias siguientes a la
remision, el Superintendente Nacional proceders a resolverlo. «

Infracciones de los suscriptores

Articulo 118. Se consideran infracciones de los suscriptores:

a. La conexién no autorizada a las redes de distribucién;

b. Elconsumo de agua no aulorizade;

¢c. La qlleracién, daflo o modificacién intencional de equipos de medicion
asociados K la prestacion de los servicios,

d. La falta de pago,

¢. El incumplimicnto de cualquier otrz obligaci6n contractuaj.

Sanciones
Articulo 119. Los consumos de agua nc autorizados efectuades por los
suscriptores serdn sancionados con multas impuestas por el ente correspondiente,

segun el reglamento que se dicte al cfecto, cuyos montos se fijarin de
conformidad con lo siguienter

a. Si se tratare de consumo de agua no autorizado de un suscriptor residencial
unifamiliar, de 1 a 5 veces el monto de su facturacién mensual promedio, de
los tltimos seis (5) meses;

b. $i se tratare de consumo de agua no auiorizado de un suscriptor residenciz
multifamiliar, con multa de 5 a 10 veces el monto de su facturacién mensus
promedio, de Ios uitimos seis (6) meses;

¢. Si se ratare de consumo de agua no autorizado de un suscriptor comercia
industrial u oficiai, de 10 a 50 veces el monto de su facturacién’ mensus
promedio, de los Gltimos seis (6) mescs.

Parigrafo Unico: A los efectos de la determinacion del monto correspondiente
la multa, cuando se trate de suscriptores unifamiliares o multifamiliares,
Reglamento establecers subdivisiones de acuerdo a ia condicidn seciogcondémic
y a la categoria del suscriptor. Igualmente, cuando se trate de suscriptore
comerciales o industriales, ¢l reglamento establecera el monto de la mult
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dependiendo del ingreso bruto anual del comercio o industria. Si el suscriptor es
oficial, el reglamento establecera el monto de la multa dependiendo de} uso al
cual esté destinado e} inmueble,

De las tomas ilegales

Articulo 120. Las. conexiones ilegales efectuadas por les usuarios serén
sancionadas con multas impuesias por el ente correspondiente segun el

reglamento que se dicle al efecto, cuyos montos se fijarén de conformidad con lo
siguiente:

a. Si se tratare de una conexién ilegal de un usuario residencial unifamiliar, de
una (1) hasta veinticinco (25) unidades tributarias;

b. Si se tratare de una conexién ilegal de un usuario residencial multifamiliar, de
diez (10} hasta cincuenta (50) unidades tributarias;

c. Si se tratare de una conexién ilegal de un usuario comercial o industrial, de
veinte (20) hasta quinientas (500) unidades tributagias;

d. Si se matare de una conexidn ilegal de un usuario oficial, de una {1) hasta
cincuenta (50) unidades tributarias;

e. Sise tratare de concxiones ilegales a las adutciones principales de los
acueductos para uso pecuario, agricola o indusirial, de veinte (20) a
quinientas (500} unidades tributarias.

Parigrafo Unico: A los efectos de la determinacion del monto correspondiente
a la multa, cuando se trate de usuarios unifamiliares o multifamiliares, el
reglamento establecerd subdivisiones de acuerdo a 1a condicién socioecondmica
y ala categoria del usuario. lgualmente, cuando se trate de usuarios comerciales
o industriales el reglamento establecerd ¢l monto de la multa dependiendo del
ingreso bruto anual del comercio o industria. S el usuario es oficial e}
reglamento establecerd el monto de 12 nwlta dependiendo del uso al cual esté
destinado el inmueble.

Articulo 121. Aquellas personas naturales o juridicas que se incorporen
ilegalmente a las instalaciones o efectiien cualquier otra actividad que pueda
ocasionar pérdidas de agua o trastornos a cualquiera de los procesos bajo la
responsabilidad del prestador de servicios de Agua Potable y de Saneamienic
ser4n sancionados con multa comprendida entre cien (100} vy mil (1.000)
unidades tributarias.

Paridgrafo Unico: De comprobarse estos hechos, los prestadores de los
servicios podran aplicar las medidas de seguridad y los correctivos necesarios
pa 2 la eliminacion o supresion de dichas actividades ilegales, permitiéndose la
ocu, 16ién temporal o confiscacion de los bienes utilizados para realizar las
conexiones ilegales a las obras o instalaciones. El prestador de los servicios
podré exigir judicial o extrajudicialmente el pago por la deuda correspondiente
por el consumo ilegal de agua de acuerdo con la normativa vigente asi como la
reparacion de los dafios ocasionados a las instalaciones.

Destino de las multas

Articule 122. La Superintendencia Nacional para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potable y de Sancamiento sera la recaudadora de las multas impuestas a
los prestadores de los servicios. En caso que puedan identificarse los suscriptores
directamente perjudicados por la conducta del prestador de servicios sancionado,
el producto de las multas sera distribuido entre los mismos en proporcién a su
consumo promedio mensual, En caso contrario 10s recursos de las multas seran
destinados al Fondo de Asistencia Financiera.

Articulo 123. Los prestadores de los servicios serdn.los recaudadores de las
multas impuestas a los suscriptores y usuarios. El monto proveniente de la multa
sera destinado al Fondo de Asistencia Financiera, y su destine se procurard sea
asignado a cubrir los costos de inversién de obras de ampliacin de la cobertura
de los servicios en la misma regidn.

Articulo 124. Sila multa recayere en una empresa del Estado, se solicitard abrir
la respectiva averiguacién administrativa.

TITULO 1X
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Aplicacion preferenie de la presente Ley

Primera, La presente Ley serd de aplicacion preferente sobre Cualquicr‘o.lra
disposicién legal en todo lo que incida en el funcionamiento de los servicios
piblicos aqui regulados.

Reglamento de la Ley

Segunda. Segunda: La Compafia Anénima Hidrolégica Venezolana
(HIDROVEN) tendrd un plazo no mayor de un (1) afio, contado a part_ir dg la
fecha de publicacién de esta Ley, para elaborar y presentar al Poder Ejecutivo
Nacional por intermedio del Ministerio del Ambiente y de los lRecursos
Naturales, el Proyecto de Reglamento o Reglamentos que sean necesarios para 1a
aplicacion de esta Ley, y para preparar los documentos y andlisis necesarios para
coadyuvar a la transformacién la estructura institucional actual del Sector en la
Oficina Nacional para el Desarrolio de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento, en la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Polable
y de Saneamiento y en la Empresa de Gestién Nacional.

- Adecuacion a la presente Ley

Tercera. Tercera: La Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de
Agua Potable y de Saneamiento, la Superintendencia Nacional dc»lOs Servicios
de Agua Potable y de Saneamiento y la Empresa de Gestidn Nacional deberan
entrar en funcionamiento en un plazo no mayor de ¢uatro afios contados a partir
de la fecha de publicacion de esta Ley.

E

Primera Vicepresidenta

Cuarta. Todas las entidades publicas o privadas, nacionales, municipales o
mixtas que estuvieren prestando los servicios de aguapotabie y de sanearniento
al momento de entrar en vigencia la presente Ley, deberdn adecuarse a sus
disposiciones.

Divuigacién del contenido de la presente Ley

Quinta. El Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, tendran ia obliggcién de
divulgar el contenido de la presente Ley a través de los canales oﬁcxalles de
informacién asl como de fos distintos medios de comunicacidn masiva y,
efectuar los aportes presupuestarios necesarios para su divalgacion.

Sexta, El Ejecutivo Nacional a través de su érgano de competencia, :stimaré_ la
conveniencia de incluir en los pensa de estudio, tanto de la educacién bésica
como de la diversificada, los iemas relacionados con la proteccién del recurso

agua como elemento indispensable para la supervivencia de las especies, el
debido uso del agua y 1a valoracién del recurso en cualquiera de sus usos.

Régimen Supletorio

Séptima. La Ley de Licitaciones y el Decreto con rango"y fuerza de Ley
Orgénica sobre Promocién de la Inversion Privada bajo el Régimen de
Concesiones, regirdn supletoriamente en lo no contemplado en la presente Ley y
sus Reglamentos.

Privilegio Fiscal
Octava. Los actos de constitucién de empresas pitblicas nacionales, estadales o
municipales, de cooperalivas y otras formas asociativas comunitarias, con el
objeto de prestar los servicios de esta Ley, estardn exentos del pago de
impuestos, tasas, aranceles y otros tributos nacionales, estadales o municipales
establecidos por la legislacion vigente. Asi misma quedan exentos del pago de
impuestos, tasas o contribucicnes, los aclos de fransferencias o venta de bienes y
activos necesarios para ka prestacion de los servicios entre empresas piblicas.

Transicign

Neovena. Hasta tanto entren en funcionamiento la Oficina Nacional para el
Desamrollo de los Servicios de “Agua Potable y de Saneamiento y la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento,
las funciones atribuidas a éstas en la presente Ley, seran ejercidas por la
Compaflia Andnima Hidroldgica Venezolana (HIDROVEN). Para ello, el
ministerio del poder popular con competencia en materia de ambiente deberd
efectuar las adecuaciones presupuestarias que se requicran en el ejercicio fiscal
€n curso.

Décima: La Compaiflia Andnima Hidrolbgica Venezolana (HIDROVEN) serd el
organismo responsable, en todo el territorio nacional, de 1a transferencia de los
servicios prestados por el Poder Ejecutivo Nacional a los distritos metropotitanos
o municipios, la cual no podrd durar mas‘de seis (6) afios a partir de la
publicacion de la presente Ley. Hasta tanto se produzca dicha transferencia, los
entes que actualmente prestan ‘el servicio continuardn haciéndolo bajo la
supervisién de la Compaflia Anénima Hidroldgica Venezolana (HIDROVEN).

Undécima. La Compaiflia Anénima Hidroldgica Venezolana (HIDROVEN), con
12 aprobacién del ministerio de! poder popular con competencia en materia de la
produccién y el comercio, constituird la Empresa de Gestibn Nacional y
efectuard la transferencia de los sistemas que esta Ley le ha asignado para su
administracidn, operacidn y mantenimiento.

puodécima. En la medida en que se transfiera la prestacién de los servicios a
los municipios, distritos metropolitanos o mancomunidades de municipios, el
Ejecutivo Nacional, a solicitud de la Compafila Anénima Hidrolégica
Venezolana (HIDROVEN), dictard las instrucciones necesarias para su
liquidacién y la de las Empresas Hidroldgicas Regionales, asi como el destino
del personal y de los bienes y activos de dichas empresas,

Paragrafo Unico. En aquellos casos en los cuales los pasivos laborales y demds
acreencias no puedan ser cubiertos totalmente con recursos propios de los entes
nacionales, actuales prestadores de los servicios, el Ejecutivo Nacional, a
solicitud de la Compaiiia Andnima Hidrologica Venczolana (HIDROVEN), hard
los aportes que se requicran a los fines de realizar, libre de pasivos, la
transferencia efectiva de la prestacion de los servicios 2 los distrites
metropolitanos o municipios.

Dada, firmada y sellada en el Palacio Vederal Legisiativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veinte dias del mes de marzo de dos mil siete. Ao
196° de la Independencia y 148° de la Federacion,

4.& orea
CILWA FLORES

Presidenta de la Asambiea Nacional
)

T ———
RO HERNANDEZ WOHNSIEDLER
j Segundo Vicepresidente
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Patacic de Miraflores, en Caracas, a

3
fos cinco  dias del mes

de septiembre de dos mil siete. Afios 197° de la Independencia
v 148° de la Federanién, en plena Revolucién Bolivariana.

Cimplase,
{L.S)

Refrendado
El Vicepresidente Ejecutivo
(Ls)

Refrendado

£§ Ministro def Poder Popuiar del
Despacho de {a Presidencia
(LS)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia
(LS)

Refrendado
El Ministro del Poder Popuiar para

" Relaciones Exterlores

{L.5.}

Refrendado

£) Ministro del Poder Popular para
tas Finanzas

(Ls.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Cefensa

(LS)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
tas Industrias Ligeras y Comerclo
(L5}

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
tas Industrias Bdsicas y Mineria
(LS)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
el Turismo

(LS.)

Refrendado

£l Ministro del Poder Popular para
la Agricultura y Tierras

{LS)

Refrendada

El Ministro del Poder Popuiar para
la Educacién Superior

(Ls)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Educacion

(L5)

-Refrendaco

El Ministro det Poder Popular para
{a Salud

(£.5.)

Refrendado

El Ministra det Pader Popular para
el Trabajo y Seguridad Social
(Ls)

Refrendado

Ei Ministro del Poder Popular para
ia Infraestructura

(LS)

Refrendade

El Ministro del Poder Popular para
la Energia y Petrolec

{L.S.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

JORGE RODRIGUEZ GOMEZ

HUGO CABEZAS BRACAMONTE

PEDRO CARRENO ESCOBAR

NICOLAS MADURO MOROS

RODRIGO CABEZA MORALES

GUSTAVO REYES RANGEL BRICENO

MARIA CRISTINA 1GLESIAS

JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ

OLGA CECILIA AZUAJE

ELIAS JAUA MILANO

LUIS ACUNA CEDERG

ADAN CHAVEZ FRIAS

JESUS MARIA MANTILLA OLIVERQS

JOSE RIVERO GONZALEZ

JOSE DAVID CABELLO RONDOR

RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
e Ambiente
Ls)
YUVIRI ORTEGA LOVERA

Refrendado
Ei Ministro del Poder Popular para
la Planificacién y Desarrollo
{1.5)
JORGE, GIORDANI

Refrendado
Eil Ministro del Poder Poputar para
Ciencla y Tecnologia
(LS)
HECTOR NAVARRO DIAZ

Refrendado
£l Ministro del Poder Popular para
la Comunicacién y la Informacién
(L.5.) .
WILLIAN RAFAEL LARA

Refrendado *

El Ministro de! Poder Popular para

la Economia Comunal

(L.S.) "
PEDRO MOREJON CARRILLO

Refrendado
El Ministro del Poder Popllar para
la Alimentacién
(LS}
RAFAEL JOSE ORCPEZA

Refrendado
El Minlstro del Poder Poputar para
{a Cultura
(LS)
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
{a vivienda y Hébitat
(L.S)
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendado }
El Ministro del Poder Popular para
la Participacidn y Proteccidn Sociat
(LS.) ,
DAVID VELASGQUEZ CARABALLO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
et Deporte
(LS5.) L
T EDUARDO ALVAREZ.CAMACHO

Refrendado
El Ministro dei Poder Popular para
fas Telecomunicaclones v la Informatica
Ls) .
JESSE CHACON ESCAMILLO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas

(LS) ,
NICIA MALDONADQ MALDONADG

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE YENEZUELA

Decreta

1a siguiente,

LEY DE PROMOCION Y PROTECCION
DE LA LACTANCIA MATERNA

Capitulo 1
Disposiclencs Generales

Objeto

Articulo 1. Esta Ley ticne por objeto promover, proleger y spoyar la lactancia
materna, como €l medio ideal para la adccuada alimentacién de los nifios y nifias,
a los fines de garantizar su vida, salud’ y desarrollo integral.

Derecho a la lactancia materna

Articnlo 2, Todos los nifios y nifias tienen derecho a la lactancia matema en
condiciones adecuadas que garanticen su vida, salud y desarrollo integral.
Asimismo, las madres tienen derecho a amamantar a sus hijos ¢ hijas, con el
apoyo y colaboraci6n de los padres.

Los padres y demés integrantes de las familias deben alentar y brindar todo el
apoyo necesario para que las madres puedan ejercer el derecho humano prevista
en este articulo en beneficio de sus hijos ¢ hijas.

El BEstado, con la participacién solidaria de las comunidades organizadas

promoverd, protegerd y apoyaré la lactancia materna exclusiva a libre demanda
de los nifios y nifias hasta los scis meses de edad y, 1a lactancia materna con




