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RESUMEN

La presente investigacion, no pretende establecer critica punitiva a la praxis
académica universitaria en el area de las matematicas, parte mas bien de un proceso
de reflexividad de la propia autora en su desempefio docente y en la bldsqueda de
técnicas didacticas que permitan llevar a cabo un proceso de ensefianza y aprendizaje
mas significativo, ante el fendmeno del bajo rendimiento académico que ocurre
reiterativamente en el area de las matematicas del primer semestre del Programa De
Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y Desarrollo Social
de la Universidad Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora UNELLEZ. VPDS.
Partiendo de esta breve descripcion, el propésito de este trabajo de investigacion se
centra en primera instancia en sistematizar la situacion actual de las técnicas de
ensefianza que utilizan los docentes en el area de las matematicas, seguido por una
revision bibliografica para comprender los factores que influyen en la ensefianza y el
aprendizaje de las matematicas y luego describir la importancia del mapa conceptual
como técnica que contribuye al mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje
en el area. EI método utilizado en el contexto de esta investigacién se asume el
fenomenoldgico hermenéutico el cual permite conocer las experiencias vividas por
los sujetos. Asi como tambiéen estudiar los fendmenos que ocurren en la sociedad, a
nivel educativo y las interrogantes ,Cémo? y ¢porque? se producen cambios en los
mismos. Los resultados obtenidos son frutos de las percepciones de los docentes
entrevistados; en este sentido se observo una reaccion positiva en los docentes, en la
significancia y valor educativo que aporta el mapa conceptual como técnica didactica
en el proceso de ensefianza y aprendizaje pese a que su utilizacién en la praxis
académica esta condicionado a las repercusiones que pueda generar en el docente y
en la institucion.

Palabras Clave: Mapa conceptual, Proceso de ensefianza y aprendizaje en

matematicas, Técnica Didactica.



INTRODUCCION
Las nuevas formas de educar a las presentes y futuras generaciones causan retos a las
instituciones educativas en general, desde el punto de vista de la didactica, de las
transformaciones curriculares, de la contextualizacion de las profesiones, de los
contenidos programaticos, en fin, de la praxis educativa. En tal sentido, la educacion
superior como entidad formadora de profesionales tiene la gran responsabilidad de
velar por la calidad educativa, asi como también el compromiso, ético, social y
politico, para el desarrollo del ser humano en sus distintas dimensiones del saber.
Esto hace que investigadores y docentes desarrollen metodologias y recursos que
conlleven a mejorar el proceso educativo y con ello el rendimiento académico.
Tomando en cuenta estas consideraciones, la presente investigacion tiene como
propdsito general valorar el mapa conceptual como técnica didactica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas del primer semestre en EI Programa De
Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccién Y Desarrollo Social
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora UNELLEZ (VPDS). Esta técnica permite dar a conocer la importancia que
tiene el mapa conceptual en el apoyo pedagdgico que contribuye a la adquisicién del
conocimiento, facilitando el proceso educativo para el docente y estudiante, mediante
la construccion del conocimiento, promoviendo el aprendizaje significativo.
Por lo antes mencionado esta investigacion esta inspirada en la Obra titulada “Gestion
Del Conocimiento En La Didactica” de Virgilio Hernandez Forte (2005), su nombre
genera gran reflexion del rol docente ante los problemas educativos esta orientada
hacia la investigacion cualitativa, bajo el método fenomenoldgico hermenéutico,
aplicando como técnica de recoleccion de la informacion, la entrevista no
estructurada a informantes claves y como instrumento de recoleccion de la
informacion se utilizd una guia de preguntas abiertas y grabaciones para conocer las
estrategias que aplican los docentes para llevar a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
Dada la intencién con la que se plantea este estudio, que no es otra cosa que describir

el significado, la interpretacion y la comprension del beneficio que tiene el mapa



conceptual como técnica didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje puesto
que promueve elementos esenciales para la formacién académica, como la calidad
educativa, el rendimiento académico, el desempefio docente y del estudiante
mediante la construccion del conocimiento como objetivos que persigue la educacion

universitaria.

Estos elementos cobran vigor y aventajan la aplicabilidad del mapa conceptual sobre
otras técnicas educativas en la mediacion de los aprendizajes, aspectos que han
motivado a la autora en su praxis docente desde una postura reflexiva, ética y de
responsabilidad social, en virtud de los hechos observados en las clases de mecénica
racional y resistencia de los materiales, donde los estudiantes presentan grandes
debilidades cognitivas en las matematicas del primer semestre, y que su dominio es
necesario para darle una buena prosecucion en la formacion del estudiante. Tal
situacion hace necesario indagar sobre la experiencia didactica en el proceso de
ensefianza de las matematicas del primer semestre en el programa de ciencias basicas
y aplicadas, y aporte de valor pedagogico que ha llevado el docente en la formacion

educativa.

De esta manera, el estudio esta estructurado por Momentos, estrechamente vinculados
entre si: EI Momento |, se refiere a la Contextualizacion Del Objeto De Estudio,
Contextualizacién Epistemoldgica Y Bioética De La Investigacion comenzando por
su planteamiento, sus propdsitos, justificacion. EI Momento II, contempla el
Recorrido Tedrico, conformado por los Antecedentes Historicos, Bases Legales,
Estado De La Cuestion O Estado Del Arte Bases, Tedricas Referenciales incluyendo
definicion de términos, Matriz De Categorias Previas del proposito general. El
Momento Ill, referido al Marco Metodoldgico, que incluye Contextualizacion del
Paradigma, Método, Sujetos o Informantes Claves, Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos, Técnicas de Interpretacion de Datos: Categorizacion,
Contrastacion y Teorizacion. Para finalizar conclusiones, recomendaciones y las

referencias bibliograficas



MOMENTO I

1.1 Contextualizacién Del Objeto De Estudio
La educacion es un proceso integrador, fundamental del individuo que permite el
desarrollo social y cultural de los pueblos, es aceptada como la gran tarea social
donde el estado debe asumir como uno de sus principales ejes rectores. En el
transcurrir del tiempo se ha concebido como la adquisicion y trasmision de
conocimientos, aunque desde hace décadas esa concepcion ha desarrollado procesos
de transformacion que involucra al individuo en la conciencia autdnoma, basada en
valores de justicia, amor, solidaridad e igualdad social.
A nivel mundial la educacion es un proceso integrador que ha evolucionado de
acuerdo a las necesidades de cada uno de los paises, los cuales han ido incorporando
elementos estratégicos con la finalidad de ir aprovechando las debilidades y
potencialidades del individuo en funcion de hacer el proceso educativo mas atractivo,
consono para una sociedad que permanece en proceso dialectico constante; tal como
lo planteaba Paulo Freire en sus aportaciones hacia la perspectiva dialdgica de la
educacién, y la mas importante para esta investigacion es la Pedagogia de la
Autonomia donde el rol de la Ensefianza no es transferir conocimientos sino crear las
condiciones para su produccién o construccion.
En concordancia con los actuales tiempos sobre el encargo social en la Educacién
Universitaria:

“El encargo social de la educacion universitaria surge de las

necesidades de progreso de los paises, de alli que, se constituyen

en un espacio de formacién académica, propiciando el

pensamiento critico y las potencialidades del ser humano, es decir

centran sus funciones en la formacion integral de los profesionales,

atendiendo las esferas de la personalidad desde el punto de visto

fisico, cognitivo, afectivo, ético-politico y espiritual”. (Vergara

2021: p.1)



De lo planteado anteriormente, donde se hace el sefialamiento que es responsabilidad
social de la educacion superior, en el desempefio de las funciones primordiales de
investigacion y servicio a la comunidad en un contexto de autonomia y libertad
académica, centrarse mas en los aspectos interdisciplinarios que promuevan el
pensamiento critico y la ciudadania activa, como metodologia pedagodgica que
procura mezclar los conocimientos entre disciplinas suscitando principios esenciales
del ser como la inteligencia, conocimientos previos, experiencia y motivacion.

De lo planteado por la autora, la universidad debe actuar con principios éticos y
morales en la formacion y capacitacion integral de los futuros profesionales desde los
distintos niveles del saber para que permanezcan a lo largo de la vida, contribuyendo
en el desarrollo de los pueblos. Para fundamentar los valores éticos, segin la
Conferencia Mundial De Educacion Superior CMES 2009, resume en su revista que la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en el informe de la segunda conferencia mundial sobre la educacion
superior (2009) referida a “Las Nuevas Dinamicas de la Educacion Superior y de la
Investigacion para el Cambio Social y el Desarrollo”.

De acuerdo a los principios sefialados por la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), donde hace referencia a los nuevos
Modelos Educativos y Académicos, la educacion permanente como el paradigma
inspirador de la educacion en el siglo XXI, a la reconversion didactica del personal
docente universitario como facilitador de los aprendizajes de los estudiantes y la
renovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, donde debe tomarse en cuenta
desde lo intrapersonal, situacional, cognoscitivo y afectivo-social, incitando a una
ciudadania activa, que contribuya al desarrollo sostenible, la paz, el bienestar social,
de la misma manera hacer realidad los derechos humanos.

En relacion a lo antes sefialado, esta iniciativa surge como producto de ir produciendo
cambios a nivel educativo que le permita al individuo un ambiente que propicie
motivacién para la apropiacion del conocimiento con criterios propios y que perdure a
lo largo de su vida, en tal sentido se requiere que los docentes adopten estrategias que

permitan a los estudiantes elevar su rendimiento académico dejando a un lado la



apatia, la desmotivacion, desercion escolar que impiden el desarrollo personal, social y
educativo.
Por otra parte, la educacion demanda la valoracion del pensamiento critico como un
elemento pertinente en los curriculos educativos para la renovacion de los procesos
ensefianza y aprendizaje, lo cuales deben estar cada vez mas orientados hacia el
estudiante, para que ellos logren aprender a aprender; lo que hace necesario que se
revise el quehacer docente:
“la gestidn de la informacion y el conocimiento, el sistema educativo
en general y sus procesos especificos en particular requieren de un
docente que, con liderazgo e idoneidad, se convierta en un gestor de
procesos de ensefianza y de aprendizaje para no limitar al estudiante
a la acumulacion de conocimientos, sino méas bien disponerlo al
manejo adecuado de herramientas que propicien, poco a poco, el
aprendizaje auténomo y significativo para consolidar las
competencias cognitivas, actitudinales, aptitudinales y comunicativas
en las diferentes areas del saber . (Benavides; Tovar, 2017: p.11-12)
Lo antes expuesto implica que el profesorado reflexione sobre el papel de la ensefianza
y gestione el conocimiento mediante técnicas didacticas coherentes en el profesorado
reflexione desempefio docente para propiciar un aprendizaje motivador, el
pensamiento reflexivo y desarrollador, entendido este como aquel que “garantiza en el
individuo la apropiacion activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de
su autoperfeccionamiento constante, de su autonomia y autodeterminacion, en intima
conexidn con los necesarios procesos de socializacion, compromisos y responsabilidad
social.” (Castellanos et al., 2002:33).

Para el logro de lo antes planteado, la Conferencia Regional de Educacion Superior
(CRES), asume retos en cuanto a los elementos necesarios cuyo centro de atencion
son los estudiantes, que conlleva también a una diversidad de intereses y prioridades,
gue condiciona la toma de decisiones relativas al acceso y expectativas respecto a la
educacion superior. Estos intereses y prioridades pueden referirse a rasgos propios de

las instituciones, tales como: las caracteristicas de los estudiantes, la cercania del



hogar a los centros educativos universitarios, las conexiones sociales y laborales,
ofertas académicas, beneficios sociales universitarios que lamentablemente en

algunos paises no se goza por problemas internos de los mismos.

En cuanto a las expectativas, se puede distinguir las de caracter instrumental, para la
cual el acceso a la educacion superior se percibe como el umbral de entrada a mejores
oportunidades en el mercado ocupacional, y a circuitos sociales més provechosos en
términos de movilidad, y las que tienen un caracter mas simbdlico, que estan
orientadas hacia la finalidad educativa, porque se expresa en términos de definiciones
vocacionales y de la formacién de valores.
Tomando en cuenta estos aspectos es importante resaltar que en la actualidad la
educacion universitaria en América Latina ha ido avanzando en muchos aspectos que
permiten a toda la sociedad integrarse al conocimiento desde diversos espacios, pues
se aplican nuevas estrategias que brindan oportunidades y acceso a la educacion
utilizando diversas modalidades como son clases presenciales, semipresenciales, a
distancia, incorporando paradigmas educativos que permita llevar a cabo la
construccidn del conocimiento asi como el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), entre otras contribuyendo a beneficio de todas las personas para
su crecimiento profesional.
En tal sentido, reflexionando sobre el deber ser de las politicas educativas:

“En primer término, las instituciones tienen que ser pertinentes con

el proyecto educativo enunciado en sus objetivos y en su mision

institucional ... Los profesores deberian ser "aprendedores", valga

el neologismo, es decir, co-aprendices con sus alumnos, y

disefiadores de ambientes de aprendizajes. Deberian esforzarse por

inculcar en ellos la aficion al estudio y el auto aprendizaje, el

espiritu critico, creativo e indagador, de suerte de propiciar el

aprendizaje de por vida y la educacion permanente”.

(Tdnnermann, 2000: p.183)



En referencia a lo planteado anteriormente, para llevar a concretarse una educacion sin
distincion va a depender de las politicas educativas que cada pais planifique en base a
las condiciones econdmicas, politicas y sociales para alcanzar las metas establecidas
en los convenios acordados a nivel educativo. Por tal motivo, para llevar un eficiente
sistema educativo donde los involucrados es el sector estudiantil y docente, es
necesario disefiar planes de diversas estrategias con el proposito de brindar una
educacion adaptada a la evolucion historica, social y cultural donde se incorporen
todos los sectores de la sociedad.

Reconociendo que para cumplir con lo planteado se deben tomar como principales
pilares fundamentales a los docentes como responsables directos para socializar el
conocimiento a través de diversas estrategias, métodos y técnicas que permitan llevar
el proceso de ensefianza y aprendizaje a sus estudiantes de forma innovadora,
motivadora y con significado. Es importante sefialar que quienes dirigen los centros
educativos, también tienen la responsabilidad del desarrollo de los procesos
educativos, cuya funcion es vigilar el cumplimiento de las politicas educativas y los
objetivos de la educacion universitaria, pues estos elementos contribuyen a la
formacion integral del individuo.

En tal sentido Segin Jacques Delors (2001), las instituciones educativas deben
reflexionar sobre el rol docente y su praxis educativa, con una actitud ética y de
pertinencia Social, humanizada, liberadora e independiente, asi como lo plantea en sus
obras Paulo Freire en sus enfoques pedagdgicos a la educacion como la dialogicidad
como practica liberadora del oprimido, la vocacién humanista del educador, para
impulsar y motivar las transformaciones educativas y por consiguiente las sociales que
requieren las mismas.

En el ambito internacional, una de las problematicas a nivel educativo existente que se
cierne sobre Latinoamérica es el deterioro progresivo en la mediacion de los
aprendizajes, cuyo fundamento debe ser la formacion académica como estrategia para
erradicar la simple trasmision de conocimientos. En tal sentido, es de reflexionar sobre
la necesidad de incorporar paradigmas para ofrecer respuesta a la labor educativa,

enmarcada en lo significativo e innovador como eje que vincula la resistencia al



cambio del docente, estimulando el aprendizaje desarrollador, entendiéndose este
ultimo de acuerdo Castellanos (2000) como aquel que les da garantia a los individuos
para la apropiacion activa del conocimiento, asi como el desarrollo de su autonomia.
Para este autor, el aprendizaje desarrollador se obtiene cuando el docente logra que
sus estudiantes se apropien del conocimiento de manera activa y creadora, que los
aplique en algin momento de su vida, lo cual beneficia su proceso de formacion
reflexivo, critico, autonomo y autodeterminado, consond con el contexto y las
realidades sociales. En referencia al aprendizaje desarrollador, Vygotsky iniciador de
esta teoria, afirma que en la Interaccion entre Aprendizaje y Desarrollo establece “la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracion con otro compafero mas capaz.” (Vygotsky 1979: p.133).
De lo cual se puede decir que el desarrollo potencial, se puede lograr siempre a partir
de la colaboracién, mediante la guia de otros més aventajados, en tal sentido Sesento
enuncia:

. “es competencia del docente ser reflexivo de su papel como agente
cultural; le pertenece quedar al tanto con sus educandos y el medio
ambiente que le envuelve. El proceso ensefianza y aprendizaje es
fundamental en la correspondencia estudiante/docente, teniendo como
principal funcion orientar a los estudiantes. Al docente le compete,
averiguar para maniobrar las zonas de desarrollo préximo en el
aprendizaje de otros saberes, edificando para esto “andamios” flexibles
y significativos en el espacio de la ensefianza renovando, de tal forma
gue no coexista una disociacién por extenso entre éstos y los ignorados
es conocimiento que el educador reconsidere sobre la particularidad de
un aprendizaje significativo, para lo cual es indispensable crear
escenarios de aprendizaje ”. (Apple,1997 citado en Sesento 2017:7)

Por lo tanto para estimular el aprendizaje desarrollador debe haber una ensefianza que
presente la experiencia organizada, que conduzca al desarrollo, guiando, orientando y

estimulando; teniendo en cuenta las sapiencias previas que las mismas se amplien en



nuevas situaciones, aplicando estrategias, métodos, técnicas, herramientas,
procedimientos, actividades mentales productivas de indole pedagdgicos, que los
ensefie a pensar de forma creativa y a trabajar independientemente para lograr el
aprendizaje significativo. Es asi como la ensefianza debe inducir, promover el
aprendizaje con significado mediante procedimientos, recursos, que comprende una
serie de “ayudas” que, combinadas con técnicas, estrategias apropiadas, constituyen el
aprendizaje que el individuo debe desarrollar y emplear para aprender.

En este sentido autores como Diaz Barriga y Lule, (1977); asienta que las estrategias
de ensefianza para inducir al aprendizaje profundo, aborda aspectos como los
siguientes: disefio y empleo de objetivos e intenciones de ensefianza, preguntas
insertadas, ilustraciones, organizadores anticipados, preguntas intercaladas, redes
semanticas, analogias, esquemas de estructuracion de textos, mapas conceptuales
(MC), entre otros.

Este Gltimo (MC) es de gran importancia puesto que es el nicleo en el cual gira la
presente investigacion, por considerarse un tema que pedagdgicamente de acuerdo a
sus elementos que lo componen, beneficia el aprendizaje significativo a traves de los
puentes cognitivos como las ideas o conceptos que permiten enlazar a la estructura de
conocimientos del individuo con los contenidos por aprender; en otras palabras
relacionar el nuevo material con las ideas ya existentes en la estructura cognitiva del
estudiante.

Tomando en consideracion las actividades que intervienen en la ensefianza y en el
aprendizaje conllevan a un proceso de relacion directa, evidente y bidireccional, que
desde el punto de vista constructivista este se concibe, como dindmico, deliberado,
reflexionado, razonado, discutido que Segun Abreu et al. (2018), los procesos de
ensefianza y aprendizaje se integran para representar una unidad, enfocada en
contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante y en favorecer la
adquisicion de los diferentes saberes: conocimientos, habilidades, competencias,
destrezas y valores.

Todo lo antes expuesto confirma la importancia de las teorias psicoldgicas educativas

que apoyan la construccion del conocimiento en el individuo en distintas dimensiones
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del saber, porque propicia su desarrollo cognoscitivo de manera independiente,
reflexiva y consensuada en conexion con procesos pertinentes para la socializacion, el
compromiso Yy responsabilidad social, favoreciendo practicas del pensamiento
autonomo, critico permitiendo evaluar el alcance de los procesos didacticos educativos
aplicados a la resolucién de problemas de orden politico social y cultural.
Reflexionado sobre las teorias psicoldgicas del conocimiento planteado anteriormente,
el docente debe tener en cuenta el incorporar en sus contenidos, el uso de estrategias
de ensefianzas con el fin de instrumentar el modelo educativo que se active y estimule
en el estudiante el crecimiento intelectual, mediante una malla de conceptos
organizados significativamente, lo que significa que por medio de la lectura como
base conceptual y operativa puede ampliarse el campo del saber en los participes de la
educacion.

En tal sentido, las nuevas tendencias para la ensefianza en Venezuela, utilizan nuevas
corrientes educativas con una nueva vision, entre las que se destaca el constructivismo.
Esta corriente ofrece alternativas educativas frente al método tradicional de ensefianza
buscando que el estudiante alcance interactividad con el proceso y que el docente se
actualice con las técnicas, métodos y estrategias que favorezcan el rendimiento
estudiantil y por ende la calidad educativa incorporando paradigmas que susciten la
construccion del conocimiento en colectivo partiendo de sus propias experiencias,
teniendo en cuenta el desarrollo local, regional y nacional que permite satisfacer sus
necesidades y el ambiente social.

Las teorias descritas anteriormente dan origen y sirven de fundamento epistemoldgico,
filosofico, ontoldgico propios en el area de las matematicas. Estos fundamentos
permiten desde la praxis docente observar grandes debilidades académicas, de indole
cognitivo, conceptual y organizativo de los contenidos en el area mencionada, tal es el
caso del reconocimiento de operaciones basicas, analogias al momento de plantear y
resolver sistemas de ecuaciones lineales, operaciones con vectores, trigonometria,
operaciones fisico algebraicas basicas, comprension lectora numérica y simbdlica en

matematica, imprescindibles para su formacion académica y profesional.
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Es de tomar en consideracion que mediante la observacion realizada por la autora a
los estudiantes y a traves de conversaciones, entrevistas a los docentes,
administradores del programa de ciencias basicas y aplicadas de la unellez, se ha
constatado en muchos casos que debido a las condiciones socio econdmicas que
atraviesa el pais muchos estudiantes, se han visto en la necesidad de ubicar un empleo
para solventar situaciones personales, lo que influye directamente en la desercion
estudiantil, dando como resultado que son pocos los estudiantes que se graduan, sobre

todo en los subprogramas relacionados con el area numérica.

Por otro lado, es importante resaltar que los docentes también presentan debilidades
desde el punto de vista pedagdgico, econdmico y social. En lo pedagdgico porque aun
persiste el sistema de ensefianza tradicional, clases magistrales, evaluaciones escritas,
poca utilizacion de estrategias y didactica universitaria, resistencia de los docentes a la
incorporacion y utilizacién de técnicas, métodos y herramientas, que permitan el
cambio educativo universitario, lo que influye en el buen desempefio académico vy el
rendimiento estudiantil.

Ademés de estas debilidades, también existen potencialidades tales como
oportunidades que ofrece la universidad en cuanto a la diversidad de carreras en
ingenieria, variedad de profesionales en las areas afines, docentes que varian sus
estrategias de ensefianza, y estan prestos en mejorar el proceso educativo. Partiendo de
estas debilidades académicas desde el punto de vista conceptual y procedimental, se
propone el Mapa Conceptual Como Técnica Didactica en el Proceso De Ensefianza y
Aprendizaje de Las Matemaéticas del primer semestre en El Programa De Ciencias
Basicas y Aplicadas.

Tomando en consideracion lo planteado, se procede a realizar una revision
bibliografica del mapa conceptual como técnica didactica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas, asi como la praxis de los docentes del programa de
Ciencias basicas y aplicadas del Vicerrectorado Produccion y Desarrollo Social
(VPDS) UNELLEZ Barinas. Por lo expuesto, esta investigacion se fundamenta en el

mapa conceptual como una técnica de caracter didactico que promueve el proceso de
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ensefianza y aprendizaje, cada uno desempefiando el papel que le corresponde en la
construccion y profundizacion en los nuevos conocimientos para propiciar el
Aprendizaje Significativo, basado en el principio de “Aprender a aprender”, que de
acuerdo a Ausubel (1.977), Vygotsky (1.979), y Novak y Gowin (1.998).

Segun estos autores este aprendizaje persigue el desarrollo de un espiritu reflexivo,
una imaginacion creadora, pensamiento ldgico y actitud critica; entre otros, orientados
a la formacion de un individuo pensante y consciente de lo que hace, a fin de crear una
actitud para la investigacion, sustituyendo el sistema de memorizacion inflexiva y
repetitiva por el de reflexion critica; dirigiendo la accidn educativa, especialmente al
uso de técnicas, que facilitan el logro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

De lo establecido anteriormente, es necesario reflexionar en cuanto a los aspectos que
se resisten a que se produzcan cambios en el sistema educativo; en el caso de la
ensefianza, un primer requisito para abordar el problema, tiene que ver, segun
Betancourt (2.005), con la formacion que requieren los docentes que imparten las
diferentes areas, la cual tiene que ser tedrico-practica y plantea al docente contemplar
el proceso educativo desde un punto de vista psicoldgico, socioldgico y tecnologico,
teniendo como base una fundamentacion filoséfica y reflexiva de la educacion. En tal
sentido es necesario que los docentes apliquen en su praxis estrategias pedagogicas
que conlleven a mejorar la calidad educativa en el &mbito educativo, y con ello, dar
apertura a un proceso de ensefianza y aprendizaje significativo.

1.2 Contextualizacion Epistemoldgica Y Bioética De La Investigacion

El ser humano pasa por etapas en la adquisicion de conocimientos que les permite
desarrollar habilidades y destrezas en el transcurso de su aprendizaje, en relacion
(molerlo, Otero, Nieves, 2007) manifiestan que el desarrollo humano se relaciona con
el fortalecimiento de capacidades especificas que se relacionan con todo el conjunto de
elementos que una persona puede ser y hacer en la vida. En otras palabras, declaran
que el ser tiene capacidades pero que deben ser estimuladas para lograr el pleno
desarrollo.

Es importante sefialar que el ser humano logra el proceso de aprendizaje a través de

etapas que le permiten ir adquiriendo conocimientos a través del proceso educativo.
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Por su parte, Acosta (2017), aduce que el hecho educativo tiene un para qué y se
educa a alguien para algo, y que a su vez, este para algo es consustancial a la accion
pedagdgica. Por lo que se deduce que a través del proceso educativo existen dos
elementos fundamentales: el que educa y el que recibe la educacion, en tal sentido se
reconoce el papel fundamental que cumple el docente en el momento de socializar y
construir los conocimientos dentro del aula de clase, situacién que repercute en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Es indispensable que el docente a nivel universitario aplique diversas técnicas y
estrategias que le permitan motivar a los estudiantes en la parte numérica de manera
gue no sean tomadas en cuenta como obligatorias donde el estudiante se aplique
Unicamente por aprobar el subproyecto y no porque se haya sentido motivado. Esto
permite hacer una revision bibliografica que contribuya al enriquecimiento
epistemoldgico, filosofico, ontoldgico y pedagdgico.

Reconociendo el rigor cientifico de la investigacion se considera necesario explorar
como influyen los mapas conceptuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las
matematicas y los beneficios que aporta a los estudiantes a nivel universitario
especificamente en el contenido de las matematicas del primer semestre del programa
de Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado de Produccion y Desarrollo
Social (VPDS).

Es importante entender que los mapas conceptuales como técnica, refuerza el
pensamiento analitico de los estudiantes, su comprension y relaciones entre conceptos
basicos de la materia, asi como la calidad de los procesos formativos en el nivel de la
ensefianza universitaria.

En relacion a lo antes expuesto de acuerdo a Guzman (2011), es importante enfatizar
sobre el rol que ha venido desemperiando el docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en las distintas areas del conocimiento, tal es el caso de la ciencias y
matematicas desde un dominio factual, en el caso de las humanidades y ciencias
sociales el mayor peso lo han atribuido al desarrollo personal del estudiante, a la

discusion y a las habilidades comunicativas y sociales.
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Cada carrera requiere del aprendizaje de ciertas habilidades, estrategias, técnicas en
areas especificas consideradas esenciales para el desarrollo del buen profesional, los
objetivos y las metas pedagdgicas tanto de las instituciones de educacion superior
como de sus docentes son comunes, el problema es que la mayoria de los estudiantes
no parecen alcanzarlas.

“Para la mayoria de los estudiantes de educacion superior su

experiencia consiste en vivir curricula pobremente organizados y

con temas dispersos, con metas indefinidas, clases que enfatizaban

un aprendizaje pasivo y formas de evaluacion que demandaban

solo memorizar el material y un nivel muy bajo de comprension de

los conceptos. Si bien pueden retener gran cantidad de informacion

o logran conocer las formulas, no saben donde ni cuando

aplicarlas, o son incapaces de integrar y dar sentido a lo que ha

revisado.” (Guzmén, 2011: p.129).

De lo antes planteado por el autor, el sistema educativo en el proceso de orientacién y
aprendizaje universitario se ha afectado por aspectos como el somero valor que se le
ha dado a la praxis de la ensefianza, la escasa atencion a la urgente actualizacién del
curriculo en algunas areas (matematica, castellano y literatura, ciencias sociales, entre
otras), estas principales consideraciones deja ver la acumulacién casi reiterativa de
viejos problemas como frecuentemente se revelan en la educacién superior, dentro de
los que cabe mencionar: el bajo nivel de aprehension cognitiva por parte de los
estudiantes, niveles de rendimiento académico marcadamente negativos, condiciones
confusas en el proceso de orientacion, lo cual obstaculiza la motivacién estudiantil
para acceder al conocimiento, bajo rendimiento académico y en muchos casos la

desercion estudiantil.
Lo antes expuesto hace énfasis, cuando se refiere a las nuevas y mas fuertes barreras

en la motivacion de los estudiantes, para acceder al conocimiento, las condiciones

practicamente dificiles del proceso de orientacion y aprendizaje debido al caracter
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generalizado que toma la educacion, tomando en consideracion factores
socioeconémicos Yy culturales que en gran medida determinan conductas individuales
en los estudiantes, quedando estas fuera del alcance de los docentes. Sin embargo,
existen otros factores de caracter discriminativos derivados de politicas premeditadas
e impuestas de orden social y cultural, que no permiten avanzar en el proceso
educativo lo cual incide en el desempefio académico estudiantil y docente.
En referencia al proceso de orientacion aprendizaje y en un analisis realizado por
Lomeli a varios autores sobre las funciones que debe cumplir el docente universitario
como administrador del acto educativo las cuales deben atender dentro de un contexto
de necesidades educativas que ameritan los actuales tiempos enuncia:
“La adquisicion y desarrollo de competencias docentes tales como
disefio de nuevas estrategias, técnicas, metodologias, elaboracion
de proyectos. Ser planificador, organizador, evaluador,
observador, resolver problemas y tomar decisiones. Ser un guia,
lider, orientador, que promueva condiciones para el aprendizaje,
valores, actitudes positivas, cooperacion y trabajo en equipo.
Ademéas de docente, ser investigador, que busque, proponga,
descubra, innove. En esta sociedad de la informacion se requiere
de un docente actualizado en las nuevas tecnologias, que pueda
orientar a los estudiantes en el uso y aplicacion de las mismas.
Debera estar en una constante renovacion pedagdgica, es decir,
una vez adquirida cierta competencia es necesario que se
desarrollen, se actualicen, por lo que el docente debera estar en
formacion permanente. Ser individuos criticos, reflexivos, flexibles,
autébnomos, responsables y de actitud sociables”. (Lomeli,
2016:69).

En atencién a lo antes expuesto, el docente es un profesional que debe estar en

constante desarrollo y actualizacion, consond con las realidades sociales y educativas

que emergen en el mundo, para llevar a cabo el proceso de transformacion educativa,
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donde se genere la ensefianza de manera més efectiva y que provoque en el estudiante
el aprendizaje con valor reflexivo, critico, ético, que oriente hacia una educacion de
calidad, como el reflejo del desarrollo de un pais. En tal sentido, el docente como
agente regulador del proceso de formacidn académica, debe hacer uso de mecanismos
educativos, que permitan desarrollar un aprendizaje significativo, debe incluirse en la
ensefianza de conocimientos practicos, procesos de pensamiento, conocimiento de
conceptos cientificos y actividades mas generales para el conocer.

Entre tanto el estado venezolano y el sistema educativo universitario establece un
enfoque desde una visidn transformadora, pero a pesar de las demandas del sistema
educativo universitario actual aun existen docentes que se resisten a los cambios y
desafios que amerita la ensefianza, esta actitud limita al estudiante a un aprendizaje de
repositorio, conduciendo al bajo rendimiento académico, desercidn estudiantil, apatia
al estudio de las carreras que derivan de las ciencias exactas definidas por la
UNESCO como “la ciencia nos permite encontrar soluciones a los desafios
econdmicos, sociales y ambientales de hoy, al tiempo que proporciona herramientas

para el desarrollo sostenible y sociedades mas verdes.”

Analizando lo planteado, desde distintos &mbitos educativos, se puede decir que esta
situacion engloba a todas las instituciones universitarias del pais y de la cual la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ), no escapa de esta realidad. Por lo que se hace necesario que el docente
dirija la mirada sobre cémo hacer més (til la actividad didactica desde el punto de
vista de la ensefianza y del aprendizaje, procesos orientados a utilizar técnicas,
estrategias, métodos de ensefianza eficaces y simples, que promuevan un aprendizaje
organizado, significativo, constante, de actitud positiva, motivador. Por tal motivo, es
necesario reflexionar y tomar conciencia del papel que desempefian hoy en dia el
personal docente y cuales son las consecuencias que conlleva la poca utilizacion de
técnicas didacticas en la ensefianza de las matematicas, generando un desequilibrio

entre el deber ser de la educacion universitaria actual.
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Segin Dominique (2012). La técnica es un medio que se efectia con miras a un
proposito. Bajo la actual concepcion se puede deducir que la técnica es un recurso
que se utiliza en el campo educativo para hacer un proceso pedagdgico mas creativo,
innovador que permita al estudiante estimular su aprendizaje desde un ambiente
acogedor y armodnico. Desde el punto de vista de Gutiérrez “La técnica estd definida
como: la habilidad para hacer uso de procedimientos y recursos” (Gutiérrez, 2002:
181).

Es decir, se hace importante la utilizacion de recursos y técnicas que despierten en el
estudiante el interés en la adquisiciébn de conocimientos y en la busqueda de
promover la practica docente, por lo que el presente trabajo se orienta al valor que
tiene el uso del Mapa Conceptual como Técnica Didactica en el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas del Primer Semestre del Programa
de Ciencias Basicas y Aplicadas del Vicerrectorado de Produccion y Desarrollo
Social.(VPDS) UNELLEZ.

De lo planteado por los autores, a través de investigaciones realizadas la técnica
mencionada en el parrafo anterior es la propuesta realizada por el psicologo y
pedagogo David Ausubel, con relevancia en la Psicologia Constructivista que postula
la necesidad de entregar al estudiante las herramientas necesarias que generen el
andamiaje para construir su propio conocimiento, mediante el aprendizaje
significativo, mediante la reflexividad, criticidad y el constante aprendizaje. Es de
tomar en cuenta que las investigaciones previas atienden a resolver una situacion
problemética de los estudiantes en el campo conceptual, en la organizacion de
contenidos matematicos y de las analogias en esta area, implicados en la

extrapolacion de conocimientos en semestres avanzados de la carrera.

En consecucion con lo antes planteado Joseph Novak presenta la técnica de los mapas
conceptuales, como organizadores de los conocimientos previos con los nuevos, en el
marco de una esquematizacion de conceptos mas generales a los concretos o

especificos a través de relaciones conceptuales para formar una red de proposiciones
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de conformidad con una ordenacion jerarquica progresiva, donde relne caracteristicas
de Seleccionar, Agrupar, Ordenar, Conectar, Reflexionar (repasar y repensar) todos
los pasos anteriores y la informacion obtenida, partiendo de la base de que el mapa
conceptual tiene el poder de ser decodificado por alguien que desconoce del tema.

En relacién al carcter que nos presenta los mapas conceptuales en el planteamiento
realizado por el autor, lo asume como una técnica cientifica y didactica donde la
Ensefianza y el Aprendizaje favorece la construccion y adquisicion de conocimientos,
no solo de tipo informativo sino también formativo en los estudiantes, es de
considerar las implicaciones que tiene el proceso educativo, en la accion sinérgica de
la comunidad educativa que gestiona su propia dinamica de forma corresponsable,
pertinente a elementos curriculares, acordes con los nuevos paradigmas educativos
para el desarrollo integral del individuo y en la transformacion de la sociedad.

El objeto de estudio que ha llevado a la autora a realizar esta investigacion es un
proceso reflexivo, de introspeccién desde su propia experiencia y de los fendmenos
que ocurren de manera recurrente que ponen en tela de juicio la ensefianza y el
aprendizaje estudiantil, manifestados desde lo conceptual, procedimental y lo
analitico en el area de las Mateméticas Del Primer Semestre Del Programa De
Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y Desarrollo
Social. (VPDS) UNELLEZ; tales como: bajo nivel de comprensidn cognitiva, bajos
niveles de rendimiento académico, condiciones desconocidas en el proceso de
orientacion y aprendizaje, desmotivacion en la dinamica del aprendizaje y desercion
estudiantil.

Es importante sefialar que la poblacion que conforma el estudio en cuestion esta
conformada por 7 docentes quienes imparten Matematicas del primer semestre del
programa mencionado, puesto que son los informantes claves del fenémeno que
ocurre del bajo rendimiento académico que han venido presentando los estudiantes y
son los que llevan a cabo la ensefianza. Atendiendo a lo antes planteado surgen las
siguientes interrogantes: del cobmo ha sido la experiencia del docente y cudl ha sido el
valor pedagdgico en referencia a la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas del

primer semestre en el Programa De Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado
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De Produccion Y Desarrollo Social de la Universidad Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora UNELLEZ. VPDS.

¢Qué técnicas de ensefianza utilizan los docentes en el proceso de aprendizaje en el
area de las matematicas del primer semestre en el Programa De Ciencias Basicas Y
Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y Desarrollo Social de la Universidad
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora UNELLEZ VPDS?

¢Qué elementos de la ensefianza influyen en el aprendizaje significativo en area de las
matematicas del estudiante de primer semestre del Programa De Ciencias Basicas Y
Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y Desarrollo Social de la Universidad
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora UNELLEZ VPDS?

¢Cual es el aporte del mapa conceptual como técnica didactica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el area de las matematicas del primer semestre en el
Programa De Ciencias Bésicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y
Desarrollo Social de la Universidad Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora
UNELLEZ VPDS?

Una vez formuladas las interrogantes anteriores en vista de la problematica planteada,
se establecen los propositos que ayudaran a dar respuesta a las mismas, con el fin de

alcanzar metas en el mejoramiento del proceso educativo.

1.3 PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Proposito General

Valorar el mapa conceptual como técnica didactica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas del primer semestre en El Programa De Ciencias
Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y Desarrollo Social de la
Universidad Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora UNELLEZ. VPDS

1.3.2 Propositos Especificos

Sistematizar la situacion actual de las técnicas de ensefianza que utilizan los docentes
en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de las matematicas del primer

semestre del Programa De Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De
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Produccion Y Desarrollo Social de la Universidad Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora UNELLEZ. VPDS

Comprender mediante la revision bibliografica los factores cognoscitivos que
influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de las matemaéticas del
primer semestre del Programa De Ciencias Béasicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado
De Produccion Y Desarrollo Social de la Universidad Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora UNELLEZ. VPDS

Describir la importancia del mapa conceptual como técnica que contribuye al
mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en area de las matematicas del
primer semestre en el Programa De Ciencias Bésicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado
De Produccién Y Desarrollo Social (VPDS) de Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “EZEQUIEL ZAMORA” (UNELLEZ).

1.4 Justificacion y linea de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es preciso justificar las razones que
motivan el estudio. Por lo general las investigaciones se desarrollan con un proposito
definido; asi como también debe responder a Criterios para evaluar el valor potencial
de la misma, teniendo presente interrogantes como las siguientes: ;para qué sirve?,
¢qué proyeccion social tiene? ¢Puede ayudar a resolver algin problema practico?,
¢ Tiene implicaciones trascendentales en problemas practicos?

Lo antes expuesto permite reforzar de forma clara la intencion del presente estudio,
enmarcado dentro de la linea de investigacion Procesos de Educacion y Aprendizaje;
responde a criterios relevantes de valor tedrico, donde ofrece la posibilidad de
explorar de forma fructifera el fendmeno en estudio, permite ahondar y conocer en
mayor medida el comportamiento de categorias de la ensefianza y aprendizaje, que
intervienen en la praxis y la calidad educativa, brindando un aporte a la comunidad
cientifica desde el punto de vista pedagdgico, didactico y por ende al sistema
educativo, ademas sugiere ideas, recomendaciones a futuros estudios. Por otro lado,

la metodologia utilizada puede ayudar a estudiar de forma mas profunda el fenémeno
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que ocurre en un determinado contexto, lo que permite aclararse mediante la
definicion de conceptos categorias y la relacion entre estas.
En virtud de lo anterior, la importancia segun (Fermoso, 2007: p. 137) de la
“Educacion como continuo humano en el desarrollo del ser social fortalece al
individuo”, puesto que es un proceso exclusivamente humano, intencional,
intercomunicativo y espiritual, en virtud del cual se realiza mayor énfasis en el saber,
la personalizacion y la socializacion del hombre, en un proceso de formacion
permanente.
En tal sentido, para llevar a cabo este trabajo es necesario reflexionar un poco sobre
la propuesta del porqué de los mapas conceptuales. Para dar una respuesta
aproximada, Marco Antonio Moreira con su fundamentacion razonada, cuando dice
que los docentes eligen casi generalmente desarrollar sus actividades en aula con el
modelo de Resolucién de Problemas (RP) de George Polya, concebidos como un
método de sistematizado mediante pasos, independiente del contenido, este tipo de
técnica tiene basicamente caracter procedimental, lo que para Juan Ignacio Pozo
(1997) al igual que otros autores sostienen que no puede desvincularse los contenidos
conceptuales de los procedimentales y que, el (RP) fue concebido como método
general, empirico que solo resuelve problemas a partir de experiencias, por lo que
sefiala:

“Dificilmente puede aplicarse una estrategia a una tarea

concreta sin unos conocimientos conceptuales especificos

relacionados con la tarea [...] para resolver un problema se

necesitan no solo procedimientos sino también conceptos y

conocimiento factual ” (Pozo, 1997:187).
Es por tal razén que, el solo hecho de manejar y referirse a datos, hechos, fechas,
cifras, acontecimientos entre otros, no garantiza un aprendizaje con conocimiento,
reflexivo, critico, que perdure a lo largo de la vida, solo se remite a la normalizacion
de wuna situacion, dejando al margen contenidos, juicios, consideraciones,
significaciones y conceptos. En ese sentido Moreira (2019), refiriéndose a Novak y

Gowin (1988) sobre la influencia practica en la utilizacion de los mapas conceptuales
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constituye una estrategia facilitadora del aprendizaje significativo y de la
conceptualizacion, y afirman que:
“el gran argumento para usar mapas conceptuales en la ensefianza
de cualquier campo de conocimiento es que, por propia naturaleza,
como mapas de conceptos, enfocan el aprendizaje de conceptos y éstos
estén en la base de la construccion y de la comprensién de ese campo”
(Moreira, 2010: 17).

Para Moreira, la ensefianza mediante mapas conceptuales se caracteriza y se rige por
su propia esencia, presentdndose como construccion colaborativa contextualizando
contenidos y conceptos, mediante la interaccion personal, de forma consecuente y que
es alli donde reside su mayor potencial como estrategia educativa. De acuerdo a la
revision bibliogréafica exhaustiva, la presente investigacion se basa en la teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel, D. (1983).

Esta teoria consiste en darle la relevancia al valor que tiene el mapa conceptual como
técnica didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la matematicas del
primer semestre del Programa De Ciencias Béasicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado
De Produccion Y Desarrollo Social de la Universidad Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora UNELLEZ.VVPDS; el cual surge de la reflexion de la autora en
busqueda de aportar e incorporar otras metodologias en la praxis del docente de
matematicas, que conlleven a un proceso de ensefianza mas efectivo, centrado en el
estudiante con el propdsito de mejorar su estructura cognitiva a largo plazo en el
proceso de orientacion y aprendizaje para elevar la calidad educativa y por ende el
rendimiento académico.

Es de gran importancia destacar que de acuerdo a estudios realizados
experimentalmente, la aplicacion de esta técnica didactica influye positivamente, en
el aprendizaje significativo en los estudiantes y en los docentes brinda apoyo en la
contextualizacion y organizacién de los contenidos en el proceso de ensefianza
mediante la construccion del conocimiento; lo cual implica que los estudiantes se

apropien de técnicas de estudio a partir de las teorias psicologicas del conocimiento
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para la formacién como profesional que proporcione solucién de nuevos problemas
de orden cientificos, sociales y culturales, con sentido reflexivo, critico y ético.

Ante este planteamiento es pertinente este estudio por la relevancia que ha tenido en
los ultimos afios la teoria constructivista como herramienta de mejoramiento de los
procesos de orientacion y aprendizaje en la educacion venezolana, donde el rol del
docente como orientador, facilitador, es quien “ensefia a pensar” y el estudiante
define su aprendizaje en el proceso de “aprender a prender” desde una postura muy
personal, desarrollando actitud critica, de toma de decisiones, asumiendo procesos de
asimilacioén, reflexion, interiorizacion; basado en estructuras conceptuales que
implica la comprension y el desarrollo de la madurez cognitiva, capaz de tejer una red
de conocimientos preexistentes con los nuevos de nivel superior, de forma sustantiva
relacionando hechos, experiencias y objetos.

De lo planteado anteriormente es prudente tomar en consideracién y darle la
verdadera importancia a lo que representa el mapa conceptual como técnica didactica
en el aprendizaje significativo en el entorno educativo universitario, puesto que
fortalece la construccion del conocimiento activo y dindmico entre docente y
estudiante.

Un mapa conceptual de acuerdo con autores como Ontoria proporciona un resumen
esquematico de lo aprendido y ordenado de manera jerarquica (Ontoria, 2003),
Segun Novak y Cafas (2008), unmapa conceptuales una herramienta de
organizacion jerarquica de conceptos, estas acepciones y aplicaciones hacen que el
mapa conceptual sea una técnica, que captura aspectos relevantes de la interconexion
entre los conceptos, de alli la ventaja evaluativa del nivel de la estructura del
conocimiento

En la Didactica de la Matematica también se cuenta con una gama de estudios en
cuanto a los mapas conceptuales al respecto Costamagna, 2001; Olachea, 2014,
Serrado, Cardefioso y Azcarate, 2004; Diaz, Hernandez, 2002; Speratti y Vuizot, 2014;
Santander y Ramos 2018; Gordillo, Wilson, Pinzén, Wilson y Martinez, 2017 entre
otros. En este caso de estudio, el mapa conceptual es fundamentado como técnica

didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, y se considera
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como un mecanismo relevante en la praxis docente, desde el punto de vista
complementario o integral en funcién de uso en la orientacion educativa.

En tal sentido esta investigacion se orienta a describir el significado, la interpretacion
y la comprension el beneficio, el valor y la importancia que tiene el mapa conceptual
como técnica didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje porque promueve
elementos esenciales para la formacion académica, como la calidad educativa, el
rendimiento académico, el desempefio docente y del estudiante mediante la
construccién del conocimiento como objetivos que persigue la educacion
universitaria. Asi como también es necesario por su contenido pedagdgico, por su
representacion organizada, jerarquica contribuye a la adquisicién del conocimiento,
facilita los procesos educativos tanto al docente como al estudiante.

De la misma manera tiene como propdsito trascender a otros espacios académicos
dentro de la UNELLEZ que tienen la responsabilidad de incorporar planes,
programas y proyectos, en concordancia con las politicas educativas y de
transformacion social, constituyéndose en una base cientifica de apoyo a la didactica
siendo estos los que dan apertura a programas de actualizacion, asumiendo el reto que
le proporciona este tipo de técnica didactica, formando un ser humano critico,
reflexivo, capaz de construir su propio conocimiento, partiendo de su propia
experiencia.

En atencién a lo antes mencionado, se presenta un momento historico que vive la
educacion venezolana de transformaciones educativas, que inciden en la nueva
formacion del ser humano, en mejoramientos curriculares, sujetas a los paradigmas
educativos que fomentan enfoques tedricos del constructivismo, de esta manera se
considera pertinente redireccionar este trabajo estableciendo conexiones en primer
lugar en la profundizacion en la teoria de los mapas conceptuales que fundamenta el
aprendizaje significativo, de la reconciliacion integradora del conocimiento
considerando los planteamientos de Ausubel, 1983; Novak y Gowin 1988; lev
Vygotsky, 1978; Ontoria, 2003 seguido de las repercusiones filosoficas,
epistemoldgicas, ontoldgicas, pedagodgicas y sociales en sus distintos espacios

niveles y modalidades.
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Por lo antes mencionado esta investigacion, inspirada en el libro de Hernandez V.
(2005) de “Gestion del conocimiento en la Didactica”, su nombre hace reflexion
sobre el compromiso docente, la cual estd orientada hacia la investigacion cualitativa
bajo el enfoque fenomenologico dada la intencién con la que se plantea este estudio,
que no es otra cosa que de difundir la aplicabilidad y el beneficio que tiene el mapa
conceptual como técnica de ensefianza que promueve el rendimiento académico,
mediante la construccion del conocimiento, del aprendizaje a largo plazo lo que se
traduce en aprendizaje significativo, esto permite que el proceso de la ensefianza y el
aprendizaje se propicie en mejores condiciones socio-afectivas.

Estas caracteristicas que aventajan la aplicabilidad de esta técnica sobre otras en la
mediacion de los aprendizajes, han motivado a que la autora en su praxis docente,
desde una postura reflexiva, ética y de responsabilidad social, en virtud de los hechos
observados en las clases de mecénica racional y resistencia de los materiales, donde
los estudiantes presentan grandes debilidades cognitivas en las matematicas del
primer semestre, y que su dominio es necesario para darle una buena prosecucién a
los subproyectos mencionados. Con razonada inquietud, por el problema planteado se
hace necesario indagar sobre el proceso didactico de la ensefianza de las matematicas
del primer semestre en el programa de ciencias basicas y aplicadas, y que aportes
pedagogicos se requiere para solventar estas deficiencias estudiantiles.

En relacion a esta situacion, la intencion de la autora con la presente investigacion, es
dar a conocer con fundamentos probatorios dados de investigaciones aplicados a la
vida real, la utilizacion del mapa conceptual como técnica didactica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como también brindar al docente y al estudiante una
herramienta de caracter pedagogico que contribuye a que el proceso educativo sea
activo y motivador, que perdure a lo largo de la vida, contribuyendo a la socializacion
del conocimiento, desde el enfoque constructivista, de aprendizaje significativo, con

el propdsito de dar libertad de pensamiento a la creatividad del individuo.
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MOMENTO Il
RECORRIDO TEORICO

2.1 Antecedentes Historicos y/o Investigaciones Previas

Antes de abordar el temario respecto a la investigacion actual se hace necesario
definir mediante diversas concepciones el recorrido tedrico. Segun (Arias 2006; 39) ,
“las bases tedricas estan formadas por: «un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado» , para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
afirma que es necesario conocer los antecedentes (estudios, investigaciones y trabajos
anteriores), ambos autores son acordes con las opiniones sobre el recorrido teérico,
afirman que es el producto de la revision documental y bibliogréfica que consiste en
una recopilacion de ideas, posturas, conceptos, definiciones, que sirven de base a la
presente investigacion.

También (Balestrini, 2006:87) afirma que “un marco tedrico es el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos méas relacionados del cuerpo teérico epistemoldgico
que se asume, referidos al tema especifico elegido para el estudio”. El marco teorico
debe recoger toda informacion que se presenta de manera documental y brinde apoyo

a la investigacion.

Siguiendo las teorias de los autores, esta investigacion se estructura en tres secciones:
Antecedentes histdricos de la investigacion, donde se hace referencia a las bases
tedricas filosoficas, psicoldgicas, pedagdgicas, paradigmas educativos. Para el
desarrollo de este estudio se realiz6 una revision rigurosa de bibliografia que sirven

de sustento y ampliacion de conocimientos al objeto de estudio.

Antecedentes histdricos y/o investigaciones previas

Los antecedentes de una investigacion, para (Bavaresco, 2013:76) “Se refiere a todos
los estudios o investigaciones previas (regionales, nacionales e internacionales)

relacionados con el problema planteado, es decir investigaciones realizadas que
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guardan alguna vinculacion con el objeto de estudio, y se recomienda citar en orden
cronologico.”

Segtn, (Tamayo, 2012:149) afirma “Todo hecho anterior a la formulacion del
problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituye
los antecedentes del problema”. Esto confirma la importancia que tienen los
antecedentes de la investigacion como una forma que refuerza el presente trabajo y
ademas ayuda a definir el proposito de la investigadora en cuanto a la resolucion del
problema. También Hurtado y Toro (2005) definen los antecedentes de la
investigacion como” todos aquellos trabajos de investigacion que preceden al que se

esta realizando.

Asimismo, (Arias, 2006:106) afirma que “los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo para
futuras investigaciones”, se deduce que los antecedentes de la investigacion son una
parte fundamental dentro de la elaboracion de un trabajo investigativo, los mismos
definen el correcto camino del cual se enmarca el mismo. En ese sentido, y previa

revision bibliografica detallada, se presenta los siguientes antecedentes

También Lucas et al. 2017 realizaron una investigacion titulada “Fiabilidad Y
Evidencias De Validez De Un Instrumento Para La Evaluacion De La Calidad De Los
Mapas Conceptuales”. La investigacion se origina puesto que diversos autores han
sefialado el interés y la pertinencia de los mapas conceptuales como herramientas
para evaluar el aprendizaje significativo con criterios objetivables; en tal sentido el
objetivo del presente estudio fue desarrollar un instrumento para la evaluacion de los
mapas conceptuales en formato rabrica. De esta manera, se consigue que los alumnos
posean una herramienta que permita, mediante indicadores precisos, la evaluacion de

la calidad tanto de sus ejecuciones como de la de sus compafieros.

El método utilizado fue el de Participantes, donde se realizé dos estudios piloto con
dos grupos de alumnos universitarios (n=31 y n=18) que recibieron un programa de

entrenamiento de cuatro horas, de lo cual se concluye que el instrumento disefiado
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para la evaluacion de la calidad de los mapas conceptuales en formato rabrica
muestra adecuadas propiedades psicométricas, asi mismo, el instrumento permite
aplicar criterios objetivables en la evaluacion de los mapas y la comparacién entre
diferentes ejecuciones. La relacion en cuanto al trabajo actual se enfoca que se quiere
obtener en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el subproyecto matematicas en el

programa de ciencias con el uso del mapa conceptual.

Otro de los aspectos investigativos fue el de Olachea (2018). El trabajo que se
presenta trata la experiencia de estudiantes universitarios en el uso de mapas
conceptuales en la solucion de problemas de contenido econdmico matematico. La
misma es exploratoria y se reporta bajo corte cualitativo. Se comenta y describe el
desarrollo de una préctica efectuada por estudiantes de Matematica Il en las carreras
de Licenciatura en Administracion y Contador Pablico de la Universidad Nacional de
Lujan (UNLu). La propuesta plantea el mapeo conceptual como estrategia previa a la
resolucion de problemas referidos al analisis marginal. Se aspira a que los estudiantes
en su mapa conceptual expliquen el planteo y el plan concebido a llevar a adelante,
evitando que resuelvan mecanicamente. El trabajo se enmarca en la Resolucion de
Problemas como linea tedrica de la Didactica de la matematica referenciada por
George Polya, en la conceptualizacion como nucleo del desarrollo cognitivo
formulada por Gerard Vergnaud y el uso de mapas conceptuales como principal
estrategia facilitadora del aprendizaje significativo. A modo de consideracion final, se
expresa que el uso de mapas conceptuales como elemento modulador en la resolucion
de problemas, lleva al estudiante a esforzarse en sistematizar su trabajo, explicitando

en el proceso su manera de pensar y proceder.

De la misma forma, Reyes y Ramos (2018). Este trabajo muestra el alcance de los
mapas conceptuales en los procesos de aprendizaje de estudiantes universitarios
identificando los elementos y relaciones que surgen en ellos sobre diferentes temas de
la educacion matematica; se enmarca en un proyecto que implementa diferentes
metodologias a este nivel. El estudio, es de corte cualitativo, considera estudiantes en

formacion docente de un curso obligatorio de una universidad chilena. Los
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estudiantes elaboraron mapas conceptuales sobre las nociones de didactica,
matematica y disefio de clases y explicaron sus motivaciones para los disefios. El
analisis considera tres aspectos: organizacion jerarquica, diferenciacion progresiva y
reconciliacion integradora. Los resultados evidencian una progresion en el
aprendizaje y tratamiento de los distintos conceptos referentes al aula, asi como
modificaciones en la ubicacion de los conceptos claves de la formacion de profesores
y una integracion de nuevos conceptos, lo que es mas explicito en los ultimos mapas

elaborados.

En el presente estudio busca identificar los elementos y las relaciones que surgen en
los mapas conceptuales producidos por estudiantes sobre las nociones de didactica,
matematica y disefio de clases. Para ello, se presenta una serie de tareas de formacion
a un grupo de estudiantes en formacion de la carrera de Pedagogia en ensefianza
béasica, dentro de un curso de didactica. En estas tareas de formacion los estudiantes
debian disefiar mapas conceptuales en relacién con su vision de la educacion
matematica y de su rol en la sociedad. La presente investigacion demuestra que el
estudio del mapa conceptual en los docentes es una herramienta pedagdgica valiosa
adicional que le sirve como apoyo a la praxis educativa desde un enfoque motivador
hacia los estudiantes con el propdsito de romper esquemas educativos que limitan

llevar a cabo un proceso de construccion del conocimiento intrapersonal y colectivo.

En concordancia Montejo (2018), define Mateconceptuales como un proyecto con el
que se busca la integracion del uso de los mapas conceptuales y la herramienta
CmapTools en la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas a través de la
generacion de estrategias didacticas que les permitan a docentes en formacion y
docentes en ejercicio desarrollar habilidades para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la Escuela Normal Superior Maria Montessori, Bogota.
Estas estrategias didacticas son desarrolladas por docentes en formacion y luego son

evaluadas y ejecutadas por docentes en formacion y docentes en ejercicio.
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Este proyecto parti6 de la necesidad de formar docentes en el uso de las TIC,
especificamente en el uso de mapas conceptuales y CmapTools, como una estrategia
de inclusion de estas herramientas en el aula para el fortalecimiento de los procesos
de ensefianza y aprendizaje para los futuros docentes. Las TIC en la formacion
docente tiende a ser mas efectiva al ser incluida dentro del &mbito de otras areas y
que son parte fundamental de la sociedad contemporénea, se selecciona CmapTools
como una herramienta que permite no solo incluir las TIC en la préctica docente,
sino, también fomentar la innovacion en la ensefianza-aprendizaje. El desarrollo de
este proyecto es de mucha importancia para la investigacion puesto que incorpora
tecnologia a la técnica de los mapas conceptuales, y demuestra que por su
caracteristica de impacto visual puede ser utilizado incorporandolas a las nuevas

herramientas de tecnologia e informacion.

Por otra parte, Flores (2019), en su trabajo mapas conceptuales como estrategias para
incrementar el rendimiento académico en matematica, trata de Proponer Estrategias
Didéacticas basadas en los Mapas Conceptuales: esta dirigido a propiciar el uso de
estrategias innovadoras, tales como los mapas conceptuales, apoyadas en la teoria del
constructivismo, los cuales contrastan con la ensefianza de la matematica a través de
la resolucion de problemas por medio de reglas, ya que los mismos parten del
principio aprender haciendo y  se estructura el contenido en bloque en
correspondencia con necesidades e intereses de los estudiantes.

La investigacion es un proyecto factible, sustentado en un estudio descriptivo de
campo, La validez del instrumento se determind a través de la validez de contenido y
constructo y la confiabilidad del mismo, se determind por el coeficiente de Alfa
Cronbach la cual dio como resultado 0,91, seglin la escala de Ritz estd en “muy alta
confiabilidad” (P.54). Se llego a la conclusion que los docentes de matematica del
primer afo del Liceo Bolivariano Dr. “Félix Saturnino Angulo Ariza”, del municipio
Guanare utilizan la clase magistral como estrategia de ensefianza en la matematica,
por lo que se recomienda utilizar estrategias didacticas basadas en los Mapas

Conceptuales para incrementar el Rendimiento Académico en Matematica en el ler.
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Ano del Liceo Bolivariano “Dr. Félix Saturnino Angulo Ariza” del Municipio

Guanare estado portuguesa.

Mediante el estudio realizado se pone en manifiesto que la aplicacion del mapa
conceptual eleva la calidad educativa porque mejora rendimiento estudiantil, lo cual
se demostrd con la aplicacion de instrumentos de confiabilidad estadistica, este
estudio representa un aporte significativo al presente trabajo de investigacion, porque
demuestra confiabilidad como técnica en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el

area de las matematicas.

Entre tanto, Pedraza (2019), en su investigacion titulada: Estudio De Eficacia De La
Técnica Del Mapa Conceptual Y El Cuestionario Como Modelo De Ensefianza Y
Aprendizaje Significativo En Los Estudiantes De Ultimo Nivel De Un Grupo Control
Y Experimental Del Colegio Victor Félix Gomez Nova. Partiendo de la necesidad de
mejorar el almacenamiento de informacion a largo plazo, se desea aprovechar una
herramienta que los docentes han empleado, y son los mapas conceptuales. La
investigacion fue realizada en el Colegio Victor Félix Gomez Nova en el ultimo afio
de escolaridad en la asignatura de Tecnologia e Informética con estudiantes en edades
comprendidas entre los 16 y 17 afios, conté con un Grupo Experimental - GE de 30
estudiantes y un Grupo Control - GC de 17 estudiantes. Para indagar sobre las
percepciones de los estudiantes frente a la técnica de mapas de conceptos se utilizd

una muestra probabilistica de 57 estudiantes.

En la presente investigacion se utilizd la metodologia cuantitativa, con ayuda de
cuestionarios como la escala Likert presentada por Cuervo (2009), donde se fijan
indicadores de actitud hacia la construccion de mapas. Para validar las hipotesis de
trabajo en las muestras control y experimental se realiz6 una prueba estadistica que
suele utilizarse en este tipo de disefio en la que se comparan los grupos experimental
y control a partir de una prueba t de Student para medias y para el coeficiente de
correlacion de Pearson. Al finalizar las secuencias didacticas en cada grupo se disefio

una prueba de conocimientos fundada en la construccion del mapa conceptual y otra
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en el disefio de un cuestionario. A partir del anélisis de los resultados obtenidos en
esta investigacion se encontr6 una diferencia significativa en los tratamientos,
determinando estadisticamente la efectividad de los mapas conceptuales como

instrumento de almacenamiento de la informacion en la memoria a largo plazo.

Para la autora esta investigacion de tipo cuantitativo es de gran apoyo para su trabajo
pues se sostiene el valor y la importancia que tiene el mapa conceptual como técnica
que mejora el rendimiento estudiantil, en el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediante la construccion del conocimiento. De la misma manera se demuestra la
efectividad del almacenamiento de la informacion a largo plazo comparada con

técnicas de memorizacién acorto plazo como lo es el cuestionario.

Mufioz (2020). En su investigacion titulada Estrategias para mejorar el rendimiento
académico de la asignatura de matematicas. La intencion de la publicacion en primera
instancia servir de apoyo a estudiantes y profesionales de algunas disciplinas, para
recapacitar en lo relacionado a estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje en
los procesos confusos del tema de las matematicas; Cuyo planteamiento se deriva del
fenémeno ocurrido recurrente del bajo rendimiento estudiantil, verificado en la
pérdida de afio desde un 38% hasta 71% entre el afio 2008 y 2010. En primera
instancia la investigacion se enfoca desde un punto de vista descriptivo, donde se
hace un estudio de las variables de orden educativo que se encuentran inmersas en la
incidencia del fendmeno, tomando en consideracion, caracteristicas de las personas,
lugar y periodo donde ocurre.

En esta investigacion se toma en consideracién que los estudiantes al ingresar a la
universidad no cuentan con suficientes conocimientos para enfrentar los nuevos
cambios, y por ende los profesores deben razonar su praxis educativa para solventar
las dificultades cognitivas académicas desde el punto de vista pedagdgico
constructivista, es aqui donde entra en juego la capacitacion docente como una de las
variables insertas en el rendimiento del estudiante. Mufioz concibe que dentro del
aula clases deba darse un proceso de ensefianza dinamico, de exposicion,

negociacion, discusion, experiencia; por lo en que en su estudio son diversas las
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estrategias de ensefianza vistas desde lo preinstruccional, coinstruccional,
posinstruccional.

Desde el punto de vista coinstruccional y posintruccional; durante y después
respectivamente de la instruccion los procesos de ensefianza cubren funciones de
deteccion de informacidn, conceptualizacion de contenidos, organizacion, relaciones
entre contenidos, atencidon, motivacion, integracion, criticidad, capacidad de sintesis;
Aqui pueden incluirse estrategias como: ilustraciones, redes semanticas, preguntas
intercaladas, resimenes y mapas conceptuales.

Otras estrategias para lograr mejores aprendizajes son las que desarrollan procesos
cognitivos, dentro de las cuales las que activan los conocimientos previos, orientan la
atencion de los alumnos, organizan la informacién, promueve los conocimientos

previos y la nueva informacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion fue producto de la informacién
obtenida de estudiantes donde opinaron que en su mayoria los profesores, solo a
veces explican con suficiente claridad la materia, mientras que una cuarta parte de
ellos opinan que, si explican, y un porcentaje menor opinaron que no reciben la
explicacion necesaria en las asignaturas. Por lo que se puede inferir que el profesor no
tiene pedagogia precisa para impartir la asignatura de matematicas lo que incidira en
el bajo rendimiento de los estudiantes del pre- universitario.

Para la autora de esta investigacion, el estudio anterior es de mucha importancia,
porque refuerza la dptica con la que plantea su trabajo dado a la caracterizacion y
similitud respecto a las posiciones en cuanto al problema, en la reflexividad en cuanto
a la ética y corresponsabilidad del desempefio docente, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje el abordaje en la utilizacidn de practicas pedagogicas constructivistas que
proporcionen mejores resultados en el rendimiento estudiantil en el area de las
matematicas desde lo conceptual.

Los investigadores Chiliquinga y Balladares (2020), presentan un estudio donde el
objetivo determinar la frecuencia de uso de las rutinas de pensamiento en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de la Matematica por parte de los docentes del tercer afio de
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Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Fiscal Arturo Borja en el afio
lectivo 2018-2019. La investigacion es de tipo descriptivo, apoyado en las técnicas de
la encuesta y el analisis de contenido, lo cual permitié reflexionar sobre el uso de esta
didactica.

En la investigacion se realizé un diagnostico a los docentes de la carrera de educacion
bésica en el Ecuador, donde se develd insuficiencias educativas en los docentes para
ensefar a comprender el texto de problemas matematicos y la influencia de métodos y
procedimientos didacticos tradicionalistas.

Este estudio, primero, se inicia con una fundamentacion tedrica sobre las practicas del
pensamiento como invencion metodoldgica, imprescindibles en la formacion de
docentes en la ensefianza de la Matematica. Segundo, se realiza un analisis de las
rutinas del pensamiento, desde distintas premisas, apoyandose en las bases cientificas
y tedricas del constructivismo segun Piaget, 1955 y el aprendizaje significativo
propuesto por Ausubel, 1983; bajo el marco interpretativo y referencial de Lamata y
Dominguez (Ortiz, 2015) es de referenciar que este autor aborda el tema del
constructivismo y sus orientaciones generales para el proceso de ensefianza, se
plantean los fundamentos béasicos de este enfoque y luego se analizan los objetivos,
los contenidos, la metodologia, las técnicas y la evaluacion, que se desprenden
cuando se lo considera como eje de un proceso formativo.

Tercero se determinaron los tipos de rutinas de pensamiento que usa el docente y se
analizaron de forma cuantitativa estas modalidades metodoldgicas. Es de acotar que
estas rutinas se estudiaron desde: la innovacion metodoldgica necesaria en la
ensefianza de la Matematica, desde la relacion con el constructivismo, de acuerdo a
los prototipos de las rutinas: las enfocadas en introducir y explorar ideas, las que
sintetizan y organizan ideas y las que profundizan ideas.

Con base en los resultados obtenidos especificamente en las rutinas del pensamiento
para introducir y explorar ideas, se puede interpretar, por una parte, que en el
procedimiento didactico que utiliza el docente, casi nunca hay formulaciones
conocidas como Ver-Pensar-Preguntarse. De la misma manera estos Por otra parte

Chiliquinga y Balladares, justifican de forma cuantitativa que el docente, debe
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impartir actividad académica, activando los conocimientos previos mediante vinculos
conceptuales o graficos, que le permiten al estudiantado reflexionar, separar
conocimientos y plantear analogias. Para la autora este estudio es sustento para la
presente investigacion, en vista de que uno de los principales indicios que validan la
misma, fue las deficiencias cognitivas que se manifestaba en los estudiantes al
momento de realizar las analogias pertinentes de contenidos matemaéticos para la
resolucion de problemas de resistencia de los materiales, como el reconocimiento
ecuaciones lineales, resolucion de operaciones algebraicas entre otras.

Refrendan

De la misma manera es importante destacar que todos estos estudios son de gran
valor y soporte al presente trabajo, porque aportan y fundamentan la importancia, la
validez de las contribuciones que tiene el mapa conceptual en didactica educativa, en
lo ético porque despierta en la ensefianza el proceso de reflexividad de la practica
pedagodgica para gestionar los aprendizajes, en lo estético porque se genera un
ambiente arménico, didactico, de construccidon del conocimiento en el proceso de
ensefianza y aprendizaje donde se “ensefia a pensar” y se “aprende a prender”
respectivamente, en la formacién humanista, social, critica del individuo porque
practica la apropiacién del conocimiento de forma grupal, mediante la interaccion con
otros e individual porque con la incorporacién de nuevos conocimientos a los
existentes, elevando el desarrollo de estructuras cognitivas y un aprendizaje con rigor
cientifico y técnico.

2.2 Bases Legales

Esta investigacion tiene por finalidad realizar una descripcion detallada de los
instrumentos legales que conforman el basamento juridico que tienen relacion con la
investigacion. Toda propuesta educativa, tiene unos fines, que hace referencia a las
Ilamadas intencionalidades de caracter mas general, planteadas en funcion del tipo de

persona que se quiere llegar a lograr, a través del proceso de ensefianza aprendizaje.

36



Dichos fines tienen en consecuencia una doble lectura: (a), reflejar el tipo de personas
y sociedad que se proyectan como resultado final del proceso educativo y (b), indicar
a la vez aspectos, metas o resultados que los estudiantes deberan ir alcanzando en
forma progresiva. En concreto, los fines de la educacién superior venezolana vienen
orientados bajo las directrices establecidas en la constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, donde se expresa la necesidad de la refundacion de la
republica y el establecimiento de una sociedad democratica participativa, protagonica,
multiétnica y pluricultural, donde la educacion y el trabajo juegan un papel
fundamental, dado que constituyen los procesos para lograr los fines de la nacion.
Asimismo, serd consona con la ley de universidades, la ley orgénica de educacion y el
plan de desarrollo econémico y social, todos ellos dentro del marco del tercer motor

constituyente: Moral y Luces; educacion con valores socialistas.

En Venezuela se dispone de un marco legal, que regulan el sistema educativo, entre
ellos se encuentran la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999), impulsando un nuevo modelo educativo venezolano a través del articulo 102
donde establece: La educacion es un derecho humano adquirido y un deber
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumird como
funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la
sociedad. Igualmente, la educacion es un servicio pablico y un deber social abierto a
todas las corrientes del pensamiento humano, sin discriminacion alguna.

Asi mismo, en el articulo 103 sefiala, que todas las personas tienen derecho a la
educacion y al pleno desarrollo de los individuos para vivir en democracia y fomentar
los aspectos de la cultura. Asimismo, la ley organica de educacion (1980), enuncia en
los articulos 6 y 7, el derecho permanente de toda persona a la educacion,
garantizando la igualdad de oportunidades de estudio y sefialando, que el proceso
educativo tiene que estar estrechamente vinculado a la realidad social y a la evolucion

historica de la cual forma parte el individuo.
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La ley organica mencionada, coincide con la ley de universidades (1970) en su
articulo 3 y establece que Los Objetivos de la Educacion Superior son:

1- Continuar el proceso de formacion integral del hombre, formar profesionales
especialistas y en continua actualizacion de acuerdo a las necesidades para el

desarrollo nacional y del progreso cientifico del pais.

2- Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el progreso de la
ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demas manifestaciones creadoras para el

bienestar del ser humano, de la sociedad y del desarrollo independiente de la nacion.

3- Difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y ponerlos al servicio de la
sociedad y el desarrollo integral del hombre. Se puede asumir lo referido en el
articulo que la universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales, sociales, ideoldgicos, donde profesores y estudiantes participan en la
tarea de buscar una aproximacion de la realidad y afianzando valores y virtudes
trascendentales del hombre.

En consecuencia, el mapa conceptual busca elevar el nivel académico de la educacién
universitaria mediante la ensefianza en un proceso de construccion social y personal
continua, en donde los actores son el docente como facilitador, guia, orientador y el
estudiante se desempefia como un aprendiz activo, reflexivo, critico, pensante, para
impulsar desde lo intrapersonal principios €éticos y morales bajo el propoésito de

convivir en una sociedad con conocimiento de causa, justa y equilibrada.
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2.3 Estado De La Cuestion O Estado Del Arte
Desglose de trabajos de investigacion articulos de revista, paginas web.

Tablal
Antecedente 1

Identificacion

Objetivo General

Categorias/

Instrumento de Recoleccién

Resultados

(cita) Variables de la Informacion
Internacionales
Tesis Doctoral Determinar y analizar el | Mapa Dos grupos: Grupo Control y | Los resultados de la docimasia
grado de influencia de la | conceptual, Grupo establecen que la Ensefianza
Alvarez, C. (2016). | Ensefianza basada en el | aprendizaje XIX basada en el uso de los mapas
Los mapas | uso de los mapas | significativo, Experimental con Pre Test y | conceptuales como estrategia
conceptuales en el | conceptuales, como | funcién Post Test, en este sentido se | didactica, si influye
aprendizaje estrategia didactica, en | trascendente, utiliz6 como muestra de | significativamente en el
significativo de las | el Aprendizaje | Matematica. estudio a los alumnos de dos | Aprendizaje significativo de las
funciones significativo de las secciones del Il ciclo de la | Funciones Trascendentes. Las
trascendentes de | Funciones Facultad de Educacion de la | pruebas inferenciales “t” de
Matematica, en la | Trascendentes en la Universidad  Nacional de | Student  establecieron la
Facultad de Educacién | Asignatura de Cajamarca, conformadas en | existencia  de relevantes
de La UNC. Complementos de total por 75 alumnos, a quienes | diferencias significativas
Mateméatica de los se les aplicd los instrumentos: | (p<0.05) en las calificaciones
alumnos del primer afio Fichas de Observacion | de los estudiantes sujetos al
de la Facultad de estructurada, Cuestionarios de | experimento y con un nivel de
Educacién de la Encuesta y las Pruebas de | significacion del 5%,
Universidad  Nacional Evaluacion Educativa. corroborados; entre otros, por
de Cajamarca, afio la respectiva Prueba de
2012. Friedman.

Fuente: Bricefio 2023
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Tabla2
Antecedente 2

Identificacion Objetivo General Categorias/ Instrumento de Resultados
(cita) Variables Recoleccion de la
Informacion
INTERNACIONALES

Molina, B. L., de | El objetivo del presente | Mapas  conceptuales, | Mediante la | El instrumento
Albéniz Ilturriaga, A. | estudio fue desarrollar | evaluacion, construccion de una | diseflado muestra una
P., Pedrero, E. F., |un instrumento para la | intervencion, rubrica de Evaluacion, | buena fiabilidad
Sierra, J. O., Martinez, | evaluacion  de los | instrumento. con criterios aceptados | interjueces e

M. L. U.,, & Rosell, M.
S. (2017). Fiabilidad y
evidencias de validez
de un instrumento para
la evaluacion de la
calidad de los mapas
conceptuales.
Contextos educativos:
Revista de educacion,
(2), 119-130.
Disponible en
https://dialnet.
unirioja.es/servlet/
articulo? codigo
=6073132. pdf

mapas conceptuales en
formato rudbrica.

en la literatura para la
evaluacion de mapas
conceptuales. Se

realizaron dos estudios
piloto con  sendos
grupos de alumnos

universitarios (n=31 y
n=18) que recibieron
un programa de
entrenamiento de
cuatro horas

indicadores de validez
discriminante.

Asi  como  permite
aplicar criterios
objetivables en la
evaluacion de  los
mapas y la
comparacion entre
diferentes ejecuciones

Fuente: Bricefio 2023
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Tabla3

Antecedente 3
Identificacion Objetivo General Categorias/ Instrumento de Resultados
(cita) Variables Recoleccion de la
Informacion

NACIONALES
Pérez C. Soldérzano E | Promover el uso del | Constructivismo, mapa | Guia de observacion | Los docentes de la
(2008). Propuesta | mapa conceptual en los | conceptual, estrategias | (eventos dentro del aula | Universidad
Didactica Orientada Al | docentes, como | didacticas, aprendizaje | de clases) y cuestionario | Pedagogica
Uso Del Mapa | estrategia didactica | significativo; estructurado fraseado en | Experimental
Conceptual para desarrollar | conectores. escala Likert, aplicado a | Libertador (UPEL-
Como Estrategia Para | aprendizajes 18 docentes (20% de la | MACARO, Apure),

Desarrollar
Aprendizajes
Significativos En
Docentes De La Upel-
Mécaro-Apure.

http://opac.unellez.edu.
ve/doc_num.
php?explnum_id=695

significativos y superar
las deficiencias en la
estructura cognoscitiva
de los estudiantes de la
UPEL MACARO,
Apure

poblacién: 90 docentes)

conducen el proceso de
orientacion-aprendizaje
bajo criterios
tradicionales,  dentro
del marco conductista,
creando limitaciones en
los estudiantes para
acceder a desarrollar
aprendizajes

significativos.

Fuente: Bricefio 2023
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Tabla4

Antecedente
Identificacion Objetivo General Categorias/ Instrumento de Resultados
(cita) Variables Recoleccion de la
Informacion
NACIONALES
Medina, N., & | Propdsito  determinar | Aprendizaje La técnica de | Se  obtuvo  como
Ferndndez, J. R. D. | las estrategias significativo, derivada, | recoleccion de datos | resultado  que los

(2017). Las estrategias
docentes y su
implicacion en el
aprendizaje

significativo del
concepto de derivada
en  estudiantes  de
Ingenieria. Rastros
Rostros, 19(34), 31-43.

docentes utilizadas para

promover el
aprendizaje
significativo del
concepto

de derivada en
estudiantes de
Ingenieria.

desemperio docente,
Estrategias docentes.

fue la encuesta y se
disefi6 como
instrumento a  un
cuestionario de 42
items es tipo Likert,
con una confiabilidad
alta de 0,899 segun el
método de alfa de
Crombach.

docentes utilizan con
una mediana presencia

las estrategias para
promover el
aprendizaje
significativo.

Fuente: Bricefio 2023
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Tablab
Antecedente 5

Identificacion

Objetivo General

Categorias/

Instrumento de

Resultados

(cita) Variables Recoleccion de la
Informacion
NACIONALES

Flores, D. G. (2019). Mapas | Proponer los mapas | Mapas conceptuales, | Para recabar la | Desde la perspectiva
Conceptuales Como | conceptuales  como | estrategias de | informacidn, se utiliz6 | del modelo
Estrategias Para | estrategias para | ensefianza, como  técnica  la | constructivista, y
Incrementar El | incrementar el | rendimiento encuesta, y haciendo mayor
Rendimiento  Académico | rendimiento academico, Como instrumento se | énfasis en el
En Matematica. | académico en | constructivismo aplicé el cuestionario | aprendizaje
Scientiarium, (2). matematica en el ler significativo, los
darbin_flores@hotmail.com | Afio del Liceo mapas  conceptuales

Bolivariano “Dr. Félix promueven la

Saturnino Angulo optimizacion de los

Ariza” procesos de

enseflanza-aprendizaje

Fuente: Bricefio 2023
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Tabla6
Antecedente 6

Identificacion

Objetivo General

Categorias/

Instrumento de

Resultados

(cita) Variables Recoleccion de la
Informacion
LOCAL

Noguera, E., Huérfano, | elaborar un entorno | Entorno virtual, | Se consider6  una | Se elabor6 el entorno
Y., & Vera, M. (2015). | virtual para la | Ensefianza del Algebra | poblacién de cuarenta | virtual, pero hay un
Entorno virtual para la | ensefianza (EVE) del | Lineal, modelos | y siete (47) estudiantes. | desconocimiento
ensefianza del Algebra | Algebra tedricos de Para  recolectar la | parcial de los
Lineal en la | Lineal, dirigido a | Aprendizaje, proyecto | informacion se aplicé | estudiantes hacia los
Universidad Nacional | estudiantes del cuarto | factible. la técnica de la procesos tecnoldgicos,

Experimental de los
Llanos “Ezequiel
Zamora”, Nucleo Santa
Barbara Estado
Barinas. Revista
Dialéctica, 11(1), 78-
105.

semestre de la carrera
de educacion mencion
Matematica, de Ila
Universidad Nacional
Experimental de los
Llanos “Ezequiel
Zamora” (UNELLEZ),
nicleo Santa Barbara
Estado Barinas

encuesta y un
instrumento tipo
cuestionario dirigido a
estudiantes, la validez
de dicho

instrumento se
comprobd a través de
juicio de expertos y la
confiabilidad se
determiné usando el
método estadistico Alfa
de Cronbach.

ademas

los  docentes que
imparten la asignatura
no fundamentan la
ensefianza de la misma
con elementos
innovadores que
ayuden al desarrollo
cognitivo del proceso
de ensefianza de los
alumnos

Fuente: Bricefio 2023
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2.4 Bases Teoricas Referenciales

Las bases tedricas representan los aportes significativos que se han desarrollado a lo
largo de la evolucién humana que permiten sustentar los aspectos relevantes del
individuo y en el cual se debe insertarse el problema en estudio. Para ello Arias
(2006) afirma que “las bases teoricas son todas las teorias, respaldos de autores, de
investigadores ya establecidos y el fin primordial de la misma es dar firmeza como
investigacion cientifica”.

Tomando en cuenta los criterios sefialados anteriormente, se determinan las siguientes
concepciones y desarrollo de las teorias que sustentan la presente investigacion, en la
que se definen teorias educativas estudiadas en el presente trabajo, categorias como:
el mapa conceptual, la técnica didactica, proceso de ensefianza y aprendizaje de

acuerdo al orden de estudio.
2.4.1 Teoria del aprendizaje significativo

El tema del aprendizaje significativo ha estado presente en la historia del hombre, es
por ello que muchos autores han centrado sus esfuerzos en describir y analizar este
proceso que es relevante para el ser humano y en este caso especifico de considerable
importancia porque sirve de fundamento a la presente investigacion. Asimismo,
Ausubel considera que lo que realmente condiciona el aprendizaje es la cantidad y
calidad de los conceptos relevantes y las estructuras proposicionales que posee el
alumno. En ese sentido, para Ausubel y Novak, lo fundamental, por lo tanto es
conocer las ideas previas de los alumnos, por lo cual estos autores proponen la técnica
de los mapas conceptuales (Moreira y Novak, 1988) que son capaces de detectar las
relaciones que los alumnos establecen entre los conceptos. Ausubel definid tres
condiciones béasicas para que se produzca el aprendizaje significativo y se enuncian

asi:

1. Que los materiales de ensefianza estén estructurados l6gicamente con una jerarquia
conceptual, situdndose en la parte superior los mas generales, inclusivos y poco

diferenciados. 2. Que se organice la ensefianza respetando la estructura psicologica
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del alumno, es decir, sus conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje. 3. Que
los alumnos estén motivados para aprender. Esta teoria plantea que el eje central del
aprendizaje es el estudiante pues su aprendizaje se va dando de acuerdo a sus
necesidades y que debe ser tomado en cuenta por el docente en el momento de
planificar sus clases, pues debe estar en relacion con el nivel cognitivo. Para
proporcionar entendimiento a lo planteado en esta investigacion, se presenta un
glosario de términos que soportan el trabajo.

Técnica

Segun Gutiérrez F. (2002) la define como la destreza para hacer uso de
procedimientos y recursos que adoptan el docente y los alumnos durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

2.4.2 Técnicas Didacticas

Para Garcés et al (2022), definen técnica didactica como el conjunto de
procedimientos ordenados, planificados que proporcionan aportes importantes para el
logro de una parte del aprendizaje que se busca alcanzar con las estrategias. Son las
actividades que el docente proyecta y realiza para facilitar y llevar a cabo la
construccion del conocimiento.

2.4.3 Mapa Conceptual

El mapa conceptual desde una significacion general, “es una técnica creada por
Joseph D. Novak quien lo presenta como estrategia, método y recurso esquematico”
(Ontoria 2001:31). Lo que quiere decir que como estrategia ayuda al aprendizaje del
alumno y a los docentes los apoya en la organizacion del material de aprendizaje;
como método o técnica facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje para asimilar
abiertamente el significado de contenidos y como recurso, actia como redes
esquematicas, para plasmar un conjunto de conceptos unidos mediante una estructura

proposicional.

2.4.4 El mapa conceptual como técnica de ensefianza y aprendizaje
Por ser una técnica didactica que influye en el aprendizaje significativo, Ausubel

(1976, 2002), caracteriz6 como el proceso en el cual se relaciona un nuevo
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conocimiento o una nueva informacion con la estructura cognitiva previa de la

persona que aprende, de forma no arbitraria y sustantiva.

Basado en el aprendizaje significativo de David Ausubel; Joseph Novak desarrolla
esta teoria constituyéndose asi, como una herramienta muy utilizada en el sistema
educativo, en el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de la cual se puede
organizar y expresar las ideas, comprender y clarificar conceptos, profundizar,
procesar, organizar modelos y priorizar la informacion, asi como establecer
proposiciones que permitan desarrollar un algoritmo para la localizacion de
informacion a través de distintas herramientas tecnoldgicas. Es una técnica eficaz
para desarrollar habilidades cognoscitivas y Idgicas, por tal razén puede ser empleado
para la identificacion y abordaje de problemas reales y de esta manera alcanzar

soluciones creativas y autbnomas.

De acuerdo con el autor los mapas conceptuales son técnicas de gran importancia en
el proceso de ensefianza y aprendizaje porque brindan oportunidades para adquirir el
conocimiento, pues facilita el proceso educativo haciéndolo méas dinamico y creativo.
Estimulando los esquemas mentales donde el individuo se va organizando a medida
que va adquiriendo experiencias desde una perspectiva liberadora evitando el
aprendizaje conductista, y dar paso al aprendizaje constructivista que pone en practica

la transformacion del proceso educativo emancipador.

Por otra parte, despierta en el docente la creatividad y la innovacion que le brinda
satisfaccion con su entorno educativo, pues l6gicamente si se trata del estudiante,
aprende y asimila los conocimientos requeridos por el docente, y a su vez este, se

motiva y busca cada dia innovar en su praxis pedagogica.

2.4.5 Concepcion del proceso de ensefianza y aprendizaje
El proceso de ensefianza y aprendizaje se concibe como un sistema de comunicacion
docente- estudiante, comunidad que se genera de forma intencionada y que implica la

implementacién de habilidades pedagdgicas con el fin de propiciar el aprendizaje.
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Tomando en consideracion el criterio de Montes de Oca y Machado, citados por
Medina y Delgado (2017), donde indican que las estrategias de ensefianza y de
aprendizaje se encuentran involucradas en virtud de la unidad entre ensefiar y
aprender. Por tanto, resulta frecuente utilizar la expresion estrategias de ensefianza y
aprendizaje, las cuales pueden ser razonadas como secuencias integradas, mas o
menos extensas y complejas, de operaciones e instrucciones seleccionadas y
organizadas gque, toma en cuenta a todos los componentes del proceso, para alcanzar
los fines educativos planteados. Por esta razon, para estos autores es inapropiado
enfocar las estrategias de ensefianza como algo independiente de las estrategias de
aprendizaje, pues llevaria a una division que es contraria a la propia dinamica del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al respecto, Abreu, Barrera, Breijo y Bonilla (2018) argumentan que, el proceso de
ensefianza y aprendizaje es comunicativo, porque el docente organiza, expresa,
socializa y proporciona los contenidos cientificos-historicos-sociales a los estudiantes
y estos, ademas de construir su propio aprendizaje, interactdan con el docente, entre
si, con sus familiares y con la comunidad que les rodea: aplicando, debatiendo,
verificando o contrastando dichos contenidos. Segun Abreu et al. (2018), los procesos
de ensefianza y aprendizaje se integran para representar una unidad, enfocada en
contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante y en favorecer la
adquisicién de los diferentes saberes: conocimientos, habilidades, competencias,

destrezas y valores.

De lo anterior se concluye que las teorias fundamentadas por los anteriores autores
convergen en sus opiniones, puesto que para llevar un buen desempefio y labor
académica el proceso de ensefianza y aprendizaje debe partir del didlogo, de la
comunicacion, del intercambio de ideas, conocimientos, reflexiones, en la

retroalimentacion de conocimientos.

46



2.4.6 Procesos de ensefianza y aprendizaje del ser humano

La ensefianza y aprendizaje del ser humano es un proceso continuo, que se va
desarrollando por etapas a medida que el estudiante adquiere la madurez necesaria
para lograr conocimientos nuevos, es decir, en cada etapa se adquieren las destrezas y
habilidades que le permiten defenderse a lo largo de su vida. Este transitar va
acompariado por los principios y valores que el individuo demuestra a través de su

accionar dentro del entorno social, educativo y ambiental.

Segln Molerio, Otero y Nieves (2007). El aprendizaje del ser humano, es proceso de
interaccion con el entorno donde se desarrolla, influenciado por la presencia con la
cultura, por lo que se va haciendo propia del ser. De manera tal que es aqui donde
coexiste una unidad dialéctica entre aprendizaje y desarrollo. El aprendiz desde una
postura muy personal, propicia su desarrollo, va adelante y abre el camino. Cada
nuevo nivel de desarrollo es el resultado y punto de partida para los continuos

aprendizajes que el sujeto realiza en su vida.

Para fortalecer el concepto anterior Piaget establece dentro de la teoria del desarrollo
cognoscitivo la importancia de la maduracion biologica en el proceso del
pensamiento.
“El pensamiento y la capacidad de conocer dependen del grado de
desarrollo. Desde su punto de vista, el ser humano es un todo
integrado: supone, ademés, que la actividad bioldgica y la
psiquica han de tener un denominador comudn, uno de los cuales
seria el concepto de adaptacion. El organismo humano se adapta
al ambiente por medio de mecanismos biologicos”. (Rivero A.
2016: websites)

El autor establece que el individuo alcanza su pleno desarrollo a través de la

maduracion de los procesos naturales para asi lograr el pleno desarrollo evolutivo.
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Por lo tanto, se hace necesario que el individuo sea estimulado desde edad temprana
en el &rea de las matemaéticas para que cuando llegue a la universidad puede ampliar
sus conocimientos y adquiera un proceso de ensefianza creativo e innovador, donde

sea la técnica del mapa conceptual la que eleve el nivel educativo.
2.4.7 Teoria del constructivismo

El constructivismo se define como el conjunto de herramientas que se aplican y le
permite al estudiante adquirir sus conocimientos. Por lo tanto, tiene como objetivo la
construccién del conocimiento en colectivo basandose en la experiencia de cada

individuo.

Cuando se habla de constructivismo, se hace referencia a una teoria psicoldgica de
caracter cognitivo y que para la presente investigacion es de gran importancia porque
se apoya en grandes psicologos precursores como Jean Piaget (1966) con su teoria de
la asimilacion y acomodacion de estructuras cognitivas, David Ausubel (1968) teoriza
el aprendizaje significativo, Jerome Bruner (1960) con la teoria del aprendizaje por

descubrimiento.

A pesar de que estos psicélogos tienen distintos planteamientos en sus teorias, estas
son muy afines puesto que son concretos al referirse al modelo de ensefianza
caracterizando la actitud dindmica y participativa del alumno, el aprendizaje se
favorece porque centra atencidn en procesos cognitivos, reorganizacion de contenidos
mediante aplicacion de distintas estrategias, estimulan potencialidades en el
aprendizaje tomando en cuenta que cada persona aprende de una forma determinada,
por lo que la aplicacion de estrategia es variada, fomenta la autoestima valorando las

capacidades y habilidades para resolver problemas.

Por lo antes expuesto, el aprendizaje del individuo se produce en mejores condiciones
cuando se origina mediante un proceso de interaccion social y de su entorno, en la
conjugacion de conocimientos existentes con los nuevos y de forma progresiva, de

esa misma forma lo planteo Lev Vygotsky en su teoria a mediados de los afios 20 y30
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del siglo XX. Por otro lado, la concepcion constructivista de Coll (1990) organiza tres

ideas fundamentales:

1. El alumno desde una postura muy personal es responsable de su propio
aprendizaje.

2. En el planteamiento de la actividad mental constructivista del alumno no necesita
que, en todo momento, descubra o invente el conocimiento. 3. La funcion del docente
es orientar y guiar claramente, los procesos de construccion del alumno con el saber

colectivo y culturalmente organizado.

El profesor no se limita a crear condiciones Optimas para que el alumno desarrolle
una actividad mental constructiva, lo que debe hacer es orientar y guiar

explicitamente la actividad.

2.5 Matriz de categorias previas

Anexo 1. Matriz epistémica de categorias, conceptualizaciones e indicadores
para la elaboracion de la entrevista.

Se elabor6 una Matriz de investigacion cualitativa: unidad de analisis, categorias y
criterios. Para la recoleccion de la informacion se aplico un instrumento que consistid
en una guia de preguntas abiertas, realizada a siete (07) docentes especialistas que
forman parte del Programa De Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De
Produccion Y Desarrollo Social VPDS. El analisis de la informacion de la aplicacion
se efectud con el proposito de determinar el seguimiento de los criterios generales. A

continuacion, se presenta tabla de matriz de categorias.
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Tabla7

Matriz epistémica de categorias

didactica en el
proceso de
ensefianza vy
aprendizaje de
las
matematicas

Unidad de Categoria Criterios

analisis
Mapa Mapa conceptual | Estrategias de ensefianza que utilizan los
conceptual docentes en el proceso de ensefianza
como técnica aprendizaje de las matematicas.

Los factores de ensefianza y aprendizaje que
inciden en el rendimiento estudiantil de las
matematicas.

Proceso de
ensefianza y
aprendizaje de las
matematicas

Describir  la  importancia del mapa
conceptual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las matematicas

Técnica Didactica

Son las actividades que el docente planea y
realiza para facilitar la construccién del
conocimiento, mediante  un  proceso
ordenado, planificado con el propoésito de
lograr el aprendizaje

Fuente: Bricefio 2023
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MOMENTO IIl. RECORRIDO METODOLOGICO

3.1 Contextualizacion Del Paradigma

En el presente estudio investigativo se aplica el paradigma cualitativo que permite al
investigador asumir de una manera holistica el fendmeno estudiado. Por lo tanto,
(Cuenya y Ruetti, 2010: 271-277) “el estudio cualitativo busca comprender los
fendmenos dentro de su ambiente usual, utilizando como datos descripciones de
situaciones, eventos, personas, interacciones, documentos, etc.”. En tal sentido se
busca describir e interpretar los acontecimientos que van ocurriendo y como se

produce sin plantearse hipétesis.

En palabras de Baez (2009) lo define como "una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la
forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de
audio y videocasetes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y
artefactos. Por tanto, puede decirse que la investigacion cualitativa centra su atencion
en buscar en los fendmenos todas esas cualidades, caracteristicas y aspectos
importantes que le permitan reconstruir la realidad observada y detectada por el
investigador a partir de las diferentes técnicas de recoleccion de datos que la misma
investigacion requiera, este proceso deberia de ser Io méas objetivo posible de manera

de que la informacion que emerge sea la mas fidedigna.

De acuerdo a lo antes expuesto la investigacion cualitativa busca el estudio de
fendmenos de forma holistica, también se involucra en la realidad para lo cual existen
diversos metodos que le permiten aplicar para su analisis e interpretacion. En relacion
la Investigacién titulada Mapa Conceptual Como Técnica Didactica En EI Proceso De
Ensefianza Y Aprendizaje De La Matematica Del Primer Semestre Del Programa De
Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y Desarrollo Social
De La Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Ezequiel Zamora

(UNELLEZ). Se enmarca dentro del Paradigma cualitativo entendiéndose por
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paradigma el conjunto de elementos que conforman un todo, que segun (Briones,
1992 citado por Hurtado y Toro, 1997: 28) es una concepcion del objeto de estudio de
una ciencia, de los problemas para estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la
forma de explicar, interpretar 0o comprender los resultados de

la investigacion realizada.

En relacion, (Damiani, 1997: 56)"Un paradigma constituye un sistema de ideas que
orientan y organizan la investigacion cientifica de una disciplina, haciéndola
comunicable y modificable al interior de una comunidad cientifica que utiliza el
mismo lenguaje”. En tal sentido el enfoque cualitativo se da a través de un proceso
dialectico que le permite al investigador tomar en cuenta observaciones vividas
utilizando el método inductivo-deductivo para visualizar como los estudiantes van
asumiendo el mapa conceptual como técnica didactica en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
3.2 Método

Dentro de la investigacion cualitativa existen diversidad de metodos que el
investigador puede aplicar, que le permitan alcanzar los mejores resultados y poder
estudiar los sujetos que forman parte de la investigacién. En el contexto de esta
investigacion se asume el método fenomenoldgico hermenéutico el cual permite
conocer las experiencias vividas por los sujetos. Asi como también estudiar los
fenémenos que ocurren en la sociedad, a nivel educativo y las interrogantes “como y

porque” se producen cambios en 1os mismos.

Por medio de este método, se puede describir el proceso de aplicacién del mapa
conceptual como Técnica Didactica En El Proceso De Ensefianza Y Aprendizaje De
Las Matematicas Del Primer Semestre Del Programa De Ciencias Bésicas Y
Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y Desarrollo Social De La Universidad
Nacional Experimental De Los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ); por la
descripcion detallada y reflexiva, de los interactuantes: investigador y el sujeto que se

estudia por medio de una “comprension interpretativa, que segun (Martinez, 2008:
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p.102), ello admitird revelar la estructura subyacente que da sentido a los actos
externos, los que a su vez deben ser considerados en conjunto con la estructura
personal, de cada individuo motivo de estudio. Para conseguir esta comprension
interpretativa, es primordial aplicar diversos procesos de pensamiento los cuales seran
especificos de acuerdo con los objetivos de cada etapa y fase del enfoque que enuncia
lo siguiente segun: (Martinez ,2008: p.102 tomando algunas citas de Manen, 2003: p.
132)

Primera fase: Etapa previa o clarificacion de presupuestos.

Se trata de establecer los presupuestos, hipotesis, preconceptos desde los cuales parte
el investigador y reconocer que podrian intervenir sobre la investigacion. Del mismo
modo, son mostrados las concepciones tedricas sobre las cuales esta estructurado el
marco te6rico que orienta la investigacion, asi como los sistemas referenciales,
espacio-temporal filosofico, ontolégico, epistemoldgico y sociolégico que tengan
relacién con los datos obtenidos del fendmeno en estudio. Ello se realizara por medio
de respuestas a las cuestiones postuladas sobre nuestras actitudes, valores, creencias,
presentimientos, conjeturas, interés, etc., en relacion a la investigacion con el objetivo

de evitar la presencia de estas en la interpretacion de las experiencias.
Segunda fase: Recoger la experiencia vivida.

Es la etapa descriptiva, pues aqui se obtienen datos de la experiencia vivida desde
numerosas fuentes: relatos de la experiencia personal, protocolos de la experiencia de
algunos docentes, entrevistas, relatos autobiograficos y observacion-descripcion de

un documental. Se otorga apertura a la investigacion con la escritura de anécdotas.
Tercera fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida- etapa estructural.

En esta fase, se trata de efectuar un contacto mas directo con la experiencia tal como
se ha vivido. Se pretende captar el significado del hecho de ser profesor, madre o

padre, para poder vivir una vida pedagdgica con los estudiantes de modo pleno. Por
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ende, cuando se sobre la experiencia de ensefiar, no se hace como psicologo ni

sociblogo, etc.
3.3 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de la investigacion son aquellos que brindan informacién necesaria para
realizar la investigacion. Tomando estas consideraciones los sujetos que
contextualizan este estudio, esta conformado por 7 docentes que asumen la funcién de
informantes claves con la finalidad de conocer y comprender los diferentes
fendmenos que ocurren en el area de las mateméticas del primer semestre del
Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social (UNELLEZ).

3.4Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

En la investigacion cualitativa existen diversas técnicas que puede utilizar el
investigador para recabar la informacion. En esta investigacion se utiliza la entrevista
no estructurada que, segun (Diaz et al., 2013), estos autores conciben que las
entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de
manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen
la libertad de ir més allé de las preguntas y pueden desviarse del plan original, porque
permite una conversacion abierta en la que esta presente lo subjetivo puesto que se

recopila la informacion del sujeto con relacién a su experiencia.

En concordancia Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista, como la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,
experiencias o situaciones. El autor sostiene que el investigador debe bridar un clima
de confianza al entrevistado para obtener datos necesarios, y asi lograr una buena

informacion.
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3.4.1 Evidencias fenomenoldgicas que revelan las categorias en estudio en la
opinion de los docentes

Para empezar, es preciso sefialar que las preguntas de la entrevista, surgen del
fenomeno del bajo rendimiento estudiantil en las matematicas, de la experiencia
vivida por la autora. Es de tener presente que la entrevista se realiza de forma
profunda y pueden exhibirse distintos topicos se orienta a las formas de la ensefianza
y el aprendizaje de los docentes, asi como también a aportar informacion de los
modelos educativos en desarrollo, de las técnicas, estrategias educativas alternativas

utiles en el proceso académico.

Siguiendo el esquema propuesto por (Martinez ,2008:102) y descrito en el capitulo
anterior, con la intension de recoger las percepciones y evidencias, para asi tener una
visién mayor de las perspectivas de los docentes. Es preciso sefialar que el nombre de
los entrevistados seran ficticios por razones de resguardo de su integridad, de la
misma manera solo se aportara informacion de la entrevista tipo y de la sintesis de los
otros entrevistados que de los siete (7), se tom6 una muestra de tres (3) por la relacion

de sus ideas. Por lo que a continuacion.
Entrevista a la Msc. Maria

Lugar: Unellez

Fecha: 7 de Julio del 2022.

Hora de inicio: 11:30 am

Hora de conclusion: 12:10 am

Abreviaciones: Msc. Maria (SPK.2); Entrevistador (SPK.1)
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Tabla8
Dialogo con: Msc. Maria

Entrevista

SPK-1: Nuestra entrevista.... algunos filésofos definen la mateméatica como ya
le describia anteriormente, ¢verdad? La ciencia del orden, de los conceptos bien
definidos, de una estructura, de la relacion entre caridades e igualdades. ¢Su
definicion o conceptualizacion de las matemaéticas?

SPK-2: Respecto a eso! Bueno, la matemética es una ciencia que, de cantidades,
como Yo la veo, que tiene una importancia primordial, sobre todo para las areas
de la ingenieria y de los técnicos superiores.

Considero también que, como subproyecto de ensefianza, requiere sobre todo de
una preparacion por parte del docente en cuanto a la parte de los objetivos y en
cuanto a la parte de sus estrategias de ensefianza. Es un mito que digan que la
matematica es una de las materias mas dificiles, sobre todo el que se le intente
incluso hasta inculcar miedo a los estudiantes, porque en el animo de que sea
complicada, realmente considero que en ese sentido hay mucho que hacer por
parte del docente a fin de presentarla como realmente lo es, o sea, algo
fundamental y de una gran utilidad, sobre todo en estas areas de la ingenieria.
Okey.

SPK_1: Nuestra segunda pregunta esta referida en cuanto a la planificacion
académica que es importante, pues. Me gustaria saber... ;Cémo ha llevado la
planificacion de las matematicas en el periodo académico 2021-Il,
semipresencial? ¢Como llevo el objetivo? ¢Qué técnicas de evaluacion utilizo,
los objetivos, como enfocd los modulos de los contenidos como tal las
estrategias?

SPK_1: Por otro lado, considera que los contenidos en el disefio curricular creen
gue estan actualizados o usted mismo con su experiencia en el ramo, recordando
que estamos en la en la carrera de Ciencias bésicas y aplicadas. ¢Eh, cémo,
preparo ese contenido? ;Como fue el proceso de ensefianza y de aprendizaje?
SPK_2: Proceso bueno, mira, te voy a hablar de TSU construccion civil en la
parte de calculo vamos a decir lo que es el primer semestre y que es el Unico
proyecto que he dado. No te puedo hablar del otro, claro, bueno, basada en eso,
ieh! Primero yo considero que por lo menos este efectivamente debe haber un
orden, debe haber como una escala en cuanto a la planificacion de los contenidos
cuando se va a ensefiar matematicas, o sea, es lo primero que vislumbro yo, o
sea, existen contenidos a nivel de un calculo, 1 calculo dos célculos 3.

Y pienso que la complejidad debe ir un poco aumentando a medida que el
estudiante se va acercando. Obviamente A lo que seria para mi la fase final, que
es la aplicabilidad de la matematica ya en el contexto profesional, asi como yo lo
Veo.

En el caso de célculo 1, yo revisé los sindpticos, no encontré contenido de este
subproyecto como tal, sino simplemente el sinoptico y, efectivamente, lo
primero que vi fue el objetivo general, porque es el que me define realmente a
donde va a llegar el alcance del estudiante. En el caso de un célculo 1, pues este
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era si se puede decir, en todo caso, llegaba hasta una extension de un
comprender el concepto que yo, en el caso de célculo 1 que empieza con una
inecuacion que empiezas con una funcion, pasas posiblemente por 1 limite y una
derivada que es lo mas complejo que se ve de calculo 1.

Eso involucra, como siempre lo he dicho, que el estudiante tenga un
conocimiento previo, que venga con una tal como estéa ahorita hecho el sindptico
y como esta contextualizado, este se da por hecho que eso ya esta, o sea que el
estudiante llega A asumir esos conocimientos en matemética con una base
solida.

SPK_2:Una de las cosas que yo enfrente o mas problemética es que habiendo
hecha la planificacion y habiendo planteado mi digamos lo que eran mis
estrategias, yo no pude, realmente no pude lograr el objetivo, que era que el
estudiante pudiera, en todo caso, comprender un concepto de limite, de derivada
y €s0 me hizo sentir frustrada, porque a pesar de que yo habia trabajado y de que
dedicaba mucho tiempo a la planificacion de mi de digamos de mis contenido,
esta clase doy esto, en esta clase doy otro, en esta clase a doy este ejercicio, e
incluso una de las cosas que yo utilizo mucho es la aplicabilidad del
conocimiento, asi sea calculo 1. ¢ Por qué?

Porque si yo siempre he pensado que cuando uno interioriza ese aprendizaje y lo
lleva a la aplicacion, eso va entrando poco a poco Y pienso que eso aplica para
casi todas las areas.

Entonces, si voy a encontrar un concepto de funcién, oye, coémo aplico yo donde
veo yo funcion en la vida real. Entonces siempre trato asi sea calculo 1 de buscar
una pequefia aplicacion para que el estudiante vaya viendo, jay! esto me sirve
para algo, muchas veces he encontrado a lo largo de mi experiencia que llega a
los estudiantes y me dices que yo no entendi para qué me dieron la matematica y
uno dice, pero Dios mio, si la usas todos los dias, pues resulta que es que el
estudiante todavia no ha interiorizado aquello que aprendié y dénde lo puede
aplicar, incluso a nosotros mismos.

También pudiera pasarnos mucho, muchas oportunidades, entonces, bueno, creo
que en el caso de calculo 1 creo que el contenido esta bien, creo que esté bien
contextualizado. Si, considero que las estrategias deben cambiarse, si considero
que ya el programa y no lo digo nada mas para la parte de calculo 1, sino para
todos los estudiantes que estan ingresando al primer semestre.

Haber ciencias basicas como matematicas deberia tener por lo menos este una
evaluacion previa de cudl es el nivel con el que esta llegando el estudiante,
porgue es evidente que nosotros no estamos logrando los objetivos que al menos
tenemos dados en el en el contenido en sinoptico del programa, Pero no tanto
porgue nosotros no podamos o porque no tengamos la capacidad, Sino porque el
estudiante, tal como esté ingresando, no tiene las herramientas para entenderlas.
Los digamos los principios basicos o los conceptos basicos. Eso fue lo que yo
percibi.

SPK_1: De la planificacion del semestre 2021 dos, actualmente con esa
experiencia que tiene y bueno, viniendo de un proceso de recesion, clases
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virtuales ¢(Como esta llevando ahora la planificacion? ;De la misma manera o
ha cambiado? ¢Qué ha pasado con las estrategias de ensefianza y aprendizaje?
jPorque los contenidos son los Mismos contenidos! (Qué ha pasado con las
estrategias de ensefianza? ;Qué pasa con las técnicas de evaluaciéon y la o las
técnicas de ensefianza también?

SPK_1: Metodologia como tal, ;cémo hace?

SPK_2: He tenido que implementar estas otras estrategias. Este en principio, eh,
planteé casa, digamos horas de tutoria paralelas acd A la materia de calculo para
poder animar a los estudiantes a que subsanar las deficiencias. Eso involucra a
un trabajo adicional mio, pero obviamente pues lo hacemos por vocacion, o sea,
el estudiante que realmente quiere aprender y que sabe que tiene esta deficiencia.
Yo me ofrezco a darle tutoria.

SPK_2: Este, digamos, individuales o grupales como ellos me la piden, pero que
es que sepan que cuentan con mi apoyo, si de repente yo no tengo que analizar
una funcién o un limite y no conozco un producto notable. ;Coémo se resuelve?
Bueno, yo no lo hago asi, pero te lo puedo ayudar a resolver en una clase o en
una tutoria para leer. Entonces he optado por tutorias paralelas a la parte de
calculo para poder ayudarme. Lo otro que he hecho es generalmente a veces 1
tiene eh, la concepcion de que la digamos las estrategias de evaluacion.

SPK_2: Generalmente, en el caso de matemaéticas, todas deben ser escritas
individuales y entonces eso lo he cambiado también un poco he tratado de
trabajar mucho mas en discusion de pareja, en talleres de una parte de la
evaluacion no completa, o sea, no mejor dicho, he desviado todo lo que dice un
examen escrito de limites por decir algo, sino que siempre trato de alternar una
parte que sea una parte donde esta el estudiante este discutiendo el ejercicio con
sus comparieros.

SPK_2:Y otra parte donde él realmente lo hace individual para yo terminar de
comprobar que efectivamente el estudiante logré el objetivo que nosotros
estdbamos buscando. Estos son los, digamos, algunas de las cosas que he hecho.
También he implementado al final de la materia alguna actividad que involucre
de nuevo por lo menos en el caso de los TSU que esa herramienta de céalculo
puede ser explicado a algo que sea alguna actividad de la vida real. OK, eso es
eso, han sido varias las consecuencias.

SPK_1: (Se ha sentido satisfecho en la forma como imparte actividad
académica, orientacion, aprendizaje ha sentido respuesta positiva por parte de los
estudiantes?

SPK_2: Por qué este bueno, mira satisfecha no realmente creo que no y creo que
ningun docente en este momento se puede sentir satisfechos. Nos hemos sentido
muy limitados, hemos tenido este queremos hacer, queremos ensefiar, pero
entendemos que ahi hay una barrera que creo que obviamente el mismo profesor
solo no lo va a resolver. La solucion tiene que ser una solucion integral, sistema.

Es la misma institucion, primero que reconozca el problema. Creo que a partir de
gue ya nosotros los profesores ya sabemos cual es el problema, pero la
institucion también debe dar un apoyo y debe facilitar también este formas para
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para nosotros poder lograr los objetivos, no los estamos logrando, eso es un.

SPK_1: La tercera pregunta.

SPK_1: Dice lo siguiente: jes una introduccion a la tercera pregunta! el sistema
educativo venezolano ha venido influyendo negativamente en el proceso de
orientacion aprendizaje. Aln se deja ver casi reiterativamente Viejos problemas
Como se revelan en la educacion superior dentro de esos problemas, Vamos a
mencionarlos de lo siguiente, bajo nivel de aprehension cognitiva, Niveles de
rendimiento eh marcadamente negativos, Condiciones confusas en el proceso de
orientacion aprendizaje, Y en muchos casos Finalmente la desercion estudiantil.
SPK_1: ... (A sabiendas de todo esto, qué factores desde el punto de vista
orientacion, aprendizaje, considera usted que se mantienen para que se
reproduzcan esos viejos problemas estudiantiles?

SPK_1: Como primera pregunta.

SPK_2: Bueno, definitivamente que el entorno de aprendizaje a nivel
universitario, sobre todo aqui en la unellez bastante complejo, o sea, tenemos
una serie de factores este, sobre todo en lo en lo que refiere a la parte social del
estudiante, las condiciones a las que esta estudiando es, digamos, estudiando y
trabajando, porque es casi evidente que ahorita no se encuentra ningdn
estudiante que solo estudie realmente son muy pocos, todos deben trabajar para
poder este Mantenerse y seguir estudiando.

sin embargo, también observo que nosotros digamos dentro de la Universidad
necesitamos tener un proceso, primero es como de diagndstico que creo que esta
actividad forma parte de esto y después una revision de todas esas estrategias
gue nosotros tenemos a fin de poder, como irnos este de una u otra manera,
adaptando a ese entorno, pero aprovechando también, o sea, creo que en este
momento el estudiante que trabaja y estudia, pues en cierta forma un poco mas
su estudio como tal porque sabe que no.

SPK_2: Este le esta costando como tal, el estado no estd garantizando como
antes que tenia los profesores. No, ahorita tienes que hacer un esfuerzo, entonces
eh, para nosotros digamos, eh, sobre todo como profesor, yo me identifico como
profesora, seria formidable que desde el programa de Ciencias bésicas este se
hiciera una comision o se hiciera de repente un grupo de profesores que revisara
todo lo que es esta parte de la de... un entorno que estan rodeando al estudiante,
¢OK?

SPK_1: Profesora ...Este, me habld de la parte social... pero en vista de que los
docentes, pues nos damos cuenta de que existe, pues un factor muy limitante
para los estudiantes, que es el factor este social socioeconémico me dijo los
aspectos... me dijo.

SPK_2: Los factores....

SPK_1: Socioecondmicos, ¢qué hace? ;Qué hacemos nosotros los docentes
desde el punto de vista orientacion, aprendizaje?

SPK_1: Para sopesar para facilitar tanto al estudiante como al docente ese
proceso. ¢ Qué factores cree que incluyen en el punto de vista orientacion?
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SPK_2: ;Aprendizaje? Si, nosotros pues.

SPK_1: ¢Qué pasa con nuestra actualizacion académica? No...desde el punto de
vista comunicativo...

SPK_2: Este.

SPK_1: Vamos a decirlo de orientar al estudiante con otras técnicas de
estudio... considera usted...

SPK_2: Que haber... tenemos que orientar a los estudiantes con otras técnicas
en virtud de ese entorno, OK una por lo menos una de las cosas que he
implementado yo, sobre todo para los estudiantes que trabajan yo antiguamente.
Bueno que me conoce como profesora, sabe que yo siempre he sido una
profesora, este eh... un poco estricta, pero en el sentido de que estricta... de que
siempre garantizo que mi estudiante logra el objetivo y siempre lo garanticé a
través de una evaluacion escrita.

SPK_2: Entonces este entorno que tengo ahorita ya a mi me ha obligado a
reflexionar y decir, mira, no lo puedo hacer, entonces qué otra manera logro yo
para poder que el estudiante logre también ese objetivo sin tener evidentemente
que el presentar una evaluacion escrita que muchas veces a lo mejor porque esta
trabajando, no puede venir a presentarla o porque definitivamente, como nos
paso en tiempos de pandemia, ni siquiera podriamos verlo. Entonces veo que en
otras partes del mundo y eso lo Leo yo, porque bueno, ahorita se publican
muchas.

SPK_2: Que se hacen muchos trabajos de investigacion, incluso 1 de los que
estamos revisando Ultimamente. Evaluacion para el aprendizaje, no evaluacién
en el aprendizaje, sino para el aprendizaje. jAhi dicen claramente que
definitivamente se requiere de una creatividad del docente para poder adaptarse
al entorno, verdad !Este le mencionaba que el entorno es complejo porque
nosotros también, no solamente el estudiante tiene debilidad, el profesor también
tiene debilidades y creo que en eso la institucion de la unellez como tal también
debe prestar bastante atencion. No solo es el estudiante el problema.

SPK_1: Exactamente.

SPK_1: Se ha sentido satisfecha en la forma como mi parte actividad
académica, orientacion, aprendizaje ha sentido respuesta positiva por parte de los
estudiantes.

SPK_2: Por qué este bueno mira satisfecha No realmente creo que no y creo que
ningln docente en este momento se puede sentir satisfecho. Nos hemos sentido
muy limitados, hemos tenido este queremos hacer, queremos ensefiar, pero
entendemos que ahi hay una barrera que creo que obviamente el mismo profesor
solo no lo va a resolver. La solucion tiene que ser una solucion integral, sistema.
SPK_2: Es la misma institucion, primero que reconoce el problema. Creo que a
partir de que ya nosotros los profesores ya sabemos cual es el problema, pero la
institucion también debe dar un apoyo y debe facilitar también estas formas para
que podamos lograr los objetivos, no los estamos logrando, eso es un...

SPK_1: Introduccion Pregunta 5.
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SPK_1: La pedagogia es considerada como el arte y la ciencia del aprendizaje
en individuo...Por lo cual se requiere implementar estrategias que les permitan
participar activamente su propio aprendizaje, siendo necesario, por tanto, aplicar
métodos diferentes para facilitarlo, se centra en potenciar determinados aspectos
que responden...

SPK_1: ;A...quién ensefio?, ;Qué ensefo... qué ensenar?

SPK_1: ;Con qué procedimiento ensefiar?

SPK_1: {Cuando y cémo evaluar resultados?

SPK_1: Tomando en consideracion estos aspectos ...

SPK_1: ¢Considera usted importante reflexionar y reconducir el proceso de
orientacion aprendizaje tomando en cuenta estos aspectos?

SPK_2: EI profe yo creo que ahi le falté un... también y es ¢en qué entorno
ensefa?

SPK_1: Bueno si...

SPK_2: ;Bien, por qué le digo lo del entorno?

SPK_2: El ambiente en que ensefio profe realmente pienso que, y te voy a
hablar como docente unellez, pero te voy a hablar como ciudadana, también aja
en un pais como Venezuela, que estd en medio de una crisis tan grande. ¢Los
procesos de ensefianza definitivamente son muy distintos a los que pudiera haber
en otras partes del mundo que nosotros tenemos que adaptarnos, sobre todo a
pensar, para qué ensefiamos? Por qué ensefiamos y qué enseflamos en este
momento, 0 sea, qué es lo que necesita ahorita al pais desde el punto de vista de
ensefianza El Pais ahorita en este momento tiene una necesidad, como lo digo yo
a veces discutiendo con otros ambientes, la El Pais necesita generalmente mano
de obra calificada, necesita técnico y por supuesto que necesita otras carreras de
ingenieria, pero pienso que ... aqui tiene que haber también como una ... este
una direccion que se establezca a nivel nacional con respecto a la.

SPK_2

¢Primero declarar que la que la educacion es importante para el desarrollo de un
pais, primero empieza por ahi después de escribir realmente qué es lo que
realmente necesita este pais para poder salir adelante, ¢verdad? ¢Porque es la
herramienta fundamental y después de ver con qué cuento? Porque obviamente
si nosotros estuviéramos con todas las herramientas, pues pudiéramos tener, pero
no las tenemos, entonces hay que hacer una revision. ¢Yo pienso comenzar
desde arriba y tener como un... como un...un objetivo o algo bien definido,
porque a veces queremos resolver en nuestro metro cuadrado, verdad Y,
realmente después resolvemos en nuestro metro cuadrado y vamos entonces a la
esquina y vemos que esa solucion no...no esta planteada también entonces,
desde el punto de vista pedagogico, cuando me dices a quién ensefio?

SPK_2: ¢Ahorita hay que agarrar a todos los jovenes que tenemos los que
guedan porque estamos hablando de que muchos se han ido, pero los que estan
quedando en este momento bueno, vamos a darle las herramientas de decirle,
mira, quieres que quieres estudiar? ¢Hay un futuro para estudiar? Muchas
noticias, ni siquiera ganas de estudiar aqui muchos estudiantes que de repente
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estd haciendo las materias y pareciera como que la gente no esta ni motivado
para eso.

SPK_2: ;Y lo otro que dice, con qué procedimiento ensefia? Ah, bueno, ahi si
tenemos que revisar bien que como estan estos estudiantes, en qué condiciones
estan y como evaluo los resultados. Ay, pero...

SPK_1: Que yo creo ;que esta como profe...?

SPK_2: Si, yo creo que es la parte mas dificil y yo personalmente considero que
cualquier ayuda que nos pudieran dar, sobre todo en las ciencias y las
matematicas. Con respecto a la evaluacion, este realmente me presto para recibir,
OK, pienso que debe ser la... lo que define a eso de cdmo evaluar los resultados
en matematicas.

SPK_1: ¢/Qué modelo educativo considera que atiende activar estos aspectos
interdisciplinarios como metodologia educativa que suscita los principios
esenciales del ser?

SPK_1: ...Dentro de la metodologia educativa se tiene... modelo tradicional,
modelo conductista, modelo romantico o experiencial que solamente se basa en
el aprender haciendo un modelo cognitivista donde los estudiantes solamente
conoce, recordar, reconocer, implementar. ..

SPK_1: ...Modelo constructivista, donde el estudiante, su propio hace su propio
aprendizaje, es el protagonista y participe. Propone soluciones. El docente se
centra en orientar y plantear retos y preguntas que les permita resolver
problemas reales.

SPK_1: Ademas que es la clave...para utilizar estrategias que deben hacer que
de verdad permitan un aprendizaje significativo.

SPK_2: Mira...si me preguntas por un modelo que yo o por lo menos yo estaria
explicando. A mi me llama mucho la atencion siempre el modelo constructivista.
Sobre todo, porque al hacerse al momento en que el individuo se hace duefio
de... su aprendizaje, toma responsabilidad de él. Pero el modelo constructivista,
sobre todo en estos momentos que Venezuela tiene grandes retos y que esos
retos significan que las personas asuman su propia ensefianza y lo deben como
una meta ... puedan...podamos realmente este avanzar ahora yo soy fruto de los
modelos tradicionales de los modelos consultivo, entonces bajo ese conductista,
claro, bajo ese concepto yo puedo decir, yo no podria decir que eso es malo
porque yo vengo de ahi ha dado resultado, claro, el modelo tradicional ha dado
resultado. Pero no todo EI Mundo exactamente... no todos podemos aprovechar
de la misma manera en los porque no todo EI Mundo tenemos las mismas
capacidades. Es correcto, entonces por o menos estaria bien interesante que en
el actual momento, por lo menos que haciendo por supuesto una investigacion
de cuales el eh..., muchos de los aspectos en los estudiantes, el modelo que
mejor se adapte a dar esa respuesta... ¢Cual es el modelo que més se adapta en
este momento?

SPK_1: Los mapas conceptuales son organizadores graficos que permiten
representar el conocimiento de una forma como una serie de conceptos mediante
proposicion...facilitan ensefianza aprendizaje. Su empleo se considera
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paradigma educativo constructivista.

SPK_1: Como herramienta formativa que se usan en varias areas de
conocimiento y también en las matematicas... Con la finalidad de mejorar los
niveles de aprendizaje en los estudiantes

SPK_1: Es una herramienta de representacion y organizacion del conocimiento
y como un recurso de aprendizaje, el cual potencia indudablemente el
aprendizaje significativo.

SPK_1: ¢Mi pregunta es la siguiente, cree usted importante el uso de los mapas
conceptuales?

SPK_1: En el proceso de orientacion aprendizaje de la matematica.

SPK_2: Si pues, soy profesora, pero yo le voy a confesar algo bien, yo he usado
los mapas conceptuales en otros proyectos mas, no lo he usado en matematicas,
este de usarlo en matematicas, pues a lo mejor necesitaria una ayuda. Reconozco
que son excelentes porque lo he usado para otra, para otra para otras areas del
arte del aprendizaje y generalmente este encierro o una de las cosas que me gusta
del mapa...

SPK_2: ... Conceptual que permite organizar las ideas, incluso definir niveles
de importancia, garantizar las la las ideas, lo que me hace a mi inmediatamente
identificar qué es lo basico, que es lo secundario, o sea, eso me encanta el mapa
conceptual en matematica no lo he hecho profesora, de repente tendria que
hacerlo o ver cdmo pudiera. Y si, me parece que seria una herramienta muy
importante para poder utilizarla dentro de la matematica.

SPK_1: Hay que experimentar es el proceso de...

SPK_2: Aprendizaje en claro no...

SPK_1: Lo las experiencias.

SPK_2: Poco a poco hay que.

SPK_1: Hacer... ahi vamos.

Fuente: Briceno2023

A continuacion, se presenta la sintesis de la entrevista y se tomaran a los (Docentes
1,2 y 3) para efectos de simplificacion.
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Tabla9
Sintesis 1

Ndmero

Preguntas de entrevista

Docentel

¢ Como conceptualiza o
como concibe las
matematicas?

ciencias de las cantidades

¢ Qué estrategias de
ensefianza, utiliza en las
matematicas para que el
estudiante aprenda?

Primero yo considero que por lo menos este
efectivamente debe haber un orden, debe haber
como una escala en cuanto a la planificacion de
los contenidos cuando se va a ensefar
matematicas, o sea, es lo primero que vislumbro
yo, 0 sea, existen contenidos a nivel de un
célculo, 1 célculo dos célculos 3.

En el caso de célculo 1, yo revisé los sinopticos,
no encontré contenido de este subproyecto como
tal, sino simplemente el sindptico v,
efectivamente, lo primero que vi fue el objetivo
general, porque es el que me define realmente a
donde va a llegar el alcance del estudiante.
Siempre lo he dicho, que el estudiante tenga un
conocimiento previo, el sindptico tal como esta
planteado concibe al estudiante como el que
tiene bases solidas del conocimiento previo en
matematicas. A asumir esos conocimientos en
matematica con una base sélida. Una de las
cosas que yo enfrenté o mas problematica es que
habiendo hecha la planificacion y habiendo
planteado mi digamos lo que eran mis
estrategias, yo no pude, realmente no pude
lograr el objetivo, que era que el estudiante
pudiera, en todo caso, comprender un concepto
de limite, de derivada y eso me hizo sentir
frustrada, porque a pesar de que yo habia
trabajado y de que dedicaba mucho tiempo a la
planificacion no logre los objetivos.... Si,
considero que las estrategias deben cambiarse, si
considero que ya el programa y no lo digo nada
mas para la parte de calculo 1, sino para todos
los estudiantes que estan ingresando al primer
semestre.

Haber ciencias basicas como matematicas
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deberia tener por lo menos este una evaluacion
previa de cudl es el nivel con el que esta
llegando el estudiante, porque es evidente que
nosotros no estamos logrando los objetivos que
al menos tenemos dados en el contenido en
sindptico del programa, Pero no tanto porque
nosotros no podamos o porque no tengamos la
capacidad, Sino porque el estudiante, tal como
estd ingresando, no tiene las herramientas para
entenderlas. Digamos los principios béasicos o
los conceptos basicos. Eso fue lo que yo percibi.
He tenido que implementar estas otras
estrategias. Este en principio, eh, planteé,
digamos horas de tutoria paralelas acd A la
materia de calculo para poder animar a los
estudiantes y subsanar las deficiencias. Eso
involucra a un trabajo adicional mio, pero
obviamente pues lo hacemos por vocacion, o
sea, el estudiante que realmente quiere aprender
y que sabe que tiene esta deficiencia.
Generalmente, en el caso de matematicas,
todas deben ser escritas individuales y
entonces eso lo he cambiado también un poco
he tratado de trabajar mucho méas en
discusion de pareja, talleres de una parte de
la evaluacion no completa, o sea, no, mejor
dicho, he desviado todo lo que dice un
examen escrito de limites por decir algo, sino
gue siempre trato de alternar una parte que
sea una parte donde estd el estudiante este
discutiendo el ejercicio con sus comparieros.
Y otra parte donde él realmente lo hace
individual para yo terminar de comprobar
que efectivamente el estudiante logro el
objetivo que nosotros estabamos buscando.
Estos son los, digamos, algunas de las cosas que
he hecho. También he implementado al final de
la materia alguna actividad que involucre de
nuevo por lo menos en el caso de los TSU que
esa herramienta de célculo puede ser explicado a
algo que sea alguna actividad de la vida real.

¢ Qué factores desde el

Bueno, definitivamente que el entorno de

65




punto de vista
pedagogicos  (préctica
docente), psicologicos,
socioldgicos, considera
usted que influyen en el
rendimiento estudiantil?

aprendizaje a nivel universitario, sobre todo aqui
en la unellez bastante complejo, o sea, tenemos
una serie de factores este, sobre todo en lo que
refiere a la parte social del estudiante, las
condiciones a las que esta estudiando, vy
trabajando. ..

sin embargo, también observo que nosotros
digamos dentro de la Universidad necesitamos
tener un proceso, primero es como de
diagndstico que creo que esta actividad forma
parte de esto y después una revision de todas
esas estrategias que nosotros tenemos a fin de
poder, como irnos este de una u otra manera,
adaptando a ese entorno, pero aprovechando
también, o sea, creo que en este momento que el
estudiante que trabaja y estudia, pues en cierta
forma le esta costando mas su estudio como tal
porque el estado no garantiza como antes que
tenia los profesores. No, ahorita tienes que hacer
un esfuerzo, entonces eh, para nosotros
digamos, eh, sobre todo como profesor, yo me
identifico como profesora, seria formidable que
desde el programa de Ciencias béasicas este se
hiciera una comision o se hiciera de repente un
grupo de profesores que revisara todo lo que es
esta parte de un entorno que estan rodeando al
estudiante, OK? un factor muy limitante para los
estudiantes, que es el factor este
socioecondmico tenemos que orientar a los
estudiantes con otras técnicas en virtud de ese
entorno. Creo que no estoy satisfecha en la
forma como se imparte actividad académica, en
la orientacion en el aprendizaje de los
estudiantes, y creo que ningun docente en este
momento se puede sentir satisfecho. Nos hemos
sentido muy limitados, hemos tenido este
queremos hacer, queremos ensefiar, pero
entendemos que ahi hay una barrera que creo
gue obviamente el mismo profesor solo no lo va
a resolver. La solucion tiene que ser una
solucion integral, sistema.

Es la misma institucion, primero que reconoce
el problema. Creo que a partir de que ya
nosotros los profesores ya sabemos cual es el
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problema, pero la institucion también debe dar
un apoyo y debe facilitar también estas formas
para que podamos lograr los objetivos, no los
estamos logrando.

El ambiente en que ensefio profe realmente
pienso que, y te voy a hablar como docente
unellez, pero te voy a hablar como ciudadana,
también aja en un pais como Venezuela, que
estd en medio de una crisis tan grande. ¢Los
procesos de ensefianza definitivamente son muy
distintos a los que pudiera haber en otras partes

del mundo que nosotros tenemos que
adaptarnos, sobre todo a haber Para qué
ensefiamos? Por qué ensefiamos y qué

ensefiamos en este momento,

¢Ahorita hay que agarrar a todos los jovenes que
tenemos los que quedan porque estamos
hablando de que muchos se han ido, pero los
que estan quedando en este momento bueno,
vamos a darle las herramientas de decirle, mira,
que quieres estudiar? ¢Hay un futuro para
estudiar, pero ni siquiera ganas de estudiar aqui
muchos estudiantes que de repente esta
haciendo las materias y pareciera como que la
gente no esta ni motivado para eso?

¢Qué modelo educativo
considera que atiende
los aspectos
interdisciplinarios como
metodologia educativa
en el proceso de
ensefianza y
aprendizaje?

Si me preguntas por un modelo que yo o por lo
menos yo estarian explicando. A mi me llama
mucho la atencién siempre el modelo
constructivista. Sobre todo, porque al hacerse al
momento en que el individuo se hace duefio de
su aprendizaje, toma responsabilidad de él. Pero
el modelo constructivista, sobre todo en estos
momentos que Venezuela tiene grandes retos y
que esos retos significan que las personas
asuman su propia ensefianza y lo deben como
una meta este pueda. Podamos realmente este
avanzar ahora yo soy fruto de los modelos
tradicionales de los modelos consultivo,
entonces bajo ese conductista, claro, bajo ese
concepto yo puedo decir, yo no podria decir que
eso es malo porque yo vengo de ahi ha dado
resultado, claro, el modelo tradicional ha dado
resultado. Pero no todos podemos aprovechar de
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la misma manera en los porque no todo tenemos
las mismas capacidades... entonces por lo
menos en estaria bien interesante en el actual
momento, por lo menos que haciendo por
supuesto una investigacion de cuales el eh,
muchos de los aspectos en los estudiantes, el
modelo que mejor se adapte a dar esa puerta
imposible tema de investigacion social mejor ya
no lo tienen hecho. ¢Cual es el modelo que mas
se adapta en este momento?

¢Utiliza algun tipo de
organizador grafico
herramienta pedagogica
en el proceso de
ensefianza de la
matematica y por qué?

“Su respuesta se fundamenta en la siguiente
pregunta”

¢Cree importante el uso
de los mapas
conceptuales en el
proceso orientacion -
aprendizaje  de la
matematica y por qué?

Si pues, soy profesora, pero yo le voy a confesar
algo bien, yo he usado los mapas conceptuales
en otros proyectos mas, no lo he usado en
matematicas, este de usarlo en matematicas,
pues a lo mejor necesitaria una ayuda.
Reconozco que son excelentes porque lo he
usado para otra, para otra para otras areas del
arte del aprendizaje y generalmente este
encierro 0 una de las cosas que me gusta del
mapa...Conceptual que permite organizar las
ideas, incluso definir niveles de importancia,
garantizar las la las ideas, lo que me hace a mi
inmediatamente identificar qué es lo basico, que
es lo secundario, 0 sea,

¢Aplica  los  mapas
conceptuales como
herramienta did&ctica en
el proceso de ensefianza
-aprendizaje de las
matematicas, y por qué?

..me encanta el mapa conceptual en
matematica no lo he hecho profesora, de repente
tendria que hacerlo o ver como pudiera. Y si, me
parece que seria una herramienta muy
importante para poder utilizarla dentro de la
matematica

Fuente: Bricefio 2023
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Tablal0

Sintesis 2

Numero. | Preguntas de | Docente 2
entrevista

1 ¢,Como Ciencia natural. Que rige al mundo.
conceptualiza o
como la concibe

las matematicas?

2 ¢ Qué estrategias de | la técnica de la pregunta en la parte conceptual, la
ensefianza, utiliza | ejercitacion, la exposicion, Comparo las ideas
en las matematicas | matematicas con ideas que ellos conozcan de la
para que el | realidad la préctica ejercicios que ellos se llevan y
estudiante realizan en casa eh y generalmente las evaluaciones
aprenda? pues yo las hago

también de manera individualizada,

3 ¢Qué factores | Desde el punto de vista socioldgico, el miedo. Si a
desde el punto de | nuestros estudiantes se le ha inculcado que a las
vista pedagdgicos | matematicas hay que tenerles miedo desde muy
(practica docente), | pequefo, la falta de habitos de estudio, Estudiar
psicoldgicos, matematica te requiere una parte de ejercitar, de
socioldgicos, repasar, de, de practicar...como andar bicicleta,
considera usted | como, como tocar un instrumento, como practicar un
que influyen en el | deporte. Existen debilidades que se arrastran desde
rendimiento la primaria el aprobar estudiantes sin reunir las
estudiantil? competencias lo que al llegar a la universidad se

refleja. Yo considero que socialmente pues esa es
unas grandes desventajas, primero el miedo, segundo
la falta de habito de estudio y tercero el facilismo
que es pasar a la gente sin saber, sin, sin, sin que
aprenda. En el caso de los universitarios, pues
también estda la parte esa del de la situacion
econdémica, que ellos tienen que estar trabajando.
Entonces bueno, uno a veces no deja, no asisten a las
clases para poder trabajar y bueno, ellos, o sea se eh
socialmente ahora se esta aceptando que si ta tienes
que trabajar hay que dejar que tu lo hagas y después
se ve como como recupera las clases.

4 ¢ Qué modelo | bueno, desde el punto de vista del enfoque
educativo interdisciplinario, obviamente
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considera que
atiende los
aspectos

interdisciplinarios
como metodologia
educativa en el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje?

es el modelo constructivista, el modelo, perdon, el
modelo de proyectos, el aprendizaje por proyectos,
no, que ese de hecho es el modelo que se impulsa a
nivel del Ministerio de Educacion. ahi estan
involucradas una serie de elementos que se pueden
abordar desde el punto de vista interdisciplinario y
transdisciplinario. el modelo del Conectivismo, que
tiene que ver con la parte de la comunicacion, de la
parte de las redes, eh, que es un modelo que... es el
aprendizaje en red, Habla lo que son las
comunidades de aprendizaje...pero basicamente el
aprendizaje por proyectos. Si, el modelo tradicional
y el modelo conductista tienen, como todos los
modelos, sus ventajas y sus desventajas. Pero viendo
desde el punto de vista transdisciplinario, pues ellos
no se pueden usar alli.

¢Utiliza algun tipo
de organizador
gréafico
herramienta
pedagdgica en el
proceso de
ensefianza de la
matematica y por
qué?

Si el organizador es grafico, tienen que ver mucho
también con la

Matematica, porque para que los gréaficos, los
graficos son parte de la matematica, las
representaciones graficas. Entonces eso yo los uso
especialmente cuando se habla de la parte
conceptual. Si, mapas mentales, mapas conceptuales,
diagramas de arbol. También yo generalmente los
les cuando les pido hacer exposiciones ...

¢Cree importante
el uso de los mapas
conceptuales en el
proceso
orientacion -
aprendizaje de la
matematica y por
qué?

Bueno, la ventaja que tienen los mapas, por ejemplo,
es gue permiten centrar la atencion en los aspectos
claves del asunto, desde el punto de vista para la
ensefianza es beneficio en el momento de desarrollar
los conceptos y en el caso del aprendizaje, son una
técnica de estudio que los estudiantes pueden usar
para recuperar la informacién

¢Aplica los mapas
conceptuales como
herramienta

didactica en el
proceso de
ensefianza -

aprendizaje de las
matematicas, y por
qué?

Bueno, cuando se habla de un proceso es viéndolo
como un sistema, verdad...pero particularmente no lo
he aplicado, solo cuando los estudiantes hacen
exposiciones.

Fuente: Bricefio 2023
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Tablall
Sintesis 3

Nam.

Preguntas de entrevista

Docente 3

1

¢Como conceptualiza 0 como
la concibe las matematicas?

Son fundamentales en la vida para el ser
humano. Se ven a diario. Se necesitan. Es
indispensable

¢ Qué estrategias de ensefianza,
utiliza en las matematicas para
que el estudiante aprenda?

Okey. Generalmente usamos las técnicas
con las que nosotros aprendimos... Aja, Se
desarrolla ejercicio explica y se hace Lo que
pasa es que esto es todo lo mas. Algo
netamente practico. Okey, Porque el tiempo
es poco, el tiempo es poco. Si uno se coloca
a hacerle mapas conceptuales, considera uno
el de la parte practica que va a perder
mucho tiempo, porque generalmente uno se
aboca a la parte practica.  De hecho, la
teoria se le manda a investigar al estudiante
y se discute en talleres en aula... Entre méas
gjercicio ellos hagan, considero que mas
conocimiento humano. Esa es la técnica
trabajar en forma agrupada para que uno
con otro se ayude.

¢Qué factores desde el punto
de vista pedagogicos (practica
docente), psicoldgicos,
sociolégicos, considera usted
que influyen en el rendimiento
estudiantil?

Generalmente el factor que considero yo
que mas afecta en cuanto al rendimiento

estudiantil  buena base... Un problema
matematico debes tener claro ciertos
contenidos. Y aparte de eso, tener claro

ciertos términos simbologia que conllevan a
un contenido a una teoria. Es la falta de
interés de muchachos. Porque hoy dia los
muchachos tienen todo. Tienen internet en
su casa para investigar y tienen los libros...
...generalmente se interesan es la parte
monetaria y se van a trabajar donde puedan
generar sus propios recursos los muchachos
hoy dia ven eso. Que no le es rentable
estudiar. Lamentandolo mucho y por eso

71




hay mucha desercion estudiantil
Antes la gente buscaba conocimiento, Pero
ahorita no. La gente busca lo material el
sistema en que vivimos lleva eso algunos
estudiantes no llegaban las competencias
para ser promovido buscar la forma de
cémo promoverlo van a haber dos tipos de
profesionales el que esta preparado y el que
no esta preparado y lamentandolo mucho....
muchas veces hay docentes que manejan es
un método y el que aprendieron es ese el
que van a ensefiar y no estan abiertos a que
existe otro método y que el estudiante de
pronto no entiende ese método pero
entiende el otro. . Hoy dia se ve mucho
ahorita el estudiante, se meten en una
computadora con un internet que lo ayude y
puede operar casi que cualquier ejercicio.
Hoy por hoy el buen rendimiento estudiantil
poco se ve en la parte de practica. Son
escasos los estudiantes que generan un buen
rendimiento estudiantil porque traen una
base muy mala que no permite que ese
estudiante este desarrolle su potencialidad
como tal.

¢Qué  modelo  educativo
considera que atiende los
aspectos interdisciplinarios
como metodologia educativa
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

...Nosotros aprendimos un sistema con
conductista y generalmente como uno
aprendio asi ensena...

¢Utiliza algin  tipo  de
organizador gréafico
herramienta pedagdgica en el
proceso de ensefianza de la
matematica y por qué?

El cuadro comparativo... Porque se hace
una evaluacién y se va llevando una
secuencia y se va comparando el
rendimiento que obtiene y el conocimiento
que va adquiriendo a traves del avance en.
Matematica, porque td generas este
resultado, tu vas evaluando y cada vez que
t0 evallas. Tu vas comparando esa
evaluacion y va comparando si, si el
estudiante ha adquirido algo de
conocimiento...Entonces realmente siempre
hay una comparacion de lo que traia con lo
que ha alcanza
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¢Cree importante el uso de los
mapas conceptuales en el
proceso orientacion -
aprendizaje de la matemaética y
por qué?

Es una herramienta muy usada en la parte
teorica...Nosotros aprendimos un sistema
con conductista y generalmente como uno
aprendio asi quiere decir y le cuesta sacarse
si hay quienes estan abiertos al cambio.

7 ¢Aplica los mapas
conceptuales como

herramienta didactica en el

Lo que pasa es que esto es todo lo mas.
Algo netamente préactico. Ok, Porque el
tiempo es poco, el tiempo es poco. Si uno se

proceso de ensefianza - |coloca a hacerle mapas conceptuales,

aprendizaje de las | considera uno el de la parte practica que va

matematicas, y por qué? a perder mucho tiempo, porque
generalmente uno se aboca a la parte
practica.

En la parte practica, lo mas que se enfoca
uno en el aula. De hecho, la teoria se le
manda a investigar al muchacho y se
discute.

Fuente: Bricefio 2023

3.5 Procesamiento de la informacion

De lo expuesto anteriormente se deduce que el investigador asume el compromiso y
estd en la capacidad de analizar y procesar la informacion haciendo uso de la
categorizacion, puesto que la misma se constituye en una parte fundamental para el
analisis e interpretacion de los resultados. Para (Gémez, 2003:55). “Este proceso
consiste en la identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos
recurrentes y de patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares, los

eventos o las personas seleccionadas para un estudio”.

Para iniciar este proceso de transferencia de informacion referente al trabajo de
investigacion titulado Mapa Conceptual Como Técnica Didactica En EI Proceso De
Ensefianza Y Aprendizaje De Las Matematicas del Primer Semestre, donde su
objetivo general se enfoca a Valorar EI Mapa Conceptual Como Técnica Didactica

En EIl Proceso De Ensefianza Aprendizaje De Las Matematicas Del Primer Semestre
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Del ElI Programa De Ciencias Basicas Y Aplicadas Del Vicerrectorado De
Produccion Y Desarrollo Social De La Universidad Experimental De Los Llanos
Ezequiel Zamora (UNELLEZ).

Partiendo de la experiencia docente, aplicando la técnica de la observacion se
recolecto informacién al momento de impartir actividad académica en subproyectos
de niveles avanzados de la carrera y que ameritaban conocimientos matematicos por
la intrinseca relacion que guardan. Es alli, donde se manifiesta una desvinculacion del
conocimiento por parte de los estudiantes que diera respuestas a requerimientos
académicos exigidos en los contenidos programaticos relacionados con el area tratada

en la investigacion.

Esta situacion dio origen a plantearse supuestos que permitieran reflexionar e
interpretar las causas y consecuencias del como lleva a cabo el docente el proceso
académico en el area de las matematicas. Una vez planteada tal situacion se procedid
a elaborar una entrevista a docentes del programa de ciencias basicas y aplicadas del
VPDS de la UNELLEZ. La entrevista en relacion persigue indagar sobre las técnicas
que aplican los docentes para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en
las matematicas, asi como también indagar que factores educativos influyen en el
aprendizaje significativo en esta area.

De lo anteriormente expuesto, es en esta fase donde se organiza y ordena toda la
informacién recibida por los entrevistados y otras fuentes que permitan aportan
elementos a la investigacion, para ello se utiliz6 matriz de doble entrada donde se
ordenaron las categorias de acuerdo con cada informante, luego se establecieron las
categorias de andlisis a través de un cuadro, una vez culminado este proceso. Se
logran obtener las categorias definitivas, o que permite pasar al siguiente paso que es

la teorizacion, o teoria explicativa del fendmeno.

3.6 Técnica de Analisis de la informacion
Para recoleccion de la informacion se aplicd la entrevista no estructurada a

informantes claves, como instrumento de recoleccion de la informacioén se utilizé una
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guia de preguntas y grabaciones para conocer las estrategias que aplican los docentes
para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje. Debido al carécter de la
presente investigacion, se realizard la interpretacion y comprension de las
experiencias que segun Lopez:

“esta técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esa

curiosidad natural del hombre por descubrir la estructura

Interna de la informacidn, bien en su composicion, en su forma

de organizacion o estructura, bien en su dinamica”. (Ldpez,

2002: 6),”
Asi como también, se podrd determinar los pensamientos, ideas, sentimientos y
emociones de los informantes en cuanto a las entrevistas y observaciones permitiendo
establecer conceptos que contribuyan al andlisis e interpretacion de la realidad del

contexto, es decir mediante un analisis minucioso se pueden encontrar similitudes.
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Tablal2

Clasificacion de subcategorias

Categoria

Cadigo

Subcategoria

Mapa conceptual

MP

Organizadores gréaficos.

Relacion ensefianza y
aprendizaje constructivista y
conductista

Identificacion y abordaje de
problemas reales

Proceso de ensefianza y
aprendizaje de las
matematicas

PEAM

Concepto de matematicas

Integracion docente y
estudiante

Habilidades didacticas y
pedagogicas

Elementos cognitivos, sociales
e institucionales del docente y
del estudiante

Técnica Didactica

TD

técnicas educativas
constructivistas en educaciéon
matematicas

Formacion y capacitacion
docente institucional

Fuente: Bricefio 2023
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Tabla 13
Definicion de Subcategorias

Subcategoria

Definicion

CODIGO MP

Organizadores graficos.

Los organizadores graficos es un lenguaje grafico,
visual, de diagramaciones que aportan informacion
mediante palabras conectivas, imégenes. Permite
recolectar y organizar informacion, sirve para
Clarificar el pensamiento, Reforzar la comprension,
Integrar nuevo conocimiento, Retener y recordar nueva
informacion, Evaluar, Desarrollar habilidades de
pensamiento de orden superior.

Relacion entre la ensefianza
y el aprendizaje
constructivista y conductista

En el conductismo, el alumno es un receptor de nuevos
conocimientos, en el caso del constructivismo el
aprendizaje se entiende desde los procesos mentales
del sujeto, por lo que el alumno es el principal
protagonista de todo el aprendizaje, el individuo se
hace duefio y responsable de su propio aprendizaje, el
aprendizaje en el conductismo es el resultado de la
asociacion que se produce por la intervencion del
refuerzo estimulo-respuesta, y en el caso del
constructivismo el aprendizaje es el resultado de un
proceso de construccion de significados y de
adaptarlos a los conocimientos previos del alumnado.
La evaluacion en el caso del conductismo es sumativa
y estandarizada y se representa por medio de los
refuerzos positivos y/o negativos. En el caso del
constructivismo, la evaluacion es formativa y
retroalimentativa. En el caso del papel del docente, en
el conductismo es el que va guiando y el que instruye
al alumnado por el camino y el que da los refuerzos ya
sean positivos 0 negativos. En el caso del
constructivismo, el docente es el facilitador y el que va
orientando al alumnado a lo largo del proceso, pero
jamas le quita protagonismo al alumnado.

Fuente: Bricefio 2023
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Subcategoria

Definicion

CODIGO MP

Identificacion y abordaje de
problemas reales

Relacionan las vivencias dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, mediante la ejemplificacion y
explicacion de la relacion de los contenidos, lo que
genera el andamiaje del nuevo conocimiento y el
desarrollo del pensamiento.

CODIGO PEAM

Concepto de matematicas

De acuerdo con la praxis docente se concibe como una
ciencia natural, de cantidades que rige al mundo.
Fundamentales en la vida cotidiana del ser humano.

Integracion docente y
estudiante

Los docentes manifiestan que al inicio de semestre
ellos optan por realizar un diagndéstico desde el punto
de vista primeramente personal y un diagndéstico
cognitivo para saber con qué cuentan y hacer su
respectiva planificacion.

Habilidades didéacticas y
pedagogicas

En funcidn de su praxis académica los docentes
manifiestan distintos criterios personales dentro de
ellos se encuentran:

e Abordan técnicas y estrategias de acuerdo a los
contenidos programaticos.

e La planificacion de los contenidos debe regirse
por un orden, es decir la evolucion del
conocimiento.

e Los docentes recurren a la aplicacion de la
técnica de la pregunta en lo conceptual, la
practica de ejercicios numéricos, la exposicion,
comparacion de las ideas matematicas con la
realidad existente, evaluaciones
individualizadas.

Tabla 14

Continuacion 1 Definicion de Subcategorias

Fuente: Bricefio 2023
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Tabla 15

Continuacion 2 Definicion de Subcategorias

Subcategoria

Definicion

CODIGO PEAM

Elementos cognitivos,
sociales e institucionales
del docente y del estudiante

Del docente: desde lo cognitivo la formacion y
capacitacion docente, actualizaciéon de los enfoques
pedagogicos. Desde el punto de vista social
desmotivacion en la precariedad en cuanto a la
retribucion salarial. Desde lo institucional el escaso
apoyo al desempefio docente, operatividad
institucional.

Del estudiante: el miedo derivado del bajo
conocimiento que el estudiante trae de niveles
educativos anteriores, falta de habito de estudio, el
facilismo los reiterados casos, derivado de
procedimientos legales mal aplicados del sistema
educativo que se convierte en vicios. Desde el punto
de vista social, la situacion que vive nuestro pais ha
obligado a que la mayoria del estudiantado se aboque
a trabajar lo que limita su acceso al estudio.
Desmotivacion para la prosecucion de estudios
profesionales por las condiciones sociales vy
econdmicas. Desde el punto de vista institucional a
pesar de que la wuniversidad le brinda las
oportunidades de estudios, también presentan
grandes limitaciones como la carencia de docentes
especializados, infraestructura, transporte, comedor.

Fuente: Bricefio 2023
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Tabla 16

Continuacion 3 Definicion de Subcategorias

Subcategoria

Definicion

CODIGO TD

Técnicas centradas en el
estudiante

Aplicacion de técnicas y estrategias basadas en el
intercambio de saberes, con la finalidad de llevar a
cabo un proceso motivador, dindmico,
transformador, innovador.

Formacion y capacitacion
docente institucional

Partiendo de conocimientos y experiencias previas
del docente. La adquisicién de técnicas y
estrategias metodoldgicas, didacticas para llevar a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Fuente: Bricefio 2023
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MOMENTO IV

CONTRASTACION
Para el siguiente proceso de contrastacion del presente trabajo se toma como apoyo
la teoria de investigacion cualitativa que para Martinez se refiere a que en esta etapa
de la investigacion consiste en relacionar y contrastar sus resultados con aquellos
estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco tedrico-referencial, para
ver como aparecen desde perspectivas diferentes o sobre marcos tedricos mas
profundos y exponer con mas claridad lo que el estudio verdaderamente significa. Es
por consiguiente también, “un proceso tipicamente evaluativo que tiende a reforzar la
validez y la confiabilidad”. (Martinez, 2006:142)
Tomando en consideracion la opinion del autor, para proceder a la contrastacion de
las subcategorias, se utiliza la hermenéutica como instrumento que permite darle la
validez y confiabilidad a la profundidad del trabajo. Este procedimiento se realiza
mediante construccion del cruce de la informacion de un sistema de opiniones
compuesto por teorias y sustento practico, investigaciones realizadas por otros
autores, experiencia vivida por sujetos entrevistados y por la autora, con el propdsito
de englobar un conjunto de ideas, apreciaciones, creaciones, conjeturas, para
fundamentar la validez de este trabajo y generar conclusiones de caracter
interpretativo y recomendaciones.
Subcategoria: Organizador Grafico
Para dar inicio al andlisis de esta subcategoria se toma en consideracion el siguiente
orden; opinion de sujetos entrevistados, soportes tedricos, opinion de la autora.
Por lo mencionado se manifiesta que, de acuerdo a la opinion expresada por los
sujetos entrevistados, se percibid cierta confusion en la terminologia de esta
subcategoria con la de Representaciones Gréaficas de Funciones Matematicas para
Modelacion de Fendmenos. De manera tal, es necesario referirse al organizador
gréafico como una técnica visual compuesta por diagramas, esquemas, estructuras que
aportan informacion ordenada y sistematica. Segun la teoria de (Rodriguez, 2014: 2)

expresa que: “es una representacion visual de conocimientos que presenta
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informacion rescatando aspectos importantes de un concepto o materia dentro de un
esquema usando etiquetas”.
Por otra parte, segun Galvez, 2017 adhieren que “El organizador grafico es una
representacion esquematica que presenta las relaciones jerarquicas y paralelas entre
conceptos amplios e inclusivos y sobre todo los detalles especificos”. (p.30)
Entre tanto, en el marco socioepistemolégico, la graficacion o Representaciones
Gréficas de Funciones Matematicas segun (Cordero, 2006 citado Morales y Cordero,
2014:321), “es la modelacion de los comportamientos tendenciales de las funciones”.
Por otra parte, de acuerdo a definiciones Wikipedia:
“representacion grafica o un grafico es un tipo de representacion de datos,
generalmente cuantitativos, mediante recursos visuales (lineas, vectores,
superficies o simbolos), para que se manifieste visualmente la relacién
matematica o correlacion estadistica que guardan entre si”. Wikipedia
Lo que significa que en términos matematicos desde lo cognitivo la representacion
gréfica tiende a ser la graficacion en un sistema de referencia espacial del
comportamiento de los fendbmenos que ocurren en el entorno natural u otros. Para la
autora existen términos matematicos que, aunque se maneje cotidianamente tiende a
confundir por su poca importancia que se le da desde el punto de vista epistemoldgico
conceptual.
Subcategoria: Ensefianza y aprendizaje desde el constructivismo y el
conductismo.
En lo que se refiere a esta subcategoria, en la opinién de los entrevistados
conocedores de los modelos educativos, expresaron que por sus caracteristicas, el
modelo constructivista es mas eficaz desde lo cognitivo, social, para un proceso de
ensefianza y aprendizaje, sobre todo porque el individuo se hace duefio de su
aprendizaje de forma responsable. De manera que el estudiante asume e internaliza su
compromiso de aprendizaje desde su propia introspeccion e interes, y el docente
estimula el aprendizaje mediante el uso de técnicas, estrategias creativas, dinamicas,

motivadoras, con la finalidad de transformar el ser desde distintas fases, lo que
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repercute en despertar el interés y el desarrollo cognitivo a largo plazo hacia las
matematicas.
Para establecer criterios en aras de reflexionar sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje desde las diferentes Opticas o paradigmas educativos, se inicia por los
referentes tedricos de la educacion conductista, al respecto Gallo expresa:
“Las criticas al conductismo estan basadas en el hecho de que
determinados tipos de aprendizaje sélo proporcionan una
descripcion cuantitativa de la conducta y no permiten
conocer el estado interno en el que se encuentra el individuo, ni
los procesos mentales que podrian facilitar o mejorar el
aprendizaje”. (Gallo, 2021:30)

Lo antes expresado por el autor, deja ver con mayor claridad que el conductismo
como modelo educativo, limita al individuo a un tipo de aprendizaje especifico de
estimulo — respuesta, que proporciona resultados a una parte del grupo mas no a la
mayoria puesto que no todo el universo de personas aprenden de la misma manera,
esto es que el desarrollo de las capacidades cognitivas, sociales varian en los
individuos. Desde una Gptica politica Rogers expresa:

“El autoritarismo es la politica aceptada en el salon de clase... La

confianza esta reducida al minimo... Se gobierna mejor a los sujetos

(los estudiantes) manteniéndolos en un estado de miedo intermitente o

Constante... La democracia y sus valores son ignorados y burlados en

la préctica... En el sistema educativo no hay lugar para la persona

completa, solo para lo intelectual”. (Rogers, 1969 citado en Casanova

1989:602).

Esta politica educativa en un universo cambiante como el que se vive no es acorde al

desarrollo humano y social que demanda un cambio de paradigma que establezca

criterios mas amplios de comunicacion eficaz entre la ensefianza y el aprendizaje;
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esto permite hacer referencia marcada de la significancia de los aportes del
constructivismo en la educacion.
Los aportes educativos desde la perspectiva constructivista segun (Blanco, 2014
citado en Bolafio, 2020: p. 494) expresa que el “educar consiste en proporcionar las
herramientas a los estudiantes para que estos construyan su propio aprendizaje”. Esto
se refiere a que el proceso de aprendizaje implica la asimilacion y acomodacion
lograda por el sujeto con respecto a la informacion que percibe, interactuando con los
demas participantes, ya sean comparfieros y docentes, el aprendizaje se trata de un
proceso de desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas, alcanzadas en ciertos
niveles de maduracion.
En este sentido, Salomoén (2010) enuncia que “el docente no es ajeno al proceso de
aprendizaje del estudiante por lo que esta llamado a convertirse en mediador para el
analisis y provocar cambios en los estudiantes. Asimismo, debe motivar y propiciar
experiencias, suscitando discusiones y criticas en el alumno”. (Salomén (2010) citado
en bolafio 2020:)
Por lo anterior expuesto se hace referencia al pensamiento educativo de un gran
pedagogo como lo fue Paulo Freire, quien expresa:

“Frente a una sociedad dinamica en transicion, no admitimos una

educacion que lleve al hombre a posiciones quietistas, sino aquellas

que lo lleven a procurar la verdad en comun, “oyendo, preguntando,

investigando”. Solo creemos en una educacion que haga al hombre

cada vez mas consciente de su transitividad, criticamente o cada vez

mas racional”. (FREIRE, P.; 1976: 85).
Los distintos hallazgos antes expuestos producto de interpretacion de esta
subcategoria, exhorta al docente a reflexionar sobre su praxis educativa, conforme a
la era en que se vive y de pensamiento libre, independiente, a que adopte una posicion
humilde y adopte nuevas posturas educativas que le confieren al universitario en
formacion y egresado el desarrollo personal, social, humano y profesional.

Subcategoria: Identificacion y abordaje de problemas reales
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Para la praxis educativa la Identificacion y abordaje de problemas reales en reiteradas
ocasiones es una de las formas mas utilizadas por el docente para realizar las
aproximaciones de la aplicabilidad de las matematicas, asi lo expresa los sujetos
entrevistados. Para la autora de acuerdo a su experiencia vivida es una tarea dificil de
llevar a cabo, porque amerita una planificacion estratégica que vaya en funcién de los
contenidos, del grupo de estudiantes, de aspectos personales que debe poseer el
docente primordialmente voluntad, cognicion, experiencia profesional, tiempo. El
¢Qué?, ;como?, ;por qué? y ¢para qué? se ponen de manifiesto en este tipo de
planificacion.
Desde la Optica de la investigadora uno de los problemas en la comprension
conceptual de las matematicas es la pérdida del uso del lenguaje matematico en el
aula de clase, asi como la enunciacion de problemas reales que vayan en pro de la
asociacion de conceptos, del abordaje de problemas reales, del desarrollo del
pensamiento l6gico, abstracto o concreto, debido a que ha sido limitado o cercenado
por considerarse tradicionalmente como un area solo sistema de cantidades o cifras.
En este sentido y con el propoésito de fundamentar lo antes expuesto es importante
hacer referencia a la critica ratificada en Retana de lo que implica el origen de las
matematicas.

“Frecuentemente se asocia a las matemadticas con el “razonamiento

correcto”, definido por la logica aristotélica, y se dejan de lado los

aspectos motivacionales y subjetivos del educando. El aprendizaje

del calculo tiende a presentar un alto nivel de descontextualizacion y

desarticulacién con respecto a los restantes cursos de las carreras

particularmente de Ingenieria. Frente a esto, ha surgido la opcion de

un aprendizaje y ensefianza del calculo basado en retomar el origen

histérico de la disciplina, de manera tal que esta contribuya a

resolver problemas ligados a la naturaleza y el aprovechamiento

Optimo de sus recursos” (Zuiiiga, 2007, Camarena, 2010b citado en

Retana, 2013: 30).
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Por otra parte, cantoral inclina sus aportes a la dindmica educativa efectiva y
afectiva por lo que expresa:
“variables como la motivacion, la afectividad, la imaginacion, la
comunicacion, los aspectos linguisticos y la capacidad de
representacion juegan un papel fundamental en la conformacion de las
ideas matematicas en los estudiantes”. (Cantoral, 2002 citado en Retana
2013:31).
Lo expresado por los autores estimula por un lado al docente a convertirse en el
mediador de los aprendizajes desde una Optica autocritica, reflexiva, de introspeccion
del ¢qué ensefiar? y ;como ensefiar? las matematicas que por tradicion han sido
consideradas netamente practicas y cuantitativas. En una sociedad que se encuentra
en constante movimiento con tendencia a la dialogicidad, es importante ubicarse en el
plano de los hechos naturales, fenomenol6gicos, mediante dinamicas que articulen y
provoquen en el estudiante la laboriosa tarea de ser €l, quien integre los distintos
saberes aprendidos como un todo.

Subcategoria: Concepto de matematicas
En la opinién general de los entrevistados y de acuerdo con la praxis docente se

concibe como una ciencia natural, de cantidades que rige al mundo; fundamentales en
la vida cotidiana del ser humano. Tomando en consideracién las percepciones de los
docentes de lo conciben como el concepto, se hace referencia a la reflexiéon de los
siguientes autores:

“Si el punto de vista del docente es logicista, en donde se enfatiza la
deduccidn, al margen de conceptos contextualizados o relaciones con el
entorno (posiblemente este docente intentard despertar en sus
estudiantes un razonamiento que pueda aplicar en su cotidianidad,
dejando en un segundo plano los aspectos tedricos que esta area tiene”.

(Ruiz, Alfaro y Gamboa, 2003: 287)
Dicho en otras palabras, en su obra mas actualizada junto a otros

autores enuncia;
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“una Educacion Matematica basada en procedimientos y manipulacion
de simbolos (a veces sin sentido), con poca relacion con los conceptos,
formas de razonamiento y aplicaciones, es un poderoso
obstaculo para que los estudiantes puedan comprender el valor y la
utilidad de las matemdticas en su vida”. (Ruiz, Alfaro y Gamboa
2006:4).
Para la autora detras de esa definicion que incorpora los términos natural y cantidad
se encuentra 0 debe encontrarse en segundo plano la cualidad, el propdsito, que
engloba el modo, la manera, el orden, el procedimiento, las relaciones implicitas e
intrinsecas, la adquisicién de nuevos cddigos que viabilizan la comunicacion con el
entorno, con la l6gica matematica condicionada a la subjetividad de una abstraccion
reflexiva, ya que este conocimiento no es observable en esta ciencia. Por
consiguiente, uno de los temas centrales de la Educacion Matematica es como debe
ser el proceso de la leccion para forjar aprendizaje positivo, "significativo”, como en
AUSUBEL (1968), entre tanto Piaget, 2001 sefiala que
“las matematicas elementales son un sistema de ideas y métodos
fundamentales que permiten abordar problemas matemaéticos”. Entre
tanto Barrow opina que: “Matemadtica es el nombre que le damos a la
coleccion de todas las pautas e interrelaciones posibles La esencia de la
matematica esta en la relacion entre cantidades y cualidades”. (Barrow,
1999:96).
Por lo que la conceptualizacion de las matematicas mas que una definicion es una
mediacion reflexiva entre lo no observable y lo medible, de lo cualitativo a lo
cuantitativo de las ideas y los procesos, de la explicacién de los significados que
devienen de la naturaleza y de los fenémenos.
Subcategoria: Integracion docente y estudiante
Se pudo observar en la entrevista realizada que existe cierta reciprocidad de
comunicacion e informacion en aula, pero que existen elementos aplicados de forma
inadecuada o que se manifiestan en el transitar del proceso educativo que impiden

que la ensefianza y el aprendizaje sean eficaces. Dentro de estos elementos tenemos
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como primordial la comunicacion entre docente- estudiante, estudiante — estudiante,
relaciones socio-afectivas impropias, deficiencias cognitivas previas del docente y del
estudiante, el respeto mutuo.
Desde el punto de vista especifico es de tener presente que para llevar a cabo una
buena integracion entre el docente y el estudiante debe considerarse aspectos
importantes, que a continuacion se mencionan: En cuanto al docente criterios claros
en la planificacion, estrategias, técnicas didacticas y pedagdgicas, metodologias,
recursos, formacion y capacitacion profesional. En cuanto al estudiante: proceso de
adaptacion, orientacion vocacional, madurez, concentracion, cimientos cognitivos
previos claros, entre otros. En tal sentido se puede suponer que, si se consolida el
buen manejo de los aspectos antes mencionados, el proceso de ensefianza y
aprendizaje se da de forma eficiente.
Considerando en esta subcategoria la comunicacion como elemento primordial de las
relaciones interpersonales de toda indole, clave para que se propicie un ambiente
educativo de integracion entre los participes en un proceso de interaccion didactica,
se aprecia como aporte importante la opinion de los siguientes autores.
“La interaccion didactica mediada, se concibe a partir del
proceso  de  comunicacion, retroalimentacion, que organiza,
planifica y desarrolla el docente, bajo una concepcion dialéctica y
sistémica en correspondencia con los objetivos, contenidos,
metodologias, y evaluacion que se propone realizar en el proceso de
enserianza y aprendizaje” (Espasa y Guasch, 2021; Gros y Cano,
2021 citados en Véazquez y Escribano 2022:96)
Por otra parte, Vygotsky (2014) refiere que la comunicacion que se establece
en la interaccion en los ambientes presenciales o a través de la mediacion de
recursos en linea debe promover la motivacion, teniendo en cuenta que, en el
proceso de comunicacion, el pensamiento lo engendra la motivacion y que
“tras el pensamiento hay una tendencia afectivo - volitiva, que tiene “la

respuesta al tltimo “por qué” en el analisis del pensamiento”.
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En tal sentido valorando la opinion de estos investigadores la esencia de una efectiva
y plena comprension de la ideologia ajena solo es posible cuando razonamos su
cimiento “afectivo- volitiva”, “causa -efecto”, motivacion- Impulso de la voluntad.
La autora expresa que en la interaccion del docente y del estudiante, debe existir una
comunicacion, que propicie la confianza, el dialogo asequible, e intercambio de ideas
consensuadas, arbitradas que promuevan la solidez de los conocimientos, con el
propdsito de responder a los intereses y motivaciones que contribuyan con el nivel de

desarrollo psicologico, cultural y social del estudiante.

Subcategoria: Habilidades didacticas y pedagdgicas

Los docentes de forma general se sienten preocupados por el estado cognitivo del
estudiante en la matematica, por lo que manifiestan la aplicabilidad de actividades
extracurriculares, asesorias grupales e individuales para poder reforzar
conocimientos, pero también hacen énfasis en que debe haber un proceso de
exploracion cognitiva para determinar el estatus académico inicial del estudiante, y
con esa informacion proceder a realizar su planificacion, también manifiestan que en
su didactica en aula consiste en aplicar estrategias como la técnica de la pregunta,
ejercicios numeéricos, talleres, evaluaciones individuales.

Para reforzar lo antes descrito en cuanto a las competencias didacticas y pedagdgicas,
(Marqués, 2000 citado en Rodriguez, 2017:46) expresa: “algunas de las funciones
pedagdgicas se deben llevar a cabo en su practica como son: diagnostico de
necesidades, organizacion y gestion de los materiales, motivacion, orientacion de
tutorias, evaluacion continua”. Por otra parte, el mismo autor refiere que: (Martin et,
al 2002 Citado e Rodriguez 2017:47) “el docente universitario posee una doble
competencia de los buenos profesores: por un lado, su competencia disciplinar (qué
ensefar) y por otro lado su competencia pedagdgica (comprometidos en la formacion
y el aprendizaje de los estudiantes)”.

Tomando en consideracion lo antes expuesto por sujetos entrevistados en cuanto al
diagnostico inicial para conocer estatus cognitivo, social y personal del estudiante
como una de las habilidades en su rol docente; (Castro, 2021:1) expresa: “El

diagndstico pedagogico es un proceso que tiene las caracteristicas de ser continuo,
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sistémico, dinamico y participativo, y nos permite acercarnos a una realidad educativa
con el fin de conocerla, analizarla y evaluarla desde la realidad misma”. De la misma
manera es importante mencionar que entre otras de las competencias del docente se
encuentra la inquietud del saber su propio desempefio el cual se ve reflejado en el
aprendizaje del estudiante por tal motivo se hace referencia a la evaluacién formativa
que en términos actuales para Bastidas y Guale representa:

“Para el docente La evaluacion formativa es un instrumento para

evaluar su propia intervencion educativa ya que permite reajustar la

labor realizada de aprendizaje con el proposito de determinar la

mejor forma de continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje segln

las necesidades de cada curso” (Bastidas y Guale, 2019:4).
Por tal razon, los docentes deben tener habilidades didacticas y pedagdgicas que
permitan por un lado conocer, evaluar su desempefio docente y por el otro la situacion
cognitiva, socio afectivo del estudiante, para poder lograr en ellos el desarrollo de
destrezas, valores y actitudes, con autonomia y responsabilidad.
Subcategoria: Elementos cognitivos, sociales e institucionales del docente y del
estudiante
Dentro de esta subcategoria es importante dar a conocer los elementos cognitivos,
sociales e institucionales que influyen en el buen desempefio tanto del docente como
del estudiante. Por tal razon se procede a realizar la clasificacion de cada uno; en
cuanto al docente desde lo cognitivo, la formacion, capacitacion y actualizacion de la
ensefianza en los enfoques educativos y pedagogicos. Desde la perspectiva econémica
y social, la desmotivacion referida a la precariedad retribucion salarial, puesto que
genera desestabilidad personal para cubrir necesidades de alimentacion, salud,
transporte y recreacion. Desde la Optica institucional, el escaso apoyo al desempefio
docente, asi como limitaciones de operatividad y funcionalidad institucional. En tal
sentido los elementos de estudio de la subcategoria analizada influyen en la
satisfaccion que de acuerdo con autores significa:

“La satisfaccion, o su contrario la insatisfaccion, se consideran

estados emocionales del docente que surgen del grado de integracion
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experimentado en un contexto laboral. Lo anterior hace deseable la
comprension de los factores que influyen en la satisfaccion. Los factores
que inciden en la satisfaccion laboral no es exclusividad del area de la
docencia, sino también en otras profesiones, como lo describe en su
estudio Van Houtte (2006). Las razones de esto, de acuerdo con este
autor, se deben a la relacion que existe entre la satisfaccion y el
desempefio laboral. Adicionalmente, la satisfaccion es la suma de
gratificaciones especificas que son consecuencia de una actividad
laboral o personal, tales como: el salario (Giacometti, 2005), el
reconocimiento social (Yu y Bieger, 2013), el crecimiento personal y
profesional (Hennessy & Lynch, 2017)”. (Lopez, Arellano y Botero,
2020:63)
En cuanto al estudiante: En la opinion de los sujetos entrevistados existen
elementos que han influenciado negativamente en el aprendizaje de las matematicas
dentro de los cuales se encuentran: el miedo derivado del bajo conocimiento que el
estudiante trae de niveles educativos anteriores, falta de habito de estudio, el
facilismo originado por las debilidades que presenta las exigencias educativas. De lo
antes expuestos se puede inferir, que el proceso de ensefianza y aprendizaje se ve
influenciado positiva 0 negativamente por los elementos antes mencionados, por tal
motivo se hace necesario que desde una Optica humanista y de corresponsabilidad
institucional se revalore por un lado la labor del docente y por el otro la atencion y
dedicacion que amerita el aprendizaje del estudiante, en aras de alcanzar la

transformacion del sistema educativo universitario.

Subcategoria: Técnicas de ensefianza centradas en el estudiante

Desde la perspectiva de las teorias de (Rogers, 1977 citado Lamoutte, 1989:601)
expresa que: La ensefianza Centrada en la Persona o corriente no directiva en
educacion va a consistir, por una parte, "en facilitar un clima apropiado en el que el
estudiante asuma la responsabilidad de la educacion y libere sus capacidades de

autoaprendizaje”.
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Por otra parte, en el transito de una ensefianza centrada en el estudiante como
necesidad para su desarrollo personal, social y profesional, en la actualidad esta
actividad cobra cada dia mas importancia. Por esta razén expresa (Garcés, Garcés y
Alcivar, 2022) que Gros sefiala que “las metodologias activas estan asociadas a
estrategias metodoldgicas, las cuales permiten considerar las necesidades y ritmos de

aprendizaje de los estudiantes” (Gros, 2011, p. 39).

En este sentido los docentes entrevistados manifiestan que, el llevar a cabo una
ensefianza y aprendizaje activo, de calidad requiere tomar en cuenta aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del grupo de estudiantes, de la misma manera debe
haber un movimiento de cooperacion institucional, una revision curricular, una
preparacion y formacion pedagdgica del docente donde adquiera los conocimientos y
destrezas necesarias para la aplicacion de técnicas, metodologias, estrategias,
didactica, que genere respuesta para el logro de los objetivos institucional en el arte

de ensefar y aprender.

Para la autora es necesario que el docente asuma posiciones de corresponsabilidad,
adopte los cambios que requiere la sociedad y la educacién, para que oriente, facilite
el aprendizaje, incorporando el aspecto oculto y cualitativo de las matematicas, a
través de la aplicacion de técnicas didacticas, estrategias con sentido de pertenencia y
pertinencia, cénsonas y contextualizadas, para el desarrollo de un “proceso formativo
centrado en la actividad por encima del contenido”. En lo que respecta a la técnica
didactica, (Garcés, Garcés y Alcivar, 2022:404) opinan: “En el entorno educativo, se
considera una técnica didactica “como el procedimiento ldgico, con fundamento

psicoldgico destinado a orientar el aprendizaje de los estudiantes”

Desde la experiencia de la autora una técnica didactica con connotacion
constructivista como la planteada, inducen al docente universitario a cumplir
funciones de investigacion y a su vez, repercute psicologicamente en el docente
puesto que es dificil romper con esquemas de ensefianza tradicional, de costumbres,

por lo que el docente mediante un proceso de meditacién de voluntad debe desmontar
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paulatinamente viejos patrones conductuales de ensefianza. ElI uso del mapa
conceptual como técnica didactica facilita y suscita un proceso de construccion
educativo entre los actores participantes del acto académico, de comunicacion
dindmico, de intercambio de ideas, de accion, participacion, de la valoracion del
error, de la duda como medio para el aprendizaje que da paso a la reflexion,
recapitulacion y evaluacion y a su vez la evolucion de conocimiento grupal e

individual.

Lo antes expuesto significa que el estudiante incorpora a su estructura cognitiva
nuevos conocimientos, de las ideas, conceptos, contenidos y sus relaciones con el
entorno social, de esta manera se aprecia la repercusion psicologica positiva que tiene
la técnica en el aprendizaje del estudiante, asi como también en su formacion como
persona responsable, autonoma, critica y reflexiva. Lo expuesto por la autora deja ver
el cambio efectivo que estimula el aprender en este orden autores como (Vasquez,
Cohaila y Céceres, 2019:119). “Los mapas conceptuales son una nueva técnica de

ensefianza y de aprendizaje que estimula al alumno a aprender a aprender”.

Por consiguiente, la finalidad que se pretende es que el estudiante tenga en su mano
una “técnica didactica”, un proceder, para que por si mismo y propia voluntad lo
conlleve a generar nuevos conocimientos ante circunstancias o situaciones que se le
presenten. Desde el punto de vista del profesor, dispone con un mecanismo que le
permitira recoger la informacion necesaria del grado de desarrollo o progreso del
estudiante en lo personal, cognitivo, social, asi como también evaluar y valorar su

insercion en el proceso de ensefianza de la Matematica.
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TEORIZACION

En la presente investigacion, se fundamenta en la teoria de Martinez, quien expresa:

“El proceso de teorizacion utiliza todos los medios disponibles a su
alcance para lograr la sintesis final de un estudio o investigacion. Méas
concretamente, este proceso tratara de integrar en un todo coherente y
I6gico, los resultados de la investigacion en curso, mejorandolo con los
aportes de los autores resefiados en el marco tedrico referencial

después del trabajo de contrastacion” (Martinez, 2006:142).

Tomando en consideracion los aportes de este autor, la teorizacion del presente
trabajo sera realizada a las categorias planteadas y se hard en base al resultado
obtenido en la contrastacion de las distintas subcategorias, o propiedades especificas

halladas, apoyadas sobre un marco referencial ampliado.

Considerando estos elementos se apertura el camino en primer lugar sefialando que
los docentes a partir de la entrevista le dan valor al mapa conceptual y que por sus
caracteristicas en un sentido socio epistemolégico y humanizado, se puede considerar
como la relacion intencional entre palabras, a la cual se le atribuye significado por
medio de otra palabra llamado conector o enlace, que vincula sus contenidos
mediante un sistema esquematizado de frases incorporadas a etiquetas para crear
informacién y establecer sus relaciones; permitiendo la comprensién, integracion,
retencion y evaluacion de la informacion, mediante un proceso de reflexividad, para
dar cabida a la reestructuracion mental de la persona y su relacion con el contexto y

la naturaleza.

A pesar de que se percibié una reaccion positiva en los docentes en la significancia y
valor educativo del mapa conceptual, su utilizacion esta condicionada a los esquemas
mentales, formacion educativa, voluntad del individuo. Es por tal razén que las

aportes y bondades de la aplicacion del mapa conceptual, influye en el analisis de la
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segunda categoria referida al proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas
(PEAM), que desde el punto de vista de los docentes entrevistados no se percibe el
provecho que puede tener por tratarse las matematicas un area netamente practica una
ciencia natural, de cantidades; criterio que es entendible debido a la preconcepcion

educativa y formacion profesional.

Es importante hablar que para los entrevistados, llama la atencion el tema, por tratarse
de que la ensefianza y el aprendizaje parten primeramente de un proceso de
comunicacion de dialogo asequible, e intercambio de ideas consensuadas, de
retroalimentacion del grupo (estudiante docente, estudiante estudiante), de
construccion colectiva donde refieran las matematicas al estudio de situaciones reales,
para representarlas en una forma simbdlica, de abstracciones adecuadas, pero
también esa manifestacion positiva se ve limitada por aspectos digamos ‘“socio
afectivos” de asumirse la matematica como un mero hecho préctico, donde lo

cualitativo, lo conceptual, se encuentran sumisos, al margen.

Por otro lado, esta limitante se extiende al hecho de que el docente requiere un viraje
en su pensamiento de su saber y en su hacer, en el ocuparse, de codmo debe ser el
desarrollo de los contenidos para generar el aprendizaje efectivo, significativo en las
matematicas, lo que amerita que el docente en su buena disposicién y voluntad se
forme, se adiestre con las habilidades y competencias pedagdgicas y didacticas
necesarias para llevar a cabo un buen desempefio. Adicionalmente, es necesario
precisar que la motivacion docente es un elemento placentero para llevar a cabo una
practica educativa eficaz, y que va mas alla de la voluntad del ser, se refiere al
fendmeno en nuestro pais de la satisfaccion de la persona, del profesional y la
retribucion desde distintas Opticas a su desempefio laboral. En este aspecto
considerando las apreciaciones de los docentes y sustentando lo que sostienen

algunos autores:

... “la satisfaccion es la suma de gratificaciones especificas que son

consecuencia de una actividad laboral o personal, tales como: el salario
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(Giacometti, 2005), el reconocimiento social (Yu y Bieger, 2013), el
crecimiento personal y profesional (Hennessy & Lynch, 2017)”, son
elementos de fuerza que influyen en la buena practica el docente, por lo
que el apoyo institucional es realmente importante”. (Van Houtte, 2006

citado en Lopez, Lopez-Arellano, Botero, 2020:63)

Lo antes enunciado muestra de forma clara que existen factores latentes que inciden
en la satisfaccion laboral en todas las profesiones, y que a pesar de la insatisfaccion
que el docente manifiesta en cuanto al apoyo institucional, es evidente su
compromiso social y educativo, puesto que manifiestan y se preocupan por su
desempefio académico y de las repercusiones en el aprendizaje del estudiante por tal
motivo en la intencién de generar un clima de conocimiento favorable, busca la
forma, los medios que estén a su alcance, las estrategias, y las técnicas que conlleven
a mejorar la calidad educativa. En este sentido se hace referencia es esta investigacion
a la utilizacion del mapa conceptual como técnica didactica en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en las matematicas.

Es por esta razdn, la relevancia del presente estudio radica en establecer la
articulacion de las técnicas didacticas con las metodologias activas, centrada en el
estudiante, las cuales consisten, por una parte, "en facilitar un ambiente adecuado,
donde el estudiante se responsabilice por su educacion y confié, sea seguro y
desarrolle su autoaprendizaje, ademas permite reflexionar sobre las necesidades y
equilibrios de aprendizaje que mejoren el proceso de ensefianza y aprendizaje. En
aras de mejorar la calidad educativa, esta investigacion orientd su estudio al mapa
conceptual como técnica didactica que proporciona cambios positivos al proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Los cambios a los que se refiere este proceso, estan dados en primera instancia por las
funciones que demanda la ensefianza de clarificar diversos niveles conceptuales del
tema tratado, organizar contenidos y determinar la secuencia de instruccion mas

adecuada, sirve como un instrumento diagnostico puesto que permite conocer al
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docente, asi como conocimientos previos de los alumnos respecto a un tema y de esta
forma planificar estrategias de instruccion, unido a esto es Gtil como instrumento de
evaluacion, porque permite observar el cambio en las estructuras cognitivas de los
estudiantes, en cuanto a su elaboracidn, propicia la participacion y la dinamica grupal,
la negociacion de significados mediante la interaccion docente y estudiante,

estudiante y estudiante mediante el intercambio y la construccion del conocimiento.

Para que se lleve a cabo un proceso constructivo como el planteado, es necesario
dejar en claro la palabra “estudiante” y es que simplemente no solo se refiere al
bachiller, sino también al docente quien cumple el rol de facilitador del aprendizaje,
por tal razon su deber es estar en constante y continua actualizacién académica para
dar respuesta al ¢;como ensefiar? las matematicas. Una vez explicado el termino, es
importante resaltar que el mapa conceptual como técnica didactica ayuda al docente,
en primera instancia a ensefiar al estudiante a elaborarlos y luego exigir al estudiante
ejecutarlos a partir de lecturas lo que permite por una parte, evaluar el nivel de
comprension lectora, inducir al estudiante a obtener un aprendizaje profundo,

significativo, desarrollador.

Es importante mencionar que el fin educativo universitario que demanda los nuevos
tiempos exige formar personas autbnomas y capaces de seguir aprendiendo siempre a
alto nivel, con capacidad para la critica y para la formulacion de propuestas que
vayan en funcion de resolver problemas sociales, econdmicos y politicos. La
ensefianza, el aprendizaje, evaluacion, son fendmenos educativos que condicionan
todo el proceso de ensefianza y de aprendizaje; es una cuestion de los miembros de la
comunidad educativa en general, que deben ser atendidos y buscar las alternativas de

solucion necesarias para crear una educacion de calidad.
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CONCLUSIONES

Una vez planteada la situacion en base a los principios que demanda (UNESCO) en
cuanto a la transformacion universitaria, conjuntamente con los fundamentos de
investigadores, como Lucas et al, Olachea, Reyes y Ramos, Montejo, Flores, Pedraza,
Mufioz, entre otros, quienes sustentaron tedricamente el momento Il de este trabajo,
asi como planteamiento del modelo de investigacién desde la perspectiva
fenomenoldgica hermenéutica que interpreta la realidad vivida, fruto de las
percepciones de docentes activos del programa de ciencias béasicas y aplicadas de la
comunidad universitaria UNELLEZ VPDS, surgen de las entrevistas las dimensiones
que se constituyen en el fundamento de analisis que dieron paso a la observacion,
interpretacion, y descripcion del estado en que encuentra la praxis docente y su
relacion con el rendimiento académico estudiantil en las matematicas del primer

semestre del programa de ciencias bésicas y aplicadas del recinto Unellista.

Como primer elemento se tiene que a pesar de que se percibié una reaccién positiva
en los docentes en la significancia y valor educativo que aporta el mapa conceptual
como técnica didactica, su utilizacién en la praxis académica estd condicionada a las
repercusiones que pueda generar en el docente y de las instituciones. En lo que
respecta al docente, el apego afectivo al modelo educativo en el cual se formo,
determina su tendencia de ensefianza que generan situaciones de voluntad que
favorecen o impiden que el docente entre en un proceso de introspeccién de su
practica educativa del ¢;cdmo ensefiar? matematicas eficazmente, asi como también la

vocacién, tiempo y dedicacion.

Es importante sefialar que elementos como el compromiso, apoyo e interées
institucional, en un sistema educativo con tendencia dialogiscista, demanda procesos
de transformacion universitaria responsables y conscientes para la formacién y
evolucion del ser humano .Por lo que es necesario, producir cambios en lo que se
refiere a la ensefianza y el aprendizaje, pues se aprecian como mero hechos separados

en el sistema educativo, cosa que ha venido evolucionando en el transcurrir de los
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tiempos, por tal motivo se habla de un proceso de ensefianza y aprendizaje en donde
la comunicacion en términos de respeto, solidaridad, corresponsabilidad cognitiva,
social y afectiva, son la punta de lanza, que se manifiestan para dar cabida al buen
desempefio docente y estudiantil, en un proceso de construccion del conocimiento

mediante el dialogo entre los actores que participan.

En tal sentido, un buen proceso de ensefianza y aprendizaje desde el punto de vista
constructivista tal y como plantea este estudio depende, de la creacion de un ambiente
en condiciones favorables para aprender y ensefiar, donde el rol del docente es ser
guia, facilitador de los aprendizajes mediante una planificacion flexible, dindmica,
motivadora que suscite en el estudiante el interés, el desarrollo de sus habilidades
cognitivas por otro lado el rol del estudiante se basa en hacerse cargo su de su propio
aprendizaje mediante un proceso de reflexion, de voluntad propia, de responsabilidad
consigo mismo para su desarrollo, personal, social y profesional..

Es importante sefialar que durante este proceso, se recapitula, se retroalimenta, se da
paso al error porque implica generar un clima de confianza en las propias
producciones, y por medio del intercambio de saberes y de la construccion social se
analizan procedimientos, se reflexiona se evalGa y se aprende. Es necesario acotar
que los docentes han manifestado haber incluido en su préctica una planificacion mas
flexible y contextualizada, pero aun asi persisten marcadas debilidades de aprendizaje

en las matematicas y en la culminacion de los contenidos programaticos.

Cabe destacar, que aspectos como: la capacitacion del docente, la planificacién
flexible, dinamica, clara, de contenidos profundos, consensuada en el ¢como
ensefar?, en la evaluacion, la vocacion, el interés del estudiante, forma parte de un
aprendizaje significativo y de un proceso educativo gratificante. EI formar a un
profesional en los actuales momentos implica, un desempefio complejo, eficaz, que
incluye saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir, todo esto con el fin de
lograr su desarrollo personal, social y economico del individuo en contexto en el que

se desemperie.
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De manera tal que un proceso de ensefianza y aprendizaje planteado con uso del
mapa conceptual como técnica didactica basada en la construccion del conocimiento,
requiere, que el docente, el estudiante y la institucion reflexionen sobre su quehacer
educativo. EI romper con esquemas mentales adaptados a la educacion tradicional no

es tarea facil requiere de voluntad politica institucional y social.

RECOMENDACIONES

Todo proceso de investigacion constituye un aporte a la ciencia, tedricamente,
enriquece los cimientos del conocimiento del hombre que sirven de fundamento para
una posible practica, asi como también, representa una contribucion al quehacer
personal, social y educativo; que en el caso el trabajo esta orientado a la didactica de
las matematicas. Por tal motivo, luego de las interpretaciones y percepciones
conclusivas de esta investigacion, se muestran algunas recomendaciones que surgen
de las reflexiones realizadas a lo largo de la elaboracion de esta fenomenologia
“experiencia significativa que se le muestra a la conciencia” desde las percepciones

de los docentes:

» Desde el punto de vista institucional, es necesario que los directivos de la
universidad reflexionen sobre las politicas educativas, asi como también
retome las funciones para las cuales fue creada y concebida, como el lugar de
encuentro para la generacién de conocimientos bajo paradigmas educativos
que demanda la sociedad en los nuevos tiempos, de orientacion cientifica,
tecnoldgica, social y cultural. Por tal motivo, los directivos deben interesarse
en la gestion de la calidad educativa, en cuanto a la docencia, la investigacion
y extension, pese a las complejidades que se presentan en el sistema.

» Se plantea realizar una revision del proyecto politico educativo que persigue
la institucion, asi como la exploracion del disefio curricular de las profesiones,

en cuanto al marco teorico, en su fundamento socioldgico psicopedagdgico y

100



epistemoldgico por cuanto son elementos que determinan el acto educativo.
Se propone también revisar el perfil profesional, puesto que define los
conocimientos, las habilidades y las actitudes que debe adquirir el estudiante
en su proceso de formacion, asi como en el desempefio y desarrollo personal,
profesional y social.

Se invita al docente a reflexionar sobre su praxis educativa en las
matematicas, a evaluar y valorar nuevas técnicas para la ensefianza y el
aprendizaje del area. De la misma manera mediar los aprendizajes mediante
un proceso de construccion colectiva donde la ensefianza y el aprendizaje se
maticen para evolucionar en el conocimiento. En este sentido la universidad
en su interés por valorar la calidad educativa debe apoyar al docente en su
formacion, actualizacion en las teorias, procedimientos y técnicas para
impartir la ensefianza; por lo que se recomienda el uso del mapa conceptual en
el proceso de ensefianza de las matematicas.

Se recomienda realizar exploracion vocacional del estudiante e inicios de la
profesion, porque aporta informacién importante sobre el rendimiento
académico, de la misma manera aplicar producciones escritas para verificar el
estado cognitivo que trae en estudiantes, asi como otros elementos de interés

en cuanto al aprendizaje
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ANEXOS

ANEXO A
SOLICITUD DE VALIDACION

ll i UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ll DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA"™

= ]ﬂ' ) UNELLEZ

VICERRE CTORADO DE PLANIFICACION Y
£ S DESARROLLO SOCIAL VICERRECTORADO
INELLEZ DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCTAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS
AVANZADOS

SOLICITUD DE VALIDACION

BARINAS, 26 de junio de 2022.
Ciudadano(a)
Presente.-
Tengo a bien en dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuanto a la validacion de instrumento, que seré utilizado para recabar
la informacion requerida en la elaboracion del Trabajo de Grado titulado: Mapa
Conceptual como Técnica Didactica en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje
de las Matematicas presentado por: Mariangela Briceiio Moreno; C.I. 11.714.491,
como requisito de Grado para optar al Titulo en: Maestria en Ciencias de la
Educacion Mencion: Docencia Universitaria La validacion podré realizarla
basandose en los siguientes criterios: Congruencia entre los objetivos e items,

suficiencia de items, secuencia légica y clara formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega la Operacionalizacion de Categorias, Objetivos, Instrumento
Tabla de Validacion y la Constancia de Validacion.

1

Atentamentg.
397
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ANEXO B
INSTRUMENTO

ll UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
l l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA"

ﬂ] UNELLEZ

] VICERRE CTORADO DE PLANIFICACION Y

— . DESARROLLO SOCIAL VICERRECTORADO

UNELLEZ DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE ESTUDIOS
AVANZADOS

Entrevista

Objetivo: Determinar en la prictica docente, las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que inciden en el rendimiento estudiantil de las matematicas, en el
programa de ingenieria civil del VPDS unellez.

1. (Como conceptualiza o como la concibe las matematica?

2. ;Qué estrategias de ensefianza, utiliza en las matematicas para que el
estudiante aprenda?

3. (Qué factores desde el punto de vista pedagogicos (practica docente),
psicologicos, sociologicos, considera usted que influyen en el rendimiento
estudiantil?

4. ;Qué modelo educativo considera que atiende los aspectos
interdisciplinarios como metodologia educativa en el proceso de ensefianza
y aprendizaje?

5. ¢Utiliza algin tipo de organizador grafico herramienta pedagogica en el
proceso de ensefianza de la matematica y porque?

6. (Cree importante el uso de los mapas conceptuales en el proceso
orientacion -aprendizaje de la matematica y porque?

7. (Aplica los mapas conceptuales como herramienta didactica en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, y porque?

‘XbuWOaw‘ O - )
Z‘aw‘,, é’/m %fflk/ %Ap@‘

17992457 wSRE
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ANEXO C
TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ll UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
'll LT DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
. “EZEQUIEL ZAMORA™
3 ']l UNELLEZ
] VICERRE CTORADO DE PLANIFICACION Y
) S i DESARROLLO SOCIAL VICERRECTORADO
UNELLEZ DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE ESTUDIOS
AVANZADOS

TABLA DE VALIDACION

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO

DE JUICIO DE EXPERTOS
ESCALA: DEFICIENTE:1 REGULAR:2 ACEPTADO:3 J
ftems Congruencia | Suficiencia | Secuencia Clara Observacién |
items/Objetivos | De ftems | Logica Re | Formulacion
items Del item
: 3 3 3 3 ﬂmhlnalﬂ ‘
7
. > > 3 3 /1 cedtads
3 3 5 ® 3 [halhals
4 ‘
. 3 > Z 2 A o;;;#aa?o
2 3 | 3 5 epfsdo
§ > > | 3 > hupldo
’ % 3 3 3 PO
7 9

Svan Comad st Yl b

O Kb 1279 ¢.269
3807 45
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ANEXO D
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CONSTANCIA DE VALIDACION 1

ll UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
lll DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
— “EZEQUIEL ZAMORA"™
l'l UNELLEZ
] VICERRE CTORADO DE PLANIFICACION Y
= DESARROLLO SOCIAL VICERRECTORADO
UNELLEZ DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE ESTUDIOS
AVANZADOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Joan Enrique Camargo Granados, titular de la Cédula de Identidad
N° 13972453, = Magister en el area de: Educacion Mencion Direccion y
Supervision Educativa, hace constar por medio de la presente, que luego de leer,
analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de informacion, elaborado para
dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion Titulada: Mapa Conceptual
como Técnica Didactica en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de las
Matematicas, que esta siendo desarrollada por: Mariangela Bricefio Moreno; C.I.
11714491, como requisito de grado para optar al Titulo de: Maestria en Ciencias de
la Educacién Menciéon: Docencia Universitaria en: Umiversidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”; considero que el
mismo reune las condiciones necesarias en cuanto a: Secuencia de items, indicadores
y formulacion de los items con relacion a los objetivos y la categorias de estudio. En

consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines previamente establecidos

BARINAS, de 04 de julio 2022
c1..1599245>

G»j?
Firfa del validadof-
L/
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CONSTANCIA DE VALIDACION 2

ll UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
|l e DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

= “EZEQUIEL ZAMORA"™
e I 'l UNELLEZ
] VICERRE CTORADO DE PLANIFICACION Y
: N DESARROLLO SOCIAL VICERRECTORADO
UNELLEZ DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCTAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS
AVANZADOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, José Rafael Taberoa F., titular de la Cédula de Identidad N°
10996269, Especialista en el area de: Magister Scientriarium en Gerencia y
Planificacién Institucional hace constar por medio de la presente, que luego de leer,
analizar e interpretar el instrumento de recolecciéon de informacion, elaborado para
dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion Titulada: Mapa Conceptual
como Técnica Diddctica en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de las
Matemiticas, que esta siendo desarrollada por: Mariangela Bricefio Moreno: C.1.
11714491, como requisito de grado para optar al Titulo de: Maestria en Ciencias de
la Educacién Mencion: Docencia Universitaria en: Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora™, considero que el
mismo reine las condiciones necesarias en cuanto a: Secuencia de items, indicadores
y formulacion de los items con relacion a los objetivos y la categorias de estudio. En

consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines previamente establecidos.

BARINAS, de 04 de julio 2022

c1,48.926% 7 .
7&%%%@'

Ty 243929797
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PLANILLA DE INSCRIPCION
PROYECTO DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO Y TRABAJO DE GRADO

PROGRAMA DE POSTGRADO: Maestria en Ciencias de la Educacion

MENCION: Docencia Universitaria

TITULO DEL PROYECTO: Valorar el mapa conceptual como técnica didéctica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas del primer semestre en El Programa De Ciencias Bésicas
Y Aplicadas Del Vicerrectorado De Produccion Y Desarrollo Social de la Universidad Experimental
de los Llanos Ezequiel Zamora UNELLEZ. VPDS

TUTOR: Dra. Yocelis Vergara;  CEDULA DE IDENTIDAD: 11.709.555

NUMERO DE TELEFONO DEL TUTOR: 04161255986;

CORREO ELECTRONICO DEL TUTOR: yocelisvergaral971@gmail.com

DATOS DEL AUTOR

CEDULA DE IDENTIDAD: 11.714.491

APELLIDOSY NOMBRES: Bricefio Moreno Mariangela CORREO ELECTRONICO:
brimomaria@gmail.com; NUMERO DE TELEFONO: 04265301109

RECAUDOS

EL PROYECTO DE INVESTIGACION DEBE CONTENER COMO ANEXOS:
PLANILLA DE INSCRIPCION.

CARTA DE ACEPTACION DEL TUTOR.

SINTESIS CURRICULAR DEL TUTOR (MAXIMO 3 FOLIOS CARTA).
FONDO NEGRO DE TITULO (S) ACADEMICO (S) DEL TUTOR.

SITUACION ACADEMICA (UC COMPLETAS, INDICE ACADEMICO
ACUIMULADO) RECIBO DE PAGO DEL TRABAJO DE GRADO.

o~ /‘ .
WA
W il .-I'l’ ¥
et
FIRMA DEL AUTOR

RECIBIDO POR:

FECHA: __ 19 de mayo del 2023
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Yocelis Coromoto Vergara Toro.

V-11.709.555
Venezolana.
50 afios
Barinitas (Municipio Boljvar), Estado Barinas,
25-04-1971.

Soltera

0273-8711550 yocelisvergara@hotmail.com

Estudios Realizados

Escuela Basica “Orinoco”. Barinitas Estado Barinas.
1987

Liceo “Candido Antonio Meza”. Barinitas Estado Barinas
1990(Bachiller en Ciencias)

UNELLEZ. Afio: 1996. (Licenciado en Educacion
Integral Mencidn. castellano y Literatura, Educacion
Fisica y Recreacién.)

UB.V. Barinas. Afio: 2010. (Abogado- Inpreabogado
N°165.005

UPEL. Barinas. Afno. 2014. Magister en Educacidn.
Mencion: Gerencia Educacional.

UBV. Barinas. Ano: 2021. Doctora en Ciencias para el

Desarrollo Estratégico

116 d




Experiencia Laboral
Colegio “Gran Mariscal’. Cargo: Docente por horas. Afo: 1996-1999.
Barinitas Estado Barinas.
U.E. Instituto de Especialidades Técnicas. “26 de junio”. Cargo: Docente por
horas. Afio: 1998-1999. Barinitas Estado Barinas.
Preescolar “Dofia Mema”. Cargo: Directora Encargada. Afo: 15-04-99 al 17-
12-99 Barinas Estado Barinas.
Unidad Maternal “Yomer Eulises”. Cargo: Asistente de Direccion. Afo: 15-04-
99 al 17-04-99
Preescolar “Dofia Mema”. Cargo: Asistente de Direccion. Afo: 03-01-00 al
15-07-00. Barinitas Estado Barinas.
Escuela Basica “Masparro Cambur” (NER 573). Cargo: Docente de Aula.
Afo: 18-09-00 al 15-07-01. Sabaneta Estado Barinas.
Unidad Educativa “Dr. José Octavio Henriquez A.” Cargo: Docente de aula.
Afo: 18 — 09. 2001 al 30 — 07 — 2004. Barinas Estado Barinas.
Parroquia Altamira. Municipio Bolivar. Cargo: Docente en Funcién
Supervisora del Subsistema de Educacién Primaria. Afio: 03-03-2008 al 30-
09-2008
Unidad Educativa “Nelly Valero”. Cargo: Docente de Aula. Ano: Desde
septiembre 2004 hasta el 2019.
Sindicato Magisterial Bolivariano Socialista de Educadores del Estado
Barinas. (SIBSOEB). Cargo: Miembro Directivo. Afio: 06-10-2008 al 30-09-
20009.
Sindicato Magisterial Bolivariano Socialista de Educadores del Estado
Barinas. (SIBSOEB). Cargo: Representante ante la Junta Calificadora. Afio:
03-11-2009 hasta 03-11-2010
Sindicato Magisterial Bolivariano Socialista de Educadores del Estado
Barinas (SIBSOEB). Cargo: Representante ante la Junta Calificadora Afio:
16-09-2010 hasta 15-09-2011
Sindicato Magisterial Bolivariano Socialista de la Educacion del Estado
Barinas. Afo: 15-10-20013 hasta 15- 10- 2016.
Consejo de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes. Cargo: Presidenta.
Afo: 04-06-2009 hasta 25 — 09 -2010
Mision Sucre. Cargo: Coordinadora de Aldea José Vicente Unda. Barinitas,
Municipio Bolivar, Estado Barinas. Desde: 10 — 01 — 2010 hasta la presente
fecha.
Defensora educativa desde 2014 hasta 2019
Guarderia Infantil Bebe Feliz 55 C.A. Cargo: Directora. Desde: 18-'09-2014
hasta 31-07-2019.
UNELLEZ -Extension Barinitas cargo: Docente Instructor. Desde 2021 hasta
la actualidad.
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Cursos Realizados

Autoestima. Aio: 2002.Barinas Estado Barinas.

Capacitacion y Actualizacion para subdirectores. Afio: 2003. Barinas
Estado Barinas.

Planificacion por Proyectos en Preescolar. Afio: 2003. Caracas-
Venezuela.

Programa Interactivo en Investigacion. Afio: 2010. Barinas- Venezuela.
Diplomado en Criminalistica y Ciencias Forenses. Afo: 2015 Barinas-
Venezuela.

Jornadas vy Talleres Realizados

Seminario Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente.
Afo: 1999. Barinas Estado Barinas.

Escuela para Padres Nivel A. Afno: 2000. Barinas Estado Barinas.
Turismo Escolar. Afo: 2002. Barinas Estado Barinas.

Jornada de Estrategias de Lengua y Matematica en | Etapa. Afio: 2005.
Barinas

Herramientas para Optimizar la Gestion Educativa. Afio: 2006. Barinas
Estado Barinas

Jornada Proyecto de Aprendizaje. Afio: 2006. Barinas Estado Barinas.
Jornada Proyecto Educativo Integral Comunitario. Afio: 2006. Barinas
Estado Barinas.

Aproximacion  Metodologica al Proyecto  Educativo Integral
Comunitario. Afio: 2006

Estrategias Viabilizadoras para Aulas Innovadoras. Afio: 2006. Barinas
Edo Barinas.

Ley de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Salas de Uso de
Internet, Videos Juegos y Otros Multimedia. Afio: 2009. Barinitas Estado
Barinas.

Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes. Afio:
2009.Barinitas Estado Barinas.

Jornada “Una visidn critica del derecho”. Afio: 2010. Barinas.

Programa Interactivo de Investigacion. UPEL. Afo: 2010.Barinas Estado
Barinas.

Foro: Educacion, Pedagogia y Didactica. UBV. Afo: 2014. Barinas
Estado Barinas.

La Logica Cientifica, Los resultados y la Estructura de la Tesis Doctoral.
Afo: 2017.
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Jornada de Formacion politico ideoldgica para coordinadores de aldeas
Mision Sucre. Afio: 2011. Provincia Cienfuegos, Cuba.

Conferencia. Paradigmas Emergentes.Af0:2018. Barinas Estado Barinas.
Congreso Internacional Educacion Emancipadora. Ponente. Afio: 2018.
Barinas Estado Barinas.

Simposio de Investigacion en Educacion Critica Emancipadora. Ponente.
Ano: 2018. Guanare Estado Portuguesa.

Jornadas Regionales en Ciencias para el Desarrollo Estratégico. Ponente.
Afo: 2018. Barinas Estado Barinas.

Organizacién de Eventos Cientificos. Afio: 2018. Barinas Estado Barinas.
| Congreso Binacional para el Desarrollo Estratégico. Ponente. Afio:
2018.

Il Congreso para el Desarrollo Estratégico. Ponente Afio: 2019. Barinas
Estado Barinas.

12 Jornadas Regionales de Reflexion Critica del Proceso Investigativo.
Afo: 2019

| Convencion de Estudios en Educacion Emancipadora y Pedagogia
Critica. Ponente. Afio: 2019. Barinas Estado Barinas.

I Convencion de Estudios en Educacién Emancipadora y Pedagogia
Critica. Ponente. Afio: 2019

I1 Jornadas de Investigacion Educativa UNELLEZ 2019. Ponente.
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