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ASAMBLEA NACIONAL

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA

la siguiente,

LEY DE TARJETAS DE CREDITO, DEBITO, PREPAGADAS Y DEMAS
TARJETAS DE FINANCIAMIENTO O PAGO ELECTRONICO

TITULO I
DISPOSICIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Objeto
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular todos los aspectos
vinculados con el sistena y operadores de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas, y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, asi como su
financiamiento y las relaciones entrc cl cmisor, ¢l o la tarjctahabiente y los
negocios afiliados al sistema, con cl fin dc garantizar ¢l respeto y proteecion de
los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de tales instrumentos a otorgar informacion adecuada y no
engaiiosa a los y las tarjetahabientes; asimismo a resolver las controversias que
se puedan presentar por su uso, conforme a lo previsto en la Constitucion de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela y la ley.

Definiciones
Articulo 2. A los efectos de esta Ley se entendera por:

Emisor: Las empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, el banco o
institucion financiera que emite u otorga tarjetas de crédito, débito, prepagadas y
demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional,
internacional o en ambas modalidades en la Republica Bolivariana de Venezuela,
autorizados por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financicras
(SUDEBAN). '
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Negocio afiliade: establecimiento comercial, expendedor de bienes o prestador
de servicio autorizado por una institucion emisora de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, para procesar
los consumos del o la tarjetahabiente en los puntos de pago que se encuentren
instalados en dichos establecimientos.

Tarjetahabiente: persona natural o juridica, que, previo contratc con el emisor,
es habilitado para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta, a través
de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o
pago electronico.

Tarjeta de crédito: instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra
tecnologia de identificacién del o la tarjetahabiente que acredita una relacion
contractual entre el emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de
un crédito a corto plazo o linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser
utilizado para la compra de bienes, servicios, cargos automaticos en cuenta u
obtencion de avances de dinero en efectivo, entre otros consumos.

Tarjeta de débito: instrumento magnético, electrénico u otra tecnologia que
permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en
efectivo con cargo automético a los haberes de su cuenta bancaria y que es
emitida previa selicitud de parte del o la titular de la cuenta bancaria.

Tarjeta prepagada: instrumento magnético, electrdnico u otra tecnologia en la
que ¢l o la tarjetahabiente o un tercero ha provisto al emisor el monto hasta el
cual puede realizar consumos con la misma. Este instrumento no se considera
tarjeta de crédito independientemente de la marca que lo respalde.

Tarjeta suplementaria: aquella emitida, previa autorizacion del o la titular a
favor de terceras personas, quienes estin facultadas para girar contra la linea de
crédito del o la titular o contra la provisién de fondos, en el caso de una tarjeta de
débito.

Tarjeta de financiamiento o pago electrénico: todas aquellas tarjetas que
como medio magnético, electronico u otra tecnologia permiten al o la
tarjetahabiente realizar consumos o pagos en el pais o en el exterior.

Contrato de afiliacién de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas
tarjetas de financiamiento o pago electrénico: contrato tipo elaborado por los
bancos ¢ instituciones financieras, autorizado por la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), mediante el cual se regulan las
condiciones generales de la utilizacion de las provisiones de fondos por parte del
o la tarjetahabiente, ademas de log créditos en moneda nacional, también los
créditos que se originen por consumo en el exterior en moneda extranjera y que
luego son transformados en moneda nacional, para ser utilizados a través de la
tarjeta de crédito, por parte del o la tarjetahabiente.

Estado de cuenta: documento elaborado por el emisor, contentivo de la
descripcion de las distintas operaciones en las que se ha utilizado la tarjeta de
crédito, débito, prepagada y demds tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
el cual seré entregado al o la tarjetahabiente y debera contener la informacién a
que se contrae el articulo 12 de esta Ley.

Fcha de corte: fecha limite programada para el cierre de la relacién de los
consumos efectuados por el o la tarjetahabiente en un periodo determinado.

Fecha limite de pago: fecha antes de la cual el o la tarjetahabiente debe pagar la
totalidad, parte o el pago minimo indicado por el emisor de la tarjeta de crédito
para no constituirse en mora.

Cobertura: es el ambito geografico o el sector de mercado en el cual puede ser
utilizada la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de
financiamiento o pago electrénico.

Limite de crédito: monto miximo en moneda nacional, que ¢l emisor se
compromete a prestar al o la tarjetahabiente mediante las condiciones estipuladas
en el contrato de afiliacion.

Sobregiro: monto utilizado en exceso sobre ¢l limite de crédito autorizado en el
contrato originario en las tarjetas de crédito. Las cantidades, porcentajes ¢ interés
a aplicar al sobregiro deberan ser expresadas en el contrato de afiliacion para que
el o la tarjetahabiente pueda tener conocimiento del mismo. Al sobregiro debe
aplicarsele la misma tasa de interés financiero o corrienie que establezca el
Banco Central de Venezuela para el cilculo sobre el saldo adcudado, sin ningin
.cargo adicional por concepto de interés o comisiones.

Pago minimo: mensualidad expresada en moneda nacional que cubre la
amortizacion del saldo principal, segin plazo de financiamiento, intereses a la

tasa pactada que el o la tarjetahabiente de la tarjeta de crédito paga al emisor por
el uso del crédito.

Cargos bonificables: montos de los intereses financieros o corrientes calculados
desde la fecha de compra hasta la fecha de corte, los cuales se calcularan sobre
cada uno de los consumos de un-periodo. Estos cargos no son imputables aj pago
de contado y deben calcularse solamente sobre el capital remanente y no sobre
todo el capital original.

Saldo total: monto adeudado por el o la tarjetahabiente de una tarjeta de crédito
a la fecha de corte; si se tratase de una tarjeta de débito o prepagada, su saldo
total es el monto disponible en las cuentas del o la tarjetahabiente a la fecha de
corte.

Tasa de interés moratoria: tasa a pagar por el o la tarjetahabiente de la tarjeta
de crédito por concepto de rctraso en sus pagos, sera fijada por el Banco Central
de Venezuela. Su célculo se basard en los términos que indique la legislacion
vigente. Este cargo se debe calcular solamente sobre el saldo vencido y no sobre
todo el capital originario.

Tasa de interés financiera o corriente: tasa maxima establecida por el Banco
Central de Venezuela como interés anual financiero o corriente para el calculo
sobre el saldo adeudado.

Tasa de descuento o comisiéon del comercio: Tarifa pagada por €l negocio-
afiliado al emisor con el cual mantiene contratos 0 convenios suscritos para la
aceptacion y realizacion de transacciones u operaciones de venta a través de los
terminales punto de venta (TPV) por la aceptacién en el comercio de otras
formas de pago, como la admisién de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y
demis tarjetas de financiamiento o pago electronico.

Ambito de aplicacion de la ley

Articulo 3. La presente Ley serd aplicable en el territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela, a los y las tarjetahabientes, los emisores y los
negocios afiliados.

Estipulaciones contractuales

Articulo 4. Las clausulas de los contratos de afiliacién de tarjetas de crédito,
débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, serin
elaboradas y apegadas a la legalidad y a la justicia, del modo mas favorable al o
la tarjetahabiente, deberan cumplir con los parametros establecidos cn el Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso
a los Bienes y Servicios y ser aprobadas por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN).

Cargos por servicios o cargos por intereses financieros

Articulo 5. Se establece que los montos de los intereses corrientes por
financiamiento no podran ser sumados, en ninglin caso, al capital adeudado sin
que pueda cobrarse intereses sobre intereses. La violacion a esta disposicion sera
sancionada por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN). En ningun caso, el pago de la multa exonera al emisor de su
obligacion a devolver al o la tarjetahabiente el monto cobrado en exceso.

Comisiones

Articulo 6. Queda prohibido cobrar a cargo del o la tarjetahabiente, los gastos de
cobranza no causados; los de mantenimiento o renovacién dec la tarjela
independientemente de su clasificacion y los de emisién de los estados de cuenta.

Del orden publico

Articulo 7. La materia regulada en la presente Ley es de orden publico e interés
social, por lo tanto los derechos aqui establecidos no pueden ser objeto de
renuncias por convenios particulares.

TITULO 11
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Capitulo I
De las Obligaciones del Emisor

Folleto explicativo

Articulo 8. El emisor de la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjctas
de financiamiento o pago electronico debe poner a disposicién del piblico en
general un folleto explieativo del servicio que ofrece y de los beneficios de la
marca de la tarjeta, para que los interesados € interesadas en solicitar este
servicio puedan tener informacion adecuada y no engaiiosa, suficiente y oportuna
para la toma de decisién al momento de contratarlo. Una vez suscrito el contrato,
el emisor debe entregar el folleto separado del documento, dejandose constancia
de ello en el recibo suscrito por el o la tarjetahabiente. La Superintendencia de
Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN) dictard la normativa
prudencial que contenga la forma de presentacién y ¢l contenido del folleto
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Calculo del interés

Articulo 9. El emisor debe explicar el mecanismo para determinar el monto de
los intereses, los saldos sujetos a interés, la formula para calcularlos, los
supuestos en los cuales se pagara dicho interés y el procedimiento detallado para
el talculo del pago minimo. Debe indicar el lapso del financiamiento y las
cantidades que se imputan a capital e intereses, todo de conformidad con lo
establecido en la normativa prudencial que dicte la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN).

Estado de cuentu

Articulo 10. Las empresas emisoras de tarjetas de crédito estin obligadas a
enviar a sus tarjetahabientes, todos los meses y en los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de corte, un estado de cuenta que podra ser enviado a través
de la utilizacién de medios electrénicos, previa aprobacion escrita del o la
tarjetahabiente y deberd contener la informacién minima que establecera la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN)
mediante normativa prudencial.

Conformacion del estado de cuenta

Articulo 11. Cuando el o la tarjetahabiente no hubiere recibido el respectivo
estado de cuenta dentro de los quince dias continuos al vencimiento del plazo
establecido en el articulo anterior, éste o ésta podrd reclamar por escrito su
respectivo estado de cuenta, dentro de los quince dias continuos siguientes al
vencimiento del plazo dentro del cual debi6 recibirlo y el emisor estara obligado
a entregirselo de inmediato. Vencido este iltimo plazo sin que el o la
tarjetahabiente haya reclamado por escrifo o por cualquier otro medio que el
emisor disponga para efectuar los reclamos sobre su respectivo estado de cuenta,
se entenderd que ¢l o la tarjetahabiente recibié del emisor el correspondiente
estado de cuenta.

Informacion sobre modificaciones al contrato

Articulo 12. El emisor estd obligado a presentar al o la tarjetahabiente, por
escrito, el aviso de modificacién del contrato de afiliacién de la tarjeta. En el
mismo se deberd prevenir al o la tarjetahabiente que puede rechazar la
modificacién si lo comunica al emisor por escrito en el plazo de treinta dias
continuos contado a partir de la fecha de corte de 1a tarjeta. Para ello deberd
seffalarse el vencimiento del plazo e indicarse la direccién, apartado postal,
nimero de fax y direccién electrénica del emisor, donde el o la tarjetahabiente
podra enviar la comunicacién. El emisor esta obligado a dar al o la

tarjetahabiente el correspondiente acuse de recibo a la direccién indicada por el
mismo o la misma.

Aceptacion de las modificaciones

Articulo 13, En caso de no ser aceptadas las modificaciones por el o la
tarjetahabiente, €l emisor dara la opci6n al o la tarjetahabiente de renovar el
contrato bajo las condiciones vigentes, antes de la variacién introducida. En caso
de que el o la tarjetahabiente no acepte la renovacién, el emisor procedera a
liquidar la linea de crédito o cancelar la cuenta correspondiente en lo que
respecta al uso de la tarjeta. Cuando en el contrato se haga mencion a otras
disposiciones adicionales que afecten directamente al o la tarjetahabiente, dicha
informacion debe estar a disposicion de éste o ésta.

Premios y promociones.

Articulo 14, Los premios y promociones que promuevan los emisores en
beneficio del o la tarjetahabiente deberan set debidamente autorizados por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
tomando en consideracién lo que al respecto dispone el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes
y Servicios, para lo cual el ente supervisor del Sistema Bancario Nacional
emitirdA la normativa respectiva que contendra las restricciones, plazos,
naturaleza y cumplimiento de los beneficios adicionales. Asimismo, el emisor,
una vez obtenida la autorizacién de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), debera comunicar por escrito a los y las
tarjetahabientes el medio de comunicacion y fecha en que se publicé dicha
promocién y condiciones.

Registro de robo, hurto, clonacicn, pérdida de la tarjeta y/o reclamos

Articulo 15, El emisor deberé dar al o la tarjetahabiente el numero de registro o
de gestién bajo el cual quedd registrada la denuncia de robo, hurto, clonacion,
pérdida de la tarjeta o cualquier reclamo. Asimismo, debera indicar ¢l lapso de
espera para responder la denuncia realizada y sus efectos.

Dotacion de equipos
Articulo 16. Es obligacion del emisor, la dotacién en calidad de préstamo de
uso, de los equipos electrénicos que constituyen los puntos de venta en los
negocios afiliados para la prestacion del servicio de cobro por tarjeta de crédito,
débito, prepagada y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, a los
fines de promover el uso de este producto.

Debitos en cuentas bancarias y cargos en tarjetas de crédito

Articulo 17. Los bancos e instituciones financieras no podrin debitar
directamente de las cuentas bancarias de ndmina que el usuario o la usuaria tenga
en cualquier entidad financiera, montos por concepto de pago de deudas
adquiridas mediante operaciones de tarjetas de crédito, salvo que ésie o ésta dé
su autorizacién por escrito, la cual siempre podra ser revocable.

Igualmente, los bancos e instituciones financieras no podrin descontar de las
cuentas bancarias y de las tarjetas de crédito que el cliente o la clienta mantenga
con la institucién, ningin monto por concépto de servicios que el cliente o la
clienta no haya solicitado.

En los casos en que los o las titulares de cuentas bancarias o tarjetahabientes
notifiquen la resolucién del contrato de domiciliacién de pago, los bancos o
instituciones financieras atenderén la notificacion de manera inmediata, so pena
de asumir los débitos o cargos indebidos.

Prohibicion de cobro de intereses sobre intereses

Articulo 18: Se prohibe el cobro de intereses sobre intereses y la capitalizacion
de los mismos en las lineas de crédito que se otorguen a los y las
tarjetahabientes. En el entendido de que a los consumos del mes en curso no le
seran aplicables intereses financieros o-corrientes; €stos seran aplicables s6lo a
partir del mes siguiente si el o la tarjetahabiente opta por el financiamiento. Los
intereses a cobrar se deberan calcular solamente sobre el capital remanente y no
sobre todo el capital inicialmente adeudado.

Informacion a suministrar por el emisor

Articulo 19. El emisor debe aportar para todas las tarjetas que emita, la siguiente
informacién:

1. Nombre legal completo del emisor o emisores.
2. Nombre y marca comercial de las tarjetas y beneficios de la marca.

3. Tasas de interés financieras o corrientes aplicadas en el mes respectivo de
acuerdo al tipo de tarjeta.

4. Tasas de interés moratorias aplicadas a las tarjetas de crédito y los rubros
sobre los que recaen.

5. Beneficios adicionales otorgados sin- costo adicional para el o Ia
tarjetahabiente.

'6. Plazo de pago de contado (dias a partir del corte) de acuerdo al tipo de tarjeta.
7. Plazo de financiamiento (meses).

8. Cobertura: ambito geografico o sector del mercado donde puede ser utilizada
la tarjeta de crédito.

9. Grado de aceptacién de cada una de las tarjetas: numero de puntos de
transaccién disponible.

10.Requisitos y restricciones de las ofertas, promociones y premios.

11.Cualquier otra informacién relacionada con las caracteristicas del producto y
la marca de interés para el usuario o la usuaria en el uso del servicio nacional
e internacional.

La informacién indicada en este articulo corresponde a los parametros aplicados
por los emisores de tarjetas durante el mes anterior. Los emisores deben aportar
unicamente la informacién que haya sufrido modificaciones en relacién con la
informacién reportada en el periodo anterior.

Sistemas de alerta

Articulo 20. Los emisores de los medios de pago electrénicos deben contar con
sistemas de alerta temprana con el fin de evitar, en tiempo real, la comision de
fraudes. Dichos sistemas deben generar reportes que serdn remitidos y analizados
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), con la finalidad que ésta emita la normativa prudencial que
considere pertinente para cada una de acuerdo a su objeto, para prevenir la
emision de actos fraudulentos que puedan convertirse en practicas reiteradas.

Capitulo II
De las Obligaciones de los Bancos e Instituciones Financicras
Sistemas de Cajeros Automaticos o Electrénicos

Adecuacion de cajeros automdticos o electrénicos
para usuarios o usuarias con discapacidad fisica

Articulo 21. Los bancos e instituciones financieras emitiran tarjetas y colocaran
dispensadores de dinero o cajeros automaticos o electrénicos a la disposicién de
las personas con discapacidad visual y fisica. Los dispensadores deberé4n ser de
facil acceso y utilizacién para estas personas.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN)
emitira la normativa prudencial para la adaptacion de los dispensadores
automaticos o electronicos para lo cual consultara con la comunidad organizada
o las asociaciones que agrupen tanto a las personas con discapacidad visual y
_fisica como a los bancos ¢ instituciones financieras.
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Sistemas de seguridad

Articulo 22. Los bancos ¢ instituciones financieras deberan colocar en los
dispensadores de dinero o cajeros automaticos o electrénicos sisternas
operativos, tales como sistema de identificacién biométrica, video o fotografia
del rostro, o cualquier otro medio tecnologico, que registren las operaciones qug
los o las tarjetahacientes realicen en los mismos, sin que se vea el teclado. La
informacién e iméigenes registradas esfaran sélo a disposicién del o la
tarjetahabiente y las autoridades competentes autorizadas por ley.

Identificacion de dispensadores o cajeros

Articulo 23. Los bancos e instituciones financieras y demas empresas que
cologuen a la disposicion del o la tarjetahabiente dispensadores de dinero o
cajeros automaticos o electrénicos, que permitan realizar cualquier otra
operacion electronica, deberan identificar el espacio en el cual éste se encuentre
ubicado, el nombre del banco o de la empresa propietaria y su logo, en sitios
claramente visibles del citado equipo; asimismo, debera indicar el servicio de
Red de Cajeros al cual estd interconectado o pertenece. Igualmente, es de
caricter obligatorio que cada dispensador de dinero o cajero automdtico o
electroénico tenga en sitio claramente visible y de facil acceso, un serial de
identificacién que ademas deberd estar disponible para personas con
discapacidad visual.

Recibo de operacion

Articulo 24. En cada transaccioén que ¢l o la tarjetabiente realice, el banco o
institucién financiera propietaria del cajero automatico o electrénico, esta en la
obligacién de sefialar en el recibo de la operacién el monto de la transaccién,
retiro o transferencia realizada y el saldo disponible, restando y especificando el
cobro de comisiones o impuestos, en caso de que los hubiere.

Previa a la realizacién de la operacién debera darse la opcidn para que el usuario
o la usuaria solicite un recibo, el cual deberd ser emitido por el cajero en
cuestién; en caso de no ser posible por haberse agotado el material para la
emisién del recibo, deberd informarse al o la tarjetahabiente dandole la
posibilidad de continuar o cancelar la transaccién ante tal imposibilidad. Lo
dispuesto en este articulo aplica igualmente para los y las tarjetahabientes con
discapacidad fisica, que utilicen este tipo de equipos.

Capitulo III
Obligaciones del Negocio Afiliade

Del negocio afiliado
Articulo 25. El negocio afiliado esta obligado a respetar los términos de la
contratacién entre el o la tarjetahabiente -y el emisor, asi como a dar fiel
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios, ademas debe cumplir con lo siguiente:

1. Identificar en un lugar visible las marcas de tarjetas que acepta.

2. Exigir en todo caso la identificacién de los y las tarjetahabientes a los fines
de resguardar la seguridad de] uso al 0 la titular o autorizado o autorizada.

3. Aceptar las tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demés tarjetas de
financiamiento o pago electrénico, identificadas en su negocio, segun el
numeral anterior.

4. No podra establecer recargos para el uso de la tarjeta de crédito, débito,
prepagada y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico.

5. No podri establecer minimos de compras, ni eliminar descuentos por el uso

de la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de financiamiento
0 pago electrénico.

6. No podré adoptar cualquier medida que genere una desigualdad o
discriminacién entre los consumidores o consumidoras y usuarios o usuarias.

7. No podra excluir las ofertas existentes en su negocio por el pago con tarjetas
de crédito, débito, prepagadas y demds tarjetas de financiamiento y pago
electronico,

8. Entregar el comprobante de las operaciones realizadas en todos los casos.
9. Resguardar los puntos de pago electronico que mantenga en su negocio y

garantizar el buen uso de los mismos por parte del personal encargado de
manipularlos,

Capitulo IV
Deberes y Derechos del o la Tarjetahabiente

Deberes del o la tarjetahabiente
Articulo 26. Seran deberes del o la tarjetahabiente 1os siguientes:

1. Resguardar la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de
financiamiento o pago electrénico, con la debida diligencia.

2. Realizar puntualmente el pago de la tarjeta de crédito, si ha realizado alguna
compra o ha hecho uso de ella.

3. Identificarse y usar en forma personal la tarjeta y ne nostrar « <onfiar a
nadie las ciaves de acceso a los cajeros y otros sistemas el.ctronicces.

4. Antes de firmar los comprobantes de pago, verificar el wmiporte y la
veracidad de la informacién.

5. Solicitar y guardar los comprobantes de pago y demds dociinentos de
conipra de bienes y utilizacion de servicios, hasta recibir el estadc de cuenta
y estar conforme con el mismo.

6. Velar por ¢l correcto uso de la(s) tarjeta(s) suplementaria/s) que soiicite.

7. Velar por el mantenimiento de su capacidad de pago y conservacion o
ampliacidn del limite de crédito concedido por el banco o institucién
financiera.

8. Indicar al banco o institucion financiera el domicilio a efectos de que éste le
remita los estados de cuenta o cualquier otra informacién pertinente.

9. Reportar al banco o institucién financiera cuando no reciba el estado de
cuenta en el plazo que se haya establecido, salvo que otras leyes o
normativas especiales establezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicard
siempre el plazo mayor.

10. Verificar las tasas de interés y otros cargos que le efectie el emisor, asi como
los procedimientos para plantear a tiempo sus reclamos sobre los productos y

servicios que adquiera por medio de la tarjeta de crédito, débito, prepagada y
demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico.

11. Efectuar los reclamos en ¢l plazo establecido en ¢l contrato, salvo que la ley
u otros reglamentos establezcan plazos mayores, en cuyo caso se aplicard
siempre el plazo mayor.

12. Reportar de mariera inmediata al banco o institucién financiera el robo, hurto

o pérdida de la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de
financiamiento o pago electrénico.

13. Informar oportunamente al banco o institucién sobre la resolucion de los

contratos de domiciliacin de pago, a los fines de evitar cargos no
autorizados.

-

Correccion de la informacion
en el Sistema de Infonnacién Central de Riesgos (SICRI)

Articulo 27. El o la tarjetahabiente tiene derecho a sslicitar al banco o
institucién financiera que se corrija la informacién que no sea correcta en el
reporte de crédito del Sistema de Informacién Central de Riesgos (SICRI),
mediante reclamo formal que presente al banco o institucién financiera que
reportd la informacién. El banco o institucién financiera esta obligado a tramitar

el reclamo y notificar por escrito, las resultas de las gestiones al o la
tarjetahabiente. :

Informacién a suministrar por los y las tarjetahabientes

Articulo 28. A los y las tarjetahabientes no se les debe requerir datos adicionales
a los que en atencién a la emisién de facturas exija e! Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT); lo cual debe ser
informado por los bancos o instituciones financieras a los comercios afiliados al
sistema de pago electrénico de que se trate.

Modalidades de pago

Articulo 29. Ningin establecimiento comercial podré exigir para la cancelacién
de productos, consumos o servicios, el uso de las tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demés tarjetas de financiamiento o pago electrénico. El usuario o
usuaria tendré la opcién de pagar en dinero efectivo o cualquier otra forma de .
pago.

Cuentas en mora

Articulo 30. El emisor no podré en el futuro_excusarse de otorgar tarjetas de
crédito a la persona que lo solicite, por el solo hecho de haber mantenido en el
pasado cuentas en mora. No obstante, el emisor podra para el otorgamiento del
crédito, previo estudio del caso y del riesgo financiero, solicitar las garantias
necesarias que respalden el crédito a otorgarse. Estas garantias en ningin caso
podran ser de tipo hipotecario.

Negativa de entrega de tarjeta o aumento de limite

Articulo 31. El emisor esta obligado a suministrar por escrito al o la solicitante
de una tarjeta de crédito o al o la tarjetahabiente, cuando éste o ésta lo requiera,
las razones por las cuales negaron una ‘solicitud de tarjetas de crédito o
ampliacién del limite de crédito en particular.

Lunes J'Z e septiembre de 2008
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Cargos por inmovilizacion

Articulo 32. Las tarjetas de crédito que no sean movilizadas por el o la
tarjetahabiente no serdn objeto de cargos de ninguna indole. En el supuesto de
que el o la tarjetahabiente en un periodo de un afio no utilice el instrumento, se le
puede instar a cancelar el contrato con el emisor del instrumento de pago, sin que
esto genere perjuicios para el reinicio de una relacién crediticia futura.

Reparacion del dafio. Acciones civiles

Articulo 33. El o la tarjetahabiente victima o afectado o afectada por cualquier
delito previsto en esta Ley podrd ejercer las acciones civiles correspondientes
para exigir la reparacién de los dafios y perjuicios causados por el proveedor o
prestador del servicio penalmente responsable.

Proteccion de prestaciones sociales

Articulo 34, En ningin caso las prestaciones sociales deben servir de garantia
para el pago de aquellas deudas originadas por tarjetas de crédito. Las
prestaciones sociales, asi como las cuentas de las denominadas némina, sean
corriente o de ahorro, no podran ser objeto de débito automatico por concepto de
cuotas o pagos mensuales de dichas deudas.

No discriminacion
Articulo 35. E! otorgamiento de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas
tarjetas de financiamiento o pago electronico se efectuara sin discriminacion de
edad, sexo, raza o religién a personas civiqucnte habiles.

TITULO III
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Capitulo I
Del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias
de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electrénico

Organizacion y participedion ciudadana
Articulo 36. Losy las tarjetahabientes, con el objeto de vigilar el cumplimiento
de esta Ley, promover y defender sus intereses y derechos, podran organizarse
de cualquier forma licita, entre otras, en organizaciones de tarjetahbientes. Las
organizaciones de participacion popular que se constituyan para estos fines y los
y las tarjetahabientes en forma individual, pueden participar activamente en el
Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de Crédito, Débito,
Prepagadas y demés Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico.

Inscripcion de organizaciones
Articule 37. Las organizaciones de participacion popular que se constituyan para
la defensa de los derechos de os y las tarjelahabientes deben inscribirse en el
registro automatizado que llevara la Superintendencia de Bancos y Oturas
Institucicnes Financieras (SUDEBAN), a los fines de estar incluidos en la data
que mancja el ente supervisor de todos los y las tarjetahabientes y organizaciones
de éstos, que cumplan las forraalidades que establece el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios y en la presente Ley.

Requisitos de las organizaciones

Articulo 38, Las organizaciones de participacion popular que se constituyan para
la defensa de los y las tarjetahabientes, ademas de cumplir con los pardmetros
exigidos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, deben cumplir con los requisitos
siguientes: no tener fines de lucro, estar integradas por un minimo de veinticinco
personas naturales que no tengan participacion accionaria ni sean directores o
directoras, gerentes, administradores o administradoras, o representantes legales
de instituciones financieras, banco universal, comercial o entidad de ahorro y
préstamo, prestadores de servicios de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y
demss tarjetas de financiamiento o pago electronico; no deben ser financiadas ni
recibir bienes, aportes, ayudas o subvenciones de personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que puedan condicionar o inhibir sus actividades en
promocidn y defensa de los derechos e intereses de los usuarios y las usuarias de
tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago
electronico. i

Se eximen del pago de impuesto, tasas y contribuciones especiales, el registro de
las organizaciones de tarjetahabientes previstas cn este articulo.

Silencio administrativo positivo

Articulo 39. La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN) facilitard en todo momento la inscripcién de las organizaciones a
las que se refiere el articulo anterior. Cuando una organizacién haya solicitado su
registro, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos, y éste no se le
haya otorgado dentro del lapso de treinta dias habiles siguientes a la solicitud, se
entenderd que dicha solicitud ha sido resuelta positivamente y se procederd al
registro y otorgamiento del certificado de inscripcion comrespondiente, salvo que
con posterioridad se verifique el incumplimiento de los mismos, caso en el cual
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN)

podrad revocar dicha inscripcién. La Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN) establecera los procedimientos y demas
recaudos que deban acompafiar la solicitud de registro, ademas de establecer
mediante normativa prudencial la regulacién de los mecanismos por los cuales se
regiran las relaciones con las organizaciones de participacion popular que se
conformen de conformidad con la ley.

Defensa de intereses

Articulo 40. Los y las tarjetahabientes podran ejercer y defender libremente sus
derechos sin tener la obligacion de inscribirse en las organizaciones de
participacion popular que se constituyan para su defensa. Las organizaciones de
tarjetahabientes podran promover y defender los derechos ¢ intereses de éstas y
éstas de forma colectiva o difusa ante las instancias administrativas y judiciales
correspondientes, y de forma individual cuando hayan sido autorizados
previamente por escrito por el o la tarjetahabiente.

Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de Crédito, Débito,
Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico

Articulo 41. Se crea el Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, que serd conformado por las organizaciones de participacion
popular que se constituyan para su defensa, tendra un Director o Directora por
cada region, los y las cuales representaran a los y las tarjetahabientes en las
actuaciones que se realicen con la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), con el Consejo Bancario Nacional y el
Ejecutivo Nacional, sin menoscabo del derecho que tienen los y las tarjetabientes
de formular reclamos o planteamientos individualmente ante los entes sefialados
en este articulo.

Directores o Directoras del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias
de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electronico

Arficulo 42. Los directores y las directoras del Consejo Nacional de Usuarios y
Usuarias de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y deméis Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electronico seran elegidos y elegidas en asamblea de
tarjetahabientes y de las organizaciones de participacion popular, que estén
debidamente inscritos e inscritas en el registro automatizado que llevara la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
duraran un afio en su gestion, debiendo presentar un informe semestral de sus
actuaciones a la Junta Directiva del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o .
Pago Electrénico.

Junta Directiva del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias
de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas
y demas Tarjetas de Finarciamiento o Pago Electronico

Articulo 43. El Consejo Nacional de Usuarics ¥ Usuarias de Tarjetas de Crédito,
Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Llectrénico
contard con una Junta Directiva que estara integrada por los Presidentes o las
Presidentas de dos de las organizaciones de participacion popular que se
constituyan, un ¢ una tarjetahabiente, un o una representante de! Instituto para la
Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios (INDEPABIS),
que sera designado o designada por su Presidente; estos y estas representantes
seran eiegidos o eicgidas cada aflo en asamblea general por ios y las
tarjetahabientes y los o las miembros de todas las organizacicnes que estén
registradas en ¢l registro de usuarios y usuarias que llevara la Superintendencia
de Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN).

Atribuciones del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias

de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas

y demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico

Articulo 44, Son atribuciones de! Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de

Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico:

1. La representacién de los y las tarjetahabientes en todas las actuaciones
relacionadas con la toma de decisiones que involucre un cambio en las
condiciones contractuales o de financiamiento entre los y las tarjetahabientes
y las instituciones bancarias, asegurando en todo momento la contraloria
social en todas las actuaciones.

2. Participar en el proceso de formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas o privadas destinadas a la educacion proteccién y mejoramiento del
uso de tarjetas.

3. Dirigir quejas y reclamos por desacatos de los objetivos generales de esta
Ley, o de cualquier instrumento legal al lnstituto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios (INDEPABIS), al Banco
Central de Venezuela, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN) y a los emisores de tarjetas.

4. Obtener de los prestadores de servicios de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demdis tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
informacién acerca de los programas de productos nuevos que puedan
mejorar las condiciones de los ya pautados.

5. Participar en las consultas publicas para la elaboracién de los instrumentos
normativos sobre las materias previstas en esta Ley y en cualquier
instrumento legal que afecte los intereses de los y las tarjetahabientes.
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6. Promover espacios de didlogo ¢ intercambio entre el emisor, €l Consejo
Bancario Nacional, 1a Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN), el Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servicios (INDEPABIS), el Estado y los y las
tarjetahabientes, a fin de mejorar las pricticas relacionadas con el uso del
servicio de las tarjetas.

7. Vigilar las  practicas de los medios afiliados, del emisor y velar por la
observancia de esta Ley, a los fines de que se brinde un servicio 6ptimo al o
la tarjetahabiente.

8. Acceder a espacios gratuitos en los servicios de atencién al usuario y a la
usuaria en las instalaciones de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), de conformidad con los linearmientos
que establezca la Superintendencia.

9. Las relaciones entre ¢l Ejecutivo Nacional y el o la tarjetahabiente deben
efectuarse a través del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas
de Crédito, Débito, Prepagadas y demis Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico.

TITULO IV
ENTES REGULADORES

El Banco Central de Venezueia

Articulo 45. El Banco Central de Venezuela fijara mensualmente la tasa de
interés “financiera y moratoria méxima para el financiamiento de tarjetas de
crédito y publicard en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, sin menoscabo de la utilizacién de otros medios de difusion de ia
informacién alternativa, la tasa méxima a aplicar por las instituciones, asi como
un estudio comparativo de las tasas de financiamiento en tarjetas de crédito que
incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés financieras, moratorias y
beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o Ia
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién.

Corresponderd al Banco Central de Venezuela fijar las comisiones, tarifas o
Tecargos por servicios que genere el uso de tarjeta de crédito, débito, prepagada y
demis tarjetas de financiamiento o pago electrénico, ademds de fijar Ja tasa de
descuento o comisién del comercio.

Informacion a suministrar al Banco Central de Venezuela

Articulo 46. Los emisores de tarjetas de crédito estan obligados a entregar al
Banco Central de Venezuela, con caracter de declaracién jurada y durante los
cinco primeros dias de cada mes, la informacién necesaria para realizar ¢}
andlisis comparativo de tarjetas de crédito y débito, sin necesidad de que se
requicra en forma expresa para cada periodo. El incumplimiento de esia
obligacién seré sancionado, de conformidad con lo previsto en la Ley del Banco
Central de Venezuela.

Superintendencia de Bancos y Otras instituciones Financieras (SUDEBAN,

Articulo 47. Le corresponderd a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN) velar por el cumplimiento de esta Ley,
pudiendo aplicar los correctivos que fueren necesarios para su correctz
observancia de conformidad con esta Ley, la ley que la rige y la normativz
prudencial que dicte al efecto.

Finalidad y uso del Sistema de Informacion Central de Riesgos (SICRI)

Articulo 48. El Sistema de Informacién Central de Riesgos (SICRI) sirve para
consultar la situacién crediticia de los distintos usuarios y usuarias de los bancos
y demds instituciones financieras, con la finalidad de precisar cuales son los
niveles de riesgo del Sistema Financiero Nacional. Es deber de |a
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN)
regular y supervisar su correcto uso por parte de los emisores,

TITULOV
DE LAS RELACIONES DEL Y LA TARJETAHABIENTE
CON EL EMISOR

Capitulo 1
De las Disputas y de los Reparos

Reclamo por retiro o adelanto de efectivo no consumade
por parte de un cajero automdatico

Articulo 49. En caso de reclamo del o la tarjetahabierte por retiro o adelanto de
efectivo no consumado por parte de un cajero automatico, el o la tarjetahabiente
se dirigira al banco emisor informando la identificacién del cajero, fecha y hora
de la transaccion. El banco emisor debe recibir la denuncia, darle una constancia
por escrito y responder de manera expresa en un lapso maximo de quince dias
hébiles. Corresponderd al emisor la carga de la prueba, estando obligado a
demostrar fehacientemente si se dispensé dinero o no al o la tarjetahabiente.

Efectuado el reclamo, el banco depositard en la cuenta del clicnte ¢l monlo
sebitado, coluciidolo en diferido. Al concluir el lapso de quince dias hébiics el

dinero pasard como efectivo en la cuenta del o la tarjetahabiente con los
respectivos intereses devengados. Si el reclamo no procede el emisor debitara de
la cuenta del o la-tarjetahabiente el monto diferido.

Cuando el reclamo sea por adelanto de efectivo no consumado en una tarjeta de
crédito el emisor no cargara intereses de ningtin tipo por el monto del reclamo.

Investigacion del robo, hurto, clonacion o pérdida de la tarjeta

Articulo 50. En aquellos casos en los cuales se produzca robo, hurto, clonacién
o pérdida del medio de pago electrénico, el emisor del instrumento, a solicitud
del o la tarjetahabiente, debera iniciar la investigacién del caso, sin crear
perjuicios a éste o ésta, debiendo el emisor notificar inmediatamente al
Ministerio Publico y a la Superintendencia de Bancos y Otras Institucioncs
Financieras (SUDEBAN), a los fines pertinentes. En caso de que se determine la
responsabilidad o negligencia del emisor, le sera aplicable las sanciones previstas
en la presente Ley.

Reciamo por errores en el estado de cuenmu

Articulo 51. El o la tarjetahabiente puede reclamar por los datos contenidos en el
estado de cuenta, tales como, consumos o retiros de efectivo no rralizados,
cargos no autorizados, cargos con errores en la fecha o en el monto, cargos por
bienes o servicios que no fueron recibidos o aceptados, pagos y devoluciones no
reflejados, entre otros, dentro de los treinta dias siguientes al recibo dei estado de
cuenta. Correspondera al emisor la carga de la prueba.

Obligacion de darse por notificado

Articuloe 52. El emisor est obligado a darse por notificado del repars, en forma
escrita, inmediatamente después de recibir €] reclamo y a dar respuesiz al misme
en un plazo no mayor de quince dias habiles.

No inclusion en el Sistema de Informacion
Central de Riesgos (SICRI) y suspension de cobro de intereses

Articule 53. Mientras exista la controversia el emisor no podis enviar
informacion negativa al registro de crédito interno, al Sistema de I'nformacion
Central de Riesgos (SICRI), hasta que se esclarezcan los hechos. Asimismo, se
paralizard el cobro del interés correspondiente si el reclamo es con ocasion &
robo, hurto, clonacidn, sustraccién de dinero de la tarjeta, entre otros. Fn caso de
que los hechos esclarecidos reflejen que el reclamo intentado por el o la
tarjetahabiente no sea procedente se computaran los intereses correspondientes
que sean paralizados.

Procedimiento por clonacion o uso ilicito de la tarjeta

Articulo 54. El procedimiento descrito en los articulos 49 y 53 de esta Ley,
aplicard igualmente para el caso en que el o la tarjetahabiente reporte la
clonacioén de su tarjeta o €l uso ilicito de la misma, por terceras personas no
autorizadas, cualquiera que fuere el medio fraudulento utilizado, en cualquier
momento en que el o la tarjetahabiente conozca de la sustraccion, consumo,
cobro o débito indebido.

Seguimiento de reclamos por el Consejo Nacionai
de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de Crédiio y Débuto,
Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamientos o Pago Electrénico

Articulo 55. El Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas dc Crédilc
y Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamientos o Pago Elcctronice
debera conocer cada uno de los pasos a seguir en el reclamo interpucsto por el ¢
la tarjetahabiente, si asi lo solicitare el ola tarjetahabiente, a fin de intervenir er;
los casos en que se presenten irregularidades cn los procesos.

Capitulo 11
De las Pricticas en el Cobro de Deudas

Calendario y horario de cobranzas

Articulo 56. Las instituciones financieras, abogados o abogadas, gestores de¢
cobranza o agencias de recuperaciones y servicios automatizados de cobranza.
sé6lo podran contactar al o la tarjetahabiente entre las ocho de la mafiana (08:00
a.m.) y las seis de la tarde (06:00 p.m.), de lunes a viernes, a menos que ef o lu
tarjetahabiente acepte un horario distinto. La aceptacién dada por el o ia
tarjetahabiente podré ser revocada y regresar a los dias y horarios establecidos en
este articulo.

Cobranzas por terceros o publicidad de la misma

Articulo 57. Las instituciones financieras, abogados o abogadas, gestores d=
cobranza o agencias de recuperaciones, no podran contactar o realizar cobranzas
a través de familiares, jefes inmediatos o jefas inmediatas, supervisores o
supervisoras, gerentes, comparieros o compafieras de trabajo, o anuncia: !z deuda
a terceras persouas distintas al o la tarjetahabiente.
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Practicas abusivas

Articulo 58. Las instituciones financieras, abogados o abogadas, gestores de
cobranza o agencias de recuperaciones, no podran utilizar pricticas abusivas,
hostigamiento o acoso para el cobro de las acreencias, quedando igualmente
prohibido el uso de avisos electrénicos o pregrabados, enviados por via
telefénica o cualquier medio en horario distinto al establecido en esta Ley,
tampoco podran ejercer cobranzas mediante publicaciones impresas en medios
de circulacidn, excepto notificaciones judiciales.

Atraso en el pago regular de las cuotas

Articulo 59. En caso de atraso en el pago regular de las cuotas correspondientes
a las tarjetas de crédito, una vez que el o la tarjetahabiente ponga al dia su
respectiva cuenta, ya fuese por pago voluntario o mediante cobranza efectuada
por ei emusor o abogados o abogadas, gestores de cobranza o agencias de
recuperaciones y servicios automatizados de cobranza, el emisor queda obligado
a lo siguiente: .

1. Entregar al o la tarjetahabiente en un plazo no mayor de cinco dias habiles, un
finiquito detallado de la cuenta cancelada o puesta al dia, aun cuando el o la

tarjetahabiente tuviera otras cuentas en atraso con la misma institucién
emisora.

2. Una vez canceladas o puestas al dia las obligaciones del o la tarjetahabiente,
¢l emisor debe en un lapso méximo de, quince dias continuos, reportar tales
hechos al Sistema de Informacién Central de Riesgos (SICRI) y debe
retirarlo del registro interno. '

TITULO VI
DE LAS SANCIONES

Sancion por incumplimiento de instituciones financieras

Articulo 60. El emisor que infrinja por accidn, hecho u omisién lo dispuesto en
los articulos 5, 6, 8, 9, 17, 30, 32, 34, 49, 50 y 53 de la presente Ley, sera
sancionado por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), siguiendo el procedimiento especial establecido en la Ley General
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, con multa desde el cero coma uno
por ciento (0,1%) hasta el cero coma cinco por ciento (0,5%) de su capital
pagado, sin menoscabo de la aplicacién de medidas e instrucciones que el
mencionado organismo, en atencion a sus atribuciones y competencias, imponga
para corregir la situacion infringida.

Inobservancia en la tarifa por tasa de descuento o comisién de servicio

Articulo 61: E] emisor que efectué por el cobro de tasa de descuento o comision
de servicio al negocio afiliado una tarifa superior a la establecida por el Banco
Central de Venezuela podra ser sancionado por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, de conformidad con lo establecido en el articulo
anterior.

El .afectado debera interponer la denuncia ante €l ente supervisor bancario, a los
fines de iniciar el procedimiento.

Prohibicion de informar

Articulo 62. El emisor de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, debe respetar el derecho constitucional a la
informacién sobre los datos del o la tarjetahabiente, y tiene prohibido informar
los antecedentes financieros personales de los y las tarjetahabientes titulares,
suplementarios o extensiones de las tarjetas de crédito a cualquier empresa o
institucién exceptuando al mismo o la misma tarjetahabiente, a la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financjeras (SUDEBAN), al
Banco Central de Venezuela (BCV) y demas entes autorizados por ley. Salvo
que el o la tarjetahabiente dé su autorizacion por escrito la cual podrd ser
revocable. En caso de incumplimiento el ente supervisor bancario sancionara con
multa desde el cero coma uno por ciento (0,1%) hasta el cero coma cinco por
ciento (0,5%) de su capital pagado, sin menoscabo de la aplicacién de medidas e
instrucciones que el mencionado organismo, en atencién a sus atribuciones y
competencias, imponga para corregir la situacion infringida.

Responsabilidad solidaria

Articulo 63. El emisor y ¢l negocio afiliado seran solidariamente responsables
por los dafios y perjuicios ocasionados a los y las tarjetahabientes titulares o
suplementarios de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de
financiamiento o pago electrénico, por las consecuencias del uso de la tarjeta o
de la informacidn provista.

Camparia contra la usura

Articulo 64. En caso de que el emisor incumpla lo establecido en el articulo 18
de la presente Ley, estard obligado a realizar una campaiia educativa en
beneficio de los y las tarjetahabientes y en contra de la usura, ante los medios de
comunicacién masiva, esto sin perjuicio de las sanciones establecidas en las
demas leyes. La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN) establecera los pardametros de la campafia publicitaria y vigilara el
cumplimiento de la misma por parte del emisor.

En ningun caso, la realizacién de la campafia a que se refiere este articulo, asi
como el cumplimiento de las sanciones establecidas en otras leyes, exonera al

emisor de su obligacién a devolver al o la tarjetahabiente el monto cobrado en
€xceso.

Principios sancionadores

Articulo 65: Las sanciones establecidas en el presente Titulo deberdn ser
aplicadas por los organos competentes conforme a los principios de

proporcionalidad, racionalidad, adecuacién, ponderacion e irretroactividad, asi
como los demads establecidos en el ordenamiento juridico vigente.

La aplicacién y liquidacién de las multas seguirdn los procedimientos
establecidos en la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras y en
la Ley del Banco Central de Venezuela, segin sea el caso.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: Dentro de los noventa dias continuos siguientes a la entrada en
vigencia de esta Ley, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN)  deberd publicar las normativas prudenciales
establecidas en los articulos, 8, 9,10, 14, 21 y 39, dela presente Ley.

Segunda: Dentro de los noventa dias continuos siguientes a la publicacién de la
normativa prudencial que emita la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), de conformidad con el articulo 8 de la
presente Ley, los emisores deberan poner a disposicion de los y las
tarjetahabientes el folleto explicativo a que se refiere dicho articulo.

Tercera. Dentro de los noventa dias continuos siguientes a la entrada en
vigencia de esta Ley, los emisores de tarjetas de crédito, deben tener ajustados
los sistemas de cémputo para el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
presentacion de sus respectivos estados de cuenta.

Cuarta: Dentro de los noventa dias hébiles siguientes a la entrada en vigencia de
la presente Ley, los emisores deberdn cumplir con lo establecido en el articulo
22 de esta Ley. El lapso establecido en esta Disposicién Transitoria podra ser
prorrogado por vinica vez por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), por un lapso que no podrd ser mayor, a
noventa dias hibiles.

Quinta: Dentro de los noventa dfas continuos siguientes a la publicacién de la
normativa prudencial emitida por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), de conformidad con lo establecido en el
articulo 21 de esta Ley, los emisores deben dar cumplimiento a lo estipulado en

el referido articulo. El lapso establecido en esta Disposicion Transitoria podra ser
prorrogado por unica vez por noventa dias continuos.

Sexta. Dentro de los noventa dias hébiles siguientes a la entrada en vigencia de
esta Ley, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN) debera crear el sistema de registro para las organizaciones de
participacién popular que se constituyan en defensa de los usuarios y usuarias de
tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demis tarjetas de financiamiento o pago
electrénico.

DISPOSICION FINAL

Unica: Esta Ley entrar4 en vigencia a partii’ de la fecha de su publicaci6n en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los cuatro dias del mes de septiembre de dos mil ocho.
Afio 198° de la Independencia y 149° de 1a Federacion.

CHLIA FLORES
Presidenta de ]a Asamblea Nacional . -

J(étvmzldg‘:fNo
Cgundo vicepresiaen
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Palacio de Miraflores, en Caracas, a losdieainusxe dias del mes de
Seplitmbee de dos mil ‘ocho. Afios 198° de I3 Independencia,
149° de la Federaci6n y 10° de Revolucion Bolivatiana.

. Camplase,
(LS.

Refrendade
El Vicepresidente Ejecutivo
(L.S.)

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendado

HECTOR VICENTE RODRIGUEZ CASTRO

El Ministro del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia
(L.S.)
TARECK EL AISSAMI

Refrendado :
El Ministro del Poder Popular para
Relaciones Exteriores
(L.S.)
NICOLAS MADURO MOROS

Refrendado
£l Ministro de! Poder Popular para
Economia y Ananzas
(L.S.)
ALI RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
{a Defensa
LS.)
GUSTAVO REYES RANGEL BRICERO

Refrendado 7
E! Ministro del Poder Popular para
las Industrias Ligeras y Comercio
L.S.)
¢ WILLIAN ANTONIO CONTRERAS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
las Industrias BAsicas y Minerfa |
(LS.)
RODOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Turismo
(L.S.)
OLGA CECILIA AZUAJE

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Agricultura y Tierras
{LS.)
ELIAS JAUA MILANO

Refrendado
¥ Ministro del Poder Popular para
la Educacién Superior

(LS.) - -
LUIS ACUNA CEDENO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Educacion
(L.S.)
HECTOR NAVARRO

Refrendado
E! Ministro del Poder Popular para
la Salud
(LS.)
JESUS MARIA MANTILLA OLIVEROS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Sodial

(LS.) .
ROBERTO MANUEL HERNANDEZ

Refrendado

€l Encargado del Ministerio del Poder Popular para

Ta Infraestructura

(LS.)

ISIDRO UBALDO RONDON TORRES

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Energia y Petrdleo
(LS.)
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Ambiente
(L.S.)
YUVIRI ORTEGA LOVERA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Planificacién y Desarrolio
(L.S.)
HAIMAN EL TROUDI

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
Cienda y Tecnologia
(L.S.)
NURIS ORIHUELA GUEVARA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Comunicacién y la Informacién
(LS.
ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Economia Comunal
(L.S.)
PEDRO MOREJON CARRILLO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Alimentacién
(L.S.)
FELIX RAMON QSORIO GUZMAN

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Cultura
(L.S.)
HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS

Refrendado
El Ministerio del Poder Popular para
la Vivienda y Habitat
(LS)
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Partidpacién y Proteccién Social
(L.S.)
ERIKA DEL VALLE FARIAS PERA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
€l Deporte
(LS)
VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Telecomunicaciones y la Informatica

(L.S.)
SOCORRO ELIZABETH HERNANDEZ
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas
(LS.
NICIA MALDONADO MALDONADO
Refrendado
La Ministra de Estado para
Asuntos de la Mujer
(LS)
MARIA LEON
LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
" DECRETA
1a siguiente,

LEY D'E REFORMA PARCIAL
DE LA LEY ORGANICA DE LA DEFENSA PUBLICA

PRIMERO. Se modifica e! articulo 3, en 1a forma siguiente:

Naturaleza y autonomia

Articulo 3. La Defensa Publica es un érgano constitucional del Sistema de
Justicia con plena autonomia funcional, financiera y administrativa, Gnica e
indivisible, bajo Ja direccién y responsabilidad del Defensor Publico General o
Defensora Piblica General.

Parigrafo Unico: La inspeccién y vigilancia de la prestacion de los servicios de
la Defensa Publica corresponde al Tribunal Supremo de Justicia, de conformidad





