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RESUMEN

El presente estudio presento como objetivo general proponer un plan de
capacitaciéon sobre el uso de las aulas virtuales como nuevas estrategias
motivacionales de ensefianza para los docentes adscritos a la UNELLEZ
Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021. Esta investigacion
ademas se enmarco en la modalidad de campo con disefio de un proyecto
factible. La poblacion estuvo constituida por 12 docentes adscritos a la
UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca, igual cantidad fue para la
muestra. Se implemento la técnica de la encuesta para la recopilacién de los
datos y como instrumento el cuestionario validado por juicio de experto, con
una escala tipo Likert para obtener los resultados, ademas el coeficiente del
alfa de Crombach arrojo un valor altamente confiable, es decir 0.93. Los
resultados demostraron que solo un 25% de los docentes reconoce que
siempre son aceptables los aprendizajes obtenidos en los estudiantes,
situacion que se debe intervenir en cuanto a elevar y consolidar estos
porcentajes, para beneficio directo de los propios estudiantes, y que se
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conviertan las aulas virtuales en una herramienta aparte de tecnolégico,
proporcionando un respaldo al tema de esta investigacion.

Palabras claves: Aulas Virtuales-Estrategias Motivacionales-Ensefanza



INTRODUCCION

La importancia de aulas virtuales es de suma relevancia en la actividad
académica, el surgimiento y la popularizacién de Internet, permitio la apertura
de nuevas oportunidades al proceso educativo y en la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes. Internet encarna una utopia comunicativa en
la que toda la informacion esta al alcance de cualquier persona en cualquier
momento y en cualquier lugar, esto se viene afirmando a través del tiempo y
ahora con mas fuerza en el area educativa, el concepto fundamental implicito
en las Udltimas experiencias de educacion por linea, las instituciones de
educaciéon no pueden escapar de esta nueva realidad, impulsada por la
globalizacion y el establecimiento de lo que se ha denominado la sociedad
del conocimiento.

Cada dia se hace mas necesario que los docentes desarrollen
habilidades mediante la red de redes, el internet, el nuevo papel de los
docentes actuales exige una capacitacion en alfabetizacion tecnolégica,
disefio de contenidos multimedia, planificacion educativa adaptada a estos
nuevos entornos, disefio de estrategias didacticas soportadas en los
recursos de Internet y evaluacién de los aprendizajes mediada por el
computador, por ello, en la actualidad la educacion a todos los niveles debe
tomar en cuenta el aprendizaje de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) como medios idoneos que posibilitan el contacto con los
estudiantes- participantes, para esto es necesario capacitarles en su uso y
adecuarlos a la educacién y labor docente de la forma méas cabal posible ya
que su empleo permite a todos los participantes desarrollar de modo mas
optimo las tareas de tipo académicas, educativas, laborales y personales.

En ese marco, esta investigacion define su objetivo general en proponer
un plan de capacitacién sobre el uso de las aulas virtuales como nuevas

estrategias motivacionales de ensefianza para los docentes adscritos a la



UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021, con intencion
clara de que el vertiginoso y progresivo avance en materia tecnoldgica, en
particular en lo que concierne a las aulas virtuales ha llevado a las
Instituciones de Educacion Superior a la necesidad de asumir y afrontar los
nuevos retos que dichos avances les significan, sobre todo en su planta
profesoral, dentro de dichos retos se destacan la importancia y la pertinencia
de la utilizacion de plataformas virtuales, como recursos y como
herramientas, dentro del proceso de dinamizacion y flexibilizacion de los
sistemas y modelos educativos, en el marco de las necesidades y
particularidades de cada docente y por supuesto de manera paralela de cada
estudiante.

La realidad, en relacion con el uso de aulas virtuales en el contexto
abordado es bastante similar a lo destacado por algunos autores que
realizaron investigaciones al respecto en Venezuela, donde se presentan
situaciones las cuales se toman en cuenta para el desarrollo del presente
trabajo, en consecuencia, es importante sefialar que esta investigacion se
encuentra estructurada en seis (06) capitulos: ElI Capitulo I, se refiere al
Problema, comenzando por su planteamiento, sus objetivos, justificacion,
alcances y limitaciones. ElI Capitulo Il, contempla el Marco Teodrico,
conformado por los antecedentes de la investigacion, el contexto que se
circunscribe e intercala entre principios y fundamentos, las bases tedricas,
culminando el capitulo con la normativa o bases legales y definicion de
términos.

El Capitulo lll, referido al Marco Metodolégico, Capitulo 1V, Andlisis de
los Resultados, Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, Capitulo VI,

La Propuesta, para finalizar las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El desarrollo de una sociedad y en consecuencia de un pais, depende
entre otros factores de la formacion integral que recibe cada uno de los
individuos que estan insertados en sus sistemas educativos, entendiendo
ademas gue todo proceso educativo necesariamente debe ser bidimensional,
es decir, debe existir una participacion activa del docente y del estudiante
rompiendo los viejos paradigmas donde el conocimiento solo era posible
transmitirse u obtenerse a través del docente hacia el estudiante, con base
en ello, los nuevos paradigmas estdan enmarcados en las nuevas e
innovadoras teorias de aprendizaje, como el conectivismo, el estructuralismo
social, el constructivismo practico, entre otras.

A continuacién, se describiran los principales elementos u herramientas
gue en las dltimas décadas han fortalecido el proceso de ensefianza a nivel
mundial, entonces es menester conceptualizar que ensefiar segin Monereo,
Castello, Clariana, Palma y Pérez (2011), “es la habilidad de un docente para
contribuir, orientar y supervisar la adquisicion de conocimiento por parte de
los estudiantes, recurriendo a métodos, técnicas, estrategias y recursos
pertinentes o factibles”, (p.50), cabe considerar, los sistemas educativos
aceleradamente han experimentado cambios, exigidos por la misma
dindmica mundial, la tecnologia, la ciencia, y la calidad de vida del mismo
individuo.

En atencion a lo expuesto, es importante sefialar que las tecnologias,
consideradas como TICS en las ultimas décadas, han generado una
plataforma motivacional muy significativas, sobre todo en la incorporacion de
equipos informaticos, redes, e internet, los cuales respaldan en la actualidad

una nueva modalidad de formacion académica, la educaciéon a distancia,



surgiendo entonces las aulas virtuales como una herramienta innovadora,
motivacional, interactiva, segura, que impulsa los procesos de ensefianzas
en niveles bastantes 6ptimos, las mismas para Scangnoli (2000):

Un medio web donde los educadores y educandos se
encuentran para realizar actividades que conduzcan al
aprendizaje. Considerado entonces, un espacio en la web
(utilizando una plataforma operativa) en el cual se puede
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, orientado
a mejorar la comunicacion e incentivar el aprendizaje
interactivo y personalizado, promoviendo el analisis critico,
por medio de chats, video conferencias, foros, donde: la
informacion pueda estar disponible para los estudiantes y
pueda ser sometida a actualizaciones por parte del docente
especialista en el area o disciplina. (p.38)

Las aulas virtuales, parte de la educacion virtual sin lugar a dudas, la
cual también es reconocida como el avance tecnol6gico mas importantes en
el campo pedagdgico es a través de los canales electronicos conocido
también como E-Learning que cada dia toma mas fuerza y que es
aprovechado comunmente por las instituciones educativas universitarias, por
ello, Ramirez y Burgos (2010), indican que:

Los beneficios que brindan e-Learning es que los estudiantes
son administradores de su propio tiempo evitando la
asistencia a clases y con la posibilidad de retomar sus
estudios desde cualquier lugar, esta herramienta actualmente
se posiciona como la forma predominante de ensefianza en
el futuro. (p.62)

De este modo, se evidencia la necesidad de incorporar a los sistemas
educativos estas herramientas, razén por la cual esta investigacion los
propone para coadyuvar la ensefianza en la poblacién estudiantil abordada,
pero también por la realidad que obliga a los estratos educativos en plena
pandemia del Covid-19 a recurrir a la educacién virtual para no detener la
formacion descrita, sin embargo, Pineda (2017), concluye sobre su
investigacion abordada en la Universidad de Carabobo, que los docentes de

matematica |, de dicha universidad, consideran necesario la presencia de un



aula virtual como estrategia de ensefianza, sefialando ademéas que dicha
instituciéon cuenta con el recurso humano, tecnolégico y material para
implementarse, asi ir evolucionando desde el método tradicional al moderno,
asi como también consideran necesario la presencia de un programa
informativo, de capacitacion al docente universitario sobre el manejo de las
aulas virtuales, argumentado la utilidad y el apoyo para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, de igual manera la inclusion de la técnica en una
participacion individual y grupal, recurso como el computador y los espacios
virtuales y desempefio para lograr la motivacion necesaria que conlleva a
una formacion ideal.

Lo sefialado, se presenta debido a los indices de desmotivacion de los
estudiantes en la materia matematica |, donde la clase magistral es el Unico
recurso que dispone el docente, limitando su propia capacidad de
ensefianza, desventaja para los estudiantes y para en definitiva su
formacion, se demuestra entonces como existe una necesidad real de
presentar opciones innovadoras en estos procesos, sobre todo por la
versatilidad de su uso, el intercambio permanente de informacion y el
seguimiento que puede hacerse a la adquisicibn de conocimientos a través
de las aulas virtuales.

En efecto, la educacion virtual se presenta como complemento de la
educacién presencial, y hacia alla avanzan a pasos agigantados las multiples
adaptaciones que a los disefios curriculares se hacen para incorporar estas
herramientas, asi lo indica Gutiérrez (2019), cuando presenta en la
Universidad “Simén Rodriguez”, Nucleo Barinas, un trabajo investigativo que
le permite concluir sobre las necesidades de los docentes de dicha
universidad en relacion con la capacitacion del manejo de entornos virtuales,
pues segun el autor, un reducido 16% de la planta docente dispone de aulas
virtuales para consolidar sus responsabilidades de ensefianza, ademas
indica que los niveles de criticismo, reflexibn y participacion activa estan

limitadas para los estudiantes por la no utilizacion de los entornos virtuales.



En ese mismo marco, Gutiérrez (Ob. Cit), sefiala que un gran
porcentaje de los estudiantes encuestados (el 81,5%), que han
experimentado procesos de aprendizaje a través de entornos virtuales
consideran que “el uso de la plataforma no solo contribuye a mejorar la
calidad de la formacion sino que también ha contribuido a elevar su propio
rendimiento académico”, (p. 93), en consideracion los entornos virtuales son
evaluados como una herramienta versatil y motivadora para la consolidacion
de los procesos educativos, donde el docente por realidad académica debe
capacitarse al respecto.

Todo lo sefialado, respalda el tema de la presente investigacion, la cual
pretende como objetivo proponer un plan de capacitacion sobre el uso de las
aulas virtuales como nuevas estrategias motivacionales de ensefianza para
los docentes adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La
Caramuca. Afo 2021, ya que por intervencion directa y participante, los
docentes de dicha carrera no recurren a las aulas virtuales para la
consolidacion de los aprendizajes generados en las actividades presenciales,
evidenciandose muchas limitaciones al inicio de la pandemia del Covid-19 en
cuanto a la planificacion de actividades formativas a través de estas
herramientas y tomar la educacion virtual como la forma de garantizar la

continuidad de la formacion integral del estudiante.

Esta realidad, generd que la interaccion entre docentes y estudiantes
fuese muy poca, recurriendo al whatsapp o al google classroom para indicar
actividades, dejando el proceso de orientacién, de interaccion de opiniones,
de resoluciébn de inquietudes en una situacibn de mucha desventaja,
principalmente por el reconocimiento del personal docente de no manejar los
entornos virtuales, pero estar en la mejor disposicibn de capacitarse al
respecto, todo esta situacion ocasiono que los estudiantes no percibieran la
informacion de sus docentes de manera puntual, asi como la entrega de

actividades, el intercambio de ideas, la discusion grupal, las orientaciones



docentes, por dificultad para el manejo del propio classroom, es por eso que

la investigacion presenta algunas interrogantes:

¢Cudles seradn los resultados de aprendizaje en los estudiantes de la
UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca, producto de los recursos

tecnoldgicos utilizados por los docentes?

¢,Dispondran los docentes adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente

La Caramuca de los recursos necesarios para capacitarse en aulas virtuales?

¢Aplicarian los docentes adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente
La Caramuca, las aulas virtuales como nuevas estrategias motivacionales de

ensefianza para los estudiantes?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de capacitacion docente sobre aulas virtuales, como
nuevas estrategias motivacionales de ensefianza para los estudiantes de la

UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca.
Objetivos Especificos

Establecer cuéles son los resultados de la ensefianza impartida por docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca

Determinar la disponibilidad de los recursos necesarios para capacitarse en
aulas virtuales por parte de los docentes de la UNELLEZ Municipalizada

Ambiente La Caramuca.

Disefiar un plan de capacitacién docente sobre aulas virtuales, como nuevas
estrategias motivacionales de ensefianza para los estudiantes de la

UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca.



Justificacion de la Investigacion

Segun Arias (2012), la justificacion de una investigacion consiste: “en
esta seccion deben sefalarse las razones por las cuales se realiza la
investigacion y sus posibles aportes, desde el punto de vista tedrico o
practico”, (p. 13), también Flames (2012), conceptualiza el término de la
siguiente manera: “La justificacion representa el pensamiento del autor y
comprende las razones por las cuales se realiza la misma. El investigador
debe explicar por qué es importante su estudio desde un punto de vista
social, pedagdgico, institucional, tecnoldgico, agropecuario....”, (p.15), en
este sentido, los aportes de esta investigacidon estan definidos de la siguiente
manera, primero se justificara desde la perspectiva educativa, pues se
pretende aportar con la capacitacion docente sobre el manejo de aulas
virtuales que los aprendizajes de los estudiantes sean cénsonos con las
necesidades y las realidades que la sociedad exige y requiere en la
actualidad, ademas, el aspecto técnico es destacable dentro de la
justificacion, pues se presentan nuevas e innovadoras herramientas de
consolidacion de aprendizajes.

En el campo educativo, las aulas virtuales tienen el potencial de
transformar la naturaleza de la educacién en cuanto a dénde y cémo se
produce el proceso de enseflanza- aprendizaje, asi como de introducir
cambios en los roles de los profesores y los estudiantes, otro aspecto, que
justifica esta investigacion tiene que ver con el marco legal, pues la
Constitucion Nacional y la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, estiman en sus articulados la obligatoriedad del estado y del
sistema educativo de incorporar a los procesos educativos los recursos y
herramientas disponibles para la consecucion de una formacion holistica,
social, humana, integral, ademas, desde una Optica social, la justificacion
apunta hacia la capacidad del docente y el estudiante de fomentar sus

conocimientos, de prepararse mejor para sus responsabilidades, en



definitiva, de que los futuros egresados sean mejores profesionales y las
sociedades cuenten con talento humano de calidad.

Finalmente, se presenta una justificacion con relacion a lo tedrico
practico, lo tedrico, tienen que ver con la tecnologia, la cual ha sido participe
afo tras afio de la renovacién de comunicaciones como: internet , el correo
electronico, redes sociales que han sido elementos que poco a poco han ido
desarrollandose y formando parte de la etapa educativa de los estudiantes es
por esta razdn que el modelo de ensefianza a través del disefio de un aula
virtual permitird a los estudiantes y docentes de la UNELLEZ Municipalizada
Ambiente La Caramuca donde el docente podra ofrecer a los estudiantes una
manera innovadora de ensefianza aun incluso fuera de clases, ayudando al
estudiante a fortalecer su desarrollo académico, asi como ahorrar tiempo, en
concordancia, la investigacion conto con marco de la linea de creacion
intelectual de educacién a distancia y entornos virtuales.

Alcances y Delimitaciones de la Investigacién
Alcance

Segun Pozo (2014), el alcance de una investigacion “esta definido por el
espacio o grupo poblacional sobre el cual se intenta resolver la situaciéon de
estudio, incluso con posibilidades de aplicabilidad en otros espacios
similares” (p.44), el alcance inicial de esta investigacion seran los docentes
de la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca.
Delimitacion

Para Pozo (Ob. Cit.), “las limitaciones de una investigacion son las
situaciones temporales y de contexto geografico donde intervendra la
investigacién y el cumplimiento de los objetivos propuestos en el trabajo de
investigar” (p.46), en este caso seran por el espacio de seis meses
aproximadamente, y geograficamente para exclusividad de los docentes de
la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

El presente capitulo presenta en su estructura un respaldo teérico, que
surge de las minuciosas revisiones bibliograficas y digitalizadas que se hace
en busca de trabajos o investigaciones cuyos objetivos o variables tengan
relacion directa con el trabajo que presenta su cuerpo de antecedentes,
entonces, luego de definir el problema y precisado los objetivos de la
investigacion, fue necesario establecer los antecedentes y aspectos tedricos
referentes al tema planteado, ahora bien, para Arias (2012), los antecedentes

se refieren a:

Trabajos y tesis de grado, trabajos de ascensos, articulos e
informes cientificos, relacionados con el problema planteado,
es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculaciéon con nuestro proyecto, por lo que
no debe confundirse con la historia del objeto de estudio en
cuestion (p.106).

Bajo esa perspectiva, Curay, Ramos y Zambrano (2018), establecen un
trabajo investigativo que llevo por titulo, “Disefio de un Modelo de Ensefianza
a través de Aulas Virtuales para la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Administrativos Computarizados de la Facultad de Ciencias Administrativas
en la Universidad de Guayaquil”, presentado en la Universidad de Guayaquil
para el titulo de Master en Disefios Administrativos de la Ingenieria Moderna,
con un objetivo general que enfocaron hacia sugerir un disefio de un modelo
de ensefanza por medio de un aula virtual que permita que los estudiantes
puedan acceder a recursos educativos y temas de interés a través de la WEB
y fomentar la autoeducacion para los educandos de la carrera de Ingenieria

en Sistemas Administrativos Computarizados.
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Asimismo, encuadran su trabajo bajo las premisas metodologicas de un
proyecto factible, con apoyo de la investigacién de campo y documental,
posterior a la recoleccion, tabulacion y graficacion de los datos recabados en
un cuestionario estructurado, prosiguen con un analisis de estos datos para
respaldar su cuerpo de conclusiones, entre las cuales destaca que las
funciones de un aula virtual desarrolla una adecuada interactividad hombre-
computador, permite que el rol del docente deje de ser netamente facilitador
de conocimiento dirigidos, por lo que en los resultados, se evidencia la
necesidad de capacitarlos en conocimientos y aplicacibn de herramientas
como las aulas virtuales para la educacion, en consecuencia, fortalecer en
teoria y practica la formacién profesional del docente.

Lo anteriormente expuesto, es un respaldo absoluto al tema de las
aulas virtuales y su relevancia dentro del actual mundo académico, pues la
interacciébn permanente entre docentes y estudiante genera una fuente de
conocimientos y experiencias que definen cognitivamente al nuevo
profesional, requerido por las realidades diarias y por las necesidades
evolutivas de los sistemas educativos y laborales, en ese mismo contexto,
Duran (2017), desarrolla un trabajo de investigacion que titulo “La Educacion
Virtual Universitaria como Medio para Mejorar las Competencias Genéricas y
los Aprendizajes a Través de Buenas Practicas Docentes”, la cual es
presentada para optar al grado de Doctor en Ingenieria de Proyectos, en la
Universidad Politécnica de Catalufia, Espafia.

Vinculado a esto, el objetivo de la investigacion, fue definido de la
siguiente manera, demostrar que la educacion virtual es una alternativa
didactica para el desarrollo de competencias genéricas de Alfa Tuning
Latinoamérica y para la adopcion de buenas practicas educativas dentro del
proceso de ensefianza — aprendizaje, y adopta la metodologia descriptiva y
proyectiva basada en estudios de casos, para desarrollar la misma,
finalmente, el autor, determina una serie de conclusiones que aportan

respaldo a la presente investigacion, entre ellas se puede citar la virtualidad
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es hoy dia el complemento perfecto de la presencialidad, en el &dmbito
educativo especificamente.

El autor sefiala que la educacion virtual estimula la capacidad de
abstraccion, analisis y sintesis, en docentes y estudiantes, asi como la
capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica, capacidad para
organizar y planificar el tiempo, habilidades en el uso de las tecnologias de
informacion y de la comunicacion, capacidad de investigacion, capacidades
de aprender y actualizarse permanentemente, habilidades para buscar,
procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas; capacidad
critica y autocritica, capacidad para actuar en nuevas situaciones, capacidad
para identificar, plantear y resolver problemas; capacidad para la toma de
decisiones, capacidad de trabajar en equipo, habilidades interpersonales,
capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes, habilidad para
trabajar de forma auténoma, capacidad para formular y gestionar proyectos,
compromiso ético y compromiso con la calidad.

Todo ello, evidencia un aporte significativo al mundo universitario,
rompiendo viejos esquemas y paradigmas de presencialidad, sin que el nivel
de preparacion se afecte, y proporcionando una serie de ventajas al docente
y al estudiante, sin un apego a un horario o limitaciones de tiempo de
consultas e interrelaciones entre las partes involucradas, ahora bien, de
manera similar, Pineda (2017), presenta su investigacion “Aula Virtual Como
Estrategia de Ensefianza Aprendizaje en el Contenido de Funciones
Matemética en Docentes Y Estudiantes de 4to Afio de Educacion Media
General”, misma que expone en la Universidad de Carabobo, para optar al
titulo de Master en Desarrollo Curricular, y un objetivo general apuntando a
proponer un aula virtual como estrategia de ensefianza aprendizaje en el
contenido de funciones matematica en docentes y estudiantes del 4to afio de
Educacién Media General.

De ese modo, el estudio estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto

factible, bajo un disefio no experimental transeccional o transversal y para la
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recoleccion de informacion se utilizd6 un instrumento tipo cuestionario de
respuestas cerradas de alternativas dicotomicas, logrando llegar a la
conclusiéon de que docentes y estudiantes estan dispuestos a incorporar a su
responsabilidades el uso de las aulas virtuales, comprendiendo sus ventajas
y la factibilidad de aplicacion, considerando altamente benéfico para los
contenidos mateméaticos dicha incorporacion, procediendo entonces a
establecer su disefio, obteniendo el aula virtual AV-FUNMAT siendo validada
por tres expertos en el area, la misma limitara las barreras que desde la
presencialidad podrian presentarse para el aprendizaje, por ejemplo, el
tiempo, la cantidad de resoluciéon de ejercicios, opiniones, comprobaciones,
entre otras acciones propias del acto educativo.

Resulta evidente, que las aulas virtuales en la actualidad estan siendo
evaluadas, disefiadas, aplicadas en los contextos educativos, sin importar
nivel o modalidad, pues son un recurso innovador, motivacional, dinamico,
actualizado, que conduce a aprendizajes significativos, he alli la relacion y
aporte del antecedente anterior con la investigacion que lo presenta, de
manera semejante Prieto y Rios (2017), presentan una investigacién cuyo
titulo fue “Entornos Virtuales: Una Necesidad Académica en Tiempos de
Tecnologia para Avanzar de la Teoria a la Practica”, presentada la misma en
la Universidad de los Andes, Mérida-Venezuela, para optar al titulo de
Magister en Innovacién de Recursos de Aprendizaje, y un objetivo general
para analizar la aplicacibn de los entornos virtuales en los espacios
universitarios como una necesidad académica en tiempos de tecnologia para
avanzar de la teoria a la préactica.

En relacién con el marco metodoldgico, la investigacion responde a un
meétodo cuantitativo, con basamento descriptivo, aplicando dos instrumentos
de recoleccion de datos, uno para una muestra docente y otro para
estudiantes universitarios, de alli obtienen el insumo suficiente para
determinar que los entornos virtuales estan siendo subutilizados, aun cuando

son reconocidos, no son aplicables en porcentajes aceptables, colocando al
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docente en posiciones tradicionalistas y al estudiante con poca motivacion,
sin embargo, las muestras asumidas sefialaron tajantemente estar
dispuestos a participar en jornadas de capacitacion y disefio de entornos
virtuales, y a participar activamente en las mismas para beneficio del proceso
formativo, evidencian pues todos y cada uno de los antecedentes
presentado un respaldo directo a esta investigacion, reconociendo en comudn
la importancia de las aulas virtuales y de la formacion de los profesionales
del futuro.

Bases Teodricas

Para Arias (2012), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). A

continuacion se expondra algunas tedricas referentes a la investigacion.
Aulas Virtuales

Se dice que el aula virtual es donde el docente realiza propiamente la
actividad educativa, y esta constituido por espacios y servicios que sirven
directamente a este fin, la base comdn esta constituidas por informaciones
alternativas colocadas en el espacio web correspondientes al aula virtual, y
donde estan las guias didacticas y las guias de recursos, ademas de todas
las informaciones necesarias para el desarrollo de la actividad docente,
desde alli se tiene acceso al resto de espacios constituidos por foros bien en
plataformas de tele formacién en listas de distribucion

Los entornos tecnolégicos de ensefianza aprendizaje se concretan en
nuestros dias en la concepcion de un aula virtual como uno de los conceptos
gue resumen las posibilidades actuales de la ensefianza en linea en el
internet, el cual funciona como el espacio simbdlico en el que se produce la
relacion entre los participantes en un proceso de ensefianza-aprendizaje
que, para interactuar entre si y acceder a la informacién relevante (Adell,

Gisbert y otros 1997). Por su parte, Horton (2000) considera al aula virtual
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como un medio web donde los educadores y educandos se encuentran para
realizar actividades que conduzcan al aprendizaje. Considerado entonces, un
espacio en la web (utilizando una plataforma operativa) en el cual se puede
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, orientado a mejorar la
comunicacién e incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado,
promoviendo el analisis critico, por medio de chats, video conferencias, foros,
donde: la informacidn pueda estar disponible para los estudiantes y pueda
ser sometida a actualizaciones por parte del docente especialista en el area
o disciplina.
Uso del Aula Virtual

Segun Scagnoli (2000), menciona usos y elementos que la componen:
El Aula Virtual como complemento de una clase presencial: la www es usada
en un aula para poner al alcance de los alumnos el material de la clase y
enriquecerla con recursos publicados en internet. También se publican en
este espacio programas, horarios e informaciones inherentes al curso y se
promueve la comunicacion fuera de los limites aulicos entre los alumnos y el
docente, o para los alumnos entre si (p.221).

Permitiendo mediante este sistema que el estudiantes se familiarice con
el uso de la tecnologia que viene, dando acceso a los materiales de clase
desde cualquier computadora conectado a la red, también permite mantener
la clase actualizada con ultimas publicaciones de buenas fuentes, y
especialmente en los casos de clases numerosas, el estudiante lograra
comunicarse aun fuera del horario de clases sin tener que concurrir a clases
de consultas, pueden compartir puntos de vistas con sus comparfieros de
clases y llevar a cabo trabajos en grupos.

El Aula Virtual Como Educacion a Distancia: en esta modalidad, el aula
virtual toma una importancia radical ya que sera el espacio a donde se
centrara el proceso de aprendizaje. Mas alla del modo en cédmo se organice
la educacion a distancia: sea semi- presencial o remota, sincrénica o

asincronica, el aula virtual sera el centro de la clase. Por ello es importante
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definir que se espera que los alumnos puedan lograr en su aprendizaje a
distancia y que elementos aportara el nuevo medio para permitir que esa
experiencia sea productiva

Esto quiere decir, que no se estaria impartiendo la ensefianza en un aula
tradicional sino a través de la web, destacandose como una estrategia de
ensefianza innovadora, para que en ella el aprendizaje sea mas creativo y el
estudiante esté a gusto de diversos conocimientos, por el hecho que sin aula
ya seria virtual y semi-presencial.
Elementos esenciales que componen el aula virtual

Los elementos que componen un aula virtual surgen de una adaptacion
del aula tradicional a la que se agregaran adelantos tecnolégicos accesibles
a la mayoria de los usuarios, y en la que se reemplazaran factores como la
comunicacién cara a cara, por otros elementos. Basicamente el aula virtual
debe contener las herramientas que permitan:
-Distribucién de la informacién, es decir al educador presentar y al educando
recibir los contenidos para la clase en un formato claro, facil de distribuir y de
acceder. El aula virtual debe permitir la distribucion de materiales en linea y
al mismo tiempo hacer que esos y otros materiales estén al alcance de los
alumnos en formatos standard para la imprimir, editar o guardar (p.39).
-Intercambio de ideas y experiencias, recibir los contenidos por medio de
Internet es solo parte del proceso, también debe existir un mecanismo que
permita la interaccion y el intercambio, la comunicacién. Es necesario que el
aula virtual tenga previsto un mecanismo de comunicacion entre el alumno y
el instructor, o entre los alumnos entre si para garantizar esta interaccion
(p-39).
-Aplicacion y experimentacion de lo aprendido, el aula virtual debe ser
disefiada de modo que los alumnos tengan la posibilidad de ser expuestos a
situaciones similares de practica del conocimiento. Por el solo hecho de
experimentar, no para que la experiencia sea objeto de una calificacion o

examen. En el mundo virtual esto es posible a través de diferentes métodos
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como ejercitaciones que se autocorrigen al terminar el ejercicio, o que le
permiten al alumno comparar su respuesta con la respuesta correcta o
sugerida por el instructor para que el mismo juzgue su performance (p.42).
-Evaluacion de los conocimientos, ademas de la respuesta inmediata que el
alumno logra en la ejercitacion, el aula virtual debe proveer un espacio
adonde el alumno es evaluado en relacion a su progreso y a sus logros. Ya
sea a través de una version en linea de las evaluaciones tradicionales, o el
uso de algun método que permita medir la performance de los estudiantes,
es importante comprobar si se lograron alcanzar los objetivos de la clase, y
con qué nivel de éxito en cada caso (p.50).

-Seguridad y confiabilidad en el sistema, un aula virtual debe ser el espacio
adonde el alumno puede adquirir conocimientos, experimentar, aplicar,
expresarse, comunicarse, medir sus logros y saber que del otro lado esta el
profesor, instructor o responsable de esa clase, que le permite aprender en
una atmaosfera confiable, seguray libre de riesgos (p.53).

Beneficios del Aula Virtual

—-Se puede asistir a conferencias que estan desarrollando en cualquier lugar
del mundo, sin necesidad de trasladase de su casa.

- Se tiene acceso remoto a los programas y actividades para complementar
la ensefianza tradicional.

- Las nuevas tecnologias juegan un papel importante como el medio para
repartir las informaciones educativas.

- El conocimiento de las capacidades que cada tipo de medio tiene; permite
desarrollar el médulo educativo con la maxima flexibilidad y con las propias
estrategias disefladas para el caso.

- El aula virtual relaciona la terminologia mediada por computadores.
-Permite enviar documentos de manera individual o grupal de las

capacitaciones a través de los medios de comunicacion existentes.
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-Proporciona una estrategia novedosa como modelo de educacion interactivo
por la combinacion de recursos multimedia al momento del desarrollo de las
tutorias.
-Los materiales, recursos educativos estan disponibles en cualquier momento
y a disposicion de los educandos respetando el ritmo de aprendizaje.
-Las inquietudes pueden ser realizadas de manera personal o grupal.
-Los temas de discusion y comentarios que se elaboran dentro del aula
virtual puede quedar archivados y ser leidos por otros.
-Se pueden crear campos distintos en donde pueden realizarse varias
actividades al mismo tiempo
Desventajas del Aula Virtual

La ensefianza virtual tienes sus deficiencias por lo que no se debe
pensar que sustituird los modelos educativos tradicionales de cualquier
indole:
-Falta de contacto personal.
-Los estudiantes pueden aportar con informacion que no sea confiable.
-Usuarios con malas intenciones pueden causar malestar al resto de los
integrantes o interferir durante el proceso de aprendizaje.
-No se almacenan los historiales de conversaciones.
-Cuando existe saturacion en las salas de chat es imposible mantener el hilo
de la conversacion.
-No existe un orden al momento de subir archivos nuevos y se duplican.
-No se puede terminar un articulo de discusién ya que pueden afadirle mas
comentarios en cualquier momento.
Estrategias

Para HellrieGel y Slocum (2002), “las estrategias son los principales
cursos de accion que se eligen o instrumentan para conseguir uno 0 mas
objetivos”, (p.195), esta definicion también se utiliza para referirse a un plan
ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que

aseguran una decision o6ptima en cada momento. En conclusion, una



19

estrategia es el proceso que se selecciona y con el

cual se prevé alcanzar un cierto estado a futuro.
Motivacion

Parece bastante obvio que la definicion de motivacién no seria la misma
si la definiese un profesor, de cualquier asignatura, o uno de sus estudiantes.
Por motivacion en la educacion se encuentran multitud de definiciones en
funcién del autor al que se trate. Sin embargo, por concretar, se puede tomar
la definicion de Diaz, (2001). En la que viene a decir que la motivacion “es un
estado interno para dirigir la conducta, y que estudiando la motivacion se
conocera por qué las personas actian de determinadas maneras” (p. 334).
Para ella es absolutamente necesario conocer el porqué de la realizacion de
una tarea para poder llegar a un fin concreto. Esta definicibn se relaciona
directamente con la que se encuentra de Hellriegel, & Scolum, (2004), quien
dice que “la motivacion ejerce una determinada influencia en
las personas para que éstas se comporten de una cierta manera pensando

en un fin concreto”. (p. 635)

Tipos de motivacion

A continuacion se explicara el enfoque cognitivo de la motivacion y los
distintos principales tipos que existen: a) intrinseca, b) extrinseca

a) Motivaciéon intrinseca para Raffini, (1998), la motivacion intrinseca es:
Elegir realizar un trabajo por la simple satisfaccién de hacerlo, sin nada que
nos obligue o apremie, Esto es lo que nos motiva a hacer algo,
cuando nada exterior nos empuja a hacerlo. (p.34).

Este tipo de motivacion fomenta el aprendizaje, ya que produce en la
persona la confianza y satisfaccién para seguir aprendiendo. Considerando
lo que McCullough, (2005) entiende por motivacion intrinseca, se puede decir
que “Esta es la necesidad individual en sentir el amor propio y las

capacidades necesarias para el desempefio de cualquier actividad” (p.75).
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Es decir, lo mas importante no es el beneficio material de la persona, sino la
recompensa o el provecho mental que uno adquiere.

b) Motivacion extrinseca Segun, Chiavenato, (1998) la define como Aquella
que es auto impuesta por algun motivo y que exige ser mantenida mediante
el logro de resultados. Es cuando el alumno sélo trata de aprender no tanto
porque le gusta la asignatura o carrera sino por las ventajas que ésta ofrece”.
(p.43).

Es decir, no se realiza nada por el hecho de hacerlo, sino porque
haciéndolo se conseguird valoracion social o recompensas externas. Con
este tipo de motivacion es menos probable que aparezca un aprendizaje
significativo (donde el estudiante relaciona los nuevos conceptos a aprender
con los ya adquiridos). Asimismo, Diaz, y Hernandez, (2005), introducen en
la definicion de motivacidén extrinseca los conceptos de premios y castigos.
Segun las autoras, premiar produce que una conducta se repita y por lo tanto
se conseguirda una conducta positiva, y mediante el castigo se consigue
minimizar o eliminar determinadas conductas de los alumnos. Por lo tanto, el
estimulo en esta clase de motivacion procede del exterior, no del interior de
la persona. Por ultimo, segun, los autores, (op. cit) “son uno de los
elementos méas importantes en el comportamiento motivado. Basicamente
consiste en premiar y reforzar el motivo mediante una recompensa al mismo”
(p.232).

Tipos de Estrategias Motivacionales

Entendidas estas, segun Suarez, & Fernandez, (2005). “como el
conjunto de estados motivacionales que permiten elegir, decidir y alcanzar un
objetivo de aprendizaje este objetivo tienen una funcién, no soélo orientadora
sino, movilizadora de la conducta. ” (p.33) Al respecto, Amabile, (2002),
sefala que “el profesor puede hacer notables esfuerzos para mantener la
motivacion y la moral...”(p.23). Es por ello que indica las estrategias
motivacionales se inician con aprender a influr en el comporta

miento de las personas. “Cuando los lideres hayan comprendido esta



21

realidad, tal vez puedan obtener los resultados deseados tanto por la
organizacion, asi como también por los miembros de la estructura informal de
la misma”. (p. 81).

Por tal razén, el docente se ha visto en la necesidad de planificar
estrategias que se ajusten a la situacion y caracteristicas presentes en cada
momento, asi como actividades constructivistas dirigidas al alumno. En este
sentido, Coll, (2005) sefala "en la actualidad el docente debe ser
investigador para estar en constante actualizacion al momento de aplicar las
estrategias que estén acordes a las necesidades del educando” (p.45). Por
otro lado, Gonzélez, (2007), considera: El docente es un mediador no de
manera declarativa, de hecho debe asumir el reto de involucrarse en la
construccion del conocimiento en el aula. Dentro de la praxis pedagogica
integradora, el rol del docente debe ser percibido como promotor del
aprendizaje, motivador y sensible. (p.25).

Uno de los retos mas frecuentes para un docente es encontrar la
férmula para motivar a los alumnos a aprender. Con motivacion, todo es mas
facil en el aula. ¢Podrias involucrar mas a los alumnos en los proyectos de
clase, generar mas debate, estimular preguntas o simplemente inducir al
esfuerzo? La motivacion es un motor interno que enciende de forma
misteriosa y predispone a aprender con facilidad, superar dificultades y
conseguir lo imposible.

Tradicionalmente entre las estrategias para conseguir el
comportamiento requerido del alumno se recurre a factores extrinsecos,
como premios y castigos. Sin embargo, es interesante saber que cuando
asignamos tareas complejas, que requieren de un esfuerzo y una creatividad
continuada, este tipo de recompensas no funcionan para sostener la
motivacion a largo plazo. Amabile, (2002) sefala al respecto de esto que
“Las personas (y por tanto tus alumnos) seran mas creativos cuando lo que
les motiva es el interés, la satisfaccién y el reto del trabajo en si mismo y no

las presiones externas.” (p.40). Es por ello que fomentar el atractivo
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intrinseco de las tareas de aprendizaje y lograr que éste active la curiosidad
y el interés del alumno en el contenido del tema a significativo en este caso
la quimica. Presentando informacion nueva, sorprendente, incongruente con
los conocimientos previos del alumno, asi plantear o suscitar problemas que
deba resolver el alumno dentro y fuera del aula, variando los elementos de la
tarea para mantener la atencion y asi fomentar el esclarecimiento del tema o
tarea y llegar a objetivo final el aprendizaje significativo.

Bases Legales

Segun Pérez (2002), define a las bases Legales “Como el conjunto de
leyes, Reglamentos, normas, decretos, entre otros; que establezcan el
basamento juridico que sustenta la investigacidén” Ademas comprenden el
conjunto de normativas que regulan la situaciébn que se mantiene como
objeto de la investigacion, en este particular, es necesario mencionar algunos
basamentos legales como lo son la Constituciéon de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV) de 1999, La Ley Organica de Educacion (LOE) de
2009 y la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacién (LOCTI) del afio
2010; en los articulos que guardan relacién con la investigacion estos son:
Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela (1999)

Capitulo VI

De Los Derechos Culturales y Educativos
Articulo 102: “La Educacién es un derecho
humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El estado la
asumird como funcion indeclinable y de maximo
interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento de conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico al servicio de la
sociedad. La educacién es un servicio publico y
estd fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento...”

Segun el articulo: Es fundamental y necesario como derecho expresado

en nuestra Constitucion, expandir los conocimientos, tecnologicos, en base a
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las modalidades anteriores como verdadero sustento de desarrollo evolutivo
en la superacion activa al manejo creativo e innovador de los nuevos
progresos de la educacion, dadas por las circunstancias actuales vividas en
el mundo donde nos llevo a nuevos paradigmas; al inicio el proceso del
cambio del nuevo enfoque en nuestra educacion ha sido un trabajo arduo e
interesante tanto para el docente como para el estudiante, el estado debe
promover aun mas el interés en estos tiempos, en la ampliacion y
reforzamiento de los involucrados en el proceso de la educacion en cuanto al
mecanismo tecnoldgico virtual y presencial para lograr obtener el resultado
provechoso y optimo en la educacion venezolana para el avance de las rutas

del crecimiento potencial de la sociedad

Articulo 104: “La educacién estara a cargo de
personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado
estimulara su actualizacibn permanente y les
garantizard la estabilidad en el ejercicio de la
carrera docente, bien sea publica o privada,
atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un
régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su
elevada mision....”

El reconocimiento constante e integro del talento del docente es factor
importante y garante en el proceso educativo y de ensefianza para lograr los
criterios evaluativos, que sean solidos y duraderos en la carrera del docente.
Es notable y claro la pretensién del estado en ofrecer a la ciudadania la
optimizacién objetiva de mantener la modernidad de los procesos
pedagogicos y del personal con fines loables y sin pretensiones; en forma

equitativa para el progreso y desarrollo de la estabilidad laboral, con miras y

vision progresista al futuro.

Articulo 108: “...El Estado garantizara servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas
y de informatica, con el fin de permitir el acceso
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universal a la informacion. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la ley’.

Segun el articulo es notable destacar la importancia y el interés que
promueve el estado en el desarrollo y participacion ciudadana y docente en
promover la informacion precisa y actualizada, de los nuevos enfoques de la
educaciéon con las nuevas herramientas como son el uso de la tecnologia y
sus instrumentos formativos en el proceso de la ensefianza y aplicacion de
estos conocimientos sean realmente accesibles al estudiante y al docente
para fomentar la participacion al crecimiento de la educacion desarrollada en

términos al avance de nuevas potencias innovadoras.

Articulo 110: “El Estado reconocera el interés
publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y
los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdémico, social y politico del pais, asi como
para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinard recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera
aportar recursos para las mismas. El Estado
garantizaré el cumplimiento de los principios éticos
y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica...”

El articulo permite entender la referencia importante y promotora de los
avances y necesidad de aplicar los conocimientos actuales de la tecnologia
y la ciencia para garantizar el desarrollo de la nacion, comprometido en
cumplir y hacer cumplir con los aportes y recursos contemplados en la Ley,

tanto al sector publico como privado con el fin de organizar las actividades



25

econOmicas, sociales y politicas, en el resguardo de la seguridad soberana
del pais
Ley Orgéanica De Educacién (2009), Capitulo IllI, El Sistema Educativo
La Educacion Universitaria

Articulo 32: “La educacion universitaria
profundiza el proceso de formacion integral y
permanente de ciudadanos criticos, reflexivos,
sensibles y comprometidos, social y éticamente
con el desarrollo del pais, iniciado en los niveles
educativos precedentes. Tiene como funcién la
creacion, difusién, socializacion, produccion,
apropiacion y conservacion del conocimiento en la
sociedad, asi como el estimulo de la creacion
intelectual y cultural en todas sus formas. Su
finalidad es formar profesionales e investigadores
o investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar
sSu permanente actualizaciéon y mejoramiento, con
el propésito de establecer sdlidos fundamentos
que, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico,
sean soporte para el progreso auténomo,
independiente y soberano del pais en todas las
areas”.

Segun el articulo es compromiso de la comunidad universitaria de
mantener el estatus profesional en el desarrollo innovador de los nuevos
paradigmas en educacién para el fortalecimiento y mejoramiento de la
sociedad, con profesionales eficaces, con ética, y comprometidos con el
desarrollo productivo social tecnoldgico, cientifico del pais. Basado en las
leyes con garantia de ser integradores participes de llevar al pais a ser
independiente y provechoso en las mejoras del progreso autbnomo en todos

sSus niveles.

Capitulo IV
Formaciéon Y Carrera Docente
Formacién Docente Permanente

Articulo 38: “La formacion permanente es un
proceso integral continuo que mediante politicas,
planes, programas y proyectos, actualiza y mejora
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el nivel de conocimientos y desempefio de los y
las responsables y en la formacién de ciudadanos
y ciudadanas. La formacion permanente debera
garantizar el fortalecimiento de una sociedad
critica, reflexiva y participativa en el desarrollo y
transformacion social que exige el pais”.

Se refiere persistencia incesante del estado en garantizar la
permanente formacion académica; y de los profesionales en mantener
alimentado su base de conocimientos a la altura de la sociedad, que cada
dia ofrece y solicita a la ciudadania ser mas competitivos, participativos
veraces y contantes en el desempefio y desarrollo del pais, ahora bien, la
Ley Orgéanica De Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010), Asimismo, la
Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién en concordancia con el Articulo 1.

Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto dirigir la
generacion de una ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones con base en el ejercicio pleno de la soberania
nacional, la democracia participativa y protagonica, la justicia
y la igualdad social y el respeto al ambiente y la diversidad
cultural, mediante la aplicacion de conocimientos populares y
académicos. A tales fines, el Estado venezolano formularg, a
través de la Autoridad Nacional con competencia en Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y sus aplicaciones, enmarcado en el
Plan Nacional de Desarrollo Econémico-Social, las politicas
publicas dirigidas a la solucion de problemas concretos de la
sociedad, por medio de la articulacion e integracion de los
sujetos que realizan actividades de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones como condicién necesaria para
el fortalecimiento del Poder Popular.

El presente articulo hace mencion de la tarea tan importante en lo que
corresponde a la innovacién y creacion de nuevos planes tecnoldgicos,
cientificos y sustentable donde participe la igualdad social, con miras a la
diversidad de conocimientos que nos lleven a ser capaces de fomentar por si

mismo el desarrollo sostenible del pais para lograr el avance articulado con

la sociedad, y el estado.
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Objetivo General: Proponer un plan de capacitacion docente sobre aulas virtuales, como

ensefianza para los estudiantes de la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca.

nuevas estrategias motivacionales de

Objetivos Especificos Variables Variable Conceptual | Dimensiones | Indicadores | items
Establecer cuales son los resultados de la Estrategias Conjunto de | -Estrategia -Practica 1-2
ensefianza impartida por docentes adscritos a la | potivacionales actividades, tareas, | -Motivacion -Interes - 3-4
UNELLEZ Municioalizad Ambi L recursos, espacios, | -Tipos -Seleccion 5
unicipalizada mbiente a destinados a generar | -Estrategias -Ventajas 6
Caramuca. interés de | Motivacionales
Determinar la disponibilidad de los recursos participacion
. . . espontanea en el
necesarios para capacitarse en aulas virtuales
proceso de
por parte de los docentes de la carrera de aprendizaje
Licenciatura en Administracion dictada en la
UNELLEZ Municipalizada Ambiente La | Aulas Virtuales Es un espacio 'Te‘?”a., _U§OS~ -8
simbolico en el que | -Aplicacién -Diseno 9-10
Caramuca. se produce la | -Elementos -Contenido 11
Disefiar un plan de capacitacion docente sobre relacion entre los | -Ventajas -Relacion 12-13
aulas virtuales, como nuevas estrategias participantes en un | -Desventajas | -Conexion 14-15
— - proceso de
motivacionales de ensefianza para los _
ensefianza y
estudiantes de la carrera de Licenciatura en aprendizaje, para

Administracion de la UNELLEZ Municipalizada
Ambiente La Caramuca.

interactuar entre si y
acceder a la
informacion
relevante.

Fuente: Paredes (2021)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de una investigacion o proyecto, incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion, es el "como" se realizara el estudio para responder al
problema planteado.
Enfoque o Paradigma de la Investigacion

Los enfoques o paradigmas fundamentales para el desarrollo de cualquier
investigacién, sin importar temas y propuestas se condensan en dos
vertientes, una cualitativa, y otra cuantitativa, esta Ultima sera quien permita
enmarcar la presente investigacion, ya que segun Flames (2014),
“La metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos
de manera cientifica, o mas especificamente enforma numeérica,
generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadistica” (p.71).

Ahora bien, para que exista metodologia cuantitativa se requiere que

entre los elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya
naturaleza sea representable por algin modelo numérico, ya sea lineal,
exponencial o similar, es decir, que haya claridad entre los elementos de
investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos
y saber exactamente dénde se inicia el problema, en qué direccion va y qué
tipo de incidencia existe entre sus elementos.

De igual forma las principales caracteristicas de la investigacion
cuantitativa son:
-Asume la recoleccion de datos en tiempo y espacio real.
-Es objetiva.
-Recurre a un completo estadistico/analitico al cien por ciento (100%).
-Se apoya fundamentalmente en las técnicas, métodos e instrumentos de

trabajo estadistico.
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-Utiliza poblaciones y muestras para recolectar datos e inferir resultados,
minimizando costos, tiempo y recursos

-Los principales instrumentos de recoleccion de informacion son los
cuestionarios, censos y actas, cuyos datos recabados son altamente
confiables siempre y cuando dichos instrumentos sean correctamente
validados, por todo lo citado anteriormente, y dejando demostrado la
naturaleza de la investigacion cuantitativa, se toma la misma como via
metodoldgica de investigacion.

Tipo de Investigacion

Seleccionado el paradigma a utilizar, posteriormente se encuentra el
investigador con la necesidad de definir con claridad y pertinencia del tipo de
investigacion que desea realizar, la escogencia del tipo de investigacion
determinara los pasos a seguir del estudio, sus técnicasy métodos que
puedan emplear en el mismo, en general determina todo el enfoque de la
investigacién asi como en los instrumentos, y hasta la manera de como se
analizan los datos recaudados, asi, el punto de los tipos de investigacion va
a constituir un paso importante en la metodologia, pues este va a determinar
el enfoque del mismo.

En ese orden de ideas, este trabajo se desarrollard bajo los pasos
propios de una investigacion de campo, con apoyo en la modalidad
documental y descriptiva, esta ultima se definen segun Hurtado (2010), de la
siguiente manera, la investigacion de campo: “es aquella en la cual todos los
datos que proporcionaran respaldo a las variables y soluciones estudiadas,
son recabadas de primera mano por el autor, normalmente respaldandose en
técnicas y procedimientos estadisticos” (p.55), de igual forma, hace
referencia a la investigacion documental como: “la investigacion que se
sustenta en los datos e informaciones previamente sistematizados por otros
autores, quienes previamente han estudiado, medido y descrito una situacién

similar a la que se estudia”, (p.59).
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De igual forma, Flames (2014), define la investigacion descriptiva, como
“aquella investigacion que minuciosamente detalla el comportamiento en
lapsos establecidos de una o mas Vvariables, permitiendo inferir
comportamientos futuros” (p. 116), por todo lo expuesto, este trabajo
investigativo acude a los tipos descritos para alcanzar los objetivos previstos.
Disefio de la Investigacion

Para Flames (2014) “El disefio de investigacion sefiala la forma de
conceptuar un problema de investigacion y la manera de colocarlo dentro de
una estructura que sea guia para la experimentacién y de recopilacion y
andlisis de datos” (p.210), en ese sentido, para llevar a cabo esta
investigacion, se estableceran los procedimientos para lograr el desarrollo y
ejecucion de la misma, bajo el disefio de un proyecto factible, en este
sentido, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (1998) define el
proyecto factible como un estudio "que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales" (p.48)

En este sentido, Brion (2012), sefialan las siguientes fases de un proyecto
factible.

Fase |. Diagndstico. En esta fase, se determina la necesidad de llevar a
cabo el proyecto, se le consulta a través de una investigacion de campo a
todas aquellas (o a una seleccion de ellas) personas que seran beneficiadas
directa o indirectamente con la puesta en marcha del proyecto y las
soluciones posibles a sus necesidades.

Fase Il. Factibilidad. En esta fase se determina confiablemente, la
disponibilidad de los recursos minimos necesarios para la puesta en marcha
de la propuesta que posteriormente serda disefiada como solucion a la
problematica abordada.

Fase lll. Disefio de la Propuesta. Aqui es donde se pone de manifiesto el

ingenio del proyectista, ya que en este momento debe plasmar de una
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manera clara y precisa la alternativa de solucion al problema planteado. Es
decir que la idea presentada inicialmente para solucionar el problema
detectado, debe expresarse de manera original, que sea de facil
entendimiento para su debida ejecucién y posterior evaluacion.
Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacion segun Zamora (2012), “es el conjunto de elementos o
eventos a fines de una 0 mas caracteristicas tomadas como una totalidad y
sobre el cual se generalizan las conclusiones de una investigacion” (p.94),
por otro lado Tazo (2011), establecen que la poblacion “es la totalidad del
fendmeno a estudiar’ (p.77), bajo estos conceptos, la poblacion, para este
estudio estara integrada por 12 docentes adscritos a la UNELLEZ
Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021
Muestra

La muestra para Zamora (Ob. Cit), “es un subconjunto de casos o
individuos de una poblacién estadistica que se obtienen con la intencion de
inferir propiedades de la totalidad de la poblacién” (p.95), para lo cual deben
ser representativas de la misma, en el trabajo de investigaciébn se tomara
como muestra, la mima poblacién de elementos, por ser extremadamente
finita, o sea que sera entonces la muestra del cien por ciento (100%) de la
poblacién, es decir, 12 docentes adscritos a la UNELLEZ Municipalizada
Ambiente La Caramuca. Afio 2021.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Una técnica de recoleccion de datos segun Arias (2012), “son las distintas
formas o maneras de obtener informacion o datos validos para respaldar una
investigacion” (p.33), la técnica a utilizar, sera la entrevista, las entrevistas
segun Caballero (2011), se utilizan “para recabar informacién en forma
verbal, a través de preguntas que propone el analista, registrando o
sistematizando las mismas en un instrumento previamente elaborado” (p.60),

quienes responden son elementos de la poblacion intervenida o una parte de
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ella, considerada como muestra, los cuales son habitantes del sector ya
mencionado en la poblacion, el entrevistador puede entrevistar al elemento
en forma individual o en grupos.

En relacion al instrumento, este segun Caballero (Ob. Cit), “es el medio
fisico en el que se plasmaran y resguardaran los datos o informacion
necesaria para una investigacion” (p.68), el instrumento a utilizar sera el
cuestionario, el cual, para Blanco (2010), “es el instrumento mas utilizado
para recolectar informacion de manera clara y precisa, de los resultados
obtenidos de su aplicacion depende la confiabilidad y validez que presente al
final la investigacion” (p.92).

De igual forma, este sera elaborado en funcion de las dimensiones e
indicadores que se reflejen en el cuadro de operacionalizacion de las
variables, con opciones de respuesta como: Siempre, Casi Siempre, Nunca.
Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccidon de Informacién

Para la validacién del cuestionario, se aplicara una de las formas mas
efectivas utilizadas en investigacion: la validez de contenido, y se realizara
por una terna de expertos en metodologias. Segun Hernandez y otros
(2007):

“este tipo de validez es la correspondencia del instrumento
en un contexto teorico, considerando que la confiabilidad se
refiere al grado en que su aplicacion repetida del mismo
sujeto u objeto, produce iguales resultados, y su medicién se
determina por diversas técnicas” (p.144).

La validez a partir de contenido se medira en la descripcion metodolégica
de las variables y la validez de constructo se obtendra en los resultados
obtenidos y su relacion con los aportes de los diferentes tedricos que
sustentan el estudio.

Confiabilidad del Instrumento
La confiabilidad del instrumento expresa la estabilidad y consistencia del

mismo. Sobre este particular Hernandez y Otros (2007) sefiala “la
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confiabilidad del instrumento esta referida a la consistencia de los resultados
observados cuando este es aplicado al mismo grupo de sujetos en varias
oportunidades, bajo condiciones similares” (p.149), es decir que es
entendible y confiable tantas veces se repita, en cuanto al procedimiento de
la aplicacion del instrumento, previamente se aplicara a solicitud del
investigador una prueba piloto para medir la confiabilidad de instrumento, es
decir tomando en cuenta los distintos aspectos académicos referentes a las
estrategias metodoldgicas aplicadas en la tematica aqui asumida.

Ahora bien, segun la escala de respuesta utilizada, se utilizara para
determinar la confiabilidad del instrumento, el alfa de Cronbach, el cual
segun Hernandez, Fernandez y Batista (2003), el coeficiente de Alfa de
Cronbach, “Se aplica para instrumentos con respuestas policotbmicas”
(p.280), Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a
los items del instrumento de medicion, requiere una sola administracién del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1.
Simplemente se aplica la medida y se calcula el coeficiente, a través de la

siguiente formula:

K -3 S%/ K (Item)

Donde:
K = NUmero de items
¥ S? = Sumatoria de la Varianza de cada items

S? T = Varianza Total de toda la escala

Técnica de Procesamientos de Analisis de Informacién
Para Bavaresco (2013), las técnicas de analisis de datos “son los
distintos procesos a los que seran sometidos los datos que se obtengan,

clasificandolos, registrandolos codificandolos y tabulandolos” (p.93).
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Terminada la fase de recoleccion de datos los mismos se clasificaran en
tablas estadisticas de tipo cuantitativo, reflejando en ellas la frecuencia de los
datos y los porcentajes que estos representan, para posteriormente pasar a
la construccion de graficos de pastel y del analisis descriptivo definitivo de
dichos resultados, especificamente en tablas y graficos estadisticos, para
emitir el respaldo necesario para la construccion de los demas capitulos.

De igual forma, los datos recabados y tabulados se analizaran
cualitativamente segun los resultados en cada item, indicando dicho analisis

con respaldo en la representacion grafica ya mencionada.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALSIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo presenta el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos del instrumento aplicado a los docentes de la UNELLEZ
Municipalizada Ambiente La Caramuca, los resultados se plasmaron en
cuadros y graficos donde se observan las frecuencias y porcentajes
aportadas por la muestra en estudio en cada uno de los items de los
instrumentos y el andlisis de acuerdo con las frecuencias porcentuales con
sus respectivos graficos. El uso de las aulas virtuales como nuevas
estrategias motivacionales de ensefianza para los estudiantes, si bien no
alcanza una gran cobertura, si evidencia ciertos avances, en la medida en
gue se presentan desarrollos tecnoldgicos en relacion con las plataformas y
ambientes virtuales, asi mismo se evidencian mayores niveles de
penetracion de éstas en las actividades de formacion académica a todos los
niveles, ademas se pretende demostrar en este capitulo la necesidad de una
herramienta virtual como apoyo a la actividad presencial, la factibilidad la
disponibilidad de los recursos necesarios para el disefio y en el disefio del

aula virtual, previa capacitacion docente.

Ahora bien, se asumio la recoleccién de datos en tiempo y espacio
real, la cual fue significativamente objetiva, en un completo cien por ciento
(100%), se apoya fundamentalmente en las técnicas, métodos e
instrumentos de trabajo estadistico, utilizando para la recoleccién la muestra

indicada en el capitulo anterior.
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Cuadro N° 2. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,
sobre la variable: Estrategias Metodoldgicas

Siempre Algunas Nunca
item Veces
Fs % Fs % Fs | %

Incluye en su planificacion la
1 | practica de algunas estrategias 5 42% 5 42% | 2 | 16%
motivacionales para favorecer el
proceso de ensefianza

Considera necesario la aplicacion
de estrategias motivacionales para
favorecer el proceso de ensefianza

10 83% 2 17% | 0 | 0%

Fuente: Paredes (2022)

Grafico 1.

0%

i 16% |

ITEM1 ITEM 2

I Siempre ¥ Algunas Veces | Nunca

Fuente: Paredes (2022)

Andlisis: Son diversas las teorias que sobre motivacién y aprendizaje se han
desarrollado, demostrando la importancia de la motivacion en cualquier nivel
y situacion, en tal sentido el item 1, indico que solo un 42% de los
encuestados siempre aplica estrategias motivacionales, mientras que en el
item 2, con 83% de resultados en el primer indicador de respuesta demostro
qgue siempre el docente considera necesario la aplicacion de estrategias
motivacionales para favorecer el proceso de ensefianza, situacion ventajosa

para la propuesta de esta investigacion.
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Cuadro N° 3. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,
sobre la variable: Estrategias Metodoldgicas

Siempre | Algunas | Nunca

item Veces

Fs | % | Fs| % | Fs | %

Es evidente el interés en los estudiantes

Slen cada actividad desarrollada para 8 |29% | 8 |67% 1 | 8%
favorecer la ensefianza
Son aceptables los aprendizajes de los

4 3 25% | 6 |50% | 3 | 25%

estudiantes producto de su interés en
cada actividad desarrollada

Fuente: Paredes (2022)

Grafico 2.

8%

ITEM3 ITEM 4

i Siempre m Algunas Veces # Nunca

Fuente: Paredes (2022)

Andlisis: El item 3, respalda la propuesta de esta investigacion en relacion
con estrategias motivacionales, pues el 67% de los encuestados manifesto
que algunas veces es evidente el interés en los estudiantes en cada
actividad desarrollada para favorecer la ensefianza, cuando deberia ser una
constante dentro de cada actividad de aprendizaje, confirmada la realidad en
el item 4, cuando el 50% de los datos indico que son aceptables los
aprendizajes de los estudiantes producto de su interés en cada actividad
desarrollada, radicando alli una debilidad de formacién académica para toda

la poblacion estudiantil.
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Cuadro N° 4. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,
sobre la variable: Estrategias Metodoldgicas

Siempre Algunas Nunca
ftem Veces
Fs % Fs % Fs | %
Recurre usted a algun proceso de
5 | seleccion de estrategias 4 2504 9 75% | 0 | %
motivacionales para aplicar en sus
clases

Fuente: Paredes (2022)

Gréfico 3.

0%

ITEMS

® Siempre M Algunas Veces </Nunca
Fuente: Paredes (2022)

Andlisis: Obsérvese como aun existiendo un proceso de seleccién de
estrategias motivacionales, su aplicacion no corresponde con ello, pues en
el item 5, un 75%, de los docentes encuestados realiza algin proceso de
seleccion de estrategias motivacionales para aplicar en sus clases, esto
significa que existe un reconocimiento hacia las estrategias motivacionales,

pero su aplicacién no es la mas adecuada.
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Cuadro N° 5. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,
sobre la variable: Estrategias Metodoldgicas

Siempre Algunas Nunca
ftem Veces
Fs % Fs % Fs | %

Conoce las ventajas en cuanto a
los aprendizajes que generan las
estrategias motivacionales

6 50% 5 42% 1

8%

Fuente: Paredes (2022)

Gréfico 4.

8%

ITEM6
M Siempre # Algunas Veces |Nunca

Fuente: Paredes (2022)

Andlisis: El item 6, es la continuidad del item anterior y de la realidad
referida hacia las estrategias motivacionales, pues en adicion, los resultados
de las opciones de respuesta siempre y algunas veces, es de 92%, al ser
consultados los docentes sobre las ventajas que en cuanto a los
aprendizajes generan las estrategias motivacionales, ademas, esta realidad
es garantia de la aplicabilidad que los docentes daran a futuro a las

estrategias aqui presentadas con la finalidad de consolidar los aprendizajes.
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Cuadro N° 6. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,

sobre la variable: Aulas Virtuales

item Veces

Siempre | Algunas | Nunca

Fs % Fs % Fs

tedrica de lo que son las aulas virtuales

g | Permite el conocimiento de la teoria de | 7 |58% | 5 |42% | 0
las aulas virtuales mejorar sus ventajas

Fuente: Paredes (2022)

Grafico 5.

7 | Puede establecer usted una descripcion | s 42% | 3 | 25% | 4 | 33%

0%

e

0%

ITEM7 ITEM8

# Siempre # Algunas Veces Nunca

Fuente: Paredes (2022)

Andlisis: El item 7, inicia una serie de interrogantes fundamentales para los
objetivos de esta investigacion, aqui se refleja como un 42% de los docentes
sefala que siempre puede establecer usted una descripcion tedrica de lo que
son las aulas virtuales, demostrandose la necesidad de capacitacion en los
mismos, mientras que el item 8, el 58% de los resultados expresado en la
opcion siempre, respalda que el conocimiento de la teoria de las aulas
virtuales mejorar sus ventajas, develdndose la relacion entre el

conocimientos de las aulas virtuales y su aplicacion en el contexto asumido.
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Cuadro N° 7. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,
sobre la variable: Aulas Virtuales

Siempre Algunas Nunca
item Veces
Fs % Fs % Fs | %
Posee ud conocimientos
9 | suficientes para disefiar un aula 1 8% 0 0% | 11 | 92%
virtual
Dispone la institucion de los
10 | recursos para la capacitacion y | 12 | 100% 0 0% o | 0%
aplicacion de un disefio de un
aula virtual

Fuente: Paredes (2022)

Grafico 6.

92%

8% 0% |

0% 0%

ITEM9 ITEM 10

M| Siempre m Algunas Veces |Nunca

Fuente: Paredes (2022)

Andlisis: En esta oportunidad, los datos reflejan en el item 9, que apenas
8% siempre permite el conocimiento de la teoria de las aulas virtuales
mejorar sus ventajas, mientras que en el item 10, el 100% de la formacién
recabada demuestra que si dispone la institucion de los recursos para la
capacitacion y aplicacion de un disefio de un aula virtual, razones suficientes
para proponerle a los docentes asumidos como poblacion de la investigacion

la debida capacitacion al respecto.
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Cuadro N° 8. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,

sobre la variable: Aulas Virtuales

Siempre Algunas Nunca
ftem Veces
Fs % Fs % Fs %
Puede identificar los elementos
11 | basicos de un aula virtual para 1 8% 2 17% | 9 | 75%
cubrir los contenidos de
ensefanza
Fuente: Paredes (2022)
Grafico 7.
75%

]

8% —

ITEM 11

|__ M Siempre # Algunas Veces |Nunca
Fuente: Paredes (2022)

Andlisis: Nuevamente, los resultados indican y respaldan que existe la
necesidad de capacitar los docentes en cuestion sobre el uso de aulas
virtuales, pues el item 11 expone que un 75% de los docentes nunca Puede
identificar los elementos basicos de un aula virtual para cubrir los contenidos
de ensefianza, entonces, al no poder realizar esa identificacién, tampoco
sera aplicable con efectividad o eficiencia académica el recurso tecnoldgico
presentado, es decir, las aulas virtuales, en pro de una formacién profesional

adecuada a las necesidades actuales.
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Cuadro N° 9. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,

sobre la variable: Aulas Virtuales

Siempre Algunas | Nunca
ftem Veces
Fs % Fs % | Fs | %
Representan las aulas virtuales una
q 0 0, 0,
12 ventaja para los docentes en el proceso 11 | 92% 1 (8% 0 0%
de ensefianza
Considera posible que exista una
13 | relacion entre las ventajas de las aulas | 12 | 100%| 0 | 0% | 0 | 0%
virtuales y los aprendizajes adquiridos
por los estudiantes
Fuente: Paredes (2022)
Gréfico 8.
8% 0% 0% 0%
ITEM12 ITEM 13
M Siempre ™ Algunas Veces |Nunca

Fuente: Paredes (2022)

Andlisis: En conjunto, los items 12 y 13, respaldan un claro reconocimiento
de los docentes encuestados sobre si representan las aulas virtuales una
ventaja para los docentes en el proceso de ensefianza y si considera posible
que exista una relacion entre las ventajas de las aulas virtuales y los
aprendizajes adquiridos por los estudiantes respectivamente, pues 92% vy
100% asi lo justifican, entonces, la propuesta tienen gran pertinencia en el

contexto, y en su momento dispondra de aceptacion por lo que representa

para el docente, y para el estudiantado en general.
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Cuadro N° 10. Resultados obtenidos al aplicar el instrumento a 12 docentes
adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021,
sobre la variable: Aulas Virtuales

Siempre Algunas Nunca
ftem Veces

Fs % Fs % Fs | %

La inadecuada utilizacion de las aulas
14 | virtuales podria ser una desventaja| 12 | 100% | 0O 0% | 0 | 0%
para el docente y sus
responsabilidades

Esta usted en condiciones de identificar
las posibles desventajas en la
utilizacién de un aula virtual

15 2 17% 9 5% | 1 | 8%

Fuente: Paredes (2022)

Grafico 9.

R 0% *-‘ 5%
L
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W Siempre m Algunas Veces | Nunca

Fuente: Paredes (2022)

Analisis: El item 14, presenta un 100% de los resultados en la opcion
siempre, en relacion con la inadecuada utilizacion de las aulas virtuales
podria ser una desventaja para el docente y sus responsabilidades, todo ello,
justifica que un recurso o estrategias mal utilizado, genera mas condiciones
limitantes de aprendizajes que favorecerlos, mientras el item 15, indico que
solo un 17% siempre esta el docente en condiciones de identificar las
posibles desventajas en la utilizacion de un aula virtual, en concordancia,
todos los datos recabados, demostraron la necesidad y la posible solucién a

una debilidad inicialmente determinada en la presente investigacion.



45

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aplicado el instrumento de recoleccion de datos, organizados vy

analizados los datos recabados, se presentan las siguientes conclusiones:

-Los resultados demostraron que solo un 25% de los docentes reconoce que
siempre son aceptables los aprendizajes obtenidos en los estudiantes,
situacion que se debe intervenir en cuanto a elevar y consolidar estos
porcentajes, para beneficio directo de los propios estudiantes, y que se
conviertan las aulas virtuales en una herramienta aparte de tecnoldgico, en
una via motivadora, para la participacion permanente de los mismos en las
actividades formativas, sin limite de horarios, aulas de clases, ademas, la
actualidad, obliga a los docentes adaptarse a las necesidades de los
estudiantes sus responsabilidades de ensefianza, pues son los futuros
profesionales los responsables de transformar las condiciones personales y
sociales en el pais.

-La educacion integral, consagrada en la constitucion nacional, sera solo
posible con la incorporacién de los recursos y estrategias necesarias para el
desarrollo cognitivo, social, procedimental y aptitudinal en el estudiante, sin
obviar los recursos tecnolégicos que coadyuvan la educacién del futuro, es

decir, la educacion virtual.

-En relacién con la disponibilidad de recursos necesarios para capacitar en
aulas virtuales a los docentes de la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La
Caramuca, los resultados demostraron con el 100% de la muestra
encuestada que siempre existen en la institucién los recursos necesarios
para que la capacitacion sea una realidad y una actividad permanente,

situacion benéfica para todos los involucrados en el proceso académico.
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-De igual forma, se puede entender que existe una realidad ineludible e
inocultable con relacion a la necesidad de capacitar los docentes en cuanto
al manejo de aulas virtuales, pues las funciones de un aula virtual desarrolla
entre otras habilidades cognitivas, una adecuada interactividad docente-
estudiante-computador, permite también que el rol del docente deje de ser
netamente facilitador de conocimiento dirigidos, por lo que en los resultados,
se evidencia la necesidad de capacitarlos en conocimientos y aplicacién de
herramientas como las aulas virtuales, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, las mismas son una de las areas mas complejas en el campo de
la accion docentes y sustenta que el propésito fundamental de ellas en la
educacién es corroborar los alcances de los objetivos previamente trazados

con respecto al aprendizaje

5.2 Recomendaciones

-A los docentes, mantener capacitacién permanente en cuanto al manejo de

la tecnologia aplicada a la educacién, especialmente el plan aqui presentado.

-Incorporar a la comunidad educativa en general a las actividades de manejo

de aulas virtuales.

-Las tendencias actuales en la educacion y sobre todo en la educacion
universitaria promueve el integrar el uso de la tecnologia a las diferentes
carreras, pero, ademas, apuntan a la necesidad de que los docentes
involucren en generar y diseflar proyectos que integren y relacionen las
diversas areas académicas, por ello se recomienda la evaluacién
permanente del personal docente aqui abordado en cuanto a su capacitacion

de recursos tecnoldgicos.
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-Presentar a la comunidad organizada, como consejos comunales, grupos
deportivos, padres y representantes, videos sobre la importancia de los

recursos tecnoldogicos en el proceso formativo del estudiante.

-El aprendizaje con base a la virtualidad en la educacion superior, se refiere
al conjunto de conocimiento y habilidades que los estudiantes adquieren a
partir del uso directo de las herramientas tecnoldgicas, de alli se recomienda
la internalizacién de esta propuesta a la hora de aplicarla en la educacion.

-Difundir el rol docente universitario, como promotor de estrategias
educativas y creativas que generen constantemente la motivacion al
desarrollo de un aprendizaje compartido, integral, intelectual, cooperativo,

global y por tanto participativo.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL DOCENTE
UNIVERSITARIO SOBRE EL USO DE AULAS VIRTUALES COMO NUEVA
ESTRATEGIA DE MOTIVACION DE ENSENANZA

Presentacion de la Propuesta

El importante uso de las tecnologias en la educacion universitaria del
siglo XXI, requiere de docentes innovadores, capacitados para formar a los
estudiantes y hacer su trabajo de manera extensiva a la sociedad de forma
creativa, por esta razon, es indispensable que el docente universitario
venezolano se actualice en el uso educativo de tecnologia de la informacion
y la comunicacion y de esta manera pueda crecer e innovar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, enfrentar las politicas y programas educativos que
la dinamica académica y social reclama, cumplir con los principios de los
cambios que en materia universitaria se dan en la actualidad y ademas estar
en la capacidad de utilizar un lenguaje tecnolégico en su entorno social

relacionado con la educacion Virtual.

De acuerdo al diagndéstico los docentes consideran necesario el disefio
de un aula virtual como estrategia de ensefianza, para lo cual se cuenta con
el recurso y lugar para implementarse, asi descartar el método tradicional al
moderno, en relacion a los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales en el acto educativo como se evidencia actualmente, asi como
también consideran necesario la presencia de un programa informativo,
argumentado por el conocimiento, la utilidad y el apoyo para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, por ello, las aulas virtuales y su importancia radica
en que los favorecidos directos del desarrollo serdn los docentes y

estudiantes, por ser quienes a través de esta metodologia de ensefianza y
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aprendizaje sentiran que los procesos de aprendizaje se invierten y se
complementa con los procesos ensefianza sentado en las bases para el

desarrollo tecnoldgico del pais.
6.2.1 Objetivo General

Presentar a los docentes adscritos a la UNELLEZ municipalizada
ambiente La Caramuca un plan de capacitacion para el manejo de las aulas

virtuales
6.2.2 Objetivos Especificos

-Solicitar ante la UNELLEZ Sede, el apoyo de personal profesional

capacitado en el manejo de entornos virtuales

-Seleccionar los recursos y espacios destinados para las jornadas de

capacitacion sobre el manejo de aulas virtuales

-Disefiar el contenido de los médulos a desarrollar tedrico-practicos sobre el

manejo de aulas virtuales

-Presentar a los coordinadores de la UNELLEZ Municipalizada Sede La
Caramuca, esta propuesta para su desarrollo

6.3 Justificacion de la Propuesta

La propuesta surge con base en los resultados obtenidos en las
evaluaciones de las pruebas internas y externas que los estudiantes de la
UNELLEZ Municipalizada, sede La Caramuca han evidenciado los dltimos
semestres, en las cuales se ha encontrado que los bajos resultados reflejan
deficiencias en los procesos de comprensidon en las asignaciones
encomendadas y de dificultad en los docentes a utilizar un recurso

motivador, efectivo y confiable.
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A partir de la observacion continua, la conversacion con los docentes,
el seguimiento a actitudes y respuestas de los mismos frente a tareas y
actividades que exigen los subproyectos impartidos, se ha encontrado que
puede haber diferentes factores que inciden en este aspecto, algunos de los
cuales son: la apatia, la indiferencia y el poco interés por el recurso utilizado,
todo ello redunda en el bajo rendimiento académico de los estudiantes en las

diferentes areas del conocimiento.

Por otra parte, frente a la expectativa e interés que genera el trabajo
con el computador y las tecnologias, como las aulas virtuales, se ha visto
gue se pueden aplicar nuevas estrategias a través de ellas, para entender la
falla expuesta en el péarrafo anterior, y es evidente el entusiasmo y la
motivacion que genera en los estudiantes universitarios, de esta manera, no
solo se favorece el desarrollo del proceso formativo integral, sino que se

puede aprovechar al maximo este espacio.
6.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: La propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de todo el personal de la sede
UNELLEZ La Caramuca, para tomar en consideracion cada uno de los
aspectos a exponer en el manejo de las aulas virtuales

Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es
factible, ya que la sede UNELLEZ La Caramuca cuenta con la infraestructura
adecuada para llevarla a cabo, ademas no amerita de un personal adicional.
Factibilidad Técnica: La sede UNELLEZ La Caramuca cuenta con todos los
aspectos técnicos requeridos, tales como computadores, impresoras,
material de oficina, entre otros; desde el punto de vista técnico es factible, y
pueden ser ejecutados con el personal docente que alli labora, mas el apoyo
profesional de UNELLEZ Sede VPDS.
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Anexo A. Instrumento de Recoleccion de datos

ll&- Universidad Nacional Experimental
De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
W.I Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Coordinacion de Area de Postgrado
Maestria en Docencia Universitaria

Barinas, Febrero de 2020

ACTA DE VALIDACION

Yo, titular de la Cédula de Identidad N° V.-

, en mi caracter de experto en el area de:

, ratifico que he leido el instrumento anexo por la
Licenciada: , Cédula de Identidad N°: V.-
, correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: PLAN
DE CAPACITACION SOBRE EL USO DE AULAS VIRTUALES COMO
NUEVA ESTRATEGIA DE MOTIVACION DE ENSENANZA. Caso de
Estudio: Docentes Adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente La

Caramuca. Afo 2021, como requisito para optar al titulo de: Maestria en
Docencia Universitaria, otorgado por la Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes considero que

el instrumento redne todos los requisitos.

Cordialmente;

C.I.N°: V.
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ll& Universidad Nacional Experimental
De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
1.“ Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social

Coordinacion de Area de Postgrado
Maestria en Docencia Universitaria

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacién, se presenta un conjunto de proposiciones respecto a la:
PLAN DE CAPACITACION SOBRE EL USO DE AULAS VIRTUALES
COMO NUEVA ESTRATEGIA DE MOTIVACION DE ENSENANZA. Caso
de Estudio: Docentes Adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente
La Caramuca. Afio 2021, Para facilitar la aplicacion del instrumento se debe

cumplir con los siguientes pasos:

1. Lea cuidadosamente cada pregunta y coloque una equis (x), en la casilla que
corresponda a cada enunciado para indicar su opinién acerca de lo que
exprese de éste. Razone su respuesta.

El presente cuestionario consta de quince (15) items.
Debe marcar solamente una alternativa en cada item.
Se presentan preguntas con opciones de respuesta Siempre, Casi Siempre,

y Nunca, usted debe seleccionar una de ellas.

Se le agradece la colaboracion prestada.
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Instrumento aplicado a la muestra de 12 docentes adscritos a la UNELLEZ

Municipalizada Ambiente La Caramuca. Afio 2021

N©° ftem o 0|
Q o 2| o
S °© E| £
o |0 o3
n n

Variable: Estrategias Motivacionales. Indicadores: Practica. Interés.

Seleccién. Ventajas.

Incluye en su planificacién la practica de algunas
estrategias motivacionales para favorecer el proceso

de ensefanza.

Considera necesario la aplicacién de estrategias
motivacionales para favorecer el proceso de

ensefanza.

Es evidente el interés en los estudiantes en cada
actividad desarrollada para favorecer la ensefanza.

Son aceptables los aprendizajes de los estudiantes
producto de su interés en cada actividad
desarrollada.

Recurre usted a algun proceso de seleccion de
estrategias motivacionales para aplicar en sus

clases.

Conoce las ventajas en cuanto a los aprendizajes

gue generan las estrategias motivacionales.

Variable: Aulas Virtuales. Indicadores: Usos. Disefio. Contenido. Relacion.

Conexion.
Puede establecer usted una descripcion tedrica de lo
! gue son las aulas virtuales.
8 Permite el conocimiento de la teoria de las aulas

virtuales mejorar sus ventajas.
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Posee ud conocimientos suficientes para disefiar un

° aula virtual.
Dispone la institucion de los recursos para la
10 | capacitacion y aplicacién de un disefio de un aula
virtual.
Puede identificar los elementos basicos de un aula
t virtual para cubrir los contenidos de ensefianza.
5 Representan las aulas virtuales una ventaja para los
! docentes en el proceso de ensefanza.
Considera posible que exista una relacion entre las
13 | ventajas de las aulas virtuales y los aprendizajes
adquiridos por los estudiantes.
La ineducada utilizaciéon de las aulas virtuales podria
14 | ser una desventaja para el docente y sus
responsabilidades.
15 Esta usted en condiciones de identificar las posibles

desventajas en la utilizacion de un aula virtual.

Criterios: Siempre, Casi Siempre, y Nunca




g
=

Universidad Nacional Experimental

De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social

Coordinacion de Area de Postgrado
Maestria en Docencia Universitaria
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items

Pertinente
con los
objetivos

Coherenci
a interna

Claridad en la
redaccion

Validez

S

A

Observacion

OO NOO|UPR|WIN|F

Observaciones:

Leyenda: S = Suficiente; A = Aceptable, | Insuficiente

Evaluador:

C.I.N°

Firma del Evaluador




65

Andlisis de los resultados del instrumento aplicado a la muestra piloto

(Coeficiente de Alfa de Cronbach)

Sujetos | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20 | Totales
1 3 3 2 1 1 2 1 3 3 3 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 44
2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 52
3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 47
4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 1 1 3 3 2 3 3 3 3 52
5 2 2 1 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 43
6 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 55
7 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 3 45
8 3 3 2 2 1 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 52
9 1 3 3 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 49
10 2 3 3 2 1 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 50
2z 24 | 27 22 | 24 | 23 26 | 21 26 | 23 | 23 | 25 | 24 | 24 | 22 26 | 21 24 | 29 | 26 | 29 489

X 24 | 27 | 22 | 24 | 23 |26 |21 |26 |23 |23 |25 |24 |24 |22 |26 |21 |24 |29 |26 |29 49.2
S 0,74 10,81 | 0,66 | 0,74 | 0.69 | 0.79 | 0.60 | 0.79 | 0.69 | 0.69 | 0.75 | 0.74 | 0.74 | 0.66 | 0.79 | 0.60 | 0.74 | 0.66 | 0.79 | 0.66 | 14.33
S2 0.56 | 0.89 | 0.64 | 0.65 | 0.16 | 0.41 | 0.45 | 0.76 | 0.45 | 0.81 | 0.36 | 0.44 | 0.45 | 0.21 | 0.60 | 0.81 | 0.36 | 0.44 | 0.16 | 0.41 | 10.02

C.A.C=0.93




