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RESUMEN

La investigacién estd enmarcada como una investigacion de campo bajo la
modalidad de proyecto factible, con un estudio de caracter descriptivo, cuyas
estrategias de desarrollo se orientan a la elaboracién de proposiciones
sustentadas en un modelo operativo viable para dar solucion a un problema o
una situacion especifica, en el caso concreto del presente estudio tiene como
objetivo general Desarrollar un sistema web para la gestion de inventario en
Vazquez moto Repuestos Super GS F.P En referencia a las técnicas que se
utilizara, también cabe destacar que las encuestas de preguntas dicotdbmicas
que se utilizé el cuestionario como instrumento aplicado a un gerente y nueve
empleados de la empresa, asi mismo reunir los resultados necesarios para el
objeto de estudio, en cuanto a la confiabilidad de instrumento se adopt6 el
meétodo de KR-20. Esta investigacion se encuentra desarrollada bajo la
metodologia RUP (Proceso Unificado Racional), cumpliendo con las fases de
desarrollo del software donde establece inicio, elaboracion, construccion y
transicion. En este sentido se tomo para la programacion del sistema los
lenguajes PHP, laravel En cuanto a la arquitectura de Software el MVC
basado en Codelgniter siendo este framework. Como herramienta de gestor
de base de datos y lenguaje de programacion MySQL lo que permitié que
esta investigacion cumpliera con su objetivo principal el cual era desarrollar
un sistema de gestion para inventario.

PALABRAS CLAVES: sistema web, PHP, inventario.
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INTRODUCCION

En esta tesis se aborda el tema de la gestion de inventarios en las
empresas, y se enfoca especificamente en el caso de la empresa Vazquez
Moto Repuesto Super GS F.P. La gestidbn de inventarios es un proceso
fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de una organizacion,
ya que permite tener los suficientes bienes para satisfacer la demanda del
producto y evitar pérdidas o falta de clientes potenciales.

En la actualidad, el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) se ha vuelto imprescindible en la sociedad y en los diferentes sectores
de la economia. Sin embargo, alin existen empresas que no han implementado
estas tecnologias de manera adecuada, lo que puede generar problemas a
largo plazo, como una administracién deficiente de los recursos y pérdidas

econdémicas y materiales.

En el caso de Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P., la empresa maneja
sSu inventario a través de hojas de calculo de Excel, lo que ha generado
problemas como la pérdida de informacion relevante, inexactitudes en los
registros de productos y dificultades para realizar calculos y reportes precisos.
Por tanto, surge la necesidad de desarrollar un sistema de gestion de
inventario mas eficiente que permita mejorar el control de las operaciones

diarias de la empresa.



Se destaco que en la investigacion se abordaron aspectos resaltantes las
cuales se consideraron segun solicitudes realizadas por el subprograma de
Ingenieria Informatica en la asignacién de subproyecto de grado de la
UNELLEZ-Barinas, en las que sirvieron de referencia para el futuro a otros
estudiantes que deseen profundizar los conocimientos sobre el tema. En este
sentido, la investigacion fue estructurada en capitulos desarrollados segun la

siguiente descripcion:

Capitulo I: El Planteamiento del Problema, Formulacién del Problema, se
definio el Objetivo General y los Objetivos Especificos, se justifico las causas
gue conllevaron a plantear tal situacion del problema y se definié el alcance y
las limitaciones del mismo, donde se explicé la contribucién que se pretendio

alcanzar con el trabajo presentado.

Capitulo 1I: Se demostr6 el Marco Teodrico, donde se plasmé los
Antecedentes de la Investigacion, Las Bases Teoéricas, se describié la
fundamentacién tedrica en la que se basoé la investigacion, las Bases Legales,
la Operacionalizacion de las Variables y definiendo los Términos Basicos que

se utilizaron para su desarrollo.

Capitulo IlI: Se reflejo el Marco Metodoldgico, se indicé el procedimiento
para desarrollar la solucion de la propuesta en la cual se incluyeron la
Naturaleza de la Investigacion, el Tipo de Investigacion, Disefio de la
Investigacion, Poblacion, Muestra, Técnica e instrumento de la Recoleccion de

Datos, Validez del Instrumento y la Confiabilidad.

Capitulo 1V: Se reflejaron los datos recolectados y organizados en forma de

cuadros estadisticos con sus debidos analisis interpretativos de cada uno de



los items, tomados de los aportes establecidos en las dimensiones de las

variables operacionales.

Capitulo V: Se desarrollo la propuesta de la investigacién donde se muestra
la metodologia de desarrollo y el estudio de factibilidad econdmica de la

aplicacion web.

Capitulo VI: Se hizo referencia donde todos los lugares que indagamos para
la realizacion de la tesis, la conclusién de todo el disefio y desarrollo y

recomendaciones para el uso de la aplicacion web.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Toda empresa tienen diversas razones para mantener mercaderia en sus
almacenen, algunas de ellas pueden disponer de una reserva para hacer
frente a las fluctuaciones de la demanda o a problemas en la produccion, los
almacenes son la construcciones que albergan a los productos mantenidos en
stock. Generalmente no se le presta atencion porque no agregan valor a los
productos, pero en realidad son relaciones intermedias en la cadena de

abastecimiento.

Para ello es necesario la gestién del inventario que es base fundamental
para que la organizacion del almacén y el desarrollo de la actividad sean
correcto, ya que, es donde convergen todos los elementos de la cadena de
suministro. De esta forma toda empresa tendra los suficientes bienes para
satisfacer la demanda del producto, debido a que si la gestidon no se llevara a
cabo adecuadamente, las empresas podrian asumir pérdidas como
consecuencia de una organizacion ineficiente. A su vez, la falta de bienes
podria suponer la pérdida de clientes potenciales, afectando asi al crecimiento

de la entidad.

La Gestion de inventarios es el proceso de administracion del inventario, de

manera que se logre reducir al maximo su cuantia, sin



afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada planeacién y control
(Cespon Castro, 2012). Es por ello que cada empresa u organizacion tiene
requerimientos y ritmos distintos vinculados con el tipo de producto o
prestacion que realiza. Para esto se requiere un andlisis minucioso que
abarque la ruta de los consumibles. Algunas empresas cuentan con
actividades que no estan automatizadas, que con frecuencia se soportan en
sistemas departamentales y casi siempre en hojas Excel desarrolladas
individualmente por los usuarios implicados en cada una de las
funciones. Un software de gestion unifica la operacion de todas las areas del

negocio para alinearlas con los objetivos de la empresa.

El control de inventario es un registro que asegura la productividad de la
fuerza de ventas de una empresa, asociado a los productos y los vendedores.
Este control permite que un negocio se mantenga alerta y coherente en sus
acciones para mantenerse, asi como vender mas. En pocas palabras es el

monitoreo de la gestion de ventas de principio a fin.

Estas estrategias tecnolégicas han ido facilitando el trabajo del hombre,
abarcando la totalidad de las areas de la sociedad, debido a que los procesos
automatizados son mucho mas eficientes que los procesos manuales. Sin
embargo, aun existen empresas en las que la tecnologia no ha abarcado la
totalidad de sus funciones; por lo que pueden surgir problemas a largo plazo,
generando diversas frustraciones laborales y defectuosa administracién de los
recursos provocando asi pérdidas de tiempo, economicas y materiales. El uso
de informacién y monitoreo para el control se remonta a pueblos de la
antigledad donde los egipcios solian almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en épocas de sequia y escasez, de esta forma
surge el dilema de llevar un registro, distribucion y cuidado de los recursos,

para hacer frente a la travesia de sobreuvivir.


https://www.evaluandoerp.com/software-erp/sistema-de-gestion/componentes-software-de-gestion/

Ahora bien, en Venezuela, el surgimiento de las organizaciones de ventas
con fines lucrativos se remonta a la época prehispanica mediante el cual
espacios abiertos se comercializaban metales preciosos, especias, alimentos,
ropa y mercancia para rituales religiosos. Y en cuanto al sistema de
almacenamiento del inventario, se colocaba la mercancia en bultos o se
guardaba en bodegas localizadas cerca de los comercios, de tal forma que los
empleados y/o vendedores, tenian que desplazarse para entregar los pedidos
solicitados por los clientes.

Sin embargo, debido a que las nuevas tecnologias fueron avanzando y
consigo trajeron cambios relevantes a la sociedad en su totalidad, y en
especial en el comercio, estos no han podido comprender los avances
tecnoldgicos correctamente, y los modelos en inventarios requieren ir un paso
adelante y mirar otras herramientas complementarias, que unidas brindan un
resultado méas eficiente. De tal modo podemos decir que el manejo de
inventarios es unos de los factores mas importantes para la mejora de las
empresas ya que de alli proviene el mayor activo de la misma. Por lo tanto la
necesidad de aplicar las TIC en la sociedad para mejorar el tiempo con el
menor costo posible conlleva a tener un control méas eficiente en las
operaciones, que permitan visibilizar los aspectos que reducen la

productividad.

Por eso el oficio de las ventas, es una actividad que ha venido
evolucionando con el tiempo para poder adaptarse a los avances de la
tecnologia, las comunicaciones y la informacion. Segun Dalduk & Puente
(2009):

Internet acerca a los consumidores y los proveedores, reduce costos,
permite una comunicacion personalizada y facilita la inclusion de empleados

de la comunidad en la cadena de valor, sin embargo, el mercado convencional



se ha mantenido, ya que se basa en la interaccion entre un vendedor fisico y

un comprador en un lugar determinado también fisicamente. (p. 55)

La gestion y control de inventario es uno de los eslabones mas importantes
para las organizaciones, y de la mano con las tecnologias se convierten en
una herramienta muy eficiente, entonces los inventarios mejoran al desarrollar
un sistema de informacion para la gestion y control de inventarios para
garantizar el intercambio de informacion apoyo y control de las operaciones
diarias. De alli que, Daniel Cohen & Enrique (2013) afirman: “el uso sistemas
de informacion en las empresas se ha incrementado considerablemente y en
el futuro serd aun mayor”. (p.85). Por eso la tecnologia ha generado una
influencia sorprendente en paises desarrollados y diferentes sectores de la
sociedad, convirtiéendose en herramientas imprescindibles para vivir en el

mundo actual.

La comercializadora Vazquez moto repuesto Super GS F.P es una
organizacion dedicada a la venta de repuesto de moto al mayor y detal a nivel
local y regional y como empresa también maneja un inventario para llevar
consigo el control de sus productos, el cual es realizado a través de hojas de
calculos de Excel, teniendo una muy minima automatizacion. Actualmente la
empresa presenta unas series de inconvenientes debido a que
constantemente los archivos que guardan informacién relevantes a los
productos son reemplazado, se extravian o eliminan espontdneamente, o
simplemente no se guardan, por lo tanto la falta de un sistema de control mas
eficiente, conlleva a consecuencias como perdida o disminucién de ganancias
debido a las cifras inexactas en los productos al no contar con un registro

adecuado de los productos.

También se suma el desconocimientos de los productos que necesitaran

para futuros cercanos, el tiempo que demora en realizar los calculos para el



reporte cuanto se vendié diario, mensual y anual, que en ocasiones no son
exactos. Dificultades que pueden ocasionar un gran impacto a la organizacion
en las utilidades. Segun lo prescrito anteriormente surge la necesidad de dar
solucion a los problemas que atraviesa la empresa mediante el desarrollo de

un sistema de gestion ventas e inventario.

En relacion con lo analizado anteriormente se plantean tres interrogantes

para orientar de una mejor manera el problema:

¢, Qué operaciones son llevadas a cabo diariamente en la empresa Vasquez

moto Repuestos Super GS F.P?

¢Segun las necesidades de la empresa, como seria el sistema propuesto

gue daria solucion a la problematica planteada?

¢ El disefio de un sistema de web cumplird con las expectativas, de tal forma

gue su funcionamiento final sea de beneficio para la empresa?



Objetivos de investigacion
Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la gestion de inventario en Vazquez moto

Repuestos Super GS F.P
Objetivos especificos

» Diagnosticar los procesos que son llevados a cabo para la gestion de
inventario en Vasquez moto Repuestos Super GS F.P

» Determinar la viabilidad de una propuesta tecnolégica que contribuya a
mejorar la gestion de inventario en Vazquez moto Repuestos Super GS
F.P

» Disefiar un sistema de para el control de inventario en Vazquez moto

Repuestos Super GS F.P

Justificacion

El control de ventas tiene un papel esencial tanto en el trabajo de los
gestores como en el dia a dia de los equipos de venta de las empresas. El
acompafamiento de los negocios genera informes que permiten que el gestor
sepa exactamente cOmo esté el escenario de la empresa y que los equipos de
ventas utilicen los nimeros para mejorar su productividad y pensar en mejores

acciones de ventas.

Uno de los principales beneficios en tener un control de ventas eficiente es
la posibilidad de entender los resultados del negocio en un nivel mas profundo,
a través de numeros y datos exactos. Una de las funciones que ofrece el
sistema de venta es la actualizacion del inventario en tiempo real conforme los

productos se van vendiendo. Esto te permite optimizar el control de inventarios,



identificar los productos que son obsoletos y mejorar la rentabilidad general de
tu negocio, mejorando y obteniendo unas finanzas mas ordenadas. Asi como
también el arqueo de caja que es un proceso mucho méas simple con el uso
del software, pues lo ejecuta de manera automatica. Se trata de un trabajo
gue, sin las herramientas correctas, se debe realizar de forma manual,

requiriendo de varios minutos a veces incluso horas para llevarlo a cabo.

Por otro lado los reportes historicos por periodos determinados como
semana, mes o afo se vuelven una tarea sencilla porque el software los hace
de manera automatica. De esta manera, puedes tener claros los flujos de

dinero.

Las empresas necesitan una vision precisa del inventario para garantizar el
cumplimiento de los pedidos de los clientes, reducir los tiempos de entrega de
los envios y minimizar los desabastecimientos, las ventas excesivas y
las reducciones de precios. Es por ello que necesitan de un sistema de gestiéon
de inventario que permita calcular la produccion necesaria para abastecer toda
la demanda esperada por los consumidores, considerando ademas un stock
extra para hacer frente a solicitudes inesperadas como también se puede
predecir con mayor precisiéon la demanda de los clientes, monitoreando

eficientemente los inventarios

Por lo ante expuesto y debido a las necesidades que tiene la empresa
Vaquez moto Repuestos Super GS F.P se hace necesario desarrollar un
sistema de gestion de inventario que permita realizar las actividades diarias
de manera mas sencilla en el menor tiempo posible agilizando la emision de
resultados y garantizando la eficiencia y eficacia de la empresa, con la finalidad
de controlar los productos existente, que tenga una maxima automatizacion

posible y econémico, que ayude al mejoramiento y su constante crecimiento
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de la empresa, lo que conlleva una eficiencia en la organizacion que se vera

reflejadas en las diversas areas.

Alcance y limitaciones

Alcance

El trabajo se enfocara en el desarrollo de un sistema de gestion de
inventario para la empresa Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P, este
sistema de gestion de inventario permitira realizar actividades diarias de
manera mas sencilla y &gil, agilizando la emision de resultados y mejorando la
eficiencia y eficacia de la empresa. El sistema sera de facil uso para los
trabajadores de la empresa; se espera la implementacién del sistema de

gestion de inventario contribuya al beneficio econémico de la empresa.

El alcance temporal de la investigacién abarcara el periodo de desarrollo
del sistema de gestion e inventario, que especificar el cronograma del
proyecto; el alcance espacial de la investigacion se limitara a la empresa

Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P.

Limitaciones

> El sistema de gestion e inventario se desarrollara especificamente para
la empresa Vazquez moto Repuestos Super GS F.P., por lo que no se
garantiza su aplicabilidad directa en otras empresas.

> EIl desarrollo del sistema estara sujeto a recursos disponibles, como
tiempo, presupuesto y tecnologia, lo que podria limitar algunas

funcionalidades o caracteristicas.
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» La implementacion del sistema dependera de la disposicion y
colaboracion de los empleados de la empresa para adoptar y adaptarse
al nuevo sistema.

» No se realizara una evaluacion exhaustiva de otros sistemas de gestion
e inventario disponibles en el mercado, sino que se centrara en el

desarrollo de un sistema especifico para la empresa mencionada.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Una vez determinados todos los elementos del primer capitulo, se hace
necesario tomar en cuenta antecedentes de investigaciones anteriores
relacionadas con el proyecto, asi como también los aspectos tedricos y bases
legales que sustentan la investigacion. Fidias Arias (2012), define el marco
tedrico de la siguiente manera: “es el producto de la revision documental—
bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar” P.
106.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion son trabajos realizados anteriormente
por autores, que nos deja un aporte significativo para la realizaciéon de este
trabajo de grado. Para Fidias Arias (2012), “Los antecedentes reflejan los
avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven
de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p. 106). Ahora bien, en
relacion a los Sistemas de gestion de ventas y para el control de inventario se
han realizados diversos estudios, de los cuales algunos de ellos se tomaron

en consideracion para el presente trabajo de investigacion:

“ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE LA EMPRESA
WALPESI S.A.

13



Autor: Barreto Barreto Kevin Alfredo. Vargas Tumbaco Melissa Denisse.
Tutor: Viteri Luque Fernando Eduardo MgS.

Resumen El presente trabajo de titulacion presenta un analisis del sistema
de gestion de ventas de la empresa Walpesi S.A. ubicada en la ciudad de
Guayaquil. A traves del estudio se evidencio un déficit en el sistema de gestidon
de venta, perjudicando a los departamentos involucrados como: el
departamento de venta, recursos humanos y contable, planteando la siguiente
pregunta para la problematica: ¢Como el sistema de gestion de venta de la
empresa Walpesi S.A. afecta al departamento administrativo y a los ingresos
de venta de la compafiia? El tipo de investigacion es de caracter descriptivo
con un enfoque cualitativo. La técnica aplicada para la recoleccion de datos
fue la entrevista, realizada a los jefes de las areas involucradas, se analizaron
los datos y luego se determind los factores que afectan al sistema de gestion
de venta. Se propone para la mejora al sistema de gestion de venta la
elaboracién de un manual de funciones y procesos que permitirda optimizar el

proceso y desempefio de los colaboradores en cada una de sus actividades.

Esta investigacion guarda una relacién con el proyecto con respecto a los
objetivos de la propuesta, ya que ambos proyectos se buscan optimizar el
proceso de control de inventario, como aporte a la presente investigacion se
tom6 como ejemplo la aplicacion de los términos cuanto a inventario y el
estudio de factibilidad del mismo. Culminado todos los puntos propuestos para
el desarrollo del proyecto, llegaron a la conclusién que fue factible lograr el
mismo, al haberse elaborado la Propuesta del Sistema de gestion de ventas e
Inventario de mercaderia, el cual puede ser susceptible de efectuarle ajustes,

de acuerdo a los nuevos requerimientos que se tengan en el proceso.

Herrera D. (2017), en su tesis titulada “sistema de gestion documental para
la automatizacion de historias clinicas del centro ambulatorio dr. José Gregorio

Hernandez”, presentado en la Universidad Nacional Experimental de los
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Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), Sede Portuguesa, para

optar por el titulo de Ingeniero en Informéatica.

Este proyecto tuvo como objetivo general: “Desarrollar un sistema de
gestion documental para la automatizacion de historias clinicas del Centro
Ambulatorio DR. José Gregorio Hernandez, caso de estudio Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales ubicado en el municipio Guanare del
estado Portuguesa. La investigacion esta enmarcada en el disefio de campo,

basado en la investigacion descriptiva.

Como conclusion, de acuerdo con los razonamientos que realizo el
investigador, dedujo como ventajas de implementar este sistema de
informacion: reducir la necesidad de manipular, almacenar y recuperar la
informacion en papel; reducir el coste del proceso de creacidn,
almacenamiento, y conservacion de los documentos; acelerar el flujo de
informacion; agilizar los procesos de trabajo mejorando la productividad y
asegurar su preservacion histérica. Esta investigacion esta relacionada con la
tematica y métodos del presente proyecto de investigacion, los objetivos de
ambos son similares, en ambos se 46 busca desarrollar un sistema de
informacion automatizado, que se adecue a las necesidades de una
organizacion especificamente hablando de los registros y control de

informacion.

Sistema de Control de Inventario y Proceso de Contabilizacion de

Mercancias Empresa La Llanerita C. Barinas 2022
Resumen

El presente trabajo de aplicacion de conocimientos tuvo como objetivo
general analizar el Sistema de Control de Inventario y Proceso de
Contabilizacion de  Mercancias Empresa La Llanerita C.A,
metodolégicamente, se realiz6 un estudio bajo un enfoque cuantitativo, con

tipo de investigacion descriptiva, disefio de campo con bases documentales,
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representada con una poblacion y muestra de cuatro (04) trabajadores de la
empresa, la técnica de recoleccion de informacién fue la encuesta, el
instrumento disefiado fue tipo dicotdmico con dos opciones de respuesta si 'y
no con 16 items de preguntas, la validacion del instrumento se realizo a través
del método de juicio de tres expertos, dos en el area contable y un metoddlogo,
la confiabilidad del instrumento se realizé con el estadistico de KR20 para
pruebas dicotémicas obteniendo como resultado un valor de 0,94 sien un
porcentaje muy alto. Para el andlisis de los datos se aplicd la estadistica
descriptiva presentando los resultados en tablas y graficos con sus respectivos
analisis. Finalmente, se concluye con la importancia que tiene para la empresa
llevar un sistema de control de inventario eficiente que permita establecer un
control adecuado en la contabilizacién de los procesos, tal como lo es la
mercancia disponible, el inventario fisico, el cual es una herramienta de gestion

contable eficaz.

El trabajo de grado descrito es antecedente de la presente investigacion
porque ambos coinciden en la necesidad empresarial de poseer una eficiente

y eficaz gestidon de control interno de inventarios en las empresas.

BASES TEORICAS

Las bases tedricas de acuerdo a Arias (2012), “Implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p.107).
Se puede interpretar que se constituyen como un aspecto fundamental al
momento de realizar el trabajo porque son el soporte de los factores o variables
y sus dimensiones que estan dentro del trabajo, convirtiéndose en el sustento
del mismo. Por lo tanto, se presentan las siguientes bases tetricas que

sustentan esta investigacion.
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Gestion de inventario

Para Cespon Castro, 2012, La Gestion de inventarios es el proceso de
administracion del inventario, de manera que se logre reducir al maximo su
cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada planeacién y

control

Es el proceso de planificacion y control de flujos de bienes y materiales
dentro de una empresa, desde su adquisicion hasta su venta o uso final, con
el objetivo de asegurar la disponibilidad del stock necesario para cumplir con
la demanda del mercado, minimizando los costos y maximizando la

rentabilidad.

En la gestidn de inventarios existen modelos de reaprovisionamiento de
inventario que tratan de equilibrar los costes y reducirlos al maximo. Con estos

modelos es posible saber cuanto pedir y cuando pedir.

EOI (Economical Order Interval)

Con los modelos de intervalo fijo entre pedidos se determina un intervalo
fijo 6ptimo para llevar a cabo las revisiones de inventario. Entonces cada vez
gue se hace un pedido, se piden existencias por la diferencia entre algun

maximo Yy la cantidad de que se dispone.

POQ (Periodic Order Quantity)

POQ determina el nimero de periodos de demanda que seran cubiertos
por cada pedido. Este intervalo se calcula usando la demanda promedio y se
redondea al entero siguiente mayor a cero. Cada cantidad pedida cubre los
requerimientos proyectados para el préximo intervalo con pedidos que varian

segun los requerimientos.
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PPA (Part Period Algorithm)

Este algoritmo es un método heuristico de enfoque para la determinacién
de los tamafios de lote que los determina equilibrando los costes de pedido y
de almacenamiento. Selecciona el numero de periodos que deben ser
cubiertos por un pedido de reaprovisionamiento tal que los costes acumulados
de almacenamiento apenas excedan los costes de pedido. Debido a la
naturaleza discreta de los requerimientos, un tamafio de pedido se incrementa
en la misma medida en que los costes acumulados de almacenaje son
menores o iguales al coste de pedido. El objetivo es determinar tamafios de

lote que incluyan un nimero entero de periodos.

IPPA (Incremental Part Period Algorithm)

Este algoritmo es similar al algoritmo PPA, excepto que, en lugar de equilibrar
los costes acumulados de almacenamiento y de hacer el pedido, equilibra los
costos incrementales. El algoritmo incrementa los tamafos de pedido a medida
gue los costes incrementales de almacenaje son menores o iguales que los
costes de pedido. El objetivo es determinar tamafos de lote que incluyan un
numero entero de periodos de requerimientos. De manera similar al método

anterior.

Objetivos de gestion de inventario.

1 Optimizacion de los niveles de inventario: El objetivo principal es
mantener un equilibrio adecuado entre el inventario disponible y la
demanda del producto. Esto implica evitar tanto la escasez de stock que
pueda llevar a la pérdida de ventas como el exceso de inventario que
puede resultar en costos adicionales de almacenamiento vy

obsolescencia.
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2 Reduccion de costos: La gestion eficiente del inventario busca
minimizar los costos asociados con el almacenamiento, manejo y
obsolescencia del inventario. Esto se logra a través de la optimizacion
de los niveles de inventario, la implementacibn de técnicas de
prondstico de demanda precisas, la mejora de los procesos de
aprovisionamiento y la identificacién de productos obsoletos o de bajo
rendimiento.

3 Mejora del servicio al cliente: Mantener niveles adecuados de
inventario ayuda a garantizar que los productos estén disponibles
cuando los clientes los soliciten. La gestion eficiente del inventario
permite cumplir con los plazos de entrega, evitar demoras en la entrega
y mejorar la satisfaccién del cliente.

4 Control de la cadena de suministro: La gestion de inventario también
implica controlar y supervisar el flujo de productos a lo largo de la
cadena de suministro. Esto incluye la coordinacién con proveedores y
distribuidores, la identificacion de cuellos de botella y la implementacion
de estrategias para minimizar los impactos negativos en la cadena de
suministro.

5 Optimizacién del capital de trabajo: Mantener niveles adecuados de
inventario ayuda a optimizar el uso del capital de trabajo de la empresa.
Tener demasiado capital invertido en inventario puede afectar la
liquidez de la empresa, mientras que tener muy poco inventario puede

resultar en pérdida de ventas y oportunidades comerciales.

Ventajas y desventajas de la gestion de inventario.

Ventajas
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Segun David Simchi-Levi, Philip Kaminsky y Edith Simchi-Levi, las ventajas

de la gestion de inventario incluyen:

Optimizacion de los niveles de inventario: Permite mantener niveles
adecuados de inventario para satisfacer la demanda de los clientes sin
incurrir en exceso de inventario.

Mejora del servicio al cliente: Al contar con los productos adecuados
en el momento y lugar correctos, se puede brindar un mejor servicio a los
clientes y aumentar su satisfaccion.

Reduccidn de costos: Una gestion eficiente del inventario puede ayudar
a minimizar los costos asociados con el almacenamiento, obsolescencia,
deterioro y falta de rotacion de los productos.

Mayor eficiencia operativa: A tener un control adecuado del inventario,
se pueden optimizar los procesos de produccion, logistica y distribucién,

lo que mejora la eficiencia en general.

Desventajas

Segun Sunil Chopra y Peter Meindl, las desventajas de la gestion de

inventario son:

Costos de almacenamiento: Mantener un inventario implica costos
asociados con el almacenamiento fisico, el transporte y la administracion
de los productos.

Riesgo de obsolescencia: Si los productos no se venden o utilizan en
un periodo de tiempo determinado, pueden volverse obsoletos y generar
pérdidas para la empresa.

Riesgo de agotamiento: Si no se gestiona adecuadamente el inventario,
puede haber situaciones en las que los productos se agoten y no estén

disponibles para satisfacer la demanda de los clientes.
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e Inmovilizacion de capital: Tener un exceso de inventario puede
significar que el capital de la empresa esta inmovilizado en productos que
no se estan vendiendo, lo que limita su disponibilidad para otras

inversiones o necesidades.
Inventario

Los inventarios segun Diaz (1999: 3) “son la cantidad de bienes que una
empresa mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta
ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Constituye el nexo entre la
produccion y la venta de un producto y representa una inversion considerable
para la empresa, lo cual debe ser controlado cuidadosamente por ser el activo

corriente de menor liquidez.

En este sentido, el inventario en una empresa manufacturera esta
conformado por la materia prima, insumos o productos en proceso necesarios
para la fabricacion y posterior comercializacion en productos terminados. En
las empresas comerciales esta compuesto por el conjunto de mercancia y
articulos terminados destinados para la venta. En lo que respecta a las
empresas de servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro

necesario para su funcionamiento y prestacién de servicio.

Caracteristicas de inventario.

1 Tangibilidad: El inventario consiste en bienes fisicos, como productos
terminados, materias primas, componentes, suministros, etc. Estos
elementos son tangibles y pueden ser contados y almacenados.

2 Valor econdémico: El inventario tiene un valor economico asociado.
Representa una inversion de capital de la empresa y se refleja en el

balance general como un activo.
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3 Variabilidad: El inventario puede variar en cantidad y valor a medida
gue se realizan compras, ventas, devoluciones, ajustes de stock, etc.
También puede estar sujeto a cambios en el precio de los productos o
materias primas.

4 Ciclo de vida: El inventario pasa por diferentes etapas en su ciclo de
vida, desde la adquisicion hasta la venta o consumo. Incluye actividades
como la recepcién, almacenamiento, seguimiento, distribucién vy
eventualmente la liquidacion o desecho.

5 Gestion y control: El inventario requiere una gestién y control
adecuados para asegurar su disponibilidad, evitar la obsolescencia,
minimizar el riesgo de pérdidas o robos, y garantizar la exactitud de los
registros contables.

6 Clasificacion: El inventario puede clasificarse en diferentes categorias,
como inventario de productos terminados, inventario de materias
primas, inventario en transito, inventario en proceso, entre otros. Esta
clasificacion ayuda a organizar y controlar mejor el inventario.

7 Demanda y oferta: El inventario se mantiene para satisfacer la
demanda de los clientes. La cantidad de inventario disponible esta
relacionada con la demanda esperada y las estrategias de
aprovisionamiento de la empresa.

8 Costos asociados: El inventario esta asociado a costos como el costo
de adquisicion, el costo de almacenamiento, el costo de obsolescencia
y el costo de oportunidad. La gestion eficiente del inventario busca

minimizar estos costos y maximizar el rendimiento.

Importancia de inventario

La importancia del inventario en la gestion empresarial radica en su

capacidad para satisfacer la demanda del cliente, proteger a la empresa contra
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la incertidumbre, facilitar la produccidn y entrega eficiente, permitir la

flexibilidad y capacidad de respuesta, minimizar los costos y equilibrar las

fluctuaciones en la oferta y la demanda. Un adecuado manejo del inventario

puede contribuir significativamente al éxito y desempefio de la empresa.

Para David Simchi-Levi, Philip Kaminsky y Edith Simchi-Levi la importancia

del inventario radica, en su capacidad para:

Satisfacer la demanda de los clientes de manera oportuna.

Proteger a la empresa contra la incertidumbre en la demanda y los
tiempos de entrega.

Permitir la produccion y entrega eficiente de bienes y servicios.
Facilitar la flexibilidad y capacidad de respuesta ante cambios en la
demanda y en la cadena de suministro.

Minimizar los costos de adquisicidén, produccion y almacenamiento.

Tipos de inventario.

Es fundamental clasificar los productos para determinar la conveniencia de

mantener o no un inventario. Para ello, se pueden fijar ciertos lineamientos que

dependen en su mayoria de cada empresa. A continuacion, se mencionan

algunos parametros que sirven de apoyo:

Segun sus caracteristicas fisicas y operativas:

Inventarios de materias primas o insumos: Son todos aquellos
elementos que se incluyen en la elaboracion de un producto, estos se
transforman e incorporan en un producto final. La materia prima es
utilizada principalmente en las empresas industriales, como las que

fabrican un producto. Debe ser perfectamente identificable y medible,
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para poder determinar tanto el costo final de producto como su
composicion.

Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso: Son
aquellos productos que estan en proceso de elaboracion que no han
sido terminados y por tanto, no estan disponibles para el cliente.
Inventario de productos terminados: Son los fabricados por la
empresa, dedicando todos sus esfuerzos a su obtencion, puesto que la
venta de estos a los consumidores o0 a otras empresas constituye el
objeto de la actividad empresarial.

Inventario de material de empaque y embalaje: Es todo producto
fabricado con materiales apropiados, que es utilizado para contener,
proteger, manipular, distribuir, transportar y presentar productos de

venta al publico.

Segun su concepcidn logistica

Inventarios ciclicos o de lote: Son inventarios que se requieren para
apoyar la decision de operar segun tamafio de lotes. Esto se presenta
cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una
unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes; de esta manera, los
inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del
sistema.

Inventarios estacionales: Los inventarios utilizados con este fin se
disefian para cumplir econdmicamente la demanda estacional, variando
los niveles de produccién para satisfacer fluctuaciones en la demanda.
Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel de produccion de las
operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o
despedirse frecuentemente.

Inventarios de seguridad: Son aquellos que existen en la empresa

como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades.
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Los inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen
contra la incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a
factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones. Se utilizan
para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.
e Inventarios especulativos: Estos se derivan cuando se espera un
aumento de precios superior a los costos de acumulacion de
inventarios; por ejemplo, si las tasas de interés son negativas o

inferiores a la inflacion.

Control de inventarios

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un
lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento

aplicables en las industrias.

Sistema de gestién de inventario.

Un sistema de gestion de inventario es un conjunto de procesos Yy
herramientas que permiten controlar y administrar de manera eficiente los
niveles de existencias de una empresa. Para Philip Kotler, reconocido autor en
el campo del marketing, un sistema de gestion de inventario es "el proceso
sisteméatico de controlar y supervisar la adquisicion, almacenamiento, uso y

disposicion de los productos o materiales de una empresa".

Por otro lado, segun Barry Render y Ralph M. Stair, autores del libro
"Principios de Administracion de Operaciones”, un sistema de gestion de
inventario es "un conjunto de politicas y controles que supervisan los niveles
de inventario y determinan qué productos deben ser pedidos, en qué cantidad

y cuando".en pocas palabras un sistema de gestiébn de inventario es una
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herramienta que permite a las empresas tener un control preciso sobre sus
existencias y tomar decisiones informadas sobre la adquisicion,

almacenamiento y disposicion de sus productos o materiales.

Enfoques y sistema utilizados en la gestion de inventarios.

Los enfoques y sistemas permiten a las empresas gestionar eficientemente
sus niveles de inventario, optimizar los costos asociados y garantizar el

suministro adecuado de productos o materiales.

Segun Sunil Chopra y Peter Meindl, autores del libro "Supply Chain
Management: Strategy, Planning, and Operation”, los enfoques utilizados en

la gestion de inventario incluyen:

e Enfoque de revision continua: Se realiza un seguimiento constante
de los niveles de inventario y se realiza un pedido cuando se alcanza
un punto de reorden especifico.

e Enfoque de revision peridédica: Se realiza un pedido en momentos
predefinidos, como una vez al mes o cada cierto periodo de tiempo, sin

importar el nivel de inventario actual.

Mientras que los sistemas utilizados en la gestion de inventario, segun
David Simchi-Levi, Philip Kaminsky y Edith Simchi-Levi, autores del libro
"Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case
Studies" son:

e Sistema de punto de reorden (ROP):. Se establece un nivel de
inventario minimo en el cual se debe realizar un pedido para evitar
agotamientos.

e Sistema de cantidad econdmica de pedido (EOQ): Se determina la

cantidad 6ptima de pedido que minimiza los costos totales de inventario,
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teniendo en cuenta los costos de almacenamiento y los costos de
pedido.

e Sistema de clasificacion ABC: Se clasifican los productos en funcién
de su valor o importancia, y se aplican diferentes politicas de gestion
segun la categoria.

e Sistema de gestion de inventario Just-in-Time (JIT): Se busca
minimizar el inventario almacenado al recibir productos justo a tiempo
para su uso o venta, reduciendo asi los costos asociados con el

almacenamiento.

Sistema web

Un sistema web es una aplicacién basada en tecnologias web que permite
a los usuarios interactuar y acceder a servicios a través de internet.
Proporciona una plataforma para el intercambio de informacion, la realizaciéon
de transacciones y la ejecucion de diversas funcionalidades, todo ello a través

de un navegador web y la comunicacion con un servidor web.

Segun Roger S. Pressman, un sistema web se define como "una aplicacion
gue utiliza tecnologias web para permitir a los usuarios acceder y utilizar
servicios a través de internet". Estos sistemas web se basan en una
arquitectura cliente-servidor, donde los usuarios acceden a través de un
navegador web y se comunican con un servidor web para obtener y enviar

datos.

Ventajas y Desventajas de los Sistemas Web
Ventajas:

e Las aplicaciones web requieren poco o nada de espacio en disco.
e No requieren que los usuarios las actualicen.

¢ Proveen gran compatibilidad entre plataformas.
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Desventajas:

e Requieren navegadores web compatibles.

e Muchas veces requieren una conexion a internet para funcionar.

e Muchas no son de cdodigo abierto, perdiendo flexibilidad.

e El desarrollador de la aplicacion web puede rastrear cualquier actividad

gue el usuario haga. Esto puede traer problemas de privacidad.

Tecnologia web

Segun Tim Berners-Lee, inventor de la World Wide Web, la tecnologia web
se define como "un conjunto de estandares y protocolos que permiten la
creacion, distribuciéon y acceso a informacién a través de internet". La
tecnologia web se refiere al conjunto de herramientas, lenguajes y protocolos
utilizados para desarrollar y mantener aplicaciones y sitios web. Estas
tecnologias permiten la creacion de contenido y servicios en linea, asi como la

interaccién y comunicacion a través de la World Wide Web (WWW).

Lenguaje PHP

Para Rasmus Lerdorf, creador del lenguaje PHP, la definicion de PHP es la
siguiente: "PHP es un lenguaje de programacion de codigo abierto y de
propésito general especialmente disefiado para el desarrollo de aplicaciones

web".

En su libro "Programming PHP", Lerdorf explica que PHP es un lenguaje
de script del lado del servidor que se utiliza para generar contenido dinamico
en paginas web. PHP se ejecuta en el servidor web y se integra con HTML
para generar contenido dinAmico y interactuar con bases de datos y otros
servicios web. PHP es conocido por su facilidad de uso y su capacidad para
interactuar con una amplia gama de bases de datos y servicios web. Se utiliza

ampliamente en el desarrollo de aplicaciones web, desde pequefios sitios web
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personales hasta grandes sistemas de gestion de contenido y comercio

electronico.

Base de datos

Para Arias, (2017), definié “Llamamos base de datos (o bases de datos) a
un conjunto de datos dispuesto con el objetivo de proporcionar informacion al
usuario y permitir transacciones como insercion, eliminacion y actualizacion de
datos”. (p.10)

Caracteristicas

e Independencia ldgica y fisica de los datos.

¢ Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Tipos de Base de Datos

Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar los

siguientes:

e MySql: Es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor.
Se caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes

volimenes de datos.
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PostgreSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos.
Administra muy bien grandes cantidades de datos, y suelen ser
utilizadas en intranets y sistemas de gran calibre.

Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base
de datos, debe ser creada bajo el programa access, el cual crea un
archivo .mdb con la estructura ya explicada.

Microsoft SQL Server: Es una base de datos mas potente que access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volimenes

de informaciones.

Framework

Segun el autor Richard L. Daft, un framework se define como un conjunto

de conceptos, principios y directrices que proporcionan una estructura para el

desarrollo y la implementacion de estrategias, politicas, procesos o sistemas

en una organizacion. Un framework proporciona un marco de trabajo que

ayuda a organizar y guiar las acciones y decisiones en un contexto

determinado. Proporciona una estructura clara y coherente que permite a las

organizaciones abordar problemas complejos y tomar decisiones informadas.

¢,Como funciona este framework?

Product Backlog (pila de producto): Es un listado de todas las tareas
gue se pretenden hacer durante el desarrollo del proyecto. Es elaborado
por el Product Owner con el | objetivo de responder: “; Qué hay que
hacer?”.

Sprint Backlog (lista de tareas de laiteracién): Es un subconjunto de
items del Product Backlog, que son seleccionados por el equipo para
realizar durante el Sprint sobre el que se va a trabajar. Cada Sprint tiene

una duracion.
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Sprint Planning Meeting (reunion de planificacion de la iteracion):
Esta reunién se hace al comienzo de cada Sprint y se define como se
va a enfocar el proyecto que viene del Product Backlog las etapas y los
plazos.

Daily Scrum o Stand-up Meeting (Scrum diario o reuniones de pie):
Es una reunién breve que se realiza a diario mientras dura el periodo
de Sprint. Se responde: ¢ Qué hice ayer?, ¢ Qué voy a hacer hoy?, ¢ Qué
ayuda necesito?

Sprint Review (revision de la iteracion): Se revisa el sprint terminado,
y ya deberia haber un avance claro y tangible para presentarselo al
cliente.

Sprint Retrospective (retrospectiva de la iteracion): El equipo revisa
los objetivos cumplidos del Sprint terminado. Se anota lo bueno y lo

malo, para no volver a repetir los errores.

Participantes:

Product Owner (duefio del producto): Habla por el cliente, y asegura
que el equipo cumpla las expectativas. Es “el jefe” responsable del
proyecto.

Scrum Master (maestro Scrum): Lidera las reuniones y ayuda al
equipo si es que tienen problemas. Ademas, minimiza los obstaculos
para cumplir el objetivo del Sprint, es un “facilitador” pero no es un
gestor.

Scrum Team (equipos Scrum): Son los encargados de desarrollar y
cumplir lo que les asigna el Product Owner.

Customer (cliente): Recibe el producto y puede influir en el proceso,

entregando sus ideas o0 comentarios respecto al desarrollo.
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Arquitectura de un sistema web.

La siguiente figura muestra la arquitectura (con algunas simplificaciones)

de un SGBD tipico basado en el modelo relacional de datos.

Usuarios sofisticados, programadores

Usuarios normales (clientes, agentes de viajes, etc.) de aplicaciones, administradores de BD

[ Formularios Web ] [Fachadas de aplicaciones J [ Interfaz SQL J

B et =

i v
COMANDOS SQL indica el flujo de los comandos
v
| Ejecutor de planes | | Analizador | indica interaccion
Motor de
Evaluador de operadores I I Optimizador | evaluacion
J( de consultas
Gestorde |1 Archivos y métodos de acceso  |<=—
transacciones J{
Gestor de
== Gestor de la memoria intermedia [<—>| recuperaciones
Gestor de
bloqueos ¢
[=—>1 . 5 =—>
Control de _ Gestor de espacio de disco
Concurrencia SGBD
- S
| Archivos de fndices DS indica referencia
\ Catdlogo del sistema
Archivos de datos <—/
| BASEDEDATOS

Fuente: Raghu Ramakrishnan, Sistemas de Gestion de Bases de Datos, 2007

Ademas, la arquitectura del esquema de una BD, define en tres niveles de

abstraccion distintos:

e Nivel interno o fisico: El mas cercano al almacenamiento fisico, es
decir, tal y como estan almacenados en el ordenador. Describe la
estructura fisica de la BD mediante un esquema interno.

e Nivel externo o de vision: Es el mas cercano a los usuarios, es decir,

es donde se describen varios esquemas externos o vistas de usuarios.
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e Nivel conceptual: Describe la estructura de toda la BD para un grupo
de usuarios mediante un esquema conceptual. Este esquema describe
las entidades, atributos, relaciones, operaciones de los usuarios y

restricciones.

Metodologia RUP (Rational Unified Process)

RUP o Proceso Unificado de Desarrollo de Software, es una metodologia
tradicional, adquirida por IBM. Es una metodologia cuyo fin es entregar un
producto de software. Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el
lenguaje unificado de modelado UML, constituye la metodologia estandar méas
utilizada para el analisis, implementaciéon y documentaciéon de sistemas

orientados a objetos.
RUP en su modelacion define los siguientes elementos principales:

e Trabajadores (“quién”): Define el comportamiento y
responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema
automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo.

e Actividades (“como”): Es una tarea que tiene un propésito claro, es
realizada por un trabajador y manipula elementos.

e Artefactos (“qué”): Productos tangibles del proyecto que son
producidos, modificados y usados por las actividades. Pueden ser
modelos, elementos dentro del modelo, cédigo fuente y ejecutables.

¢ Flujo de actividades (“cuando”): Secuencia de actividades realizadas

por trabajadores y que produce un resultado de valor observable.

En la siguiente figura se representa el proceso en el que se grafican los

flujos de trabajo y las fases:
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Fases

Flujos | Inicio “ Elaboracion I Construccion ” Transiciénl

T T
] 1
Implementacién : /ﬁ)—-—\
_________ Pruedas |~ _ " " _ ] ; — il
_ _Puestaenproduccin | L 5 e,
1 1 ]
Configuracién y { ; y
adrinistracion de cambios e ———
Adminisiracion del proyecto. | o e e et
- I 1 ]
........ AMDIENNE . | o e o e 3t e o e L g
| Inicial | | Elab 1 ” Elab 2 ||Cons: 1”c<>n512“c<msl 3! Trans! ‘ fransl

Iteraciones

Fuente: Rational Software Corp, Rational Unified Process, 2001.

Flujos de Trabajo: Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria

y los tres ultimos como de apoyo.

Modelo del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando
quiénes participan y las actividades que requieren automatizacion.
Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo
cual se identifican las funcionalidades requeridas y las restricciones.
Andlisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de
la funcionalidad prevista y las restricciones impuestas (requerimientos).
Implementacion: Define cdmo se organizan las clases y objetos en
componentes, cuales nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos.
Pruebas: Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.

Puesta en produccion o despliegue: Presenta el producto y realiza
actividades (empaque, instalacion) y entrega el software a los usuarios
finales.

Configuracion y administracion de cambios: Describe cémo
controlar los elementos producidos. Utiliza/actualiza los elementos, las

versiones, etc.
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e Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se
busca producir un producto que satisfaga las necesidades de los
clientes.

e Ambiente: Contiene las actividades, herramientas y procedimientos

para implementar el proceso en una organizacion.

Fases: Representa un ciclo de desarrollo en la vida de un software.

e Inicio: Tiene por finalidad definir la vision, objetivos y el alcance del
proyecto, desde el punto de vista funcional y técnico; obteniéndose
como resultados una lista de casos de uso y factores de riesgo del
proyecto.

e Elaboracion: Tiene como principal finalidad completar el analisis de los
casos de uso y definir la arquitectura del sistema, ademas se obtiene
una aplicacién ejecutable que responde a los casos de uso que la
comprometen.

e Construccion: Estd compuesta por un ciclo de varias iteraciones, en
las cuales se van incorporando sucesivamente los casos de uso, de
acuerdo a los factores de riesgo del proyecto.

e Transicion: Se inicia con una version “beta” del sistema y culmina con

el sistema en fase de produccion.

Bases legales

Con el objetivo de garantizar la soberania en materia de tecnologias de
informacion, la democratizacion del conocimiento y la apropiacion social de las
tecnologias de informacion, el Gobierno Bolivariano ha generado un marco

juridico que impulsa la modernizacion del pais.

35



A continuacioén se indican los decretos, leyes y resoluciones que deben ser
considerados para la adquisicion de equipos y servicios en el ambito de

tecnologias de informacion.

La investigacion fue sustentada legalmente a través de la constitucion de la
republica bolivariana de Venezuela (1999) contemplado en capitulo VII de los
derechos econdmicos, establece el conjunto de normas, asi como los
principios fundamentales por los que se debe regir el pueblo de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Articulo 110: El estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdmico, social y politicos del pais, para la seguridad y soberania nacional.
Para el fendmeno y desarrollo de esas actividades, el Estado destinario
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas.
El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a

esta garantia.

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social.
El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucion de la rigueza, asi como la produccién de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral

del pais.
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En concordancia con lo anterior se crea la lay Organica De Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, (2010) TITULO |, DISPOSICIONES
FUNDAMENTALES LA CUAL SENALA:

Articulo 1: Objeto. La presente Ley tiene por objeto dirigir la generacion de
una ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con base en el ejercicio
pleno de la soberania nacional, la democracia participativa y protagonica, la
justicia y la igualdad social, el respeto al ambiente y la diversidad cultural,
mediante la aplicacion de conocimientos populares y académicos. A tales
fines, el Estado Venezolano, formulara, a través de la autoridad nacional con
competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacioén y sus aplicaciones,
enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo Economico y Social de la Nacion,
las politicas publicas dirigidas a la solucién de problemas concretos de la
sociedad, por medio de la articulacion e integracion de los sujetos que realizan
actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones como

condicion necesaria para el fortalecimiento del Poder Popular.

Conjuntamente La Gaceta Oficial N.° 37.313 de fecha 30 de octubre de
2001 en lo referente a la Ley Especial Contra Delitos Informaticos Titulo |
Disposiciones Generales Sefialo:

Articulo 1: Objeto de la Ley. La cual tiene por objeto la proteccion integral
de los sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la
prevencién y sancion de los delitos cometidos contra tales sistemas o
cualquiera de sus componentes o los cometidos mediante el uso de dichas
tecnologias, en los términos previstos en esta ley. Es por ello que se hace

imprescindible citar los siguientes articulos basados en esta ley.

37



En este sentido en la misma ley hace referencia en su Titulo Il. De los
Delitos. Capitulo I. De los Delitos Contra los Sistemas que Utilizan

Tecnologias de Informacién.

Articulo 6: Acceso Indebido. El que sin la debida autorizacion o excediendo
la que hubiere obtenido, acceda, intercepte, interfiera o use un sistema que
utilice tecnologias de informacion, sera penado con prision de uno a cinco afios
y multa de diez a cincuenta unidades tributarias. De igual manera ley hace

mencion en su Capitulo |

Decreto con fuerza de Ley No 1.204 de fecha 10 de Febrero de 2001,
de mensaje de Datos y Firmas Electrénicas:

Establece la regulacion de las modalidades basicas de intercambio de
informacién por medios electronicos, a partir de las cuales han de desarrollarse
las nuevas modalidades de transmision y recepcion de informacién, conocidas
y por conocerse, a los fines de garantizar un marco juridico minimo
indispensable que permita a los diversos agentes involucrados, desarrollarse
y contribuir con el avance de las nuevas tecnologias en Venezuela. El principal
objetivo de este Decreto-Ley es adoptar un marco normativo que avale los
desarrollos tecnolégicos sobre seguridad en materia de comunicacion y
negocios electronicos, para dar pleno valor juridico a los mensajes de datos

gue hagan uso de estas tecnologias.

Decreto Presidencial del Uso del Software Libre
Decreto Presidencial 3.390, concerniente al uso del Software Libre.
HUGO CHAVEZ FRIAS PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 110 y 226 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 12 y 47 de la Ley
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Organica de la Administracion Publica y, 2°, 19 y 22 del Decreto con Rango y
Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en Consejo de

Ministros.
CONSIDERANDO

Que es prioridad del Estado incentivar y fomentar la produccién de bienes

y servicios para satisfacer las necesidades de la poblacion.
CONSIDERANDO

Que el uso del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos
fortalecera la industria del software nacional, aumentando y fortaleciendo sus

capacidades.
CONSIDERANDO

Que la reduccion de la brecha social y tecnologica en el menor tiempo y
costo posibles, con calidad de servicio, se facilita con el uso de Software Libre

desarrollado con Estandares Abiertos.
CONSIDERANDO

Que la adopcién del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos
en la Administraciébn Pudblica y en los servicios publicos facilitara la
interoperabilidad de los sistemas de informacion del Estado, contribuyendo a
dar respuestas rapidas y oportunas a los ciudadanos, mejorando la

gobernabilidad.
CONSIDERANDO

Que el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, permite mayor
participacion de los usuarios en el mantenimiento de los niveles de seguridad

e interoperabilidad,

DECRETA
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Articulo 1

La Administracién Publica Nacional empleara prioritariamente Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y
servicios informaticos. A tales fines, todos los oOrganos y entes de la
Administracion Publica Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y
progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos.

Articulo 2

A los efectos del presente Decreto se entendera por: Software Libre:
Programa de computacién cuya licencia garantiza al usuario acceso al codigo
fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier propésito,
modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus modificaciones
en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al programa original,
sin tener que pagar regalias a los desarrolladores previos. Estandares
Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y controladas por alguna
organizacion que se encarga de su desarrollo, las cuales han sido aceptadas
por la industria, estando a disposicion de cualquier usuario para ser
implementadas en un software libre u otro, promoviendo la competitividad,
interoperabilidad o flexibilidad. Software Propietario: Programa de
computacion cuya licencia establece restricciones de uso, redistribucion o
modificacidn por parte de los usuarios, o requiere de autorizacion expresa del
Licenciador. Distribucion Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos
para el Estado Venezolano: Un paquete de programas y aplicaciones de
Informatica elaborado utilizando Software Libre con Estandares Abiertos para

ser utilizados y distribuidos entre distintos usuarios.

Articulo 3
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En los casos que no se puedan desarrollar o adquirir aplicaciones en
Software Libre bajo Estandares Abiertos, los O6rganos y entes de la
Administracion Publica Nacional deberan solicitar ante el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia autorizacién para adoptar otro tipo de soluciones bajo los normas

y criterios establecidos por ese Ministerio.
Articulo 4

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, adelantara los programas de
capacitacion de los funcionarios publicos, en el uso del Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, haciendo especial énfasis en los
responsables de las areas de tecnologias de informacién y comunicacion,
paralo cual establecera con los demas 6érganos y entes de la Administracion

Publica Nacional los mecanismos que se requieran.
Articulo 5

El Ejecutivo Nacional fomentard la investigacion y desarrollo de software
bajo modelo Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, procurando

incentivos especiales para desarrolladores.
Articulo 6

El Ejecutivo Nacional fortalecera el desarrollo de la industria nacional del
software, mediante el establecimiento de una red de formacion, de servicios
especializados en Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos y

desarrolladores.
Articulo 7

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia sera responsable de proveer la
Distribucién Software Libre desarrollado con Estdndares Abiertos para el
Estado Venezolano, para lo cual implementara los mecanismos que se

requieran.
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Articulo 8

El Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos en la sociedad, para lo cual desarrollara
mecanismos orientados a capacitar e instruir a los usuarios en la utilizacion del

Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.
Articulo 9

El Ejecutivo Nacional promovera la cooperacion internacional en materia de
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, con especial énfasis en
la cooperacion regional a través del MERCOSUR, CAN, CARICOM vy la
cooperacion SUR-SUR.

Articulo 10

El Ministerio de Educacion y Deportes, en coordinacion con el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, establecera las politicas para incluir el Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, en los programas de educacién basica

y diversificada.
Articulo 11

En un plazo no mayor de noventa (90) dias continuos, contados a partir de
la publicacién del presente Decreto en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia debera
presentar ante la Presidencia de la Republica, los planes y programas que

servirdn de plataforma para la ejecucion progresiva del presente Decreto.
Articulo 12

Cada Ministro en coordinacion con la Ministra de Ciencia y Tecnologia, en
un plazo no mayor de noventa (90) dias continuos, contados a partir de la
aprobacion por parte de la Presidencia de la Republica de los planes y

programas referidos en el articulo anterior, publicara en la Gaceta Oficial de la
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Republica Bolivariana de Venezuela su respectivo plan de implantacion
progresiva del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos,
acogiéndose a los lineamientos contenidos en aquellos, incluyendo estudios
de financiamiento e incentivos fiscales a quienes desarrollen Software Libre
con Estandares Abiertos destinados a la aplicacion de los objetivos previstos
en el presente Decreto. lgualmente, las maximas autoridades de sus entes
adscritos publicaran a través del Ministerio de adscripcion sus respectivos

planes.

Los planes de implantaciéon progresiva del Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos de los distintos 6rganos y entes de la Administracion
Pulblica Nacional, deberan ejecutarse en un plazo no mayor de veinticuatro
(24) meses, dependiendo de las caracteristicas propias de sus sistemas de
informacion. Los Ministros mediante Resolucion y las maximas autoridades de
los entes que le estén adscritos a través de sus respectivos actos,
determinaran las fases de ejecucion del referido Plan, asi como las razones de
indole técnico que imposibiliten la implantacion progresiva del Software Libre
en los casos excepcionales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 del

presente Decreto.
Articulo 13

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia establecera dentro de los planes y
programas contemplados en el presente Decreto, mecanismos que preserven
la identidad y necesidades culturales del pais, incluyendo a sus grupos
indigenas, para lo cual procurard que los sistemas operativos y aplicaciones

gue se desarrollen se adecuen a su cultura.

Articulo 14
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Todos los Ministros quedan encargados de la ejecucion del presente
Decreto, bajo la coordinacion de la Ministra de Ciencia y Tecnologia. Dado en
Caracas, a los dias del mes de de dos mil cuatro. Afio 194° de la
Independencia y 145° de la Federacion.

(L.S) Hugo Chavez Frias Refrendado: El Vicepresidente De La Republica
(L.S) José Vicente Rangel Todos Los Ministros
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Administrador: Programa diseiiado para realizar una serie de tareas de
mantenimiento relacionadas con la computadora, como el mantenimiento de
archivos.

Almacén: Lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la
cadena de suministro.

Aplicacién: Programa disefiado para asistir en la realizacion de una tarea
especifica, tal como un procesador de texto, contabilidad o gestion de
inventario.

Automatizacién: Proceso de mecanizacion de las actividades industriales
para reducir a mano de obra, simplificar el trabajo, etc.

Bases de datos: Recopilacion organizada de informaciéon o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un
sistema informético

Cliente: Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una
empresa, especialmente la que lo hace regularmente

Control: observacion cuidadosa que sirve para hacer una comprobacion.

Costo: valor del consumo de los recursos que han sido necesarios para
poder producir productos o prestar servicios.

Datos: Unidad de informacion

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién

Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores
de produccion de actividades industriales o mercantiles o para la prestacion de
servicios

Framework: Entorno o marco de trabajo, un conjunto de précticas,
conceptos y criterios a seguir estandarizados

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar

un negocio o una empresa.
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Gestion de inventario: Seguimiento del inventario desde el momento de
su fabricacion hasta los almacenes, y desde estas instalaciones hasta el punto
de venta

HTML: Cddigo que se utiliza para estructurar y desplegar una pagina web
y sus contenidos.

Inventario: Documento donde se registran todos los bienes tangibles y en
existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso,
transformacion, consumo o venta

Metodologia RUP: Metodologia que tiene como objetivo ordenar y
estructurar el desarrollo de software

MySQL: Sistema de administracion relacional de bases de datos.

Pedido: Encargo de géneros que se hace a un fabricante o a un vendedor.

PHP: lenguaje de cbdigo abierto muy popular especialmente adecuado
para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Productos: Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un
trabajo u operacion.

Programador: Se encarga de la implementacién de prototipos mediante un
lenguaje de programacion, que compilados pueda entender la computadora

Proveedores: Que provee 0 abastece a otra persona de lo necesario o
conveniente para un fin determinado

Red: Es la union de todas las redes y computadoras distribuidas por todo
el mundo, por lo que se podria definir como una red global en la que se
conjuntan todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son
compatibles entre si.

Sistema: Conjunto ordenado de componentes relacionados entre si

Sistema web: Aplicaciones de software que puede utilizarse accediendo a
un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora

realizar determinadas tareas
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Stock: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en
espera de su venta o comercializacion

Tecnologia web: Herramientas, lenguajes de programacion, protocolos y
estandares utilizados para desarrollar y mantener aplicaciones y sitios web.

Web: Conjunto de informacibn que se encuentra en una direccion

determinada de internet
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico segun Arias (2006) se define como el: “conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver,
problemas” (p.18). Es en este capitulo donde se presentaran el conjunto de
técnicas y métodos que se llevara a cabo en el estudio, que son de importancia
fundamental para los hechos y relaciones que constituyen los resultados
obtenidos, para que sean de maxima exactitud y confiabilidad; sobre estas
bases se describen el tipo de investigacion, disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez
y confiabilidad del instrumento y la metodologia del desarrollo del software,
relativas a conocer sobre el sistema de informacién para la gestion de

inventarios en Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P.

Tipo de investigacién

De acuerdo con los objetivo del estudio, la investigacion se caracteriza por
ser de tipo de campo; este planteamiento tiene correspondencia con lo
expresado por Arias (2006) una investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna” (p. 31). De alli que, el trabajo de campo se realizé
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empleando un cuestionario aplicando la técnica de observacion directa a la

muestra seleccionada.

Del mismo modo, estd enmarcada en la modalidad del proyecto
cuantitativo; es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos
de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. En tal sentido, segun
Landeau (2007) y Cruz, Olivares, & Gonzélez (2014) la investigacion
cuantitativa pretende establecer el grado de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados por medio de una
muestra permite realizar inferencias causales a una poblacién que explican por

gué sucede o no determinado hecho o fenébmeno.

DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacién se indicé la forma como fue el disefio y el objeto de
estudio del mismo, donde se combinaron dos disefios: El Documental y el de
Campo, segun Arias (2016), expreso” La investigacion documental es un
proceso basado en la bausqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas, como en toda investigacion, el Propdsito de este disefio es el

aporte de nuevos conocimientos” (p. 27).

En el disefio se desarrollé una revision de documentos relacionados con el
tema, basandose en el marco legal sefialado en la investigacion, se explicé
todo lo relacionado al disefio de campo, acorde con la investigacion y se
conoci6 tanto los hechos como sus caracteristicas de la poblacion estudiada
describiendo y analizando la situacion actual acerca de los diversos casos que

se presentaron. Segun Arias (2016), Se baso “La investigacion de campo es
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aquella que consiste en lo recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene lo
informacioén, pero no altero las condiciones existentes, de alli su caracter de

investigacion no experimental.” (p.31).

Se consideraba que los estudios de campo permitieron indagar en el lugar
de los hechos, la situacion real de los fendmenos objeto de indagacion lo que
hizo que fuese la Unica en informaciones o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad objeto oportunidad que se presentaba para recoger

la informacion.

Poblacién y Muestra

Poblaciéon

Segun Hernandez y otros (2003) definen la poblacion, “el conjunto total de
unidades de observacion que se consideran en el estudio (nacion, estados,
grupos, comunidades, objetos, instituciones, asociaciones, actividades,
acontecimientos, establecimientos, persona, individuos), es decir, la totalidad
de elementos que forman un conjunto” (p.129). Tomando como fundamento
esta definicion se expresa que la poblacion representa la totalidad de los

individuos que permiten obtener informacion sobre el tema a investigar.

De alli que, la poblacion objeto del presente estudio la contribuyen diez (10)
empleados de la empresa Vazquez Moto Repuestos Super GS F.P ubicado en

el estado Barinas.
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Muestra

Para Sabino, (1992), la muestra es como “un subconjunto representativo
de un universo o poblacion”. Para la seleccion de la muestra de la presente
investigacion, se toma la totalidad del universo, debido a que el nUmero que
integra la poblacion en estudio, es finito y de facil acceso para el investigador,
por lo que no fue necesario hacer un muestreo. Es de hacer notar que la

muestra quedara conformada por los diez (10) sujetos de la poblacion.

Técnica e instrumento

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la encuesta. La
misma fue aplicada a los directivos de la empresa Vazquez Moto Repuestos
Super GS F.P del estado Barinas. Segun Hernandez y Otros una encuesta
“consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmacion o juicios

ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se le administra”.

De acuerdo a la técnica mencionada se utiliz6 como instrumento de

recoleccion de datos el cuestionario que para Hernandez y Otros consiste en:

Un instrumento, herramienta o0 medio que recoge informacion (directa), por
el encuestador e (indirecta), por correo. El cuestionario es “el instrumento que
mas contiene los detalles del problema que se investiga, sus variables,
dimensiones, indicadores, items”. Siendo el medio que le brinda la oportunidad
al investigador de conocer lo que se piensa y dice del objeto de estudio. Es
una herramienta muy completa que puede someterse a correcciones antes de

aplicarse en una muestra piloto (p 83).

De alli que, se utilizé un instrumento tipo cuestionario fundamentado en las
variables y objetivo de la investigacion. El cuestionario consta de veinticuatro
(24) preguntas cerradas tipo dicotomicas, contentivo de dos opciones de
repuesta: Siy No, dirigido a los de la Empresa Vazquez Moto Repuestos Super
GS F.P objeto de estudio.

51



Validez y Confiabilidad
Validez

La validez se establecio a partir del criterio de juicio de expertos, para ello
se seleccionaron tres especialistas en el topico de estudio, uno de metodologia
y dos expertos en el area de informatica. Estos expertos emitieron su opinion
en relacion con el contenido, claridad, pertinencia y adecuacion, por lo tanto el
instrumento tiene una validez de contenido sustentada. En apoyo a lo anterior
expuesto, Herndndez y otros, resefian que la validez puede ser medida a

través de la técnica de juicio de expertos.

Para la validacion respectiva participaron tres (3) expertos en el area de la
investigacion; los mismos analizaron los items desde el punto de vista de
pertinencia, construccién, contenido y efectividad, sefialando que los mismo
deben y poseen claridad en la redacciéon, pertinencia con las variables e

indicadores, es decir que el instrumento es factible para su aplicacion.

Confiabilidad

Se requirio medir el nivel de confiabilidad del instrumento y fue necesario
gue se aplicara el procedimiento “Kuder-Richardson”, se encuentra en el rango
entre 0y 1, en donde 0 significa nula confiabilidad y 1 el maximo. Se demostro
la confiabilidad del instrumento a través de una expresidbn matematica de la

manera siguiente:
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Conde
K = Namero de ltems del mstrumento
p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada temn
a= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada tem
o? = Vananza total del mstrumento

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se procedi6 a realizar una
prueba piloto a un grupo de directivos de la empresa Vazquez Moto Repuesto
Super GS F.P a la muestra seleccionada. Todo ello en apoyo a con lo
expresado por Hernandez y otros, quienes sefalan que “En esta prueba se
analiza si la instrucciones se comprenden y si los items funcionan
adecuadamente”. Los resultados se usaron para calcular la confiabilidad y la
validez del instrumento de medicion. El instrumento contiene todos los items

del dominio de contenido de las variables.

Una vez arrojados los resultados obtenidos cuando se aplicé la
confiabilidad fue de 0.89. Finalmente indico que el instrumento es realmente

confiable en el momento que fue aplicado.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Desarrollar un sistema web para la gestion de inventarios
en Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL
‘Es el proceso de Registro de
Planificacion y control informacion
de flujo de bienes y | Compras
materiales dentro de
una empresa, desde Reqisio de
su adquisicidon hasta 9
su venta o uso fina, nuevos productos
Gestion de | con el objetivo de
Inventarios asegurar la
disponibilidad del Organizacion vy
stock necesario para clasificacion
cumplir con la | Almacén
demanda del Procedimiento de
mercado, alerta de
minimizando los caducidad
costos y maximizado Actualizacién de
la rentabilidad” existencias
Ventas
Registro de
informacion de
ventas
“Es una coleccion de Hosting y dominio
elementos de software | Tecnologia
y hardware Tecnologia web
interconectados que _
trabajan juntos para . Procedimiento
Sistema web proporcionar  servicio | Seguridad para asegurar
web a los usuarios Medio de almacen
finales a través de una digital
red generalmente Diseno
internet”  (Craig  A. Adaptabilidad Responsivo
Shue) Adaptacion para
equipos

tecnologicos
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se presentaran los resultados obtenidos del diagnéstico, utilizando los
disefios graficos, los cuadros estadisticos, con su respectiva interpretacion y
analisis de los resultados como consecuencia del instrumento utilizado como
lo es la encuesta efectuada a los emprendedores de la empresa Vazquez Moto
Repuesto Super GS F.P, donde se partio a partir de las dimensiones de las

variables previamente operacionalizadas.

Es importante destacar que los datos se organizaron y codificaron utilizando
la estadistica descriptiva la cual permiti6 abordar con datos agrupados en
categorias, frecuencias y porcentaje lo que hace que las evidencias
encontradas en las respuestas emitidas por los emprendedores de estudio se
analizaron segun la representacién con mayor porcentaje obtenido para cada
item tomando en cuenta las preguntas formuladas segun las alternativas de

preguntas cerradas las cuales permitieron la interpretacién e inferencia.

Los datos recolectados mediante los instrumentos se analizaron item por
item, se procedi6 estadisticamente a tabular utilizando distribuciones de
porcentaje y frecuencia, de igual manera para favorecer la visualizacion de la
informacion se elaboran gréaficos circulares (diagrama de torta), lo que permitio
detectar la necesidad de una propuesta para el mejoramiento de la toma de

decisiones por los trabajadores de Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P.
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Cuadro 1

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Registro de informacion.

tem Si No

1. ¢Laempresadispone de procedimiento

gue asegure el registro de producto 10

luego de realizarse una compra?

=

En la grafica se visualiza la manera de que como los trabajadores de la
empresa Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P, no cuentan con un
procedimiento que asegure el registro de producto al realizar una compra, esta
empresa considera la propuesta de investigacion para llevar a cabo sus
registros de forma eficiente tomando en cuenta el (100%) de los encuestados.
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Cuadro 2

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Registro de nuevos productos.

tem

Si

No

2.

¢El procedimiento actual para el
registro de compra es confiable para

registrar nuevos productos?

10

=
L

Si

No

El caso de estudio represento un 100% de la totalidad de los encuestados

dice que NO cuenta con un buen procedimiento para el registro de nuevos

productos, es por ello que se requiere el apoyo del avance tecnol6gico para

efectuar todas las actividades de compras
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Cuadro 3

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Organizacion y clasificacion.

item Si No

3. ¢Laempresa dispone de procedimiento

para la organizacion de productos? 10

100%

[

Si

No

Se observo en esta grafica que en su mayoria garantizan que Sl cuenta la
empresa con procedimiento de organizacién, pero no son confiable ya que no
hay un sistema web, si no que lo hacen todo de forma manual y no certifica su

confiabilidad.
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Cuadro 4

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Procedimiento de alerta de caducidad.

tem Si No

4. ¢La empresa cuenta con métodos de

alerta temprana sobre la caducidad de 10

los productos?

Si

O

No

En esta grafica se visualiza que el cien por ciento (100%) dijo que NO cuenta
la empresa con métodos de alerta para la caducidad de los productos, y por

ende no saben cuando el producto ya no puede estar en venta.
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Cuadro 5

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Actualizacion de existencias de ventas

tem

No

5. ¢La empresa dispone de método de

alerta con de limite de stock?

10

Si

i O

No

Claramente se puede ver que el cien por ciento (100%) de los trabajadores dijo

NO, tiene la empresa métodos de alerta de stock, esto difiere al momento de

realizar una venta no se sabria cuanta mercancia quedaria de cada producto

vendido.
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Cuadro 6

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Registro de informacién de ventas.

item Si No

6. ¢Laempresa dispone de procedimiento
que asegure el registro de producto 10

luego de realizarse una venta?

[

Si

No

El caso de estudio se representé un (100%) de la totalidad de los
encuestados dijo que NO, cuenta con un registro de productos luego de una
venta por ello no se sabria que producto se ha vendido.
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Cuadro 7

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Hosting y dominio.

tem Si No

7. ¢Utiliza hosting, dominio en el sistema

actual de gestion de inventario? 10

[

Si

No

Aqui se puede visualizar que el (100%) de los trabajadores dicen que el
sistema de gestion de inventario actual de la empresa NO tiene ningln dominio
donde se pueda encontrar este sitio web a través de un navegador por ende
no tiene un hosting que resguarde su contenido.
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Cuadro 8

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la

variable independiente: tecnologia web

item Si No

8. ¢Cree usted que con el uso de la |10
tecnologia web beneficiaria a la

empresa?
1| si
B | No

Se evidencio un 100% de la totalidad de los encuestados dicen que SlI, seria
prudente el uso de las tecnologias ya que con ello beneficiaria a la empresa

de forma muy satisfactoria para el mejoramiento de la empresa.
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Cuadro 9

Distribucion de frecuencia de los indicadores correspondiente a la

variable independiente: Procedimiento para asegurar

item Si No

9. ¢El sistema que utliza la empresa

genera datos seguros al momento de 10

realizar su respectivo inventario?

i

Si

No

Los encuestados dieron un (100%), de manifiesto que el sistema de la
empresa No, genera datos seguros al momento de realizar su respectivo
inventario ya que al momento que se realiza no cuenta con respaldo y no
garantiza sus datos.
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Cuadro 10

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Medio de almacén digital.

item Si No

10.¢La empresa actualmente cuenta con
procedimiento que garantice la 10
seguridad de la informacion

almacenada de manera digital?

[

Si

No

Los encuestados aseguran un (100%) que la empresa No cuenta con
procedimientos de seguridad para almacenar informacion de manera digital,
ya que el sistema que utiliza la empresa es de forma manual y no es seguro.
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Cuadro 11

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Disefio responsivo.

item Si No

11. ;Actualmente el sistema empleado de
la empresa cuenta con disefio 10

responsivo?

Si

O

No

Es evidente que la totalidad de los encuestados coinciden que la empresa NO
cuenta con disefio responsivo, porque el sistema es de forma manual y por

ende no cumple esta con este disefio.
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Cuadro 12

Distribucién de frecuencia de los indicadores correspondiente a la variable

independiente: Adaptacion para equipos tecnoldgicos.

item Si No

12.;,Cree usted necesario que Ila
aplicacion de un sistema web de 10
gestion de inventario se adapte a

equipos tecnoldgicos?

Si

O

No

En esta grafica se visualiza que el (100%) que los empleados No quieren
gue el sistema de inventario se adapte a equipos tecndlogos, sino que se
apligue a una sola computadora para que pocas personas tengan acceso al

sistema.

67



CAPITULO V

PROPUESTA

Titulo

Sistema web predisefiado para la gestién de inventario en Vazquez Moto

Repuesto Super GS F.P
Elaboracion de la propuesta
FASE 1. DIAGNOSTICO

En el diagndstico de la propuesta, primero se realiza una recoleccion de los
datos para el analisis del problema y a su vez se identifica el problema a
solucionar, basado en una investigacion realizada, el cual determina qué tipo
de cambio se necesita, para ello, es necesario realizar un diagnéstico que
evidencie la situaciébn que se presenta, a fin de delimitar el alcance del
proyecto, contar con estadisticas confiables, y establecer el tiempo necesario

para el desarrollo del proyecto.

En esta fase, se realizard un analisis exhaustivo de los procesos que se
llevan a cabo actualmente en la empresa Vazquez Moto Repuestos Super GS
F.P para la gestion de inventario. Se identificaran las fortalezas y debilidades
del sistema actual, asi como las necesidades y requerimientos de la empresa

en términos de gestion de inventario.
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FASE 2: ALTERNATIVA DE SOLUCION

En esta fase, se propondran diferentes alternativas de solucion que puedan
mejorar la gestion de inventario en la empresa. Se evaluaran las ventajas y
desventajas de cada alternativa, considerando aspectos como la viabilidad
econOmica, la facilidad de implementacion y el impacto en la eficiencia y
eficacia de la empresa.

El desarrollo del sistema se llevara a cabo mediante la aplicacion de las
diferentes fases que conforman la metodologia RUP (Proceso Unificado
Racional), ademas se presentaran los elementos utilizados para el desarrollo
del sistema, se realizara el desarrollo de la interfaz fisica con la cual los

usuarios interactuaran y se evaluara la factibilidad técnica, econémica y social.
FASE 3. LA PROPUESTA

La propuesta corresponde a la ultima fase integra los procedimientos que
establece la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional) como parte del
desarrollo de la propuesta y con el objetivo de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema web de gestion y el cumplimiento de todos los

requerimientos establecidos de manera efectiva.

Durante esta fase se lleva a cabo el estudio de factibilidad técnico, operativo
y econdmico del proyecto, el cual consiste en un analisis exhaustivo que se
realiza en funcion del sistema a desarrollar, permitiendo determinar los costos
econdémicos, beneficios y recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo

del sistema de informacién web.

En esta fase, se presentara la propuesta final de un sistema de gestion de
inventario que cumpla con las necesidades y requerimientos de la empresa.
Se detallard la funcionalidad del sistema, incluyendo aspectos como la
automatizacion de procesos, la generacion de reportes y la integracion con

otros sistemas de la empresa. Ademas, se establecera un cronograma de
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implementacion y se estimara el presupuesto necesario para llevar a cabo el

desarrollo e implementacién del sistema.

PRESENTACION

Se parti6 de construir un sistema de gestion para el desarrollo y
fortalecimiento, de la empresa Vasquez Moto Repuesto Super GS la misma
tiene como objetivo principal a ayudar a gestionar de manera facil y segura sus
productos para asi tener mayor rendimiento al momento de hacer compras y
ventas, de esta forma se inici6 a través de un enfoque administrativo en virtud
de implementar las tecnologias web apoyado en un pensamiento de
transformacion e innovacion de los modos de gestién llevandolo a mas
convencional. Sumado a esto se alcance crear un sistema web para obtener

los resultados deseados establecidos en los objetivos.

Al respecto para la Implementacion de un sistema web de gestion se
enfatizo en la aplicacion de técnicas, estructuras y procedimientos empleando
la tecnologia de la informacién, donde los usuarios tengan la factibilidad de
entrar a la plataforma sin ningun tipo de problema o miedo a que sus datos
sean vendidos o robados.

En este sentido con base a ello se debe adaptar a un proceso de
informaciéon comunicacional mediante estrategias Optimas, para concluir en la
presente propuesta se detalld6 la metodologia utilizando el desarrollo de
software, herramientas tecnoldgicas, lenguajes de programacion, los
requerimientos para el disefio del software y la estructura enfocada en el

disefio de un Sistema Web, efectuado en el plazo previsto.

La empresa cuenta con 10 trabajadores encargados de brindar atencion a
los clientes, sin embargo presenta una problematica la ausencia de

implementacion tecnoldgica, para indagar de forma mas segura los productos
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gue se encuentran actualmente en dicha empresa; la cual se evitara esto

gracias al sistema web.

Para el desarrollo de este sistema web, se utilizé la metodologia RUP
(Proceso Unificado Racional), esta técnica permitid realizar diversas en

soluciones simples del proyecto.

Segun Per Kroll, Philippe Kruchten (2003), a la metodologia RUP se
caracteriza por 3 elementos fundamentales: es iterativa e incremental, es
centrada en la arquitectura y es manejada a través del caso de uso. Dicha
metodologia se desarrolla en 4 fases del trabajo:

> Inicio
> Elaboraciéon
» Construccion

> Transicion

Fasesdel Método RUP

= Objetivos y ] ( = Arquitectura

Alcance del del Sistema

Proyecto

- Dcpu_rar y » Culminar la
entregar al funcionalidad
usuario J L del sistema

LT ()
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web como herramienta tecnoldgica para el control

de inventario en Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P
OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Mejorar la gestion de inventario mediante notificaciones automética que
alerte sobre producto con bajo stock.

» Permitir la realizacion de consulta, pedidos y gestion de inventario de
manera eficiente.

> Contribuir en la mejoria del tiempo de repuesta de localizacion de
productos de inventario.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de un sistema web predisefiado para la gestion de inventario
en Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P se justifica por las siguientes

razones:

1. Optimizacion de los procesos de gestion de inventario: Actualmente, la
empresa enfrenta dificultades en la gestién de su inventario, lo que puede
llevar a problemas como la falta de productos disponibles para los clientes o la
acumulacién de productos obsoletos. La implementacion de un sistema web
permitira automatizar y agilizar los procesos de gestion de inventario, lo que
garantizard un mejor control y una mayor eficiencia en la administracion de los

productos.

2. Mejora en la toma de decisiones: El sistema web propuesto proporcionara
a la empresa informacion actualizada y precisa sobre el estado de su
inventario, incluyendo la cantidad disponible, la ubicacion y el estado de los
productos. Esto permitira a los administradores tomar decisiones informadas

sobre la reposicion de inventario, la identificacibn de productos con baja
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rotacion o la gestion de productos proximos a vencer. Asi, la empresa podra

optimizar sus recursos y evitar pérdidas innecesarias.

3. Incremento en la satisfaccion del cliente: Al tener un mejor control de
inventario, la empresa podra garantizar la disponibilidad de los productos
solicitados por los clientes. Esto mejorara la experiencia de compra de los
clientes, aumentando su satisfaccion y fidelidad hacia la empresa. Ademas, la
implementacion de notificaciones automaticas permitira alertar a los clientes
sobre la disponibilidad de productos especificos, lo que mejorara aun mas la

experiencia de compra.

4. Reduccidn de costos y aumento de la rentabilidad: La correcta gestion del
inventario permitira a la empresa evitar la acumulacion de productos obsoletos
o la falta de productos demandados. Esto reducira los costos asociados a la
obsolescencia y las pérdidas por ventas no realizadas. Ademas, la
automatizacion de procesos y la optimizacién de la gestion de inventario
permitiran una mayor eficiencia en la administracién de los recursos, lo que

aumentara la rentabilidad de la empresa.

En resumen, la implementacion de un sistema web predisefiado para la gestion
de inventario en Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P permitird optimizar los
procesos de gestidn de inventario, mejorar la toma de decisiones, incrementar
la satisfaccion del cliente y reducir costos, lo que contribuira al crecimiento y

éxito de la empresa.
FUNDAMENTACION

El presente proyecto esta fundamentado en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Articulo 110 relacionado con el
reconocimiento por parte del estado de la investigacion cientifica, tecnologia,
innovacion y seguridad, y su fomento en conjunto con el sector privado para el
desarrollo de dichas actividades, por otra parte, la propuesta esta

fundamentada en la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional),
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desarrollada por Philippe Kruchten (1998) a cual permite el desarrollo de

software y tiene como objetivo producir un software de calidad y cuenta con la

capacidad de adaptarse a los requisitos cambiantes de los clientes.

“Segun Per Kroll, Philippe Kruchten (2003), a la metodologia RUP se

caracteriza por 3 elementos fundamentales: es iterativa e incremental, es

centrada en la arquitectura y es manejada a través del caso de uso”. La

metodologia RUp cuenta con unos principios los cuales son:

>

ADAPTACION DEL PROCESO: El proceso debe adaptarse a las
caracteristicas de la organizacién para la que se esta desarrollando el
software.

BALANCEAR PRIORIDADES: Debe encontrarse un balance que
satisfaga a todos los inversores del proyecto.

COLABORACION ENTRE EQUIPOS: Debe haber una comunicacién
fluida para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes,

resultados, entre otros.

DEMOSTRAR VALOR ITERATIVAMENTE: Los proyectos se entregan,
aunque sea de una forma interna, en etapas iteradas. En cada iteracion
se evaluara la calidad y estabilidad del producto y analizara la opinion y
sugerencias de los inversores.

ELEVAR EL NIVEL DE ABSTRACCION: Motivar el uso de conceptos
reutilizables.

ENFOCARSE EN LA CALIDAD: La calidad del producto debe

verificarse en cada aspecto de la produccion.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La implementacion de un sistema web para la gestion de inventario en

Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P es considerara fundamentalmente

para solventar problemas en la empresa, por ello es necesario la integracion
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de procedimiento que establece la metodologia RUP. EI marco de trabajo de

la RUP implica 4 fases las cuales son:

» Inicio: En esta fase, se identifica el alcance del proyecto y se
establecen los objetivos principales. Se realiza un analisis de viabilidad
y se definen los requisitos iniciales del sistema. Ademas, se elabora un
plan preliminar del proyecto, se identifican los riesgos y se establecen

las bases para el desarrollo del sistema.

MODELADO DEL NEGOCIO

Modelo de caso de uso del negocio

En este apartado la finalidad es entender la configuracion y las diversas
tareas en la empresa. Del mismo modo en el modelado se utiliza los casos de
uso lo que facilita el entendimiento de los procesos de la empresa. Estas se
irAn mostrando paso a paso de acuerdo a las diversas etapas con las que
cuenta RUP.
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ADMINISTRADOR |

GERENTE

ALMACEN

Y

ADMINISTRADOR

VENTAS Y
FACTURACION

ENCARGADO DE VENTAS

Vista general de responsable de la empresa.

Fuente: elaboracién propia 2023

A continuacion, se detalla como estan relacionados las areas de la

empresa.
Gerente: se encarga de supervision y ordenanza del administrador.

Administrador: Se encarga de crear, modificar y eliminar a los datos

dentro del sistema. Asi mismo realiza el manejo y mantenimiento del sistema.
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Encargado de venta: Se encarga de realizar las ventas y facturacion en el

sistema.
Modelos de objetos del negocio

Sirve para describir cada caso de uso del negocio y su relacién con los
trabajadores, mediante los siguientes Artefactos y Diagramas de Objetos:

Caso de uso de administrador

LOGEAR EN EL SISTEMA ] @
: | MODIFICAR
( | ADMINISTRACION DE USUARIOS

GENERAR REPORTES
ADMINISTRADO

RESPALDAR BASE DE DATOS ]

\'x
O

Diagrama de caso de uso del administrador del sistema.

Fuente: elaboracion propia 2023

Administrador: Se encarga de crear, modificar y eliminar datos. Se
encarga de generar reporte y dar respaldo a BD. Realiza el manejo y

mantenimiento del sistema.
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Caso de uso del encargado de ventas

\\—) PC

TNFORMA
NCNTO A

X

CLIENTE

ENCARGADQO DE VENTAS / \

\
L)
\/’

Diagrama de caso de uso encargado de venta

Fuente: elaboracién propia 2023

Cliente: Realiza pedido de informacién, para luego solicitar los productos,

realizando el pago correspondiente. Solicita el comprobante del pago.

Encargado de ventas: Entrega data solicitado por el cliente, Recepciones

pedidos, generando el reporte con el comprobante de pago y monto a pagar.

Modelo de caso de actividades del negocio

Sirve para describir cada proceso del negocio, mediante los siguientes

Diagramas de Actividades:
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Diagrama de actividades: solicitar producto

1 solidtar producto

B

| Atiende Ia solicitud }—————

Verifiar la solidtud

NO

N
:|< ¢Es correcto? >

i

Diagrama de actividades solicitar producto.

Fuente: elaboracion propia 2023

§

Redbe el producto {——— Entrega del producto
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Diagrama de actividades: Registrar producto

T Ingresaala
L PC

_.,_.,_ Buscar produto

x

SI : /'*/ \‘\ NO

T SR i T o TUINR.
1 Modifica el stock 14" G // "W Crearegistro i
R RN <L N

M e
Guardar cambios

salir de la PC

Diagrama de actividades registrar producto

Fuente: elaboracion propia 2023



Diagrama de actividades: control de inventario

T Ingresaala
A PC

_.._’._ Buscar produto

PNy
o e
R ii0y T B wl,. evste? e | R SR |
¥ Modifica el stock 14" e aser| " Crearegistro
(AL Y TN RS T A LS e

o o Wil
Guardar cambios

salir de la PC

Diagrama de actividades control de inventario

Fuente: elaboracién propia 2023
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Diagrama de actividades: generar reporte

- Ingresarala PC ™~ Consulta de inventario

- Filtra toda la tabla

¥

Restrige datos por
columna

:

- Verifica consulta

ies aorrecto?

/J Imprime reporte —»—' Guardar cambios = Salir de la PC

 Crear reporte

Diagrama de actividades generar reporte

Fuente: elaboracién propia 2023

Requerimientos

Este flujo de trabajo tiene como objetivos principales: establecer lo que el
nuevo sistema web tiene que hacer (especificar requisitos) y definir los limites

del mismo.

Estos requerimientos seran divididos en dos grupos: los requerimientos
funcionales, que describiran las funciones que el nuevo sistema va ejecutar; y
los requerimientos no funcionales, los cuales se basan en restricciones
impuestas por los usuarios o surgidos por sucesos previstos e improvistos que

afectan al disefo final del sistema.
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Requerimientos funcionales

RFO1: Controlar el acceso al sistema.

RFO02: Registrar productos.

RF03: Buscar productos.

RF04: Modificar datos del producto.

RFO05: Eliminar producto.

RF06: Generar reporte.

RFO7: Consultar producto.

RF08: Crear copia de seguridad.

RF09: Esta almacenara las cantidades de productos vendidos, asi
como los precios a los que estas fueron vendidas.

RF10: Realizar un mejor manejo de inventario para tener un mejor

control en tiempo real de lo que hay o no hay en Almacén.

Requerimientos no funcionales:

RNFO1: El sistema debe tener acceso con distintos navegadores web,
como Internet Explorer 11, Chrome v.65 y Firefox v.60 (o0 versiones

superiores).

RNFO02: El sistema debe ser implementado en base a estandares de

desarrollo.

RNFO3: El sistema estara desarrollado en el Lenguaje de programacion
PHP.

RNFO04: La base de datos del Sistema sera gestionada en MYSQL.

RNFO05: El sistema debe tener conexion a internet y a un servidor local.

RFO: El texto de la interfaz grafica debe estar en idioma espariol.
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Plan del proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones del

proyecto.
FASES N° INTERACCIONES SEMANAS
1 INICIO 1 2
2 ELABORACION 2 3
3 CONSTRUCCION 3 4
4 TRANSICION 2 3

TABLA PLAN DE FASE DEL PROYECTO

Fuente: elaboracion propia 2023

Duracion total 10 semanas.
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Modelo de caso de uso del sistema

—

inicia

: secion|

—

I

Adminigtrador

—

‘modifica

Diagrama de caso de uso del sistema

Fuente: elaboracion propia 2023.

elimina {

inicial
'secion

A

encargado de v I

ventas ventas v

' facturacion |

[ 1

.genera reporte §

ELABORACION:

Modelo de disefio

Esta compuesto por los siguientes diagramas: los diagramas de secuencia

del sistema.

Los siguientes diagramas de secuencia servirdn para para modelar las

interacciones entre los objetos principales del sistema secuencialmente.



Diagrama de secuencia: inicio de sesion.

X / \ X
Ve N

Adgjl ini ghadPr

ingresa usuario y contrasefia

valida datos

bases de datos

T
I
I
I
I
I
I
I

permite acceso

] ingresa d sistema

Diagrama de secuencia inicio de sesion.

Fuente: elaboracién propia 2023
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Diagrama de secuencia: registrar producto.

X

7N

7 N

Advinigirador _ nusvo regisiro

selectiona registrar

ingresa datos

grabs informadon

produdo registrado

Diagrama de secuencia registrar producto

Fuente: elaboracién propia 2023
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Diagrama de secuencia: consultar producto.

1 sistema i

bases de datos

ZII
X x |
// \ \
encargado de ventas !
""'L"‘ R ooy I
I ingresa apestafiainventario 1 I I
- o s |
: T !
fingresa el nombre del producto 1 I :
S Land: |
et W}
selecciona busqueda B I
% book |
e valida datos ;
{1 o1 carga datos a mostrar
@uetra en pantalla el producto :L " :
| |

Diagrama de secuencia consultar producto

Fuente: elaboracion propia 2023
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Diagrama de secuencia: modificar producto.

Diagrama de secuencia modificar datos

Fuente: elaboracion propia 2023
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Diagrama de secuencia: Eliminar producto

vaidacion de eliminacion ulaa
<

“¥ | carga deeliminacion ™3

9 entegs eliminzcion

Diagrama de secuencia eliminar producto

Fuente: elaboracién propia 2023



Diagrama de secuencia: generar reporte

% 1 stema 1 f base de datos §

ZTN

/ N
Administrador

o |

ingresa & ventas

selccionz reporte

validz el reporte

craga el reporte

muestra pantzlla
reporte selecdondo ;{;"15

Diagrama de secuencia generar reporte

Fuente: elaboracion propia 2023

CONSTRUCCION
Implementacion
Modelo de componente

Esta compuesto por el diagrama de paquetes del sistema y el diagrama de
componentes. El diagrama de paquetes esta dividido en subsistemas y agrupa
componentes del sistema. Y serviran para mostrar las agrupaciones logicas

del sistema.
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navegador

t | acceso al

inventario

A

framework

t | interfaz
_ PHP

Diagrama de paquete de sistema

Fuente: elaboracién propia 2023

navegador

acceso a
bases de datos

Diagrama de componente: comunes

acceso al
inventario {

framework

L | interfaz

Diagrama de componente comunes

Fuente: elaboracién propia 2023

acceso a

bases de datos
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Diagrama de componente: gestion de usuario

validacion
de usuario
usu?_;io i t | interfaz del
interfaz y s i
sistema
g

Diagrama de componente gestién de usuario

Fuente: elaboracién propia 2023

Diagrama de componente: gestion de inventario

1

| registro de
' producto

consulta de
producto

modificacion de
 producto

interfaz
del inventario

\

|

eliminacion de |

producto
|

Diagrama de componente gestion de inventario

Fuente: elaboracion propia 2023

validacion de
productos

acceso a la
BD

—

acceso a la
l|BD
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Diagrama de componente: gestion de reportes

validacion de datos
'seleccionado
acceso a la
interfaz de BD
reportes
A
wvista del
‘reporte

Diagrama de componente gestién de reporte

Fuente: elaboracion propia 2023

Diagrama de componente: gestion de consulta

| validacion de
: datos seleccionado f

acceso a la

interfaz de BD

consulta

vista previa de
consulta

Diagrama de componente gestion de consulta

Fuente: elaboracién propia 2023
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Disefio de la base de datos

El disefio de base de datos del sistema web tiene la siguiente estructura

I6gica, la cual servira para construir la estructura fisica de la base de datos.

4 i : Bigint(20) unsigned
4 nomre - varchar(255)

+ barra - varchar(255)

s marca_id : bigint{20) unsigned
= madida_id - bigint{20) unsigned
+ categora_
'+ compra : decimal(8.2)

£ venta - decimal(3.2)

+ stock_minimo : decimal(3.2)
s estado : int{11)

o crested_st : tmestamp

7 updated_at : timestamp

o api articulo_images
« id - bigint{20) unsigned
4 & articulo_id - bigint{20) unsigned
4 u image_id : bigint{20) unsigned
# estado - (11}
3 created_at : timestamp
= updated_at: tmestamp

ages
1 id : bigint{20) unsigned H
< path - varchar(255)

4 estado - int(11)

= created_st - timestamp
= updated_at : timestamp

\
\
\

\

« id - bigint(20) unsigned
<} nombre - varchar(255)

2 usemame - varchar(255)
@ email - varchar(255)

+) password : varchar(255)
# tro - mt{i7)

» estado : ing(11)

3 created_at - timestamp

[v] =pi articulos )

 bigint(20) unsigned [

Disefio de base de datos

pi marcas

{4 id : bigint(20) unsigned
| 44 nomibce - varchar(255)
| & estado : int(11)

[ « i : bigint(20) unsigned
=) motivo : varchar(255)
# aniculo_id : bigint(20) unsigned
# compra - decimal(8.2)

4 inventario_s

5 crested_at : timestamp
2 updated_at : timestamp

;n created_at - 7
| @ updated_at : timestamp

& opimedidas |
@ id - bigint{20) unsigned
s cedigo - varchar(255)

4 nombre : varchar(255)
# estado - nt{11)

3 created_at : timestamp
3 updated_st: tmestamp

@ =0 compra_inventarios
‘» id - bigint{20) unsignad
4 4 inventario_id : bign&(20} unsigned
 compra_id - biginti20) unsigned
# precio - decimal(8.2)
# cantidad - decimal(2.2)
¥ estado - ns(11)
2 created_at: timestamp
2 updated_at - tmestamp

Oe soiinventarios | G <oiventa inve
|« id - bigint;20) unsigned
bigini{20] unsigned
# venta_id - Bigint20) unsigned

# pracio - decimai(2,2)

ntarios

4 venta : decma(2.2) 4 cantidad - decimsi(8,2)

1 cantidad - decimal(3.2) w estado - ny(11)

# tipo - int{11) | = created_at : timestamp

# estado - int(11) 3 updated_st: tmestamp

@ ﬁ api compras
> 20) unsigned

1 id - bigin:
4) motivo - varchar(255)

ap ven’!’asiry
03 - bignt(20) unsignzd |
=) motivo : varchar(255} [
= cliente - varchan(255) |
wiotslidecmalig) |
» pago:decmak82) |
1 cambio - decimsi(8.2) [
w tipo - int{11) |
# estado - int{11) [
3 created_st - timestamp
= updated_at : imestamp

| cajas
bigint(20) unsigned

u

{4’ User_id - bigint(20) unsigned

4 estado - int{11)
7 created_at - imestamp
3 updated_at : timestamp

 id - bigint(20) unsigned

; api caja_compras

o spi caja_ventas
« id - bigint(20) unsigned
4w caja_id - bigint{20} unsigned
# venta_id - bigint(20) unsigned
| | morits - decmaiz 2y
f 4 estado : ing(11)
} = created_at: timestamp
f = updsted_st: tmastampo

@ =pi caja_movimientos |
© id - bigint{20) unsigned
4l motivo - varchar(255)
4 c3ja_id - bigint(20} unsigred
» monto - decimi(8.2)
« tigo - int{11)
W estado i1}
3 created_at : timestamp

A0 =i categorias
| 2 id : bigint(20) unsigned
] “a nombre - varchan(255)
| = estado : int(11)

i @ created_at - tmestamp
| @ updated_at : timestamp

@  =pi moneda_images
| 8 i : bigint(20) unsigned
# moneda_id - bigint(20) unsigned
4 image_id : bigint(20) unsigned
w estado - int{11)
= created_at - timestamp

) =0 series
© id : bigint(20} unsigned
4} serie - varchar(255)

w estado - int(11)
2 crested_at - timestamp
2 updated_at : imestamp

@ =pimonedas |
~{ u id - bigint(20) unsigned
» monto : decimak(.2)
« estado : iny(11)
3 created_at : timestamp
5 updated_st: tmestamo

= provesdor : varchar(255)
# torsl: decimal(8.2)

3) updated_st: tmestamp.

W c3ja_id - bigint(20} unsigned
4 compra_id - bigint{20) unsignad

3 nomere - varchar(255)

i:-n created_st: timestamp

Oe 2ol sucursals # Bpo - int(11) 1« monto - decimai(8.2)
4 id - biginti20) unsigned | estado - (1) 1 estzdo - ny(11)

3 created_at: timestamp

|3 updated_at: smestamp

3 direccion : varchar(255)
i telefono : varchar255)

5 documento : varchar(255)

i impresora : varchar(255)

4 impresora_url : varchar{255)
4 estado  int(11)

7 created_st - tmestamp

@ updated_at - timestamp

41 codigo - varchar(255)

& estado  mn(11)
|

| created_at: timestamp
|3 updzted st: tmestamp

Fuente: elaboracion propia 2023

4 comprobante_id : bigint(20) unsigned | @ nombre : varchar(255)

@ ¥ : bigint(20) unsigned
=) codigo : varchar(255)

2 nombre : varchar(255)
# =stado - int{11)

3 created_st - timestamp
= updated_at - timestamp

3 updated_at : tmestamp

£-3 api metodos
‘a id - bigint{20) unsigned
i1 nombre : varchar(255)
# estado : inx(11)
3 created_at: timestamp
3 updated_st: tmestamp

16 =0 migrations
2 id : int(10) unsigned
‘2 migration : varchar(255)

| = batch - int11)

# =0 personal_access_tokens
@ i : bigint(20) unsigned
4 tokenable_type - varchar(255)
4 tokenable_id : bigint(20) unsigned
4 pame - varchar(255)
@ token : varchar{84)
£ abifities : text
3 last_used_at : timestamp
= expires_at - timestamp
= created_st : timestamp
2 updated_at : imestamp
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Disefno de la interfaz

Disefio de la interfaz: login del sistema

4

Bienvenido

(((((

Disefio de la interfaz login del sistema

Fuente: elaboracién propia 2023
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Disefo de la interfaz: pagina principal

Dashboard == Q

FomTRAco Articulos Usuarios Total Compras Ventas
& Configuracin 1 1 © 27000.00 2% 73240.00

Ventas por meses

Diagrama de la interfaz pagina principal

Fuente: elaboracion propia 2023



Diagrama de la interfaz: gestionar ventas

& = Q - on €
Nueva venta
il Todas las marcas
i
@
@ Inventario s CARRITO (;)
& 1500.00
@
aa
@ Venws
Impresion
Categoria

Diagrama de la interfaz gestionar ventas

Fuente: elaboracion propia 2023
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Diagrama de la interfaz: factura

VENTA
N° 54
Fecha de registro: 2023-07-17

( Super GS
Cliente: PUBLICO GENERAL Observacion:

DETALLE DE VENTA

N°  ARTICULO CATEGORIA CANTIDAD PRECIO TOTAL

1 Aceite de motor CELULARES 1.00 1500.00 1500

TOTAL 1500.00

=

INFORMACION

Lo«al de Venta: 1500.00 Recibido: 0.00 Cambio: 0.00

Diagrama de la interfaz factura

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de la interfaz: gestionar compra

= Q - on €
Nueva compra
B Suscar il Todas las marcas

& Configuracin
- B
NVENTARIO 1010101
& Inventario CARRITO w

1000.00 ()
@
aa
@ Venws

Categoria

Diagrama de la interfaz gestionar compra

Fuente: elaboracion propia 2023
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Diagrama de la interfaz: gestionar inventario

- = Q & Cerrar sesion
General

# NOMBRE CODEBAR MARCA CATEGORIA STOCK INVERSION VALORIZADO GANANCIA

LG CELULARES B4NIL 84000.00 126000.00 42000.00

Diagrama de la interfaz gestionar inventario

Fuente: elaboracion propia 2023
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Diagrama de la interfaz:

Punto de venta Articulos
Articulos

a Agregar
a
Nombri
afl
Codebar
a
Mar

Unidad Medida

UNIDAD - NIU

Precio Compra

gestionar registro

Stock minimo

Diagrama de la interfaz gestionar registro

Fuente: elaboracion propia 2023

& Cerrarsesion €
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Despliegue

) servidor web
usuario

1 navegador 1t -- paginana web
Lpup i
— é:: s

_servidor Hases de datos

| mysaL |

Despliegue

Fuente: elaboracion propia 2023

TRANSICION
Pruebas del sistema

En el periodo de concepcién del proyecto, se toman en cuenta diversos
factores que son de vital relevancia al instante que se realizan las diversas
pruebas al sistema web en los procesos de control y gestion, una de estas es
el disefio, la cual tiene como finalidad garantizar la calidad, cumpliendo con los
requerimientos funcionales y del mismo modo con los no funcionales que
fueron especificados a inicios del apartado, para la cual fueron definidos los

alcances evaluando diversos criterios, los cuales se tiene a continuacion:

* Rendimiento.
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» Confiabilidad.

* Funcionalidad.

» Aspectos Generales del sistema.

Con el desarrollo del sistema mediante RUP como metodologia se logra

realizar las distintas fases de la misma. Inicialmente se realiz6 la captura de

los Requisitos, que fueron fundamental para realizar un bosquejo de lo que se

desea como producto. 44 Gracias a las distintas iteraciones que se realiza en

todas las fases del desarrollo se logra obtener un sistema que cumpla con lo

gue busca la empresa, para que esta logre mejorar la parte critica de tiempos

en la misma.

FACTIBILIDAD
Factibilidad Técnica:

Recursos tecnoldgicos: Evaluar si la empresa cuenta con los
recursos tecnoldgicos necesarios para implementar el sistema de
gestion de inventarios automatizado, como ordenadores, servidores,
redes, etc. Ademas, se debe considerar si es posible realizar las
actualizaciones necesarias en caso de ser requeridas.

Capacidad de almacenamiento: Verificar si la capacidad de
almacenamiento de los sistemas informaticos existentes es suficiente
para gestionar la informacion de inventario de manera eficiente y
escalable.

Integracion con sistemas existentes: Analizar si el nuevo sistema de
gestion de inventarios puede integrarse sin problemas con otros
sistemas ya utilizados en la empresa, como sistemas de punto de
venta, sistemas contables, etc. Es importante evaluar la compatibilidad

y la posibilidad de intercambio de datos entre los diferentes sistemas.
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Factibilidad Operativa:

e Cambio organizacional: Evaluar si la empresa esta preparada para
realizar el cambio organizacional necesario para implementar el nuevo
sistema de gestion de inventarios. Esto incluye la capacitacion del
personal, la redefinicién de roles y responsabilidades, y la adaptacion
de los procesos de trabajo existentes.

e Disponibilidad de personal capacitado: Verificar si se cuenta con
personal capacitado o si es necesario contratar o capacitar a nuevos
empleados para el manejo del sistema de gestion de inventarios.

e Procesos y politicas: Evaluar si los procesos y politicas actuales de la
empresa pueden adaptarse al nuevo sistema de gestion de inventarios
automatizado. Es importante asegurarse de que el sistema pueda

cumplir con los requisitos y necesidades especificas de la empresa.

Factibilidad Tecnoldgica:

e Seguridad de la informacion: Evaluar si el sistema de gestién de
inventarios automatizado cuenta con las medidas de seguridad
necesarias para proteger la informacién sensible de la empresa, como
datos de inventario, precios y proveedores.

e Escalabilidad: Verificar si el sistema de gestion de inventarios puede
adaptarse y crecer junto con las necesidades de la empresa a medida
que esta crece y se expande.

e Mantenimiento y soporte: Evaluar si se cuenta con el personal y los
recursos necesarios para realizar el mantenimiento y el soporte técnico
del sistema de gestion de inventarios automatizado. Esto incluye

actualizaciones, resolucién de problemas y atencion al usuario.

Al realizar un analisis de factibilidad técnica, operativa y tecnoldgica

permitira evaluar si la implementacion del sistema de gestion de inventarios
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automatizado es viable y beneficiosa para la empresa Vazquez Moto Repuesto
Super GS F.P. Ademas, ayudara a identificar posibles desafios y riesgos, y a

tomar decisiones informadas para garantizar el éxito de la implementacion.
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CAPITULO VI

CONCLUCION Y RECOMENDACION

CONCLUCION

En conclusion, la gestion de inventarios es un proceso fundamental para el
correcto funcionamiento de las empresas. Un control eficiente de las ventas y
una adecuada gestidbn de inventarios permiten mejorar la productividad,

optimizar los recursos y garantizar la satisfaccion de los clientes.

En el caso de la empresa Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P., se ha
identificado la necesidad de desarrollar un sistema de gestion de inventario
mas eficiente. Actualmente, la empresa maneja su inventario a través de hojas
de calculo de Excel, lo que ha generado problemas como pérdida de
informacion, inexactitudes en los registros y dificultades para realizar reportes

precisos.

La implementacion de un sistema de gestion de inventario adecuado
permitira a la empresa agilizar sus operaciones diarias, mejorar la planificacion
y control de los productos, y garantizar una mayor rentabilidad. Ademas, el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) facilitara el monitoreo y
control de los inventarios, asi como la generacion de reportes precisos y

actualizados.
RECOMENDACION

e Implementar un sistemade gestion de inventario automatizado: Se
sugiere a la empresa Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P. utilizar

un software especializado en la gestion de inventarios. Este tipo de
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sistema permitird tener un control mas preciso y actualizado de los
productos, asi como generar reportes y andlisis de manera mas
eficiente. Ademas, ayudara a reducir errores y pérdidas de informacion.
Realizar un inventario inicial exhaustivo: Antes de implementar el
nuevo sistema de gestion, es recomendable realizar un inventario
completo y detallado de todos los productos existentes en la empresa.
Esto permitira establecer una base solida y precisa para el nuevo
sistema, evitando discrepancias y confusiones en el futuro.
Establecer politicas y procedimientos claros: Es importante definir
politicas y procedimientos claros para el manejo de inventarios. Esto
incluye establecer niveles de inventario minimos y méximos, definir
responsabilidades y roles especificos, y establecer protocolos para el
registro de entradas y salidas de productos. Estas politicas y
procedimientos deben ser comunicados y entrenados a todo el
personal involucrado en la gestion de inventarios.

Capacitar al personal: Es fundamental proporcionar capacitacion
adecuada a todo el personal involucrado en la gestién de inventarios.
Esto incluye tanto a los encargados de realizar las operaciones diarias
como a los supervisores y gerentes. La capacitacion debe abarcar el
uso del nuevo sistema de gestibn, asi como las politicas y
procedimientos establecidos.

Realizar seguimiento y evaluacion periédica: Una vez
implementado el nuevo sistema de gestidn de inventario, es importante
realizar un seguimiento y evaluacién periédica de su funcionamiento.
Esto permitira identificar posibles mejoras, corregir errores y ajustar las
politicas y procedimientos segun sea necesario. Ademas, se
recomienda realizar analisis de inventario regularmente para identificar
productos obsoletos o de baja rotacion y tomar las medidas

correspondientes.
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Estas recomendaciones ayudaran a la empresa a optimizar su gestion de

inventarios, mejorar la eficiencia operativa y garantizar una mayor rentabilidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

SOLICITUD DE VALIDACION

Barinas, de julio de 2023.

C/i\t}gadano(a) ', > =
e0mar T‘/lo,ﬂ?/ lo.

Presente. -

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracién en cuanto a la validacién de instrumento de recoleccién de datos,
que sera utilizado para recabar la informacion requerida en la elaboracfén del
Informe Final del Trabajo de Grado titulado: Sistema web para la gestion de
inventarios en Vazquez Moto Repuesto Super GS F.P presentado por: Carmen
Gutiérrez C.1 24.789.613, como requisito de Grado para optar al Titulo de
Ingeniero en informatica.

La validacion podra realizarla baséndose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia légica y clara
formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega los Objetivos, Mapa de Variables, Instrumento, Tabla de
Validacién y la Constancia de Validacion.

Atentamente.

Carmen Gutiérrez
C.I. V-24789.613

v PROGRAMA
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL  §2i56a2%683

PROGRAMA DE CIENCIAS BA§ICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA EN INFORMATICA
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA DE VALIDACION
FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE JUICIO
DE EXPERTOS
_ Deficiente:1 ~ Regular:2 = Aceptado: 3
ITEMS | _CONGRUENCIA | SUFICIENCIA | SECUENCIA CLARA
ITEMS/OBJETIVOS | DE ITEMS LOGICA DE | FORMULACION | OBSERVACION
ITEMS DEL iTEM

1 = 3 3 3

2 3 > = >

: > 3 > 3

- 2 b 3 7

® = z 3 3

6 3 > 3 =

7 3 = = =

2 2 - = 3

- = 3 3 =
10 = 3 3 2
11 3 3 > S
12 3 3 3 5

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALID

//w i ufon ol

Nombre y Apeliido

C.L

[ SE2 2852
Firma del Valid.
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“EZEQUIEL ZAMORA”

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA INFORMATICA

APROBACION DEL TUTOR ACADEMICO

Yo FRANKLIN ESPANA portador de la cedula de identidad V-15.384.893 en
caracter de Tutor Académico del informe de pasantia titulado: DISENO DE LA
RED DE CAMARAS WEB PARA LA COORDINACION DEL CTSI, UNELLEZ -
V.P.D.S, presentado por el ciudadano; GUTIERREZ ALEZONES CARMEN
JULIA, titular de la cédula de Identidad N° V-24.789.613, para optar al Titulo de
Ingeniero en informatica; declaro que he leido y analizado el informe
correspondiente a las pasantias realizadas en la Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” en el Departamento
de la Coordinacion de los Laboratorios del CTSI, dando fe y considerando que
éste reline los requisitos y méritos suficientes, para ser sometido a presentacion
publica y evaluacién por parte del Jurado Examinador que se designe.

Aprobacién que se emite en la ciudad de Barinas, a los 10 dias del mes de
JULIO del 2023.

Atentamente:

ING. FRANKLIN ESPANA LEON

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL @ $
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES A "

PROGRAMA
CIENCIAS BASICAS
¥ APLICADAS VFDS
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA DE VALIDACION

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE JUICIO

DE EXPERTOS
Escala: Deficiente: 1 Regular: 2 Aceptado: 3
ITEMS CONGRUENCIA | SUFICIENCIA | SECUENCIA CLARA -
ITEMS/OBJETIVOS DE ITEMS LOGICADE | FORMULACION | OBSERVACION
ITEMS DEL ITEM
! = o = 3
2 5 - 3 3
: > B 3 2
. = 3 o 3
5 3 3 2 3
6 3 = 3 3
/ = 3 3 3
’ 3 3 = =
- 3 = 3 3
. 3 3 3 =
1 3 3 s =
12 3 = 3 3

Wolool RodRase

Nombre y Apellido
@il
Firma del Validador.

385 /)

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:

/

/

2
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DE LOS LLLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA EN INFORMATICA

SOLICITUD DE VALIDACION
Barinas, de julio de 2023.

Ciudadano(a)

%fnc‘) ’EOGIFIEUé? :

Presente. -

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuante a la validacién de instrumento de recoleccién de datos,
que sera utilizado para recabar la informacion requerida en la eiaboradén del
informe Final del Trabajo de Grado titulado: Sistema web para la gestion de
inventarios en Vazquez Moto Repuesto Stper GS F.P presentado por: Carmen
Gutierrez C.1 24.789.613, como requisito de Grado para optar al Titulo de
ingeniero en informatica.

La validacion podra realizarla basandose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia Iégica y clara
formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega los Objetivos, Mapa de Variables, Instrumento, Tabla de
Validacion y la Constancia de Validacion.

Atentamente.

Carmen Gutiérrez
C.I V-24.789.613

3 RN ;
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL ﬁ\o\ s

~

v PROGRAMA
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL  VSiea2ive:
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA DE VALIDACION
FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE JUICIO
DE EXPERTOS
Escala: Deficiente: 1 Regular: 2 Aceptado: 3
/TEms | CONGRUENCIA | SUFICIENCIA | SECUENCIA CLARA -
ITEMS/OBJETIVOS | DE ITEMS LOGICA DE | FORMULACION | OBSERVACION
ITEMS DEL ITEM
‘ = 3 > =
- > 3 3 =
3 = 2 3 3
4 = 3 = =
5 5 o < 3
g - 3 3 | 3
L 2 2 3 =
. 5 i€ 3 3
. = = 3 s
- = = 3 >
1 3 3 2 3
= = 2 3 =

Nomfore y Apellido
c. 53027
Firma del Validador.

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL f
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES fog )
“EZEQUIEL ZAMORA” i

'OGRA.
CIENCIAS BASICAS
¥ APLICADAS VFOS

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA INFORMATICA

APROBACION DEL TUTOR EMPRESARIAL

Yo EDWARD CASTRO portador de la cedula de identidad V-17.222.142 en
caracter de Tutor Empresarial del informe de pasantia titulado: DISENO DE LA
RED DE CAMARAS WEB PARA LA COORDINACION DEL CTSI, UNELLEZ -
V.P.D.S, presentado por el ciudadano; GUTIERREZ ALEZONES CARME JULIA,
titular de la cédula de Identidad N° V-24.789.613, para optar al Titulo de Ingeniero
en informatica; declaro que he leido y analizado el informe correspondiente a las
pasantias realizadas en la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” en el Departamento de la Coordinacién de los
Laboratorios del CTSI, dando fe y considerando que éste retine los requisitos y
méritos suficientes, para ser sometido a presentacion publica y evaluacion por
parte del Jurado Examinador que se designe.

Aprobacién que se emite en la ciudad de Barinas, a los 10 dias del mes de
JULIO del 2023.

Atentamente:

ing. EDWARD CASTRO
C. 1. V-17.222.142

[N
Q4 0%
%
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

PROGRAMA DE CIENCIAS BA§ICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA EN INFORMATICA

SOLICITUD DE VALIDACION

Barinas, de julio de 2023.

Ciudadano(a)

] b(rﬁ) 5}“6 raL

Presente. -

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuanto a la validacion de instrumento de recoleccion de datos,
que sera utilizado para recabar la informacion requerida en la elaboracion del
Informe Final del Trabajo de Grado titulado: Sistema web para la gestion de
inventarios en Vazquez Moto Repuesto SGper GS F.P presentado por: Carmen
Gutiérrez C.I 24.789.613, como requisito de Grado para optar al Titulo de
ingeniero en Informatica.

La validacion podra realizarla basandose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia l6gica y clara
formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega los Objetivos, Mapa de Variables, Instrumento, Tabla de
Validacion y la Constancia de Validacion.

Atentamente.

Carmen Gutiérrez
C.I. V-24.789.613

PROGRAMA

ENCIAS BASICAS

VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL  §2iSas203se:
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