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Desatrrollar una aplicacion web para el control de citas e historias médicas en
el centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado
Barinas, actualmente, el registro de control de citas se realiza de forma
manual, lo que ha demostrado ser ineficiente y propenso a errores. La falta
de un sistema informativo adecuado dificulta la disponibilidad rapida y
precisa de la informacion de los pacientes, generando una imagen deficiente
de la institucion y afectando la calidad de atencion que se ofrece. El
incremento constante de pacientes en los centros de fisioterapia ha
evidenciado la necesidad de buscar soluciones innovadoras que permitan
hacer frente a esta demanda creciente. En este sentido, proponer y
desarrollar una aplicacion web se convierte en una opcién compleja pero
eficiente para mejorar la gestion de citas e historias médicas en el centro, la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer estructura o
comportamiento, En la presente investigacion la poblacion es de 400
pacientesy muestra estara conformada por 40 pacientes que ingresan o
acusen a las citas de la fisioterapia delCDlelCambio, la observacion se debe
partir de un marco conceptual que facilite al investigador que aspectos puede
identificar de un fendémeno determinado y sus manifestaciones externas. Esto
hace que la observacion pueda contar con la caracteristica de la objetividad
fundamental en la investigacién cientifica, Con el fin de determinar la validez
del instrumento de recoleccion de datos de esta investigacion, se utilizara el
criterio relacionado con el juicio de expertos en el cual el equipo estara
constituido por tres (03) especialistas en el area en estudio de la UNELLEZ-
VPDS con grado de ingeniero y con experiencia docente en ingeniera en
Informatica, La implementacién de esta aplicacion web simplificara el
proceso de programacion de citas médicas.

Palabras Claves: aplicacion web, dispositivo, internet
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda el tema de la aplicacion web para el control de
citas e historias médicas en el Centro de Fisioterapias del CDI EI Cambio 2023,
ubicado en el Municipio Barinas, Estado Barinas. El objetivo de este estudio es
analizar y explorar en profundidad esta innovadora solucion tecnoldgica, que

busca mejorar la eficiencia y calidad de atencion en el centro de salud.

El trabajo estad estructurado en cinco capitulos, cada uno de los cuales
aborda aspectos especificos relacionados con la aplicacion web y su impacto en el
control de citas e historias médicas. A continuacién, se presenta una breve

descripcion de cada capitulo:

Capitulo I: EL PROBLEMAen este capitulo, se abordara el contexto en el
gue se encuentra el Centro de Fisioterapias del CDI EI Cambio, asi como las
problematicas y desafios que enfrenta en la gestion de citas y registros médicos.
Se examinaran las consecuencias de una gestion ineficiente y la necesidad de
implementar una solucién tecnoldgica, la carencia de recursos tecnoldgicos para
optimizar dicha labor, asi como los antecedentes y justificacion de la aplicacion en

estudio.

Capitulo II: MARCO TEORICO. Aqui se presenta una descripcion
detallada,es la recopilacibn de antecedentes, investigaciones previas Yy
consideraciones tedricas en las que se sustenta un proyecto de investigacion,
analisis, hipotesis o experimento.El marco teorico, también llamado marco de
referencia, es el soporte tedrico, contextual o legal de los conceptos que se
utilizaron para el planteamiento del problema en la investigacién.la aplicacion web,
incluyendo sus caracteristicas, funcionalidades y tecnologias utilizadas. Ademas,
se exploraran las ventajas y beneficios que ofrece en términos de control de citas

e historias médicas.

Capitulo 1l MARCO METODOLOGICO ElI marco metodoldgico es un

apartado de los proyectos de investigacion en el que se detallan los métodos de

12



andlisis empleados para abordar el objeto de estudio. Dicho de otro modo, en este

apartado se explica cuales fueron los procedimientos de investigacidon aplicados y

13



de qué manera fueron escogidos entre los diferentes abordajes metodoldgicos que

existen.

La metodologia aplicada juega un papel fundamental en la investigacion, ya
que dependiendo de como se plantee el camino hacia la respuesta de las
preguntas del proyecto, pueden variar significativamente los resultados obtenidos.
Es por esto que, junto al marco tedricoy al marco conceptual, el marco

metodoldgico es una de las partes esenciales de todo proyecto investigativo.

En el marco metodologico se deben detallar los procedimientos,
herramientas, técnicas y mecanismos empleados en la investigacién. Por lo tanto,
el marco metodolégico de una investigacion puede ser muy distinto al de otra,

especialmente cuando se trata de enfoques de investigacion diferentes

Capitulo IV:ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS En efecto,
estas etapas van a permitir extraer conclusiones en funcion del problema, las
variables, la formulacion de las hipotesis y el marco tedrico elaborado por el
investigador. El analisis consiste en descomponer la informacion. EI mismo
requiere efectuar un plan previo, es decir, un «plan de andlisis» que, de manera
general, consiste en describir que tipo de tratamiento (cuantitativo y/o cualitativo)
se le dara a la informacion. La interpretacion apunta a darle sentido, esto es,
efectuar eventualmente una recomposicion teérica para luego redactar el informe

final de la investigacion.

De esta manera, ya desarrollado el proceso de recoleccion de datos, se
procedera a convertir los datos en bruto del instrumento de que se uso para tal fin,

en una forma legible y entendible para su posterior analisis.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se presentaran
las conclusiones generales del estudio, destacando las principales contribuciones
y limitaciones de la aplicacion web. Asimismo, se ofreceran recomendaciones para

futuras investigaciones y mejoras en el uso de esta tecnologia.
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Capitulo VI: LA PROPUESTA, El presente Capitulo es de suma importancia
en el desarrollo de una Investigacion de tipo Proyecto Factible, porque refleja el
producto, en funcién del trabajo realizado, el esmero y la dedicacion por parte del
grupo investigador en aportar alternativas de soluciobn a través de diversos
recursos, Al respecto, Diaz y Sosa (2006), sehalan que: “Este Capitulo se
presenta solo en las investigaciones de tipo proyecto factible o proyecto especial.
La estructura de este Capitulo dependera del tipo de propuesta que realice el
investigador.” (s/n). En tal sentido, la propuesta se disefiara en Trabajos de

Investigacion que se caractericen por su aplicabilidad.

A lo largo de este trabajo se plantearan tres interrogantes fundamentales:
¢,Como ha sido la implementacion de la aplicacion web en el centro de
fisioterapia? ¢Cual ha sido el impacto de la aplicacion en el control de citas e
historias meédicas? ¢ Cuales son las perspectivas y recomendaciones para su uso
futuro? Estas preguntas guiaran la investigacion y permitiran profundizar en el

analisis de esta innovadora solucion tecnoldgica.

15



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En América Latina tradicionalmente predominan sistemas de salud segmen-
tados y fragmentados, coexistiendo con sistemas de seguridad social, de corte
bismarckiano, dificiles de contextualizar en una realidad en la que el trabajo es
predominantemente informal y precario (Sojo, 2011; Levcovitz, 2005)Desde hace
algunos afios, un numero cada vez mayor de funcionarios de mudltiples
instituciones de salud latinoamericanas sefialan el estancamiento o deterioro de la
capacidad operativa de los sistemas de servicios y formulan criticas sobre su
configuracion inadecuada. En casi todas las ocasiones en que se plantea el
reclamo o se formula la critica, el objeto de ambos es un determinado sistema
nacional y las explicaciones que se elaboran parten de esa realidad, vinculando
los fendmenos con circunstancias propias de la historia nacional (regimenes

politicos, pugnas institucionales y coyunturas econémicas).

La mayor debilidad del sistema de control de citas médicas en Latinoamérica
radica en la falta de una infraestructura tecnolégica sdlida y la adopcidon
generalizada de soluciones digitales en el sector de la salud. A continuacion, se
presentan algunas de las principales debilidades que se observan en muchos

sistemas de control de citas médicas en la region:

Falta de estandarizacion: Existe una falta de estandarizacion en los sistemas
utilizados, lo que dificulta la interoperabilidad entre diferentes centros de salud y la
comparticion de informacion médica entre ellos. Esto puede generar problemas de

coordinacion y continuidad en la atencion médica.

Limitado acceso a internet: Aunque el acceso a internet ha mejorado en los
ultimos afios, aun existen areas rurales y comunidades marginadas con un acceso
limitado o nulo a la conectividad, lo que dificulta la implementacion de soluciones

digitales para el control de citas médicas.
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Escasa capacitacion y resistencia al cambio: La falta de capacitacion adecuada
del personal médico y administrativo, asi como la resistencia al cambio, pueden
dificultar la adopcién y el uso efectivo de sistemas digitales de control de citas.

Esto puede generar problemas de eficiencia y retrasos en la implementacion.

Seguridad de datos: La seguridad de los datos médicos es una preocupacion
importante en la region. La falta de medidas adecuadas de proteccion de datos y
la conciencia sobre su importancia pueden exponer la informacién confidencial de

los pacientes a riesgos de seguridad y privacidad.

El sistema de salud de Venezuela cuenta con 5.089 establecimientos
de salud publicos de los cuales 4.793 son ambulatorios y 296 son hospitales. El
96% de las unidades de atencion ambulatoria pertenecen al MS (4 605) y el resto
al IVSS (79), el IPASME (56) y el Ministerio de la Defensa (21), entre otros.En la
actualidad, el sistema de salud de Venezuela enfrenta numerosos desafios que

afectan negativamente la calidad y accesibilidad de la atencion médica en el pais.

Infraestructura deficiente: El sistema de salud venezolano carece de una
infraestructura adecuada y de recursos suficientes para brindar atencion meédica
de calidad. La falta de mantenimiento y la escasez de suministros médicos,
equipos y medicamentos son problemas persistentes que afectan la capacidad de

los hospitales y centros de salud para atender a la poblacion.

Problemas de financiamiento: El sistema de salud venezolano enfrenta serias
dificultades financieras debido a la crisis econémica y la hiperinflacion que ha
afectado al pais. Esto ha llevado a una disminucion en la inversion en salud, lo
gue se refleja en la falta de recursos para la adquisicion de equipos médicos,

medicamentos y otros insumos necesarios.

Acceso limitado a servicios de salud: El acceso a servicios de salud es un desafio
para muchos venezolanos. La falta de infraestructura, la escasez de personal
médico y la falta de suministros médicos han llevado a una disminucion en la
disponibilidad de servicios de salud, especialmente en areas rurales vy

comunidades marginadas.
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El Centro de Diagnéstico Integral (CDI) EI Cambio en el Estado Barinas
esta dedicado a brindar atencion a pacientes con referencias de terapias de
rehabilitacion de traumatologia relacionada con el sistema 6seo-muscular del ser
humano, velando por el bienestar de los pacientes en area de su misién prioritaria.
Debido a la evidencia y aumento de pacientes se ha reflejado ciertas falencias al
momento de realizar su registro de control de citas en forma manual. Se ve en la
necesidad de contar con un sistema informativo que les permita la manipulacién
de todos los datos de forma eficiente y segura que demuestre el profesionalismo
de sus colaboradores, prolongado tiempo de espera para recibir asistencia médica
es excesivamente alto, provocando desorganizacion en la planificacion y malestar
en el publico con la busqueda manuales de informacién de los pacientes genera
una imagen deficiente de la institucion Se evidencia que al no poseer un sistema

informativo que ayude en la gestion de control de los procesos que tiene

Actualmente, el registro de control de citas se realiza de forma manual, lo
gue ha demostrado ser ineficiente y propenso a errores. La falta de un sistema
informativo adecuado dificulta la disponibilidad rapida y precisa de la informacion
de los pacientes, generando una imagen deficiente de la institucion y afectando la

calidad de atencion que se ofrece.

Ademas, el aumento evidente de pacientes ha agravado aun mas esta
problematica, ya que la falta de un sistema eficiente para la gestion de citas y
registros ha provocado una saturacién en los tiempos de espera, lo que afecta la
capacidad del centro para brindar una atencion oportuna y de calidad.En este
contexto, es fundamental abordar esta problematica y buscar una solucion que
permita al CDI EI Cambio contar con un sistema informativo que agilice y mejore la
gestion de control de citas y el registro de pacientes. Esto no solo contribuird a
reducir los tiempos de espera y mejorar la planificacién, sino que también
demostrara el profesionalismo de los colaboradores y mejorara la percepciéon de

los pacientes sobre la institucion.

Por lo tanto, es necesario investigar y desarrollar una aplicacion web para el

control de citas e historias médicas que permita al CDI EI Cambio gestionar
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eficientemente los procesos mencionados, garantizando un flujo de trabajo mas

fluido, una atencidén oportuna y una mejor experiencia para los pacientes.

Asimismo, brindando una mejor atencién en tiempo y recursos dando
confianza al usuario con un nivel de avances tecnoldgicos. Las instituciones de
salud como los centros de fisioterapias a nivel mundial mantienen un desafio en
brindar servicios de calidad para complementar el servicio que presentan dentro
de los marcos legales y politicos en donde el sector salud fortalezca las alianzas
para tener fluida gestion en la sociedad con los recursos adecuados asistenciales
con entrega inmediata y evaluacion de su proceso de manera constante y eficaz.
Por lo tanto, ofreciendo un servicio de calidad actualizado en la aplicacion web en
el control de citas e historias medicas al paciente en el momento de necesitar de
los servicios. Dado a esto el sistema web para agendar citas debe ser practico
para los pacientes y fundamental. De igual manera en nuestro pais Venezuela, la
asistencia en los centros de fisioterapias dentro del sistema de salud tiene una
gestion que puede resultar dificil debido a la falta de recursos con alto indice de
costo y equipamientos que llegan a los centros de salud, lo que con lleva a un
servicio poco eficiente o incluso el uso de las aplicaciones web resultan eficientes

a los pacientes en el momento de acceso al servicio médico.

De acuerdo a esto se complementa que para agendas de citas en centros
terapéuticos el acceso de reserva a citas desde sus aplicaciones web con los
datos asignados a los centros de salud sin aglomeraciones en los centros
asistenciales, facilitando la comodidad de los pacientes y usuarios. De igual forma
en el estado Barinas los centros de fisioterapias vienen operando por varios afos

en diferentes sectores del estado.

Teniendo el CDI ElI Cambio su objetivo fundamental brindar una atencién
medica de calidad. Pero debido a la deficiencia del método manual, se vio en la
necesidad de crear una APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE CITAS E
HISTORIAS MEDICAS EN EL CENTRO DE FISIOTERAPIAS, que llegue a cubrir
las necesidades del control de manera eficaz a la comunidad en general. La

institucion desde sus inicios ha venido realizando sus actividades de control de
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citas y manejo de historias de manera regular llevando su proceso manual, debido
al buen trato brindado por el personal médico profesional que ahi labora, lo cual
ha llevado un aumento de pacientes que solicitan el servicio, ademas, teniendo en
cuenta los avances tecnoldgicos en la sociedad se toma la iniciativa de la
aplicacion del sitio web siendo un medio muy importante para el crecimiento del
mismo. De todo lo anteriormente expuesto, surgen algunas interrogantes a lo
planteado que se le daran repuestas en el desarrollo de la investigacion:¢ Se
deberd realizar un diagnéstico de la situaciébn del manejo y control de citas e
historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio
Barinas, Estado Barinas?¢ Se realizar una aplicacion web para el control de citas
e historias médicas que serd util para el personal médico en términos de
optimizacion de su trabajo?¢Desarrollar una aplicacion web para el control de
citas e historias médicas, que sea eficiente, de facil gestion con los procesos

relacionados con la atencion de pacientes?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web para el control de citas e historias médicas
en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado Barinas
2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

eDiagnosticar la situacion actual del manejo y control de citas e historias
médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado

Barinas.

e Determinar la factibilidad de realizar una aplicacién web para el control de
citas e historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio

Barinas, Estado Barinas.

eRealizar el disefio de una aplicacion web para el control de citas e historias

médicas
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido a los avances que ha tenido la tecnologia en el area de salud que
ayudan permitir obtener informacion de losnuevos avances, en la organizacién se
opta por implementar una aplicacion web que les aligere las tareas y les de
seguridad en el control de dato que alli se resguardan. Y por cuanto al aumento de
paciente en los centros de fisioterapia se opta por proponer esta aplicacion que

sera compleja eficiente al momento de implementarla.

Ya que la institucion la ha llevado de forma manual los controles de citas y e
historias con la informacion de cada paciente. Con esto la importancia de ejecutar
este proyecto dentro de la institucion es fundamental debido a que contaremos
con una herramienta que se ajusta de acuerdo a las necesidades y proceso,
optimalizando asi la calidad del servicio y el flujo rapido de la informacion
administra la institucion. El CDI y su personal en general se podran optimizar el
tiempo de repuestas y modernizacion los procesos para asi permitir una correcta
colaboracion coordinaciéon en el area atendidas y mejor administracion en los
datos manejados, Dandole al paciente una atencion gozosa de mejor atencion y
valoracion médica eficiente, permitiendo tener seguridad y mayor confianza a la
institucion.

El incremento constante de pacientes en los centros de fisioterapia ha
evidenciado la necesidad de buscar soluciones innovadoras que permitan hacer
frente a esta demanda creciente. En este sentido, proponer y desarrollar una
aplicacion web se convierte en una opcién compleja pero eficiente para mejorar la

gestion de citas e historias médicas en el centro.

Hasta ahora, el centro ha llevado a cabo los controles de citas e historias de
forma manual, lo que ha resultado en procesos lentos y propensos a errores. Por

lo tanto, la implementacion de esta aplicacion adquiere una importancia
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fundamental, ya que se ajustard a las necesidades y procesos especificos del

centro, optimizando asi la calidad del servicio y el flujo de informacion.

Al utilizar esta herramienta tecnologica, el CDI y su personal podran mejorar
los tiempos de respuesta, modernizar los procesos y administrar de manera mas
eficiente los datos de los pacientes. Esto permitird una correcta colaboracion y
coordinacion en las areas atendidas, brindando una atencion médica mas gozosa,
valorada y eficiente para los pacientes. Asimismo, la implementacion de esta
aplicacion generara mayor seguridad y confianza en la institucién por parte de los

pacientes.

En resumen, la justificacion de este proyecto radica en la necesidad de
incorporar una aplicacion web en el Centro de Fisioterapias del CDI ElI Cambio,
con el objetivo de mejorar la gestion de citas e historias médicas. Esto garantizara
una atencion mas eficiente, agil y confiable para los pacientes, al tiempo que
optimizara los procesos internos del centro y mejorara la calidad del servicio

brindado.

La implementacion de avances tecnoldgicos en el area de la salud ha
demostrado ser fundamental para mejorar la calidad de los servicios y optimizar la
gestion de informacion relevante. En este sentido, es necesario desarrollar una
aplicacion web que brinde al Centro de Fisioterapias del CDI EI Cambio una

herramienta eficiente y segura para el control de citas e historias médicas.

Actualmente, la institucion lleva a cabo de forma manual los procesos de
control de citas e historias, lo cual resulta ineficiente y propenso a errores. La
necesidad de contar con un sistema informativo que se ajuste a las necesidades y
particularidades del centro de fisioterapia se vuelve fundamental para optimizar la

calidad del servicio y agilizar el flujo de informacién dentro de la institucion.

La implementacion de esta aplicacion web permitira al personal médico y
administrativo optimizar su tiempo de respuesta, modernizar los procesos y tener
una mejor administracion de los datos manejados. Esto, a su vez, generara una

mayor coordinacion y colaboracién en el area de atencién, brindando a los
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pacientes una experiencia gozosa con una atencion mas eficiente y una valoracion
médica adecuada. Asimismo, la aplicacion proporcionard seguridad y confianza a
los pacientes en la institucion, ya que los datos estaran resguardados y se

gestionaran de manera adecuada.

ALCANCES

Tiene como finalidad la implementacion de una aplicacion web para el
control de citas e historias en la institucién, que pueda contar con un disefio
personalizado, adaptado a la necesidad del personal médico y administrativo que
permite el ingreso y registro de informacion de los pacientes con sus debidos
datos personales, asi como su historial medio tratante, todo esto disponible

mediante un servicio web.
DELIMITACIONES

El desarrollo e implementacion de la aplicacion web para el control de citas
e historias médicas en el CDI EL CAMBIO DEL ESTADO BARINAS consiste en
llevar de una manera mas eficiente un control de citas. Debido al limitativo espacio
fisico, pocos recursos econdmicos y tecnoldgicos con los que cuenta la institucion
se determinan que es fundamental que los datos que son procesados se
mantengan almacenados en un servidor web con la finalidad de tener una
accesibilidad de los mismos desde cualquier ubicacion. La aplicacion web no

dispondra de un control de ingresos de valores monetarios.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se hara referencia a lo tedrico de acuerdo Fidias Arias
(2019) “Consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos y
definiciones, que sirven de base a la investigacién” (p.24). Es decir, que el marco
tedrico es la etapa en la que se reune informacion documental para el sustento de
la investigacion, entendiéndose asi, el momento en que se establece como y qué
informacion se recogera, de qué manera se analizara y aproximadamente cuanto

tiempo demora.
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la Universidad Politécnica Salesiana Quito- Ecuador se realizé un
trabajo de grado Cuyo objetivo general se centra en desarrollar esta aplicacion
web que permita el manejo, control y fiabilidad de seguridad al momento de
almacenar los datos “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL
CONTROL DE CITAS EN EL CENTRO MEDICO FAMILY CARD”. Cacique,
Magdaleno y Marreo (2019). De igual manera tiene un tipo de investigacion
documental relacionado con un disefio investigativo de campo que da argumento a
la recoleccién de datos informacion; aplicando a una poblacion 80 pacientes que
se benefician en el centro médico de manera directa, siendo la muestra basada en
3 estudiantes Concluyendo que es de beneficio la aplicacion de esta programacion
para asi facilitar el manejo de manera rapida y sin aglomeraciones de los

pacientes al momento de solicitarlas Dando de soporte al presente trabajo ya que
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tiene un enlace de desarrollo en la misma rama dentro del centro médico, siendo

de utilidad apoyo al mismo

Se publicé una investigacion en el Estado Barinas, cuyos objetivos es
generar un aplicativo mévil para poder automatizar, controlar y administrar las
citas e historias al momento de manejar los datos de los pacientes, “APLICATIVO
MOVIL ORIENTADO A LA GESTION DE SERVICIO DE CITAS E HISTORIAS EN
EL CENTRO DE REHABILITACION BOLIVAR Y MARTI BARINAS”Garcee (2019)

.Siendo su metodologia de investigacion cientifica que permite la
compasion de métodos y estrategias al momento de aplicarlo con un disefio de
investigacion experimental. Tomando en cuenta la poblacion de 105 pacientes del
CDI BOLIVAR Y MARTI asi aplicada a los 45 pacientes que se benefician del

centro.

Por lo tanto, se concluye que este tipo de aplicativos son de beneficios
directos para pacientes y centros asistenciales en general ya que hace que el
manejo se de manera rapida y segura. Dando asi gran aporte a la investigacion
por tener relacion directa con el tema y de beneficios. Por lo tanto, se presentan
algunas investigaciones que tienen relacion con el presente trabajo. Romero Gil
(2019) “Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al nuestro,
es decir, aquellos trabajos donde se encuentran manejado las mismas variables o
se hallan propuesto objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el problema en
esa oportunidad. La técnica e instrumento de recoleccion de datos, fue la
observacion directa; se llegé a la conclusién de que a diferencia de otros métodos
tradicionales que suele usarse para agendar citas, esta aplicacion permite ser mas
rapido y conciso al momento de aplicarlo el cual puede ser aplicado a cualquier
institucién que lo requiera. Asi mismo.se aplicé a una poblacion de 75 pacientes
gue acuden a este centro en solicitud de sus servicio, tomando en cuenta la
muestra basada en una persona Este es otro estudio que respalda la investigacion
llega a la conclusion que indica que esta es mas accesible econémicamente y una

mejor opcion para el medio asistencial que brinda este valioso servicio apoyando
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asi significativamente el presente estudio con aportes vinculantes en el desarrollo
del trabajo de realiz6 una investigacion llevandoTeniendo su objetivo en
desarrollar un aplicativo mévil para mejorar la calidad de atencién en los pacientes
Esta investigacion estid basada en disefio de campo llevando como titulo
“DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA EL AGENDAMIENTO DE
CITAS DE CONSULTAS MEDICAS UTILIZAND TECNICAS DE LENGUAJE
NATURAL APLICADA EN UN ASISTENTE VIRTUAL EN EL HOSTPITAL DE
REHABILTACION Y TERAPIAS JOSE ANTONIO UZCATEGUI DEL ESTADO
MERIDA”. Grace M (2020).

Bases Tedricas
Tecnologias web:

Se refiere a los fundamentos y tecnologias necesarias para el desarrollo de
aplicaciones web, como HTML, CSS, JavaScript y frameworks de desarrollo web.
Estas tecnologias permiten crear interfaces interactivas y amigables para los
usuarios. Dicha tecnologia se utilizara como base para el desarrollo de la

aplicacion de control de cita e historia médica.
Gestion de citas meédicas:

Comprende los conceptos y practicas relacionadas con la gestion eficiente
de citas médicas, incluyendo la programacion, modificacion y cancelacion de citas.
Se exploran técnicas para organizar y optimizar los horarios, minimizando el
tiempo de espera de los pacientes. Teniendo definido el objetivo nos ayuda a

desarrollar dicha aplicacion para su posterior uso.
Historias médicas electronicas:

Se refiere a la digitalizacion y manejo de historias médicas en formato
electronico. Se estudian los estdndares y protocolos utilizados para el

almacenamiento seguro de informacion médica, asi como las normativas de
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privacidad y proteccion de datos. Con los requerimientos basico de la condicion de

salud del paciente se establece la plantilla adecuada en la aplicacion.

Arquitectura de aplicaciones web:

Involucra la estructura y organizacion de una aplicacion web, desde el
disefio de la interfaz de usuario hasta la I6gica de negocio y la interaccion con la
base de datos. Se exploran enfoques como el modelo Cliente-Servidor, la

separacion de capas y la arquitectura RESTful.

Seguridad en aplicaciones web:

Se centra en la proteccion de datos sensibles y la prevencion de accesos
no autorizados. Se abordan técnicas de cifrado, autenticacion y autorizacion, asi
como buenas practicas para garantizar la seguridad de la aplicacion y la
privacidad de los pacientes. Solo tendra acceso personal médico, enfermero y

administrativo a la aplicacion.
Interfaz de usuario y experiencia de usuario (Ul/UX):

Se estudian los principios de disefio de interfaces intuitivas y atractivas, que
faciliten la interaccidon del usuario con la aplicacion. Se exploran conceptos como
la usabilidad, la accesibilidad y la experiencia de usuario para lograr una interfaz

amigable y satisfactoria.
Integracion con sistemas existentes:

En ocasiones, es necesario integrar la aplicacion web con otros sistemas ya
existentes en el centro médico, como sistemas de gestion de bases de datos,
sistemas de gestion de pacientes u otros sistemas de informacion clinica. Se
analizan métodos y estandares de integracion para asegurar la interoperabilidad y

el intercambio de informacién entre sistemas.

Mejora continua y actualizacion:
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Una vez implementada la aplicacion web, es fundamental mantenerla
actualizada y realizar mejoras continuas. Se estudian metodologias y préacticas de
desarrollo agil, como Scrum o Kanban, para gestionar el ciclo de vida de la

aplicacion y asegurar su evolucion constante.
Base de Datos Mysql:

Una base de datos MySQL es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) que utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL) para
almacenar, organizar y gestionar datos de manera eficiente. MySQL es uno de los
sistemas de bases de datos mas populares y ampliamente utilizados en el
desarrollo de aplicaciones web y software en general. En donde se almacena toda

la informacién de las historias médicas, citas de los pacientes

En una base de datos MySQL, los datos se almacenan en tablas, que
consisten en filas y columnas. Cada fila representa un registro individual, mientras
gue cada columna define un atributo o campo especifico del registro. Estos
registros se organizan en tablas relacionadas entre si mediante relaciones y

claves primarias y externas.

MySQL permite realizar operaciones de consulta, insercion, actualizacion y
eliminacién de datos utilizando el lenguaje SQL. Ademas, ofrece caracteristicas
como la capacidad de indexar los datos para mejorar la velocidad de busqueda y
recuperacion, transacciones para garantizar la integridad de los datos, y funciones

de seguridad para controlar el acceso y proteger la informacion sensible.
Aplicacion Web:

Una aplicacion web es un programa informatico disefiado y desarrollado
para ser ejecutado a través de un navegador web. A diferencia de las aplicaciones
de escritorio que se instalan en un dispositivo local, las aplicaciones web se
ejecutan en un servidor y se accede a ellas a través de internet mediante un

navegador web.

Las aplicaciones web se componen de una combinacion de tecnologias y

componentes, como HTML (HyperTextMarkupLanguage), CSS (Cascading Style
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Sheets) y JavaScript, que permiten crear interfaces interactivas y dinamicas. Estas
tecnologias son compatibles con la mayoria de los navegadores web modernos, lo
gue hace que las aplicaciones web sean accesibles desde diferentes dispositivos,

como computadoras de escritorio, laptops, tablets y smartphones.

La principal caracteristica de una aplicacion web es que se ejecuta en un
entorno remoto, es decir, en un servidor, y los usuarios acceden a ella a través de
internet. Esto permite que multiples usuarios puedan utilizar la misma aplicacion
de forma simultanea y desde diferentes ubicaciones geogréficas, siempre y

cuando tengan acceso a internet.

Las aplicaciones web pueden ofrecer una amplia variedad de
funcionalidades y servicios, como la gestion de datos, interaccion con bases de
datos, procesamiento de formularios, servicios de busqueda, autenticacion de
usuarios, entre otros. Ademas, con los avances en el desarrollo de tecnologias
web, como AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) y WebSockets, las
aplicaciones web pueden proporcionar una experiencia interactiva y en tiempo real

para los usuarios.

Lenguaje de Programacion:
Lenguaje de programacion PHP:

PHP (acrénimo recursivo de "PHP: HypertextPreprocessor") es un lenguaje
de programacion de codigo abierto y ampliamente utilizado en el desarrollo web.
Se caracteriza por ser un lenguaje interpretado, lo que significa que su cédigo
fuente se ejecuta en tiempo de ejecucion en el servidor web y genera contenido

dinamico que se envia al navegador del usuario.

PHP esta especialmente disefiado para la creacién de aplicaciones web y
puede integrarse facilmente con HTML. Proporciona una amplia gama de
funcionalidades para el manejo de formularios, acceso a bases de datos,

manipulacion de archivos, gestion de sesiones, generacion de contenido dinamico,
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entre otros. Su sintaxis es similar a otros lenguajes como C y Java, lo que facilita

su aprendizaje y desarrollo.

El principal objetivo de PHP es permitir la creacion de sitios web dinAmicos
e interactivos, donde se pueden realizar acciones como enviar formularios,
acceder y manipular bases de datos, generar contenido personalizado y
interactuar con los usuarios. Al ser un lenguaje de cédigo abierto, cuenta con una
amplia comunidad de desarrolladores que contribuyen con mejoras y extensiones,

lo que lo hace altamente flexible y adaptable a diferentes necesidades.

Lenguaje de programacion Java:

Java es un lenguaje de programacion de proposito general, orientado a
objetos y de alto nivel, ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones
empresariales y sistemas de software robustos. Fue desarrollado por Sun

Microsystems y actualmente es propiedad de Oracle Corporation.

Java se destaca por su portabilidad, o que significa que las aplicaciones
escritas en Java pueden ejecutarse en diferentes plataformas y sistemas
operativos sin necesidad de realizar cambios significativos en el cédigo fuente.
Esto se debe a que Java utiliza una maquina virtual (JVM, Java Virtual Machine)

gue interpreta y ejecuta el codigo en un entorno controlado.

El lenguaje Java se basa en el paradigma de programacion orientada a
objetos, lo que permite crear clases, objetos y métodos para encapsular la l6gica
del programa. Ademas, ofrece una amplia gama de bibliotecas y APIs
(ApplicationProgramming Interfaces) que facilitan el desarrollo de aplicaciones
complejas, como el manejo de redes, acceso a bases de datos, interfaces

graficas, seguridad, entre otros.

Java se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones, desde aplicaciones

de escritorio y moviles hasta aplicaciones empresariales y sistemas embebidos.
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Es conocido por su enfoque en la seguridad, la robustez y la escalabilidad, lo que
lo convierte en una opcion popular para proyectos que requieren un alto nivel de

confiabilidad y rendimiento.
Control de cita médica:

El control de cita médica se refiere al proceso de administrar y coordinar las
citas de los pacientes con los profesionales de la salud. Consiste en establecer y
organizar los horarios de consulta para garantizar que los pacientes reciban la
atencion médica adecuada en el momento oportuno. El control de cita médica
implica registrar la informacion personal y médica del paciente, programar la fecha

y hora de la cita, y gestionar cualquier cambio o cancelacion que pueda surgir.

El objetivo principal del control de cita médica es optimizar la eficiencia de la
atencion médica y brindar un servicio de calidad a los pacientes. Permite una
planificacion adecuada de los recursos, como los médicos, las salas de consulta y
los equipos necesarios, para garantizar una atencion oportuna y evitar retrasos
innecesarios. Ademas, el control de cita médica ayuda a evitar la superposicion de
citas y la sobrecarga de trabajo, lo que contribuye a una atencién mas eficiente y a

una mejor experiencia para los pacientes.
Control de historia médica:

El control de historia médica se refiere al proceso de recopilar, almacenar y
gestionar la informacion médica de un paciente a lo largo del tiempo. La historia
médica contiene registros y datos relevantes sobre el historial clinico, las
enfermedades previas, los tratamientos realizados, las alergias, los resultados de
examenes médicos, las cirugias, los medicamentos recetados y cualquier otra

informacion relacionada con la salud del paciente.

El control de historia médica es esencial para brindar una atencién médica
integral y de calidad. Permite a los profesionales de la salud tener acceso rapido y
preciso a la informacién relevante sobre el paciente, lo que facilita la toma de
decisiones clinicas adecuadas. Ademas, el control de historia médica ayuda a

garantizar la continuidad de la atencion, ya que los diferentes profesionales de la
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salud pueden acceder a la misma informacion y proporcionar un tratamiento

coherente y basado en la historia médica del paciente.

El control de historia médica puede realizarse tanto en formato fisico como
electrénico. En la actualidad, muchas instituciones y centros de atencién médica
estan adoptando sistemas de registro electrénico de historias clinicas, lo que
facilita el acceso, la actualizacion y el intercambio de informacion médica de

manera segura y eficiente.
Cita Médica

Segun la Real Academia Espafiola, una cita se define como una reunién o
encuentro entre dos 0o mas personas, previamente acordado (Real Academia
Espafiola, 2001). Las citas de consulta médica se refieren al encuentro entre un
paciente que desea ser tratado y un médico u otro profesional de la salud, en un

espacio y tiempo determinado, previamente arreglado y de acuerdo comun.
Tipos de Citas Existen principalmente dos tipos de citas:

«Citas de Consulta Médica: Es el encuentro que existe entre un médico de
una especialidad y un paciente con el fin de realizar una evaluacion, al tiempo que
elabora una historia clinica completa por medio de una entrevista y un examen
fisico que le permitira entregar un diagnostico acertado, asi como el tratamiento

indicado a seguir de acuerdo con lo estudiado.

e Citas de Estudios o0 Examenes Médicos: Es el proceso de aplicar pruebas
o evaluaciones a indicacién de un médico perteneciente a un servicio auxiliar, para
asistir en la elaboracion del diagnoéstico y tratamiento de una enfermedad o
condicion que posea el paciente. Estos pueden ayudar a descubrir enfermedades

o afecciones anticipadamente, cuando son mas faciles de tratar.
Turnos y Horarios Médicos

Las instituciones de salud cuentan con un amplio personal de médicos
especialistas para atender a las necesidades de los pacientes. Para esto, los

médicos se establecen en turnos, generalmente divididos en Mafana y Tarde o
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ambos, en los que estaran disponibles para realizar sus consultas. Estas pueden
ser pautadas por frecuencia e 22 intervalos de tiempo como por ejemplo cada
guince minutos o media hora, o por una cantidad de cupos disponibles en el marco

de duracién del turno.

Bases Legales

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA COMISION NACIONAL DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Afios 207°, 158°y 18°

NORMA INSTRUCCIONAL SOBRE EL DESARROLLO COLABORATIVO
DE PROGRAMAS INFORMATICOS EN SOFTWARE LIBRE

Articulo 1. La presente Norma Instruccional tiene por objeto
establecer el modelo, requisitos, condiciones, limitaciones y disposiciones
generales necesarias para el desarrollo colaborativo de programas
informaticos en software libre y estandares abiertos por parte del Poder

Puablico, el Poder Popular y empresas del Estado.

Articulo 2. Se encuentran sometidos a la aplicacion de la presente
Norma Instruccional, los 6rganos y entes que ejercen el Poder Publico, asi
como las organizaciones y expresiones organizativas del Poder Popular y
empresas del Estado que empleen programas informaticos en software libre
y con estandares abiertos para la gestion de los servicios publicos que

presten, conforme a lo establecido en las leyes que las rigen.
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Cuadro N° 1

Objetivo General: Desarrollar una aplicacién web para el control de citas e historias médicas en el centro de

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado Barinas.

Variables Definicién Nominal Dimensiones Indicadores items
Evaluacion del proceso L
X Andlisis
de manejo y control de Planificacion
historias y citas médicas | Manejo de control de cita e M
o 5 Organizacion 1,2,3
- historia médicas bl
Evaluacion del proceso Factibilidad
Manejo de Historias médicas | de registro y manejo de Optimizacion
y control de citas historias médicas
recursos disponibles Base de datos
P Analisis de datos Factibilidad 4,5,6,8
para desarrollar una
aplicacion web
Disefio de la interfaz de Tecnologia
L ) Lo L Software
Aplicacion web usuario de la aplicacién | Desarrollo de la aplicacion 7,9,10
Base de datos
web S
Viabilidad

Fuente: Unda, J (2023).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico proporciona una estructura y un enfoque coherente
para la investigacion, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados. Esta
seccién incluye informacion sobre el tipo de investigacion (cuantitativa, cualitativa
0 mixta), el disefio del estudio, la poblacion o muestra seleccionada, las técnicas
de recoleccibn de datos (entrevistas, cuestionarios, observacién, etc.), los
instrumentos utilizados, el procedimiento de recoleccién de datos y el analisis de

los mismos.

Ademas, el marco metodoldgico describe las estrategias de analisis de
datos que se utilizaran, como el uso de software estadistico, técnicas de analisis
cualitativo o métodos especificos de interpretacion. También se aborda la validez y
confiabilidad de los datos, discutiendo las medidas tomadas para garantizar la

calidad de la investigacion.

Nivel o Modalidad de la investigacion En cuanto a la naturaleza de estudio,
el presente trabajo adopto la naturaleza cuantitativa y se trata de un estudio de
profundidad de un caso particular, una institucion de salud con respecto a la
investigacion cuantitativa. Fernandez Pita (2004 cp. Arellano 2016), sefiala que: La
investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede,
basandose en la recopilacion y analisis numérico. Esto se corresponde con los
aspectos en los que se relazara el presente estudio, en donde a partir de los
resultados obtenidos de la etapa de diagnostico se hard una inferencia de una
poblacién de estudios con la finalidad de realizar un disefio una aplicacién web
para el control de citas e historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el
Cambio Municipio Barinas, Estado Barinas, respondiendo a las necesidades y la

problematica del objeto de estudio.
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Tipo de Investigacion

La presente investigacion se identificé y se ajusté de acuerdo a los tipos de
disefio de investigacion, concluyéndose que el mismo corresponde a un proyecto
factible, puesto que persiguié proponer una solucién a un problema practico a
corto plazo y consiste en desarrollar una aplicacion web para el control de citas e

historia medicas en el centro de fisioterapia del CDI EI Cambio, Municipio Barinas.

Por lo tanto, es un proyecto factible segun. Arias (2006) indica que: “se trata
de una propuesta de accién para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”. Es decir
gue para realizar una propuesta con el fin de resolver un problema practico
acompafado de una investigacion que manifieste su factibilidad. Este tipo de
investigacion esta apoyado en una investigacion de campo, ya que se recogen los
datos de la situacion actual. Segun Arias (2006): “la investigacion de campo
consiste en la recopilacion de los datos directamente de los sujetos investigados o
de la realidad en que ocurren los hechos.” (p.31). El disefio de investigacion
corresponde a la modalidad de Proyecto Factible. Los autores Tamayo y Tamayo
(2004) sefnalan el proyecto factible como: “una propuesta de estudio o
investigacion cientifica dentro de un campo vagamente definido y que se presenta
como posible a realizar’ (p. 38). El Proyecto Factible comprende las siguientes

etapas generales: Diagnostico, factibilidad y disefio de la propuesta.
Fases de la Investigacion

El Proyecto Factible esta compuesto por varias etapas, pero en esta
investigacion solo se realizaran las tres etapas generales llegando solo hasta a
propuesta de una aplicacién web para el control de citas e historias médicas en el

centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado Barinas.

Fase l:Conocer la situacién actual para comprobar cual es la situacion

actual del manejo y control de citas e historias médicas en el centro de

37



fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado Barinas., determinando
las debilidades y las necesidades que se estan empleando actualmente para el
logro de los objetivos propuestos. Se realizara la recoleccién de informacion
mediante una encuesta empleando como instrumento un cuestionario para ser
aplicado a los pacientes que se encuentran o visitan las instalaciones de dicho
CDI. Finalmente, se realizard el analisis critico que permitira los hallazgos y
conclusiones mas relevantes de la unidad de observacion, completando con su

interpretacion y elaboracién del diagndstico de base para la propuesta.

Fase II: Factibilidad, En esta fase, se realizara un estudio de la situacion
interna y externa que pudiera afectar o favorecer el desarrollo de estrategias
eficientes. Para los efectos del logro de este objetivo, se realiz6 una matriz FODA,
a partir del analisis de los resultados obtenidos del instrumento aplicado, tomando
en consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos y

beneficiarios.

Fase lll: Disefio En la ultima fase se expone en realizar un disefio de
aplicacion web para el control de citas e historias médicas en el centrode
fisioterapiasdelCDlelCambio Municipio Barinas, EstadoBarinas. Con la finalidad
generar un avance tecnolégico dicho centro asistencial, ademas de optimizar los

procesos administrativos.
Poblacion

La poblacién definida segun Martinez (2010), “es un conjunto de unidades o
elementos que presentan una caracteristica comun; también se les considera
como un conjunto de medidas”. También los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) definen la poblacién de la investigacion como: “el conjunto de
todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones, o en si, la
serie de unidades o fuentes de datos que conforman un todo” (p. 304). En la
presente investigacion la poblacién estara conformada por 40 pacientes que
ingresan o acusen a las citas de la fisioterapia del CDI el Cambio Municipio

Barinas, Estado Barinas.
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Muestra

Segun Balestrini (2001), la muestra “es una parte de la poblacion, es decir,
un numero de individuos u objetos seleccionados, cada uno de los cuales es un
elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de investigar a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una
poblacién” (p.126). Por su parte Hernandez (2010), expresa que “si la poblacién es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69). Para
la presente investigacion, el tamafio de la muestra estuvo conformada por 40
pacientes que ingresan o acusen a las citas de la fisioterapia delCDlelCambio
Municipio Barinas, EstadoBarinas, de las cuales ayudara a obtener los datos

necesarios.
Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

Segun lo plantea Bavaresco (2006, p. 95) “la investigacion no tiene
significado sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la
verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determina las
técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o
medios que seran empleados”. Las técnicas de recoleccion de datos, asi como los
instrumentos de apoyo para este fin seran de gran importancia para los resultados
y conclusiones finales de la investigacion. Para el desarrollo de la investigacion se
tomaron dos técnicas que ayudan para el analisis de la informacién como lo son la
observacion y la encuesta. Segun el autor Arias (2006), “La observacion consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica cualquier hecho,
fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza, sociedad o proceso, en
funcién de alguno de los objetivos de la investigacion preestablecidos.” (p. 43).
Para el método de observacion se debe tener en cuenta todas las actitudes,
conductas, manifestaciones, entre otros, que pueden variar a pesar de ser el

Mismo escenario aparentemente.
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Para que sea Uutil la observacién se debe partir de un marco conceptual que
facilite al investigador que aspectos puede identificar de un fendmeno determinado
y sus manifestaciones externas. Esto hace que la observacion pueda contar con la
caracteristica de la objetividad fundamental en la investigacion cientifica
(Gonzalez, 2007). Ademas de la observacion también se utilizar4 la encuesta, la
cual es utilizada como técnica de investigacion y es muy importante dados los
resultados que permite conocer la forma como contribuye al desarrollo del
conocimiento en distintas ciencias; esta basada en la realizaciébn de ciertas
preguntas encaminadas a obtener determinados datos, de una forma mas

sistematica y a la vez realizar un registro detallado.

Son utiles para estudios exploratorios y descriptivos, también para estudios
correlacidénales y explicativos, de tal forma que los datos obtenidos permitan al
investigador decidir la existencia de las correlaciones y asi mismo la posible
explicacion (Grasso, 2006). Es importante sefalar que se utilizara el cuestionario a
los 40 pacientes con pregunta tipo cerrado si, no de 10 preguntas, ademas de que
verificara con el programa estadistico SPSS-25 y lograr verificar este instrumento
de recoleccion de datos, el autor Arias (2006) define como un instrumento de
recoleccion de datos: “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel digital),
gue se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”. Los instrumentos
son de facil uso, aparatos de caracter mecanicos, los formularios de un
cuestionario, una guia de observacion estructurada, una camara de video, etc.” (p.
69). La utilizacion del cuestionario como técnica recogida de informacion en las
investigaciones sociales es un hecho recurrente que segun Gonzélez (2007) con
el cuestionario se pueden recoger datos de sujetos o de una muestra previamente
seleccionada como representativa y que permite hacer extensivas las
conclusiones obtenidas para la poblacién. El cuestionario posee las siguientes
caracteristicas dependiendo de la intenciébn de la encuesta segun Gonzalez
(2007):

1. Realizar un analisis exploratorio sobre algin tema poco conocido.
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2. Determinar relaciones entre diversos factores y variables del fendmeno

estudiado que conlleven a una mejor comprension.

3. Andlisis de tendencias de comportamientos en diversos sectores de una
poblacion en funcién de la edad, sexo, educacidn, opiniones, creencias, actitudes,
expectativas, valoraciones, intereses, intenciones, puntos de vista, sentimientos,
percepciones y representaciones de las personas, asi como, en ciertos casos, la

informacidn con que se cuentan.

4. Toma de concretas decisiones en aspectos. En resumen, el cuestionario
es un instrumento que se realiza de forma escrita, su contenido son preguntas que
indican la informacion que se quiere obtener para el desarrollo de la propuesta

planteada.
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

es de vital importancia determinar el grado de validez de los instrumentos
utilizados para recabar la informacion, al respecto Gonzalez (2007), indica que la
validacion “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir’. La cita, infiere sobre el énfasis que debe poner el
investigador al momento de elaborar el instrumento para determinar, sin
subjetivismo, lo que se quiere medir sobre la variable que se quiere analizar. El
instrumento debe reflejar un alto grado de relevancia sobre la variable en estudio,

evitando confundir para medir realmente lo que se quiere medir.

Con el fin de determinar la validez del instrumento de recoleccion de datos
de esta investigacion, se utilizara el criterio relacionado con el juicio de expertos
en el cual el equipo estara constituido por tres (03) especialistas en el area en
estudio de la UNELLEZ-VPDS con grado de ingeniero y con experiencia docente
en ingeniera en Informatica, quienes juzgaran los items del instrumento en cuanto
a la relevancia, redaccion, claridad del mismo y correspondencia entre los items y
los objetivos de la investigacion a través de una matriz de validacion del

instrumento para luego proceder a aplicarlo en la muestra de esta investigacion.

Confiabilidad
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Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) “la confiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales” (p.252). Por lo que indica el autor, la
confiabilidad representa a la reproducibilidad de los resultados al aplicar el
instrumento por otros investigadores en un grupo de personas diferentes. En este
sentido, la confiabilidad de la investigacion se determinara siguiendo el método de
consistencia interna mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach que
permite realizar inferencias de una poblacion mediante el uso de una escala que

oscila entre cero (0) y uno (1).

Cuando el resultado obtenido es cercano a 1 indica un nivel de confiabilidad
muy alto. Para la ejecucion del procedimiento para conocer la confiabilidad, se
aplicara la prueba piloto a cinco (5) pacientes que no forman parte de la muestra,
pero que presentan las mismas caracteristicas de la misma. Seguidamente se
procedera a procesar los resultados a través de una matriz de tabulacion de doble

entrada con el apoyo del programa estadistico SPSS, version 25.

Finalmente, se calculara el coeficiente Alfa de Cronbach procediéndose a la
interpretacion del resultado en una escala que oscila entre cero (0) y uno (1). 3.8.
Técnica de Procesamiento de Datos En esta investigacion el analisis de los datos
se realizara a través de la estadistica descriptiva, la cual es definida por Marquez
(2000) como: “una técnica de reduccion de informacién” (p.174). Para ello, se
utilizara el paquete estadistico SPSS, version 25 para procesar los resultados
obtenidos y se emplearan tablas de frecuencia acumulativa y graficos de
porcentajes para realizar la interpretacion de los datos obtenidos del cuestionario

aplicado a los pacientes
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados consiste en la mera descripcion de
las tablas, graficas o fragmentos; sino en el tejido que vamos construyendo al ir
enlazando los resultados crudos anteriores con las teorias, conceptos, autores,
hip6tesis y objetivos planteados en los capitulos anteriores de nuestra tesis. es
importante destacar que nuestra encuesta se realizO a una muestra de 40
personas, representadas de diversos pacientes de la comunidad barinesa. Si bien
no pretendemos que estos resultados sean generalizables a toda la poblacion,
nos brindan una perspectiva inicial de las opiniones y actitudes predominantes en
relacion a la creacion del disefio de una aplicacion web para el control de citas e

historias médicas.

Andlisis e Interpretacion de Resultados

El presente resumen se basa en el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a partir de una encuesta sobre la creacion del disefio de una aplicacion
web para el control de citas e historias médicas.

La encuesta fue respondida por una muestra representativa de lospacientes
médicos, con el propdésito de obtener una visibn general de las opiniones y
percepciones de los ciudadanos respecto a esta iniciativa. A continuacion, se

presentan los hallazgos mas relevantes:
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itemsN° 1¢Consideras necesario desarrollar una aplicacion web para el
control de citas e historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio

Municipio Barinas, Estado Barinas?

Cuadro 2

Resultados en la dimensién: Reconocimiento de la necesidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 35 88
No 5 13
Total 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

120

100

100
88
80
60
40
40 35
0 —
si No

Total

B Frecuencia M Porcentaje

Gréfico 1. Indicador:aplicacion web

El resultado de la encuesta indica que el 88% de los encuestados considera que
es necesario desarrollar esta aplicacion web, mientras que el 13% opina lo
contrario. Estos porcentajes se basan en las frecuencias de respuestas obtenidas,

donde 35 personas respondieron "Si" y 5 personas respondieron "No".
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Dado que la mayoria de los encuestados (88%) esta a favor de desarrollar una
aplicacion web, se puede inferir que existe una demanda clara por parte de los
usuarios del centro de fisioterapias del CDI el Cambio. Esta aplicacién web podria
ser til para gestionar de manera mas eficiente las citas y las historias médicas de
los pacientes.

itemsN° 2¢Crees que una aplicacion web facilitaria la gestion de citas y
historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio?

Cuadro 3

Resultados en la dimensién: Facilitar la gestion de citas e historias
medicas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si | 36 90
No 4 10
Total | 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

B Frecuencia M Porcentaje

100

40
e S

Si No Total

90

36

Gréfico 2. Indicador: gestidon de citas e historias medicas

El resultado de la encuesta indica que el 90% de los encuestados considera
gue una aplicacion web facilitaria la gestion de citas y historias médicas en el
centro de fisioterapias, mientras que el 10% opina lo contrario. Estos porcentajes
se basan en las frecuencias de respuestas obtenidas, donde 36 personas

respondieron "Si" y 4 personas respondieron "No".

El hecho de que la gran mayoria de los encuestados (90%) crea que una

aplicacion web facilitaria la gestion de citas y historias médicas sugiere que existe
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una alta demanda por parte de los usuarios del centro de fisioterapias del CDI el
Cambio. Esta aplicacion web podria ser beneficiosa para mejorar la organizacion y
el seguimiento de las citas, asi como para facilitar el acceso a las historias

médicas de los pacientes.

items N° 3 ¢Estarias dispuesto/a en utilizar una aplicacién web para agendar
tus citas y acceder a tu historial médico en el centro de fisioterapias del CDI el
Cambio?

Cuadro 4

Resultados en la dimension: aplicacion web para agendar citas e historial
médico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si | 37 93
No 3 8
Total | 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

M Frecuencia M Porcentaje
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Gréfico 3. Indicador:agendar citas e historial médico

se encuestd a un total de 40 personas sobre su disposicion a utilizar una
aplicacion web para agendar sus citas y acceder a su historial médico en el centro
de fisioterapias del CDI el Cambio.Los resultados indican que el 93% de los
encuestados estaria dispuesto/a a utilizar esta aplicaciéon web, mientras que el 8%
indicd que no estaria dispuesto/a. Estos porcentajes se basan en las frecuencias

de respuestas obtenidas, donde 37 personas respondieron "Si" y 3 personas
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respondieron "No".El alto porcentaje de personas dispuestas a utilizar una
aplicacion web para agendar citas y acceder a su historial médico (93%) indica un
nivel significativo de aceptacion y apertura hacia esta herramienta por parte de los
usuarios del centro de fisioterapias del CDI el Cambio. Esto sugiere que existe un
interés y una necesidad de contar con una plataforma en linea para facilitar la
gestion de citas y el acceso a la informacién médica.

items N° 4 ;Crees que una aplicacion web ayudaria a mejorar la eficiencia y
organizacion del centro de fisioterapias del CDI el Cambio?

Cuadro 5

Resultados en la dimension: mejorar la eficiencia y organizacion del centro
de fisioterapias del CDI el Cambio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 35 88
No 5 13
Total 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

B Frecuencia M Porcentaje
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Gréfico 4. Indicador:eficiencia y organizacion del centro de fisioterapias
del CDI el Cambio

La mayoria de los encuestados (88%) considera que una aplicacion web seria
beneficiosa para mejorar la eficiencia y organizacién del centro de fisioterapias del
CDI el Cambio. Esto indica que existe una percepcion general de que la

implementacion de una plataforma en linea contribuiria a optimizar los procesos y
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recursos, lo que podria conducir a una mejor atencion y experiencia para los

pacientes.

items N° 5 ¢ Consideras que una aplicacion web para el control de citas e historias
meédicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio brindaria una mejor

experiencia al paciente?

Cuadro 6

Resultados en la dimensidn: brindar una mejor experiencia al paciente

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 38 95
No 2 5
Total | 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

M Frecuencia M Porcentaje

95 100

40

Si No Total

38

Gréfico 5. Indicador:brindar una mejor experiencia al paciente
La gran mayoria de los encuestados (95%) considera que la implementacion de
una aplicacién web para el control de citas e historias médicas en el centro de
fisioterapias del CDI el Cambio seria beneficioso y mejoraria la experiencia de los
pacientes. Esto sugiere que los encuestados ven el potencial de una plataforma en

linea para agilizar los procesos, ofrecer mayor comodidad y acceso a la
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informaciéon médica, lo que a su vez contribuiria a una experiencia mas

satisfactoria.

ftems N° 6 ¢Estas de acuerdo en que una aplicacion web facilitaria la
comunicacion entre los pacientes y el personal médico en el centro de fisioterapias
del CDI el Cambio?

Cuadro 7
Resultados en la dimension: comunicacion entre los pacientes y el personal
meédico
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 37 93
No 3 8
Total | 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

M Frecuencia M Porcentaje
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Gréfico 6. Indicador:comunicacion entre los pacientes y el personal médico
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Los resultados indican que el 93% de los encuestados est4 de acuerdo en que
una aplicacién web facilitaria la comunicacion entre los pacientes y el personal
médico, mientras que el 8% no esta de acuerdo. Estos porcentajes se basan en
las frecuencias de respuestas obtenidas, donde 37 personas respondieron "Si"y 3

personas respondieron "No".

La gran mayoria de los encuestados (93%) reconoce el valor de una aplicacion
web para mejorar la comunicacion entre los pacientes y el personal médico en el
centro de fisioterapias. Esto sugiere que existe una percepcion positiva sobre
cémo una plataforma en linea puede facilitar el intercambio de informacion,
permitir consultas y proporcionar un canal de comunicacion mas eficiente y

conveniente.

items N° 7 ¢Crees que una aplicacién web podria reducir los tiempos de espera

en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio?

Cuadro 8

Resultados en la dimensidn: reducir los tiempos de espera de los pacientes

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si | 38 95
No | 2 5
Total | 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

M Frecuencia M Porcentaje

95 100

38 40

Si No Total

Gréfico 7. Indicador:tiempos de espera de los pacientes
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La mayoria de los encuestados (95%) considera que la implementacién de una
aplicacion web podria tener un impacto positivo en la reduccién de los tiempos de
espera en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio. Esto sugiere que los
encuestados ven el potencial de una plataforma en linea para optimizar la gestion
de citas y agilizar los procesos, lo que a su vez ayudaria a reducir los tiempos de

espera y mejorar la eficiencia en la atencién a los pacientes.

items N° 8¢ Consideras que una aplicacion web para el control de citas e historias
médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio seria una inversion

valiosa?

Cuadro 9

Resultados en la dimensién: seria una inversion valiosa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 38 95
No 2 5
Total 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

B Frecuencia M Porcentaje

100
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Gréfico 8. Indicador:inversiéon valiosa

Los resultados indican que el 95% de los encuestados considera que una
aplicacion web seria una inversion valiosa, mientras que el 5% opina lo contrario.
Estos porcentajes se basan en las frecuencias de respuestas obtenidas, donde 38

personas respondieron "Si" y 2 personas respondieron "No".

La gran mayoria de los encuestados (95%) percibe que una aplicacion web para el
control de citas e historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio
seria una inversion valiosa. Esto indica que hay una apreciacion de los beneficios
potenciales que una plataforma en linea puede brindar, como la mejora de la
eficiencia operativa, la optimizacion de los recursos y la mejora de la experiencia

del paciente.

items N° 9 ¢Estarias dispuesto/a en proporcionar informacion personal para

utilizar una aplicacion web en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio?

Cuadro 10
Resultados en la dimension: informacion personal para utilizar la aplicacion
web
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si | 37 93
No | 3 8
Total | 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

M Frecuencia M Porcentaje

100
93

37 40
——— S
Si No Total

Gréfico 9. Indicador: informacién personal
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La mayoria de los encuestados (93%) esta dispuesta a proporcionar informacion
personal para utilizar una aplicacion web en el centro de fisioterapias. Esto sugiere
qgue los encuestados confian en que sus datos serdn manejados de manera
segura y que ven los beneficios de la aplicacion web para mejorar la atencién y la

gestion de su historial médico.

items N° 10 ¢Crees que una aplicacion web para el control de citas e historias
médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio mejoraria la calidad de la

atencion médica?

Cuadro 11

Resultados en la dimensidon:mejoraria la calidad de la atencion médica

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 38 95
No 2 5
Total | 40 100

Nota: Datos tomados del instrumento aplicado a los Pacientes (2023)

B Frecuencia M Porcentaje

100

95

38 40

—

Si No Total

Gréfico 10. Indicador: mejor calidad de la atencion médica

53



Los resultados indican que el 95% de los encuestados cree que una aplicacion
web si mejoraria la calidad de la atencion médica, mientras que el 5% opina lo
contrario. Estos porcentajes se basan en las frecuencias de respuestas obtenidas,

donde 38 personas respondieron "Si"y 2 personas respondieron "No".

La mayoria de los encuestados (95%) tiene la percepcion de que una aplicacion
web para el control de citas e historias médicas mejoraria la calidad de la atencion
médica en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio. Esto indica que hay una
expectativa de que una plataforma en linea facilitaria el acceso a la informacion
médica, optimizaria los procesos de agendamiento de citas y permitiria una

comunicacion mas eficiente entre el personal médico y los pacientes.

Discusion de Resultados

A partir del analisis de las diferentes encuestas y sus resultados, se pueden
extraer algunas conclusiones generales sobre las percepciones y opiniones de
los encuestados en relacion a una aplicacion web para el control de citas e
historias médicas mejoraria la calidad de la atencion médica en el centro de
fisioterapias del CDI el Cambio:

Existe un reconocimiento de la necesidad de una aplicacion web para el
control de citas e historia médicas. Los encuestados muestran conciencia sobre
la importancia de gestionar adecuadamente el control de citas y el resguardo de
informacion sobre las historias médicas.

La mayoria de los encuestados considera que una aplicacion web para el
control de citas e historia medicas ayudaria a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Barinas. Esto indica que existe una percepcidén positiva sobre el
impacto que esta aplicacién web podria tener en el bienestar de la comunidad.

Los encuestados perciben que una aplicacion web de control de citas e historia
medica de este tipo promoveria excelente servicio y atencién a los pacientes en

la comunidad. Esto muestra una conciencia de la importancia de esta aplicacion
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para la gestion sostenible de los controles de citas e historia médicas.

La creacion de una aplicacion web para control de cita e historia medica
genera expectativas positivas en términos de generacion de empleo en el
municipio Barinas. Los encuestados consideran que esta iniciativa podria tener
un impacto positivo en el empleo local, lo cual es valorado en términos de
desarrollo econémico y social.

Las opiniones sobre las medidas méas importantes para garantizar la
sostenibilidad financiera de la empresa son diversas entre los encuestados. No
hay una opcion claramente dominante, lo que indica diferentes perspectivas
sobre este tema.

Los encuestados consideran que el mayor beneficio a largo plazo de la
aplicacion web de control de citas e historia medicas en Barinas es la mejora de
la calidad de vida de los habitantes, y la creacion de un modelo ejemplar para
otros centros de salud en el municipios o regiones.

En resumen, los resultados de estas encuestas revelan una conciencia
generalizada sobre la importancia de una empresa de recoleccion de desechos
sélidos en Barinas para minimizar el impacto de calidad de servicio, mejorar la
calidad de vida, generar empleo y buscar soluciones sostenibles a largo plazo.
También se observa que existen diferentes perspectivas y opiniones entre los
encuestados en relacion a ciertos aspectos, lo que refleja la diversidad de ideas y
enfoques en este tema.

Como se logro evidenciar en la encuesta aplicada a nuestra poblacion de
estudio tiene una confiabilidad de KR-20 = 0.73 lo que nos indica que es
ACEPTABLE
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

Existe una percepcion mayoritariamente positiva hacia la implementacion
de una aplicacion web en el centro de fisioterapias. La mayoria de los
encuestados considera que una aplicacion web facilitaria la gestion de citas
e historias médicas, mejoraria la experiencia del paciente, la comunicacién
entre los pacientes y el personal médico, reduciria los tiempos de espera y
mejoraria la calidad de la atencion médica.La mayoria de los encuestados
estd dispuesta a proporcionar informacion personal para utilizar una
aplicacion web en el centro de fisioterapias. Esto indica una confianza
general en la seguridad y proteccion de los datos personales.Los resultados
de la encuesta muestran un alto porcentaje de aceptacion y percepcion
positiva hacia la implementaciéon de una aplicacién web. Esto respalda la
factibilidad de desarrollar una aplicacion web para el control de citas e
historias médicas en el centro de fisioterapias.Con base a estas
conclusiones, se puede afirmar que existe un respaldo por parte de los

encuestados para la implementacion de una aplicacion web en el centro de
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fisioterapias del CDI el Cambio en el Municipio Barinas, Estado Barinas
2023. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion
exitosa de una aplicacion web requiere considerar factores como la
infraestructura tecnolégica, la seguridad de los datos, la capacitacion del
personal y la gestibon adecuada de la plataforma. Por lo tanto, se
recomienda llevar a cabo un estudio mas detallado y un plan de
implementacion cuidadoso para garantizar el éxito y beneficios esperados

de la aplicacion web en el centro de fisioterapias.

Recomendaciones:

Realizar un estudio detallado de la situacion actual del manejo y control de
citas e historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio en
el Municipio Barinas, Estado Barinas. Este estudio deberd analizar los
procesos existentes, identificar las necesidades y deficiencias actuales, asi
como recopilar informacion sobre la infraestructura tecnologica disponible y
el flujo de pacientes.

Evaluar la factibilidad de realizar una aplicaciébn web para el control de citas
e historias médicas en el centro de fisioterapias. Esto incluye analizar los
recursos financieros, tecnolégicos y humanos necesarios para el desarrollo,
implementacion y mantenimiento de la aplicacion web. También es
importante considerar la aceptacion y disposicion de los usuarios, tanto del
personal médico como de los pacientes, para utilizar una plataforma en
linea.

Realizar el disefio de la aplicacion web tomando en cuenta las necesidades
identificadas en el estudio previo. Esto implica definir los requisitos

funcionales y no funcionales, el disefio de la interfaz de usuario, la
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arquitectura de la aplicacion y las medidas de seguridad para proteger la
informacion personal.

e Implementar la aplicacion web de manera gradual, considerando un plan de
capacitacion para el personal médico y una estrategia de comunicacion
para informar y educar a los pacientes sobre el uso de la plataforma.

e Realizar un monitoreo continuo y evaluacion de la aplicacion web una vez
implementada, con el objetivo de realizar mejoras y ajustes necesarios en

base a la retroalimentacién de los usuarios y los resultados obtenidos.

CAPITULO VI
LA PROPUESTA
Titulo

APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE CITAS E HISTORIAS MEDICAS
EN EL CENTRO DE FISIOTERAPIAS DEL CDI EL CAMBIO MUNICIPIO
BARINAS, ESTADO BARINAS 2023.

Presentacion de la Propuesta

El presente trabajo aborda el tema de la aplicacion web para el control de
citas e historias médicas en el Centro de Fisioterapias del CDI EI Cambio, ubicado
en el Municipio Barinas, Estado Barinas. El objetivo de este estudio es analizar y
explorar en profundidad esta innovadora solucién tecnolégica, que busca mejorar

la eficiencia y calidad de atencion en el centro de salud.
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El trabajo estd estructurado en seis capitulos, cada uno de los cuales
aborda aspectos especificos relacionados con la aplicacion web y su impacto en el
control de citas e historias médicas. A continuacion, se presenta una breve

descripcion de cada capitulo:

Capitulo I: EL PROBLEMAen este capitulo, se abordara el contexto en el
que se encuentra el Centro de Fisioterapias del CDI EI Cambio, asi como las

problematicas y desafios que enfrenta en la gestion de citas y registros médicos.

Capitulo Il: MARCO TEORICO. Aqui se presenta una descripcion
detallada,es la recopilacion de antecedentes, investigaciones previas Yy
consideraciones tedricas en las que se sustenta un proyecto de investigacion,
analisis, hipotesis o experimento.El marco tedrico, también llamado marco de
referencia, es el soporte tedrico, contextual o legal de los conceptos que se
utilizaron para el planteamiento del problema en la investigacion.la aplicacion web,

incluyendo sus caracteristicas, funcionalidades y tecnologias utilizadas.

Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO El marco metodoldgico es un
apartado de los proyectos de investigacion en el que se detallan los métodos de
analisis empleados para abordar el objeto de estudio. La metodologia aplicada
juega un papel fundamental en la investigacion, ya que dependiendo de como se
plantee el camino hacia la respuesta de las preguntas del proyecto, pueden variar
significativamente los resultados obtenidos. Es por esto que, junto al marco
tedricoy al marco conceptual, el marco metodolégico es una de las partes

esenciales de todo proyecto investigativo.

Capitulo IV:ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOSEN
efecto, estas etapas van a permitir extraer conclusiones en funcién del problema,
las variables, la formulacién de las hipotesis y el marco tedérico elaborado por el
investigador. El analisis consiste en descomponer la informacién. EI mismo
requiere efectuar un plan previo, es decir, un «plan de andlisis» que, de manera
general, consiste en describir que tipo de tratamiento (cuantitativo y/o cualitativo)

se le dard a la informacion.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se presentaran
las conclusiones generales del estudio, destacando las principales contribuciones
y limitaciones de la aplicacién web. Asimismo, se ofreceran recomendaciones para

futuras investigaciones y mejoras en el uso de esta tecnologia.

Capitulo VI: LA PROPUESTA, El presente Capitulo es de suma importancia
en el desarrollo de una Investigacion de tipo Proyecto Factible, porque refleja el
producto, en funcién del trabajo realizado, el esmero y la dedicacién por parte del
grupo investigador en aportar alternativas de solucibn a través de diversos
recursos, Al respecto, Diaz y Sosa (2006), sefalan que: “Este Capitulo se
presenta solo en las investigaciones de tipo proyecto factible o proyecto especial.
La estructura de este Capitulo dependera del tipo de propuesta que realice el
investigador.” (s/n). En tal sentido, la propuesta se disefiara en Trabajos de

Investigacion que se caractericen por su aplicabilidad.

El Centro de Diagnostico Integral (CDI) ElI Cambio en el Estado Barinas
estd dedicado a brindar atencion a pacientes con referencias de terapias de
rehabilitacion de traumatologia relacionada con el sistema 0seo-muscular del ser
humano, velando por el bienestar de los pacientes en area de su mision prioritaria.
Debido a la evidencia y aumento de pacientes se ha reflejado ciertas falencias al
momento de realizar su registro de control de citas en forma manual. Se ve en la
necesidad de contar con un sistema informativo que les permita la manipulacion
de todos los datos de forma eficiente y segura que demuestre el profesionalismo
de sus colaboradores, prolongado tiempo de espera para recibir asistencia médica
es excesivamente alto, provocando desorganizacion en la planificacion y malestar
en el publico con la busqueda manuales de informacion de los pacientes genera
una imagen deficiente de la institucion Se evidencia que al no poseer un sistema

informativo que ayude en la gestion de control de los procesos que tiene.
Justificacion
Debido a los avances que ha tenido la tecnologia en el area de salud que

ayudan permitir obtener informacion de losnuevos avances, en la organizaciéon se

opta por implementar una aplicacion web que les aligere las tareas y les de
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seguridad en el control de dato que alli se resguardan. Y por cuanto al aumento de
paciente en los centros de fisioterapia se opta por proponer esta aplicacion que

sera compleja eficiente al momento de implementarla.

Ya que la institucién la ha llevado de forma manual los controles de citas y e
historias con la informacion de cada paciente. Con esto la importancia de ejecutar
este proyecto dentro de la institucién es fundamental debido a que contaremos
con una herramienta que se ajusta de acuerdo a las necesidades y proceso,
optimalizando asi la calidad del servicio y el flujo rapido de la informacién
administra la institucion. El CDI y su personal en general se podran optimizar el
tiempo de repuestas y modernizacion los procesos para asi permitir una correcta
colaboracion coordinacion en el area atendidas y mejor administracion en los
datos manejados, Dandole al paciente una atenciéon gozosa de mejor atencion y
valoracion médica eficiente, permitiendo tener seguridad y mayor confianza a la

institucion.

A. Situacion o Problema

El Centro de Diagnéstico Integral (CDI) EI Cambio en el Estado Barinas esta
dedicado a brindar atencion a pacientes con referencias de terapias de
rehabilitacion de traumatologia relacionada con el sistema 6seo-muscular del ser
humano, velando por el bienestar de los pacientes en area de su mision prioritaria.
Debido a la evidencia y aumento de pacientes se ha reflejado ciertas falencias al
momento de realizar su registro de control de citas en forma manual. Se ve en la
necesidad de contar con un sistema informativo que les permita la manipulacién
de todos los datos de forma eficiente y segura que demuestre el profesionalismo
de sus colaboradores, prolongado tiempo de espera para recibir asistencia médica
es excesivamente alto, provocando desorganizacion en la planificacion y malestar
en el publico con la busqueda manuales de informacion de los pacientes genera
una imagen deficiente de la institucion Se evidencia que al no poseer un sistema

informativo que ayude en la gestion de control de los procesos que tiene

61



Actualmente, el registro de control de citas se realiza de forma manual, lo que
ha demostrado ser ineficiente y propenso a errores. La falta de un sistema
informativo adecuado dificulta la disponibilidad répida y precisa de la informacion
de los pacientes, generando una imagen deficiente de la institucién y afectando la
calidad de atencion que se ofrece.Ademas, el aumento evidente de pacientes ha
agravado aun mas esta problematica, ya que la falta de un sistema eficiente para
la gestion de citas y registros ha provocado una saturacion en los tiempos de
espera, lo que afecta la capacidad del centro para brindar una atencién oportuna y
de calidad. En este contexto, es fundamental abordar esta problematica y buscar
una solucién que permita al CDI EI Cambio contar con un sistema informativo que
agilice y mejore la gestion de control de citas y el registro de pacientes. Esto no
solo contribuira a reducir los tiempos de espera y mejorar la planificacion, sino que
también demostrara el profesionalismo de los colaboradores y mejorara la

percepcion de los pacientes sobre la institucion.

B. Beneficiarios

Los beneficiarios de una aplicacion web para el control de citas e historias
médicas en el Centro de Fisioterapias del CDI EI Cambio en el Municipio Barinas,

Estado Barinas, podrian incluir a diferentes grupos de personas:

Pacientes: Los pacientes que reciben tratamiento en el Centro de Fisioterapias
serian beneficiarios directos de la aplicacion web. Podrian utilizarla para
programar citas, acceder a su historial médico, recibir recordatorios de citas y

realizar seguimiento de su progreso de tratamiento.

Médicos vy fisioterapeutas: Los profesionales de la salud que trabajan en el
Centro de Fisioterapias utilizarian la aplicacién web para gestionar las citas de los
pacientes, acceder a la informacion médica de los pacientes, registrar notas de

tratamiento y realizar un seguimiento mas eficiente de los casos.
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Personal administrativo: El personal administrativo del Centro de Fisioterapias
también se beneficiaria de la aplicacion web, ya que les permitiria gestionar el flujo
de pacientes, programar citas, administrar registros y mantener una mejor

organizacion en general.

Gerencia y supervisores: Los responsables de la gestion del centro y los
supervisores médicos podrian utilizar la aplicacion web para obtener informacién
en tiempo real sobre la carga de trabajo, el rendimiento de los médicos y

fisioterapeutas, y el nivel de satisfaccién de los pacientes.

C. Propositos o intencionalidad de Transformacion

La transformacion de una aplicacion web para el control de citas e historias
médicas en el Centro de Fisioterapias del CDI EI Cambio en el Municipio Barinas,

Estado Barinas, puede tener varios propositos e intenciones, entre ellos:

Mejorar la eficiencia y la organizacién: El objetivo principal de la transformacion
de la aplicacion web podria ser mejorar la eficiencia y la organizacion en el centro
de fisioterapia. Una aplicaciéon web actualizada y mejorada permitiria una gestion
mas eficiente de las citas, reduciria los tiempos de espera, optimizaria la

asignacion de recursos Y facilitaria el seguimiento de los tratamientos.

Mejorar la experiencia del paciente: Otra intencionalidad seria mejorar la
experiencia del paciente. Una aplicacion web mas moderna y facil de usar
permitiria a los pacientes programar citas de forma conveniente, acceder a su
historial médico, recibir recordatorios de citas y obtener informacion relevante
sobre su tratamiento. Esto contribuiria a una experiencia mas satisfactoria y

personalizada para los pacientes.

Facilitar la colaboracion entre los profesionales de la salud: La transformacion
de la aplicacion web también podria tener como propadsito facilitar la colaboracion
y la comunicacién entre los médicos, fisioterapeutas y otro personal de salud. Una

aplicacion actualizada podria permitir compartir informacién médica de manera
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segura, registrar y acceder a notas de tratamiento, y coordinar de manera mas

eficiente los esfuerzos de atencién al paciente.

Recopilar y analizar datos para la toma de decisiones: La actualizaciéon de la
aplicacion web también podria tener como objetivo recopilar y analizar datos
relevantes para la toma de decisiones. Una aplicacibn mejorada podria
proporcionar informacion en tiempo real sobre el flujo de pacientes, la carga de
trabajo del personal, la eficacia de los tratamientos y la satisfaccion del paciente.
Estos datos podrian utilizarse para realizar andlisis y mejoras continuas en la

calidad de atencién y la gestién del centro.

Metodologia a seguir

La metodologia proporciona una estructura y un enfoque coherente para la
investigacion, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados. Esta seccion
incluye informacioén sobre el tipo de investigacion (cuantitativa, cualitativa o mixta),
el disefio del estudio, la poblacion o muestra seleccionada, las técnicas de
recoleccion de datos (entrevistas, cuestionarios, observacion, etc.), los
instrumentos utilizados, el procedimiento de recoleccion de datos y el andlisis de

los mismos.

En cuanto a la naturaleza de estudio, el presente trabajo adopto la
naturaleza cuantitativa y se trata de un estudio de profundidad de un caso

particular, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
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muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede,
basandose en la recopilacion y analisis numérico. Esto se corresponde con los
aspectos en los que se relazara el presente estudio, en donde a partir de los
resultados obtenidos de la etapa de diagnostico se hara una inferencia de una
poblacion de estudios con la finalidad de realizar un disefio una aplicaciéon web
para el control de citas e historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el
Cambio Municipio Barinas, Estado Barinas, respondiendo a las necesidades y la

problemética del objeto de estudio.

Tipo de Investigacion

Seidentifico y se ajustdé de acuerdo a los tipos de disefio de investigacion,
concluyéndose que el mismo corresponde a un proyecto factible, puesto que
persiguié proponer una solucion a un problema practico a corto plazo y consiste en
desarrollar una aplicacion web para el control de citas e historia medicas en el

centro de fisioterapia del CDI EI Cambio, Municipio Barinas.

Por lo tanto, es un proyecto factible y se trata de una propuesta de accion
para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable
gue dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su

factibilidad o posibilidad de realizacion.

Fases de la Investigacion

El Proyecto Factible esta compuesto por varias etapas, pero en esta
investigacion solo se realizaran las tres etapas generales llegando solo hasta a
propuesta de una aplicacién web para el control de citas e historias médicas en el

centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado Barinas.

Fase |:Se realizara un estudio para evaluar la situacion actual del manejo y
control de citas e historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI EI Cambio

en el Municipio Barinas, Estado Barinas. El objetivo es identificar las debilidades y
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necesidades actuales para alcanzar los objetivos propuestos. Para recopilar
informacion, se utilizar4 una encuesta con un cuestionario dirigido a los pacientes
gue visitan 0 se encuentran en las instalaciones del CDI. Posteriormente, se
llevard a cabo un andlisis critico de los datos recopilados para obtener los
hallazgos y conclusiones mas relevantes. Este andlisis permitirAd elaborar un
diagnéstico de base que servirh como fundamento para la propuesta de mejoras

en el sistema de control de citas e historias médicas.

Fase Il: Factibilidad, En esta fase del proyecto, se llevard a cabo un
estudio exhaustivo de la situacion interna y externa que puede tener un impacto en
el desarrollo de estrategias eficientes. Para lograr este objetivo, se utilizd6 una
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que se
construyo a partir del analisis de los resultados obtenidos del instrumento aplicado.
En este analisis se tuvieron en cuenta la necesidad identificada, los beneficios
esperados, los recursos humanos disponibles y los beneficiarios involucrados. El
proposito de este enfoque es evaluar tanto los factores internos como los externos
gue podrian influir en el éxito de las estrategias propuestas y utilizar esta
informacion para desarrollar planes efectivos y aprovechar las oportunidades

identificadas, al tiempo que se abordan las debilidades y amenazas detectadas.

Fase lll: Disefio En la ultima fase se expone en realizar un disefio de
aplicacion web para el control de citas e historias médicas en el centrode
fisioterapiasdelCDlelCambio Municipio Barinas, EstadoBarinas. Con la finalidad
generar un avance tecnolégico dicho centro asistencial, ademas de optimizar los

procesos administrativos.
Poblacion

En la presente investigacion la poblacién estard conformada por 40
pacientes que ingresan o acusen a las citas de la fisioterapia delCDlelCambio

Municipio Barinas, EstadoBarinas.

Muestra
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Para la presente investigacion, el tamafio de la muestra estuvo conformada
por 40 pacientes que ingresan 0 acusen a las citas de la fisioterapia
delCDlelCambio Municipio Barinas, EstadoBarinas, de las cuales ayudara a

obtener los datos necesarios.
Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

Estas técnicas conducen a la verificacién del problema planteado. Cada tipo
de investigacion determina las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus
herramientas, instrumentos o medios que seran empleados. Las técnicas de
recoleccion de datos, asi como los instrumentos de apoyo para este fin seran de
gran importancia para los resultados y conclusiones finales de la investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion se tomaron dos técnicas que ayudan para el
analisis de la informacion como lo son la observacion y la encuesta. Para el
método de observacion se debe tener en cuenta todas las actitudes, conductas,
manifestaciones, entre otros, que pueden variar a pesar de ser el mismo escenario

aparentemente.

Para que sea util la observacion se debe partir de un marco conceptual que
facilite al investigador que aspectos puede identificar de un fendmeno determinado
y sus manifestaciones externas. Ademas de la observacion también se utilizara la
encuesta, la cual es utilizada como técnica de investigacion y es muy importante
dados los resultados que permite conocer la forma como contribuye al desarrollo
del conocimiento en distintas ciencias; esta basada en la realizacion de ciertas
preguntas encaminadas a obtener determinados datos, de una forma mas

sistematica y a la vez realizar un registro detallado.

Son Utiles para estudios exploratorios y descriptivos, también para estudios
correlacidénales y explicativos, de tal forma que los datos obtenidos permitan al
investigador decidir la existencia de las correlaciones y asi mismo la posible
explicacion (Grasso, 2006). Es importante sefialar que se utilizara el cuestionario a
los 40 pacientes con pregunta tipo cerrado si, no de 10 preguntas, ademas de que
verificara con el programa estadistico SPSS-25 y lograr verificar este instrumento

de recoleccion de datos, el autor Arias (2006) define como un instrumento de
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recoleccion de datos: “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”. Los instrumentos
son de facil uso, aparatos de caracter mecanicos, los formularios de un
cuestionario, una guia de observacion estructurada, una camara de video, etc.” (p.
69). La utilizacion del cuestionario como técnica recogida de informacion en las
investigaciones sociales es un hecho recurrente que segun Gonzéalez (2007) con
el cuestionario se pueden recoger datos de sujetos o de una muestra previamente
seleccionada como representativa y que permite hacer extensivas las

conclusiones obtenidas para la poblacion.
Validez y Confiabilidad del Instrumento

Con el fin de determinar la validez del instrumento de recoleccion de datos
de esta investigacion, se utilizara el criterio relacionado con el juicio de expertos
en el cual el equipo estara constituido por tres (03) especialistas en el area en
estudio de la UNELLEZ-VPDS con grado de ingeniero y con experiencia docente
en ingeniera en Informatica, quienes juzgaran los items del instrumento en cuanto
a la relevancia, redaccion, claridad del mismo y correspondencia entre los items y
los objetivos de la investigacion a través de una matriz de validacion del

instrumento para luego proceder a aplicarlo en la muestra de esta investigacion.

Confiabilidad

la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales, la
confiabilidad representa a la reproducibilidad de los resultados al aplicar el
instrumento por otros investigadores en un grupo de personas diferentes. En este
sentido, la confiabilidad de la investigacion se determinard siguiendo el método de
consistencia interna mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach que
permite realizar inferencias de una poblacion mediante el uso de una escala que

oscila entre cero (0) y uno ().
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Cuando el resultado obtenido es cercano a 1 indica un nivel de confiabilidad
muy alto. Para la ejecucion del procedimiento para conocer la confiabilidad, se
aplicard la prueba piloto a cinco (5) pacientes que no forman parte de la muestra,
pero que presentan las mismas caracteristicas de la misma. Seguidamente se
procedera a procesar los resultados a través de una matriz de tabulacion de doble

entrada con el apoyo del programa estadistico SPSS, version 25.

Finalmente, se calculara el coeficiente Alfa de Cronbach procediéndose a la
interpretacion del resultado en una escala que oscila entre cero (0) y uno (1).
Técnica de Procesamiento de Datos En esta investigacion el analisis de los datos
se realizara a través de la estadistica descriptiva, la cual es definida por Marquez
(2000) como: “una técnica de reduccion de informacién” (p.174). Para ello, se
utilizara el paguete estadistico SPSS, version 25 para procesar los resultados
obtenidos y se emplearan tablas de frecuencia acumulativa y graficos de
porcentajes para realizar la interpretacion de los datos obtenidos del cuestionario

aplicado a los pacientes

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web para el control de citas e historias médicas

en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado Barinas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual del manejo y control de citas e historias
médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado

Barinas.
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e Determinar la factibilidad de realizar una aplicacion web para el control de
citas e historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio Municipio

Barinas, Estado Barinas.

eRealizar el disefio de una aplicacion web para el control de citas e historias

médicas
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PLAN DE INTERVENCION

Cuadro N° 12

Objetivo Actividades Estrategia Recursos Tiempo evaluacién
Especifico Control seguimiento
Diagnosticar la | -Realizar -Observacion directa Cuaderno  de | Una Llenado de la | Verificacion de la
i i6n I I i i . L . L
situacion actual -del | diagnostico -encuesta encuesta semana | informacion en | informacion
manejo y control de | _ yerificar las
cngs_ e historias citas e historia -analisis de datos el cuaderno
médicas en el centro medicas
de fisioterapias del
CDI el Cambio
Municipio Barinas,
Estado Barinas.
Determinar la | -Realizar un | Identificar los recursos tecnolégicos clave computadoras, Una Verificar que | Realizacion de
factibilidad de realizar | jnventario de los | Definir los requisitos técnicos de la servidores, . . )
una aplicacion  web | racursos aplicacién web conexion a | Semana esten en | un inventario
para el control de citas tecnolégicos internet, buenas detallado de los
e historias médicas en . dispositivos .-
ol centro de -Evaluar si los méviles, condiciones recursos
fisioterapias del CDI el | F€CUrsos para operativa tecnoldgico
Cambio Municipio | tecnologicos implementar
Barinas, Estado | actuales una aplicacion
Barinas cumplen con los web,
requisitos
minimos
Realizar el disefio de | Definir los objetivos | Identificar y documentar los requisitos Reuniones y Tres Andlisis  de | Cumplimientos
una aplicacion web | Yrequisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion | entrevistas de las
Crear un flujo de Documentacion | Semanas | datos

para el control de citas
e historias médicas

usuario

Disefiar la interfaz
de usuario
Desarrollar las
funcionalidades
principales
Implementar
medidas de
seguridad

Trabajar con disefiadores gréficos y
expertos en experiencia de usuario (UX)
Definir la estructura de las diferentes
pantallas y componentes de la interfaz,
teniendo en cuenta la navegacion fluida, la
legibilidad del texto,

existente
Encuestas y
cuestionarios
Andlisis de
casos de uso

actividades a
realizar
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Actividades, Acciones, u Operaciones Concretas

Analisis de requerimientos:

Reunirse con el equipo de fisioterapeutas, personal administrativo y otros
interesados para comprender sus necesidades y requerimientos
especificos.

Identificar los procesos existentes de gestion de citas e historias médicas y
analizar sus fortalezas y debilidades.

Realizar un andlisis detallado de los flujos de trabajo actuales y los
requisitos funcionales y no funcionales esperados de la aplicacion web.
Evaluacion de recursos tecnolégicos:

Realizar un inventario de los recursos tecnologicos disponibles en el centro
de fisioterapias, como computadoras, servidores, conexion a internet,
dispositivos moviles, entre otros.

Evaluar si los recursos tecnolégicos actuales cumplen con los requisitos
minimos para implementar una aplicacion web, como capacidad de
almacenamiento, velocidad de conexion, capacidad de procesamiento,
entre otros.

Identificar posibles brechas o limitaciones en los recursos existentes y
determinar si es necesario realizar mejoras 0 adquirir huevos equipos 0
servicios.

Analisis de viabilidad financiera:

Realizar un estudio de costos para determinar los recursos financieros
necesarios para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de la
aplicacion web.

Evaluar la disponibilidad de presupuesto en el centro de fisioterapias y
determinar la viabilidad econémica del proyecto.

Identificar posibles fuentes de financiamiento externas, como subvenciones
o fondos gubernamentales, si es necesario.

Andlisis de viabilidad técnica:
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Evaluar la compatibilidad de los sistemas existentes en el centro de
fisioterapias con la aplicacion web propuesta.

Realizar un analisis de riesgos tecnoldgicos y determinar si existen desafios
técnicos significativos que podrian afectar la implementacion exitosa de la
aplicacion.

Investigar las tecnologias y herramientas disponibles en el mercado que
sean adecuadas para el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion web.
Analisis de viabilidad legal y de seguridad:

Investigar y cumplir con los requisitos legales y regulatorios aplicables,
como la proteccibn de datos personales y la confidencialidad de la
informacion médica.

Evaluar los riesgos de seguridad y definir medidas de seguridad
apropiadas, como el cifrado de datos y el control de acceso, para proteger
la integridad y privacidad de la informacion de los pacientes.

Colaborar con expertos legales y de seguridad para garantizar el
cumplimiento de todas las normativas relevantes.

Evaluacion de beneficios y retorno de inversion:

Identificar los beneficios potenciales que la aplicacion web puede aportar al
centro de fisioterapias, como la mejora en la eficiencia de la programacion
de citas, la reduccién de errores y la optimizacion del flujo de trabajo.
Estimar el retorno de inversion esperado a través de la reduccion de costos
operativos y el incremento en la satisfaccion de los pacientes.

Realizar un analisis de costos y beneficios para determinar si la inversion
en la aplicacion web es econdmicamente viable y generara un retorno
positivo.

Definir los objetivos y requisitos:

Establecer los objetivos claros y especificos del disefio de la aplicacion
web, como mejorar la eficiencia en la programacion de citas, facilitar el

acceso a historias médicas, etc.
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Identificar y documentar los requisitos funcionales y no funcionales de la
aplicacion, como la capacidad de programar citas, almacenar y recuperar

historias médicas, garantizar la seguridad de la informacion, entre otros.

Crear un flujo de usuario:

Disefar el flujo de usuario basado en los procesos y flujos de trabajo
existentes en el centro de fisioterapias.

Definir las diferentes etapas y acciones que los usuarios realizardn en la
aplicacion, como registrar un paciente, programar una cita, acceder a
historias médicas, etc.

Garantizar una navegacion fluida y logica para que los usuarios puedan
completar las tareas de manera intuitiva y eficiente.

Disefiar la interfaz de usuario:

Crear bocetos y wireframes de las diferentes pantallas de la aplicacion,
teniendo en cuenta la estructura y el flujo de usuario previamente definidos.
Disefiar una interfaz visual atractiva y coherente, utilizando principios de
disefio como el uso de colores apropiados, tipografia legible y elementos
graficos intuitivos.

Asegurar la accesibilidad de la interfaz para garantizar que los usuarios con

discapacidades puedan utilizar la aplicacion sin dificultad.

10.Desarrollar las funcionalidades principales:

Identificar las funcionalidades principales de la aplicacién, como la gestion
de citas, el registro de pacientes, la visualizacion de historias médicas, etc.
Disefar y desarrollar los componentes necesarios para cada funcionalidad,
teniendo en cuenta la usabilidad y la experiencia del usuario.

Realizar pruebas de funcionalidad para asegurarse de que todas las
acciones y caracteristicas se implementen correctamente y cumplan con los

requisitos definidos.

11.Implementar medidas de seguridad:
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e Definir y aplicar medidas de seguridad adecuadas para proteger la
informacion confidencial de los pacientes y cumplir con las regulaciones de
privacidad y proteccion de datos.

e Utilizar técnicas de cifrado de datos, autenticacion de usuarios y control de
acceso para garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion.

e Realizar pruebas de seguridad y auditorias para identificar posibles

vulnerabilidades y corregirlas antes del lanzamiento de la aplicacion.

Definicién de Recursos

Los recursos utilizados fueron lo siguiente: encuestas cerrada si y no, hoja de
papel blanco, boligrafos, copias, impresiones, internet, computadoras, software de
analisis de datos SPSS-25, software de lenguaje abierto Geany, Mysql, eclipse,

java entre otros para realizar la aplicacion, revista, guias, horas hombres
Disefio de la Propuesta.

1. Estrategia: La estrategia para el desarrollo de la aplicacion web podria
incluir los siguientes elementos:

e Objetivos y metas del proyecto.

e Analisis de requisitos y necesidades del centro de fisioterapias.

e Definicion del alcance del proyecto.

e Identificacion de las tecnologias y herramientas a utilizar.

e Planificacion de las etapas del proyecto y los plazos.

e Asignacion de roles y responsabilidades del equipo.

e Estrategias de pruebas y control de calidad.

e Plan de implementacién y lanzamiento de la aplicacion.

e Plan de seguimiento y soporte post-implementacion.

2. Manual: El manual puede ser una guia de referencia para el personal
médico y los usuarios de la aplicaciéon web. Puede incluir informacién detallada
sobre como utilizar las diferentes funcionalidades de la aplicacion, como la gestion

de citas, el acceso a historias médicas, la actualizacion de informacion, etc.
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También puede proporcionar instrucciones sobre como solucionar problemas
comunes y cOmo comunicarse con el soporte técnico en caso de necesidad.

3. Dossier: El dossier es un documento que presenta de manera concisa y
estructurada la propuesta para desarrollar la aplicacibn web. Puede incluir los
siguientes elementos:

e Resumen ejecutivo del proyecto.

e Descripcion del centro de fisioterapias y sus necesidades.

e Objetivos y beneficios de la aplicacion web.

e Descripcion general de la arquitectura propuesta.

e Requisitos funcionales y no funcionales.

e Plan de implementacion y desarrollo.

e Estimacion de costos y recursos.

e Cronograma de actividades.

e Estrategias de control de calidad y pruebas.

e Informacion de contacto para consultas adicionales.

4. Revista: La revista puede ser una publicacion periddica que destaca el
progreso del proyecto de desarrollo de la aplicacion web. Puede incluir los
siguientes elementos:

e Articulos sobre las etapas del proyecto y los hitos alcanzados.

e Entrevistas con el personal médico y los usuarios sobre sus experiencias

con la aplicacion.

Actualizaciones sobre nuevas funcionalidades y mejoras implementadas.

Casos de estudio de éxito destacando los beneficios de la aplicacion.

Consejos y mejores practicas para maximizar el uso de la aplicacion.

5. Glosario: El glosario puede ser un documento que incluye definiciones de
términos técnicos y conceptos utilizados en la propuesta y en la aplicacion web.
Esto puede ayudar a los usuarios y al equipo de desarrollo a comprender mejor el

lenguaje y la terminologia especificos del proyecto.
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Anexos A

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” VICE-RECTORADO DE Q.ﬂ
PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL PROGRAMA CIENCIAS EROoRAMA
BASICAS Y APLICADAS SUBPROGRAMA INGENIERIA EN

INFORMATICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutor (a) del Informe de Trabajo de Grado presentado por el (la)
ciudadano (a)_JESUS UNDA, para optar al Grado de Ingeniero en Informatica,
considero que dicho Trabajo retne los requisitos y meritos suficientes para ser

sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador

gue se designe.

En la Ciudad de Barinas, a los del mes de 2023.

(Firma)

(Nombre y Apellido)

C.1. XXXXXXX
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Anexos A-1

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” VICE-RECTORADO DE i \..d
PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL PROGRAMA CIENCIAS EEncins BASIcAS

BASICAS Y APLICADAS SUBPROGRAMA INGENIERIA EN
INFORMATICA

APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE CITAS E HISTORIAS
MEDICAS EN EL CENTRO DE FISIOTERAPIAS DEL CDI EL
CAMBIO MUNICIPIO BARINAS, ESTADO BARINAS

BACHILLER: Br. JESUS UNDA
APROBACION DE JURADOS

Trabajo de Grado aprobado en nombre de la Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, por el siguiente Jurado, en la

ciudad de a los dias del mes
de 2023.
(Firma) (Firma)
(Nombre y Apellido) (Nombre y Apellido)
C.1L XXXXXXXX C. 1. XXXXXXXX
Jurado 1 Jurado 2
(Firma)

(Nombre y Apellido)
C. 1. XXXXXXXX

Tutor
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Anexos B

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” VICE-RECTORADO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL PROGRAMA CIENCIAS
BASICAS Y APLICADAS SUBPROGRAMA INGENIERIA EN

INFORMATICA

Estimado (a):

El presente cuestionario que se presenta a continuacion tiene como finalidad de
recabar informacion relacionada con la necesidad de crear una APLICACION
WEB PARA EL CONTROL DE CITAS E HISTORIAS MEDICAS EN EL CENTRO
DE FISIOTERAPIAS DEL CDI EL CAMBIO MUNICIPIO BARINAS, ESTADO
BARINAS 2023, sea incentivado con la ayuda de las herramientas tecnologias
como el desarrollo de aplicaciones en el CDI ElI Cambio del Municipio Barinas,
Estado Barinas, De acuerdo a su consideracion y objetividad responda de manera
concreta a las formulaciones presentadas. Su colaboracion consiste en responder
cada una de las preguntas del siguiente cuestionario. Se empleard como

alternativa de respuestas las siguientes opciones: Siy No

Instrucciones:

e Por favor, lea detenidamente cada planteamiento antes de marcar la
respuesta.

e Seleccione solo una respuesta por cada interrogante.

e Marque con una equis (X) la respuesta que corresponda con su opinion.

e En caso de duda consultar con el (la) investigador (a).
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Anexos B-1

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” VICE-RECTORADO DE

PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL PROGRAMA CIENCIAS

BASICAS Y APLICADAS SUBPROGRAMA INGENIERIA EN

INFORMATICA

ftems

Descripcion

Si

No

¢ Consideras necesario desarrollar una aplicacion web para el
control de citas e historias médicas en el centro de

! fisioterapias del CDI el Cambio Municipio Barinas, Estado

Barinas?

¢, Crees que una aplicacion web facilitaria la gestion de citas y
2 | historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el

Cambio?

¢ Estarias dispuesto/a a utilizar una aplicacion web para
3 |agendar tus citas y acceder a tu historial médico en el centro

de fisioterapias del CDI el Cambio?

¢Crees que una aplicacion web ayudaria a mejorar la
4 |eficiencia y organizacion del centro de fisioterapias del CDI el

Cambio?

¢, Consideras que una aplicacion web para el control de citas e
5 |historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el

Cambio brindaria una mejor experiencia al paciente?

¢Estas de acuerdo en que una aplicacion web facilitaria la
6 |comunicacion entre los pacientes y el personal médico en el

centro de fisioterapias del CDI el Cambio?

¢,Crees que una aplicacién web podria reducir los tiempos de
7 C : ;

espera en el centro de fisioterapias del CDI el Cambio?

¢, Consideras que una aplicacion web para el control de citas e
8 |historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el

Cambio seria una inversion valiosa?

¢ Estarias dispuesto/a a proporcionar informacién personal
9 |para utilizar una aplicacién web en el centro de fisioterapias

del CDI el Cambio?

¢,Crees que una aplicacion web para el control de citas e
10 |historias médicas en el centro de fisioterapias del CDI el

Cambio mejoraria la calidad de la atencién médica?
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bar la informacion requerida ¢ 4
Trabajo de Grado titulado: APLICACION WEB

6n podra realizarla basandose en los siguientes criterios: Congruencia
5 objetivos e items, suficiencia de items, secuencia légica y ¢

los Objetivos, Mapa de Variables, In
cadeValidacion.
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"023 presentado por: Jesus Unda C.| 27. 981 222, como requislto da
1 optar al Titulo de Ingeniero en Informatica.
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ara recabar la informacion
| Trabajo de Grado titulado:
CITAS E HISTORIAS MEDICAS
DEL CDI EL CAMBIO MUNICIF

realizarla basandose en los sig uie
items, suficie ]
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3
&)
3
a
b1
2
3

(Firma)
0

(Nombre y Apellido)
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Anexos C-2

Pantalla de Inicio de Aplicacién Web de Control de Citas e Historia Médicas

Nunca sera mas facil

Ingresa A Tu Cuenta

Sistema de registro de citas lo cual
agiliza el trabajo manual.
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Pantalla de Registro de Paciente

secretario

Citas

Panel General

(5 Panel General

Bienvenido al Sistema de Citas
6o Citas

S0 Pacientes
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Registro del Paciente en la Aplicacion Web

secretario

Citas

Crear Paciente

(5 Panel General

Nombres: Apellido
6o Citas

S0 Pacientes
Cedula Telefono

4145024456

Registrar Paciente
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Seccidén de citas

secretario

Citas

Gestion de citas

(5 Panel General

& Pacientes

NOMBRE Y APELLIDO DOCTOR FECHA DE CITA STATUS ACCIONES

paciente 12 doctor En Espera

D D
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Gestion de usuario solo el Administrador accede

admin
Citas

Gestion de Usuarios

Panel General

G Citas

NOMBRE Y APELLIDO CORREQ ROL ACCIONES
&0 Pacientes

admin admin@gmail.com ELIMI
Usuarios

doctor doctor@gmail.com DOCTOR )

secretario secretario@gmail.com
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Diagrama de Programacion

ER-Citas

Heo o
¢ id : bigint(20) unsigned
@ nombre : varchar(255)
@ apellido : varchar(255)
@ cedula : varchar(255)

o telefono : varchar(255)
m created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

I

&

g id  bigint(20) unsigned

@ doctor : varchar(255)

@ created_at : timestamp
m updated_at : timestamp

ﬂo citas-medicas secretatios

4 id - bigint(20) unsigned

© secretario : varchar(255)

m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

¢ id : bigint(20) unsigned
@ estado : varchar(255)
[ @ created_at : timestamp
|m updated_at - timestamp

tas-medicas users

¢ id : bigint(20) unsigned

@ name : varchar(255)

@ email : varchar(255)

®m email_verified_at : timestamp

@ password : varchar(255)

@ remember_token : varchar(100)
® created_at : timestamp

® updated_at : timestamp

e PHP.

-medicas pacientes

medicas doctors

© citas-medicas estados |

citas-medicas historials
g id - bigint(20) unsigned
o descripcion - text ‘
| & paciente_id : bigint(20) unsigned
4 4 doctor_id : bigint(20) unsigned ‘
« secretaria_id : bigint(20) unsigned |
4 u cita_id - bigint(20) unsigned ‘
m created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp \

| n 3 cita < citas
{2 1d bigint(20) unsigned
® fecha_cita : date ‘
@ decripcion : text

\ | w paciente_id - bigint(20) unsigned |

\‘ # doctor_id : bigint(20) unsigned

4 4 secretaria_id - bigint(20) uns»gned‘
L {4 estado_id: bigint(20) unsigned
m created_at : imestamp ‘
= updated_at : timestamp

‘no citas-medic: oassword_reset_lokens‘
@ email : varchar(255)
| & token : varchar(255)

| @ created_at : timestamp

v <-medicas migrations | 'no at
¢ id : int(10) unsigned

@ migration : varchar(255)
« batch : int(11)

as-medicas personal_access_tokens
Vg id : bigint(20) unsigned

o tokenable_fype : varchar(255)

| « tokenable_id : bigint(20) unsigned

\ﬂ& masvmemic S I;}Iedjolis \o name : varchar(255)

n id : bigint(20) unsigned 2 token : varchar(64)

¢ uuid : varchar(255) \o abilities : text

@ connection : text @ last_used_at : timestamp

@ queue : text iE\ expires_at : timestamp

@ payload : longtext ® created_at : imestamp

@ exception : longtext im updated_at : timestamp

@ failed_at : timestamp S

n o' citas-medicas model_has_roles
"'vi role_id : bigint(20) unsigned
| @ model_type : varchar(255)
/| model_id : bigint(20) unsigned
" f
n £ citas-medicas roles ,‘
|® id : bigint(20) unsigned [\ na’ o
9 name : varchar(255)
\ @ guard_name : varchar(255)
| ® created_at - timestamp
i ® updated_at : timestamp

medicas role_has, _permissions’
\ [ @ permission_id : bigint(20) unsigned
4 g role_id : bigint(20) unsigned

m £ citas-medicas permi;sions
%1 id : bigint(20) unsigned

@ name : varchar(255)

¥ guard_name : varchar(255)

@ created_at : timestamp

® updated_at : timestamp

°, citas-medicas model_has_permissions
"; permission_id : bigint(20) unsigned
|9 model_type : varchar(255)

@ model_id : bigint(20) unsigned

Lenguaje de Programacion utilizados

e Javascript.

e Framework: Vue.js para el front-end de Javascript.

e Laravel para el back-end de PHP.

e Base de Datos MySQL.

e Modelo vista controlador en el back-end y modular en el front-end.
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