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Resumen

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de Desarrollar un
sistema de informacion para la elaboracién de indicadores de gestion
académica administrativa para el Programa Ciencias Basicas y Aplicadas del
VPDS-UNELLEZ en el municipio Barinas del Estado Barinas 2023.
Permitiendo gestionar y realizar seguimiento a los indicadores del
rendimiento estudiantil y docente, a fin de realizar una oportuna, eficiente y
eficaz toma de decisiones. La investigacion estuvo enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, ya que la misma aporta una posible solucién
ejecutable en la problematica planteada; fundamentalmente es una
investigaciéon de campo, apoyada en las bases tedricas y en las referencias
bibliogréficas. Las técnicas de recoleccion de datos seran: la observacion
directa, y la aplicacion de una encuesta que constara de diez (10) preguntas
entre abiertas y cerradas. Los datos obtenidos de tales instrumentos seran
analizados para conocer la situacion actual, que es presentar informes de
gestion donde las memorias y cuenta deben incluir indicadores que vayan de
la mano para lograr un desarrollo arménico de su gestiébn administrativa y el
manejo eficiente de su gestion y sobre esta base elaborar una herramienta
gue se adapte a las necesidades de la misma.

Palabras Claves: Proceso de Seguimiento — Control de Asistencia.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, de cambios permanentes, es necesario
tener una vision de futuro, mediante lo cual las universidades publicas se
anticipen al cambio, en funcion de gestionar procesos administrativos
fundamentales que le permitan abordar la innovacibn como ventaja
competitiva que agregara fundamentales valores al desarrollo sustentable

Es entendido que el direccionamiento estratégico es indispensable en
toda institucion a fin de encauzar su trabajo y las decisiones de corto plazo
en la direccién de objetivos de mediano y largo plazo, y para la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora este
ejercicio ha sido de crucial importancia, centrando los esfuerzos en elevar las
condiciones bésicas del funcionamiento académico y administrativo,
necesarias para dar solucién a problemas reales de gestién interna que
condujeron de alguna manera a una falta de objetivos corporativos
orientadores de las politicas de corto plazo, situaciones dificiles manifestadas
en la comunidad universitaria, presentdndose problemas de gestién, pérdida
del sentido global de institucion, y sobre todo, una marcada intranquilidad en
académicos, estudiantes y funcionarios administrativos.

Por su parte, los sistemas de informacioén nacen inicialmente con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio, sin embargo con el
tiempo han ido evolucionando para dar paso a sistemas de informacién
orientados a brindar apoyo a la alta gerencia y los niveles intermedios en el
proceso de toma de decisiones, logrando ventajas competitivas a través de
su implantacion y uso pues minimizan el costo de adquisicion, procesamiento
y uso de la informacion, e igualmente pueden determinar las
responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y economico de la

informacion.



La presente investigacion esta orientada a la creacion de un modelo
de gestidn para los indicadores del rendimiento académico de los estudiantes
en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, institucion de educacion superior que desde su creacion esta
conformada por diversos Programas Académicos, con el proposito de
satisfacer las necesidades existentes especificamente en un é&rea de la
organizaciéon como lo es el Programa Ciencias Basicas y Aplicadas (PCBA);
en esta dependencia existe la necesidad de aplicar un enfoque estratégico
que permita gestionar y realizar seguimiento a los indicadores del
rendimiento estudiantil, a fin de realizar una oportuna, eficiente y eficaz toma
de decisiones, pudiendo, en consecuencia, aplicar los correctivos precisos
gue permitan mejorar el rendimiento académico y por ende la calidad
educativa en las universidades.

Este proyecto de investigacion queda metodol6gicamente estructurado
de la siguiente manera:

CAPITULO I Denominado el problema, el cual contiene el
planteamiento y formulacion de la problemética a estudiar, objetivos,
justificacion de la investigacion alcances y delimitaciones.

CAPITULO II. Llamado marco teorico, el cual consta de los
antecedentes de la investigacidn, resefia historica, fundamentos tanto
tedricos como legales, definicion de términos basicos y sistema de variables.

CAPITULO I1ll. Es nombrado como marco metodoldgico, donde se
halla el paradigma, tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra de
la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y técnicas
de andlisis.

CAPITULO IV. Se presentaran los Analisis respectivos realizados en
cuanto a la informacion recaudada, por medio de la encuesta aplicada a la
poblacién seleccionada del Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas del

Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social (VPDS).



CAPITULO V. Contiene las conclusiones de cada objetivo planteado y
las recomendaciones dadas por la autora de la investigacion.
CAPITULO VI. Nos muestra cual es el planteamiento de propuesta a

desarrollar.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La educacion superior a lo largo de su historia ha influido sobre los
miembros de sus comunidades con distintos fines, algunos de indole
productiva para asegurar la insercién laboral; incluso la educacién se ha
prestado para eventos politicos, diferentes ideologias o culturas. Es decir, la
escuela y la educacion al igual que otros factores culturales son herramientas
que pueden ser usadas para fortalecer el libre pensamiento del ser humano
Es evidente que existirdn tantos indicadores referentes a la educacion
superior como propuestas sean presentadas; no obstante, no se puede
afirmar que todos son pertinentes para evaluar la calidad de la universidad.
Por ello es imprescindible tomar como punto de andlisis las distintas
propuestas, cotejarlas y confrontarlas con una norma internacional que para
este caso sera la Norma Internacional ISO 9001.

El logro de los propédsitos en las organizaciones académicas, esta
referido a un plan correspondiente, él mismo fija la visién, la misién, los
objetivos y estrategias sobre la base del diagnéstico de las situaciones que
se estén desarrollando. El control de este plan debe enmarcarse en un
conjunto de acciones tendientes a medir, a evaluar y a realizar ajustes en las
distintas actividades que se relacionan a él. Los indicadores de gestion
brindan la oportunidad de mostrar y monitorear los signos vitales del mismo.
Estos constituyen una medida para determinar el éxito de los proyectos.

Asimismo, estos indicadores de gestion, son considerados un

instrumento fundamental para la medicion de los logros obtenidos en la



educacion universitaria, por lo que se debe disefiar herramientas que
coadyuven a la informacién objetiva, debe ser la primera tarea dentro del
control de la gestion del sistema educativo, ya que estas herramientas
garantizaran la recoleccion de datos confiables de lo que se pretende
evaluar, que complementardn las apreciaciones cualitativas del personal
especializado.

Al no existir una medicién a través de indices, que ante los cambios
sefalados evalle la gestion de un departamento, se hace necesario contar
con un conjunto de indicadores, que muestren el grado de logro de los
objetivos alcanzados, asi como las deficiencias del proceso, con el fin de
establecer planes y metas, que proporcionen la informacién para la
construccion de un cuadro de mando que sirva de guia para planificar las

labores pertinentes al area de investigacion.

En este contexto Lezama (2017), se refiere a la importancia de las
herramientas de medicion de la gestién: “Son medios, instrumentos o
mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan
logrando los objetivos.” (p. 9). Estas expresiones matematicas, segun
indica el autor, son de necesario uso porque permiten evaluar el
desempefio de la organizacion con relacién a sus metas, objetivos y
responsabilidades, producir informacion para el analisis del
desempefio dentro de las diferentes areas de la organizacion, asi
como la verificacion y el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

En este orden de ideas, se precisa que las universidades, deben
desarrollar procesos de evaluacion institucional de su desempefio, para la
revisibn de sus estructuras funcionales, conocimiento y diagndéstico de la
situacion actual a fin de incrementar los niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad de la gestion administrativa universitaria. De hecho, es necesario
promover el uso de los indicadores de gestidén con el objetivo de optimizar el
uso de los recursos humanos, tecnolégicos y financieros disponibles en la

institucion para lograr un desarrollo mas armoénico y planificado, en apego a



una estricta observacion de la mision y vision de la universidad.

A partir de estas premisas, se sustenta la problemética que presenta
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, institucion de educacion superior que desde su creacion esta
conformada por diversos Programas Académicos quienes por solicitudes
varias de la OPSU, ONAPRE, entre otros, deben presentar informes de
gestion donde las memorias y cuenta deben incluir indicadores que vayan de
la mano para lograr un desarrollo arménico de su gestion administrativa y el
manejo eficiente de su gestién. Es por ello que esta investigacién se orienta
a detectar la realidad existente en Programa Ciencias Béasicas y Aplicadas
(PCBA) donde la Unidad de Gestion Administrativa debe presentar
semestralmente  indicadores de efectividad, eficiencia, docencia,
investigaciéon, vinculacion socio-comunitaria, con la finalidad de rendir
cuentas al Vicerrectorado al cual pertenezca sobre la gestion académico —
administrativa, de modo que se constituya en protagonista proactiva de la
nueva sociedad en funcion de los indicadores de gestion académica.

Por todo lo anteriormente sefialado se propone realizar un sistema de
indicadores de gestion para el manejo del desempefio académico
administrativo, por medio del cual se determinaran cuales son los indicadores
mMas propicios para la evaluacién y cuales son los factores que puedan estar
influyendo en el mismo, utilizando para su definicidbn las tecnologias de
informacion en el manejo de grandes volimenes de datos a fin de que sean
mas confiables y eficaces. En este sentido surgen las siguientes
interrogantes:

¢Cual es la situacidbn de la gestion académico administrativa del
Programa Ciencias Basicas y Aplicadas del VPDS?

¢,Cuales indicadores se pueden proponer para mejorar el desempefio de
la gestion académico administrativa del PCBA?

¢ Es factible la creacion de un sistema de gestion para los indicadores de

rendimiento académico?



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacién para la elaboracion de
indicadores de gestion académica administrativa para el programa ciencias
basicas y aplicadas del VPDS-UNELLEZ en el municipio Barinas del Estado
Barinas 2023.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion de la gestion académica de la universidad
en cuanto a su desempefio.

2. Determinar los indicadores para mejorar el desempefio de la gestion
académica.

3. Diseflar un modelo de gestion para los indicadores de rendimiento

académico.

1.3. Justificacion de la Investigacién

El proceso de evaluaciébn a cualquier escala (por programa, por
carrera o institucional) debe estar referido a un contexto social y centrado en
un objeto al que se evallay, a la vez, que busca ser trasformado y mejorado.
Con un sistema de indicadores de gestibn académica se determinan los
valores iniciales o estados de los indicadores, establecer el umbral de cada
indicador, que es el valor que se requiere lograr o0 mantener dentro de las
distintas actividades, esto dentro del rango de la gestion que sefiala los
valores maximos y minimos del indicador.

Desde el punto de vista tedrico el desarrollar un sistema de

indicadores para la gestion administrativa universitaria justifica el querer



evaluar el desempefo académico siendo fundamental para el logro efectivo y
eficiente de la institucion. En cuanto al aspecto practico brinda a los
directivos, docentes y administrativo, herramientas que facilitan la integracion
y uniformidad de los subproyectos como entes principales que coadyuvan al
proceso de formacion.

Es importante realizar acciones donde se logre concienciar a todos los
jefes de subprogramas dentro de la universidad para que se involucren en la
ejecucion de la propuesta presentada. Este estudio se presenta bajo la linea
de investigacion de Gestion Administrativa de Instituciones Educativas,
Orientada al desarrollo de procesos de investigaciéon y formacion que
contribuyan con la transformacién de las practicas, la creacion e innovacion
de los procesos administrativos presentes en las instituciones educativas.

Por ultimo, el desarrollo del presente trabajo de investigacion permitira
mostrar lo que se espera del disefio y aplicacion de indicadores de gestion
administrativa, que permitan controlar la gestion del departamento y
produzcan informacién para evaluar el desarrollo de esta area y el
cumplimiento de sus objetivos en términos de resultados, que detecten y
prevengan posibles desviaciones. El disefio y posterior implantacion de los
indicadores de gestion permitird comparar los resultados esperados con los
obtenidos, proporcionando las bases para el andlisis de la gestién

desarrollada para el rendimiento académico.

1.4. Alcances de la Investigacion

El Desarrollar un Sistema con Indicadores de Gestion Académico
Administrativa para los subprogramas académicos de la UNELLEZ permitira
evaluar su desempeiio académico, a nivel de calidad dentro de la
Universidad y la importancia de garantizar niveles de excelencia en la

educaciéon impartida, acompafiada de la conveniencia de evaluar permanente



y juiciosamente la calidad de su docencia, su investigacion, su proyeccion,

Sus servicios y su administracion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Arias, F. (2006), indica que el marco teorico de la investigacion se
puede decir que es “el compendidé de una serie de elementos conceptuales
que sirven de base a la indagacion a realizar, el mismo generalmente, se
estructura de tres elementos: como antecedentes de la investigacién, bases

tedricas y definicion de términos basicos”. (p.38).

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Son todos aquellos trabajos de investigacién que preceden al que se
esta realizando, pero que ademas guarda mucha relacion con los objetivos
del estudio que se aborda. Es decir, son los trabajos de investigacion
realizados, relacionados con el objeto de estudio presente en la investigacion
que se esta haciendo. En este caso tenemos:

Segun Samaniego, K. (2017). En el trabajo titulado “Indicadores de
gestion administrativa, calidad, control administrativo”. El presente
informe presenta una descripcidén de la situacion actual en la que se
encuentra la Coordinacion de Postgrados, y da paso posteriormente
a la identificacibn de los principales procesos que realiza el
departamento en relacion, presentando al final la propuesta de un
sistema sencillo de indicadores, que permitira medir, controlar y
evaluar la gestion administrativa de esta area. Las técnicas de
investigacion fueron la revision documental, la entrevista, y la
observacion. Los principales hallazgos fueron: la Coordinacion de
Postgrado solo cuenta con dos personas, quienes realizan el trabajo
operativo (la coordinadora y su auxiliar administrativa); existe mucho
trabajo en el area y hace falta organizarlo de mejor manera; sus
principales micro procesos son: entrega — recepcién de tesis y planes
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de tesis, solicitud de pago a docentes por revisiones de tesis, planes
y clases de mddulos, y recepcion — despacho de documentos.

En tal sentido, por medio de la presente investigacion se destaca que
la elaboracion de un sistema de indicadores de gestion del desarrollo del
plan de estudios para los subprogramas académicos de la UNELLEZ llenara
un vacio gerencial considerando que la misma ha carecido y carece de un
instrumento de medicion de sus actividades mas importantes que, permitan o

posibiliten evaluar dichas actividades.

En el trabajo de grado de Gonzéalez, M. (2017), denominado “Gestion
Administrativa e Indicadores de Gestion de la Direccion de
Administracion de las Universidades Publicas del Estado Zulia”. En
su desarrollo, se empled el sistema de citas y referencias establecido
por la American Psychological Association. La investigacion fue
descriptiva y correlacional, con disefio de campo, no experimental,
transeccional. Se seleccion6 una poblacion de 18 unidades
informantes, tomandose como muestra censal. Se utilizé la técnica
de observacion mediante encuesta. Entre los resultados se destaca
gue existe una correlacion positiva entre ambas variables, revelando
gue cuando hay un mediano cumplimiento en la Gestion
Administrativa, se corresponde un bajo cumplimiento en los
Indicadores de Gestion y viceversa. Finalmente se plantearon una
serie de recomendaciones en funcidbn de fortalecer la gestion
administrativa y los indicadores de gestion en las Direcciones de
Administracion de estas instituciones.

La investigacion apoya el presente estudio en cuanto a la necesidad
del desarrollo de indicadores de gestion para mejorar el rendimiento
académico siendo necesario promover el uso de los indicadores de gestidn
con el objetivo de optimizar el uso de los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros disponibles en la institucion para lograr un desarrollo mas
armonico y planificado, en apego a una estricta observacion de la mision y

visiéon de la universidad.
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Segun Lugo, E. (2021), en su investigacion “Los indicadores en la
gestibn de la investigacion: Una propuesta para la educacion
universitaria”. Realizandose en el departamento de Creacion
Intelectual de la Universidad Politécnica Territorial de Aragua
Federico Brito Figueroa, la misma tuvo como objetivo el proponer un
cuerpo de indicadores para el departamento de investigacion, se
desarroll6 bajo la modalidad Proyecto Factible, sustentado en una
investigacion de campo de tipo descriptiva y documental. Como
resultados, se conocido que en el departamento estudiado no se
establecen metas periddicas, ni se realizan mediciones de
desempeiio para mostrar el grado del logro de los obijetivos,
concluyendo que se debe disponer de indices que puedan contribuir
al control de sus funciones, por lo que se procedié a proponer un
conjunto de indicadores, que permitan contar con una herramienta
gue presente informaciébn en la gestion de la investigacion,
permitiendo de esta manera, establecer mejoras o adaptaciones en
sus puntos mas débiles y adoptar los correctivos en los casos
necesarios.

De lo antes mencionado, se concluyé que todas las universidades
sean publicas o privadas deben contar con un niamero minimo de posibles
indicadores que proporcionen informacion acerca de la gestion desarrollada y

muestren a través de un monitoreo sus signos vitales.

2.2. Bases Teobricas

Para comenzar es importante definir lo que se entiende por bases
tedricas y segun Arias (2006), las bases tedricas implican un desarrollo de
los conceptos y posiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado. Es decir, son los
aspectos conceptuales o tedricos que se ubicaran en el problema de la
investigacion que estan directamente relacionados con las variables del

trabajo de grado.
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La Gestidon y el Control

Antes de definir el control, hay que realizar primeramente la definicion

de gestion:

Gestidn es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para
hacer que un ente cumpla su propésito formal, de acuerdo a su
mision en el contexto y bajo la guia de una planificacion de sus
esfuerzos. Gestion comprende el proceso de técnicas,
conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucion de tareas
eficientemente. (Lezama, 2017, p. 5)

Como lo indica el autor, la gestion esta dirigida al cumplimiento formal
de un propésito que se relaciona a la mision de la institucién, lo cual
involucra toda una planificacion de esfuerzos, que engloba un conglomerado
de recursos técnicos, que buscan la eficiencia en la realizacion de una

tarea. La actividad de control se define como:

El control es una actividad que forma parte de la vida cotidiana, del
ser humano, conscientemente o no. Es una funcion que se realiza
mediante parametros establecidos con anterioridad, y el sistema de
control es el fruto de la planificacién y, por tanto, apunta al futuro. El
control se refiere a la utilizacion de registros e informes para
comparar lo logrado con lo programado. El proceso de control desde
el punto de vista administrativo o gerencial, que es nuestro campo
de interés, consiste en el conjunto de acciones efectuadas con el
propésito de que las actividades se realicen de conformidad con el
plan. (Lezama, 2017, p. 6)

Como puede observarse, el control se encarga de comparar los planes
propuestos con los resultados, permitiendo conocer si estos son o0 no de
calidad. Entonces él mismo busca y necesita de informacion para confrontar
lo planificado con los resultados para determinar si han sido alcanzados de

acuerdo a los planes. Beltran (2013), define lo que es el control de la gestion:
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Es un sistema de informacién estadistica, financiera, administrativa y
operativa que, puesta al servicio de la directiva de la organizacion, le
permite tomar decisiones acertadas y oportunas, adoptar las
medidas correctivas que correspondan, y controlar la evolucion en el
tiempo de las principales variables y procesos. (p. 25)

El autor considera el control de la gestion como la actividad que se
encarga de vigilar la calidad del desempefio en las instituciones, que se
concentra en los diversos dmbitos, en el conjunto de medidas y en los
indicadores, que se deben disefiar para que pueda conocerse y todos
observen la imagen comudn de eficiencia del desempefio. Es pertinente
conocer ademas en qué consiste el desempefio y que pueden hacer las

organizaciones, para conocerlo, realizar su medicion, planearlo y mejorarlo.

El desempefio de una organizacion, grupo o persona esta definido
por una integracion sistémica de lo que debio lograrse en el pasado,
lograr en el presente y podria lograrse en el futuro. Entendiendo el
logro como una funcion integrada entre el QUE (objetivos/resultados)
y él COMO (competencias/comportamientos)”. (Lezama, 2017, p. 8)

El logro es el resultado de la integracién entre lo que se busca y la
manera en que se intenta obtener, a través de las competencias y
comportamiento, son muchas las estrategias que las organizaciones pueden
utilizar para manejar el fenédmeno del desempefio. Este manejo es lo que se
conoce como performance management o administracion  del
desempefio. La administracion de desempefio permite entonces la revision
de manera continua y sistematica del desempefio organizacional, de manera
individual y grupal, con fin del logro de la mision. Los elementos
fundamentales del sistema de administracion de desempefio son los

objetivos, las competencias y los indicadores de gestién.

14



Los Indicadores de Gestion

Beltran (2013), viene a ofrecer la definicion de indicador: “Se define
indicador como la relacion entre las variables cualitativas o cuantitativas, que
permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el
objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos”. (p.
5). Sobre la base de la definicion anterior se puede inferir que los
indicadores de gestion, son medidas que se utilizan para determinar el éxito
de un proyecto o una institucién, y se utilizan continuamente en una
organizacién con la intencion de evaluar su desempefio y sus logros, los
Mismos se asocian a metas, que sirven de guia para conocer los resultados

de la gestion y establecer correctivos en caso de que sea necesario.

Los Indicadores y la Gestion Educativa

Gento y Montes (2010) indican que las instituciones educativas tienen
como finalidad en esencia, el impulso y orientacién de la educacion en sus
propios alumnos, sobre la base de esta expresion, se puede afirmar que una
institucién de calidad sera aquella que se caracteriza por el progreso de sus
estudiantes, ademas el autor agrega que existen algunos indicadores que
permiten conocer el grado de calidad alcanzado por la institucion educativa.
(p-25)

Los autores sefialan que los indicadores de la gestion educativa, se
dirigen a medir: el producto educativo logrado, la satisfaccion de los
estudiantes, la satisfaccion de todos los que laboran en el centro. Ademas
del efecto del impacto social; que son sefialados como factores o
caracteristica que vienen a reunir los institutos educativos para obtener el
nivel de calidad. Los indicadores de la calidad de una institucion educativa
estan relacionados al producto o resultado que se obtiene en cuanto al

producto como un identificador de la calidad, en el que se puede apreciar
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que el fin de una institucion educativa es lograr que sus alumnos logren

niveles educativos de calidad.

La Educacion y los Indicadores de Calidad

Segun lo sefialan Gento y Montes (2010), con relacion a los
indicadores de calidad, se pueden esgrimir aspectos como la acomodacion,
el mismo se refiere al grado de desarrollo de los estudiantes segun sus
intereses, necesidades y sus expectativas, el reconocimiento de todas
aguellas personas que, de una forma u otra, reciben el impacto del producto
o resultado educativo. En cuanto a la permanencia y duracion, la misma se
refiere a su efecto dentro del ambito social, la perfeccion o excelencia que se
obtenga en funcion a las metas previamente trazadas, la disponibilidad y
acceso y la cantidad en relacion al numero de estudiantes que alcanzan
dichas metas.

El indicador “satisfaccion de los estudiantes”, sefialado por los
autores, se centra en la atencién proporcionada a sus necesidades, el
mismo precisa aspectos tales como los que se refieren a la satisfaccion para
el cumplimiento de las necesidades béasicas con las que ha de contar una
institucion educativa, tales como infraestructura, espacios fisicos adecuados;
la satisfaccion por la seguridad del estudiante, espacios de recreacion y
esparcimiento, seguridad de la misma infraestructura y también profesores
del area y que realicen el rol de tutores.

También existen predictores de la calidad en los centros de educacion,
en el cual indica la disponibilidad de medios tanto materiales como
personales, en el cual se toma en consideracion los recursos materiales, al

respecto Gento y Montes (2010) expresan:

Debe tenerse en cuenta, en todo caso, que los profesores son
particular y especialmente determinantes para la promocion de la
innovacion y para el impulso de acciones de mejora de la calidad de
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la educacion. Aunque los estudios experimentales realizados hasta
la fecha no han mostrado correlaciones inequivocas entre los
resultados educativos y las condiciones fisicas de los centros
educativos, el enfoque de calidad total lleva a pensar que la eficacia
de las mismas se vera incrementada si se dispone de los recursos
materiales esenciales y, en la medida de lo posible, de aquellos que
rebasan los limites de lo imprescindible. (p. 20)

Otro predictor de la calidad, es el disefio de las estrategias de la
institucién educativa, en las que se toma en consideracién de manera inicial
la misién de la institucion educativa o finalidad u objetivo de la misma, la
estructura organica, los documentos de su planificacion como los proyectos
educativos, curriculares, los reglamentos internos, los programas y la
adecuacion al contexto.

Con relacién a la gestién de los recursos como un predictor de la
calidad, se considera la gestibn de los recursos materiales, tales como
mobiliario, materiales didacticos, medios tecnoldgicos y la labor del docente,
que es esencial. Con referencia los métodos educativos, a través de la
misma, se observa la forma de realizacién de las funciones y tareas que
orientan al logro de los objetivos educativos, asi como el liderazgo educativo
gue se ejerce por los directivos, pero también por el personal docente.

La gestion viene a involucrar los procesos operativos y los
administrativos de una organizacion, estos se derivan de los acuerdos de
desempefio basados en la mision y los objetivos de la institucién, asi como
los resultados obtenidos. Estos indicadores permiten realizar su seguimiento
y evaluar el cumplimiento de los planes, objetivos y metas propuestas.
Entonces los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad, son en
esencia fundamentalmente de gestion, los mismos pueden ser de resultado y
las familias de los indicadores que los identifican, se conforman asociandolos
a la variable de evaluacion que se pretende impactar con la meta del

indicador.
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Por otra parte, los indicadores de resultado van a permitir realizar las
mediciones y evaluaciones de los avances del cumplimiento del objetivo
misional de la organizacion. Los mismos son utiles para verificar de una
manera objetiva el cumplimiento de los efectos en el corto plazo, que se
relacionan a cambios en la funciébn de bienestar que se espera; son en
consecuencia, en parte de los productos (ya sean recursos 0 servicios) que
genera la gestion publica. Es importante destacar que en la consecucion de
resultados intervienen factores endodgenos y exdgenos, los primeros son
objeto del control directo, que se realiza a través de gerencia, la ejecucion y
el seguimiento adecuado. Los factores exdgenos, por lo contrario, escapan al

area de control de gestion.

Implantacién de los Indicadores de Gestion

Beltran (2013), establece un procedimiento para realizar la
implantacion de un sistema de indicadores en las organizaciones, que
comienza en primer lugar, por identificar cuéles seran las actividades que se
mediran, para luego establecer cuales seran los procedimientos de medicién,
ejecutar el proceso y realizar un seguimiento al sistema de medicion y
emprender las acciones correctivas en caso de que sea necesario, se
recomiendo ampliar el nUumero de indicadores de una manera razonable,
segun sea el caso.

El procedimiento sefialado anteriormente por Bertrdn, es de gran
relevancia al momento de disefiar un sistema de indicadores de gestién.
Durante su presentacion debe dejarse en claro la manera en que se informa
acerca del uso adecuado del sistema de indicadores, al momento de
estandarizarlos y formalizarlos, asi como en la realizacion de manuales o
material de instruccién para el uso de los indicadores. No solo debe
considerarse lograr los resultados esperados, sino alcanzar estos resultados

con el método de una manera econémica.
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Para la realizacion de indicadores, se requiere el establecimiento de
una metodologia que coadyuve a la sistematizacion del trabajo. Las
metodologias que permitan implementar el sistema de indicadores de gestion
deben considerar los elementos que se asocien a un indicador, de manera
de permitir una retroalimentacion, y de la misma forma presentar una
informacion clara y comprensible que se complemente con las demas
herramientas del control de la gestion que permitan el andlisis de las causas,
asi como el establecimiento de puntos de mejoras y la relacién con otros

indicadores en el caso que sea posible.

2.3. Bases Legales.

El estudio tiene su fundamento juridico en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) como cuerpo normativo que
define las funciones del estado democratico los deberes y los derechos de
los ciudadanos; asi como las formas e instituciones para ejecutarlos y
hacerlos tales dedican especial atencion a la Educacién. En ella define como
obligaciéon del estado frente a los ciudadanos que la asuman como una de
las fuentes de su legitimidad al proveerlos de mecanismos y posibilidades.

Articulo 102: La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, democratico y obligatorio de maximo interés en todas
sus modalidades y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La educacion es
un servicio publico y esta fundamentado en el respeto de todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social consustanciadas con sus
valores de identidad nacional. Para alcanzar los fines esenciales del
estado, en coherencia con el proceso revolucionario para construir
una nueva pedagogia nacional expuesto en el anterior.
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De acuerdo al articulo antes mencionado, se conoce que toda persona
tiene el derecho a tener una educacién gratuita e integral hasta el pregrado
universitario, teniendo el estado la funcidén de realizar inversiones necesarias
para sostener instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, permanencia y culminacién del sistema educativo, en

conjunto con la mejor capacitacion del personal educativo.

Articulo 104. La educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El
Estado estimulara su actualizacion permanente y les garantizara la
estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o
privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un régimen de
trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso,
promocion y permanencia en el sistema educativo, seran
establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion de
méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

(p.37)

El Estado estara en la obligaciébn de mantener en continua ensefianza
0 actualizacion a los profesores para obtener un mejor resultado con los
nifos y niflas garantizando la carrera docente: el ingreso, promocion y

permanencia en el sistema educativo.

La Ley de Universidades en su Titulo |, Disposiciones

Fundamentales, Capitulo Ill, expone:

Articulo 3. “Las universidades deben realizar una funcién rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades
se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacién y la
ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que

necesita la nacién para su desarrollo y progreso”.
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Asi también, en el Titulo Ill, De las Universidades Nacionales, Capitulo

I, Seccion IV enuncia lo siguiente:

Articulo 47. “La universidad realiza sus funciones docentes y de
investigaciébn a través del conjunto de sus Facultades. Por su especial
naturaleza a cada facultad corresponde ensefiar e investigar una rama
particular de la Ciencia o de la Cultura, pero todas se integran en la unidad
de la Universidad y deben cumplir los supremos fines de ésta. El reglamento
de cada universidad, previa aprobacién del Consejo Nacional de

Universidades, determinara las facultades que funcionaran en ella.”

Articulo 48. “Las Facultades estan formadas por Escuelas, Institutos y
demas dependencias de caracter académico y administrativo que sefialen la
presente Ley y los respectivos reglamentos”.

Tales preceptos constituyen la base legal sobre la que ha sido
elaborado el presente trabajo. Enfatizando que, por antonomasia y por
imperio de la ley las tres actividades fundamentales que llevan a cabo en una

Universidad son la Docencia, la Investigacion y la Extension.

2.4. Sistematizacion de Variables

Un sistema de variables es segun Arias (2006) “el conjunto de
caracteristicas cambiantes que se relacionan segun su dependencia o uncion
de la investigacion” (p.109). En tal sentido, se presenta a continuacion la
conceptualizaciébn de las variables correspondientes a los sistemas de
indicadores de gestion con la finalidad de potenciar y fortalecer la
informacion manejada en el departamento. Diseiiandose las férmulas de
medicion de los indicadores, asi como la determinacion de la frecuencia de
medicién, responsables de la tabulacidén, el andlisis y presentacion de la

informacion, al presente Trabajo Especial de Grado.
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Cuadro N° 1
Sistema de variables

VARIABLE
Independiente Indicadores de Gestion
Dependiente Gestion Administrativa
Dependiente Gestion Académica

Nota: Vivas (2023)

2.5. Definicion de Términos Basicos.

Actividades de Docencia: Se refieren a las vinculadas al proceso de
formacion de profesionales, desde la seleccion de estudiantes hasta su
titulacion.

Administracién: Es el arte y la ciencia que nos entrega una serie de
herramientas, experiencias y teorias que nos permiten utilizar unos recursos
para que por medio de unas funciones se alcancen objetivos comunes como
rentabilidad — crecimiento y sostenibilidad.

Admitido: Estudiante que es seleccionado para ingresar a la
institucion, de acuerdo con las pautas establecidas.

Afio Académico: Es el lapso en el cual la universidad ejecuta sus
funciones y actividades de docencia, investigacion y extension, programadas
y referidas a un afio fiscal.

Docencia: Proceso sistematico de planificacion, gestion y evaluacion
de la ensefianza y otras actividades relacionadas directamente con un area
del saber o disciplina determinada.

Estudiante Activo: Estudiante que esta matriculado en la
Universidad, cursando asignaturas de un plan de estudios en un periodo
dado.

Extension: Proyeccion, en forma integrada, de las funciones de

docencia e investigacién, con el propésito de contribuir a la solucién de
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problemas asociados a la necesidad de transformacion de la sociedad y a
mejorar la calidad de vida de la poblacién de ciudad, la region y el pais.

Gestion Universitaria: Proceso de direccidon y/o coordinacion
académica que incluye la formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias,
acciones, operaciones y tareas, tanto en forma individual como en grupo,
orientadas a la realizacion de procesos y al logro de los objetivos y metas de
unidades estratégicas de resultado o programas académicos.

Graduado: estudiante que ha culminado los requisitos del plan de
estudios de la carrera cursada, por lo que recibe por parte de la Universidad
el titulo correspondiente.

Indicador: Manifestacion observable de un rasgo o caracteristica
susceptible de evaluacion, la cual proporciona informacion cuantitativa y/o
cualitativa acerca de dicha caracteristica. Un indicador asi concebido permite
estimar la magnitud o intensidad de una variacion y en consecuencia actuar
de una manera presuntiva o correctiva.

Personal Administrativo: Personal contratado por la institucidon, a
tiempo parcial o a tiempo completo para realizar actividades administrativas.

Preinscrito: Aspirante a ingresar a la institucion, el cual formaliza su
solicitud ante las instancias administrativas responsables del proceso de
admision de estudiantes.

Profesores a Tiempo Completo Equivalente: Es una categoria
convencional que convierte la cantidad total de profesores de una Institucion,
en una unidad comun de dedicacion horaria, en este caso tiempo completo
equivale a 40 horas de trabajo/semana.

Sistema de Indicadores: Conjunto coherente de indicadores
combinados o no, de acuerdo a un sistema de variables y categorias que
representan la gestion o funcionamiento de una unidad estratégica de
resultado, respecto de una funcién determinada, por ejemplo, docencia,

investigacién, extensién o servicio.
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Unidad Estratégica de Resultado: Constituye la instancia o nivel
institucional en la cual es relevante la informacién que suministra el indicador
para la toma de decision.

Validacion: Proceso Metodologico y técnico mediante el cual se
realiza la seleccion y definicion conceptual y operacional de indicadores para
arribar a un acuerdo acerca de lo que se considera son indicios relevantes de
calidad de un proceso o producto en relacion con las funciones de docencia,

investigacion, extension y gestion universitaria
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo, describe en detalle la forma como se resolvera el
problema planteado, ademas de indicar los aspectos metodoldgicos en los
gue se apoyara la investigacion. Igualmente, se indicara el tipo y disefio de la
investigacion a realizar, desarrollando un Sistema con Indicadores de
Gestion Académico Administrativa para los subprogramas académicos de la
UNELLEZ lo que permitira evaluar su desempefio académico.

Bajo esta perspectiva, Tamayo y Tamayo (2000) expone que “la
metodologia constituye la médula del plan, se refiere a la descripcion de las
unidades de analisis, o de investigacion, las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de
analisis” (p. 15). De lo expresado, se puede decir, que es importante
aprender métodos y técnicas de investigacién, pero sin caer en un fetichismo

metodologico.

3.1. Enfoque o Paradigma de Investigacion.

En el analisis del marco que determina el presente estudio, es
pertinente aclarar que segun Ruiz (1998, p. 2)

“el paradigma comprende la manera de hacer ciencia, adoptada por la
comunidad cientifica, en un momento histérico determinado; es decir,
supone un conjunto de ideas, creencias y estructuras conceptuales
gue permiten interpretar la realidad; una manera o método particular
de indagar dicha realidad y un conjunto de problemas especificos
susceptibles de ser investigados”.
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Asi, el presente estudio se enmarca dentro del paradigma Mixto o sea
cuantitativo y cualitativo a la vez, en tanto se examinan de forma analitica los
indicadores de gestion, bajo el andlisis administrativo de profesionales
expertos en la materia. Desde la perspectiva del paradigma cualitativo, es
inaceptable desligar pensamiento y realidad, y se tiene la conviccion sobre
una realidad modelada y construida por los pensamientos, donde se
investiga de acuerdo con Taylor y Bogdan (1996, p. 34) “como se forma parte
de esa realidad y desde la perspectiva y posibilidad para conocerla, asi entre
el sujeto de la investigaciéon y el objeto que habla se establece una relacion

de interdependencia e interaccion”.

3.2. Tipo de Investigacion.

El presente estudio se ubica en la modalidad de proyecto factible,
basado en una investigacion de campo de tipo descriptivo con apoyo
documental, es decir, de acuerdo a la naturaleza del problema y la
profundidad del analisis que se quiere abordar, resulta conveniente la
seleccion del modelo de investigacion denominado proyecto factible.

Balestrini (2007), expresa que la misma consiste en: “una proposicion
sustentada en un modelo operativo factible orientada a resolver un problema
planteado o a satisfacer necesidades en una institucion o campo de interés
nacional” (p. 117). En atencién a esta modalidad, la investigacion que se
plantea, cumple dos aspectos fundamentales como son el diagnéstico y la
formulacién del modelo operativo propuesto. Con respecto a los esquemas
metodoldgicos la investigacion se identifica con un disefio de campo que a
juicio de Arias (2006), plantea que: "consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna" (p.48).

Se tomaron los datos de situaciones reales para llevar a cabo la

investigacion, a través de las personas que estan involucradas en la
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poblacion que conforma el estudio. Ilgualmente, la investigacion se considera

enmarcada en un nivel descriptivo, que segun Marquez (2006), afirma:

“La investigacidn descriptiva no tiene la posibilidad de manipular las
variables, ya que los hechos que se observan implican sucesos que
han tenido lugar en un tiempo y en un espacio especifico, en todo
caso el investigador tiene la potestad de operar los instrumentos de
observacion y descripcién y la forma en que se relacionen los hechos
para su analisis posterior”. (p. 6).

De lo anteriormente sefialado, se desprende que en este estudio se
realiza un andlisis de los hechos que se observen a través de la descripcion.
Por otro lado, se apoya en una investigacion documental que en el Manual

de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2007) la define como:

El estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en trabajos
previos, informacién y datos divulgados por medios impresos
audiovisuales o electronicos.

La originalidad del estudio, se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones; conocimientos, recomendaciones y en general
en el pensamiento del autor (p. 6).

De lo antes expuesto, se desprende que es necesario realizar un
andlisis bibliografico para clasificar y sustentar algunos aspectos de la
investigacién objeto de estudio. Ademas, Arias (2006), define investigacion
documental como: "Aquella que se basa en la obtencion y andlisis de datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos” (p. 47).

En este sentido, el estudio documental aporta las bases o

fundamentos tedricos que sustentan la investigacion.

3.3. Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion permite hacer referencia al plan general
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que el investigador se propone con el fin de resolver los objetivos del estudio
indicandole la estructura a seguir en la investigacion. Al considerar el disefio
de investigacion se puede clasificar al mismo como de campo, en tanto el
estudio de las categorias de analisis.

Tomando en consideracion lo anterior, para la presente investigacion
se contempla un disefio de campo, que segun Arias (2006), “es aquélla que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad dénde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,
pero no altera las condiciones existentes (p.31). En este sentido, los datos se

tomaron directamente de los sujetos de estudio.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

En el proceso metodolégico del estudio es necesario definir la
poblacion a analizar. En tal sentido, sefialan Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006 p. 174) “lo primero en la definicibn metodoldgica de la
investigacion corresponde a la determinacion de las unidades de analisis,
personas, objetos, hechos, organizaciones, sociedades dependiendo
directamente del problema sujeto a la investigacion y los objetos del estudio”.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2000, p. 114) la poblacion
comprende “un conjunto de caracteristicas comunes consideradas como
definitorias del universo o unidades de poblacion”. Para efectos de este
trabajo, la poblacién se constituyd por el personal del Programa Ciencias
Béasicas y Aplicadas (PCBA) la Unidad de Gestion Administrativa que en total
seran nueve (9) personas, que labora dentro de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ -
Barinas del Estado Barinas.
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3.4.2. Muestra

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al
todo y, por lo tanto, refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la
que fue extraida, lo cual es indicativo de su representatividad. Por lo tanto, la
validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la muestra
(Balestrini, 2007).

La muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un
namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra

es obtenida con el fin de investiga, a partir del conocimiento de

sus caracteristicas particulares, las propiedades de una

poblacion (Balestrini, 2007, p.138).

Para que la muestra seleccionada sea realmente representativa de la
realidad que busca reflejar, los estratos en los cuales se divide la poblacion a
encuestar deben ser respetados.

De la poblacién por razones practicas, es conveniente tomar muestras
0 partes representativas, pues se ha determinado que no es necesario
investigar todas las personas, cosas o elementos presentes en el universo, o
revisar todos los documentos existentes sobre el problema para obtener la
informacion precisa del fenémeno y poder llegar a derivar conclusiones. Al
respecto Marquez (2006), senala: “La muestra constituye una parte o
subconjunto de la poblacion en las que se supone estan presentes las
caracteristicas que identifican a la totalidad de la poblacion” (p.119). Por el
hecho de ser una poblacion pequefia, se toma como muestra de estudio a la
totalidad de la poblacion, es decir, el 100% Programa Ciencias Basicas y
Aplicadas (PCBA) Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).
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2.5. Operacionalizacion de las Variables

Segun Sabino, (2007) “entendemos variables

caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir

por cualquier

diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto

determinado que se considere puede tener un valor fijo”.

Cuadro N° 2
Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Desarrollar un Sistema con Indicadores de Gestiébn Académico
Administrativa para la el Programa Ciencias Basicas y Aplicadas del Vicerrectorado de
Planificacién y Desarrollo Social (VPDS) de la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ - Barinas del Estado Barinas.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Los indicadores de
gestién son la
expresiéon cuantitativa
del comportamiento y
Indicadores de | desempefio de un 1
Gestion proceso, cuya Eficacia 2
magnitud, al ser Gestion Efectividad 3
comparada con algun Calidad Resultado 4
nivel de referencia, Productividad 5
puede sefialar una 6
desviacién sobre la
cual se toman
acciones correctivas o
preventivas segun el
caso.
La gestion
administrativa esta a
cargo de los 7
ejecutivos, que Planificacién 8
supervisan las Administracién 9
Gestion operaciones de la Direccion. 10
Y . o Procesos L
Administrativa | organizacion, Supervision 11
aseguran que los Control 12
recursos sean Evaluacion 13
utilizados de manera 14
correcta, y que el flujo
de informacion sea
efectivo.
La Gestion | e«  Creacion Desempefio
Gestion Académica es aq_uel Intelectual Plan de Estudio 15
. ambito de accion e  Vinculacion Proyectos 16
Académica orientada a facilitar y Socio Contenidos 17
mejorar los procesos Comunitaria Programaéticos 18
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formativos que Docencia
imparten las
instituciones de
educacion superior

Fuente: Vivas. (2023)

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Para la recoleccion de la informacion, se utilizaron las técnicas de la
observacion y la encuesta. Como lo indica Arias (2012), la observacion:
“Consiste en la percepcion del hecho o fenémeno.” (p. 19). Por lo que debe
ser considerada como la técnica que permite establecer la conexion del
investigador con el fendmeno de estudio o problema, ya que a través de la
observacion se percibe la realidad y la informacién del objeto de estudio. Las
encuestas se realizardn de manera escrita. El investigador recolecto la
informacion a través de cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas,
aplicados al personal del Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
UNELLEZ - Barinas del Estado Barinas.

Esta entrevista fue aplicada en forma individual a la poblacion de
estudio, en el lugar previamente acordado donde éstos se encontraban
disponibles para responder al mismo (ver Instrumento anexo).

Para el desarrollo de la entrevista se diseid un cuestionario
conformado por preguntas dicotbmicas que facilitan las respuestas. Tal como
lo plantea Martinez (1998, p.69), sirvi6 de “guia” para la entrevista, cuyo

orden y contenido fueron alterados de acuerdo con el proceso.

3.5.1. Validez del Instrumento
El cuestionario para la entrevista de estudio sera sometido a un
proceso de validez. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 241) “la

validez comprende el grado en el cual se mide la variable de la investigacion.
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Por tanto, una vez disefiada la entrevista se sometera a un estudio por parte
de expertos para identificar su validez de contenido, tal como lo explican
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 241), quienes aseveran que “la
validez de contenido se refiere al grado del cual un instrumento realmente
mide el interés del estudio, considerando la opinidén de personas expertas en
el area”.

Para facilitar este proceso se utilizara un formato de validacion y se
solicité a diez (10) expertos que evaluaran la pertinencia de cada pregunta
con el objetivo general, objetivos especificos, la dimension e indicadores
evaluados, asi como también verificaran su redaccion y ubicacion en el
continuo. Estas correcciones seran realizadas para garantizar la medicion de

las categorias de estudio a través de la validez de su contenido.

3.5.2. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad se determinara mediante la aplicacién de una prueba
piloto a una muestra con caracteristicas similares a la poblacién objeto de
estudio, que no participara en la aplicaciébn posterior. El procedimiento
estadistico, se realizard mediante el uso del coeficiente de confiabilidad
prueba 20 de Kuder Richardson, debido al tipo de preguntas (dicotomicas) de
cada instrumento, siendo confiables solamente el instrumento docente, ya
que la muestra era de 15 sujetos, alcanzando como resultado 1, lo que

implica un instrumento altamente confiable.
3.5.2.1. La Técnica de Kuder Richardson.
Esta técnica se basa en el supuesto de que cada item del instrumento
constituye una prueba paralela, de modo que cada item es tratado como

paralelo de todos los demas items. Esta técnica solo es aplicable en aquellos

casos en que las respuestas a cada item pueden calificarse como 1 6 0 cada
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una (correcto - incorrecto, presente — ausente, a favor — en contra, etc.). La

férmula para calcular la confiabilidad de un instrumento con n items sera:

kK st*->pq
1'«_.']. :‘;tz

u =

Esta es la férmula 20 de Kuder_Richardson (KR20)

Donde:

K= ndmero de items del instrumento.

P= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item
Q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.
St2= Varianza total del instrumento.

La ecuacion KR20 representa un coeficiente de consistencia interna
del instrumento, que proporciona la media de todos los coeficientes de
division por mitades para todas las posibles divisiones del instrumento en dos
partes (Magnusson, 1995).

La férmula 21 de Kuder Richardson (KR21) es:

K_.i. [X-X%]
k-1 st2

Donde:

K= numero de items del instrumento.

X= Media total de los puntajes del instrumento.
N= namero de sujetos.

St2= Varianza total del instrumento y su formula es

st?= _(K-X)
n
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Para facilitar el calculo de la confiabilidad con la técnica Kuder
Richardson es conveniente construir la matriz de puntaje del instrumento,
item por item.

La ventaja de la técnica Kuder Richardson es que permite calcular la
confiabilidad con una sola aplicacién del instrumento y no requiere el disefio
de pruebas paralela. Sin embargo, sin limitacion reside en que es aplicable
solo a instrumento con item dicotdbmicos, es decir, que pueden ser codificado

con 1-0.

3.6. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de la Informacion

El analisis estadistico de esta investigacion, se llevara a cabo de la
siguiente manera: (a) Tabulacion de datos mediante el uso de cuadros. (b)
Analisis de Interpretacion de los cuadros mediante el uso estadisticas
descriptivas, especificamente porcentaje simple y andlisis. En este sentido,
Lumdberg citado por Tamayo y Tamayo (2000), dice: “La estadistica es
descrita como la recopilacién, presentacion, analisis e interpretacion de datos
numeéricos. La recopilacion: Se recogieron los datos de acuerdo a los puntos
de vista ya considerados” (p. 82). En cuanto a la presentaciéon se utilizé6 un
cuadro en que se puedan colocar los datos, al conjunto de estas operaciones
se le da el nombre de Tabulacion; y por su parte, el andlisis: Permite la
reduccion y sintetizacion de los datos, considerandolos como la distribucion
de los mismos.

En lo referente al andlisis e interpretacion de los datos, Arias (2006),
contempla: "en lo referente al analisis se definiran las técnicas logicas
(induccién, deduccion, analisis y sintesis) o técnicas estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que
revelan los datos que se han recogido” (p. 55). De acuerdo a esto, los datos
gue sean obtenidos, seran objeto de tabulacion, andlisis e interpretaciones

con el fin de fortalecer el diagnéstico que sustenta la propuesta.
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Beltrdn (2013), sefiala con relacién a los recursos y a los factores
criticos de medicion: “Es fundamental tener establecida la capacidad de
gestion y los recursos disponibles, para el desarrollo de las actividades”. (p.
52). Los profesores que pueden adoptar el rol de tutores en los proyectos de
investigacién, son un factor critico de medicion en el departamento por lo que
se hace necesario el manejo de esta informacion sobre el talento humano,
para el personal del Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS).

El conocer estos indices, contribuye a conocer la medida en que el
talento humano llega al estudiante cual es la situacion de calidad del sistema
educativo. Igual se observa el desconocimiento de las estadisticas del
departamento, aunque como un aspecto favorable, si se conoce parte de
ella, al informar el nUmero de estudiantes que realizan proyectos por periodo
y el nUmero de proyectos que participan en eventos externos a la institucion.

En cuanto a la pertinencia de la utilizacién de indicadores como apoyo,
en el departamento del Programa Ciencias Basicas y Aplicadas (PCBA), al
encuestar a los docentes para conocer su valoracion, se observa de parte del
profesorado en su mayoria una actitud favorable, al confiar en la herramienta
de indicadores de gestion, como un mecanismo para procesar la informacion

y para promover los cambios que sean necesarios.
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3.7. Cronograma de Ejecucién de Trabajo
Cuadro N° 3.

TIEMPO MES Mes | Mes Il Mes Il Mes IV

ACTIVIDADES SEMANA 112|3|4|1/2(3(4]1|2|3|4|1]|2)|3

1.Desarrollo de los Antecedentes del
Proyecto

1.1 Origen del tema X

1.2 Justificacién del tema X

1.3 Objetivos de estudio X

1.4 Relevancia de la tesis X

2. Desarrollo del Marco Tedrico

2.1 Investigacion bibliografia X[ X

2.2 Andlisis de informacioén X| X| X

2.3 Sintetizar informacion X| X| X[ X

3. Desarrollo del Diagnéstico

3.1 Disefo de Instrumentos de X
investigacion

3.2 Aplicacion de instrumentos X

3.3 Tabulacion de informacion X

4. Propuesta

4.1Modelo de transmisién de datos
propuesto.

4.2.- Redes de area local

5. Implementacién del proyecto

6. Andlisis de Impactos

6.1 Impacto Educativo

6.2 Impacto Tecnoldgico
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez que fueron aplicados los instrumentos de recoleccion, los
datos fueron ordenados para llevar a cabo su procesamiento vy
posteriormente obtener la informacion requerida. Dichos datos fueron
obtenidos de los cuestionarios aplicados a la poblacién seleccionada como lo
es el personal del Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS), siendo
clasificados y codificados para la presentacion estadistica y el andlisis de los
resultados obtenidos.

El instrumento de recoleccion de datos consta de dieciocho (18)
preguntas, con el fin de evaluar actitudes a través de las mismas, bajo la
forma de afirmaciones o juicios ante los que se solicita la reaccion (favorable
o desfavorable, positiva 0 negativa) de los individuos.

La interpretacion de la informacion se realiz6 tomando en cuenta el
marco tedrico que fundamenta las variables en estudio para corroborar o

establecer contradicciones entre los resultados obtenidos y él deber ser.

item N° 1: ¢Sabe usted si cuenta el Programa Ciencias Basicas y
Aplicadas con una partida presupuestaria?

Cuadro N° 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100 %
No 0 0 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 1

¢SABE USTED SI CUENTA EL
PROGRAMA CIENCIAS BASICAS Y
APLICADAS CON UNA PARTIDA
PRESUPUESTARIA?...

No

100%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: Indica que este departamento si cuenta con
una partida presupuestaria misma que le permite conocer de qué y como se

gasta e ingresa en el presupuesto.

ftem N° 2: ¢La Unidad Gestién Administrativa lleva eficientemente un

registro de las actividades planificadas por los subprogramas?

Cuadro N° 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 55,56 %
No 4 44,44 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 2

¢LA UNIDAD GESTION ADMINISTRATIVA
LLEVA EFICIENTEMENTE UN REGISTRO DE
LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS POR LOS
SUBPROGRAMAS?

Si
56%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: Teniendo un control de las actividades
planificadas se aseguran que las metas establecidas sean cumplidas por
parte de los subprogramas, ya sea mejorando la actuacion de la organizacion
o adaptando los planes a los cambios en el entorno.

item N° 3: ¢Se lleva un registro desde los subprogramas de la

eficiencia del desemperio al personal a cargo?

Cuadro N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 55,56 %
No 4 44,44 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 3

¢SE LLEVA UN REGISTRO DESDE LOS
SUBPROGRAMAS DE LA EFICIENCIA DEL
DESEMPENO AL PERSONAL A CARGO? ?

No
44%
Si
56%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: Afirmativamente los jefes de cada
departamento evallan a su personal en cuanto a su rendimiento, al
cumplimiento de los objetivos y planificaciones dadas a casa programa o
subprograma

ftem N° 4: ;Cree usted que el jefe de la Unidad de Gestion

Administrativa debe medir perceptivamente la efectividad del programa por

trimestre?
Cuadro N° 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 33,33 %
No 6 66,67 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Gréafico N° 4

¢CREE USTED QUE EL JEFE DE LA UNIDAD
DE GESTION ADMINISTRATIVA DEBE
MEDIR PERCEPTIVAMENTE LA
EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA POR
TRIMESTRE?

No
67%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: Nos demuestra que el departamento no mide el

porcentaje de las capacidades de conseguir lo que se propone en el tiempo

indicado, logrando los objetivos con menos recursos.

item N° 5: ;La Unidad Gestién Administrativa deben medir los logros

por cada subprograma académico?

Cuadro N° 8

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 9 100 %
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Gréafico N° 5

¢LA UNIDAD GESTION ADMINISTRATIVA
DEBEN MEDIR LOS LOGROS POR CADA
SUBPROGRAMA ACADEMICO?

No
0%

100%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: El 100% indicé que si se percatan y miden los

logros del subprograma académico.

item N° 6: ¢Desde los sub programa se toman acciones para elaborar
la productividad de las actividades?

Cuadro N° 9

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 44 .44 %
No 5 55,56 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Gréafico N° 6

¢DESDE LOS SUB PROGRAMA SE TOMAN
ACCIONES PARA ELABORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES

Si
44%

No
56%

Fuente: Vivas (2023)
Andlisis de los Resultados: Los jefes de subprograma no asignan
actividades adicionales a sus planificadoras

item N° 7: ¢Los jefes de subprograma reposan los expedientes del

personal administrativo del Programa Ciencia Basica Administrativo?

Cuadro N° 10

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 9 100 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 7

¢LOS JEFES DE SUB PROGRAMA REPOSAN
LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA
CIENCIA BASICA éDMINISTRATIVO?

0%

100%

Fuente: Vivas (2023)
Andlisis de los Resultados: El departamento de Unidad de Gestion

Administrativa no guarda ningun registro o expediente del personal
administrativo del PCBA.

item N° 8: ¢Los jefes de subprograma entregan plan de trabajo

semanal?

Cuadro N° 11

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 7 77,78 %
No 2 22,22 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 8

¢LOS JEFES DE SUBPROGRAMA ENTREGAN
PLAN DE TRABAJO SEMANAL?

No
22%

Fuente: Vivas (2023)
Andlisis de los Resultados: Afirmativamente se realiza el plan de trabajo

semanal con las planificaciones y actividades a realizar junto a lo que hayan

recibido para cumplir con sus asignaciones.

item N° 9: ¢Los jefes de subprograma entregan informe de gestion

trimestral?

Cuadro N° 12

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 33,33 %
No 6 66,67 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 9

¢LOS JEFES DE SUBPROGRAMA
ENTREGAN INFORME DE GESTION
TRIMESTRAL?

No
67%

Fuente: Vivas (2023)
Andlisis de los Resultados: Ya que los jefes de subprograma no entregan
informe de gestidn trimestral, porque lo hacen semanal.

iftem N° 10: ¢Se administran recursos financieros segun el

presupuesto anual del programa?

Cuadro N° 13

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 9 100 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 10

¢SE ADMINISTRAN RECURSOS
FINANCIEROS SEGUN EL
PRESUPUESTO ANUAL DEL
PROGRAMA?

100%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: Se puede apreciar que los jefes de
subprograma no administran los recursos financieros segun el presupuesto

anual del programa.

iftem N° 11: ¢El personal administrativo del Programa Ciencias

Béasicas y Aplicadas tiene el perfil adecuado para el cargo que ejerce?

Cuadro N° 14

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1 11,11 %
No 8 88,89 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Gréafico N° 11

¢EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
PROGRAMA CIENCIAS BASICAS Y
APLICADAS TIENE EL PERFIL ADECUADO
PARA EL CARGO QUE EJERCE??

11%

89%

Fuente: Vivas (2023)
Andlisis de los Resultados: En el Programa de Ciencias Basicas Aplicadas
el personal administrativo no tiene el perfil adecuado para el cargo.

item N° 12: ;Se debe registrar la supervision del cumplimiento del

horario laboral por parte del personal administrativo?

Cuadro N° 15

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 33,33 %
No 6 66,67 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Gréafico N° 12

¢SE DEBE REGISTRAR LA SUPERVISION
DEL CUMPLIMIENTO DEL HORARIO
LABORAL POR PARTE DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO??

No
67%

Fuente: Vivas (2023)
Andlisis de los Resultados: Se puede percibir que no todo el personal
administrativo cumple con su jornada laboral.

item N° 13: ¢El Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas posee un

sistema de indicadores de gestion?

Cuadro N° 16

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 9 100 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 13

¢EL PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y
APLICADAS POSEE UN SISTEMA DE
INDICADORES DE GESTION??

Si

0%

100%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: El Programa de Ciencias Basicas Aplicadas no
cuenta con indices de gestion que les permitan llevar un registro de todo el

desempeiio de cada programa o subprograma.

item N° 14: ;Se lleva a cabo una evaluacion periodica sobre la
productividad al personal administrativo?

Cuadro N° 17

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 2 22,22 %
No 7 77,78 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 14

¢SE LLEVA A CABO UNA EVALUACION
PERIODICA SOBRE LA PRODUCTIVIDAD AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO??

Si
22%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: El jefe del Programa de Ciencias Basicas
Aplicadas no evalia como se debe el desempefio del personal porque no

posee un indicador de gestion para hacerlo.

ftem N° 15: ¢ Los jefes conocen los trabajos de investigacion inscritos

ante la direccion de creacion intelectual?

Cuadro N° 18

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 9 100 %
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 15

¢LOS JEFES CONOCEN LOS TRABAJOS DE
INVESTIGACION INSCRITOS ANTE LA
DIRECCION DE CREACION INTELECTUAL ?
No

0%

100%

Fuente: Vivas (2023)
Andlisis de los Resultados: EI PCBA conoce los trabajos de investigacion

inscritos ante la direccibn de creacion intelectual, por lo que ellos

peribdicamente la hacen llegar al jefe del departamento.

iftem N° 16: ¢Los jefes conocen los trabajos de investigacion cerrados

ante la direccidon de creacion intelectual

Cuadro N° 19

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 33,33 %
No 6 66,67 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 16

¢LOS JEFES CONOCEN LOS TRABAJOS DE
INVESTIGACION CERRADOS ANTE LA
DIRECCION DE CREACION INTELECTUAL?

No
67%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: EI PCBA no conoce los trabajos de

investigacion cerrados ante la direccion de creacion intelectual

iftem N° 17: ¢Los jefes llevan los registros de las actividades de
vinculacién socio comunitario inscritas por los docentes?

Cuadro N° 20

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 9 100 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Gréafico N° 17

¢LOS JEFES LLEVAN LOS REGISTROS DE
LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION SOCIO
COMUNITARIO INSCRITAS POR LOS
DOCENTES??

100%

Fuente: Vivas (2023)
Andlisis de los Resultados: EI PCBA No tiene registros de las actividades
docentes inscritas en la direccion de Vinculacion Socio Comunitaria

item N° 18: ¢Los docentes del Programa Ciencia Béasica Aplicada

participan en actividades de innovacion cientifica?

Cuadro N° 21

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 66,67 %
No 3 33,33 %
TOTAL 9 100%

Fuente: Vivas (2023)
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Grafico N° 18

¢LOS DOCENTES DEL PROGRAMA CIENCIA
BASICA APLICADA PARTICIPAN EN
ACTIVIDADES DE INNOVACION
CIENTIFICA??

Si
67%

Fuente: Vivas (2023)

Andlisis de los Resultados: Los docentes del PCBA si participan en
actividades de innovacion cientifica por lo que les gusta seguir ampliando sus

conocimientos.

Conclusion del Diagnéstico

El Programa de Ciencias Béasicas y Aplicadas del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social (VPDS), se encarga de Direccionar el Vice-
Rectorado de Area a través de la Planificacion, Organizacién, Control y la
Evaluacion permanente y participativa de los planes y proyectos de formacion
elaborados por los Programas Académicos, Sub-Programas Académicos,
Proyectos Académicos y Sub-Proyectos Académicos.

En este orden, el jefe de direccion de planificacion y presupuesto
institucional (DPPI) les solicita a los subprogramas si los docentes estan
cumpliendo con las planificaciones académicas y los planes de evaluacién.

A su vez, las direcciones de creacion intelectual y vinculacion socio
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comunitaria, esta informa sobre cuantos proyectos fueron inscritos y cerrados
por razones intelectuales, pudiendo determinar quiénes investigan y quienes
no; mientras que los de vinculacion informan cuantos proyectos y actividades
inscribieron los del PSV.

Por todo lo descrito se puede apreciar la falta de indicadores de gestion
académica para llevar un buen control estadistico, ya que cada jefe de
subprograma debe remitir la informacion.

En los resultados obtenidos se puede apreciar que los jefes de programa
y subprogramas del programa de ciencias basicas y aplicadas (PCBA) —
vicerrectorado de planificacion y desarrollo social (VPDS), cuentan con
partidas presupuestarias, llevan un control de las planificaciones, se realiza
un seguimiento de las actividades del personal y sus logros, se entrega un
plan de trabajo semanal, se conocen los trabajos de investigacion inscritos
ante la direccion de creacion intelectual, y se participa en actividades de
innovacion cientifica.

Mientras, que la Unidad de Gestion Administrativa (UGA) no miden la
eficiencia y eficacia en el departamento, a su vez no asignan mas actividades
a sus planificadoras, no guardan ningin documento del personal
administrativo de programa de ciencias basicas y aplicadas ( PCBA), los
jefes de subprogramas no entregan informes de gestién trimestral, no
administran recursos financieros anuales, el personal no tiene el perfil idéneo
para sus cargos, no cumplen con su jornada laboral, del mismo modo no
poseen indicadores de gestion que les permita medir su desempefio ni
asistencia, se desconoce los trabajos que se hayan cerrado por razones
intelectuales y no tienen registros de las actividades docentes inscritas en la
direccion del vinculacion socio comunitaria (VSC)..

El diagndstico nos permitio percibir la falta de informacion para la creacion
de indicadores de gestibn académica administrativa para el Programa de
Ciencias Basicas y Aplicadas del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social (VPDS).
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Figura N° 1. Diagrama Del Departamento DPPI
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Fuente: Vivas (2023)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Considerando los objetivos planteados en la investigacion y llevando a
cabo el andlisis global de los resultados mediante la aplicacion de la
entrevista cerrada al personal del Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas
del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS).

En cada objetivo especifico planteado, se interpreta de la siguiente
manera:

1. Diagnosticar la situacion de la gestion académica de la universidad
en cuanto a su desempefio. Segun lo evidenciado mediante la técnica de
recoleccion como fue la observacion directa determino la ausencia de
puntualidad y llegada del personal a sus horas asignadas a sus cargos. A
los mismos y personal administrativo de direccion de planificacion vy
presupuesto institucional (DPPI) se les fue aplicado el cuestionario con el fin
de recabar directamente de los sujetos, el grado de motivacion en la masa de
trabajo, lo cual representa un hecho importante que incide directamente en la
productividad y eficiencia en su asistencia al mismo.

Por otro lado, se aplic6 una encuesta en la que se evaluaron los
factores motivacionales, intrinsecos y extrinsecos que afectan de una u otra
forma el desempefio laboral de cada uno de los programas y subprogramas.

2. Determinar los indicadores para mejorar el desempefio de la gestion
académica. Estos mecanismos de gestion permitiran evaluar el rendimiento,
desempenio, eficiencia y eficacia de cada programa y subprograma dentro de
cada departamento de la UNELLEZ
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3. Diseflar un modelo de gestién para los indicadores de rendimiento
académico. Es necesario llevar a cabo un programa para ayudar a mejorar
el trabajo en equipo del personal y poder asi optimizar las relaciones
interpersonales preparandolos de acuerdo al area de trabajo a realizar para
lograr un mejor y mayor rendimiento en el cumplimiento de sus labores. Lo
gue ayuda a los profesores, a los jefes de programas y subprogramas llevar
un excelente control de forma digitalizada de las actividades y planificaciones
académicas.

El propdsito principal de este sistema de gestion, ofrece una gran
velocidad en el procesamiento y manejo de datos trayendo consigo también
la agilidad de generar reportes en muy poco tiempo y asimismo facilita las
auditorias, evitando pérdida de tiempo, datos, evitando la duplicacion de la
misma, ofreciendo seguridad de los datos, brindando una interfaz amigable

entre el usuario y el sistema.

5.2. Recomendaciones

Una vez determinadas las conclusiones derivadas del estudio
realizado, se procede a presentar las recomendaciones pertinentes con la
finalidad de mitigar las debilidades detectadas para alcanzar el éxito de la
gestién administrativa.

A través de la presente investigacion la autora siente la necesidad de
gestionar y realizar seguimiento a los indicadores del rendimiento estudiantil
y de cada departamento de la UNELLEZ, a fin de realizar una oportuna,
eficiente y eficaz toma de decisiones y planificaciones académicas.

Para solventar esta situacion, las investigadoras establecieron la
necesidad del disefio de un sistema de indicadores de gestion, que

contribuya de manera determinante a incrementar la eficiencia en el
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requerido proceso de control para la medicién de los logros obtenidos en la
educacion universitaria.

Entre las principales recomendaciones derivadas de la investigacion
emprendida y la propuesta presentada, la autora establecio las siguientes:

a) Implantacion de un Sistema de Indicadores de Gestion Académica
gue puedan agilizar los procesos dentro de la Universidad,

b) Actualizacion de los Sistemas de Indicadores de Gestion
Académica que ya estén desde la fundacion de la Universidad,

c) Es recomendable disefiar un plan de seguridad y respaldo, que
permita rescatar los datos en caso de cualquier eventualidad,

d) Asesoramiento a los usuarios en el manejo o requerimiento de los

Sistema de Indicadores de Gestion Académica.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ELABORACION DE
INDICADORES DE GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA PARA EL
PROGRAMA CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS DEL VPDS-UNELLEZ

EN EL MUNICIPIO BARINAS DEL ESTADO BARINAS 2023

6.1. Presentacion.

Hoy en dia las instituciones buscan siempre modelos de gestién en la
satisfaccion del control interno administrativo tomando en cuenta que el
talento humano es el motor que impulsa a las organizaciones a su desarrollo
y funcionamiento. Por esta razon, el factor motivacion juega un papel muy
importante dentro de las empresas y es considerado como un elemento
fundamental en la gestion de operaciones para todos los administradores y
docentes.

La construccién de un sistema de informacion valido, confiable y
pertinente, basado en una plataforma integrada, que retroalimente
permanentemente la gestién y con perspectivas adicionales a las econémico
financieras, es una herramienta indispensable para completar un modelo de
gestion basado en la direccidn estratégica y la mejora continua de la calidad,
transformandolo en un circuito virtuoso

A su vez, se requirio definir las caracteristicas del manejador de base
de datos del area académico-estudiantil, y los datos relevantes en cuanto a
la plataforma de docencia virtual. Se pudo observar que dicho andlisis se

realiza con el objeto de ir a un nivel mayor de detalle, ya que son la fuente de
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informacion de este proyecto; ademas se solicitd la documentacién existente
al administrador de base de datos y a los analistas y disefiadores de los
respectivos sistemas, tal como: el modelo entidad-relacion y diccionario de
datos, a fin de identificar cuales datos eran necesarios para alimentar el
modelo multidimensional que se propone.

La propuesta plantea la necesidad del desarrollo de un Sistema
Gestor Indicadores que lleve en forma efectiva el control, es por esto que
esta herramienta, proporcionara la informacion necesaria para llevar un

control dentro del VPDS y los demés departamentos dentro de la UNELLEZ.

6.2. Objetivos de la Propuesta

6.2.1. Objetivo General

Generar indicadores de los procesos académicos y administrativos del
Programa de Ciencias Bésicas y Aplicadas del VPDS-UNELLEZ.

6.2.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la cantidad de solicitudes que establecen los profesores.

2. Conocer las solicitudes que realizan los estudiantes.

3. Establecer las solicitudes dentro de la direccion de planificacion y
presupuesto institucional.

6.3. Justificacion

Los sistemas de informacién son la mejor herramienta a la hora de

procesar gran cantidad de datos, de otra forma los datos procesados serian
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menos confiables. En este orden, el sistema propuesto es una herramienta
confiable para el manejo y manipulacion de informacion.

Con el sistema de indicadores se permitira establecer de manera
grafica y representativa la cantidad de solicitudes que se emiten o que llegan
al programa por parte del personal académico administrativo con la finalidad
de tener informacion precisa ya que la misma no se manejaba anteriormente,
aunqgue los procesos eran manuales ningun programa académico manejaba
o maneja los indicadores de gestion para llevar el control.

Estando orientado a mejorar el control dentro de la universidad,
resguardando todos los datos de los profesores, alumnos, asignaturas,
planificaciones, entre otros, ademas de permitir al usuario que maneje el
sistema, realizar tareas de manera rapida, evitando asi pérdida de tiempo y
de informacioén.

Es necesario hacer notar la automatizacion de un determinado

sistema el cual es utilizado como una herramienta factible.

6.4. Estructura.

En el presente punto se mostrard el funcionamiento del modelo
propuesto: Sistema Gestor Indicadores, el cual estara basado en la
manipulacion de objetos dispuestos en pantallas de trabajo con pantallas
opcionales para su mejor manejo. Se encuentra diseflada para llevar un
optimo Sistema de Informacion para la Elaboracion de Indicadores de
Gestidon Académica Administrativa para el Programa Ciencias Basicas y
Aplicadas del VPDS-UNELLEZ, la pantalla principal del programa se tiene
acceso con la contrasefla al sistema para poder acceder al programa
seguidamente presenta una pantalla de la herramienta donde tendran las
opciones de modificar, eliminar e inscribir un docente, alumno, como también

se podra consultar y generar reportes, un menu de ayuda cada uno de estos
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botones que presenta la pantalla principal muestran otras pantallas con otras
opciones que el usuario necesita para realizar las operaciones requeridas en

el mismo.

6.5.1. Factibilidad de Recursos Humanos

En el Departamento de VPDS, de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ),
hace vida el Personal Administrativo que estara encargado de la herramienta

propuesta.

6.5.2. Factibilidad Institucional

En el DPPI, el jefe de Programa se encuentra abierto hacia los
procesos de cambios, en especial aquellos que apoyen la optimizacion de
rendimiento y mejoras del departamento, por ende, se considera que se

encuentran atraidos por la realizacion de la misma.

6.5.3. Factibilidad Econ6mica

Con la finalidad de aplicar la Propuesta de un Sistema de Informacién
para la Elaboracién de Indicadores de Gestion Académica Administrativa
para el Programa Ciencias Basicas y Aplicadas del VPDS-UNELLEZ, se
considera que la misma no genera ningun tipo de erogacion econémica que
ocasione gastos extraordinarios para su realizacion, por cuanto se cuenta

tanto con el recurso humano como técnico para su ejecucion.
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6.5.4. Factibilidad Técnica

En la actualidad el departamento objeto de este estudio cuenta con el
espacio fisico y mobiliario adecuado para ser utilizado en el area
administrativa propuesta. Tomando en cuenta también, la disponibilidad para
el desarrollo del Sistema de Informacion para la Elaboracion de Indicadores
de Gestion Académica Administrativa para el Programa Ciencias Basicas y
Aplicadas del VPDS-UNELLEZ, y la capacidad técnica del personal de la

organizacion.

6.5.5. Factibilidad Operacional

Se tuvo presente la necesidad de informacion oportuna y veraz
solicitada tanto por el personal del DPPI que labora en el VPDS (autoridades,
jefes de departamentos académicos, y docentes), para la cual se realizaron
entrevistas que aportan informacioén valiosa para el desarrollo del proyecto.

Como resultado de estas se pudo detectar debilidades en cuanto a la
obtencién de la informacion necesaria para la toma de decisiones, entre ellas
el tiempo de respuesta para algunos procesos como, por ejemplo, el retraso
en la carga de notas, situacidbn que no permite observar el verdadero
rendimiento académico estudiantii y las estadisticas que de alli se

desprenden, a fin de tomas los correctivos necesarios.

Fase Captura, analisis y especificacion de requisitos:

Durante esta fase se determinan y especifican los requisitos

funcionales y no funcionales que han de cumplirse en el Sistema Gestor

Indicadores, indagando ademas sobre las necesidades de los indicadores de
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gestidbn académicos. El propésito de esta fase es desarrollar un disefio
bésico a partir del analisis de las necesidades del departamento VPDS para
determinar qué objetivos debe cubrir, surgiendo asi la especificacion

completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos.

Figura N° 2. Modelo conceptual

Sistema Gestor
% —> Indicadores

VPDS ‘ Y /
UGA

DPPI

Fuente: Vivas (2023)

Determinacion de los Requerimientos

Describen lo que se espera que la aplicacibn deba hacer y bajo qué
circunstancias debe operar. Presentando la forma en la que son atendidos
los actores del sistema. Para el presente proyecto se consideran los

siguientes requisitos:

Requisitos Funcionales:
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema y la
manera en que éste debe reaccionar a determinadas entradas y de como se

debe comportar en situaciones particulares.
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Cuadro N° 22.
Requisitos funcionales del sistema propuesto
ID Nombre Descripcion Prioridad

Requisito
Requisitos para administrador

R-F 001 Iniciar Sesion El administrador debe poder | Alta
ingresar en el sistema al introducir
su nombre de usuario vy
contrasena

R-F 002 Cerrar Sesion El administrador podra cerrar su | Alta
sesion, siempre que hubieran
hecho un inicio previo.

R-F 003 Usuario El administrador podra visualizar y | Alta
registrar a los usuarios.

R-F 004 Alumnos El administrador podra inscribir a | Alta
los alumnos segun su carrera y el
turno.

R-F 005 Profesores El administrador podra registrar a | Alta

los profesores

Requisitos para Usuarios

R-F 006 Gestidon El jefe del programa y el jefe de | Alta
unidad de gestion administrativa

R-F 007 Sub programa | Los jefes hacen una nueva | Alta
asignacion de docente al sub
programa.

R-F 008 Sub proyecto Aqui se registran las solicitudes | Alta
de los estudiantes en relacion al
sub proyecto.
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R-F 009 Inscripcion Los jefes hacen la nueva | Alta

alumnos inscripcion de los estudiantes por
carrera y turno
R-F 010 Asignacion de | EI sub programa hace la | Alta
docente asignacion de docente por carrera.
R-F 011 Reportes Aqui se ven las estadisticas de los | Alta

reportes, promedio total de
solicitudes recibidas, el promedio
de docentes por categoria,
docentes, indicadores de gestion,
solicitudes de comision asesora,
vinculacion comunitaria y creacion
intelectual.

Fuente: Vivas (2023)

Requisitos no funcionales

Se refieren a todos los requisitos técnicos del sistema.

Cuadro N° 23 Requisitos no funcionales

ID Descripcion Prioridad
Requisito
R-NF 001 | Sistema El sistema debe ser independiente Alta
Operativo del Sistema Operativo pudiéndose
utilizar en cualquiera de ellos,
R-NF 002 | Base de Datos | ElI sistema utiliza MySQL como Alta
Sistema Gestor de Base de Datos
R-NF 003 | Navegador Se recomiendan navegadores que Media
Web puedan soportar ~ contenidos
multimedia Chrome
(recomendado)
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R-NF 004 | Mantenimiento | EI mantenimiento debe ser Baja
periddico.
R-NF 005 | Interrupciones | En caso de interrupcién esta no Media
al servicio puede superar las 24 horas
R-NF 006 | Hardware El Hardware debe ajustarse a las Media
requerido por | necesidades para el uso de
el Usuario sistemas operativos y aplicaciones
actuales.
Fuente: Vivas (2023)

Fase Disefo del sistema:

Se usa la informacion recolectada con anterioridad y se elabora el

disefio l6gico de un Sistema Gestor Indicadores a la vez que se disefia la

estructura que debe darse a la aplicacion. Esta etapa también incluye el

disefio de los archivos o la base de datos que almacenara aquellos datos

requeridos por quien toma las decisiones.
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Figura N° 3. Diagrama Disefio del sistema
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Cuadro N° 24. Actores y Relaciones

Identificacion:

Cul

Caso de Uso: Gestion Administrativa

Actores: Secretaria Administrativa

Propésit CQue se registren todas las incidencias y eventos cotidianos
ropdsito:
P referentes a las solicitudes del PCBA-VPD5-UNELLEZ
L. La secretaria ingresa al sistema y luego registra o actualiza la data segun le
Descripcion: -
sea solicitada.
Tipo: Primario y esencial.

Condiciones Previas:

La secretaria Administrativa debe haberse logeado previamente

Identificacion:

cuz2

Caso de Uso: Gestion Programa Doctorado
Actores: Administrador UGA-PCBA
Propdsito: Registrar, Editar, Eliminar cualguier incidencia interna dentro del PCBA
N El Administrador ingresa al sistema y luego genera reportes sobre los
Descripcion: _— -
indicadores le sean solicitados.
Tipo: Primario y esencial.
Condiciones Previas: | CU1
Identificacion: Ccu3
Caso de Uso: Solicitud
Actores: Profesor
. . Realizar Solicitudes
Proposito:

Descripcion:

El profesor proporcionada la data necesaria para alimentar el
sistemna.

Tipo: Primario y esencial.
Condiciones CuU1, Cuz, Cu4
Previas:

Identificacion: cu4
Caso de Uso: Gestion Listar
Actores: Alumno
Propadsito: Realizar $olicitudes

Descripcion:

El &lurnno realiza una petician de solicitud a la Secretaria o al
administrador UGa-PCBA-wPDS-UMELLEZ

Tipo: Primario y esencial.
Condiciones CuU1, Cu2, Cu4, Cus, Cusb
Previas:
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Identificacion:

CUS

Caso de Uso: Gestion sistema UGA-PCBA-WPDS-UMELLEZ
Actores: Administrador
Propadsito: Gestionar usuarios, realizar respaldos y generar reportes generales.
El administrador puede entrar al sistema de forma completa sin
CL restricciones él se encargara de crear usuarios de diferentes niveles
Descripcion: ; ! .
de acceso, ademas podra realizar respaldo de la base de datos y
generar reportes generales completos y detallados.
Tipo: Primario y esencial.
Condiciones Que el administrador este registrado en la base de datos
Previas:

Identificacion:

CUE

Caso de Uso: Gestion reportes
Actores: Secretaria Administrativa
.. Generar reportes tanto de Profesores, Alumnos, Solicitantes
Proposito:

Descripcion:

La secretaria ingresa al sistema y luego va a la opcidn gestidn
reportes, puede imprimir los reportes que quiere con respecto a los
profesores y tutores orientados a ayudar a los estudiantes, asi
también el reporte de los estudiantes que siguen el subproyecto,

Tipo: Primario y esencial.
Condiciones CuU1, CU2, Cu4, CUs, CUB
Previas:
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Figura N° 4.

Modelo Entidad Relacion Base de Datos MySQL (WorkBench):

B MysaL Warkbench
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Bird's Eye

Zoom 1002 ~ @& G =
O; O o .
@ ] cargas_academicas A j inscripcion 2
1d_rarga_scademica INT(L1) inscripcion_id INT(11)
@  profesor_id INT{11) > alumno_id INT(L1)
& makeria_id INT(11) eurso_id TMT(11)
o  at_created TIMEST AMP @ burno_id INT(11)
o] © at_updated TIMESTAMP Hpo_inscripto YARCHAR(SS)
¥ inscripeion_inscripcion_id INT(11)  estabusT INT(11)
Catalog Tree < ’D 1 subproyectos_id_subproyecta INT(11}
Py
¥ || sistema_solicitudes i h b . o
» T Tables & —J usuarios r f
= views user_jd INTE11)
) Routine Graups . B Tstiaudes ca v S nombre TEXT [T aula v (7] subproyectos v
< > . id_sdlicitud INT( 11} “usuario YARCHAR(ZSS) sula_id INT{11) id_subproyecto INT{11)
Catalog  Lapers  User Types L1 “id_sdicitante INT(11) * password ¥ ARCHAR(255) — — — — & nombre_aula VARCHAR(25S)  codigo_subprovecto VARCHAR(7S)
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e

El  carveras_jd_caners INT(11) 1 I HERER “ nombre YARCHAR(255) | |
e — — —
» I : |  estatus_carrera TINYINT{(1) | I
@ " v | 1 | & at_created TIMESTAMP | ;k
R ERRRADARRAERRREAN 1 : “indicadores_id_indicsdar INT(11) 7] solicitantes v
& | r | > id_salicitants INT(11)
1 | h Y s & cedula INT(25)
] | : | T T
: i | | i adores o | rembres vaRcAR(1SE)
e | 3 | |p= b - © apelidos VARCHAR(1SS)
| "j items v | 1y | id_indicador INT(L1)  edad INT(11)
& | | 1 ! “ nambre YARCHAR(255)
id_item INT(11 >
| i (11 | ] | | direccion WARCHAR(Z55)
= 1 © rombre._item YARCHAR(ZSS) | r——H——J  estatus_indicador TINVINT(1)  telefono VARCHAR(SS)
=l i
g T o | estatus_tem TINYINT(1) 1 ! I 1 1d_ftem T H © correo v ARCHAR(ZSS)
Trol T  at_created TIMEST AMP -I— - —} - I ot created TINESTAIP “nivel_sstudio ¥ ARCHAR(S5)
rol_id INT(11) B " -
B  at_updated TIMESTAMP 1 1 1 ot updat=d TIMESTAMP tipo_solicitante  ARCHAR(SS)
> nombre_rol TEXT . g D | | | >
cameras_id_tamera > fetha_nacimicnto ¥ARCHAR(SS:
— @ usuarios_user_id INT(11} - - * * * b 1 - =5
1:1 > @ solicitudes_ca_id_solicitud INT(113 . | > estatus_solicitanke TINYINT(1)
— N y turno i | & treated_st TIMESTAMP
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turna_id INT(11) :  updated_a: TIMESTAMP
e  tipa_turno YARCHAR(2SS) 1  subproyertos_id_subprovecta INT(11)
@ carreras_id_carrera INT(11) |
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L @ salicitudes_ca_id_solicitud INT(11) b 4
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»

1 object(s) deleted,
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Fase Codificacion del software:

Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se
conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a
codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la

fase anterior.

Figura N° 5. Ventanas de los programas usados para la programacion del

sistema
Interfaz Grafica de Inicio de sesién
- D SISTEMA GESTOR INDICADORES X + v -
e c O & hitps/Aocalhost/G b ax «90e¢ &g =
Bienvenid@
Usuario
\ \ N Co;t;-ia‘sen;
N —
@,

PROGRAMA
CIENCIAS BASICAS
Y APLICADAS VPDS

Representacion Mediante Codigo Fuente

& Campp\htdocs\Gest ades o X
File Edit Search Wi S s Tools facco  Run  Pluging findow 7 X
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Representacion mediante Flujo Grama
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Panel Principal

&« G (D) localhost/Gestor-Indicadores fsisterna/

W

&R Usuarios

= Alumnos

&3 Profesores

& Gestion

& Sub-Programas
& S5ub-Proyectos

& [Inscripcién de Alumnos

@ Asignar Docentes

Reportes

Salir

empty($_SESSION
['activeT) ?

[l | header"Location: ...I"_‘,|;|

require_once ‘includesisession.php’
reguire_once ‘includes/header.php’,

'

=img sre="imagesischool svg" alt="imagen

escuela"=

=il
=fmain=

'

regquire_once
includesifoater.php’;

y
o
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Interfaz Grafica Modulo Alumnos
O | [§ Soingto School X [Z] GESTORDE INDICADORES x | 4+ — (]

“~ O (D localhost/Gestor-Indicadores/sistern afista_slumnes.php Ay m = %

[
-
¥ Listade ALumnos A / ListaDe Alumnos
s Mostrar 10 v registros Buscar:
= Alumnos
Facha
&3 Profesores de
[P 2] Nembra Apellido Edad Direccicn Cedula Telefono Correo Nac. Estatus
& Gestion
1 Luis Danfel lefalgo 19 casa 231231098 414232345434  asdas@ssas.com 2003-
05-08
(] Sub-Programas
2 Refmundo Hidalgo 22 casa 23123177 414232345434 rei@gmail.com 2003-
@ Sub-Proyectos Danisl 05-08
@ Inscripeitn de Alurmnos 3 Reimundo  Hidalgo 2 cass 8888838 414232045434  rei2@smail.com 2003- activo
Juan 05-08
(] Asignar Docentes
4 Debaro Hidalgo 26 casa 999999 414232345434 debaro@gmail.com 200G-
Reportes Juan 05-08
Salir 5 denis Guerra 26 casa 111111 414232345434 denis@gmail com 200G-
Representacion Mediante Codigo Fuente
[& crxamppihtdacs\Gestor-Indicadarestsisterna\lists_slumnas.php - Notepad ++ - ®
File Edit Search View Encoding language Settings Tools Macro Run  Plugins Window 7 X

L= ey=1 ‘ || @ & | BRE|S

[ ke php | [ fista_alurnos php E3 }

session_start

reguire once
require once
require once

" id="tab
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Representacion mediante Flujo Grama

require_once
' Llincludes
ieonfig.php';

ampty(§_POST[tdNombral)
|l empty(§_POST[ttApellida])
|| empty(§_POSTTadad] ||
empty(5_POST[tdDireccion])
|| empty(§_POSTlcedulal)
Il empty($_POST[ielefono)
|| empty($_POST[=mail]) ||
empty(§_POST[fechahac]) ||
emply(§_POST
llistStaius]) ?

[Sidalumno = §_POSTridAlumnoT;
$nombre POST[tNombra];
sapellida = §_POST[ttApzllida];
$edad = §_POST[adad],
sdirsceion= §_POST[wDirzceion];
$cedula = intval($_POST[cedulal),
Stelefono = intval(§_| POST['telﬂfono’])
$email= §_POSTl2mail];
$fechaMac = §_POST[fechaMac!:
§statys = §_POST[listStatus];
StipoSolicitants = ‘ESTUDIANTE!

$sql= "SELECT * FROM solicitantss WHERE (cedula = ? AND tipo_solicitants
=7
$query= Spdo->prapare(§sal;

$ejuery-=execute(array(§eadula, flipoSolicitante));
Srequest = Squen->feich(PDOCFETCH ASSOC):

SanResponse = array('stalus’
=>false 'msg'=> Tados

los campos son
necesarios);

$arResponse = aray('status’
== false,'ms: dul

$sql_insert= T 2lli g . |= ?.talefono
correo, fecha_nacimizento, estatus_solicitante, tipo_solicitante) VALUES (7,7,72,7,2,2,2.2,7)",

“INSERT INTO solicitantes (normbres, apellidos, edad, direccion, cedula, telefan, $94L_update = LPDATE soliciantas SET nombres= 7.4pellidos = 7,edad = 7,direceion

7, = 7.cedula
orreo = ? fecha_nacimisnto = 2, estatus_solicitants, tipo_solicitante = 2 WHERE
Squery_insert= §pdo->prepare($sal_inser); alumno_ld =

$auery_update = Spdo->prapare($sql_update);
g‘eerﬂgﬁtfecmﬁ;! Kligfae(:;%:Fcotgeogfcr\lt:jn(&%omm e$apallido $edad Sdireccion,Scedula ftelefono, Srequest = §guany_updats->exacute(array(Snombrs $apelido $2dad Sdirzceion $cedula,ftzlefono,
Soption=1; " ! $2mail $fechaMac $status, $lipoSolicitante, $idAlumna)),
- Soption= 2,

No

FarResponse arrar('ilatus fs'{mf’f&?%::m;’ﬁams
= iuemsg => ALum ;clualiéadug -
creado come cl.am-=m-=’) Comectaments);

print_r(§arrResponse); _

=cho json_gncode(§arrResponss,
WSON_UNESCAPED_UNICODE);
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Proceso de Eliminar

Sconexion=mysqli_connect(localhost' "root’ ™ "sisterma_cursos");

header{'Location: lista_alumnos.php?;

Sconsulta= mysgli_gquery(fconexion,"DELETE FROM alumnos WHERE alumno_id= "§id");

&

Interfaz Médulo Agregar Alumno

[im] | [ Going to Schaol x GESTOR DE INDICADORES x |+

< G O localhost/Gestor-Indicadores/fsistem aflista_alurmnos.php A

Nuevo ALumno

Cedula

Cedula

Telefono

Corren

Corren

Fecha de Nacimiento

ram/dd /vy

Estado

Activa

80




Proceso de Agregar

require_once
L dincludas
fconfig.php’,

empty(§_POST[tdMombra])
Il empty(F_POST[btApellida’)
[| empty(F_POSTTedad]) ||
ernpty($_POST[txtDirzccionT)
|| empty(§_POST[cedulal)
[l empty(§_POST[telefona])
| empty(5_POST ermail]) ||
empty($_POST[echaMacT) ||
emply(§_FOST
[listStatusT) ?

Fnombre = §_POSTItdMombre];
$apellido= §_POST[bdApelido];
fedad=5_POST['edad];

Fdireccion = §_POST['bdDiraccion];
$eadula = intval(§_POST[cadulal);
$tzlefono = intval(§_POST[t=lefono]);
femail = §_POST['email];

$fechakac = §_POST[fechaMac;
$status = §_POST[listStatus];
FlipoSolicitante = 'ESTUDIANTE",
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$arResponse = aray('status’
== false 'msg'=> Todos

los campos son
necesarios’;

COMSULTA FARA INSERTAR

'

$5ql="SELECT * FROM solicitantes WHERE (cedula= ? AMD tipo_solicitante = 7)";
$quary= Spdo-=prepare($sql);
Squery-=execute(array(feadula, BipoSolicitants));
fresullDataBase = fquern->{2tch{PDOFETCH_ASS0C),

'

Validamos siya
el codigo existe

fresuliDataBase ?

Mo

Yog

Mo

telze |

JarrResponse = array('status' == false 'msy’ == "Cedula ya registrada'y;

Inzertamos al nuevo solicitante

$sq|_insn=_-|['t="|N:jI:H| M1 Sonciantes (Nnomores, apeldos, edad, direccion, cedula, telefana,
comreo, fecha_nacimiento, estatus_solicitante, tipo_solicitantz)

VALLIES (2,272 227222.%"
Fauerny_inserd= §pdo->prapare(fsql_insert),

Frequest= fquen_inser-=execute(array(dnombre $apellido, $edad $direccion Scedula, $telefono,
$email $fechaklac, fstatus, $tipoSolicitante));

farrResponse = array('status’
== frue,'msg’ == ALumno
creado correctameanta’;

== false, msg== Talla
al registrar ALumno;

farrResponse = array('status’

3\ '

/

echo json_sncode(famrResponse,
JSON_UMESCAPED_UMICODE);
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Proceso de Editar

reguire_ance
LA fincludes
iconfig.php’;

empty(§_POST[ttMNombraT)
[| ernpty(5_POST[btApellida])
|| empty(5_POST'=dadT) ||
ernpty($_POST[tdDireccionT)
|| empty(F_POST[cedula])
|| empty(5_POST[telefonaT)
|| empty(§_POSTlemail]) ||
empty(3_POST[fechaMacT) ||
empty($_POST
[listStatus]) ?

$idAlumno = §_POSTlidAlumMAoT,
$rombres = §_POST[tdMombre];
$apellidos = §_POST[tdtApellido];
fedad=§_POST[edad];

fdireccion = §_POST[tdDireccion];
fcedula =intval($_FOST[cedulal);
$telefono = intval(§_FOST[telefonal);
$correo = §_POST['email];
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| 4

farrResponse = array('status’

== false 'msqg'=> Todos
[os campos san
necesarios’;

narmk

ffechaMac=§_POST[fechaMac];
fstatus = intval($_POST[listStatus]);
HtipoSolicitante = 'ESTUDIAMTE,
$=ql_update ="LIPDATE solicitantes SET

res="%,

apellidos =7,

edad="7,

direccion= 17,

cedula="?,

telefono = 7,

corren= 7,
fecha_nacimiento = 7,
estatus_solicitante = 7,
fipo_solicitante =7
WHERE id_solicitante = 7,

'

fquery_update =
fpdo-=prepare($sql_update);
frequest=
Soquery_update-=execute(
array(

$nombres,

$apellidos,

fedad,

$direccion,

$cedula,

$telefono,

$correno,

$fechakarc,

fstatus,

$tipoSolicitante,
FidAlumna) J;

\

/ Yasg \\JD

lelse {

actualizar alumno');

}

L
¥

$arrResponse = array"status’ == true,"m=sqg" == "Alumno
actualizado correctamente”);

$arrResponse = array("status’ = false, 'msg'=> "Falld al

i

izon_encode farrRezponze JSOMN_UNESCAPED _LIMICODE,
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Interfaz Gréafica Médulo Profesores
+ —

O | [ Seingta Schoal % | [F] GESTOR DE INDICADORES %

& O (i,‘ localhost/Gestor-Indicadores/sistern aflista_inscripdones_docente.php

Usuarios

Mostrar

& Alumnos

[[n] 1
&3 Profesores

1
& Gestion

2
@ Sub-Programas
@ Sub-Provectos

3
@ |Inscripcion de Alumnos
@& Asignar Docentes 4
Reportes

5

Salir

Representacion Mediante Codigo Fuente

~ registros

Docentes

Yordhis Jose Osuna
Aguirre Cl:24823972

Debora Cristina Nufiez
De Osuna
Cl27897454

Pedro Jose Perez
Sanches Cl:1234567

Frank Juan perez
Cl1232222

der Juan perez
Cl:124445

[ Ciwamppihtdocs\Gestar-Indicadoresisistematlista_profesores php - Notepad ++
Macro Run  Plugins Window 7

Fie Edit Search ‘iew Encoding language Settings Tools
L= ey=1 ‘ | & %a | @

[ e b 4] Bt s o | [ fts_profesores php 3 }

reguire once
require once
require_once

x| BRE|=

Sub-Programa

INGENIERIA EN
INFORMATICA

TSU COMSTRUCCION CIVIL

INGENIERIA EN
INFORMATICA

Veterinaria

T5U EN INFORMATICA,

" id="table

Turno

mafiana

mafiana

mafiana

mafiana

mafiana

Estatus

Buscar:

A / Asignar Docentes

Acciones

PHP Hypertext Prepracessor file

length : 1,722 lines: 35 Ln:
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Representacion mediante Flujo Grama

session_start();

empty(_SESSION
[activeT) ?

o | header("Location: ..J'“J'J

require_once 'includes/zession.php’,
require_once 'includesheader php’,
require_once
includesModalzimodal_profesar php',

< class="a|pr e1L _iconia: a ¢l ceard-teacher'==jj= Lista de
Frofesores

=button ¢’ 3s5="pin b"1-primsz ¥ fype=""n 1r 1"

onclick="openiMod: I nf 59 0 = L w00
=fhl=
P 'I|. o

=ulclass="a; v be=1or r| I"r'a'l-' Lo
=i clags="hreadcrumb-item"==i class="fa ta-nome fa-lg"==jji==flj=
=li clags="hrzq: zrumb iteet=-g brofe e Uis g de Profesores<fa=</li=

=tah IH class="tab IH al IH-I1-'-"-=| table-borderad”
jd="tableFrofesores"=
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Y

=thead=

o tl .
=th=D=ith=
=th=Mombres=J
=th=Apellido=ith=
=th=Direccion=fth=
=th=Cedula=ih=
=th=Telefono=ith=
=th= D
=th=Mivel de Est =ith=

=th=Estatus=ith=
- th=Acciones=ih=

=/main=

'

require_once
includesifooter.php’;

'

En

Interfaz Grafica Solicitudes

m \ [ Going to School X GESTOR DE INDICADORES x S - o
& G O localhost/Gestor-Indicadores/sisternafista_solicitudes.php A o III {% % oo
ggs én — 53/4] = -
n Caonfiguracion
. - .-
Administrador e Lista de solicitudes [
[}
Ros 2 P
Salir
ar 100 v registros Buscar:
Alumnos
T Solicitante Sub-Programa ltem Indicador Info Estatus Fecha Acciones

Profesores

juan fose PETROLEG SOLICITUDES Prosecucién  10/20 2023 n
Gestion perez jimenez DE COMISION 05-10

CL&76767 ASESORA 00:22:34
Sub-Programas

juan fose INGENIERIA EN SOLICITUDES Exceso de 25 PENDIENTE 2023-

perez jimenez INFORMATICA DE COMISION unidades de 05-10
B e Clraz167a ASESORA crdito 01:29:27
IEEAITEE € AUmiEs Luis Daniel PETROLEC SOLICITUDES Carrera Informatica 2023-

Idalgo DE COMISION Simultanea 05-10
Asignar Docentes Cl:231231098 ASESORA 02:23:26
Reportes Reimundo PETROLEC SOLICITUDES Carbhio de mafiana 2023-

Daniel DE COMISION Turnoyio 05-10
Salir Hidalgo ASESORA Seccidn 0z:24:16

87



Representacion Mediante Codigo Fuente

[ chxampp\htdocs\Gestor-Indicadoresisistemalista_salicitudes.php - Notepad+ + -
File Edit Search View Encoding language Settings Tools Macra Run  Plugins Window 7 X
o = 2 s & ] |2 % | BE | Ho®l@®

B incexphp (3 lista_caneras.php £ \:]Ilsla_suhc\tudes.phuﬂl

lista_ e php £3 | B ista_prafesares.php 3]

session_start

PHP Hypertext Prepracessor file length : 1,715 lines: 55 Ln:1 Col:1 Sel:0]0 Unix (LF) UTF-8 INS
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Representacion mediante Flujo Grama

session_start;

empty(f_SESSION
['activeT) ?

Mo | headerLocation: ..J"];|

reguire_once ‘includes/session.php’,
require_once ‘includesiheader.php’
require_once 'includesiModals/modal_solicitudes. php’;

'

=main class="app-content'=
=div class="app-title" =
=iliv=
= h1 =
=i clags="fas fa-user-tag"==/i= Lista de solicitudes
=hutton class="btn btn-primanry” type="button"

onclick="openModalSolicitud )"=Generar solicitud=/button=
=/h1=
-::.n'.ji'.l.'::-

=\l class="app-breadcrumb breadcrump"=
=li class="breadcrumb-item"==i class="fa fa-home fa-19"==fj==f|i:
=li clags="breadcrumb-iterm"==a href="¢"=Lista de Solicitudes=ia=<ili=
=jul=
=fdiv=
=div class="row"=
=div class="col-md-12"=
=(jv class="tilg"=
=div class="tile-body"=
=div clags="table-responsive"=
=table class="table table-hover table-bordered”

id="tableSolicitud"=
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'

=thead=
.::tl-::.
=th=|D=/th=
=th=3olicitante=jith=
=th=3ub-Frogramas=ith=
=th=lterm=fth=
=th=Indicador=ith=
=th=Info=/th=
=th=Estatus=ith=
=th=Fecha=ith=
=th=Acciones=ith=
=fthead=
=thody=
=fthody=
=ftahle=
=fdliv=
l' .

=jdiy=
<Idiv>
</div=

require_aonce
includesiModals
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Proceso Eliminar

require_once
dineludas
feonfig.php',

FidSolicilud = §_POST[idSoliciudy;

Faquery = $pdo-=preparz(§sall;
Fguery-=axecuial);

$sql="SELECT * FROM solicitudes_ca WHERE id_solicitud = $idSoliciud®;

{II
Fresull= fquen-=feichall(PDOFETCH_ASSOC0),

lamptyiSrasuty) 7

Yas

Mo

Fqueny_update = §pdo-»prepara($sql_update];
Frasult= Sgquery_update-=executeiaray(SidSoliciud));

¥sql_update ="DELETE FROM saliciiudes_ca WHERE id_solicilud= 7", \

¥

FanRasponse = arraystaus'
== false 'msq’'== Mo 52
puade eliminar |2 soliciud
asoclado auna

inscripeion?,

Mo

SamrRegponss = array('status’
== lrug, msg’ == Eliminado
correctaments’;

fa rrF!&::n:n nge = arraystatus’
==Talsa,'msq == 'Emor

al eliminar’);
LY

eho json_sncode (SamResponse,
JSOM_UMESCAPED_LUMICODE);

91

€

[l




Proceso Editar

require_once
LI includes
feanfig.php’,

empty($_POST[id_solicitantaT)
[l empty($_FOST[listSubprogramas]
1l empty(_POST
[listindicadaresT) ?

§id=$_POST[id];
fidSolicitante = intval($_POST[id_solicitante], 10);
fidSubnronramas = inteali® POSTHistSihnrmonramas1 4 0%

Setoman los paramtros a validar

farrResponse = array('y
==false,'msg'== Todog
los campos son

necesarios?; L
Validamos si existe
para actualizar

|
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Walidamos si existe
para actualizar

|

¥
$sql_update ="UPDATE solicitudes_ca SET id_solicitante = ?, id_subprograma = ?, id_indicador=
? estatus_solicitud =7, extra_info=7?

WHERE id_solicitud =7 "; Mo

Squery_update = §pdo-=prepare($sql_update);
Srequest? = §query_update-=execute(array($idSolicitante, §idSubprogramas, §idindicadores festatus,

$extra_info, §id));

arrResponse = array('status’ - -
E:. true 'r%sg'::» 'Snligi(tud $arrResplnnse‘_= ['status
actualizada E”fua]l_se, msg==
carrectamente?; !

S~ o

echo json_encode(farrResponse,
JSON_LUMESCAPED_UNICODE);

\

2

Interfaz Grafica Agregar Solicitud

O | [ Goingt School x| [E] GESTORDE INDICADORES x 4

< C @ Iocalhost/Gestor-Indic

adores/sistem aflista_solicitudes.php A O D = @ R e LIL;)

Crear Solicitud

Cédula del solicitante Tipo desolicitante

Ingrese Cédula Seleccionas untipo

Sgleccione Sub-Programa
Seleccione Sub-Programa

Seleccione lem
Seleccione item

Seleccione indicador desu solicitud
Seleccione indicador

Estatus

FEMDIENTE

& Generar y Guardar Solicitud
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Proceso Registrar

reguire_once
"dincludes
feonfig.php’

empty($_POST[id solicitanteT)
|| empty(d_POSTlistSubprogramas ||
empty($_POSTistindicadores]) ||
empty(l_POST[listEstatusT) {
farrResponse = array('status' ==
falze'msyg'== Todos los campos son

fidSolicitantz = intval($_FPOST[id_solicitante], 10}
$idSubprogramas = intval($_FPOST[listSubprogramas’, 10);
Fiditern = intval($_POST[listiterns?, 10);

fidindicadores = intval($_POST[listindicadores?, 10);
festatus_solicitud = §_FPOST[listEstatus’;

$extra_info_1 = §_POST['extra_info_17 77 "
Jextra_info_2=§%_POST[exra_info_27 77 "
$tipo_solicitante = §_POST[tipo_solicitante];

Fextra_info = trim{$extra_info_1."" . $extra_info_2);

farrResponse = array('status’
==false,msg'== Todos

los campos son
necesariogy;

/
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COMSULTA FARA INSERTAR

'

$5ql="SELECT *FROM solicitudes_ca WHERE id_solicitante = ? AMD id_indicadar=7";
$query = §pdo-=prepare(§sql);

Squery-=execute(array($idSolicitante, fidindicadores));

fresultDataBase = fquery-=fetch(FDOFETCH_ASSOC),

Crearla solicitud

Fsolicitud = {FarrResponse['status]} Yo, Yordhis Osuna, CI 24823872 estudiante del subprograma
3. infarmatica,
cito ante la Comisidn Asesora del Programa Ciencias Basicas y aplicadas,

lo siguiente: (Cambio de Turno

yio Seccion)’;

farrResponse = array('status’
== false,'msqg'== sted

ya poses una solicitud del
indicador en cuestidn.?;

Ssql_insert="INSERT INTQ solicitudes_ca (id_solicitante, id_subprograma, id_item, id_indicador,
estatus_solicitud, extra_info, tipo_solicitante) VALUES (7,7,7,7,2.72.7)",

Squery_insert= §pdo-=prepare($sql_insern),;

Srequest= Squery_insen-=execute(array($idSalicitante, $idSubprogramas, $idlitermn, $idindicadores,
Festatus_solicitud, $extra_info, $tipo_solicitanta ));

o

farrResponse = ['status’
==false, 'msg== fallo
al crear la solicitud];

farrResponse = array('status’
==true,'msq'== "Solicitud
creada correctameanta’;

'

echo json_encode($arrResponse,
JESON_UMESCARED_URICODE];

En
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Interfaz Grafica Modulo Sub-Proyectos
D | [ Goingto School X [Z] GESTORDE INDICADORES x | 4+ — (] X

&« O (@ localhost/Gestor-Indicadores/sistern a/lista_subproyectos.php A

:(;usﬁéﬂ - AE: = >
Administrador & Lista de Sub-Proyectos A 7 Lista De Sub-Proyectos
Rosangs Wivas
uarios
= Mostrar 10 v registros Buscar:
= Alumnos
Codigo 1 Nombre de los Sub-Proyectos Estatus Acciones
Profesores
0001 Introduccién a la informatica n
2 Gestion
0002 Calculo 1 n
@ Sub-Programas
0003 Lenguajey comunicacian Acti\.-u
& Sub-Proyectos n
@ |Inscripcion de Alumnos 000+ Deporte ictivo n
Asignar Docentes . -
© Al Mostrando registros del 1 al 4de un total de 4 registros Anterior . Sigufente
4 3

Reportes

Salir

Representacion Mediante Codigo Fuente

[& Ciwamppihtdocs\Gestar-Indicadare ssistematista_subproyectos.php - Notepad ++ - X
File Edit Search View Encoding language Settings Tools Macro Run Plugins Window 7 %
Pyt 2l & | | 2| @ & | BE|= = ®| o

Bl indes php (3] Bt shrrros pop £ | B fsts_profesores php (3] B fs_canerss php (3] B fste_soliitudes. php (3 [ fta_subproysctos.php E3

~
require once
require once
require_once

-

PHP Hypertext Preprocessor file length : 1,473 lines : 48 Ln:1 Col:1 Sel:0[0Q Unix (LF) UTF-8 INS
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Representacion mediante Flujo Grama

empty(f_SESSION
['activeT) ?

<o | header"Location: ...I":|;|

regquire_once ‘includesisession.php’,
require_once ‘includesfheader.php’,
require_once includesiModalsimodal_materias.php’,

v

=main class="app-content"=
=div class="app-title"=
=div=
aE
=i tlass="fas fa-usertag"==ii= Lista de Materias
=hutton class="htn btn-primany” type="button"

onclick="openModalMaterial)"=MNuevo=ihution=
-::.n'h'] =
=fdiv=

=yl class="app-breadcrumb breadcrumbp"=
=|i clags="breadcrumb-iterm"==i class="fa fa-home fa-1g"==/i:
=i clags="hreadcrumb-iterm"==a hre="#"=Lista de Materia
.;:_.'ul:;.
=/diy=
=div class="row"=
=div class="col-md-12"=
=div clags="tile"=
=div class="tile-hody"=
=(iv class="tahle-responsive"=
=table class="table table-hovertable-bordered"

id="tableMaterias"=
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=thead=
=tr=
=th=10=jth=
=th=rMombre de la
hateria=ith=
=th=Estatus=fth=
=th=
Acciones=ith=
=fthead=
=thody=
=fthody=

¥

reguire_once
includesifooter.php’;

'

En

Interfaz Grafica Modulo Sub-Programa

(im] \ [ Goingto School X GESTOR DE INDICADORES x [+ = [
) @ localhost/Gestor-Indicadores fsistem aflista_carreras. php Ay m = %
gesﬁén - J74] = -3
Administrador & Listade Carreras A / ListaDe Carreras

Rosal WVivas

Usuarios

Mostrar 100 ¥ registros Buscar:
= Alumnos
IC 1 Codigo Carrera Estatus Acciones
&3 Profesores
1 VPDSCP TSUPETROLED n
2 Gestién
2 VPDSPDVSA PETROLEC n
@ Sub-Programas
® subProvect 3 VPDSINGINF TSU EN INFORMATICA n
un-Froyectos
& |nscripcion de Alumnos 4 VPDSINGIFORT INGEMIERIA EN n
INFORMATICA
(] Asignar Docentes
5 VPDSINGCC INGENIERIA, “
Reportes CONSTRUCCION CIVIL
el I3 VPDSTCCO1 TSU CONSTRUCCION n
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Representacion Mediante Codigo Fuente

[&f Ciwamppihtdocs\Gestar-Indicadoresisistematlista_carreras,php - Notepad ++ -

File Edit Search View Encoding lenguage Settings Tools Macra Run Plugins Window 7 X

o= ger=y | | o0 g & & | @ Aa®|l®

B incexphp (3 B e e g S lista_caneras, phpa} lista_salistudes.php £3| B fsta_subarapectos. hp 3
5
o

PHP Hypertext Prepracessor file length : 1,474 lines : 49 Ln:1 Col:1 Sel:0]0 Unix (LF) UTF-8 INS
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Representacion mediante Flujo Grama

#mp(§_SESSIO
factive]) ?
\ Yes

raquire_onca \nciudasisassion php'
quire_once Includesiheader pho'
raquira_onca IncudasiModalsimodal_camara phe’,

require_once
ntludestoolerphe’,
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Interfaz Grafica Médulo Inscripcién de AlumnosPASAN

Administrador & Lista de Alumnas inscriptos A / Incripein De Alumnos

Rosangela Yivas

+as Usuarios

Cl:231231098

& Inscripcitn de Alumnos

4 Luis Daniel Veterinaria mafiana Activo
& Asignar Docentes Cuintera Maling
Cl:2485678%

Mostrar 10 ~ registros Buscar:
= Alumnos
D 1 Alumnos Carrera/Sub-Programa Turne Estatus Acciones
Profesores
1 Debaro Juan INGENIERIA CONSTRUCCION CIVIL mafiana Activo n
..“ Gestion Hidalge CL99999%
Oy T — 2 denis Guerra INGENIERIA CONSTRUCCION CIVIL mafiana n
- Clr111111
Sub-Proyectos
@ At 3 Luis Daniel Idalgs INGENIERIA CONSTRUCCION CIVIL mafiana n

Reportes

Representacion Mediante Codigo Fuente

[&f Ciwamppihtdocs\Gestar-Indicadoresisistematlista_inscripciones php - Notepad ++

File Edit Search View Encoding language Settings Tools Macra Run Plugins Window 7 ¥
o = 3 s & | ‘ o0t 2 x| BE| Ao ®@

B ncesphp (3] B lsta_shannas, php 3 B it _profescres.php (3] BB lista_cameras php (3] B lsta_sclictudes.php (3] BB Ista_subprapectos.php 3 [ lte_inscripciones.php E3

require_once
require_once
require_once

0 Unix (LF) UTF-8 INS

PHP Hypertext Prepracessor file length : 1,556 lines : 50 Ln:l Colil Sel:0
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Representacion mediante Flujo Grama

— —
5os sncn_.slir_ll,'l}

-

o -\-H_""\-\-._
o AMPEE_SESSION T
- [actieT ? "
R N "

raquira_onas ' inaludeelescgion . php';

raquira_cnas 'inaludeatheadar. php';

raquira_onas 'inaludes'Moda e'moda Linea ripaion. php';
T

require_once
incledesmoter phg’
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Esta fase de programacion se efectia mediante:

La creacion de una interface de usuario: Para la ejecucion del
sistema web se crea un formulario y se ubican en €l varios controles segun
sea necesario, entre los principales controles utilizados se tienen: etiquetas,
para los titulos y la presentacion de los datos, campos de imagenes para
colocar imagenes agradable al usuario, y botones para el envio de la
informacion, ademas de los campos de texto para el ingreso se los datos en
la aplicacion.Dreamweavercs6, maneja un modo de disefio que permite la
peticion de controles sobre la estructura del formulario, o que evita la

necesidad de escritura de lineas de cédigo para la generacion de estos.

Definicién de las propiedades de los controles: Se dara la forma,
posicion y todas las caracteristicas necesarias a los controles que se hayan
colocado en el formulario. Estas propiedades determinaran de forma estética
las caracteristicas de los controles, es decir, como son los controles y para
qué sirven. Esto se hace a través de la ventana de propiedades de
Dreamweavercs6, en la cual encontraremos todas las propiedades de los
controles creados. De ser necesario los controles y sus caracteristicas
pueden ser definidos desde los ccs, estructuras disefiadas para establecer

de forma eficiente el contorno y estructura del sistema.

Codificacion: Es la fase de programacion y creacién propiamente
dicha. Aqui se implementa el cédigo fuente para realizar las indicaciones
ajustes y actividades que se llevan a cabo dentro del sistema. Este codigo
puede introducirse en unos bloques en forma de librerias, funciones, y/o
procedimientos. Estos procedimientos no responden a un evento acaecido a
un control o formulario, sino que responden a un evento producido durante la
ejecucion del programa o pueden ser llamados para formar parte del mismo.

En el presente proyecto fueron utilizados estos procedimientos para
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establecer su funcionamiento. Por lo general se generan codigos que seran
guardados como archivos php y seran llamados a través de un include( ), un
required( ), un .ready(function( ) o el llamado a un procedimiento onSubmit u

otros.

Conexion con la base de datos: la conexion con la base de datos se
realiza a través de una funcién que establece una conexion con los datos del
servidor y se hacen llamados a la base de datos mediante creacion de
comandos mysql y querys donde se incorporan los datos de la base de
datos, tablas, campos y registros de la base de datos.

Fase Pruebas:

Las pruebas permiten corregir los errores de funcionamiento que
presenta el Sistema Gestor Indicadores tanto en el periodo de creacidén como
en el proceso posterior a la creacion del mismo, Entre las pruebas se tienen
la validacion de entrada de datos y la verificacion de eficiencia de los
resultados al ingresar datos cuyos resultados son conocidos con anterioridad
y se prueba la concordancia del resultado arrojado por la aplicacion.

Para las pruebas se pueden implementar datos ficticios en los
diferentes campos con la intencién de verificar las posibles fallas que puedan
ocurrir durante el uso del Sistema Gestor Indicadores y asi proceder a
corregirlos. Se verifican también que no se guarden campos en blanco dentro
de la base de datos, 0 que exista la posibilidad de crear duplicidad de datos.
En el sistema se realiza un hincapié en la busqueda de enlaces rotos o mal
direccionados que constituirian vulnerabilidades o mal desempeiio del

mismo.

Fase Instalacion o Fase de Implementacién

Actualmente el sistema se encuentra en proceso de pruebas
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PANTALLAS DEL SISTEMA

- SISTEMA, GESTOR INDICADORES X ] + v -

= > C O & nhttps:/localhost/Gestor-Indicadores/ Pkd a X 2 o ¢ & N =

Bienvenid@

Usuaria
[ Nombre de usuario |
SO Contraseiia
. Contrasen
. > NICIAR SESION

PROGRAMA
CIENCIAS BASICAS
Y APLICADAS VPDS

Pantalla de Inicio de sesién al Sistema Gestor Indicadores
El administrador debe poder ingresar en el sistema al introducir su nombre de
usuario y contrasefa

< O @ localhost/Gestor-Indicadores/sistema/ PR Mmoo A /b)

% Usuarios
& Alumnos
&J Profesores

& Gestion

& Sub-Programas
& Sub-Proyectos

"

& Asignar Docentes ’
Reportes /
-
Salir

Pantalla del Panel Frontal del Sistema Gestor Indicadores
El administrador podra visualizar el sistema

& |Inscripcitn de Alumnos
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™ ‘ [ Seing to Schoal x GESTOR. DE INDICADORES x  +

<~ C (@ localhost/Gestor-| ndicadores/sistem a/lista_slum nos.php

Nuevo ALumno

Cedula

Cedula

Telefono

Correo
Correo
Fecha de Nacimiento
mm/ddyyyy
Estado

Activo

AN

Wwoom o= @

%

®

Pantalla del M6dulo para Agregar Alumno en el Sistema Gestor

Indicadores

El administrador podré inscribir a los alumnos segun su carrera y el turno.

™ | [ Boing to School % | [Z] GESTOR DE INDICADORES x ==

& O (O localhost/Gestor-Indicadores/sistem a/lista_alumnos,php

Gosticn - &F 4]

Administrador ! Lista de ALumneos

Rosangela Yivas

Maostrar 10 v registros
Alumnos
Profesores
D1 Nombre Apellido Edad Direccion Cedula
& Gestion
1 Luis Daniel Idalgo 1% casa 231231098
@ Sub-Programas
2 Refmundo Hidalgo 22 casa 23128177
& Sub-Proyectos Daniel
@ Inscripeidn de Alumnos 3 Reimundo  Hidalgo 26 casa 8888888
Juan
@ Asignar Docentes
4 Debaro Hidalgo 26 casa 999999
B Reportes Juan
Salir 5 denis Guerra 26 casa 111111

AN

Telefono

414232345454

414232345434

414232345434

414232345434

414232345434

WM =

Buscar:

Correo

asdas@ssas.com

ref@gmail.com

ref2@gmail.com

debarc@gmail.com

denis@gmail.com

@

Facha
de
Nac.

2003-
05-08

2003-
05-08

2003-
05-08

2008-
05-08

2003-

Lista De Alurnnos

Estatus

Pantalla del M6dulo de Alumnos del Sistema Gestor Indicadores
Aqui se muestran los alumnos que se han registrado en el sistema
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(im] ‘ [ Geing to School x

GESTOR DE INDICADORES X

<~ C (@ localhost/Gestor-| ndicadores/sister a/lista_profesores.php

Nuevo Profesor

Direccion

Cedula

Cedula

Telefono

Correo

Correo

Nivel de Estudio

Nivel de Estudio

Estado

Active

Pantalla del MAdulo de Agregar Profesores al Sistema Gestor

Indicadores

AN

oot B - (B

El administrador podra registrar a los profesores

[im] | [y Going to School X

BESTOR DE INDICADORES x

& O (D localhost/Gestor-Indicadoressistem a/lista_inscripciones_decente php

Administrador

Rosangela Vivas

Mostrar

& Alumnos

[0}
& Profesores

1
& Gestion

2
@ Sub-Programas
@ Sub-Proyectos

3
@ Inscri n de Alumnos
& Asignar Docertes 4
Reportes

5

Salir

~ registros

Docentes

Yordhis Jase Osuna
Aguirre Cl:24823972

Dehora Cristing Nufiez
DeOsuna
Cl27897654

Pedro Jose Perez
Sanches Cl:1234567

Frank Juan perez
Cl1262233

der Juan perez
Cl124445

& Lista de Docentes Asignados

Sub-Programa

INGENIERIA EN
INFORMATICA

T5U CONSTRUCCION CIVIL

INGEMIERIA EN
INFORMATICA

Veterinaria

TSU EN INFORMATICA

Turno

rafiana

rafiana

mafiana

mafiana

mafiana

N

PR TS )

A/ Asignar Docentes

Buscar:
Estatus Acciones
@o
@o
Qo
Qo
Qo

Pantalla del M6dulo de Asignar Docentes al Sistema Gestor Indicadores
Los jefes asignan al sistema a los docentes
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(im] ‘ [ Seing to Schoal x GESTOR DE INDICADORES x [+ = a X

< O (@ localhost/Gestor-| ndicadores/sistern /lista_usuarios.php AT M = S L

Nuevo Usuario

Nombre

Nombredel usuario
Usuaria

Usuario
Contrasefia

Contrasefia

Rol

Administrador

Estado

Activo

Pantalla del M6dulo de Agregar Usuario al Sistema Gestor Indicadores
El administrador podra visualizar y registrar a los usuarios.

Crear Solicitud

Cédula del solicitants Tipo de solicitants
Ingrese Cédula Selecciones un tipo
Seleccione Sub-Programa

Seleccione Sub-Programa

Seleccione ltem

Seleccione item

Seleccione indicadar desu solicitud

Seleccioneindicador

Estatus

PEMDIENTE

Pantalla del Médulo de General Solicitudes en el Sistema Gestor
Indicadores
Aqui se registran las solicitudes de los estudiantes en relacion al sub
proyecto.
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(im] \ [ Going to School X GESTOR DE INDICADORES x == - J

3
L

« O (O localhost/Gestor-Indicadores/sister a/lista_solicitudes.php b @ = %

= »
— -
. . . n Configuracion
Administrador ae Lista de solicitudes
2 Perfil
Rosan,
Salfr
ar| 100 v registros Buscar:
X Alumnos
1 Solicitante Sub-Programa Item Indicador Info Estatus Fecha Acciones
&3 Profesores
fuan Jose PETROLEC SOLICITUDES Prosecucidn 10720 2023 .n
0 G perezjimenes DE COMISION 05-10
= CIeTETET ASESORA 00:22:34
@ Sub-Programas o
fuan Jose INGENIERIAEN  SOLICITUDES Exceso de 25 PENDIENTE 2023 .n
perezjimensz  INFORMATICA DE COMISION unidades de 05-10
© sub-Proyectos Cla21678 ASESORA cradits 01:29:27
@ Inscripcitn de Alumnos Luis Danisl PETROLED SOLICITUDES Carrera Informatica 2023 .n
Idalgo DE COMISION Simultanea 05-10
@ Asignar Docentes Cl:231231098 ASESORA, 02:23:26
Reportes Reimundo PETROLECH SOLICITUDES Cambio de maana 2023- .n
Daniel DE COMISION Turno yio 05-10
Salir Hidalgn ASESORA Seccidn 022416

Pantalla del M6édulo de Gestiéon del Sistema Gestor Indicadores
Aqui muestra las solicitudes realizadas

™ | [ 6oingto School x GESTOR DE INDICADORES x |+ — (=]
« O (D localhost/Gestor-Indicadores/sistem aflista_inscripciones. php ATy m 1= 2 -
[
-
Administrador & Lista de Alumnos inscriptos A/ Incripsién De Alumnos
Ros; Vivas
Usuarios
& ® Mostrar 10 ~ regisiros Buscar:
Z Alumnos
D 1 Alumnos Carrera/Sub-Programa Turno Estatus Acciones

&3 Profesores

1 Debaro Juzn INGENIERIA CONSTRUCCION CIVIL mafiana
& Ges Hidalga CL999999
@ Sub Programas 2 denis Guerra INGENIERIA CONSTRUCCICN CIVIL mafiana
S cl111111
Sub-Proyectos
@ e 3 Luis Daniel ldalgs  INGENIERIA CONSTRUCCION CIVIL mafians
CI:231231098
@ Inscri n de Alumnos
4 Luis Daniel Veterinaria mafiana
@ Asignar Docentes Cuintero Moling
Cl:24856789
B Reportes
5 fuan fose parez TSU EN INFORMATICA mafiana .n
Salir [imenez

Pantalla del M6édulo de Inscripciones del Sistema Gestor Indicadores
Lista de los alumnos inscritos
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(im] | [ Being to School X GESTOR DE INDICADORES x 5 - [} X

B AD N M
L] () Iocalhost/Gestor-Indicadeores fsistema/lista_profesores.php A gy m = %
2 -t = .
Gesticn - & ) = -
Aditsaer &alista de Profesares A 7 Lista De Profesores
la Vivas
Mastrar 10 ~ registros Buscar:
= Alumnos
Nivel
£ Profesares o1 Nombre Apellido Direccion Cedula Telefono Correc dekst. Estatus
2 Gestion 1 Debora Nufiez De Casa 27897654 04143546578 debo@gmail.com Licenciada
Cristina Qsuna
Sub-Programas
° ° 2 Pedrolose  Perez xasa 1234567 12345 asdf@asd.com Ingeniero
Sanches
@ Sub-Proyectos
3 Yordhis Osuna Casa2323 24823972 04143635: lehanarhi il.com Ingeniero
@ Inscripcion de Alumnos Jose Agulrre
@ Asignar Docentes 4 Darwin perez casa 9999995 414232045434  dar@gmail com Ingeniero
Juan
B Reportes
5 Frank Juan perez casa 1252222 4142325345434 frank@gmail.com Ingeniero

Pantalla del M6dulo de Profesores del Sistema Gestor Indicadores
Aqui nos muestra la lista de profesores

™ | [ Soing to School X | [Z] SESTOR DE INDICADCORES x | 4+ — a X
- . e .
] (@ localhost/Gestor-Indicadoresfsistern aflista_reportes. php PN & m = 3 1Y

2+ Estadisticas A/ Reporte

Total de solicitudes recibidas
%
ac

ltems

Total Matricula Estudiantil del programa

“
ao

Promedio total de solicitudes recibidas Promedio de Docentes por categoria

@ SOLICTUDES DE COMISION ASESORA RSN
B VINCULACION COMUNITARIA Agregados

DOCENTES
@ INDICADORES DE INVESTIGACION Asistertes _

w
a
]

Pantalla del Médulo de Reportes 1 del Sistema Gestor Indicadores
Nos muestra el promedio total de solicitudes recibidas y promedio por
categoria
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(im] | [ Being to School X GESTOR DE INDICADORES x |+ - [}
<« O (D localhost/Gestor-Indicadores/sistem 3/lista_reportes.php ATy m N
Gostisn -4 -
Promedio de solicitudes por Indicadores
SOLICITUDES DE COMISION ASESORA VINCULACION COMUNITARIA
500 = 1.00 =
7 400 & 080
fi 300 % 0.0
:; ::; 040
& # 020
000
y a ﬂ,bb”'a ' ,;ob@a
& i o o
B o
N o & &
p,\o ’ voﬁ vo:“\b R ¥ vﬁ&b
& A K3
B Total de I?é“gl p Pramedio Ap B Total de salicitudes [ Total Aprobadas [ Fromedio Aprobadas

B Total Rechazadas M Fromedio Rechazadas W Total Rechazadas @ Fromedio Rechazadas

Pantalla del Médulo de Reportes 2 del Sistema Gestor Indicadores
Se hacen las solicitudes de comisién asesora y vinculacién comunitaria

(im] \ [ Going to Schaol % | [] GESTORDE INDICADORES x 5 - u
&~ O (@ localhost/Gestor-Indicadores/sistem aflista_reportes.php Ay m = @2
]
-
DOCENTES INDICADCORES DE INVESTIGACION
600 - 100 -
H
8 am 060
¥
] 7
H 2
H 2.00 £ 060
) E
n n g oo
000 2
o & T
d’f\g oF :.V‘&g‘ & 020
& G hl
¥ & o @e}
«F s of
o & &
& e oF 000 —
o o o
<f &
& o Trabajos Cerrados  Trabajos Inscritos  Trabajos Retirados
g @
W Totaigk solicitudes .TmalApmnang,;:b Promedin Aprabadas W Total de solictudes W Total Aprobadas 1 Promedio Aprahadas

B Total Rechazadas .F’geﬁamn Rechazadas B Total Rechazadas [l Promedio Rechazadas

Pantalla del Médulo de Reportes 3 del Sistema Gestor Indicadores
Se hace el reporte de docentes e indicadores de investigacién
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(im] | [ Seingta School % [Z] GESTORDE INDICADORES x IES

<« (@] (D localhost/Gestor-Indicadores/sisterna/lista_carreras.php A

&% Usuarios

Mostrar 100 v registros

= Alumnos

[»] 1 Cedigo Carrera Estatus
&3 Profesores

1 VPDSCP TSU PETROLEC
& Gestion

2 VPDSPDVSA PETROLEG
® Sub-Programas

3 YPDSINGINF TSUEN INFORMATICA, =D
@ Sub-Proyectos ivo
& Inscripcion de Alumnos 4 YPDSINGIFORT INGENIERIA EN

INFORMATICA

@ Asignar Docentes

5 VPDSINGCC INGENIERIA

Reportes CONSTRUCCION CIVIL

6 VPDSTCCO1 T5U CONSTRUCCION

Salir

- o0 X
om o @ 8 - (b
a

Buscar:

Acciones

A 7 Lista De Carreras

@
an
@
@
an
[/ [0 ]

Pantalla del Médulo de Subprograma en el Sistema Gestor Indicadores

Se muestra la lista de las carreras

Crear Carrera

Cédige

Ingrese cdédigo decarrera

Mombredelacarrera

Ingrese nombre de la carrera

Estado

Activo

Pantalla del Médulo de Subprograma para Generar Carreras en el

Sistema Gestor Indicadores

Aqui se ven las carreras que estan disponibles
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Nuevo Sub-Proyecto

Cédige del subproyecto

Ingrese el cédigo

Mombre dela Subproyecto

Mombre del Sub-Proyecto

Estado

Activo

Pantalla del Médulo de Subprograma para Generar Nuevo Subproyecto
en el Sistema Gestor Indicadores
Nuevas solicitudes de sub proyectos

(im] | [ Seing to School % | [E] GESTOR DE INDICADORES x == - [u} X

&« O (D localhost/Gestor-Indicadores/sistem a/lista_subproyectos.php ATy M = % [

Gesticn - LREHBL = 2

Administrador & Lista de Su b-Proyectos A / Lista De Sub-Froyertos

Rosangsla Vivas

& Usuarios
- Mostrar 10 v registros Buscar:

= Alumnos

Cédigo 1 Nombre de los Sub-Proyectos Estatus Acciones

& Profesores

0001 Intraduccién alainformética n
& Gestitn
0002 Caleulo 1 n
@ Sub-Programas
0003 Lenguajey comunicacidn = #
@ Sub-Proyectos rd
& Inscripcién de Alumnos 0004 Deporte Inactive n
Asignar Docentes . < _—
° = Mostrando reglstros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente
« »

B Reportes

Pantalla del Médulo de Subprograma Lista de Nuevo Subproyecto en el
Sistema Gestor Indicadores
Aqui se ven la lista de los sub proyectos disponibles
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(im] | [ Seingta School % [Z] GESTORDE INDICADORES x IES - u] X

<« (@] (D localhost/Gestor-Indicadores/sistem a/lista_usuarios.php LR Y m = % /l;
Gostitn - = 2
Administrador #&%Lista de Usuarios A / Lista De Usuarios
Ros; fwas
suarios
= = Mostrar 10 v registros Buscar:
= Alumnos
b} T Nombra Usuario Rol Status Acciones
&3 Profesores
24 Rosangela Yivas Rosi02 Administrador n
& Gestion
a7 Omar Valero OmarAdrnin Administrador n
& Sub-Programas
40 admin admin Adrninistraclor Activi
@ Sub-Proyectos n
@ Inscripcion de Alumnos 41 asistente aslstents Asistenta n
Asignar Docentes . 5 -
@ e Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente
B Reportes

Salir .
Pantalla del M6dulo de Usuario en el Sistema Gestor Indicadores
Este panel es de la lista de los usuarios inscritos

Nueva Asignacion de docente a sub-programa

Cédula del solicitants
Ingrese Cédula

Seleccione Carrera
Seleccioneuna carrera

Seleccione Turno
mafiana

Estado

Activa

Pantalla del M6dulo de Nueva Asignaciéon de Docente a Subprograma
en el Sistema Gestor Indicadores
Nueva asignacion de docente a sub programa
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Nueva Inscripcion De Estudiante

Cédula del solicitante
Ingrese Cédula

Seleccione Carrera
Seleccioneuna carrera

Seleccione Turno

mafiana

Estaco

Activa

Pantalla del Médulo de Nueva Inscripcién de Estudiante a Subprograma
en el Sistema Gestor Indicadores
En esta parte se hace nueva inscripcion de estudiante

6.5. Factibilidad de la Propuesta.

Segun las categorias mencionadas en lineas anteriores humana,
econdémica, institucional, material y tecnologica, la distribucién de los
recursos a emplear en el desarrollo de la herramienta se da de la siguiente
forma:
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Encuesta al Ing. Omar Valero
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Ciudadano(a).
Daygerly Silua

Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar
su valiosa colaboracion en la validacién de contenido del instrumento que se
utilizara para recabar la informacion requerida en el Trabajo de Grado
titulado “Sistema de Informacion para la Elaboraciéon de Indicadores de
Gestion Académica Administrativa para el Programa Ciencias Basicas y
Aplicadas del VPDS-UNELLEZ, Ubicada en el Municipio Barinas Del Estado
Barinas, Afio 2022 — 2023” como requisito exigido, para optar al Titulo de
Ingeniero en Informatica, que otorga la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradezco
emitir su juicio calificativo sobre los items del instrumento, tomando en
cuenta las instrucciones que se anexan. Sus observaciones y
recomendaciones contribuirdn a mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted.

Atentamente.-

(%Saugeé Jrde.

Vivas Rosangela
C.l.V-17.768.420
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"LL__ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
l___‘ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁ Il “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ - BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS

SUB-PROGRAMA - INGENIERIA INFORMATICA
BARINAS ESTADO BARINAS

Carta de Validacion

Yo.:l)lry/; U, titular de Ia Cedula de Identidad N° V-

127209689 , por medio de la presente hago constar que he leido y
evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al Trabajo
de Grado titulado “Sistema de Informacion para la Elaboracién de
Indicadores de Gestién Académica Administrativa para el Programa Ciencias
Basicas y Aplicadas del VPDS-UNELLEZ Ubicada en el Municipio Barinas
Del Estado Barinas, Afio 2022 — 2023, presentado por la Bachiller: Vivas
Rosangela, titular de la cédula de identidad N° V- 17.768.420, para optar al
Titulo de Ingeniero en Informatica, el cual Apruebo en calidad de
Validador.

En Barinas a los 29 dias del mes de mayo de 2023.

L
—f
ciLv- 3 227é@7
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Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado al personal
del Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social (VPDS).

Datos del Experto

Nombre . y
Apellido: ,Duwéq%@&

@i N =/ 57729¢29 Profesion:
—Fws,

Fecha de la Validacién: 7 7'/ aé/ozaza

5 Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacion
| Si | No | Si [ No | Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar |
1
‘ | v
- | , |
3 ’ L
4 /
S \
s W |
’ Voo
s v | |
9
v
1 v/
11 4
12 b
ZL - b !
‘l : 1 ; [ |
Observaciones:
Firm
Ofuss
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ - BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUB-PROGRAMA — INGENIERIA INFORMATICA
BARINAS ESTADO BARINAS

Carta de Validacion

A_ 4 !
Yo, G7//)FI7L0 b/fﬂaic’j, titular de la Cedula de Identidad N°
V- /LQQJ]GZ_ por medio de la presente hago constar que he

leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al

Trabajo de Grado titulado “Sistema de Informacion para la Elaboracion de
indicadores de Gestion Académica Administrativa paré el Prolgrama Ciencias
Basicas y Aplicadas del VPDS-UNELLEZ Ubicada en el Municipio Barinas
Del Estado Barinas, Ano 2022 - 2023. presentado por la Bachiller: Vivas
Rosangela, titular de la cédula de identidad N° V- 17.768.420, para optar al
Titulo de Ingeniero en Informatica, el cual Apruebo en calidad de
Validador.

En Barinas a los 17 dias del mes de Junio de 2023.

c.l.'v-/iiDi?’..:fé'L
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Cuadro!de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado al personal
del Programa de Ciencias Basicas y Aplicadas dél Vicerrectorado de

Planificacion y Desarrollo Social (VPDS).

Nombre ' %},};er O
Apellido: L inares
C.I. N //220?.%‘7,, Profesién:IY\%tmno ,E-\t, énico
Fecha de la Validacion /-]- DE- 03—

Datos del Experto

o Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendacion
Lié_’gr_"-ﬁo Si | No Si No Aceptar Modificar [ Eliminar
¥ | [T T 1 [ [ow¢yt | 3

2 ! 1 O ey () i -0
‘[‘ | | I | _L/ | .

3
u¥cyogmby | | | 0 T
| . [ Zi —
S S S i " —— 2 SO S
i L -5 |
——t—t1 — - |
{19 V
T e =
Tﬁ;ﬂiiii*i } / i =
2 B T A O L1

L

13 i e e e e I e 8 S e e e

7_——i_ = !

17 ;

e [ |
VS S IR | | S | —.
Observaciones:

Y LA \f“
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ - BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUB-PROGRAMA — INGENIERIA INFORMATICA
BARINAS ESTADO BARINAS

Carta de Validacion

YO,‘(‘1*""4/‘6”“'-‘7\:D/{“{"\;L  titular de la Cedula de Identidad N°
V- IAS\O:W' , por medio de la presente hago constar que' he

leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al
Trabajo de Grado titulado “Sistema de Informacion para la Eléboracién de
Indicadores de Gestion Académica Administrativa para el Programa Ciencias
Basicas y Aplicadas del VPDS-UNELLEZ Ubicada en el Municipio Barinas
Del Estado Barinas. Ano 2022 — 2023 presentado por la Bachiller: Vivas
Rosangela, titular de la cédula de identidad N° V- 17.768.420, para optar al
Titulo de Ingeniero en Informatica, el cual Apruebo en calidad de
Validador.

En Barinas a los 17 dias del mes de Junio de 2023.

/
04(‘/5*‘*""4‘/*“\ dor

In

c.|g.'v- W{MM
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Cuadro de Validacién para el Cuestionario que serd %aplicqﬁ’do al personal

del Pﬁograrﬁaide Ciencias Basicas y Aplicadas dé'I]: Vicerrectorado de

Planificacion y Desarrollo Social (VPDS).

Datos del Experto

Nombre r/lmdx w Vol

Apellido. o=

Cx/&u hL7—

(74
C.l N°_ 14589
Fecha dé la Validacion: 14 ~06=108

. Profesion:

Srgeace de Snwo)

i Pertinencia | Coherencia Claridad l Recomendacion
s : No | Si | No 1 Si | No | Aceptar | Modificar | Eliminar |
- | | ! I T (| = 2 PRI e 55 —
1 T i
i 1_ sh ) Sl L__;__,,,._ﬁ,,/,,, ‘.
ARG R el
3 itk e
4' 1 S e ey, ) e
»——5— ' - 4 — — - //
N AN e 4| I
EARERN | 1 @ lllmg et |
T @ ‘ & ]
K )
- \ T
10 7 il
11 R st
_13: S . i ——at sSSP R __/__ " = =
E3 R R A P |
[ 13 ] T Pkl
(14 | 7 * -
Fage = . T
P e ) |
16
ol MY L Wl
| | ¥ N
18 | —
1 =3 L% (RS
Observaciones:

126



lll& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Wln “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ - BARINAS
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUB-PROGRAMA — INGENIERIA INFORMATICA
BARINAS ESTADO BARINAS

Estimado personal del Programa de Ciencias Béasicas y Aplicadas

del Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social (VPDS):

El cuestionario que se presenta a continuacién tiene como fin obtener
informacion sobre la tematica presentada su opinidon es de gran ayuda para
llevar a cabo la investigacion; por lo que se le agradece la receptividad y
sinceridad al responder las preguntas formuladas en cada item. Este
instrumento no requiere de sus datos personales, ya que la informacion
suministrada es estrictamente confidencial.

Para responder siga las instrucciones dadas a continuacion:

Instrucciones:
v Realice la lectura de cada item, antes de emitir respuesta.
v" No escriba sus datos personales.
v Si presenta alguna duda, consulte al entrevistador.
v

Sefiale una cita alternativa, marcando una (x).
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Cuestionario:

NO

ITEMS

Alternativa

Si

No

Indicador: Presupuesto

¢ Sabe usted si cuenta el Programa Ciencias Basicas y

Aplicadas con una partida presupuestaria?

Indicador: Eficacia

¢La Unidad Gestion Administrativa lleva eficientemente un
registro de las actividades planificadas por los

subprogramas?

Indicador: Eficiencia

.Se lleva un registro desde los subprogramas de la

eficiencia del desemperfio al personal a cargo?

Indicador: Efectividad

¢Cree usted que el jefe de la Unidad de Gestidn
Administrativa debe medir perceptivamente la efectividad

del programa por trimestre?

Indicador: Resultado

¢La Unidad Gestion Administrativa deben medir los logros

por cada subprograma académico?

Indicador: Productividad

¢Desde los sub programa se toman acciones para

elaborar la productividad de las actividades?

Indicador: Planificacion

¢Los jefes de subprograma reposan los expedientes del
personal administrativo del Programa Ciencia Basica

Administrativo?

¢cLos jefes de subprograma entregan plan de trabajo

semanal?
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9 | ¢Los jefes de subprograma entregan informe de gestion
trimestral?
Indicador: Administracion

10 | ¢Se administran recursos financieros segun el
presupuesto anual del programa?
Indicador: Direccion

11 | ¢ElI personal administrativo del Programa Ciencias
Bésicas y Aplicadas tiene el perfil adecuado para el cargo
gue ejerce?
Indicador: Supervision

12 | (Se debe registrar la supervision del cumplimiento del
horario laboral por parte del personal administrativo?
Indicador: Control

13 | ¢ El Programa de Ciencias Bésicas y Aplicadas posee un
sistema de indicadores de gestion?
Indicador: Evaluacion

14 | ¢Se lleva a cabo una evaluacion peridédica sobre la
productividad al personal administrativo?
Indicador: Desempefio

15 | ¢Los jefes conocen los trabajos de investigacion inscritos
ante la direccion de creacion intelectual?

16 | ¢Los jefes conocen los trabajos de investigacion cerrados
ante la direccion de creacion intelectual
Indicador: VSC

17 | ¢Los jefes llevan los registros de las actividades de
vinculacion socio comunitario inscritas por los docentes?
Indicador: Docencia

18 | ¢Los docentes del Programa Ciencia Basica Aplicada

participan en actividades de innovacion cientifica?
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