CENTRO SERVICIO . - CSS
IGNACIO DEL PUMAR” ADSCRITO AL INASS DEL MUNICIPIO
BARINAS

Proyecto de Trabajo Especial de Grado presentado para optar al

Autor: Katiuska Galué
Tutor: Ing. Gilberto Linares
C.l.: V-12.207.762

—

Barinas, Julio.




(L
% UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
‘]Il DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

_I “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ- BARINAS
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUB-PROGRAMA- INGENIERIA INFORMATICA

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION OPERATIVA DEL
CENTRO SERVICIO SOCIAL RESIDENCIAL (CSSR) “JOSE IGNACIO DEL
PUMAR” ADSCRITO AL INASS DEL MUNICIPIO BARINAS

Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de
Ingeniero En Informatica

Autor:

Br. Katiuska Galué
C.l.: V-11. 392.691
Tutor:

Tutor: Gilberto Linares
C.l.: V-12.207.762

Barinas, Julio de 2023



ACEPTACION DEL TUTOR

Yo, ING. GILBERTO LINARES, cédula de identidad N° 12.207.762, hago‘ constar
que he leido el proyecto de Trabajo Especial de Grado, SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION OPERATIVA DEL CENTRO SERVICIO
SOCIAL RESIDENCIAL (CSSR) “JOSE IGNACIO DEL PUMAR” ADSCRITO AL
INASS DEL MUNICIPIO BARINAS, presentado por la ciudadana: KATIUSKA
LORENA GALUE PARRA, para optar al titulo de INGENIERO EN INFORMATICA
y acepto asesorar al estudiante, en calidad de tutor, durante el periodo de

desarrollo del trabajo hasta su presentacion y evaluacion.

En la ciudad de Barinas, a los 18 dias del mes de Julio del afio 2023.

Nombre y Apellido: ING. GILBERTO LINARES

Firma de aprobacion del tutor




RO

APROBACION DEL TUTOR

Yo, ING. GILBERTO LINARES, cédula de identidad N° 12.207.762, hago constar
que he leido el proyecto de Trabajo Especial de Grado, SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION OPERATIVA DEL CENTRO SERVICIO
SOCIAL RESIDENCIAL (CSSR) “JOSE IGNACIO DEL PUMAR” ADSCRITO AL
INASS DEL MUNICIPIO BARINAS, presentado por la ciudadana: KATIUSKA
LORENA GALUE PARRA, para optar al titulo de INGENIERO EN
INFORMATICA, por medio de la presente certifico, que he leido el trabajo y

considero, que reune las condiciones necesarias para ser defendido y evaluado

por el jurado de examinacion que se designe.

En la ciudad de Barinas, a los 18 dias del mes de Julio del afio 2023.

Nombre y Apellido: ING. GILBERTO LINARES

Firma de aprobacion del tutor




-5 E = ZAMORA
+UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS nccu}ENTmélE‘}sct::LEoutL
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS q{\
5

SUBPROGRAMA INGENIERIA EN INFORMATICA
b

)

I’

ot

1

|

| ACTA | N°. 01
“' RESOLUCTON EXTRAORDINARIA N* CAPCUA 17/07/124 o0 GA AMA
FECHA 170772023, PUNTO N 07 e
JELLEZ

2

sora del Programa de

Quienes suscribimos. Miembros del Jurado Evaluador designado por la Comision Ase s Ezequie!

Ciencias Basicas y Aplicadas de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentale
Zamora, para calificar el Trabajo de Grado titulado:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION OPERATIVA DEL CENTRO SERVICIO

SOCIAL RESIDENCIAL ( CSSR) " JOSE IGNACIO DEL

PUMAR " ADSCRITO AL INASS

DEL MUNICIPIO BARINAS

PRESENTADO POR: GALUE PARRA, KATIUSKA LORENA C.I: 11.392.691

e

Como requisito para optar al grado académico de: INGENIERO EN INFORMATICA, hacemos consisr p

medio de la presente acla que con fecha: 26/07/2023 en periodo academico 2023-1 nos reunimos pars oir

-

or

I
=

exposician publica de dicho trabajo El (Los) estudiante (s) presenté (aron) ante el Jurado Evaluador y respondic

(eron) a las preguntas formuladas, después de lo cual, el Jurado Evaluador decidio

ASPECTOS JURADO 1 (35%) TUTOR JURADO 2 (35%)
Escrito (10%) /U o /0 %o
i llf :
Producto (15%) /() % /D % |

%o

Oral (10%) /0 % . O % / 0

Nota del Tutor (3},
segun fase de ' / ) 30/
Ejecucion del v . .

Proyecto (30%)

3D/ iy =)
Nota Final del JURADO 1: L / Total Porcentajes UNELLEZ

bai ] ’]1.- :
Subprﬂrﬂﬂtzggrﬁg JURADO 2: :3L / EO {100 (% ) Nota Escala =ﬁ‘;£35
rutor. 30 /=

Declslan: Aprobado: Con Mencién: Con Modificacidn:

n ﬂd&z:}::,
Jurado Principal (1) Jurado Principal (2)

\ILI"I
| ]
Prof. (a). (Firma); _/Z7 91 *‘i’cn% Prof. (a). (Firma): Lk}'/ X o It

Nombre y Apellidps: / '| Nombre y Apellidos; /2, AR Cascios

CEDULA: /oj T &L ;5._.[:/ L..-v/ CEDULA: !"_J.T?]\'J-:LE%J':U 4

Tutor (3) A D
e E

Prof. (a). (Firma}: LA : ~ .
Nombre y Apellidos: E“ Tﬂ;f.i%ﬂ o7 1oTeS F‘-f o/ S orfeRtitl Sxi
Cédula: - irma y Sello:del Jafe Subprograma
| f[jngpﬂ'yéz— Y = E bl
"'-:'. 1‘-‘1 '--‘5-:!i|2'-||.l -
\ A 1 ™ “
OBSERVACIONES: LA
AN




AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme salud, sabiduria, entendimiento y fuerza
para lograr esta nueva meta.

A mis amados hijos, familia, amigos y compadres por su apoyo
incondicional durante todo este proceso de aprendizaje y por motivarme a
seguir adelante en mi formacion profesional.

Quiero agradecer muy cordialmente al Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del municipio
Barinas por permitirme realizar mi pasantia en su institucion y por brindarme
un ambiente de trabajo comodo y acogedor.

Asimismo, agradezco a la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, y a todo el personal docente por

suministrarme tantos conocimientos y experiencias.

Gracias a todos,
KATIUSKA L. GALUE P.



DEDICATORIA

A mis amados hijos y mi familia, por ser las personas que en todo
momento con su confianza y apoyo han hecho posible mi formacién moral,
cultural y académica compartiendo mi vida dia a dia, y a los que no tendré
nunca la manera ni el tiempo para recompensarles.

A mis amigos y compadres por su compafiia, &nimo y apoyo durante
este proceso, sus palabras de aliento y consejos.

A mis tutores por su orientacion, apoyo, paciencia y ensefianzas.

Gracias!!!



INDICE GENERAL

LISTADE CUADROS. ... et X
LISTADE FIGURAS. ... XI
LISTADE GRAFICOS. ... X1l
RESUMEN. ... e A\
INTRODUGCCION. ... et 1
CAPITULO

I EL PROBLEMA . . 3

Planteamiento del problema.......... ..o 3

Objetivos de la investigacion

ODJEtIVO GENETAL. ... .. 5
ODbjJetiVoS SPECITICOS. ...ttt 6
Justificacion de 1a iNVeSHIgaCION. ........cvuieiiii i 6
HMARCO TEORICO ... e e 8
Antecedentes de la Investigacion............cooviii i 8
BaSES TOOMCA. ..ttt 13
Sistema de GeSHON. ... 13
Formatos de Informacion..............coooiii i 15
Manejo de Informacion.............cooii i 17
Herramientas de Manejo de Informacion.....................cooiiiinn. 18
Hardware y SOftware...........c.oiiiiiii e, 18
Personal Calificado de Seguridad..........c..ccoooiiiiiiiiiiie 19
N 1] = 21
[0S T2 0 1 22
1= V4 23
Lenguaje de Programacion............coouiiiiiii i 24
Sistema OPEratiVO. .......oei e 26
BaSE 8 DalOS. ... e 28

Arquitectura de Software. ... 29



TIPOS A€ PatrONES. ... .. e 30

Cliente- SErVIAOr. ... 31
Modelo entre Capas........coeviiiiii 31
Patron basado en el eSPaCio...........cevuieiiiiiiiiiii i 32
Patron de Microkernel...........ccooooiiiiiiii 32
Patron de Pizarra..........o.oiiiiii e 33
Fases de la arquitectura de Software.............cccoevviiiiiiiiiieneenne. 34
Fase de planeacion............ccouiiiiiiii e 34
Fase de AnAliSiS........oooiiiii i 34
Fase de DiSeM0.......c.uiuieii i 35
Fase de Desarrollo..........cooiiiii i 36
Fasede Prueba...........coooiiiiii 37
Fase de Instalacion y Despliegue...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiineen. 37
Fase de Uso y Mantenimiento............coovvuiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee, 38
BasSeS LeQaAIES. ... et 39
Definicion de Términos BASICOS........cviriiiiiiiiii e, 43
Sistemade Variable. ... 44
1l MARCO METODOLOGICO........cciiiiiiiiiiee e, 45
1. Tipoy disefio de INVESHGAaCION..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaae 45
2. PODbIacCiOn Y MUESHIA .......cceviiiii i e e 46
3. Operacionalizacion de lavariable ... 46
4. Técnicas de recolecciOn de datos ...........ccoeveveviiiiiiieeeeeeeeiieee e e 50
5. Tipo de instrumento de recoleccion de datos............ccvvviiiiiiiiiinnnns 51
6. Plan de an@liSiS........c.oiiiiiii i 51
IV ANALISIS DE RESULTADOS ....oniiiiiieie e 53
VLA PROPUE S T A . o i e e e et e aee s 63
VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......cciiiiiiiii i 103
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... e e 106

AN E X O S . o 109



LISTA DE CUADROS

Cuadro pp
1. Operacionalizacion de la variable...............cooooiiiiiiiiiiiiie 47
2. PobIacCion. ..o 46
3. Sistema de gestiOn. ... 53
4. Formulario de informacion..............c.oooiiiiiiiii e 54
5. Manejo de informacion.............oiiiiiii i 55
6. Herramientas de manejo de informacion.................ccccoiiiienann.. 56
7S £ - T o 57
8. It azZ. ..o 58
9. Lenguaje de programacion.............oueueuiuauieieiia e 59
10. SiStEMA OPEIALIVO . ...ttt 60
11.BaSE A dAtOS.....ueiniieie et 61
12.Datos del administrador. .........ocoviiiiii e 75
13.Datos de proveedor de equipoS MEAICOS.......c.vvvirviriieeieiiiiiaiaannnn. 75
14.Datos de 10S trabajadores. ........oveeiiiiii e 76
15.INventario de EQUIPOS. ... ... 76
16. MEAICAMENTOS. ...ttt e e neeaas 77
17.Pruebas de [aboratorio..........ccovieiiiii e 77
18. Historial médico adulto mayor............coiviiiii i 77
19.Salida de medicCamentos. ... ..o.iuiiie i 78
20.Salida de EQUIPOS. ...t 78
21.Reqistro adulto Mayor.........oviiii e 79
22.Datos extras adulto Mayor...........oviiiiiiiii e 80
23.Salida adulto MayOr........c.eiiiiie e 80
2 = 1 0 T T - 81
25.Proveedor de mediCamentos. ........vvviiiiie i 81
26.Categoria de medicamentosS. ... ....ovviieiiiiii e 82
27.Solicitud de mediCamentos. ........c.oeviiiieiii e 82
28.Registro de mediCamentosS. ........cceviiriiiii e 83
29.Requerimientos minimos del equipo a utilizar.............................. 100

30. Costo estimado para el desarrollo del sistemaweb........................ 101



LISTA DE FIGURAS

Figura pp
1. Diagrama de caso de uso adulto mayor.............coeeviiiiiiiiineinenn.. 66
2. Diagrama de caso de uso empleado...........ccoeveiiiiiiiiiiiniiiean 67
3. Historial MEdICO. ... 67
N | 01 7= o | = [0 68
B FAIMACIA. .. 69
G 1= Yo = 1o ] o 70
7. Diagrama de clases. Inicio de SesSiON..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieieen, 71
8. Carta eStruCturada..........ccvuiiriii e 72
9. Diagrama de clases. Inicio de SesiON..........cccoevieiiiiiiiiiiieeee, 73
10.Diagrama de caso de uso. Clase administrador..................ccceeeenee. 74
11.Modelo relacional.............ccooiiiiiii i 84
12.Pantalla inicial del sistema...........ccoeieiiiiiiii e 84
13.MenU Clave d€ ACCES0.......uue it 85
14.MenU PrinCipal. ... oo 85
15.Menu adulto mayor. Afadir paciente..........c.ooeviiiieiiiiiieiieeens 86
16.Menu adulto mayor. Detalle paciente............cc.oceviiiiiiiiiiiiieeeenen, 87
17.Menu adulto mayor. Administrar detalles de paciente...................... 87
18.Menu adulto mayor. Administrar detalles de paciente..................... 87
19.Menu empleado. Detalles de empleados.............ccccoeiiiiiiiiinann... 88
20.Menu empleado. Detalles de empleados.............cccoveiiiiiiiiiiinnn, 88
21.Menu empleado. Asignar departamento, turno, cargo..................... 89
22.Menu historial médico. Detalles paciente................cccooeeiiiiiinann... 90
23. Menu historial médico. Administrar registros de médicos................ 90
24.Menu inventario. Generar reportes Excel o Pdf.......................... 91
25.Menu inventario. Inventario de equipos/bien Nacional..................... 91
26.Menu farmacia. Crear categoria farmaceutica............................... 92
27.Menu farmacia. Registro de categoria farmacéutica....................... 93
28.Menu farmacia. administrar categoria farmacéutica........................ 93
29.Menu farmacia. Crear producto farmaceéutico................................ 94
30.Menu farmacia. Producto farmac@utico..............ccvviiiiiiiiiniinennes 94
31.Menu farmacia. Administrar producto farmaceutico........................ 95
32.Menu farmacia. Ingreso del farmaco.................coooiiiiiiiin, 95
33.Menu farmacia. Salida del farmaco.............c.coooeiiiiiiiiiin, 96
34.Menu farmacia. Solicitud del farmaco.............cccooeiiiiiiiiiiin. 96
35.Menu laboratorio. Agregar equipo laboratorio.....................ooeei. 97
36. Menu laboratorio. Administrar equipo laboratorio .......................... 97
37.Menu laboratorio. Realizar solicitud de equipo laboratorio............... 98
38.Menu laboratorio. Realizar ingreso equipo laboratorio..................... 98

39.Menu laboratorio. Realizar salida equipo laboratorio ...................... 99



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico pp
1. Grafico de Grant.... ..o 52
2. Sistema de gestiOn. ... ..o 53
3. Formularios de informacion...............oooiiiiiiiiii 54
4. Manejo de informacion. ... ..ot 56
5. Herramientas de manejo de informacion ....................oooeiiinn. 57
G £ - T o 58
S 11 (=] - 59
8. Lenguaje de programacion ............o.eoeieieiiiine e 60
9. SISEMA OPEIALIVO. .. e.eiie ettt 61
10.BaSE 08 A0S, ... .ttt 62



(o
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
TII DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUB-PROGRAMA- INGENIERIA INFORMATICA

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION OPERATIVA DEL CENTRO
SERVICIO SOCIAL RESIDENCIAL (CSSR) “JOSE IGNACIO DEL PUMAR”
ADSCRITO AL INASS DEL MUNICIPIO BARINAS

Autor:

Br. Katiuska Galué
C.l.: V-11. 392.691
Tutor:

Tutor: Gilberto Linares
C.l.: V-12.207.762

RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio esté orientado a desarrollar un sistema de
informacién para la gestidon operativa del Centro Servicio Social Residencial (CSSR)
“José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas, buscando dar
respuesta a la probleméatica existente en cuanto al funcionamiento en su gestion
interna, con la posibilidad de orientar al mejoramiento de la toma de decisiones y
desempefio de sus funciones asi como en la recaudacion de insumos y ayudas por
parte de donaciones; por lo cual se sustentd en diversos postulados y doctrinas que
teorizan el contexto informatico que enmarca la sistematizacién, tales como: Pérez
(2015) Mavares (2016) O brien (2000), Infante (2018), entre otros; todo ello segun lo
contenido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley
Organica Para La Atencion Y Desarrollo Integral De Las Personas Adultas Mayores
(2021), la ley especial contra los delitos informéticos (2001), entre otros textos
normativos. La elaboracion del procedimiento metodolédgico se fundamentd en una
investigacion tipo descriptiva, en la modalidad de campo aplicada, por cuanto se
validé las variables; para ello se implementaron las técnicas de observacion y revision
documental, asi como la encuesta, mientras que los instrumentos de recoleccion
fueron el sistema Folder digital, y el cuestionario. Finalmente se generan conclusiones
gue determinan que el desarrollo de un sistema informatico como instrumento de
gestion eleva la eficiencia en el desempefio de cada uno de los departamentos del
centro asistencial. En virtud de todo ello, se recomendd extender el proceso de
adestramiento del personal ante el nuevo sistema con la finalidad de aprovechar al
maximo sus multiples funciones.

Palabras claves: gestion, sistema de informacién, manejo de informacion, base de
datos, adultos y adultas mayores.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ha surgido como una inquietud ante la
exigua sistematizacion existente en el INASS Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar”.

La complejidad evidente ante tal desactualizacion en un mundo que dia a
dia proporciona a través de la sistematizacion una mayor velocidad y eficiencia
en la toma de decisiones, ha motivado la investigacion. Esta situacion, no muy
comun, pone en desventaja el desempefio del Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar”, ya que en el plano operativo ha
conducido en reiteradas ocasiones a desaprovechar los recursos con los que
cuenta.

Para un mejor entendimiento sobre la problematica planteada se dividi6 el
estudio en seis capitulos distribuidos de la siguiente forma:

Capitulo I, se realiz6 un esquema de la problematica, se formuld el
problema; se definieron los objetivos a alcanzar, tanto general, como
especificos; expresando su justificacion e importancia.

Capitulo II, se desarrollé el marco tedrico, compuesto por los antecedentes
de la investigacién, asi como por las bases teodricas que la apoyan, para lo
cual se recurrié a la revision de fuentes documentales que trataban aspectos
fundamentales del tema estudiado; presentando posteriormente el sistema de
variables de analisis.

El Capitulo Ill, el cual estd conformado por el marco metodoldgico, donde
se analiza la naturaleza de la investigacion, se describe la metodologia
aplicada en el desarrollo del estudio, asi como las técnicas e instrumentos
usados para la recoleccién y analisis de los datos.

En el Capitulo 1V, se analizaron e interpretaron los resultados de la

investigacion.



En el capitulo V, se permite evidenciar el logro de los objetivos planteados
a través del desarrollo del sistema de informacion.
En el capitulo VI, se presentan seguidamente las conclusiones a que

condujo la investigacion y las recomendaciones pertinentes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

El Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar”
adscrito al INASS del Municipio Barinas es una unidad que brinda proteccion
integral a los adultos y adultas mayores, mediante la busqueda de recursos a
través de la autogestion, colaboraciones y donaciones, con la finalidad de
dignificar y brindarles una mejor calidad de vida, suprema felicidad y proteccion
social. Sus inicios se remontan al 29 de Diciembre de 1958, cuando fue
fundado legalmente mediante el oficio No. 369, por el entonces presidente del
PANAI Dr. Quintero y el Dr. Virgilio Tosta Gobernador de Barinas; siendo el 21
de Febrero de 1959, cuando se inaugura con el nombre de “José Ignacio del
Pumar” por mandato del Presidente Marcos Pérez Jiménez.

Sin embargo, en Septiembre del afio 1978 por gaceta oficial
extraordinaria No. 2303 el PANAI, cambié de nombre por INAGER (Instituto
Nacional de Geriatria y Gerontologia); y posteriormente en el 2005 por INASS
(Instituto Nacional de los Servicios Sociales) manteniéndose asi hasta la
fecha. En la actualidad el (CSSR) “José Ignacio del Pumar” brinda un amplio
cuidado integral como vivienda, vestido, comida, medicinas, actividades
terapéuticas, recreacionales, religiosas y culturales a los adultos y adultas
mayores de 60 afios; labor que al igual que cualquier otra gerencia amerita
aprovechar la eficiencia y 6ptimo rendimiento de los recursos y del tiempo.

A este respecto, Luco (2022), expone a través de la pagina web
especializada https://www.businessconsulting.cl/ que “para poder sacar el
maximo beneficio a los recursos es necesario conocer a fondo todos los

procesos llevados a cabo y asi identificar qué puntos necesitan mejoras” .



Aunado a esto, el mundo de hoy, estd inmerso en una nueva
revolucion tecnolégica cimentada en la informética, que encuentra su principal
impulso en el acceso y capacidad de procesamiento de informacion
sobre todos los sectores de la actividad humana, permitiéndole al hombre
facilitar la ejecucién de actividades cotidianasy su forma de trabajo a través
del desarrollo de sistemas informaticos.

Dentro del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del
Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas no obstante, con el pasar de
los afios en vez de evolucionar, por el contrario se ha ido involucionando,
debido a la obsolescencia tecnolédgica del proceso actual de gestién operativa
en el recinto, ya que este se realiza de forma manual y bajo formatos pretéritos
y complejos que dilatan la debida ubicacion, acondicionamiento y prestacion
de servicios y cuidados correspondientes a los mismos.

Por su parte, esto provoca la pérdida de registros y trae adicionalmente
como consecuencia el error en el llenado de planillas y la desviacion o
confusion en la informacion de estas. Conduciendo dicha falla a su vez a la
pérdida de beneficios por parte de los adultos y adultas mayores para quienes
el tiempo es un regalo vital.

Asociado a lo anteriormente expuesto, se encuentra que el Centro
Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas, plantea que no cuenta con el personal adecuado
y calificado, ni con los recursos econdmicos necesarios para costear la
adquisicion de un software que se adecue a sus insuficiencias, dado que el
proceso implica una inversion inicial considerable. Sin embargo, este factor
debe analizarse en comparacion con los beneficios que generara al servicio.

De igual forma, se presenta la problematica de la discontinuidad en los
procesos y tomas de decisiones, dado los constantes y muy breves cambios a
nivel administrativo, lo que conlleva a la perdida de motivacion en el personal,
disminucién en el rendimiento del equipo de trabajo, falta de cooperacién,

reduccion de la calidad en los servicios prestados, perdida en el orden de



esquemas ya establecidos, asi como fuga de material.

De este modo, se vislumbra que la desactualizacion, la desorganizacion
administrativa y de proceder hacen peso en las actividades diarias de estas
operaciones, lo que por ende contribuyen al incremento de la pérdida de
alimentos, materiales, medicinas e insumos, y como contrapartida la
disminucién de los inventarios. Solo si una organizacion consigue inculcar en
sus trabajadores una mentalidad orientada por procesos, podra transformarse
en una sociedad donde el éxito viene determinado por la ejecucion adecuada
y optimizada de los mismos.

En tal sentido, y tomando como base lo anteriormente expuesto en la
problematica existente se concreta la formulacion del problema en el desarrollo
de esta investigacion, surgiendo de dicha pesquisa las siguientes
interrogantes: ¢ COmo es el proceso de gestion operativa en el Centro Servicio
Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del
Municipio Barinas, ¢Cuales son los criterios que se llevan a cabo para
determinar la informacidén necesaria a recaudar para la gestion operativa del
Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito
al INASS del Municipio Barinas?, ¢,a través de qué medios se realiza el registro
de informacién en el Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio
del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas ? ¢Cuales son las
limitantes al realizar el proceso de gestion operativa en el Centro Servicio
Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del

Municipio Barinas?.

Objetivos De La Investigacion

Objetivo General
Desarrollar un sistema de informacion para la gestion operativa del
Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito

al INASS del Municipio Barinas.



Objetivos Especificos

Conocer el proceso actual de gestion del Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio
Barinas.

Determinar los requerimientos tecnoldgicos necesarios para la puesta
en marcha de un sistema de informaciéon automatizada para la gestion
operativa del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del
Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas.

Disefar la arquitectura del software de gestion operativa para el Centro
Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al

INASS del Municipio Barinas.

Justificacion de la Investigacion

Una vez presentado y formulado el problema de investigacion, se hace
referencia a las motivaciones que llevan a quien desarrolla el objeto de estudio
y al porqué se investiga, las cuales se presentan de acuerdo al caracter
practico, tedrico y metodoldgico, considerado para justificar el actual estudio.

La presente investigacion se fundamenta desde el punto de vista
practico, en el desarrollo de este disefio en el sistema de informacion de
gestion operativa del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio
del Pumar”, lo que va a permitir identificar los factores que afectan el
desempefio operativo en el mismo, por cuanto es factor motivador en la
poblacién.

Aunado a esto, es (til en cuanto al fortalecimiento en la prestacion de

sus servicios con el fin de que el personal adquiera una nueva cultura enfocada



en la eficiencia y eficacia, lo cual permitira obtener resultados de calidad
cumpliendo asi con las expectativas y requerimientos tanto de la institucién
como de los adultos y adultas mayores. Desde el punto de vista tedrico, esta
investigacion permite contribuir como guia en materia gerencial a los Centros
de Servicio Social Residencial, ya que servirh como precedente para la
optimizacion en los procedimientos de registro y control de los adultos y
adultas mayores, dado que las sistematizaciones al ser acciones repetitivas
permiten lograr la disminucién de errores humanos. Sumado a lo expuesto,
tiene por finalidad dar a conocer la asertividad y transparencia de la
organizacion y aportar una optima informacion a la direccion en tiempo real a
la hora de tomar decisiones.

Desde el punto de vista cientifico y metodoldgico, la investigacion se
argumenta ya que servira de aporte para nuevas investigaciones y permitira a
los profesionales en el area, manejar aspectos tedricos-practicos los cuales
les daran una orientacion sobre la interpretacion de normas que faciliten
algunas soluciones o explicaciones en ésta area del conocimiento, permitiendo
un verdadero abordaje y profundizacion sobre el tema; asi como admite apoyar
nuevas investigaciones. Asimismo, podra ser considerado como una fuente
informativa para todos aquellos profesores, estudiantes e instituciones
dedicadas a la investigacion en el area gerencial, suministrando datos
importantes relativos a la efectividad al disefiar sistemas de informacién de

gestion operativa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El Marco Tedrico comprende una revision de los trabajos previos
realizados sobre el problema en estudio y/o de la realidad contextual en la que
se ubica. La situacion descrita es ratificada por Balestrini, (2002), para quien
el marco tedrico, también llamado marco referencial o fundamentacion teorica,
“es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del
cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico

elegido para su estudio” (p.91).

Antecedentes de la Investigacion

Todo estudio que se pretende realizar requiere como paso previo, la
revision de la literatura existente sobre temas relacionados con el trabajo que
se elabora, por lo que se hace necesaria la consulta de topicos asimilados con
el mismo.

Los antecedentes constituyen el apoyo suministrado para la base del
desarrollo tematico considerando estudios similares de investigaciones
previas realizadas.

Segun Pérez (2015), “Es una indagacion bibliografica en
investigaciones anteriores, tanto en el ambito nacional como internacional, la
revision de antecedentes consiste en el andlisis de investigaciones iguales o
similares” (p.64).

En el presente capitulo, se citan investigaciones que han contribuido a
enriquecer el marco teérico y que generan antecedentes sobre el tema referido
al sistema de gestidn de registro y control de los adultos y adultas mayores del
INASS Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio Del Pumar”,
tomando en consideracion el hecho de que el tema en cuestién no posee

profusos historiales precisos.



Sobre la base de las ideas expuestas se presenta el trabajo de
investigacion realizado por Infante (2018), titulado “Sistema de Control de
Gestion en el Consejo Legislativo del Estado Barinas 2017” efectuado en
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora UNELLEZ para obtener el Titulo de Magister Scientiarum en Gerencia
Publica. Dicha investigacion tuvo como objeto principal analizar el sistema de
control de gestién en el Consejo Legislativo del Estado Barinas durante el afio
2017-2018. Su fundamentacion tedrica estuvo basada esencialmente en el
sistema de control de gestion.

El tipo de investigacion que se llevo a cabo fue el de tipo descriptivo-
documental experimental, transversal de campo. El disefio fue de tipo
experimental y documental cuali-cuantitativa. La poblacion estuvo compuesta
por veinte (20) funcionarios adscritos al Consejo Legislativo del Estado
Barinas.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista a través de
un cuestionario de preguntas cerradas dicotomicas.

Para la validez y confiabilidad del instrumento se utilizé la técnica Juicio
de Expertos, de manera que presenten sus opiniones en cuanto a coherencia
entre los objetivos y los items, pertinencia, redaccidn y extension del contenido
de los mismos. Asimismo, para analizar los datos recolectados se organizo y
tabulé en cuadros de frecuencia relativa, con su respectiva representacion
grafica de barras y luego se procedio al analisis de cada item, en funcién de la
mayor proporcion de las respuestas emitidas por los sujetos de estudio.

Dentro de sus resultados se logré constatar que en opinién de los
sujetos encuestados se ha obviado el disefio del sistema de control de gestion.
De igual modo, al identificar los elementos componentes del sistema de control
de gestion publica, en cuanto a los aspectos: procesos, instrumentos,
estructura e informacién, la opcion elegida en su totalidad se ubico en la opcion
“‘Nunca”, de lo cual se deduce que no existiendo tal herramienta, pues

simplemente, tales componentes también son obviados.



Los aportes a la presente investigacion constituyeron parte del marco
tedrico del presente trabajo dado que evalué de primera mano una de las
categorias objeto de estudio de la investigacién, tal como es la gestion.

A este mismo tenor se toma como antecedente para esta investigacion
el trabajo realizado por Malavé (2016), denominado “Disefo de un Sistema
de Gestion Integral para el Departamento de Hoteleria Clinica de un
Centro de Salud Privado”, realizado en la Universidad Catdlica Andrés Bello,
para optar al titulo de Ingeniero Industrial.

El propdsito estuvo dirigido a esbozar un sistema de gestion que
permitiera la optimizacion de los procedimientos, normas y plantillas del
personal de manera estandarizada y adaptada a los requerimientos del
departamento de hoteleria clinica. Mientras que la fundamentacion teérica esta
basada primordialmente en el analisis y evaluacion de la calidad, el servicio,
los indicadores de rendimiento de calidad y la gestion de procedimientos.

El tipo de investigacion que llevo a cabo el investigador fue de tipo
descriptiva, con disefio de Campo-No Experimental. De igual forma se
establecio una poblacion representada por los veinte (20) empleados adscritos
a la unidad de operaciones de los departamentos de administracion y
enfermeria tras aplicar el muestreo intencional. La técnica de recoleccion de
datos utilizada por el investigador fue la entrevista por medio de un
cuestionario, aplicando su validez de contenido a través de propiedades
psicomeétricas, pretendiendo que todos los items guarden relacion directa con
los objetivos de la investigacion y las bases teéricas. Asimismo para analizar
los datos recolectados opt6é por aplicar un analisis cuantitativo porcentual
representado graficamente a través del sistema de barras.

Expone este autor que existen casos en los que se incumplen los plazos
establecidos, no se evidencia la fecha de ingreso o salida de los pacientes,
incongruencias en el orden de despacho y administracion de medicamentos,
asi como un bajo desempefio en la realizacion de sus funciones dado el

descontento e inconformidad por parte del personal, el cual presenta



sobreexplotacion de funciones, todo ello como gran debilidad en el control
interno aplicado al departamento de hoteleria clinica.

Las bases tedricas de la investigacion antes sefialada constituyeron
parte del marco teorico del presente trabajo dado que evalu6 algunas de las
categorias objeto de estudio de la investigacién, tal como la gestion y control.

De igual manera, otro aporte significativo fue el realizado por Cedefio
(2016), en su trabajo de investigacion el cual tituld “Implementacion de un
Sistema Automatizado que Optimice la Gestiéon de los Procesos
Administrativos del Area Servicios Médicos de la Universidad de Oriente
Nucleo Monagas”, realizado en la Universidad de Oriente, para obtener el
Titulo de Ingeniero en Sistemas. Dicha investigacion tuvo como propdsito
implementar un sistema automatizado que permitiera optimizar y controlar
cada uno de los procesos administrativos que alli se realizan. Dicho trabajo
siguid un tipo de investigacion interactiva documental de campo con un nivel
integrativo, la cual permite crear una solucién, apoyada en el uso de métodos
y herramientas tedricamente sustentadas para modificar una situacion; la
técnica de analisis de datos utilizada fue la de analisis de contenido. Asimismo,
para la poblacion y muestreo se escogié a dieciséis (16) funcionarios
miembros del Servicio Médico de la Universidad de Oriente. Para la
recoleccion de datos se uso la observacion y la entrevista.

Dentro de los resultados expone que la comunicacion con el cliente
represento una clave fundamental para poder validar los requisitos y cumplir
con sus requerimientos. De igual forma, concluye que la metodologia Gray
Watch resulto ser una técnica favorable en el proceso de desarrollo del
software.

Los resultados de la investigacion antes resefiados fundamentan parte
del marco tedrico del presente trabajo, al desarrollar unidades de andlisis
semejantes.

En este mismo orden de ideas esta investigacion se fundamenté en el

proyecto de Pareles (2016), titulado Sistema Automatizado para la Gestidén



de Proyectos de la Direccién de Sistema en la Empresa SIDOR CA,
realizado en la Universidad Catdlica Andrés Bello para optar al titulo de
Ingeniero en Informéatica.

Dicha investigacion tuvo como propésito la construccion de un sistema
automatizado para la gestién de los proyectos de la Direccién de Sistemas de
SIDOR CA, con el fin de mejorar los subprocesos de planificacion,
seguimiento y control en la gestion de los proyectos. Esta investigacion es de
tipo de campo, aplicando un disefio no experimental, mientras que para su
recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de entrevistas, observacion no
estructurada y la revision documental.

Dentro de los resultados se evidencia que el desarrollo de la
documentacion del sistema permitié a la Direccion el analisis, evaluacion y
toma de decisiones oportuna asi como habilitar el tiempo en la toma de
decisiones tras la puesta en marcha del sistema.

Los resultados de la investigacion antes descritos cimentan parte del
marco tedrico de la presente investigacion, al desarrollar unidades de analisis
semejantes

De igual forma, se sustentara en la investigacion de Cordova (2018),
elaborada en la Universidad Catélica Andrés Bello bajo el titulo Propuesta de
un Sistema de Gestion de Planes de Tratamiento y Control Administrativo
para la Clinica Dental RC Dental, para optar al titulo de Especialista en
Sistema de Informacion.

La misma tuvo como finalidad proponer crear un sistema de informacion
gue optimizara las actividades administrativas y la toma de decisiones a través
de un Software confiable. La metodologia aplicada en este proyecto fue el de
la modalidad de proyecto factible, la poblacion objeto de estudio fue de 8
personas que componen el departamento de odontologia. Por otra parte los
instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron la encuesta y la

entrevista.



Dentro de los resultados obtenidos presenta que gracias a cada una de
las herramientas aplicadas en la construccion del sistema se pudo dar
respuesta al objeto principal de ayudar en la toma oportuna de decisiones asi
como el orden en la informacién obtenida de sus pacientes.

Los resultados de la investigacion antes descritos cimientan parte del

marco tedrico de la presente investigacion.

Bases Tedricas

Colmenares (2004), indica que “las bases tedricas comprenden el
paradigma epistemoldgico o teorias (conceptos, tesis, enfoques, modelos,
postulados, doctrinas, argumentos, posiciones, principios, leyes, definiciones,
clasificaciones técnicas, formulas, concepciones, entre otras) que sustentan
cientificamente el trabajo” (p.26).

Por su parte Chavez (2007), expone que es “la construccion tedrica de
una investigacion y forma la parte medular de un anteproyecto o informe de
estudio, cuya respuesta se encontrara en la discusion de los resultados”
(p.101).

Sistema de Gestion

Segun Cedefio (2016), un sistema de gestion “es una herramienta que
permite controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas
de una organizacion y analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa,
con el fin de otorgar un ambiente mas eficiente y sostenible” (p.12).

Por su parte Malavé (2016), expresa que:

Un sistema de gestién describe la forma en que las organizaciones
se estructuran en sus distribuciones y procesos para actuar de
forma sistematica, garantizar la fluidez de los procesos y lograr los
resultados previstos. Los sistemas de gestion modernos suelen
sequir el ciclo PDCA de planificacion, ejecucién, revision y mejora
(p.17).



De acuerdo con la opinion de Malavé (2016), Infante (2018) sefiala que
“un sistema de gestidn eficaz se basa en procesos estructurados y optimizados
los cuales controla. Estableciendo asi la mejora sistematica y continua de la
organizacion a través de reglas, roles y procesos claros” (p.16).

En este sentido es pertinente resaltar lo expuesto por Camison (2007),
quien sefala que “los sistemas de gestién se han desarrollado como una
herramienta de mejora continua de la calidad y desarrollo de la competitividad”
(p-43).

Sumado a lo expuesto O’Brien (2000), plantea que “estamos viviendo
una sociedad de informacion global emergente con una economia que cada
vez depende mas de la administracion y distribucion de recursos de
informacion a través de redes globales interconectadas por internet” (p.12).

Sin embargo el mismo aclara que:

El problema es que nos dejamos llevar por las nuevas tecnologias
y con frecuencia terminamos colocando el carro de la tecnologia
antes que el caballo de la organizacion, por lo que en
consecuencia, es importante realizar un analisis previo que permita
identificar cuéles son los requerimientos asi como los cambios a
nivel de los procesos de trabajo requieren hacer a fin de lograr una
implementacion exitosa de una aplicacion o solucién tecnolégica
gue soporte adecuadamente los procesos y requerimientos de la
organizacion (p.12).

En este mismo orden de ideas, Cedefio (2016), expresa que el sistema
de gestion es un conjunto de acciones que conllevan al cumplimiento de los
objetivos previamente establecidos, siendo a partir de alli que a través de la
automatizacion se encargara que cada unidad operativa cumpla con eficiencia
y eficacia, de manera coordinada los procesos administrativos (p.12).

Aunado a esto, Pérez (2015), lo define como el “medio por el cual los
datos fluyen de una persona o0 departamento hacia otros, desde la

comunicacion interna entre los diferentes componentes de la organizacion y



las lineas telefénicas hasta sistemas de cOmputo que generan reportes

periodicos para varios usuarios” (p.21).

Formularios de Informaciéon

Un formulario es “un documento utilizado para la recoleccion de datos
de manera estructurada. Se designa con el término de formulario a aquella
plantilla que contiene espacios vacios, los cuales estdn destinados para ser
rellenados por algun individuo con un propésito especifico”. Soto (2018)
(p-105).

Asimismo, Cedefio (2016) considera que un formulario “es un
documento, ya sea fisico o digital, disefiado con el propdsito de que el usuario
introduzca datos estructurados (nombre, apellidos, direccion, etc.) en las
zonas del documento destinadas a ese proposito, para ser almacenados y
procesados posteriormente” (p.14).

Visto desde la perspectiva tecnologica, expresa que:

En informatica, un formulario consta de un conjunto de campos de
datos solicitados por un determinado programa, los cuales se
almacenaran para su procesamiento y posterior uso. Cada campo
debe albergar un dato especifico, por ejemplo, el campo "Nombre"
debe rellenarse con un nombre personal; el campo "Fecha de
nacimiento” debe aceptar una fecha valida, etc. (p.14).

Por su parte, Novoseltseva (2022), establece que “un formulario es un
conjunto de casillas que se puede afadir a una pagina y que permite recoger
datos que introduce el usuario para luego procesarlos” (p.12).

En el mismo orden de ideas Ottati (2017), define los formularios de
informacion como “un formato impreso o digital, por lo tanto, es una plantilla
gue debe ser rellenado con ciertos datos y que permite realizar algun tipo

de tramite. Los datos a completar varian segun cada formulario” (p.9).



Dentro de esta perspectiva cabe mencionar la opinion de Palmero

(2021), quien dictamina que:

Este tipo de documento, que hasta hace un par de décadas no era
tan comun fuera del ambito empresarial, resulta
casi omnipresente en la Red. Al dia de hoy, un gran porcentaje de
sitios piden que se dé de alta para recibir una experiencia
personalizada, y esto se logra a través de cumplimentar un
formulario de variada extension, aunque generalmente pequefio

(p-13).

Al respecto Malavé (2016), plantea que es un tipo de documento “que
se encuentra estructurado y las personas afiaden el complemento del mismo,
estos luego son almacenados y procesados, ya que es necesario que sean
afadidos los datos especificos para llevar a cabo la accién con la planilla”
(p.16).

Es por ello que hoy en dia, con el fin de agilizar procesos, muchas
organizaciones buscan herramientas digitales para procesar la informacion de
una manera mas optima. Debido a esto, los formularios digitales entran en
escena.

Como complemento Pareles (2016), define un formulario de informacion
digital como “una version electronica de un formulario en papel. La gran
ventaja de los formularios digitales es que se puede acceder a ellos en
cualquier momento y lugar. Ademas, son mas completos y precisos que los
formularios en papel” (p.15).

Vinculado al concepto anterior Pérez (2015), plantea:

El futuro de los formularios digitales continla en auge ya que
permiten a las empresas ser mas eficientes. Es muy importante
para las empresas que sus formularios adopten los colores propios
de la entidad, asi como el logotipo y que brinden la posibilidad de
ser personalizados facilmente.

Se estima que, usando formularios digitales, el margen de error es
bastante inferior que con formularios en papel. Por consiguiente, se
obtienen datos reales y fiables.



Ademas, rellenar formularios electronicamente en tus dispositivos
elimina costes de impresidn, almacenamiento y distribucién. (p.
23).

Es importante tener en cuenta que cada tipo de formulario tiene un
objetivo especifico, pero de igual manera presenta una funcion general el cual
es recolectar, guardar, almacenar, la informacion requerida de manera que

guede registrada y se tenga un estudio del mismo.

Manejo de Informacion

Pareles (2016), en su trabajo de investigacion plantea que el manejo
de informacion “consiste en la recoleccion y correcta utilizacion de los datos,
para luego ser distribuida a una o mas personas”. (p.18)

En este sentido es pertinente resaltar la opinion de Pérez (2015), quien
indica que “no toda la informacién es publica, sino que hay algunos datos que
deben ser solicitados al duefio o las personas involucradas. De esta maneray
por lo general, se suelen requerir derechos de autor que proteja la
confidencialidad de estos”. (p. 27)

Cedefio (2016), por su parte acota que “el manejo de informacién no es
mas que la recoleccidn, proteccion y gestion eficiente de la informaciéon y que
esta depende de los recursos que se empleen para un adecuado uso” (p.18).

En este mismo orden de ideas Ottati (2017), define el manejo de

informacién como:

La recoleccion y el manejo de la informacion de una o mas fuentes
y la distribucién de esa informacién a una o mas audiencias. Esto
en algunos casos involucra a quienes tienen un papel en la
produccidon o un derecho sobre la informacion. Gerenciar significa
la organizacion de y el control sobre la estructura, el procesamiento
y el envio de la informacion. (p. 14)



Otra teoria prioritaria se remonta a Galbraith (1977), “quien precisa que
el manejo de informacion esta al centro de las competencias organizacionales
y gerenciales. Consecuentemente, las estrategias organizacionales y su
disefio se debe enfocar en mejorar la capacidad de procesamiento de la
informacion” (p.54).

El mismo autor resalta que:

Durante los afios 70, este proceso fue enfocado principalmente a
archivos fisicos, el mantenimiento de estos archivos, y la gerencia
del ciclo de vida de la informacién de archivos fisicos, otros medios
y registros.

Con la difusién de la tecnologia, el trabajo del manejo de la
informacién tomd un nuevo rumbo, empezando con el area de
mantenimiento de datos, donde se reenfocé el almacenamiento de
informacion a medios electronicos volviendo el trabajo mas técnico.

Por su parte para Infante (2018), “ya sea que se esté ejecutando un
proyecto, dirigiendo un departamento o liderando una organizacion, el buen
manejo de la informacion es un factor que no deberia dejarse de lado, siendo
una practica que debe inculcarse constantemente a los empleados” (p.11).

Resulta asimismo interesante la definicion de Hocsman (2007), quien

plantea que:

Es un proceso dinamico, porqgue esta en continuo movimiento,
inevitable, porque se requiere para la transmision de significados,
irreversible, porque una vez realizada no puede regresar, borrarse
o ignorarse. Bidireccional, porque existe una respuesta en ambas
direcciones; verbal y no verbal porque implica la utilizacion de
ambos lenguajes.

El manejo de informacion, es sin duda un factor letal que debe
considerar el usuario a la hora de navegar en la red (p.23).

Herramientas para Manejo de Informacién

Hardware y software



Pareles (2016), plantea que “si la organizacion cuenta con datos
informaticos es importante contar con un lugar para almacenar toda la
informacion de forma segura ante cualquier accidente. En este aspecto es
importante contar con todos los recursos de seguridad informatica” (p.20).

Pérez (2015) por su parte expone que:

Es posible que la persona o la empresa cuenten con un hardware y
un software para poder almacenar sus datos de forma segura, de
forma que se eviten fraudes, robos o ciberdelitos. De esta forma, es
necesario que los dispositivos (computador, Tablet, teléfono, entre
otros...) posean contrasefias para evitar que otras personas que
quieran perjudicar, no accedan a nuestros datos almacenados

(p-31).

En este sentido el hardware forma parte de este proceso de
almacenamiento por lo que Hocsman (2007) lo define como “aquellos
elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un sistema
informatico. Es decir, son aquellas partes fisicas de un sistema operativo tales
como sus componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos, mecanicos
y cualquier elemento fisico que esté involucrado” (p.25).

Asimismo, Ricaldi (2016), plantea que el hardware son todos los
componentes materiales y fisicos de un dispositivo, es decir aquellos que se
pueden ver y tocar como el monitor y el ratén” (p.9).

Mientras que el software es segun el mismo autor “la parte digital del
ordenador, es decir, el conjunto de instrucciones, programas y reglas

informaticas que el equipo requiere para funcionar” (p.9).

Personal Calificado para la Seguridad

En la mayoria de las organizaciones existen personas encargadas de

dar acceso a los permitidos.



En tal sentido, Ottati (2017) opina que “dejando a un
lado sistemas computarizados puesto que pueden ser hackeados el personal
calificado ser& un trabajador que posea las llaves que dan acceso a todo el
material o alguien externo a la empresa, siempre que posea un manejo
responsable” (p.15).

Por su parte Pérez (2015), asegura que “contar conun personal
calificado capaz de reaccionar de forma inmediata ante cualquier riesgo es un
plus que le permite a las organizaciones actuar eficazmente para la solucién
de problemas” (p.31).

Asimismo, Cedefio (2016), acota que “la responsabilidad en el
tratamiento de los datos debe ser de todos los miembros de una organizacion,
se deben seguir los protocolos necesarios para una gestion eficiente de la
informacion” (p.19).

Expresa por otra parte Laudon (2012), que el personal calificado para

la seguridad de la informacion:

Tiene la posesion de la informacion y administra técnicamente los
sistemas que utilizan esta informacion. Esta responsabilidad debera
ser asignada al responsable de Tecnologia de la Informacion.
Siendo sus principales funciones:

« Salvaguardar el almacenamiento y procesamiento seguro de la
informacion, como puede ser el resguardo diario de la informacién
y la administracidon de los sistemas de control de accesos.

e Cumplir las instrucciones del propietario y los requisitos de la
Politica General de Seguridad Informatica.

e Gestionar diariamente la informacion que le ha sido
encomendada, incluyendo el soporte técnico.

« Informar periédicamente al propietario sobre todos los accesos a
la informacién en cuestion.

e Proveer asesoramiento técnico sobre las mejores formas de
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

« Informar de forma inmediata al Propietario de cualquier incidente
0 sospecha de violacién de acceso a la informacion (p.96).



De igual manera coincide Perrenoud (2004), al afirmar que el personal

calificado:

Cumplird la funcién de cubrir los requerimientos de seguridad
informatica establecidos para la operacion, administracion y
comunicacion de los sistemas y recursos de tecnologia del
organismo Asimismo, tendra la funcion de efectuar las tareas de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, siguiendo una metodologia
de ciclo de vida de sistemas apropiada, y que contemple la inclusion
de medidas de seguridad en los sistemas en todas las fases (p.9).

Nubes

Laudon (2012) conceptualiza el almacenamiento en las nubes como:

Un modelo de computacion que permite almacenar datos y archivos
en Internet a través de un proveedor de computacion en la nube, al
cual se accede mediante la red publica de Internet o una conexion
de red privada dedicada. El proveedor almacena, administra y
mantiene de manera segura los servidores de almacenamiento, la
infraestructura y la red para garantizar que tiene acceso a los datos
cuando lo necesite, practicamente a cualquier escala y con
capacidad elastica. El almacenamiento en la nube hace que ya no
sea necesario comprar y administrar su propia infraestructura de
almacenamiento de datos, lo que le brinda agilidad, escalabilidad y
durabilidad, con acceso a los datos en cualquier momento y lugar
(p.103).

Del mismo modo Ottati (2017), expresa que:

El almacenamiento en la nube (a veces llamado «almacenamiento
basado en la nube») te permite archivar tus documentos, fotos y
archivos en una ubicaciéon segura fuera de su dispositivo. Siendo
los 3 tipos principales:

a. Almacenamiento en la nube privada: Cuando almacenas los datos
en un servidor privado (como un servidor propio y controlado por tu
empresa)



b. Almacenamiento en la nube publica: Cuando almacenas los datos
en un servidor creado por otra persona (el almacenamiento en la
nube puablica es una forma de «infraestructura como servicio» o
«laaS»)

c. Almacenamiento en la nube hibrido: Cuando almacenas datos de
forma publica y privada (p.18).

Cabe destacar lo sefialado por Infante (2018), quien expone que “en la
actualidad, existe un sinfin de aplicaciones en donde se puede almacenar
informacion personal para no mantenerla en un computador. Las mas
conocidas son Dropbox, MEGA, Google Drive, entre otros” (p.13).

De igual forma el autor sugiere que en este caso, hay que tener presente
buscar una alternativa de seguridad para no caer en hackeos puesto que,
“aunque son para almacenar, puede que con datos como el correo electrénico
o el celular se puedan acceder a ellas y no se mantenga lo que es manejo de

informacion apropiado o resguardado” (p.13).

Usuarios

Para Laudon (2012), “se entiende porusuario a un conjunto de
permisos y de recursos asignados a un operador como parte de una red
informética, y que bien puede ser una persona, un programa informatico o
un computador” (p.117).

Segun refiere el mismo autor este concepto de usuario difiere del
tradicional contemplado en los diccionarios, “ya que para estos ultimos un
usuario es “alguien que usa algo”, mientras que los usuarios en la web
2.0 juegan un rol muy activo en la produccion de contenidos y otras
actividades que exigen un alto nivel de participacion” (p.117).

Por su parte Cordova (2018), plantea que en informatica, “los usuarios
son los utilizadores habituales de ciertos programas, aplicaciones y sistemas
de un dispositivo, ya sea, una computadora o un teléfono inteligente” (p.23).

Pareles (2016), por su parte considera que:


https://kinsta.com/es/blog/que-es-iaas/
https://kinsta.com/es/blog/que-es-iaas/
https://concepto.de/redes-informaticas/
https://concepto.de/redes-informaticas/
https://concepto.de/programa-informatico/
https://concepto.de/computadora/

Quiza sea complejo entender que para una computadora un usuario
puede no ser un ser humano: en este caso un programa u otra
computadora podrian ser considerados usuarios, la PC realiza una
abstraccion a través de la cual brinda recursos de
hardware, software mediante permisos de acceso a los mismos

(p-17).

En ese mismo orden de ideas, Ottati (2017) expresa que:

Un usuario es un individuo que utiliza una computadora, sistema
operativo, servicio o cualquier sistema, ademas se utiliza para
clasificar a diferentes privilegios, permisos a los que tiene acceso
un usuario o grupo de usuario, para interactuar o ejecutar con el
ordenador o con los programas instalados en este (p.21).

Interfaz

Corrales (2019), precisa la interfaz como “la conexidn fisica y funcional
gue se establece entre dos aparatos, dispositivos o sistemas que funcionan
independientemente uno del otro. En este sentido, la comunicacion entre un
ser humano y una computadora se realiza por medio de una interfaz” (p.33).

En el mismo orden de ideas Ottati (2017), la define como:

El mecanismo o herramienta que posibilita esta comunicacion
mediante la representacion de un conjunto de objetos, iconos y
elementos gréficos que vienen a funcionar como metaforas o
simbolos de las acciones o tareas que el usuario puede realizar en
la computadora. Por ejemplo, introducir datos en una hoja en
blanco, enviar un documento a la papelera, modificar un archivo,
cerrar un programa (p.22).

Por su parte Pareles (2016), lo simplifica al decir que “la palabra interfaz,

como tal, proviene del inglés interface, que significa superficie de contacto



entre dos entidades, y se popularizé a través de la tecnologia informatica”
(p-19).

Dicho de otro modo, Palmero (2021), conceptualiza la interfaz como “la
pagina con la estructura de campos, etiquetas y botones que puede ver el
usuario” (p.17).

A este respecto, Cedefo (2016), expresa que en informatica, se emplea
el vocablo interfaz para referirse a la dinamica fisica y I6gica de interconexion
entre dos aparatos o sistemas independientes, o bien entre un sistema
informatico y su usuario humano (p.23).

Cabe sefalar que tal y como menciona Ottati (2017), las
interfaces “sirven para normar y facilitar el intercambio de informacion. Pueden
ser de tipo usuario o grafico, dependiendo del ambito especifico en que tengan

lugar y de las estrategias que empleen para llevar a cabo su cometido” (p.22).

Lenguaje de Programacion

Pérez (2015), plantea que antes de saber qué son los lenguajes de
programacion, se debe empezar dando por hecho que se entiende lo que es
un “lenguaje” cualquiera, “que no es mas que un sistema estructurado de
comunicacion, como por ejemplo el lenguaje humano que permite comunicar
unos con otros por medio de signos (palabras, sonidos, gestos...etc.)” (p.33).

Partiendo de esta premisa, Pareles (2016) define que “un lenguaje de
programacién es, como su hombre indica, un idioma como podria ser el inglés.
La diferencia es que sirve Unicamente para comunicarse con una maquina y
controlar su comportamiento” (p.21).

De igual forma, Cdérdova (2018), explica que en informatica se conoce

como lenguaje de programacion a:

Un programa destinado a la construccion de otros programas
informéticos. Su nombre se debe a que comprende un lenguaje
formal que esta disefiado para organizar algoritmos y procesos



l6gicos que seran luego llevados a cabo por un ordenador o sistema
informético, permitiendo controlar asi su comportamiento fisico,
l6gico y su comunicacion con el usuario humano (p.33).

En este orden de ideas, Corrales (2019), expresa que “el término
“programacion” se define como un proceso por medio del cual se disefa, se
codifica, se escribe, se prueba y se depura un codigo basico para las
computadoras” (p.14).

Se indica asi mismo como relevante la definicion de Laudon (2012),
para quien el lenguaje de programacién “es un sistema estructurado y
disefiado principalmente para que las maquinas y computadoras se entiendan
entre si y con nosotros, los humanos. Contiene un conjunto de acciones
consecutivas que el ordenador debe ejecutar” (p.105).

Al respecto, Ricaldi (2016), opina que:

Existen una gran cantidad de lenguajes de programacion creados
para diferentes objetivos. Todos ellos tienen un conjunto de reglas
sintacticas y semanticas que sirven para definir el tipo de datos con
los que se puede trabajar con ellos y, en consecuencia, el tipo de
acciones que se pueden llevar a cabo con ellos (p.11).

Sobre dicha base, Palmero (2021), resalta que “es por esto la
importancia de saber diferenciar cada uno de los diferentes lenguajes de
programacion que existen (que son muchisimos) y que son mas adecuados
para llevar a cabo una funcion u otra” (p.20).

ElI mismo autor hace a su vez referencia en que el lenguaje de
programaciéon  “estd compuesto por simbolos y reglas sintacticas y
semanticas, expresadas en forma de instrucciones y relaciones légicas,
mediante las cuales se construye el cédigo fuente de una aplicacién o pieza
de software determinado” (p.20).

Vinculado a este concepto es importante recalcar la opinion de Corrales

(2019) en cuanto a que “cada lenguaje de programacion tiene un “cdodigo



fuente” caracteristico y uUnico que esta disefiado para una funcién o un
propésito determinado y que nos sirven para que una maquina o computador
se comporte de una manera deseada” (p.15).

Por su parte, Ricaldi (2016), considera que:

La implementacion de lenguajes de programacion permite el trabajo
conjunto y coordinado, a través de un conjunto afin y finito de
instrucciones posibles, de diversos programadores o arquitectos
de software, para lo cual estos lenguajes imitan, al menos
formalmente, la l6gica de los lenguajes humanos o naturales.
Asimismo usan diferentes normas o0 basesy se utilizan para
controlar como se comporta una maquina (por ejemplo, un
ordenador), asi como también pueden usarse para crear programas
informéaticos, etc. (p.13)

Sistema Operativo

Para Laudon (2012), “el sistema operativo es el software que coordina
y dirige todos los servicios Yy aplicaciones que utiliza el usuario en
una computadora, por eso es el mas importante y fundamental” (p.122).

En el mismo orden de ideas Pareles (2016), lo define como
“el protocolo basico de operatividad del computador, que coordina todas sus
demas funciones de comunicaciones, de procesamiento, de interfaz con el
usuario” (p.22).

Asimismo, Cordova (2018), expresa que los sistemas operativos
“consisten en interfaces graficas, entornos de escritorio o gestores de
ventanas que brindan al usuario una representacion grafica de los procesos
en marcha” (p.35).

En tal sentido, Infante (2018), sefala que “también puede ser una linea
de comandos, es decir, un conjunto de instrucciones ordenado segun su

prioridad y que funciona en base a érdenes introducidas por el usuario” (p.15).



Por su parte, Pérez (2015), plantea que un sistema operativo “es un
conjunto de programas que controla el funcionamiento de las partes fisicas de
un equipo electronico, facilitando al usuario el uso de la computadora u otro
equipo. Es decir, es el software que maneja al hardware” (p.34).

Aunado a esto Ottati (2017), refiere que ‘el sistema
operativo administra los recursos ofrecidos por el hardware y actia como un
intermediario entre la computadora y su usuario. Ademas proporciona un
ambiente en donde el usuario pueda ejecutar programas en una forma
conveniente y eficiente” (p.25).

Al respecto, Corrales (2019), describe que un sistema operativo “es un
conjunto de programas que permite manejar la memoria, disco, medios de
almacenamiento de informacion y los diferentes periféricos o recursos de la
computadora, como son el teclado, el mouse, la impresora, la placa de red,
entre otros” (p.16).

El mismo autor hace referencia a que “los periféricos utilizan un driver o
controlador y son desarrollados por los fabricantes de cada equipo.
Encontrando diferentes sistemas operativos como Windows, Linux, MAS OS,
en sus diferentes versiones. También los teléfonos y tablets poseen un sistema
operativo” (p.16).

Sumado a lo expuesto, Ricaldi (2016), sefiala que:

Un sistema operativo (SO) es el programa que, después de ser
cargado inicialmente en la computadora por un programa de
arranque, administra todos los demas programas de aplicacion en
una computadora. Los programas de aplicaciéon hacen uso del
sistema operativo al realizar solicitudes de servicios a través de
una interfaz de programa de aplicacion (API) definida. Ademas, los
usuarios pueden interactuar directamente con el sistema operativo
a través de una interfaz de usuario, como una interfaz de linea de
comandos (CLI) o una interfaz de usuario gréfica (GUI) (p.14).



Por su parte Palmero (2021), plantea que un Sistema Operativo “es un
programa (software) que cuando se inicia el ordenador se encarga de
gestionar todos los recursos del sistema informéatico permitiendo asi la
comunicacion entre el usuario y el ordenador” (p.21).

También se considera importante sefialar la opinion de Cérdova (2018),
al senalar que “los sistemas operativos utilizan imagenes y botones para poder
comunicarnos con el ordenador de forma sencilla y facil para decirle lo que se
quiere hacer en cada momento al ordenador” (p.18).

Igualmente admite que el sistema operativo posee tres componentes
esenciales 0 paquetes de software que permiten la interaccibn con

el hardware:

Sistema de archivos: Es el registro de archivos donde adquieren
una estructura arborea.

Interpretacion de comandos: Se logra con aquellos componentes
gue permiten la interpretacion de los comandos, que tienen como
funcibn comunicar las oOrdenes dadas por el usuario en
un lenguaje que el hardware pueda interpretar (sin que aquel que
dé las o6rdenes conozca dicho lenguaje).

Nucleo: Permite el funcionamiento en cuestiones basicas como la
comunicacion, entrada y salida de datos, gestion de procesos y la
memoria, entre otros (p.18).

Base de Datos

Mullins (2013), expresa que una base de datos “es una coleccion de
informacion que estd organizada de manera que se pueda acceder,
administrar y actualizar facilmente y suelen contener conjuntos de registros o
archivos de datos, que contienen informacién sobre transacciones de ventas

o interacciones con clientes especificos” (p.69).



Arquitectura de Software

Cuando se habla de arquitectura automaticamente se piensa en aquella
disciplina que se encarga de la planificacion y disefio para la construccion de
edificios y espacios de esparcimiento, sin embargo, la arquitectura también es
referida desde el punto de vista tecnoldgico a un nivel abstracto y a la toma de
decisiones antes de pasar a su realizacion.

En tal sentido, desarrollar una aplicacion involucra planear, definir las
herramientas a usar que mejor funcionen para el proyecto, asi como conocer
los procesos de negocio que estan involucrados en la creacion de la aplicacion.

Asimismo, el proceso de desarrollo implica muchas horas enfocadas a
entender los requerimientos que el cliente necesita para automatizar, mejorar
y definir los cimientos que permitiran modelar un sistema.

Debido a la cantidad de datos que se generan por segundo, es
necesaria una serie de mecanismos que faciliten la administracion de la
informacion. Entre ellas se encuentra la arquitectura de software. Sin embargo,
la arquitectura abarca una gran variedad de herramientas, procesos, modelos
y mecanismos para llevar a cabo su tarea en la gestion de datos.

De acuerdo a lo expuesto Palmero (2021), precisa que la arquitectura
de software puede considerarse como “el plan maestro de un sistema, que
abarca la manera como se organizan sus partes e incluye directrices
relacionadas con el comportamiento de esa estructura, asi como los
componentes responsables de posibilitar un conjunto especifico de funciones”
(p.22).

Por su parte Ricaldi (2016), establece en palabras simples que la
arquitectura de software “son patrones o lineamientos que ayudan a la
construccién de un programa (aplicacién)” (p.15).

Estos patrones permiten tener una guia para los desarrolladores,
analistas y todos los cargos relacionados para lograr cumplir con los

requerimientos esperados de la aplicacion.



Por su parte Novoseltseva (2022), coincide con Ricaldi(2016), al
exponer que la arquitectura de software es “un conjunto de patrones que
proporcionan un marco de referencia necesario para guiar la construccion de
un software, permitiendo a los programadores del software compartir una
misma linea de trabajo y cubrir los objetivos y restricciones de la aplicacion”
(p.21) .

Es considerada el nivel mas alto en el disefio de la arquitectura de un
sistema puesto que establecen la estructura, funcionamiento e interaccion
entre las partes del software.

Aunado a esto, Rodas (2022), define la arquitectura de software
haciendo referencia a “la estructura y la relacion entre las diferentes partes de
un software y sus propiedades visibles externas” (p.77).

La finalidad principal es ofrecer cierta calidad al sistema de
administracion de datos, a partir de su desempefio, ahorro de tiempo, su
disponibilidad y usabilidad, la capacidad de modificarse y adecuarse a las
nuevas necesidades del sistema.

Implantar una arquitectura de software capacitada para los intereses de
una organizacion deriva en la reduccion de costos, mejora en la toma de

decisiones, efectividad de rutas de accion y proyeccion acertada.

Tipos de Patrones

Un patron arquitectonico es una solucion general y reutilizable a un
problema comun en la arquitectura de software dentro de un contexto dado.
Los patrones arquitecténicos son similares al patron de disefio de software pero
tienen un alcance mas amplio.

Si un patron ya ha funcionado, lo mejor que se puede hacer es
recuperarlo y utilizarlo para ganar en eficiencia, siendo un arquitecto de
software quien se encarga de seleccionar, adaptar y combinar diferentes

patrones para encajarlos en un contexto especifico.


https://www.ecured.cu/index.php?title=Programadores&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Software

Para utilizar la arquitectura de software se sigue un conjunto de

patrones arquitectdnicos, entre los cuales se encuentran:

1.- Cliente-servidor

Este patrén es conceptualizado por Rodas (2022), como “muy usado
sobre todo en el disefio de webs y servicios online, y se basa en el concepto
de la existencia de un servidor y una serie de clientes, que piden al servidor y
reciben una respuesta del mismo” (p.81).

Por su parte Ccori (2019), expresa que “este patrdén consiste en dos
partes; unservidory multiples clientes. ElI componente del servidor
proporcionara servicios a multiples componentes del cliente. Los clientes
solicitan servicios del servidor y el servidor proporciona servicios relevantes a

esos clientes” (p.24).

2.- Modelo entre capas

Cori (2019), considera que “este patrén se puede utilizar para estructurar
programas que se pueden descomponer en grupos de subtareas, cada una de
las cuales se encuentra en un nivel particular de abstraccion. Cada capa
proporciona servicios a la siguiente capa superior” (p.24).

En el mismo orden de ideas Novoseltseva (2022), considera que “los
patrones de arquitectura en capas son patrones de niveles donde los
componentes estan organizados en capas horizontales. Este es el método
tradicional para disefiar la mayoria de los programas informaticos y esta
destinado a ser auto-independiente” (p.33).

Todos los componentes estan interconectados pero no dependen unos
de otros. Cada capa del patréon de arquitectura en capas tiene un papel y una

responsabilidad especificos dentro de la aplicacion.



En tal sentido Novoseltseva (2022) sefala que “una de las
caracteristicas poderosas del patron de arquitectura en capas es la separacion
de las preocupaciones entre los componentes. Los componentes dentro de
una capa especifica se ocupan solo de la légica que pertenece a esa capa”
(p.24).

Dicha afirmacion es compartida por Inesdi Business Techschooll (2022),
disponible en www.inesdi.com, quien asevera que “mientras que una capa se
encarga de la visualizacion de datos, otra tiene que servir para acceder a la
base de datos y asi cada tarea se reparte en una capa diferente, de modo que
facilita el trabajo en ellas”.

Asimismo, Lago (2023), plantea que “este patrén de arquitectura de
software divide la estructura del software en cuatro capas que comunmente se
conocen como: capa de presentacion, capa de aplicacion, capa logica de

negocios y capa de datos” (p.14).

3.- Patron basado en el espacio

“Este patrén se usa para la resolucion de problemas de escalabilidad y
concurrencia. Para ganar escalabilidad se elimina la restriccion de la base de
datos central sustituyéndola por cuadriculas de datos replicados en memoria”.
Inesdi Business Techschooll (2022), disponible en www.inesdi.com.

Por su parte, Jiménez (2022) plantea que este patron también conocido
como el patron de arquitectura cloud (nube),’permite distribuir en muchos
servidores la capacidad de procesamiento y almacenamiento y la informacién
de la aplicacién es mantenida en memoria y replicada en todas las unidades

de procesamiento activas” (p.33).

4 .-Patréon de Microkernel



Inesdi Business Techschooll (2022), disponible en www.inesdi.com,
hace referencia a que este patrén se usa cuando “se realizan sistemas con
componentes intercambiables y para la implementacién de aplicaciones
basadas en productos, es decir, aquellas que estan empaquetadas y
disponibles para su posterior descarga y permite afiadir caracteristicas
adicionales como plug-ins y es muy flexible y extensible”.

Una aplicacién basada en el producto es aquella que estd empaquetada
y disponible para su descarga en versiones como un tipico producto de
terceros. Sin embargo, Novoseltseva (2022), explica que “muchas empresas
también desarrollan y lanzan sus aplicaciones empresariales internas como
productos de software, completas con versiones, notas de lanzamiento y
funciones enchufables” (p.34).

Aunado a esto, Lago (2022), sefiala que este tipo de patron de
arquitectura de software “se utiliza en los sistemas para manejar los errores de
software o del hardware de manera independiente, y dividendo los sistemas
en secciones de forma tal que si ocurre un fallo no se propague al resto del

software” (p.15).

5.- Patréon de Pizarra

Segun revela Soto (2018), “se llama pizarra a esta estructura de datos
central en la que se registran todas las posibles soluciones y datos de control
hallados por cada uno de los algoritmos que participan” (p.112).

Todos los componentes tienen acceso a la pizarra por lo que Ccori
(2019), exterioriza que “los componentes pueden producir nuevos objetos de
datos que se agregan a la pizarra. Los componentes buscan tipos particulares
de datos en la pizarra, y pueden encontrarlos por coincidencia de patrones con

la fuente de conocimiento existente” (p.26).



Sumado a esto, Lago (2022), muestra que es importante destacar que
“las tareas de los agentes, y los agentes en si, no tienen que poseer ninguna
relacion; sin embargo la forma de trabajar debe ser una misma légica y los

resultados deben ser escritos de una forma comun definida en el software”
(p.16).

Fases de la Arquitectura del Software

Fase de planeacién

Consiste en la etapa inicial del proyecto y Barzana (2022), o define como
el proceso “cuando el equipo de desarrolladores se reune y comienza a
planificar como abordaran el proyecto, todas las herramientas que se
necesitan para su creacion y definir las funcionalidades y caracteristicas que
el cliente necesita dentro del producto de software” (p.73).

Antes de empezar un proyecto de desarrollo de un software, es
necesario hacer ciertas tareas que influirdn decisivamente en el éxito del
mismo. Dichas tareas son conocidas como el fuzzy front-end del proyecto,
puesto que no estan sujetas a plazos.

En tal sentido Bigelow (2021), establece que algunas de las tareas de
esta fase incluyen actividades como “la determinacion del ambito del proyecto,
la realizacion de un estudio de viabilidad, el andlisis de los riesgos asociados,
la estimacion del coste del proyecto, su planificacién temporal y la asignacion

de recursos a las diferentes etapas del proyecto” (p.52).

Fase de andlisis

En esta etapa, la comunicacién entre la empresay el cliente es esencial

para cerrar las pautas que se deben cumplir y no dejar ningan cabo suelto.



Gollum (2018), expresa que “Sin entrar en grandes aspectos técnicos,
se especifican detalladamente en un documento los requisitos que marca el
cliente que debe tener el resultado final. La empresa encargada de
desarrollarlo también debera ayudarle a tener una vision completa del
software” (p.29).

Igualmente, la creacion de este documento puede ayudar a la empresa
a establecer plazos de entrega o costes asi como aclararle algunas dudas o
ideas que pueda tener el cliente y que puedan parecer en un principio
incompletas.

En este mismo orden de ideas Bigelow (2021), plantea que “hay que
averiguar qué es exactamente lo que tiene que hacer el software. Por eso, la
etapa de analisis corresponde al proceso a través del cual se intenta descubrir
qué es lo que realmente se necesita y quiere del sistema” (p.53).

Por su parte Barzana (2022), considera que cuando “ya se terminé de
planificar como se abordara el proyecto, los desarrolladores deben recabar
todos los detalles que se necesitan para que el producto de software cumpla

con las expectativas del cliente. Esto se hace en la fase de analisis” (p.74).

Fase de disefio

En esta fase se estudian posibles opciones de implementacion para el
software que hay que construir, asi como decidir la estructura general del
mismo.

Segun Bigelow (2021), “el disefio es una etapa compleja y su proceso
debe realizarse de manera iterativa. Sin embargo, es posible que la solucion
inicial no sea la mas adecuada, por lo que en tal caso hay que refinarla” (p.53).

Al respecto Lago (2022), indica que “no obstante, hay catalogos de
patrones de disefio muy Utiles que recogen errores que otros han cometido

para no caer en la misma trampa” (p.23).



Asimismo, Barzana (2022), sefala que “acé es donde entra en juego la
combinacién de los desarrolladores y el equipo UI/UX, ya que entre ambos
deben crear la interfaz de usuario del producto de software y determinar todas
las funcionalidades” (p.76).

Esto debe dar lugar a la creaciéon de un SDD (Descripcion del Disefio
de Software). “Se trata de un documento en el que se describe la estructura
relacional global del sistema, asi como una especificacion de cual es la funcion

de cada una de sus partes o0 como combinan entre ellas”, Gollum (2018) (p.31).

Fase de desarrollo

Respecto a esta fase Bigelow (2021), sefiala que “hay que elegir las
herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite el trabajo y un
lenguaje de programacion apropiado para el tipo de software a construir. Esta
eleccion dependera tanto de las decisiones de disefio tomadas como del
entorno” (p.54).

Es la mas larga de todas las fases ya que es la etapa cuando los
desarrolladores escriben el codigo necesario para crear el producto de
software, siguiendo todos los lineamientos definidos en las fases anteriores.

El mismo autor hace referencia que “deben ser capaces de crear un
producto con la minima cantidad de errores y que pueda ser integrado con las
herramientas necesarias para su correcto funcionamiento”.

En el mismo orden de ideas Barzana (2022), describe que “segun las
necesidades del producto, el desarrollador escogera el lenguaje de
programacién adecuado, por ejemplo, Python o JavaScript, para que pueda
cumplir con todos los requisitos y satisfacer tanto al cliente como al usuario
final” (p.77).

A este tenor Gollum (2018), aduce que en esta etapa “se traduce el

disefio anterior al cddigo. Se programan los requisitos que se han especificado



anteriormente, realizando los algoritmos necesarios. Esta es, por tanto, la

primera etapa en la que se comienza a obtener resultados “visibles™ (p.33).

Fase de prueba

Como errar es humano, la fase de pruebas del software busca detectar
los fallos cometidos en las etapas anteriores para corregirlos.

En este sentido Barzana (2022), menciona que “construir el software no
significa el final del proyecto. Al tener listo el producto, el equipo de
desarrolladores se dedicard a probar cada una de sus funciones,
asegurandose de que no exista ningun bug que pueda dafar la experiencia
del usuario” (p.78).

Dependiendo de la experiencia del equipo o de la complejidad del
proyecto, esta puede ser una de las fases mas largas o0 mas cortas.

Por su parte Bigelow (2021), cita que “lo ideal e s detectar los fallos
antes de que el usuario final se los encuentre. Se dice que una prueba es un

exito si se detecta algun error” (p.56).

Fase de instalacion o despliegue

La siguiente fase consiste en poner el software en funcionamiento, por
lo que hay que planificar el entorno teniendo en cuenta las dependencias
existentes entre los diferentes componentes del mismo.

“Es posible que haya componentes que funcionen correctamente por
separado, pero que al combinarlos provoquen problemas. Por ello, hay que
usar combinaciones conocidas que no causen problemas de compatibilidad”
Bigelow (2021) (p.57)

Gollum (2018), acota que esta fase consiste en “comprobar que cada
uno de los aspectos del software responde correctamente a las tareas que han

especificado, cumpliendo asi con los requisitos. Asi como ayuda a obtener



informacion y defectos, refinar el cédigo, y aumentar la calidad del software”
(p-35).

Fase de uso y mantenimiento

Esta es una de las fases mas importantes del desarrollo del software.

“Una vez estan listas cada una de las funcionalidades del producto y se
ha comprobado que cada una funciona correctamente, se instala la aplicacion
y verifica que su funcionamiento sea correcto en el entorno en que va a ser
utilizado”, Gollum (2018) (p.36).

El mismo autor hace referencia a que cuando el equipo de
desarrolladores se asegure de que no hay errores en el producto, “se hace su
lanzamiento oficial al publico. Los primeros dias en linea son cruciales para
probar la experiencia real de los usuarios, tomar en cuenta todas sus opiniones
y aplicar los cambios necesarios”.

Por su parte Bigelow (2021), aduce que:

Puesto que el software ni se rompe ni se desgasta con el uso, su
mantenimiento incluye tres puntos diferenciados:

e Eliminar los defectos detectados durante su vida util
(mantenimiento correctivo).

« Adaptarlo a nuevas necesidades (mantenimiento adaptativo).

« Afadirle nuevas funcionalidades (mantenimiento perfectivo).
Aunque suene contradictorio, cuanto mejor es el software mas
tiempo hay que invertir en su mantenimiento. La principal razon es
gue se usara mas (incluso de formas que no se habian previsto) y,
por ende, habra mas propuestas de mejoras (p.59)

En este mismo tenor Barzana (2022), describe que “deben destinarse
recursos para el mantenimiento una vez sea instalado por el usuario final.
Pudiendo modificar, corregir errores 0 mejorar ciertos aspectos para que

cumpla con todas las expectativas” (p.86).



Bases Legales

Con el desarrollo de nuevas tecnologias también surgen disyuntivas
sobre su papel en la sociedad y como la afectan. En el caso de este proyecto
la informacién involucra derechos civiles que pueden ser transgredidos, estos
derechos estan representados por los siguientes articulos de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En su articulo 60 la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) plantea el honor y la privacidad personal y limita el uso de
los medios informaticos para el pleno ejercicio de estos derechos. El contenido

del articulo es el siguiente:

Toda persona tiene el derecho a la proteccion de su honor, vida
privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion. La
ley limitara el uso de la informética para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y ciudadanas y el
pleno ejercicio de sus derechos.

En el mismo orden de ideas en el articulo 48 la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece que:

Se garantiza el secreto e inviolabilidad de las comunicaciones
privadas en todas sus formas. No podran ser interferidas sino por
orden de un tribunal competente, con el cumplimiento de las
disposiciones legales y preservandose el secreto de lo privado que
no guarde relacion con el correspondiente proceso.

De igual forma en el articulo 58 de la Carta Magna habla sobre el derecho

a la informacion oportuna indicando que:

La comunicacién es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a
la informacién oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo



a los principios de esta Constitucion, asi como a la réplica y
rectificacion cuando se vea afectada directamente por
informaciones inexactas o agraviantes.

Por su parte, la Ley Organica Para La Atencién Y Desarrollo Integral De
Las Personas Adultas Mayores (2021), en su articulo 17 instaura que:

Todas las personas adultas mayores tienen derecho a la proteccion
en materia de la salud, asi como el deber de participar activamente
en su promocion y defensa. El Estado garantizara el derecho a la
salud, en consecuencia, debe: 1. Garantizar la atencion medica
integral universal, en todo el Sistema Publico Nacional de Salud,
para la promocion de la salud, la prevencién de las enfermedades,
la atencion y rehabilitacion con los principios de gratuidad,
universalidad, integralidad, equidad, integracion social vy
solidaridad. 2. Promover la formacion de las especialidades y la
cultura de la geriatria y gerontologia a los fines de su incorporacion
progresiva en el Sistema Publico Nacional de Salud. 3. Garantizar
la participacion del equipo de salud integral en actividades de tipo
social y comunitario para la promocién de su salud. 4. Impulsar la
integracion de organizaciones e instituciones de las comunidades
en actividades de integracién familiar y comunitaria a favor de su
salud y calidad de vida. 5. Promover en las organizaciones
comunitarias actividades de tipo educativo, social, recreativo y
deportivo que fomenten su salud y bienestar. 6. Promoverla salud
integral y alternativa, las terapias complementarias, los saberes y
conocimientos ancestrales y otras modalidades para acceder a la
salud, a los fines de facilitar ambientes saludables para la practica
de ejercicios, meditacién y disciplinas mundialmente aceptadas
para el cuidado fisico y emocional.

Dentro de ese marco, en su articulo 18 relacionado con los derechos los
servicios de salud refiere que:

Las personas adultas mayores tendran los siguientes derechos en
los servicios de la salud: 1. Recibir informacion en términos
comprensibles referidos a su estado de salud, al tratamiento de su
condicion de salud y enfermedad, a fin de dar su consentimiento
libre e informado ante las opciones diagndsticas y terapéuticas, a
menos que se trate de una intervencién que suponga un riesgo
epidémico, de contagio de enfermedad severa, en caso de extrema



urgencia o que estén imposibilitadas legal o psicolégicamente para
dar su consentimiento.

2. Que su representante, su conyuge, persona con la que mantenga
unién estable de hecho, hijas e hijos mayores de edad u otro
familiar, reciban las debidas explicaciones y orientaciones sobre las
opciones diagnésticas del paciente, al momento de ser requeridas,
cuando ésta se encuentre en estado de alteracion mental que le
impida entender. 3. Garantizar la confidencialidad sobre Ia
informacion de su salud, asi como sus decisiones, respetando sus
derechos a la privacidad, honor y reputacién. 4. Disfrutar de
politicas, planes y programas sobre estilos de vida saludable. 5.
Recibir un trato digno, justo, respetuoso y amable debido a los
cambios propios del envejecimiento.

Asimismo, en el articulo 30 la Ley Organica Para La Atencion Y
Desarrollo Integral De Las Personas Adultas Mayores (2021) expone que:

El Estado, con la activa participacion de las familias y la sociedad,
promovera la educacion y la promocion de los valores culturales a
través de la formacion de las personas adultas mayores en el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi
como la asignacion de espacios preferenciales en centros de
telecomunicaciones, donde se ubiquen equipos para personas
adultas mayores con capacidades disminuidas.

Debe sefalarse que la ley especial contra los delitos informéaticos (2001)
tiene por objeto la proteccidn integral de los sistemas que utilicen
tecnologias de informacion, asi como la prevencion y sancién de los delitos
cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes.

A estos elementos se agrega que esta ley en el articulo 5 prevé que los
delitos realizados por los trabajadores de las persona juridicas y que actian
en su nombre o representacidn seran castigados de acuerdo con su
participacion y la persona juridica serd sancionada en los casos que el hecho
punible este dentro de las funciones del trabajador. Leyes como esta, hacen
necesario informar a los participantes en el sistema de sus limitaciones legales

en cuanto al manejo de la informacién del mismo. El mismo dice:



... la persona juridica sera sancionada en los términos previstos
en esta Ley, en los casos en que el hecho punible haya sido
cometido por decision de sus 6rganos, en el ambito de su
actividad, con sus recursos sociales o en su interés exclusivo
o preferente.

Otro estatuto que regula el marco legal de esta investigacion es la ley de

Infogobierno (2013), la cual en su articulo 1 reza:

Esta Ley tiene por objeto establecer los principios, bases y
lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de informacion en
el Poder Publico y el Poder Popular, para mejorar la gestion publica
y los servicios que se prestan a las personas; impulsando la
transparencia del sector publico; la participacion y el ejercicio pleno
del derecho de soberania; asi como, promover el desarrollo de las
tecnologias de informacion libres en el Estado; garantizar la
independencia tecnoldgica; la apropiacion social del conocimiento;
asi como la seguridad y defensa de la Nacion.

Esta normativa exige consideraciones a nivel de requerimientos no

funcionales del aplicativo. Un ejemplo de ello es el articulo 15 el cual estipula:

En el disefio y desarrollo de los sistemas, programas, equipos y
servicios basados en tecnologias de informacion, se debe prever
las consideraciones de accesibilidad y usabilidad 6 necesarias para
gue estos puedan ser utilizados de forma universal por aquellas
personas que, por razones de discapacidad, edad, o cualquier otra
condicion de vulnerabilidad, requieran de diferentes tipos de
soportes o canales de informacion.

Este articulo destaca ya que coloca la accesibilidad y la usabilidad como
dos requerimientos legalmente vinculantes a la hora de una implementacion

en el sector publico.



Definicién de Términos Béasicos

Automatizacion: es el conjunto de elementos y la capacidad de utilizar la
tecnologia para realizar tareas aplicando un esfuerzo humano minimo.
Campo: Los campos son los componentes que proporcionan la estructura a
una tabla. En las bases de datos, se utilizan campos para mantener las
relaciones entre las tablas.

Control Interno. Conjunto de todos los elementos que involucran a las
personas que laboran en las unidades ejecutoras, la supervision y los
procedimientos

Control: es una de las etapas que forman el proceso administrativo, en la cual
se puede tener una informacion mas precisa de lo que sucede

Eficacia: Cumplimiento de objetivo

Eficiencia se refiere ala capacidad de la organizacion para lograr los objetivos
con el empleo de la minima cantidad de recursos

Gestion: es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos, interactuando fundamentalmente entre el entorno, las
estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener.

Indicador: Expresion cuantitativa o cualitativa de una variable que permite
describir algan aspecto de la intervencion y ayuda a valorar lo alcanzado en
relacion con un parametro de referencia.

Lenguaje: se entiende como un sistema de comunicacion que posee una
determinada estructura, contenido y uso

MYSQL: es un sistema open source de administracion de bases de datos que
es desarrollado y soportado por Oracle.

PHP: es un lenguaje de programacion de codigo abierto del lado del servidor
gue se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas
Programacién: es, en el vocabulario propio de la informatica, el procedimiento

de escritura del codigo fuente de un software


https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/que-son-los-lenguajes-de-scripting/

Registro: es el espacio fisico o virtual donde se deja constancia de un hecho,
o el acto de hacer lo mismo. Es decir, es la accion de anotar un suceso o el
lugar donde queda apuntado, que en el mundo contemporaneo suele ser una
base de datos virtual.

Sistema: es una técnica que permite el almacenamiento y el proceso de
informacion a través del hardware, el software y el usuario, quien es el
gue requiere de la informacién procesada.

Tabla: es el modelado o recopilacion de datos por parte de una aplicacion de
un programa que permite operar con los mismos organizandolos y poniéndolos

en relacion de diversas maneras

Sistema de Variables

En todo trabajo de investigacion las variables son imprescindibles para
lograr socavar el estudio, por tanto ayudan a describir determinados
fendmenos.

Las variables segun, Palella & Pestana (2010), “son elementos o

factores que pueden ser clasificados en una o mas categorias” (p.73).

Variable Dependiente: En tal sentido, la variable de estudio seleccionada para
la presente investigacion es la gestion de sistemas.

Variable Independiente: las variables a estudiar son gestion, recursos
tecnoldgicos y arquitectura de software

Variable Interviniente: Sistema de gestion, Formularios de informacion, Manejo
de Informacién, Herramientas para manejo de informacién, Usuario, Interfaz,
Lenguaje de programaciéon, PHP, Sistema operativo, MYSQL, Base de datos,
Definicibn de arquitectura de Software, Tipos de Patrones, Fases de la

arquitectura del Software



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico segun expresa Balestrini, (2002), hace
referencia al momento que alude al conjunto de procedimientos
|6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo procedimiento de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizados, a propésito de permitir descubrir y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados (p.125).

Por su parte Colmenares, expone que en esta parte del trabajo “se
especifican las modalidades de investigacion que se adoptan en la realizacion
del trabajo; de éstas dependen los métodos, técnicas e instrumentos para
recolectar los datos y las técnicas para el analisis e interpretacion de los

mismos”, (2004) (p.42).

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo se enmarca bajo la modalidad de investigacion
descriptiva, dadas las caracteristicas de la situacion y los hechos que
involucran la busqueda de la solucién pertinente.

Colmenares (2004), destaca que la investigacion descriptiva “trabaja
sobre las realidades de los hechos y entre sus caracteristicas fundamentales
figura el presentar una interpretacion correcta sobre la teméatica que plantea a
fin de otorgar mayor entendimiento a los distintos elementos que se conjugan
en su dinamica” (p.65).

El disefio indica la forma en que se realiz6 el estudio, en este caso, la
investigacion combina dos disefios: el bibliografico y el de campo. El
bibliografico, es definido por Arias (2006), como un proceso “...basado en la

busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos



secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas” (p.27). Pues
bien mediante este disefio se hizo una revision de las referencias bibliogréaficas
relacionadas con el tema, particularmente el marco legal que fundamenta la
investigacion.

En virtud de lo anteriormente expuesto, también se supone de campo
ya que, a través de esta de investigacion se dio a conocer hechos y
caracteristicas de la poblacién estudiada con el fin de describir y analizar la
situacién actual acerca de los particulares del caso.

En este sentido expone Arias (2006) que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental (p.31).

Ademas, este estudio se considera aplicada por cuanto explica
Colmenares (2004), “tiene fines practicos en el sentido de solucionar
problemas detectados en un area de conocimiento” (p.68).

En este caso con la virtualizacién de las actividades operativas en el
registro y control del INASS CENTRO SERVICIO SOCIAL RESIDENCIAL
(CSSR) “JOSE IGNACIO DEL PUMAR”, se busca proporcionar un ahorro de
tiempo y mano de obra técnica; pero a la vez brindar una herramienta
innovadora para entrar en la era del cambio, asi como beneficiar los adultos y
adultas mayores.

Asimismo, se considera de tipo transversal ya que “los datos se recogen
durante un momento o periodo especifico, o hacen referencia a un unico

periodo o momento del tiempo”, Colmenares, (2004) (p.69).

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION



Para el estudio en desarrollo se consider6 como miembros de la
poblacion ocho (8) empleados pertenecientes a la Direccion General del
INASS CENTRO SERVICIO SOCIAL RESIDENCIAL (CSSR) “JOSE IGNACIO
DEL PUMAR?”, segln se muestra en el cuadro No. 2.

En este sentido Arias (2006), define la poblacién como “un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio”. (p.81).

Con respecto al tipo de poblacién se enmarca en finita por conocerse el
numero exacto de la poblacion, a este respecto Arias, (2006) indica que “la
poblacidn finita es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades
gue la conforman” (p.82).

Es por tanto, que a renglon seguido, se presenta el cuadro 2 contentivo

de la distribucion de la poblacion para el presente estudio.

Cuadro No. 2
Poblacion
DEPARTAMENTO CANTIDAD
Direccion 1
Subdireccion 1
Administracion 3
Recursos Humanos 2
Enfermeria 1
Total 8

Fuente: Oficina de RRHH INASS CENTRO SERVICIO SOCIAL
RESIDENCIAL (CSSR) “JOSE IGNACIO DEL PUMAR” (2023)




MUESTRA

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.
Segun Tamayo, T. y Tamayo, M (2002), afirman que la muestra “es el grupo
de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno
estadistico” (p.38)

En vista de que la poblacién es pequefia se tomara toda para el estudio
y esta se denomina muestreo censal; segun Lépez (2005) “la muestra censal

es aquella porcidén que representa toda la poblacién”. (p.123).

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE



Cuadro No. 1

Operacionalizacion de las Variables de Investigacion

Objetivo General: Desarrollar un sistema de informacion para la gestion
operativa del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del
Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores
Sistema de gestion
Conocer el proceso actual de :
Formularios de
gestion del Centro Servicio Social informacion
Residencial (CSSR) “José Ignacio . .
( ) 9 Gestion Manejo de
del Pumar” adscrito al INASS del Informacion
Municipio Barinas .
Herramientas para
manejo de
- informacion
Determinar los requerimientos :g
L . @
tecnolégicos necesarios para la = .
= Usuario
puesta en marcha de un sistema de j=
. . : o Requerimientos Interfaz
informacion automatizada para la S L
o Tecnologicos
gestion operativa del Centro g Lenguaje de
- . . . = rogramacion
Servicio Social Residencial (CSSR) % prog

“José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas

Disefar la arquitectura del software
de gestion operativa para el Centro
Servicio Social Residencial (CSSR)
“‘José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas.

Sistema operativo

Base de datos

Arquitectura de
Software

Definiciéon

Tipos de Patrones
Fases de la
arquitectura del
Software

GALUE (2023)




TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Tal como lo indica Chavez (2007), “son los medios que utiliza el
investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables”,
(p-173).

En tal sentido y en virtud de los objetivos determinados en el presente
trabajo de investigacién se emplearan una serie de técnicas de recoleccion de
la informacion, orientadas de manera esencial a alcanzar los fines propuestos.

En primer lugar, se utilizara la técnica de la observacion documental, ya
gue consiste en adquirir y registrar la informacion notable a los efectos de la
realizacion del estudio.

“La observacion documental se refiere a la investigacion bibliogréafica
realizada en diversos tipos de escritos”, Méndez, (2006) (p.51).

En segundo lugar se utilizara el internet. Sobre el asunto Fernandez y
Chamorro (2000), exponen, “en la actualidad el internet es el banco de datos
mas grande lo cual permite al investigador seguir interconectandose en la
busqueda de mas y mejor informacién hasta q lo estime necesario”, (p.186).

En tercer lugar se utilizara la técnica de la encuesta, la cual permitira la
observacion directa de la problematica que se presenta en el INASS Centro
Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” y a su vez

interrogar a los miembros de dicho Centro Servicio Social Residencial.

TIPO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para Arias (2006), “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion” (p.68).



En tal sentido los instrumentos que se utilizaran en la investigacion son
el sistema folder de forma digital, del cual Chavez (2007), expresa “también se
emplean el sistema folder y los archivos en computadora” (p.175).

Las fuentes secundarias tales como diccionarios técnicos, textos, tesis,
revistas, boletines, circulares, entre otras, las cuales seran obtenidas a través
de la consulta de diferentes paginas especializadas en el internet.

Y también se utilizard el cuestionario, el cual segun Arias (2006),
“consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”
(p-391).

El cuestionario estad conformado por nueve (9) preguntas cerradas con
opciones de respuestas bajo escala de opinion de Likert, la cual es definida
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), como “un conjunto de items
presentados en forma de afirmacion o juicio, donde se le pide al sujeto que
exprese su reaccion eligiendo una alternativa de acuerdo a la escala
presentada” (p.264).

Dicha escala presenta cinco alternativas de respuestas: Si (S) y No (N),

para que el encuestado escoja una de ellas para cada enunciado.

PLAN DE ANALISIS

Bavaresco (2006), expone que el andlisis es la etapa en la que se
encuentran cifradas las esperanzas de comprobacion de los supuestos del
investigador, (p.133).

Como primer paso, la informacion recolectada derivada de la
investigacion documental sera clasificada y ordenada de acuerdo a la
importancia y ala naturaleza de los datos obtenidos, a través de folder digitales
de trabajo.

El segundo paso, sera analizar e interpretar la informacion obtenida a

través de la técnica de la encuesta.



La informacién recolectada a travées de la aplicacion del instrumento a
la poblacidén en estudio, se organizara y tabulard en cuadros de frecuencia
relativa, con su respectiva representacion grafica circular y luego se procedera
al andlisis de cada item, en funcién de la mayor proporcion de las respuestas
emitidas por los sujetos de estudio.

En ese sentido, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), considera que
“en este punto se describe las distintas operaciones en calculos porcentuales
a los cuales seran sometidos los datos que se obtengan con su clasificacion,
registros, tabulacién y codificacion si fuera el caso” (p.53).

Este proceso es de suma importancia al permitir responder las

interrogantes planteadas en la investigacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

items 1.- ¢Existe un sistema de informacion computarizado para la gestion
operacional de los diferentes departamentos del Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio

Barinas?

Cuadro No. 3 SISTEMA DE GESTION

SI (S) 0% 0
NO (N) 100% 8
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)

SISTEMA DE GESTION
2

m S| (S)
= NO (N)

Grafico No 2 Sistema de Gestidon Fuente: Instrumento Aplicado (2023)



Andlisis: el resultado de la encuesta aplicada indica que el 100% de los
encuestados coincide en que no existe un sistema de informacion
computarizado para la gestion operacional de los diferentes departamentos del
Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito
al INASS del Municipio Barinas. De tal manera a través de este indicador se
demostrd que es inexistente la automatizacion de la gestion operacional del
centro.

items 2.- ¢Considera usted que el cargado de informacion en formatos
digitales establecidos en un sistema de informacion computarizado permitira
prestar un servicio eficaz y oportuno a los adultos y adultas mayores del Centro
Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas?

Cuadro No. 4 Formularios de Informacién

SI (S) 100% 8
NO (N) 0% 0
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)

FORMULARIOS DE INFORMACION

mSI(S)
B NO (N)




Gréfico No 3 Formularios de Informacion Fuente: Instrumento Aplicado
(2023)

Andlisis: el resultado de la encuesta aplicada indica que el 100% de los
encuestados manifiesta que el cargado de informacién en formatos digitales
establecidos en un sistema de informacion computarizado permitira prestar
un servicio eficaz y oportuno a los adultos y adultas mayores del Centro
Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas. De esta forma a través de este indicador se
demostré la necesidad de crear formatos digitales y sistematizados para el
llenado de informacioén.

ltems 3.- ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico
permitira tener mayor control sobre la informacion del Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio
Barinas y asi permitir una toma de decision oportuna y veraz?

Cuadro No. 5 Manejo de Informacion

FRECUENCIA FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA (FR) ABSOLUTA (FA)
SI (S) 100% 8
NO (N) 0% 0
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)



MANEJO DE INFORMACION

mSI(S)
= NO (N)

Gréfico No 4 Manejo de Informacion Fuente: Instrumento Aplicado (2023)

Andlisis: el resultado de la encuesta aplicada indica que el 100% de los
encuestados exterioriza que la implementacion de un sistema informatico
permitird tener mayor control sobre la informacién del Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio
Barinas y asi permitir una toma de decision oportuna y veraz. Asi, a través de
este items se expuso que la creacion de un sistema automatizado mejoraria
totalmente la oportuna toma de decisiones.

items 4.- ¢ Considera usted importante poseer diversas herramientas a través
del sistema informatico que permita optimizar la gestion operativa del Centro
Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas?

Cuadro No. 6 Herramientas para Manejo de Informacion

S| (S) 100% 8
NO (N) 0% 0
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)



HERRAMIENTAS DE MANEJO DE INFORMACION

m S| (S)
= NO (N)

Gréfico No. 5 Herramientas para Manejo de Informacién Fuente: Instrumento
Aplicado (2023)

Andlisis: el resultado de la encuesta aplicada indica que es importante poseer
diversas herramientas a través del sistema informatico que permita optimizar
la gestién operativa del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José
Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas. Asi, a través de
este items se expuso que tal inclusidn permitira perfeccionar las operaciones
de cada uno de los departamentos del centro.

items 5.- ¢Cree usted que como usuario se le dificultara adaptarse a la
sistematizacion informatica?
Cuadro No. 7 Usuario

S| (S) 0% 0
NO (N) 100% 8
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)



USUARIO
o

mSI(S)
= NO (N)

Grafico No. 6 Usuario Fuente: Instrumento Aplicado (2023)

Andlisis: el resultado de la encuesta aplicada indica que el 100% de los
encuestados expresa que como usuario no se les dificultard adaptarse a la
sistematizaciéon informatica. Asi, a través de este items se expuso que tal
automatizacion sera de facil adaptacion por parte del personal de los diferentes
departamentos del INASS (CSSR) “JOSE IGNACIO DEL PUMAR”.

items 6.- ¢Le gustaria que se desarrolle un sistema informatico en el Centro
Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas, que cuente con una apariencia e interfaz
atractiva y sencilla?

Cuadro No.8 Interfaz

S| (S) 100% 8
NO (N) 0% 0
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)



INTERFAZ

mSI(S)
= NO (N)

Gréfico No. 7 Interfaz Fuente: Instrumento Aplicado (2023)

Andlisis: el resultado de la encuesta aplicada indica que el 100% de los
encuestados expresa que le gustaria que se desarrolle un sistema informatico
en el Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar”
adscrito al INASS del Municipio Barinas, que cuente con una apariencia e
interfaz atractiva y sencilla. Asi entonces, a través de este item se evidencia
gue tal ejecucion se espera sea de facil acceso y manejo para los diferentes
departamentos del INASS (CSSR) “JOSE IGNACIO DEL PUMAR”.

items 7.- ¢Considera usted que el lenguaje de programacién implementado
en el sistema informatico debe ser sencillo y de facil comprension?

Cuadro No.9 Lenguaje de Programacion

S| (S) 100% 8
NO (N) 0% 0
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)



LENGUAJE DE PROGRAMACION

mSI(S)
= NO (N)

Gréfico No. 8 Lenguaje de Programacién Fuente: Instrumento Aplicado
(2023)

Andlisis: el resultado del reportaje aplicado indica que el 100% de los
encuestados expresa que el lenguaje de programacién implementado en el
sistema informatico debe ser sencillo y de facil comprensién. Asi entonces, a
través de este item se evidencia que tal ejecucién debera contar con un
lenguaje sencillo y de facil comprension para el usuario.

items 8.- ¢ Piensa usted que en el Centro Servicio Social Residencial (CSSR)
“‘José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas, debe
instalarse un sistema operativo multitarea?

Cuadro No.10 Sistema Operativo

S| (S) 100% 8
NO (N) 0% 0
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)



SISTEMA OPERATIVO

mSI(S)
= NO (N)

Gréfico No. 9 Sistema Operativo Fuente: Instrumento Aplicado (2023)

Andlisis: el resultado del reportaje aplicado indica que el 100% de los
encuestados expresa que en el Centro Servicio Social Residencial (CSSR)
“‘José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas, debe
instalarse un sistema operativo multitarea. Asi entonces, a través de este item
se evidencia que tal ejecucién debera ser multifuncional permitiendo agilizar
diferentes aspectos en la gestion operativa del centro.

items 9.- ¢Considera usted que en el Centro Servicio Social Residencial
(CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas,
deberia utilizar un sistema con almacenamiento de datos digitales?

Cuadro No.11 Base de Datos

S| (S) 100% 8
NO (N) 0% 0
TOTAL 100% 8

FUENTE: Instrumento Aplicado (2023)



BASE DE DATOS

mSI(S)
= NO (N)

Gréfico No. 10 Base de Datos Fuente: Instrumento Aplicado (2023)

Andlisis: el resultado del reportaje aplicado indica que el 100% de los
encuestados expresa que el Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José
Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas, deberia utilizar un
sistema con almacenamiento de datos digitales. Asi entonces, a través de este
item se evidencia que laimplementacion de una base de datos digital permitira
agilizar diferentes aspectos en la gestion operativa del centro.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

Sistema de Informacién para la Gestion Operativa del Centro de
Servicio Social Residencial (CSSR) José Ignacio Del Pumar Adscrito al

INASS del Municipio Barinas

Presentacion de la Propuesta

El presente sistema esta realizado con la finalidad de establecer el
control operativo del Centro de Servicio Social Residencial (CSSR) “José
Ignacio Del Pumar” debido a las debilidades que se presentaron en el
planteamiento de esta investigacion, motivo por el cual esta propuesta
pretende dar respuesta o0 solucionara la situacion que dicha institucion
manifiesta. Por tal motivo se presentara a continuacion una serie de elementos
siguiendo los pasos de la metodologia para el desarrollo de prototipo rapido.

Un modelo prototipo o modelo de desarrollo evolutivo es utilizado
principalmente en el desarrollo de software para ofrecer al usuario una vision
previa de como seré el programa o sistema.

Se le dice de desarrollo evolutivo al modelo de prototipo porque
evoluciona hasta convertirse en el producto final. Un modelo de construccién
de prototipos comienza con la definicién de un problema y sus efectos, para
poder desarrollar el prototipo que lo resuelva.

Las etapas para la elaboracion del modelo de prototipo son:

. Requisitos de desarrollo

. Modelaje y desarrollo del codigo
. Evaluacion

. Modificacion

. Documentacion

o g A~ W N PP

. Pruebas



Existen diferentes tipos de modelo de prototipos que se utilizan
dependiendo del tipo de producto a desarrollar o el objetivo que se persigue
en el desarrollo. Uno de los principales tipos de modelo de prototipos son:

Modelo de prototipos rapido

En este modelo se da prioridad al desarrollo rapido pues el objetivo es
conseguir una rapida evaluacion del modelo, por ejemplo, para evaluar si es
viable o rentable el desarrollo del producto final. En vista de ello y por ser una
propuesta la misma se desarrollara hasta la etapa 2, ya que actualmente se
encuentra en fase de evaluacion, el resto de fases seran desarrolladas una

vez el prototipo se refinado.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Gestionar y controlar los procesos operativos del Centro de Servicio
Social Residencial (CSSR) José Ignacio Del Pumar Adscrito al INASS del

Municipio Barinas.

Objetivos Especificos

Registrar al Adulto Mayor bajo previa autorizacién del INASS.

Registrar a los diferentes empleados del Centro de Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio Del Pumar”.

Crear el historial médico del adulto mayor.

Controla el inventario general del Centro de Servicio Social Residencial
(CSSR) “José Ignacio Del Pumar”.

Registra los medicamentos provistos por el IVSS y donaciones entre



otros.

Llevar el control de equipos de laboratorio y bienes nacionales.

Justificacién de la Propuesta

Lograr la implantacién e implementacion de este prototipo de sistemas
trae consigo una multiplicidad de beneficios de toda indole, inicialmente en lo
tecnologico por trabajarse en un ambiente bajo web el cual puede ser
monitoreado desde cualquier parte siempre y cuando la seguridad del mismo
sea garantizada. La Web no es s6lo un espacio de informacién, es una
herramienta para conectar personas con intereses compartidos. El poder de la
Web es permitir que cualquiera pueda compartir informacion. Para eso, las
personas necesitan tener una forma de crear y publicar informacién. Por tal
motivo el personal administrativo del Centro de Servicio Social Residencial
(CSSR) “José Ignacio Del Pumar’ se vera en la obligacion de ser mas

responsables en su actuar dia a dia.

Desarrollo de la Propuesta

A partir de este apartado se inicia con la aplicacion de las fases de la

metodologia de prototipos:
Etapa 1. Requisitos de Desarrollo

Inicialmente se describira cada uno de los actores del sistema:

Adulto Mayor: Se encarga de la ubicacion del centro, el estado y la
fecha de ingreso del adulto mayor. Los datos personales suministran el

namero de cuenta bancario, nombres, apellidos, nacionalidad, cedula o

identificacion, fecha de nacimiento, edad, sexo, tipo de paciente. El indice de



masa muscular nos permite acceder al peso, talle, indice de masa muscular y
clasificacion del paciente. En la condicion de dependencia se puede ingresar
discapacidad, tipo y soporte ortopédico. Dentro del renglon de pafales se
ingresa uso Yy talla de pafal. En vestimenta entra el registro de ropa interior,
sostén, pijama, bata, camisa, pantalon, calzado. La condiciéon de pension se
ingresa si posee pension, tipo de pension y banco. En las observaciones se
describe cualquier informacién que haga referencia al adulto mayor. Por dltimo

se acepta el registro del Adulto Mayor.

Registra Adulto Mayor
Ver Adulto Mayor

Administrar Datos del
Adulto Mayor

CSSR INASS

Fig. 1. Diagrama de Caso de Uso Adulto Mayor.

Empleado: Este actor permite afadir empleado, sus nombres,
apellidos, cedula o identificacion, edad, genero, numero de contacto, email y
contrasefia y por dltimo la pestafia de afiadir empleado. En el renglén ver
empleados se observa nombre, cedula o identificacién, edad, genero,
departamento, cargo/posicion, turno, email y las acciones. En administrar
empleado se puede observar la informacién adicional, permitiendo arrojar
reportes en Excel o pdf. En el punto asignar departamento y turno se observa
la informacion registrada anterior, arrojando reportes y permitiendo conocer

horarios asignados.



Afiadir empleado

Ver Empleado

Administrar Empleado

Consulta Nomina
de Empleado

CSSR INASS

Fig. 2. Diagrama de Caso de Uso Empleado

Historial Médico: Se encarga de agregar el historial médico del adulto
mayor. En la condicion de administrar historiales médicos se indica el nimero

de orden, nombre del paciente, cedula, edad y accion.

Agregar
Historial Médico

Administrar
Historial Médico

Consulta Historial
Medico

CSSR INASS

Fig. 3. Diagrama de Caso de Uso Historial Médico

Inventario: Muestra los productos farmacéuticos, donde se ingresa el
nombre del producto, niumero de lote, proveedor, categoria, cantidad,
presentacion del farmaco, fecha de vencimiento del farmaco, entradas de

stock, salidas de stock del mes y las acciones. También muestra el bien



nacional donde se registra el nombre del equipo, nimero de lote, proveedor
del equipo, departamento del equipo, cantidad del equipo (Stock), entradas de
stock del mes, salidas de stock del mes y la accion.

Registra Productos
Farmacéuticos

Consulta Productos
Farmacéuticos

Registra Bienes
Nacionales

CSSR INASS

> Consulta Bienes
Nacionales

Fig. 4. Diagrama de Caso de Uso Inventario

Farmacia: Este actor nos permite afiadir categoria de farmacia donde
se ingresa el nombre de categoria farmacéutica proveedor y la descripcion de
la categoria farmacéutica. Seguidamente ver la categoria farmacéutica donde
se observa la informacién anterior y las acciones. Seguidamente administrar
categoria farmacéutica observando nombre y proveedor de la categoria y las
acciones. Luego agregar producto farmacéutico donde se registra nombre
farmacéutico, cantidad (Stock), presentacion del farmaco, fecha de
vencimiento del farmaco, categoria farmacéutica, proveedor farmacéutico,
cambie la opcién de generar codigo, permitiendo dos opciones, la primera
generar coédigo automatico y generar codigo manual. Niamero de lote y la
descripcion farmacéutica que indica la especificacién y dosis del farmaco,
culminando con afadir farmacéutica. En este renglon se da ingreso al farmaco

asignando codigo del producto, cantidad entrante, fecha de la transaccién por



lo que se procesa la entrada del producto. Continua observandose los
movimientos de entrada del farmaco, generando reportes en Excel o pdf el
cual se observa numero de lote, nombre del farmaco, cantidad entrante, fecha
de transaccion. Continta con la salida del farmaco donde se ingresa el codigo
del producto farmacéutico, cantidad, fecha de salida del farmaco, concepto de
salida del farmaco, generando el reporte de movimiento de salida de farmaco
donde se observa el nimero de lote , nombre del farmaco, cantidad de salida,
fecha de transaccion, concepto de salida. Continua la solicitud de farmacos,
donde se coloca el cédigo del producto farmacéutico, cantidad a solicitar,
namero de lote, nombre del farmaco, fecha de transaccién y al culminar se

realiza la solicitud generando un reporte en Excel o Pdf.

fladir Categoria
Farmacéutica

Ver Categoria
Farmacéutica

Administrar Categoria
Farmacéutica

Agregar Producto
Farmacéutico

Ver Producto
Farmacéutico

CSSR INASS

AdministraProducto
Farmacéutico

Fig. 5. Diagrama de Caso de Uso Farmacia

Laboratorio: Este actor nos permite agregar equipo de laboratorio,
indicando nombre del equipo, proveedor, cantidad de equipo (Stock), dando
opciones de cambiar cédigo , uno es generar codigo automatico, codigo
manual y codigos de barra del equipo (EAN-8), descripcion de la categoria del

producto farmacéutico y por ultimo dar a la opcién afiadir equipo. Se continta



con la opcion de agregar equipo de laboratorio, donde se anota el codigo del
equipo, descripcidn, estado del equipo, cantidad (Stock) y las acciones donde
se puede ver, actualizar y eliminar la informacién cargada. Se afiade el icono
de administrar equipos de laboratorio, donde debe colocarse la misma
informacion de la opcidon anterior, observando la descripcion del equipo
asignado segun requerimiento. En el punto donde se realiza solicitud de
equipo, se debe anotar el cédigo del equipo, ingreso de cantidad y realizar
solicitud. Dentro de los movimientos de la solicitud se puede generar reportes
en Excel y Pdf, mostrando namero de lote, nombre del bien, cantidad solicitada
y fecha de transaccion. Seguidamente se procesa ingreso del equipo, donde
se anota codigo del equipo, ingreso de la cantidad entrante, realizar ingreso
de activo que al culminar genera reportes en Excel y Pdf con los datos de
namero de lote, nombre del bien nacional, cantidad de entrada y fecha de
transaccion. El dltimo que se realiza en este actor es procesar la salida de
equipo, colocando el cédigo del equipo, cantidad a egresar, ingresar fecha y
concepto de salida del equipo, dando clic a realizar salida de activo. En los
movimientos de salidas se puede observar el nimero de lote, nombre del bien
nacional, cantidad de salida, concepto y fecha de transaccion, generando

reporte en Excel o Pdf.

Realizarsolicitud de
Equipo

Aprueba solicitud de
Equipo

Agregar Equipo de
Laboratorio

Procesa Ingreso de
Equipo de
Laboratorio

Administra Equipo
de Laboratorio

CSSR - INASS

Equipo de
Laboratorio
Actualizado

Fig. 6. Diagrama de Caso de Uso Laboratorio
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Fig. 7. Diagrama de Clases Inicio de Sesion

Esta figura indica el inicio de sesidn general del sistema, donde se accede
al panel principal, llegando al paso de autenticacion, donde se verifica datos
del usuario y de ser correctos permite el ingreso y si es incorrecta sale del

sistema.

2. Modelaje y Desarrollo del Cédigo
En esta etapa se describe como es la estructura del sistema propuesto,
se describe la base de datos, las opciones del sistema, modelo relacional y el

prototipo del sistema. A continuacion se describen:
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Fig. 8. Carta Estructurada

Esta figura muestra la carta estructurada de como se maneja el sistema
propuesto.



Panel Principal

Clave de
Acceso
| \
Adulto Mayor T::::l Inventario
Registrar Agregar historial
{ Productos
adulto mayor medico Jarmaceutcos
—_—  S—— ;
Administrar historial
Ver adulto mayor medico
Bien nacional
Administrar datos del
adulto mayor
J CARTA ESTRUCTURADA
NIVEL EMPLEADO

Fig. 9. Diagrama de Clases Inicio de Sesion

Esta figura muestra como el usuario tiene el acceso a los médulos de Adulto

Mayor, Historial médico e Inventario.
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Fig. 10. Diagrama de Caso de Uso Clase Administrador

Esta figura muestra como el Administrador tiene el acceso a los médulos de

Adulto Mayor el cual registra, observa y administra. EIl médulo de Empleado




registra, observa y administra. El Historial médico se encarga de registrar y
administrar. El Inventario registra, verifica y da salida al bien nacional. El
mddulo de farmacia se encarga de afadir la categoria de farmaco, observa la
categoria, administra, agrega producto y observa producto farmaco. E médulo

de Laboratorio solicita, agrega y procesa.
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Cuadro 12

Datos del Administrador del Sistema

# MNombre  Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo P minado C i Extra Accion
11 adid int(20) No Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar & Eliminar
[/ 2 ad_fname varchar(200) latini_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
[ 2 ad_lname varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
1 4 ad_email varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
1 5 ad pwd varchar(200)  latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
1 & ad_dpic varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar

Este cuadro registra al administrador del sistema, quien sera el Unico

responsable de realizar cambios en el mismo.

Cuadro 13

Datos del Proveedor de Equipos Médicos

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
(] 1 asstid > int(20) No Ninguna AUTO_INCREMENT o7 Cambiar @ Eliminar
[] 2 asstname varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL 47 Cambiar @ Eliminar
(] 3 asst_desc longtext latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
O 4 asst vendor varchar(200) Ilatin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
(] 5 asst status varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
] 6 asst_dept varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar

Este cuadro permite registrar los datos del proveedor de equipos médicos

suministran actualmente al CSSR “José Ignacio del Pumar”.

Cuadro 14.

Datos de los Trabajadores

#  Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
= 1 doc_ia int(20) No Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar
[ 2 doc_fname varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL ~7 Cambiar & Eliminar
[ 3 doc_Iname varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
O 4 doc_email varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
[ 5 doc_phone varchar(75)  latin1_swedish_ci No No Asignado &7 Cambiar @ Eliminar
(= 6 doc_pwd varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
= 7 doc_dept varchar(200) latin1_swedish_ci No No Asignado & Cambiar @ Eliminar
O 8  doc_position varchar(55)  latin1_swedish_ci No No Asignado &7 Cambiar @ Eliminar
[ 9 doc_number varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
[ 10  doc_dpic varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL 7 Cambiar @ Eliminar
1 11  doc_identification varchar(85)  latin1_swedish_ci si NULL &” Cambiar @ Eliminar
[ 12 doc_age varchar(s5)  lalin1_swedish_ci si NULL 7 Cambiar @ Eliminar
[ 12 doc_gender varchar(11)  lalin1_swedish_ci si NULL & Cambiar @ Eliminar

[ 14 doc_turn varchar(55)  latin1_swedish_ci si No Asignado &7 Cambiar @ Eliminar

mMas

Mas

Mas

Mas

mMas

Mas

mMas

Mas

Mas

Mas

Mas

mMas

mMas

Mas



Este cuadro permite registrar los datos de los trabajadores de los diferentes

departamentos del CSSR” José Ignacio del Pumar”

Cuadro 15.

Inventario de Equipos

#  Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado Comentarios  Extra Accién
1 eap_id int20) No Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas
2  egp_code varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar M3s
3  egp_name varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &” Cambiar @ Eliminar Mas
4  egp_vendor varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
5 eaqp_desc longtext latin1_swedish_ci si NULL ~” Cambiar @ Eliminar Mas
6 eqp_dept varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL ~” Cambiar @ Eliminar Mds
7 egp_status varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar M3s
& eqp_aty varchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
9 egp_quantity_request varchar(55) latin1_swedish_ci No No hay Solicitud &7 Cambiar @ Eliminar Mas

10  eap_input_month varchar(55)  latin1_swedish_ci No No hay ingresos &7 Cambiar @ Eliminar Mas

11 at_created timestamp No current_timestamp(} & Cambiar @ Eliminar Mds

Este cuadro permite ingresar los bienes en CSSR “José Ignacio del Pumar

Cuadro 16.

Medicamentos

# Nombre Tipo Cotejamiento  Afributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
C 1 ind_id int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT .7 Cambiar (@ Eliminar  Mas
C 2 ind_code varchar(55) ulf8_unicode_ci Si NULL &’ Cambiar @ Eliminar Mas
C 3 ind_guantity int{11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
1 4 ind_date varchar(55) utf8_unicode_ci Si NULL o~ Cambiar @ Eliminar Mas
(1 5 at _created timestamp No current_timestamp() &7 Cambiar @ Eliminar Mas

Este cuadro realiza ingreso de farmacos, proveedor y descripcion de la

categoria farmacéutica recibida en CSSR “José Ignacio del Pumar”.

Cuadro 17.

Pruebas de Laboratorio



Este cuadro permite agregar equipo de laboratorio, descripcion, proveedor,

existencia y generar codigos.

# Nombre
] 1 lab_id
| 2 lab_pat_name
13 lab_pat_ailment
14 lab_pat_number
] 5 lab_pat_tests
] & lab_pat_results
1 7 lab_number

1 % lab_date_rec

Cuadro 18

Tipo

int(20)

varchar(200)

varchar(200)

varchar(200)

longtext

longtext

varchar(200)

timestamp

Cotejamiento

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latin1_swedish_ci

Atributos

Nulo

No

si

si

si

Historial Médico del Adulto Mayor

# Nombre

C 1 mar_id

C 2 mdr_number

( 3 mdr_pat_name

) 4 mdr_pat_age

[ 5 mdr_pat_cedula

C 6 mdr_pat_prescr

7 mdr_date_rec

Tipo

int(20)

varchar(200)

varchar(200)

varchar(200)

varchar(200)

longtext

timestamp(4)

Cotejamiento

latini_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latini_swedish_ci

latin1_swedish_ci

latini_swedish_ci

Atributos.

Nulo

No

Si

si

si

si

si

No

Predeterminado Comentarios

Ninguna

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

current_fimestampi()

Predeterminado Comentarios
Ninguna

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

current_timestamp{4)

Extra

AUTO_INCREMENT

ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP()

Extra

AUTO_INCREMENT

ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP(4)

Accion

&7 Cambiar

7 Cambiar

&7 Cambiar

7 Cambiar

&7 Cambiar

&7 Cambiar

&7 Cambiar

" Cambiar

Accién

&7 Cambiar
&7 Gambiar
&7 Cambiar
&7 Cambiar
&7 Cambiar
7 Cambiar

&# Cambiar

@ Eliminar

& Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar
@ Efiminar
@ Eliminar
@ Eliminar
@ Efiminar
@ Efiminar

© Eliminar

Este cuadro registra patologias, condicion de dependencia, discapacidad, tipo

y soporte ortopédico del adulto mayor.
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Més
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Mas

Mas

Mas

Mas

Mas
Mas
Mas
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Mas
Mas

Mas



Cuadro 19.

Salida de Medicamentos

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado
1 outd_id int{11) No Ninguna
. 2 oputd_code varchar(55) uifé_unicode_ci Si NULL
[ 3 outd guantity int(11) Si NULL
~ 4 outd_date varchar(55)  ulfd_unicode_ci Si NULL
[ 5 outd_concept text utf_unicode_ci si NULL
[) & at created timestamp No current_timestamp()

Comentarios Exftra

AUTO_INCREMENT

Accion

o7 Cambiar
.7 Cambiar
.7 Cambiar
.~ Cambiar

Cambiar

.7 Cambiar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

Mas

Mas

Mas

Mas

Mas

Este cuadro permite dar salida de los medicamentos requeridos por los Adultos

mayores del CSSR “José Ignacio del Pumar”

Cuadro 20
Salida de Equipos

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado
1 outid ink(11) No Ninguna
N 2 out_code varchar(55) uif8_unicode_ci Si NULL
[ 2 out quantity int(11) Si NULL
|4 out_concept text utf8_unicode_ci S0 NULL
C 5 out_date varchar(55) uff8_unicode_ci Si NULL
N 6 at_created timestamp Mo cument_timestamp()

Comentarios Extra

AUTC_INCREMENT

Accion

&7 Cambiar
.7 Cambiar
;7 Cambiar
.7 Cambiar

Cambiar

.7 Cambiar

@ Eliminar

@ Eliminar

& Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

@ Eliminar

Mas

Més

Mas

Mas

Més

Més

Este cuadro permite registrar, verificar y dar salida de equipos del CSSR “José

Ignacio del Pumar”



Cuadro 21.
Registro del Adulto Mayor

# Mombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo i L= i Extra Accion
1 pat_id = int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT .7 Cambiar @@ Eliminar Mas
2 pat_estado varchar{56)  utf3_unicode_ci si NULL o7 Cambiar @ Eliminar  Mas
2 pat_centro varchar{155) utf3_unicode_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
4 pat_ingreso varchar{155) utf3_unicode_ci Si NULL o7 Cambiar @ Eliminar  Mas
5 pat_cuenta varchar(25) utfd_unicode_ci si NULL & Cambiar @ Eliminar  M3s
8 pat_nombres varchar{155) utf8_unicode ci si NULL 47 Cambiar (@ Eliminar  Mas
7 pat_apellidos varchar{155) utf3_unicode_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar  Mas
2 pat_nacionalidad varchar{56)  utf3_unicode_ci si NULL &7 Cambiar (@ Eliminar Mas
o pat_cedula J¥ varchar(55)  utf3_unicode_ci Mo Ninguns &7 Cambiar @ Eliminar Mas
10 pat_nacimiento date =) NULL & Cambiar @ Eliminar M3s
11 pat_edad nt{11) si NULL 7 Cambiar @ Eliminar  Mas
12 pat_sexo varchar{11)  utf3_unicode_ci si NULL 47 Cambiar (@ Eliminar  Mas
13 pat_peso varchar{11)  uif3_unicode_ci si NULL &7 Cambiar (@ Eliminar  Mas
14  pat_talla varchar{55)  uif3_unicode_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
15 pat_ime varchar{155) utf8_unicode_ci si NULL 7 Cambiar @ Eliminar  Mas
16 pat_clasificacion wvarchar(155) utf3_unicode_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar M3s
17 pat_number varchar(55)  uifd_unicode_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar  Mas
12 pat_dependencia varchar{155) utf3_unicode_ci si NULL o7 Cambiar @ Eliminar  Mas

Este cuadro permite registrar la ubicacion del centro, estado fecha de ingreso

y cualquier informacién referente al adulto Mayor.



Cuadro 22
Datos Extras del Adulto Mayor

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
O 1 extid int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas
(] 2 pat_cedula int(55) No Ninguna &/ Cambiar @ Eliminar Mas
(] 3 pat_ropa_interior varchar(11)  utf8_unicode_ci No NO &7 Cambiar @ Eliminar Mas
O 4 pat_sosten varchar(11)  utf6_unicode_ci No NO &7 Cambiar @ Eliminar Mas
[ 5 pat_pijama varchar(11)  utf8_unicode_ci No NO & Cambiar @ Eliminar  Mas
O 6 pat_bata varchar(11)  utf8_unicode_ci Si NO &7 Gambiar @ Eliminar Mas
O 7 pat_camisa varchar(11)  utf®_unicode_ci No NO &7 Cambiar @ Eliminar  Mas
O § pat_pantalon varchar(11)  utf®_unicode_ci No NO &7 Cambiar @ Eliminar Més
O 9 pat_calzado varchar(11)  utf®_unicede_ci No NO &/ Cambiar @ Eliminar Mas
(] 10 pat_posee pension varchar(55) utf®_unicede ci No NO & Cambiar @ Eliminar Mas
() 11 pat_tipo_pension varchar(125) utf8_unicode_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar  Més
(] 12 pat_banco varchar(125) utf8_unicode_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar Més

Este cuadro registra vestimenta, talla de calzado, condicidbn de pension,
discapacidad, tratamiento médico continuo, indice de masa muscular y

cualquier informacién que haga referencia al adulto mayor.

Cuadro 23.
Salida del Adulto Mayor

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
O 1 tid & int(20) No Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas
(1 2 t_hospital varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar Mas
[ 3 t.date varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @@ Eliminar  Mas
] 4 t_pat name varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &’ Cambiar @ Eliminar Mas
(] 5 t_pat_ number varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
] & t status varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas

En Este cuadro se registra la solicitud de salida, fecha y descripcion del lugar

el cual sera trasladado el adulto mayor.



Cuadro 24

Farmacia
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accidn
0 1 phar_id int(20) No Ninguna AUTO_INCREMENT .7 Cambiar @ Eliminar Mas
a 2 phar_name varchar(200) Ilatin1_swedish_ci Si NULL o~ Cambiar @ Eliminar  Més
_ 3 phar_bcode varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar  Més
1 4 phar_desc longtext latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar Més
5 phar_gty varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar  Mas
|6 phar_cat varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar  Mas
17 phar_vendor varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar  Mas
) 8 phar_presentation varchar(55)  utf8_unicode_ci No  NoAsignado &7 Cambiar @ Eliminar  Mas
. 9 phar_expiration varchar(55)  utf8_unicode_ci No No Asignado &7 Cambiar @ Eliminar Més

Este cuadro registra farmacos, numeros de lotes, fechas de vencimiento,

cantidad y descripcion del farmaco.

Cuadro 25

Proveedor de Medicamentos

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
0 1 pharm_cat_id int{20) No Ninguna AUTO_INCREMENT .7 Cambiar @ Eliminar Mas
[ 2 pharm_cat name  varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &° Cambiar @ Eliminar Mas
[ 3 pharm_cat_vendor wvarchar(200) latin1_swedish_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar M4z
14 phanm_cat_desc longtext latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar Mas

Este cuadro registra proveedores, niumero de cédigos y presentacion del

farmaco recibido en el CSSR “José Ignacio del Pumar”.



Cuadro 26.

Categoria de los Medicamentos

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
O 1 pres_id int{200) No Ninguna AUTO_INCREMENT &7 Cambiar @ Eliminar Mas
n 2 pres_pat_name varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL o~ Cambiar @ Eliminar Mas
n 3 pres_pat_age varchar(200) Ilatin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
0 4 pres_pat_number varchar(200) latin1_swedish_ci S NULL o7 Cambiar @ Eliminar Mas
— 5  pres_number varchar(200) latin1_swedish_ci S NULL 7 Cambiar @ Eliminar  Mas
n 6 pres_pat_addr varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL o~ Cambiar @ Eliminar Mas
— 7 pres_pat_type varchar(200) latin1_swedish_ci S NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
O 8 pres_date timestamp(4) No current_timestamp(4) ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP(4) .7 Cambiar (@ Eliminar Mas
n 9 pres_pat_ailment varchar(200) Iatin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
1 10 pres_ins longtext latin1_swedish_ci S NULL o7 Cambiar @ Eliminar Mas

Este cuadro registra la descripcion, cantidad, existencia y presentacion del

farmaco.

Cuadro 27

Solicitud de Medicamentos

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos  Nulo P minado G i Extra Accion
O 1 reqgt_id int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT .7 Cambiar @ Eliminar M&s
] 2 reqgt_code varchar(55) utf8_unicode_ci si NULL &7 Cambiar @ Eliminar Mas
= 3 reqt_guantity int{11) Si V] o7 Cambiar @ Eliminar  Més
14 reqt_date timestamp Si current_fimestamp() o  Cambiar @ Eliminar Més

Este cuadro registra la solicitud de salida de medicamentos, numero de
control, fecha de vencimiento, descripciéon y cantidad requerida por los

adultos mayores del CSSR “José Ignacio del Pumar.



Cuadro 28

Registro de Medicamentos

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos  Nulo P i Ce i0s Extra Accion
O 1 rphar_id > int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar Mas
[ 2 rphar_code varchar(55) uti8_unicode_ci Si NULL o7 Cambiar @ Eliminar M&s
[ 3 rphar_guantity int{11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar  Mas
T 4 rphar_date timestamp Si current_fimestamp() & Cambiar @ Eliminar Mas

Este cuadro registra nombre, namero de lote, fecha de vencimiento, cantidad
y descripcion de medicamentos recibidos en el CSSR “José Ignacio del

Pumar”.
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Fig. 11. Modelo Relacional
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Estudio de Factibilidad

Los estudios de factibilidad suponen la posibilidad practica y econdémica
de cada opcidn, asi como si el proyecto es o no apropiado dados los factores
economicos del contexto institucional.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que
se presente en cada uno de estos aspectos. El estudio de factibilidad sirve
para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a
ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o

implementacion.



Factibilidad Técnica

Para garantizar un rendimiento adecuado del sistema propuesto es necesario
gue los equipos hardware donde se van a instalar y operar el sistema cumplan

con los siguientes requerimientos:

Cuadro No. 29 Requerimientos Minimos del Equipo a Utilizar

Descripcion

Para acceso y configuracion de los servicios y productos servicios

Computador para acceder al sistema
CPU(Procesador Intel i5 2400 3.10 GHz, Memoria RAM 4 GB ) o superior

Monitor , teclado, mouse, impresora

Conexion a Internet de 100000 kbps o superior

Sistema Operativo: Windows 10.

Para el hospedaje del entorno y los contenidos

(puede ser contactado un servicio de hosting)

Servidor web

Conexion a Internet de 512kbps o superior

Sistema Operativo: Windows 10.
Fuente: Galué (2023)

Actualmente el Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del
Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas cuenta con los equipos
necesarios para implementar el sistema por lo que se considera innecesaria la
compra de equipos nuevos. En cuanto al software del sistema, los equipos ya

poseen el sistema operativo adecuado.
Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica se refiere a los recursos econémicos y financieros
necesarios para el disefio, desarrollo, puesta en marcha e implementacién del

sistema propuesto, por lo que deben considerarse los costos del tiempo, los



costos de realizacion y la adquisicidn de nuevos recursos u equipos para su

implementacion.

Cuadro N° 30 Costo estimado para el desarrollo del sistema web

Desarrollo de la aplicacion web 8000%
Disefio Base de Datos y Baseado de lainformacién 4000%
Adiestramiento al usuario 500%
Instalacién y Mantenimiento 200%
Sub Total 12.700%
Adquisicion de equipos 0
Sub Total 12.700%
Total 12.700%

Fuente: Galué (2023)

Debido a que el disefio del sistema forma parte del Proyecto Especial
de Grado para optar al titulo de Ingeniero en Informéatica, el costo relacionado
a su disefio y construccion es exonerado por parte del autor. Ademas debido
a que se cuenta con los equipos adecuados para su implementacion sin
necesidad de adquirir equipos nuevos se hace factible econémicamente su

desarrollo e implementacion.



Factibilidad Operacional

La factibilidad operacional permite determinar si el personal esti
debidamente capacitado para la utilizacion del sistema propuesto o si hace
necesario un entrenamiento previo para lograr su utilizacion

Con respecto a la implementacion del sistema web propuesto, se
determind mediante las entrevistas realizadas que el Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio
Barinas, cuenta con el personal adecuado y debidamente capacitado para
manejar, y realizar el debido mantenimiento, ademas que presentaron la
debida disposicion de realizar talleres de adiestramiento para el correcto

manejo del sistema web propuesto.



CONCLUSIONES

A continuacion se puntualizan las conclusiones a las cuales condujo el
analisis de los resultados; en las mismas se responde a la pregunta que se
expreso en la formulacion del problema, verificandose el logro de los objetivos
especificos y del objetivo general.

El objetivo general consistié en desarrollar un sistema de informacion
para la gestion operativa del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José
Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas. En relacion con la
formulacion del problema, se puede concluir que el proceso de sistematizacion
en este tipo de organizaciones, contrario a lo que se cree es de suma
importancia y ayuda en su gestion.

En relacion al primer objetivo especifico de conocer el proceso actual de
gestion del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del
Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas, se concluyen los siguientes
aspectos importantes:

Este centro no contaba con la mas minima sistematizacion ni herramienta
tecnoldgica, por lo que sus recursos de gestion eran arcaicos.

Asimismo, la fluidez de informacion entre los diferentes departamentos era
lenta y dispersa dado que no existian formatos digitales ni bases de datos que
optimizaran la toma de decisiones oportuna y veraz.

En cuanto al objetivo de determinar los requerimientos tecnolOgicos
necesarios para la puesta en marcha de un sistema de informacion
automatizado para la gestion operativa del Centro Servicio Social Residencial
(CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas, se
admite que se partié desde la opinidén de la poblacion que hizo énfasis en la
necesidad de un sistema informatico de facil comprension, que cuente con una
base de datos y formatos digitales, asi como de acceso factible y

multifuncional.



En correspondencia con el objetivo tres, referido a disefar la arquitectura
del software de gestion operativa para el Centro Servicio Social Residencial
(CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas, se
infiere que se logré el disefio y desarrollo del sistema integral automatizado
dando respuesta a las necesidades planteadas en la gestién del centro y
demostrando que la inversion para la implantacion del mismo es mas que

necesaria.



RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones expuestas, se considera conveniente
hacer todo género de esfuerzos para iimplementar el sistema automatizado
integral al Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar”
adscrito al INASS del Municipio Barinas para mejorar el funcionamiento de la
institucion.

Asimismo, se recomienda complementar el funcionamiento del
programa con la creacién de una pagina web para el Centro Servicio Social
Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio
Barinas.

De igual forma se exhorta a adiestrar por lo menos 15 dias al personal
del centro para que el desempeiio del programa sea Optimo y aprovechen a
totalidad su multifuncionalidad.

Es conveniente asimismo, que el personal manifieste sus dudas e
inquietudes ante el asesor para evitar incurrir en faltas.

En el mismo orden de idea se recomienda a los administradores
cambiar las claves de acceso al programa cada 2 meses por motivos de
seguridad.

Asimismo, se exhorta a presentar el sistema ante instancias superiores
con la finalidad de que se logre la automatizacién y unificacion de criterios en

todos los Centros de Servicio Social Residencial (CSSR) del pais.
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ANEXO A
CUESTIONARIO:

No.

ITEMS

ALTERNATIVAS

SI (S) NO (N)

¢ Existe un sistema de informacién computarizado para la gestion
operacional de los diferentes departamentos del Centro Servicio
Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas?

Indicador: Sistema de Gestion

No (N)

¢ Considera usted que el cargado de informacion en formatos
digitales establecidos en un sistema de informacién computarizado
permitira prestar un servicio eficaz y oportuno a los adultos y adultas
mayores del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José
Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas?

Indicador: Formularios de informacion

SI (S)

¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico
permitira tener mayor control sobre la informacion del Centro Servicio
Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al
INASS del Municipio Barinas y asi permitir una toma de decision
oportuna y veraz?

Indicador: Manejo de Informacién

SI(S)

¢, Considera usted importante poseer diversas herramientas a través
del sistema informéatico que permita optimizar la gestion operativa del
Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar”
adscrito al INASS del Municipio Barinas?

Indicador: Herramientas para Manejo de Informacion

SI(S)

¢,Cree usted que como usuario se le dificultara adaptarse a la
sistematizacion informética?

Indicador: Usuario

NO (N)




¢Le gustaria que se desarrolle un sistema informético en el Centro
Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del Pumar”
adscrito al INASS del Municipio Barinas, que cuente con una
apariencia e interfaz atractiva y sencilla?

Indicador: Interfaz

SI (S)

¢, Considera usted que el lenguaje de programacion implementado en
el sistema informatico debe ser sencillo y de facil comprension?

Indicador: Lenguaje de Programacion

SI (S)

¢ Piensa usted que en el Centro Servicio Social Residencial (CSSR)
“‘José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas,
debe instalarse un sistema operativo multitarea?

Indicador: Sistema Operativo

SI (S)

¢ Considera usted que en el Centro Servicio Social Residencial
(CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito al INASS del Municipio
Barinas, deberia utilizar un sistema con almacenamiento de datos
digitales?

Indicador: Base de Datos

SI(S)




ANEXO B

Operacionalizacion de las Variables de Investigacion

Objetivo General: Desarrollar un sistema de informacion para la gestion
operativa del Centro Servicio Social Residencial (CSSR) “José Ignacio del
Pumar” adscrito al INASS del Municipio Barinas

Objetivos especificos Variable | Dimensiones Indicadores | N Iltems
Sistema de 1
Conocer el proceso actual de gestion del gestion
Centro Servicio Social Residencial Formularios de 2
y , . » . informacion
(CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito Gestion
al INASS del Municipio Barinas Manejo de
Informacion 3
Herramientas
para 4
S manejo de
(3] informacion
- — @ .
Determinar los requerimientos = Usuario 5
- , e}
tecnoldgicos necesarios para la puesta en = Interfaz 6
marcha de un sistema de informacion 3
< . .
automatizada para la gestion operativa del S Requerlrynlentos Lenguaje de !
o) Tecnologicos | programacion
Centro Servicio Social Residencial L2
@ Sistema 8
(CSSR) “José Ignacio del Pumar” adscrito .
operativo
al INASS del Municipio Barinas
Base de datos 9

Diseflar la arquitectura del software de
gestion operativa para el Centro Servicio
Social Residencial (CSSR) “José Ignacio
del Pumar” adscrito al INASS del Municipio

Barinas.

Arquitectura de
Software

Definicion
Tipos de
Patrones
Fases de la
arquitectura del
Software

GALUE (2023)




ANEXO C

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

SOLICITUD DE VALIDACION

Barinas, is de_%\ie del 2023.

Ciudadano{a)
\kol O( B <
Presente. -

Tenemos a bien dirigirnos a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracién en cuanto a la validacién de instrumento Cuestionario, que sera
utilizado para recabar la informacién requerida en la elaboracién del Informe final
del Trabajo de Grado Titulado: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION OPERATIVA DEL CENTRO SERVICIO SOCIAL RESIDENCIAL
{CSSR)”JOSE IGNACIO DEL PUMAR”ADSCRITO AL INASS DEL MUNICIPIO
BARINAS.

, presentado por: Katiuska
Galue C.l. _11.392.691 ., COMo requisito
de Grado para optar al Titulo de Ingeniero en informatica.

La validacion podra realizarla basandose en los siguientes criterios:
Congruencia entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia |égica y

clara formulacién de los mismos.

Anexc se le entrega la Operacionalizacion de Variable, Objetivos,
Instrumento, Tabla de Validacién y la Constancia de Validacion.

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES S
- “EZEQUIEL ZAMORA” _ .\
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL N
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENIERIA INFORMATICA PROGRAMA

CIENCIAS BASICAS
Y APLICADAS VPDS



ANEXO D

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE

TABLA DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

7 Escalar " Deficienter1 7 Regular:2. 7 Agéptado:z
CONGRUENCIA | SUFICIENCIA | SECUENCIA CLARA
ITEMS | ITEMS/OBJETIVOS | DE ITEMS LOGICA DE | FORMULACION | OBSERVACION
i | iTEMs  DELITEM .
1
X =
2
¥ =
3
L =
p-§
- .
5 '
X >
6 5
K
7 :
T
8
X =
9
) N—— 4 . X = R
10
A =i
11 ¢ -
12 X 21

CCl...2080 588, .
Firma del validador:

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOCR:




ANEXO E

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA™ .
= " VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL ' ~ 5
G 7 PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENIERIA INFORMATICA PROGRAMA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Meiko O titular
de la Cédula de Identidad N.° 20eHofp , Especialista en el area de
=~ s e S &e 5»‘%\.: nas , hace constar por medio de la presente,

que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién de
informacién, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién
Titulada_ < - i < ey gy & st sy
JR.Que.  esta
desarrollada por ; Katiuska Galue C.1
11.392.691 , como requisitc de grado para optar at Titulo de

Ingeniero en Informatica considero que €l mismo reune las condiciones necesarias
en cuanto a: Secuencia de items, indicadores y formulacién de los items con
relacion a los objetivos y la variable de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines previamente
establecidos.

siendo

Barinas, de___|< del - e 2023

Ci ZOL oS

SLaesl Ok

Firma del validador.




ANEXO F

TABLA DE VALIDACION

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE

JUICIO DE EXPERTOS

“Escala: - ‘Deficiente: 1 -~  Regular:2’ = - Aceptado:’y
CONGRUENCIA SUFICIENCIA | SECUENCIA CLARA
ITEMS | ITEMS/OBJETIVOS DE ITEMS LOGICA DE | FORMULACION | OBSERVACION
8 ) - ol ITEMS | DELITEM PR

! 2 = =
E = 2 = =
3 3 = = =
‘ = & = =
5 =5 = = =
6 = =5 = =
7 - = = =
8 = = = =
5 E Z = 3
10 = = | = 3
11 = = = =

12 =3 25 = =

Firma del validador:

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:




ANEXO G

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” N o
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL \,' P
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENIERIA INFORMATICA PROGRAMA

Y APLICADAS VPDS

/CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe, 7W&/ (/(l’ 22 titular
degla (Gédula de Identidad N.-° (22260077 Especialista en el area de
C [ W78 , hace constar por medio de Ia presente,
que (uego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién de

informacior,, 5 los objetivos de la investigacion

d sarrollada por : Galue C.l

11.392.691 , como requisito de grado para optar al Titulo de
Ingeniero en Informatica considerc que el mismo reune las condiciones necesarias
en cuanto a: Secuencia de items, indicadores y formulacion de ios items con

relacion a los objetivos y la variable de estudio.
En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines previamente

establecidos.




ANEXOH

TABLA DE VALIDACION

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE
JUICIO DE EXPERTOS

CONGRUENCIA SUFICIENCIA SECUENCIA CLARA :
ITEMS AnET,SIOBJETNA?i ) DE ITEMS » tﬁ$g:':sne FO%:E#:;%‘?T_; OBSERW_\c_:LOIN
! - p) 3 2,
s S % = 3
o % > 2 3
4 3 2, 3 3
¥ 2 2 % 2
B 2 2, 2 2
L ES 2, 3 g
8 2 = 2 2
- > 3 2 2
L 2 3 ! 2
" ) E 5 5
12 ?) 3 ’5 '}
f67_
""" CIlBBI NG T

Firma del validador:

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:




ANEXO |

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLLANOS OCCIDENTALES f

N

“EZEQUIEL ZAMORA”

| VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL \?.:3‘
uneirez | PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
o SUBPROGRAMA INGENIERIA INFORMATICA PROGRAMA

CIENCIAS BASICAS
¥ AFLICADAS VFD3S

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, é/SM AL SAuDovAL titular
de la Cédula de I|dentidad N.° f@ 5&‘\“32 , Especiaiista en el area de
IMETololo6 A , hace constar por medio de la presente,

que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccibn de
informacién, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la i;westigacién
s e % & -

itula ; 3

w2hri Pr) osa2 que  esta  siendo
desarrollada por $ Katiuska Galue C.l
11.392.691 , como requisito de grado para optar al Titulo de

ingeniero en informatica considero que el mismo retne las condiciones necesarias
en cuanto a: Secuencia de items, indicadores y formulacidon de los items con
relacion a los objetivos y la variable de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines previamente

establecidos.

Barinas, de 2O gerdusno 2023
ci1 (& 241t

Firma del validador.
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