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RESUMEN

La empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A, es una
empresa de emprendimiento empresarial que se materializo hace
aproximadamente doce (12) afios la cual no cuenta con procesos de gestidn
ventas relacionada con los avances tecnoldgicos, es por ello que en el
presente trabajo se plantea el desarrollo de un Sistema Integral, que permita
a la empresa el registro de insumos, clientes y proveedores, asi como también
generar informes sobre el ingreso y egreso de productos, por medio de la
implementacion de nuevas tecnologias, mismas que representan un aporte al
desarrollo, econdmico, tecnolégico y social del pais. El desarrollo del sistema
se implemento a través de la metodologia de prototipado modular, a su vez la
arquitectura del software esta basado en el modelo vista controlador (MVC), el
cual permite a través de modulos, la gestion de eventos y las comunicaciones
entre servidor y cliente. De igual manera el proceso de codificacion se llevé a
cabo bajo el entorno de desarrollo integrado (IDE) Visual Studio Code, el
lenguaje de programacién en php, con la implementacion de diferentes clases
y etiquetas CSS y JavaScript, asi mismo se emple¢ la ayuda de Bootstrap ya
gue es una herramienta que esta orientada al desarrollo web.

Palabras Clave: Sistema Integral, gestion, metodologia de prototipado,
ventas, servidor, codigo, cliente, Css, Bootstrap, modelo vista controlador.
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INTRODUCCION

Suministros Agropecuario PELPLUM J&Y C.A ubicada en el estado
Barinas, municipio Bolivar de la parroquia Barinitas , es una empresa
familiar encargada de la distribucion de productos agropecuarios en el territorio
del estado Barinas, su crecimiento progresivo, gracias a las tareas que el
personal de alli realizan, han permitido mantenerse en el mercado, y de igual
manera mantener la rotabilidad de sus productos. Asi mismo, la empresa
actualmente maneja los pedidos, cobros e inventario de forma manual, de igual
manera realizando solo visitas guiadas a las diferentes tiendas con la finalidad
de ser un proveedor potencial, que abarque las necesidades de los clientes.

Sin embargo, es una empresa que no emplea de manera eficiente las
tecnologias existentes no solo en el pais, sino, a nivel mundial, de forma
territorial la empresa atiende en la actualidad, una gran variedad de clientes
en el casco del estado Barinas; actualmente la empresa tiene un almacén
limitado en cuanto a suministros, ya que, es la mejor manera para poder
contabilizar la existencia de los productos de forma manual.

A través de los instrumentos de recoleccion, en este caso de observacion
directa y entrevistas, se permite determinar los requerimientos con los que se
cuenta dentro de la empresa, asi como también de los que son requeridos para
un mayor crecimiento comercial y econémico, que contribuyan al desarrollo
econdmico, social y tecnolégica del pais.

El desarrollo del software se realiza bajo el modelo de prototipado
modular, debido a que permite a los programadores disefiar sistemas
partiendo de las necesidades del cliente, es un modelo muy implementado al
momento de desarrollar los sistemas web. Ademas, permite al usuario y al
desarrollador, mantener comunicacion continua, detectando fallas en el
sistema, o incluyo agregarle nuevas caracteristicas que en un principio no se

habian considerado por ninguna de las partes.



En el trabajo Especial de Grado (TEG), se plantea el desarrollo de un
sistema integrado, a través de la implementacion de clases y etiquetas CSS
JavaScript, lenguaje de programacién php, HTML, ademas de Bootstrap,
mismas que permiten la integracion de las diferentes areas o clases existente
en el ordenador. La investigacion esta en base a modelos metodoldgicos, y a
una modalidad de proyecto factible. En tal sentido la investigacion se
encuentra estructurada capitulos desarrollados de acuerdo a la siguiente
descripcion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, objetivos de la investigacion,
justificacion ante la problemética planteada, asi mismo son definidos los
alcances y limitacion de acuerdo a las metas trazadas para cumplir con el
desarrollo del trabajo.

Capitulo Il: Se hace referencia al Marco Teorico, Antecedentes, Bases
Legales, Operacionalizacion de Variables implicitas, y definicién de términos;
los cuales van a permitir la comprension de los procesos ejecutados.

Capitulo 11l: Se describe el Marco Metodolégico, donde se inicia el
procedimiento a realizar la solucion de la propuesta, incluyendo, naturaleza de
la investigacion, Poblacion, Muestra, Técnicas he Instrumento de recoleccién
de datos, Disefio de la investigacion, Poblacién, Muestra, Técnicas, Validez y
Confiabilidad.

Capitulo IV: Esta parte permite reflejar los datos recolectados, para
mostrarlo a través de cuadros estadisticos y analisis de intems.

Capitulo V: Es aqui donde se lleva a cabo el desarrollo de la propuesta,
con la implementacion de metodologia de prototipos de tipo modular, asi como
el estudio de factibilidad, sobre el sistema integral.

Capitulo VI: Por ultimo, se hace referencia a las fuentes usadas para el
desarrollo del proyecto, se hacen las conclusiones pertinentes y algunas

recomendaciones para el uso del sistema.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para Martin Pedro, (2008) “El comercio electronico o e-commerce
(electronic commerce), consiste en la compra y venta de la informacion,
productos y servicios a través de medios electronicos, tales como internet y
otras redes informaticas, es decir, empleando las tecnologias de la informacion
y la comunicacion que permiten que no sea necesario el contacto fisico entre
comprador y vendedor para realizar dichos tramites” (pg.131); es por ello que
lo que actualmente hemos conocido como tiendas online o incluso e-
commerce, no siempre ha sido asi, fue para el afio de 1979 que Michael
Aldrich, un inventor y emprendedor inglés, crea las conexiones en linea entre
consumidores y empresas, incluso entre empresa y empresa, por medio de
transacciones en tiempo real a través de una linea telefonica domestica
modificada; pero no fue sino hasta cinco afios mas tarde que se pudo observar
los frutos de estas investigaciones, cuando la inglesa Jane Snowball, de 72
afos en 1984, realiza su primera compra online, por medio de la cadena de
supermercado Tesco, siendo huevos, margarina y Corn Flakes, los primeros
articulos obtenidos por una compra online. Estos desarrollos tecnolégicos
disefiados y modificados al transcurrir de los afios es lo que nos permite en la
actualidad obtener productos de un catalogo digital.

Para Stanton, (1998) “las ventas y su enlace con marketing son de tal
importancia para el desarrollo empresarial y, en particular, para que una
empresa pueda seguir en el competitivo mundo de los negocios. Existe una
diferencia entre ventas y mercado, las ventas son mas tacticas y el mercadeo
tiende a ser estratégico. En tal sentido, para que la gente de ventas pueda
tomar decisiones estratégicas respecto a la fuerza de venta, deben atender



como actua el sistema de marketing en la empresa”. Por su parte, las tiendas
online esta intimamente ligadas a la gestion de ventas, si bien es cierto que
para ofrecer un producto es 6ptimo el desempefio de los recursos humanos y
las herramientas, las tiendas online no son la excepcion, sin importa que las
compras o ventas sean realizadas a través de un ordenados o movil, es de
gran importancia el talento humano, es decir, quien se encarga de organizar
de forma armoniosa los productos, descripciones y caracteristicas de cada uno
de estos para que sean agradables al usuario.

El desarrollo tecnolégico va de forma creciente, no solo en cuanto
computacion o informatica se refiere, el crecimiento de las empresas y por
ende las ventas y finanzas de las misma se ha visto influenciada de gran
manera por la tecnologia, impulsadas por el marketing digital y desarrollo web.
Las Aplicaciones WEB facilitan ain méas este crecimiento, aplicaciones tales
como las tiendas online y aplicaciones telefénicas, en las cuales no solo se
muestra el producto a los clientes, sino que le permiten negociar con el
vendedor, solicitar ofertas, medios de pago, acordar entregas, envios y todo lo
gue una venta conlleva. El propésito de las tiendas online es llegar a la mayor
cantidad de clientes posibles, y facilitar al usuario la adquisicion de los
productos de su preferencia. Tiendas como Amazon son una de las mas
grandes tiendas de ventas por internet existente y una de las pioneras en dicho
entorno.

Hoy en dia en Venezuela también se consiguen una gran variedad en
empresas que cuentan con plataformas de compra online, catalogos digitales,
promotores de ventas dirigidos de forma digital, medio que les permite llegar a
una amplia variedad de clientes, con los cuales se emplea una comunicacion
a distancia, mostrando asi sus productos y gestionando acuerdo de compras
y envios de mercancia. Para una poblacion que busca generar ingresos dentro
de un pais en el que el desarrollo econdmico se encuentra de algun modo
estancado, el crecimiento depende de la capacidad de ingenio en ventas, las

tiendas online son un medio que permite a los ciudadanos dicho desarrollo, ya



se trate de pequefios emprendimientos 0 empresas que busquen un mayor
reconocimiento y crecimiento de ellas.

SUMAPELPLUM C.A es una empresa de distribucion de suministros
agropecuarios que, en vista a la expansion del comercio, presentes en la
actualidad se ha visto influenciada de gran manera por la tecnologia y por su
parte el internet y comercio digital. Partiendo de estos grandes desarrollos
tecnologicos presentes se ve la necesidad de buscar, desarrollar e
implementar medios que promuevan el aumento en las ventas y por ende en
las ganancias econdmicas y de reconocimiento en medio del gran auge de
empresas existentes. SUMAPELPLUM C.A a su vez esta ubicado actualmente
en la zona céntrica del municipio Bolivar (Barinitas) del estado Barinas, no
cuenta con una plataforma digital para pedidos.

Hasta los momentos SUMAPELPLUM C.A maneja sus ventas a través
de la toma de pedidos por medio de visitas guiadas a los clientes y empresas,
trabajo que se vienen realizando desde su conformacion hace
aproximadamente doce (12) afos, si bien las visitas ayudan al contacto
proveedor-cliente, es un proceso mucho mas largo que puede resultar tedioso
al cliente. Es cierto que esta forma de trabajo ha servido y ha sido efectiva para
captar varios clientes, sin embargo, la idea es crecer como empresa, captando
nuevos y mas clientes.

Desde el afio (2019) con el inicio de la pandemia por Covid-19, el
emprendimiento y desarrollo comercial a través de las plataformas digitales ha
tenido un rapido crecimiento a nivel mundial, siendo las herramientas
tecnoldgicas un impulso para grandes y pequefios comercios en cuanto a su
crecimiento, otorgandoles no solo reconocimiento entre sus clientes sino
también generando aumento en sus finanzas y por ende crecimiento
comercial. Las estrategias de ventas y toma de pedidos que maneja
SUMAPELPLUM C.A, es una técnica que a pesar de ser algo antigua se sigue
empleando en esto momentos en muchas empresas, dando a entender que si

es una técnica viable y favorable para las mismas, pero si el desarrollo



tecnoldgico y la innovacion informatica avanza, es oportuno para las empresas

aplicarlas y aprovechar las herramientas que se ofrecen, como el comercio

digital, tiendas online y desarrollo web, herramientas que ayudan a aumentar

e impulsar el creciente econdmico, social y tecnologico de cualquier pais.

1.1.1 INTERROGANTES

1.

¢, Cuadles son los procesos de compras y ventas que se llevan a cabo en
la empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.?

¢ Qué requerimientos técnicos y funcionales tendra un sistema integral
de ventas para la empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM
J&Y C.A?

¢, Como seria el disefio de un sistema integral de ventas para la empresa
de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Integral de Ventas para la empresa de Suministros

Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en el municipio Bolivar, Edo
Barinas. 2023

1.2.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar el proceso de compra y ventas que se lleva a cabo en la

empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.
Determinar los requerimientos técnicos y funcionales del sistema
integral de ventas para la empresa de Suministros Agropecuarios
PELPLUM J&Y C.A.

Disefar un sistema integral de ventas para la empresa de Suministros
Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.



1.3 JUSTIFICACION

La informética a través del desarrollo web, provee a las empresas de
herramientas y recursos personalizados y ajustados a las necesidades, en el
area gestion de ventas, es donde mas campo abarca el desarrollo web,
permitiendo a las empresas crecer de manera econOmica y comercial;
ampliando de esta manera el crecimiento de las mismas, en gran parte son los
emprendedores quienes aprovechan estos recursos, debido a que buscan no
solo un reconocimiento, si ho un crecimiento econémico y personal en medio
de este tipo de comercio digital que se ha desarrollado y ha crecido de manera
exponencial.

En dicho modo presentarles a los clientes y usuarios una forma rapida de
compra, facilitando la eleccién en productos agricolas y pecuarios, para su
adquisicién por medio de una tienda online que promoveran un aumento en
ventas y reconocimiento de SUMAPELPLUM J&Y C.A es una gran
oportunidad en cuanto a crecimiento se refiere.

La comodidad y satisfaccion de un cliente es lo mas importante dentro
del campo comercial en una empresa, es por ello que el desarrollo tecnologico
es una gran ventaja, ya que reduce el tiempo en tener que dirigirse a un
establecimiento, ademas, se permite al cliente observar y seleccionar de un
catalogo digital los productos de sus preferencias, desde la comodidad de su

hogar o de cualquier lugar que este se encuentre.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 ALCANCES

El desarrollo de un sistema integrado, conlleva diversas fases y modelos
de desarrollo, sirve como una herramienta para la gestion de inventario y toma
de pedidos de manera online, optimizando de dicho modo la funcionalidad de
la empresa y fomentando el crecimiento econdémico y reconocimiento

comercial de la institucion en todo el entorno relacionado a la produccion



agricola del pais, trayendo como consecuencia el apoyo a las instituciones y
el crecimiento econdmico y social de la nacion.

Esta investigacion, ademés, permiti6 a través de un conjunto de
practicas, organizary agilizar los procesos llevados a cabo dentro del almacén,
permitiendo asi, la identificacion rapida de la mercancia y los espacios que son
ocupados dentro del almacén por la misma. Haciendo de la empresa una
sociedad con control y eficacia, posiciondndola como una empresa competitiva

y reconocida.

1.4.2 LIMITACIONES

Una de las principales y marcadas limitaciones en el desarrollo web se
ve en gran manera condicionado, a causa de restriccion en la creacion de
pasarelas de pago. Ocasionando esto que los usuarios no puedan gestionar
pagos directo al sitio web, si no que por el contrario los pagos deban ser
gestionados a través de cuentas y dinero electrénico ajeno a la pagina.

La falta de conocimiento sobre las nuevas tecnologias de desarrollo, asi
como de los sistemas de gestion de ventas hacen del crecimiento comercial y
econdmico del pais poco desarrollado en el area pese a las herramientas con

las que se cuentan.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan aspectos tedricos y conceptuales
esenciales para comprender de forma plena el presente Trabajo de Grado. Es
importante resaltar que este trabajo no es un libro de texto, es por ello que
para profundizar en las definiciones se brindan las fuentes y bibliografias
pertinentes. Asi como lo define Hernandez Sampieri (2008) “Un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado
y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a

documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”
(p 64).

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tal como se expresa en la siguiente definicion F. Arias (2016) “Los
antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de modelo o ejemplos para futuras investigaciones”
(pag 106). Para la compresion de las caracteristicas presentes en el area de
estudios se realizo una breve revision de documentos técnicos y académicos
para constatar el conocimiento del campo y los estudios previos al mismo.

Algunos de esos importantes estudios se hacen énfasis a los siguientes:

Lilibeth L. Rojas S. (2020) “APLICACION WEB PARA LA GESTION
DE VENTAS PARA LA EMPRESA SAJOR”. Huancayo-Peru. En la presente
investigacion se presenta un sistema configurable y administrable por la
empresa, en la cual se realizaran procesos de ventas, compras, productos,
area de logistica y finanzas; dicha aplicacion web cuenta con un base de datos

MySql que permite el manejo y control del sitio, como el registro de productos,



registro de pagos, registro de nuevos usuarios como clientes. Ademas, esta
desarrollado bajo el lenguaje de PHP, mediante el framework Laravel; los
instrumentos de recoleccion utilizados fueron, fichas de observacién y
esquemas aplicados en clientes y empleados. El software se desarrollé bajo
la metodologia SCRUM.

En dicho trabajo se emplea el desarrollo bajo PHP y MYSQL, en el que
se elabora un sitio web y se presenta un catalogo digital de los productos a
clientes de manera online. Sirviendo de referencia para el estudio, en este
sentido las técnicas bajo el cual se desarrollo, tomandolos como guia en el

desarrollo de la tienda online de esta investigacion.

Alfredo Tochén. (2019) “DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LA
PLATAFORMA WEB Y MOVIL PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE
LA CLINICA CORPORACION PLAN SALUS C.A” Caracas-Venezuela.
Basado en el desarrollo web y movil, en el que se permite la gestién de
inventarios por departamentos dentro de la Corporacién Plan Salud C.A, se
aplicé una metodologia de investigacion de campo no experimental, basados
en una entrevista estructurada abierta, para la técnica de recoleccion, asi
como una revision documental para el andlisis de requerimientos. La
metodologia de desarrollo de software consisti6 en una metodologia
incremental, debido que, al tratarse de dos plataformas separadas, se dividié
la entrega por interaccion de un producto adelantado y posterior uno completo.
Todo esto permitié el desarrollo de un sistema, los que permiten la gestién de
los departamentos, personal interno, asi como a través de la aplicacion movil
la consulta de la informacion previamente registrada.

Si bien la investigacién no esta orientada en la misma area de aplicacion,
si hace referencia al desarrollo de una aplicacibn web cuya finalidad fue
mejorar un proceso de gestion, ademas de la administracion de componentes,
administracion que sirvidé de orientacion para la organizacion y gestion de los

productos de insumos agropecuarios dentro de la empresa que se aplico este
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estudio. Por otra parte, se aplicé un MVC (modelo vista controlador), modelo

se toma como referencia para su aplicacion dentro de esta investigacion.

Alejandro Diaz. (2019) “DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION GENERAL PARA INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS EN VENEZUELA.” Caracas-Venezuela. En el desarrollo de un
sistema de procesos gerenciales, también se emplea un manejo de inventario,
y procesos de auditoria de almacén dentro de la empresa, permitiendo llevar
un seguimiento y control detallado de cada producto existente dentro del
almaceén. Para el desarrollo se llevd a cabo mediante la aplicacion del modelo
SCRUM como metodologia de desarrollo de software a través de cinco fases,
analisis, requerimientos, disefio, construccion y prueba; ademas, funciona
como aplicacién web responsiva, por lo que puede ser instalada en cualquier
dispositivo movil a través del navegador, ejecutandose como una aplicacion
nativa en el mismo. Se empleo un lenguaje de programaciéon JavaScript, CSS,
JQuery y php.

De este desarrollo de aplicacion se toma por referencia parte de su
desarrollo de programacion en el lenguaje CSS, ya que este se emplea en
algunas caracteristicas aplicadas dentro del trabajo sobre el que se esta
trabajando. Ademas, permite tener una guia de referencia en la estructura del
manejo de diversos procesos propios para las empresas.

2.2 BASES TEORICAS

De igual modo segun Arias F. “Las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.” (p.107,
2016) Esto quiere decir, que son todos aquellos conceptos y teorias que
explicaran y daran forma a lo planteado en la problematica de la investigacion,

y que estan directamente relacionados a las variables presentes en el trabajo.
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2.2.1 COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)

Martin Pedro, (2018) “El comercio electronico o e-commerce (electronic
commerce), consiste en la compra y venta de informacion, productos y
servicios a través de medios electronicos, tales como internet y otras redes
informaticas, es decir, empleando la tecnologia de la informacion y la
comunicacién que permiten que no sea necesario el contacto fisico entre
comprador y vendedor para realizar dichos tramites”

El comercio electrénico, “son sitios web disefiados especialmente para
vender productos y ofrecer servicios mediante el comercio electronico” (lvan
de Souza; Oct 28), es decir que la principal funcion de las tiendas online es
proporcionar a los clientes a través de una pagina, previamente disefiada con
una gama de caracteristicas que sean agradables al publico, la venta de
productos y servicios. De esta manera las ventas online estan estrechamente
relacionadas con el desarrollo web, de desarrollo de software.

Este tipo de sitios web ayuda a las grandes, medianas y pequefas
empresas en su crecimiento comercial, impulsando de esta manera el
aumento en las ventas y el incremento en sus ganancias econémicas, debido
a que se permite la exhibicién de los productos que la empresa ofrece durante
las 24 horas, los 7 dias de la semana, desde cualquiera que sea su ubicacion.

2.2.2 HISTORIA Y EVOLUCION

Para los afios 20 y 30 del siglo XX, inicia con ventas por catalogo en los
Estados Unidos, estos patrones de ventas eran favorables, debido a que
permitian al usuario realizar la compra de cualquier producto ofertado desde
la comunidad de su hogar. De este modo, el teléfono no era solo utilizado para
comunicarse, si no que permitié la expansion del comercio y las ventas por
catalogo; permitiendo a las empresas el reconocimiento por medio de este
modelo de negocio.

Pero para el afio 1960, se crea una herramienta que permitiria a las
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empresas la transmision de datos financieros de forma electronica, y fue el
conocido EDI (Electronic Data Interchange) el responsable de este avance.

Pero no es sino hasta el 7 de julio de 1984, cuando por medio de un
televisor y un teléfono, donde Jane Snowball, una anciana de 72 afios fue la
primera compradora en la historia en usar el sistema, en dicho afio, Reino
Unido también lanzo un programa de compras online, con el fin de que las
personas de tercera edad pudieran adquirir sus productos bésicos sin la
necesidad de salir de su hogar. Por supuesto, gracias a los arduos trabajos en
el desarrollo tecnoldgico, partiendo de los pedidos por catalogo y uso de
teléfonos, esto se vio dado a partir de los avances de Michael Aldrich, lo cual
consistia en la conexion de una television domestica modificada via teléfono a
una linea multiusuario de procesamiento computarizado.

Pero es el internet quien llego para adoptarlo todo, por medio del World
Wide Web (proyecto de hipertexto), el cual fue iniciado Tim Berners y Robert
Cailliau, sustentado por el levantamiento en las restricciones del internet en
1991 para el uso con fines comerciales. Son todos estos estudios lo que
permitié el crecimiento en la historia del comercio electrénico, y son sitios web
como eBay y Amazon, los cuales hasta los momentos se mantienen

operativos, posicionandose como los lideres dentro de la industria.

2.2.3 TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO

Todo comercio tiene caracteristicas y requerimientos diferentes, los tipos
de tiendas online dependeran de varias cosas, perfil de la empresa, recursos
disponibles de la empresa, objetivos de la empresa, y algunas otras
caracteristicas de las mismas. Dentro de estos tipos de tiendas podemos
encontrar.
1.B2B Business to Business: este tipo, esta dirigido a los negocios que se
encargan de la distribucion de bienes o servicios a otro negocio, para
entenderlo mejor, algo como una empresa mayorista de distribucion a tiendas

minoristas.
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2.B2C Business to Consumer: Su propésito va dirigido a las tiendas que
despachan o venden sus productos directamente al consumidor final. Algo al
estilo de Coca-Cola, que sus productos lleguen al consumidor final, pero sin
embargo no tengan canales de venta propios.

3.B2A Business to Administration: en dicho modelo, las ventas de
productos van dirigido a organizaciones publicas desde entidades privadas.
4.Consumer to Consumer: Aqui no participan empresas, si no que por el
contrario usuarios que venden productos de creacién propia a otros usuarios.
5.Consumer to Business: Es aqui cuando los usuarios finales venden a las
empresas, generalmente servicios.

6.Consumer to Administration: en este caso son las empresas y

particulares, proveen algun servicio a un ente administrativo publico.

2.2.4 BOOTSTRAP

Es un framework de tipo CSS front-end, orientado al desarrollo web y sitio
mobile first, esto quiere decir que se adapta la pantalla del dispositivo utilizado
por el usuario. Desarrollado por Twitter en el afio 2010, posterior a esto para
el 2011, se transforma en codigo abierto, ha sido una herramienta que se ha
sometido a diversas actualizaciones, esta framework combina CSS vy
JavaScript para la estilizacién de elementos HTML. Su principal objetivo es
permitir la construccion de sitios web responsive para dispositivos moviles.

Bootstrap se compone principalmente por dos directorios CSS y JS; en
el primero se encuentran contenidos los archivos destinados a la estilizacién,
y una alternativa a temas originales (bootstrap.css), el segundo por su parte,
son archivos (Bootstrap.js), los cuales son responsable de la ejecucion de
aplicaciones de estilo, los que requieren manipulacion interactiva.

Una de sus principales caracteristicas, permiten la adaptacion de la
pagina realizada segun el dispositivo utilizado, para garantizar la
responsividad, funciona con, estilizacion de elementos <div>, y el uso de class

container. Los <div> funcionan en la creacion de notas, muy parecidas a una
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tabla, encargados de estructurar las paginas de una manera adaptable. El
framework funciona con tres tipos de container; Container, propiedades de
ancho maximo que determinan que tamafio de tela es ideal para la pagina;
Container-fluid, consideran la longitud total del dispositivo en la definicién de
disefio; Container-{breakpoint}, en el que se alcanza un tamafio determinado.
A demas cuenta con una biblioteca de componentes, que pueden ser usados

en la interaccion y perfeccionamiento de la comunicacion con los usuarios.

2.2.5 DESARROLLO WEB

Chapman, N; Chapman, J; (2013) “...el disefio web abarca todos los
aspectos de la creacion de sitios Web, desde la estructura de las paginas web
y el marcado que la controla, por medio de scripts que afiaden interactividad y
generan paginas dinamicamente, hasta las cuestiones de accesibilidad,
usabilidad y comunicacion visual.” (iDESWEB 2° edicion; p.10)

Conocido como el proceso, por el cual se crea y se mantiene un sitio web
gue sea funcional en internet, para el desarrollo web se emplean diversos
lenguajes de programacion de acuerdo a la parte de la pagina a la que
corresponda, un sitio web se puede calificar principalmente en dos partes.

1. Frontend: es la parte encargada de la interaccion con el usuario desde
las imagenes, como en su funcionalidad, es por ello que estd muy
relacionado con la experiencia usuario (UX) y la interfaz de usuario (1U).

2. Backend: esta ya es la parte relacionada con el servidor; donde se
encuentra el codigo de programacion donde se crea la estructura, esta
se encuentra en segundo plano, es el encargado de la accesibilidad,

actualizacion, base de datos y cambios en el sitio.

2.2.6 SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO

Cedefio (2017) “el implementar un sistema de gestién de inventario
ayuda a la empresa a tener una buena estructuracidbn en sus procesos,

eficiencia en la gestidn, guardar y almacenar la informacién”.
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Apunte Garcia y Rodriguez Pifa (2016) “los sistemas ayudad en el
control oportuno de los bienes, crean una eficiencia en la gestion
administrativa, permiten recabar informacion para la toma de decisiones”.

En tal sentido, los procesos de gestion de inventario no son mas que los
procesos que buscan establecer un correcto movimiento de inventario,
permitiendo a las empresas controlar y prevenir perdidas, reposicion de
mercancia, traslados, movimientos y todo lo que abarca un manejo efectivo de
inventario. A demas, los procesos de gestion de inventario, permiten a las

empresas a tomar decisiones, ya que optimizan los procesos.

2.2.7 SISTEMA DE GESTION DE VENTAS

Para Gillespie, C (Citado por Duque, 1987), “un procedimiento es un
grupo de labores actividades de oficina intimamente ligadas entre si, las cuales
comprenden una subfuncién de cualquier sistema, en este caso es sistema de
ventas”

No es solo el encargado de la realizacién de tareas de marketing, si no
por el contrario todo lo que conlleva dar a conocer y ofrecer un producto en el
mercado. Elaboracion de plan de accion, desarrollo, supervision, tacticas de
venta, distribucion de recursos. Esta intimamente relacionada con la
administracion en general, en el cual el objetivo principal es que, por medio de

los planes de organizacion, se cumpla con las metas planteadas.

2.2.8 SISTEMA INTEGRADO

Muriel y Palacios (2016) “Un sistema integral de Gestion tendria una
estructura de arbol, con un tronco comun, y tres ramas, correspondiente a las
tres areas de gestion: calidad, medio ambiente y, seguridad y salud laboral. El
tronco contendria el sistema de gestion comun a las areas especificadas,

teniendo en cuenta todos los elementos, desde las politicas, a la asignacion

16



de los recursos, etc. Pasando por la planificacion y el control de las
actuaciones y, terminando con la auditoria y la revision del sistema”.

De dicho modo, un sistema integrado, es el que permite entrelazar de
forma armonica cada una de las partes o subsistemas existentes dentro de
una organizacion, con el fin de cumplir con los requerimientos y necesidades

existentes dentro de las mismas.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

BASE DE DATOS

En la informatica es un programa capaz de almacenar una diversa
cantidad de informacién, relacionado y estructurado de manera tal que puedan
ser consultados de forma rapida y eficaz por el usuario. MySQL es uno de los
principales gestores de bases de datos usados en la actualidad para muchos
desarrollos de aplicaciones web.

“Por otra parte, muchas aplicaciones web usan una combinacion de
MySQL como base de datos, PHP como lenguaje de programacién, Apache
como servidor web y Linux como sistema operativo. Esta combinacién de
tecnologias recibe el nombre de LAMP (Linux, Apache, MySQL v,
habitualmente, PHP) y es una de las mas usadas en los servidores web.”

Carlos Casado Martinez, Fundamentos y Evolucion Multimedia.

WEB

Partiendo de su vocablo ingles que quiere decir red o telarafia, es un
concepto utilizado en el ambito de la tecnologia para referirse a toda
informacion suministrada y encontrada en una direccion determinada de la

internet.

MySQL
Es un sistema de gestion de base de datos, considerada una herramienta

de base de datos confiable y eficaz, su propdsito es que las cosas se hagan
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bien. Se encuentra desarrollada bajo el lenguaje de C/C++, se encuentra
optimizada para equipos de multiples procesadores, sus API estan disponibles
para C, C++, Eiffel, Java, PHP, Perl, Python, TCL, Ruby.

Al ingresar al modelo interactivo de MySQL: A partir del comando ‘help’
se obtienen una variedad de opciones.

Para salir del cliente se puede hacer escribiendo \q’ o ‘quit’

MySQL presenta unas caracteristicas principales

e Multiplataforma: una de sus principales caracteristicas y que lo hacen
gue a su vez sea una ventaja es que pude ser utilizado en 'y es compatible con
diversos sistemas operativos, como Windows, MAC, Linux, asi también en
ambiente Unix.

e Soporte para lenguaje de programacion: si bien sabemos que las
ventajas de MySQL son muchas, una de las més importantes que permiten
gue las demas puedan ser aprovechadas de la mejor manera, ya que posee
un amplio abanico de api nativas, librerias, y muchas otras cosas lo cual le
permite integran una base MySQL a cualquier sistema desarrollado en
cualquier lenguaje de programacion.

e Codigo abierto: ya que presenta una Licencia Publica general de GNU,
permite ser descargada, utilizada y modificada a voluntad, facilitando de esta
manera su uso.

Estas son solo algunas de las muchas caracteristicas y ventajas que

representa usar MySQL en cualquier proyecto.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Se le conoce como Lenguaje de Programacion, al destinado a la creacion
de diversos programas en informatica, este nombre se le da debido a su
formalidad en escritura disefiado para organizacion de algoritmos y procesos
l6gicos, los cuales se llevaran a cabo a través de un ordenador o sistema
informatico; esto permite el control del comportamiento fisico, logico y la

comunicacién con el usuario. Los lenguajes de programacion se encuentran
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constituidos por un conjunto de reglas semanticas, sintacticas y simbolos,
expresados en forma de instrucciones y relaciones légicas, que permiten la
creacion de codigo fuente, destinado a una aplicacion o software especifico.
Existen multiples lenguajes de programacion clasificados de acuerdo a su
nivel, lo cual determina la rigidez y finalidad operativa, pueden ser:

o Lenguaje de bajo nivel: es un lenguaje disefiado para un hardware
especifico, por ende, este no puede migrar a otros ordenadores.

o Lenguaje de alto nivel: es un poco mas universal, es por ello que
puede emplearse en distintos tipos de sistemas.

o Lenguaje de nivel medio: es un término no siempre aceptado, ya
que se encuentra en un ponto medio de los dos niveles previos. Permite
lenguaje de alto nivel, pero también la arquitectura de software.

o Lenguaje imperativo: este es mucho mas rigido o inflexible, debido
a su secuencia en instrucciones.

o Lenguajes funcionales: considerado lenguaje procedimental,
trabaja bajo funciones de invocacién de acuerdo a las entradas recibidas

o PHP (Hypertext Preprocessor).

Es un lenguaje de programacion, de codigo abierto, generalmente
adecuado y usado para el desarrollo web, que puede ser incrustado en HTM,
muy popular y usada en el desarrollo de aplicaciones y sitios web, es
considerado el motor de los sistemas de gestion de contenido mas usados,
tales como Joomla WordPress, Magneto Drupal. Ademas, también cuenta con
frameworks muy usados como Laravel.

En el siguiente ejemplo se puede observar la simplicidad de PHP
comparado con C o en Pearl, en este fragmento de cddigo se contiene HTML
con cédigo incrustado que hace “algo” (como mostrar “Hola aoy un scrip de
PHP!”), nos damos cuenta como PHP se encuentra encerrado entre las

etiquetas especiales <?php y?> El cual permite entrar y salir del “modo PHP”.

CSS
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De sus traducciones por sus siglas en inglés, Hojas de Estilo en Cascada.
Es el lenguaje utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o
XML. Es un lenguaje que posee especificaciones estandarizadas, el progreso
en sus diversos modulo evoluciong, lo que lo hizo mas efectivo al desarrollar y
publicar recomendaciones separadas por modulos. Es una de las principales
tecnologias utilizadas para dotar de cualidades visuales y estéticas a las
paginas web, es por ello que es uno de los términos mas mencionados en el

mundo del desarrollo web.

RELACION CLIENTE/SERVIDOR

En cualquier servicio prestado por internet, entre estos los servidores
web, basan su funcionamiento en la relacién denominada cliente/servidor,
estos conceptos son esenciales para comprender el comportamiento del
lenguaje y su funcionamiento partiendo de este.

Servidor: en él se encuentra toda la informacion tales como las paginas
web, a su vez se conectan por cables de red a demas ordenadores, los que
poseen una direccion IP permanente asignada.

Cliente: son equipos de usuarios individuales, usados para conectarse a
la red y solicitas servicios a los servidores. A estos se les asigna una direccién

IP durante su conexion, de tipo dinamica.
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Figura 1: Modelo Servidor-Cliente
Fuente: Bazan, 2017

PROCESOS DE VENTA

El objetivo principal para toda empresa es satisfacer las necesidades de
los usuarios, es por ello que se aplican diversas tacticas para captar a los
clientes e impulsar las ventas.

Los procesos que se llevan a cabo para estos logros, varian de acuerdo
a cada necesidad, sin embargo, constan de los mismos pasos monitoreo,
gestion, evaluacion, estimacion, elaboracion y control. Estos procesos van de
la mano con la gestién en ventas. Es basicamente donde la empresa aplica lo

planteado por el gestor.

VENTA DIGITAL

Si bien la tecnologia ha tenido gran impacto en todas las areas del ser
humano, para el comercio también ha sido de gran ayuda e impulso. En la
actualidad la mayoria de las empresas cuentan como minimo con una cuenta
en Instagram para promover sus ventas. En este ambito se abarca el

marketing, debido a que es la capacidad que tiene una empresa de aprovechar
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los canales digitales para construir una relacion con los usuarios y

consumidores.

VENTAS DIRECTAS

A diferencia de la anterior es el tipo de venta que comuUnmente
conocemos Yy que en su mayoria ha estado presente. A pesar de la tecnologia,
el contacto proveedor/cliente, es el tipo de venta que crea un contacto directo
entre la mercancia y el destinatario final, pudiendo esta observarla
detalladamente, detectar cualquier rasgo que por medio de una camara se

pueda llegar a perder.

PAGOS DIGITALES

Estos métodos de pagos son tecnologias digitales, que permiten a los
usuarios intercambiar informacién y dinero encriptado, de una manera rapida,
sencilla y eficaz. Son los que permiten de algin modo que el comercio digital
tenga vida, en estos momentos son muchas las empresas bancarias, que

presentan un servicio de pago electrénico.

CODIGO FUENTE

Se le considera de esta manera al texto que incluyen todos los
comandos, de instrucciones largas y complejas que se le dan al ordenador, es
todo aquello que se encuentra detrds de lo que vemos a simple vista. Cada
lenguaje de programacién consta de sus propias reglas gramaticales y
sintacticas para su construccion o redaccion. Si bien es un leguaje que para
muchos puede resultar complejo, es un lenguaje legible para las maquinas y
gue a medida que ha pasado el tiempo se ha disefiado para ser legible a los
humanos, aunque para quienes desconozcan la materia, les parecera ilegible,

sin embargo, es comprensible en comparacion a los codigos primitivos.

INVENTARIO
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Es toda relacion detallada en la que se debe incluir la existencia fisica
registrada de bienes tangibles dentro de una organizacion, permitiendo a los
empleados y administradores llevar una guia detallada de los productos y

bienes que se encuentran a disposicion del usuario o consumidor.

BENEFICIOS

Cuando se centra la atencion en satisfacer las necesidades de los
clientes, mediante la gestibn de procesos, las empresas pueden lograr
grandes ventajas; se adapta a cambio favorables, se tiene una vision completa
de la empresa, se emplean objetivos comunes, se optimizan recursos y
maximizan beneficios, las tomas de decisiones son mas sencillas y se

aumenta la satisfaccion en los clientes.

MODERNIZACION

En cuanto a crecimiento y desarrollo socioeconémico se refiere, la
modernizacién se puede definir como los diferentes cambios profundos
necesarios que se realizan a fin de adaptarse y aprovechar nuevas tecnologias
e ideologias de desarrollo. Esta es esencial si lo que se desea es progresar de
la mano de la ciencia y la tecnologia, fomentando asi el desarrollo

socioeconémico de una nacion.

SUMINISTROS

Es considerado asi, a la dotacion de bienes que deben someterse a
procesos que permitan ir desde la el productor hasta el consumidor. Los
suministros son diferentes de acuerdo al area que se haga referencia, este
término es aplicado para hacer referencia a los diferentes productos o vienes

gue una poblacion necesita para desarrollarse.

CODIFICACION
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Hace referencia a los procesos que permiten transformar un caracter de
lenguaje normal, llamese asi al lenguaje por el cual el ser humano se
comunica, a un lenguaje de simbolo de sistema que sea comprensible y
compatible con los procesos computacionales, a fin de dictar érdenes y

obtener respuestas adaptadas a la comprension humana.

2.4 BASES LEGALES

Para Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que las leyes
que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases
legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. En el cual se puede exponer y
argumentar lo relacionado a la investigacion con fundamentos legales.

La presente investigacion se sustenta bajo nuestra carta magna: la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en la cual da soporte
a las nuevas tecnologias y el desarrollo tecnolégico de nuestra nacion, esto se
puede apreciar bajo los siguientes articulos:

Articulo 102

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El estado asumird como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio
de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en
el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética del
trabajo y en la participacion activa, consiente y solidaria en los procesos de
transformacion social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una vision latinoamericana y universal. El estado, con la

participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion

24



ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta constitucion y en
la ley.
Articulo 103

Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones
que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién en el sistema
educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados o privadas
de su libertad o carezcan de condiciones bésicas para su incorporacion y
permanencia en el sistema educativo. Las contribuciones de los particulares a
proyectos y programas educativos publicos a nivel medio y universitario seran
reconocidas como desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley
respectiva.

Sabiendo que la educacion es un derecho para toda persona que cuente con
las capacidades de ejercerlo, el estado se vera en la obligacién de proveer los
medios humanos y estructurales para que este sea empleado, con la finalidad
de que el ejercicio de este permita a los ciudadanos contribuir con el desarrollo
social del pais. A demas, de utilizar las habilidades aprendidas para la mejora
de la sociedad y la economia del pais.

Articulo 109
El estado reconocerad la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y
egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a

través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica, para beneficio
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espiritual y material de la Nacion. Las universidades autonomas se daran sus
normas de gobierno, funcionamiento y la administracion eficiente de su
patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se
consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar, elaborar y
actualizar los programas de investigacion, docencia y extension. Se establece
la inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley.

En este articulo podemos observar, que se expone la independencia y
concesiones para la investigacion de nuevos conocimientos en pro al
desarrollo de la cultura y el crecimiento de los recursos tecnoldgicos. Lo cual
se amplia un poco mas en su articulo siguiente:

Articulo 110

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.
Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con
la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir
las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

En el presente articulo se expresa la importancia de la ciencia y la
tecnologia para el desarrollo, donde se designaran recursos para su empleo y
el estado se compromete al resguardo de la integridad de los ciudadanos y las
empresas publicas y privadas.

De igual manera, esta investigacion se apoya en la creacion de la Ley
Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2010) Titulo | (CONATEL)

Articulo 1
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Objeto. La presente Ley tiene por objeto dirigir la generacion de una
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con base en el ejercicio
pleno de la soberania nacional, la democracia participativa y protagonica, la
justicia y la igualdad social, el respeto al ambiente y la diversidad cultural,
mediante la aplicacion de conocimientos populares y académicos. A tales
fines, el Estado Venezolano formulara, a través de la autoridad nacional con
competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones,
enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion,
las politicas publicas dirigidas a la solucion de problemas concretos de la
sociedad, por medio de la articulacion e integracion de los sujetos que realizan
actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones como
condicion necesaria para el fortalecimiento del Poder Popular.

De la misma manera se emplea el Codigo del Comercio, Gaceta N°457
extraordinaria del 21 de diciembre de 1955.

Articulo 1°

El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por
no comerciantes.

Titulo VII. De las Compaiiias de Comercio y de las Cuentas en
Participacion Seccion |. Disposiciones Generales Articulo 200°

Las compafias o sociedades de comercio son aquellas que tienen por
objeto uno o mas actos de comercio.

Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anonimasy las de responsabilidad limitada tendran siempre caracter mercantil,
cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se dediquen exclusivamente a la
explotacion agricola o pecuaria.

Las sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las partes, por
disposiciones de este Codigo y por las del Cédigo Civil.

Paragrafo Unico: El Estado, por medio de los organismos administrativos

competentes, vigilar4 el cumplimiento de los requisitos legales establecidos

27



para la constitucion y funcionamiento de las compafiias andénimas y
sociedades de responsabilidad limitada.

En tal sentido la Republica Bolivariana de Venezuela crea la Ley de
infogobierno, segun Gaceta Oficial N° 40.274, de fecha 17 de octubre de 2013.
Titulo | Disposiciones fundamentales
Capitulo I Normas Generales
Articulo 1

Esta Ley tiene por objeto establecer los principios, bases y lineamientos
que rigen el uso de las tecnologias de informacién en el Poder Publico y el
Poder Popular, para mejorar la gestion publica y los servicios que se prestan
a las personas; impulsando la transparencia del sector publico; la participacién
y el ejercicio pleno del derecho de soberania; asi como, promover el desarrollo
de las tecnologias de informacion libres en el Estado; garantizar la
independencia tecnoldgica; la apropiacién social del conocimiento; asi como
la seguridad y defensa de la Nacion.

Dicha ley también expresa en el Capitulo Il Principios y bases del uso de
las tecnologias de informacion
Condiciones de accesibilidad y usabilidad

Articulo 15.

En el disefio y desarrollo de los sistemas, programas, equipos y servicios
basados en tecnologias de informacion, se debe prever las consideraciones
de accesibilidad y usabilidad 6 necesarias para que estos puedan ser
utilizados de forma universal por aquellas personas que, por razones de
discapacidad, edad, o cualquier otra condicion de vulnerabilidad, requieran de

diferentes tipos de soportes o canales de informacion.
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Del conocimiento libre
Articulo 34.

El desarrollo, adquisicion, implementacion y uso de las tecnologias de
informacion por el Poder Publico, tiene como base el conocimiento libre. En
las actuaciones que se realicen con el uso de las tecnologias de informacion,
s6lo empleara programas informaticos en software libre y estandares abiertos
para garantizar al Poder Publico el control sobre las tecnologias de informacion
empleadas y el acceso de las personas a los servicios prestados.

Los programas informaticos que se empleen para la gestiéon de los
servicios publicos prestados por el Poder Popular, a través de las tecnologias
de informacion, deben ser en software libre y con estandares abiertos.

Asi mismo se tomara en consideracion la Ley Especial contra los Delitos
Informaticos, Gaceta N°37.3133 del 30 de abril de 2001. Titulo I, Disposiciones
generales.

Articulo 1

Objeto. La presente ley tiene como objeto la proteccion integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y
sancion de los delitos cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus
componentes, o de los delitos cometidos mediante el uso de dichas
tecnologias, en los términos previos en esta ley.

Articulo 2

Definiciones. A efectos de la presente Ley, y cumpliendo con lo previsto
en el articulo 9 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
se entiende por:

a) Tecnologia de Informacion: rama de la tecnologia que se dedica al
estudio, aplicacién y procesamiento de datos, lo cual involucra la obtencién,
creacion, almacenamiento, administracion, modificacién, manejo, movimiento,
control, visualizacién, transmisibn o recepcion de informacion en forma

LE 11

automatica, asi como el desarrollo y uso del “hardware”, “firmware”, “software”,
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cualesquiera de sus componentes y todos los procedimientos asociados con
el procesamiento de datos.

b) Sistema: cualquier arreglo organizado de recursos y procedimientos
disefiados para el uso de tecnologias de informacion, unidos y regulados por
interaccidon o interdependencia para cumplir una serie de funciones
especificas, asi como la combinacibn de dos o mas componentes
interrelacionados, organizados en un paquete funcional, de manera que estén
en capacidad de realizar una funcién operacional o satisfacer un requerimiento
dentro de unas especificaciones previstas.

c) Data (datos): hechos, conceptos, instrucciones o caracteres
representados de una manera apropiada para que sean comunicados,
transmitidos o procesados por seres humanos o por medios automaticos y a
los cuales se les asigna o se les puede asignar un significado.

d) Informacion: significado que el ser humano le asigna a la data
utilizando las convenciones conocidas y generalmente aceptadas.

e) Documento: registro incorporado en un sistema en forma de escrito,
video, audio o cualquier otro medio, que contiene data o informacion acerca
de un hecho o acto capaces de causar efectos juridicos.

f) Computador: dispositivo o unidad funcional que acepta data, la procesa
de acuerdo con un programa guardado y genera resultados, incluidas
operaciones aritméticas o logicas.

g) Hardware: equipos o dispositivos fisicos considerados en forma
independiente de su capacidad o funcion, que conforman un computador o sus
componentes periféricos, de manera que pueden incluir herramientas,
implementos, instrumentos, conexiones, ensamblajes, componentes y partes.

h) Firmware: programa o segmento de programa incorporado de manera
permanente en algin componente del hardware.

i) Procesamiento de datos o de informacion: realizacion sistematica de
operaciones sobre data o sobre informacion, tales como manejo, fusion,

organizacion o computo.
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j) Seguridad: condicion que resulta del establecimiento y mantenimiento
de medidas de proteccién, que garanticen un estado de inviolabilidad de
influencias o de actos hostiles especificos que puedan propiciar el acceso a la
data de personas no autorizadas, o que afecten la operatividad de las
funciones de un sistema de computacion.

K) Virus: programa o segmento de programa indeseado que se desarrolla
incontroladamente y que genera efectos destructivos o perturbadores en un
programa o componente del sistema.

l) Tarjeta inteligente: rétulo, cédula o carnet que se utiliza como
instrumento de identificacion; de acceso a un sistema; de pago o de crédito, y
que contiene data, informacion o ambas, de uso restringido sobre el usuario
autorizado para portarla.

m) Contrasefia (password): secuencia alfabética, numérica o
combinacion de ambas, protegida por reglas de confidencialidad, utilizada para
verificar la autenticidad de la autorizacién expedida a un usuario para acceder
a la data o a la informacién contenidas en un sistema.

n) Mensaje de datos: cualquier pensamiento, idea, imagen, audio, data o
informacion, expresados en un lenguaje conocido que puede ser explicito o
secreto (encriptado), preparados dentro de un formato adecuado para ser

transmitido por un sistema de comunicaciones.
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Capitulo V
De los Delitos Contra el Orden Econémico
Articulo 26.
Oferta engafosa. Toda persona que ofrezca, comercialice o provea de bienes
0 servicios, mediante el uso de tecnologias de informacion, y haga alegaciones
falsas o atribuya caracteristicas inciertas a cualquier elemento de dicha oferta,
de modo que pueda resultar algin perjuicio para los consumidores, sera
sancionada con prisibn de uno a cinco afios y multa de cien a quinientas
unidades tributarias, sin perjuicio de la comision de un delito mas grave.
Dentro de esta ley se explican y plantean todo lo relacionado a los
posibles delitos y sanciones que se aplicaran en caso de ser ejecutados los
delitos. Asi, como también nos dispone definiciones propias de algunos

términos en relacion.

2.5 SISTEMA DE VARIABLES

Alvares (2008) un sistema de variables consiste “en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en

funcién de sus indicadores o unidades de medida”

Tabla 1: Sistema de Variables

Objetivo General: Desarrollar un Sistema Integral de Ventas para la
empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en
el municipio Bolivar, Edo Barinas. 2023

Variable Independiente Sistema Integral
Variable Dependiente Ventas
Fuente: Gomez (2023).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es considerado como el arte del proceso de
investigacion que permite sistematizar los métodos y las técnicas necesarias
para ejecutarlo. Los métodos son vias que facilitan el descubrimiento de
conocimientos seguros y confiables para solucionar los problemas bajo
circunstancias determinadas. En este sentido Arias F (2016) sostiene que, “la
metodologia del proyecto el tipo o tipos de investigacién, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagaciéon. Es el
“cOmOo” se realizara el estudio para responder el problema planteado”. (P.110)
es decir, el marco metodoldgico es el procedimiento general por medio del cual

se logra de una manera precisa el objetivo de la investigacion.

3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta orientada bajo un enfoque cuantitativo, el cual
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) “El enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccidon y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis previamente hechas, confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (p.5).

De tal modo, se puede afirmar que el presente estudio presenta un
enfoque cuantitativo, entendiendo que pretende establecer relaciones

existentes, entre las variables de conducta y las variables de resultados.
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3.2 TIPO Y MODALIDAD DE INVESTIGACION

La investigacion esta basada en la modalidad de proyecto factible, que
de acuerdo a la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL,
2003) define el proyecto factible como un estudio “que consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales que puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener
el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de campo, o un disefio
que incluya ambas modalidades.” (p.16).

Los proyectos de factibilidad estan comprendidos en cinco (5) etapas:
Diagnostico, Elaboracion o Disefio del proyecto, Estudio de factibilidad,
Ejecucion o puesta en marcha del proyecto y evaluacion del proyecto. En el
cual la factibilidad, indican la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando
en cuenta las necesidades presentadas, beneficios, recursos humanos y
técnicos, financieros, estudios de mercado, y beneficiarios.

A demas, la investigacion es de tipo descriptiva, por lo cual se consider6
de gran relevancia como lo expuso Arias (2016) “el propdsito del investigador
es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis”. (pag.71)

Es considerada descriptiva esta investigacion, debido que al permite
medir cada una de las variables implicitas en la investigacion, evaluando y
describiendo cada uno; por supuesto, resultados en los que se puede integrar
las mediciones de cada una de las variables.

El disefio de investigacibn se define como los métodos y técnicas
elegidos por un investigador para combinarlos de una manera razonablemente

|6gica para que el problema de la investigacion sea manejado de manera
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eficiente. EIl disefio es una guia sobre como llevar a cabo la investigacion
utilizando una metodologia particular, en tal sentido se opté por un disefio
Documental y de Campo.

Arias (2012) “la investigacion documental es un proceso basado en la
basqueda, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales
impresas, audiovisuales o electronicas, como en toda investigacion, el
propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos” (p.27)

Lo principal para las investigaciones documentales, es indagar en este
caso sobre los procesos aplicados dentro de la empresa Suministros
Agropecuarios PELPLUM C.A, con el fin de conocer y mejorar cada uno de los
procesos.

Arias (2016) “la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altero las
condiciones existentes, de alli su caracter de investigacion no experimental”
(p.31).

Al tratarse de un desarrollo de sistema, es pertinente tomar en
consideracion las necesidades o requerimientos presentados por la empresa,
para ello se emplea la encuesta como instrumento de recoleccion, la cual
permite identificar dichos requerimientos sin que estos sean modificados, pero
si, presentando al cliente recomendaciones en lo que se necesita para dicho

desarrollo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

La poblacion de una investigacion estd compuesta por todos los

elementos (personas, objetos, organismos) que participan de fendmeno que
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fue definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion. La
poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada.
También se conoce como universo. La poblaciéon debe delimitarse claramente
en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. En este caso una
poblacidn finita y accesible.

Arias F. (2016) “La poblacion, o el termino mas preciso poblacion objeto,
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81)

Ary, D; Jacobs, L. y Razavieh, A (1989) citado por Fidias Arias (2016)
“poblacion accesible denominada poblaciéon muestreada, es la porcion finita de
la poblacién objeto a la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae
una muestra representativa. El tamafio de la poblacién accesible, depende del
tiempo y de los recursos del investigador”.

Fidias Arias (2016) “Si la poblacion, por el nimero de unidades que la
integran, resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una
muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la
poblacién objeto, sin que se trate estrictamente de un censo. Esta situacion
debe explicarse en el marco metodolégico, en el que se obviara la seccién
relativa a la seleccion de la muestra.” (pag.83) Es considerado poblaciéon
objeto a una accesible para aplicar un instrumento de recoleccién de datos, en
tal sentido la investigacion estard dirigida a la totalidad de cinco (05)
empleados, (gerente, administrador, promotor de ventas, asesor técnico,
encargado de marketing digital) que labora dentro de la empresa de

suministros agropecuarios PELPLUM C.A.

3.4.2 MUESTRA

Fidias G. Arias (2016) “cuando por diversas razones resulta imposible
abarcar la totalidad de los elementos que conforman la poblacion accesible,
se recurre a la seleccion de una muestra. La muestra es un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (pag83) De igual
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una muestra representativa para Fidias G. Arias (2016) “es aquella que por su
tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer
interferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién con un
margen de error conocido” (pag. 83)

Tomando en consideracion lo expuesto tanto en la poblacion como en la
muestra, en la investigacion se tomao la muestra igual a la poblacion, generada
por la totalidad de cinco (05) empleados, (gerente, administrador, promotor de
ventas, asesor técnico, encargado de marketing digital) los cuales son los
encargados de hacer vida dentro de la empresa de suministros agropecuarios
PELPLUM C.A, y son quienes estan al tanto de los requerimientos propios que
debe poseer el sistema integral para su desarrollo.

Es por ello que apoya en la tabla de Harvard, ya que, en su caso se
presenta para las poblaciones finitas, que se basa en criterios estadisticos en

lugar de formulas, para un nivel de confianza del 95% y un supuesto de p=50%.

Tabla 2: Tabla de Harvard.

Tamano

de la +-1% |+/-2% |+-3% |+/-4% |+/-5% |+/-6%
poblacién

500 222 83
1000 385 286 91
1500 638 441 316 94
2000 714 476 333 95
2500 1250 760 500 345 97
3000 1364 811 517 353 98

Fuente: Ramirez, (2010)
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un Sistema Integral de Ventas para la empresa de Suministros

Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en el municipio Bolivar, Edo Barinas. 2023.

Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Nominal Dimensiones Indicadores items
“Es aquel que unifica todos los componentes de 1
la organizacion en un sistema coherente, que Registro de 5
permite el cumplimiento de su propésito y mercancia
misién, los cuales deben estar enfocados a la
satisfaccion de necesidades y expectativas de

, todas las partes interesadas de la organizacion, Registro de

Sistema ; . : 3

Integral tanto externas como internas. Para que un Necesidades Clientes
sistema sea integrado, no basta con que estén
alineados los subsistemas uno al lado del otro, Registro de 4
si no que deben entrelazarse para formar un Operaciones 5
todo arménico” Guerra (2007)
“Si se deja solos a los consumidores, por lo 6
regular, no compraran suficientes productos de Pedidos 7
la empresa. Por tanto, ésta debe de emprender .

. L Manejo de
un esfuerzo agresivo de ventas y promocion. La : 8
. : Procesos Inventario

Ventas mayoria de empresas practica el concepto de

venta cuando tiene capacidad excedente. Su L
o Estadisticas

objetivo es vender lo que hace, no hacer lo que
el mercado desea.” Philip Kotler (2001) 9

Fuente: Gomez, 2023
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3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso
del que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer
de ellos informacion. Conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,
recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos sobre estos conceptos
Fernando Castro Marquez indica que las técnicas esta referidas a la manera a
como se van a obtener los datos y los instrumentos son los medios materiales,
a través de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacion
requerida para la investigacion.

Cuando se habla de instrumentos Arias, (2016), refiere que “los
instrumentos son los medios materias que se emplean para recoger y
almacenar informaciéon” (p.67).

Por otra parte, también Arias (2016) “distintas formas o maneras de
obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la
encuesta en sus dos modalidades, oral y escrita (cuestionario), la entrevista,

el analisis documental, andlisis de contenido, etc” (p.111).

3.5.1 OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa del fenomeno de estudio es una técnica bastante
objetiva de recoleccion; con ella puede obtenerse informacion aun cuando no
existia el deseo de proporcionarla y es independiente de la capacidad y
veracidad del area a estudiar; por otra parte, como los hechos se estudian sin
intermediarios, se evitan distorsiones de los mismos, sin embargo, debe
cuidarse el entrenamiento del observador, para que la observacion tenga
validez cientifica.

Asi mismo, la observacion es el acto y la consecuencia de observar a
algo o a alguien para adquirir o detectar informacién. La observacién, junto con

la experimentacion, forman parte del método cientifico ya que es a partir de
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estos que se logran verificar los fenOmenos. Se puede hablar a demas dentro
de la observacion estructurada; esta clase de observacion se aboca a lo
cuantitativo y es la realizada a la hora de observar un problema que ha sido
definido con claridad.

El procesamiento de los datos no es otra cosa que el registro de los datos
obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una prueba analitica en
la cual se comprueba la hipétesis y se obtienen las conclusiones. Por lo tanto,
se trata de especificar el tratamiento que se dara a los datos, ver si se puede
clasificar, codificar y establecer categorias precisas con ello Tamayo y Tamayo
Op Cit Pag. 103 sobre el particular Lourdes Munich sostiene, “Consiste en
determinar grupos, subgrupos, clases o categorias en las que puedan ser

clasificadas las respuestas”.

3.5.2 ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Arias F. (2016) “La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién requerida.”
(pag.73).

Los procesos de entrevistas generan facilidad de acceso a la informacién,
por medio de una conversacion cara a cara, la cual permite al entrevistador
generar algunas preguntas, de forma tal de obtener la mayor informacion
posible de acuerdo a lo que se quiere obtener para el desarrollo de la
investigacion. De igual manera existen diversos tipos de entrevistas entre ellas
la entrevista no estructurada.

Arias F. (2016) “En esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el
entrevistador deba poseer una gran habilidad para formular las interrogantes

sin perder la coherencia.”
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Si bien en este tipo de entrevista no se formulan preguntas de manera
ordenada para realizar al entrevistado, se debe poseer de una coherencia,
para que la entrevista fluya por medio de objetivos previamente establecidos,
los que permitiran la recopilacion de la informacion deseada; es por ello que
se empleara este tipo de entrevista con cada uno de los cinco (05) miembros
gue compones la empresa de suministros agropecuarios PELPLUM C.A, con
el fin de obtener las caracteristicas y requerimientos con los que debe contar

el sistema.

3.5.3 CUESTIONARIO

Arias (2016) “el cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (pag.74)

Las encuestas representan una ventaja para encuestados y el
encuestador, es que actualmente tiene facil acceso debido a los medios por
los cuales se puede hacer llegar el cuestionario, debido a la amplia diversidad
en medio electronicos, sin embargo, aplicar los cuestionarios de forma directa
representa una mayor confiabilidad y rapidez en el proceso. Los cuestionarios
pueden ser: cuestionario de preguntas cerradas, cuestionario de preguntas
abiertas, cuestionario mixto.

Arias (2016) “Cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que
establecen previamente las opciones de respuesta que puede elegir el
encuestado. Estas se clasifican en: dicotémicas: cuando se ofrecen sélo dos
opciones de respuesta; y de seleccion simple, cuando se ofrecen varias
opciones, pero se escoge solo una” (pag.74)

En este esta investigacion se emplea un cuestionario de preguntas
cerradas, donde los cinco (05) empleados de la distribuidora de suministros

agropecuarios PELPLUM C.A, respondieron a través de alternativas de
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respuesta; Afirmativa (Sl), Negativa (NO), donde el encuestado selecciono una

de ellas correspondiente a cada enunciado.

3.6 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez del instrumento aplicado, estard sometido a la evaluacion y
verificacion de un experto asesor, el cual tendra bajo su responsabilidad la
correcta certificacion del mismo. Hernandez, Fernandez y Batista (2014)
expresa que “se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que
pretende medir’ (pag.182). por su parte Hayes (2002) plantea “una
investigacion tiene un alto nivel de validez si al observar, medir o apreciar una
realidad, se observa, mide o aprecia esa realidad y no otra”.

Arias (2016) “La validez del cuestionario significa que las preguntas o
items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se
pretende conocer o medir.” (pag.79)

En el trabajo escrito se debe indicar la profesion de cada uno de los
validadores, se requiere un nimero impar de expertos, minimo tres (3), uno
(1) en el area de metodologia y dos (2) en el area de estudio, a cada uno se le
entrega: (a) una copia que contenga el titulo de la investigacion, el objetivo
general y los objetivos especificos; (b) una copia de la operacionalizacion de
las variables; (c) una copia del instrumento y (d) una copia de la matriz de
validacion que cada uno debe llenar.

3.7 CONFIABILIDAD

Hace referencia a que tan consistentes son los resultados de las pruebas,
0 que tan bien mide la prueba lo que se quiere. El coeficiente de (Kuder-
Richardson), presenta un rango de 0 a 1, donde 0 es nula confiabilidad y 1 su

méaximo. Para ello se conoces dos férmulas aplicables KR20 y KR21. La KR20,
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calcula la medida de confiabilidad, para medidas con opciones dicétoma

(acierto-error). A través de la expresion:

.

Donde:

K= al nimero de items

s= Varianza en el instrumento

p= Porcentaje de personas que responde de forma afirmativa en el
instrumento

g= Porcentaje de personas que responde de forma negativa en el

instrumento

3.8 METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE

3.8.1 METODOLOGIA DE PROTOTIPADO

El modelo de prototipo fue propuesto por Gomaa en el afio 1984; y se
define como como un mecanismo para identificar los requisitos del software,
la estructura de prototipos es un proceso que facilita al ingeniero de software
el desarrollo de la aplicacién. El objetivo principal de la metodologia de
prototipo o prototipado, entender los requisitos del usuario y trabajar para tratar
de mejorar la calidad del mismo; esta metodologia aplica ciertos pasos, los
cuales permiten repetirlos, hasta que el disefio del prototipo cumpla con los
requerimientos del cliente y sea de agrado para el mismo.

Kendall y Kendall 2011 “La creacion de prototipos de sistemas de
informacion es una técnica valiosa para recopilar rapidamente informacion
especifica sobre los requerimientos de informacion de los usuarios.” (pag.155)

Esta metodologia se ajusta a la investigacion, ya que, el desarrollo del

sistema integrado para suministros agropecuarios PELPLUM C.A; se trabaja
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con el fin de satisfacer y cumplir con los requerimientos de la empresa, ademas

de modelar de forma evolutiva la idea principal con el producto final.

e 2 Determinacidn de los
1 Identificacion de los problemas, requerimientos humanos

oportunidades y objetivos de informacién

3 Andlisis de las
necesidades

7 Implementacion del sistema

y evaluacion
del sistema

T 4 Disefio
del sistema
recomendado

6 Prueba o 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacion

del sistema del software

Figura 2: Metodologia de Prototipo.
Fuente: Kendall y Kendall. (2011) (Ciclo del desarrollo de sistemas)

3.8.2 ETAPAS DEL MODELO DE PROTOTIPADO

Al igual que cualquier metodologia de desarrollo de software, pasa o
cuenta con etapas de disefio. La construccién de un proyecto con metodologia
de prototipos da inicio con la definicion de un problema y sus efectos, para

poder desarrollar el prototipo que lo resuelva. Dichas fases son:

1. Requisitos de desarrollo: Es la primera etapa de la metodologia y es
en la que se realiza el analisis, con el fin de establecer los requisitos del
programa, plasmando un disefio basico del prototipo y las caracteristicas
iniciales necesarias para su desarrollo.

2. Modelaje y desarrollo del Codigo: En esta etapa se construye un
prototipo inicial de acuerdo a los requisitos planteados previamente; es
aqui donde se debe priorizar el disefio y construccién, optimizando el
tiempo de desarrollo y el uso de recursos para reducir costos.

3. Evaluacion: al estar desarrollados un primer prototipo es necesario y
pertinente evaluar funcionalidad, y verificar si realmente cumple con los

requisitos iniciales.
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Modificacion: En esta etapa al haber evaluado el prototipo, se pasa a la
correccion de errores, ejecutando las mejoras necesarias para que esté
listo y pueda ser probado.
Documentacidon: como todo disefio y desarrollo, debe ser documentado
el proceso, para tener una vision clara de la informacion y los procesos.
Esta es una fase de gran importancia, ya que cada paso y accion
ejecutada sirve como guia al momento del disefio de un producto final.
Pruebas: por ultimo, el prototipo debe ser probado por los usuarios, y asi
poder recibir el feedback necesario y evaluar la utilidad y rendimiento.
Debido a la retroalimentacién que se emplea permite el desarrollo
de un software de mayor calidad que resuelva los problemas del usuario

y los requerimientos del mismo.

3.8.3 TIPOS DE MODELO DE LA METODOLOGIA DE PROTOTIPADO

Existen diferentes modelos, los cuales se utilizan de acuerdo al tipo de

producto que se va a desarrollas y al objetivo que se persigue en el desarrollo.

1.

Modelo de prototipado rapido: como su nombre lo dice se prioridad al
desarrollo rapido, evaluando de manera rapida el modelo, como evaluar
si es viable o no el desarrollo del producto final.

Modelo de prototipado reutilizable: asi mismo como su nombre lo
presenta, es poder utilizarlo posteriormente de en el desarrollo de
software final.

Modelo de prototipado modular o incremental: este modelo permite ir
agregando nuevas funcionalidades, caracteristicas y elemento a la par
de que el disefio del prototipo progresa.

Modelo de prototipado horizontal: aqui se abarcan muchos procesos
y funciones del programa, aun cuando la mayoria de estas no estén
operativas, su objetivo es medir el alcance y no la funcionalidad del

producto.
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Modelo de prototipado vertical: a diferencia del modelo anterior, aqui
se busca medir la operatividad del programa, por lo que va agregando
funciones en pequefias cantidades, para lograr evaluar la funcionalidad

real.

3.8.4 MODELO DE PROTOTIPADO MODULAR O INCREMENTAL

Este tipo de modelo de prototipo, consiste esencialmente en tomar en

cuentas los requisitos y requerimientos del cliente sobre el sistema a

desarrollar, si bien en algunos casos el cliente no tiene una idea clara del

sistema que desea, la idea del prototipo incremental es ir integrando

funcionalidades, para que estos se prueben e ir incorporando sugerencias que

se puedan presentar durante el proceso a fin de ir progresando al producto

final.

Para el modelo de prototipo modular, se emplean las etapas:
Factibilidad: en la que analiza en el ciclo de vida, la las relacién costo-
beneficio, ademas de identificar y desarrollar la factibilidad del desarrollo.
Definicion de requisitos del sistema: se definen las funcionalidades
requeridas para el desarrollo, ademas de la interfaz y el tipo de disefio.
Especificaciones de los requisitos del prototipo: en esta etapa se
especifican las funciones requeridas, ademas de considerar las
necesidades del cliente.

Disefio de prototipo: se pone en marcha el plan del prototipo, una vez
fijadas los requerimientos del usuario, ademas se realiza un analisis
sobre los médulos, la légica y las funciones a implementar.

Desarrollo del prototipo: no es mas que proceder a la codificacion o
disefio detallado, de forma que sea legible para la maquina.

Implementacion y prueba del prototipo: consiste en lograr el

funcionamiento operativo y adecuado del prototipo disefiado. Ademas, se
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deben hacer las pruebas pertinentes que en las que se identifiquen cada una
de las funciones y el funcionamiento de estas.

e Refinamiento de especificaciones: una vez realizadas las pruebas del
prototipo inicial, se procede a realizar modificaciones si existe algun error, para
luego realizar el proceso si se anexan caracteristicas que permitan aumentar
las funcionalidades del sistema.

e Disefio del sistema final: es aqui donde se ajustan las funciones finales,
e integran los Ultimos modulos.

e Implementacion del sistema final: en esta instancia, una vez cumplidos
los objetivos y los requerimientos del cliente, se procede a la instalacion del
sistema funcional y la capacitacion del personal.

e Operacion y mantenimiento: consiste en la puesta en funcionamiento
y las posteriores actualizaciones.

e Retiro (de ser necesario): por ultimo, de ser necesario, es la transaccion
adecuada de las funciones realizadas, tanto para el producto como para los

sucesores.

En la presente investigacion se toma como referencia el modelo de la
metodologia de prototipo modular o incremental, siendo este el que permite ir
agregando caracteristicas para que el disefio vaya evolucionando y tomando
forma de manera progresiva, para lograr cumplir con los requerimientos del

cliente o usuario final.

3.8.5 PATRON DE ARQUITECTURA DEL SOFTWARE MODELO VISTA
CONTROLADOR (MVC)

Ernesto Bascon Pantoja, (2004) MVC, “es un patron de disefio que
considera dividir una aplicacion en tres médulos claramente identificables y
con funcionalidad bien definida: el modelo, la vista y el controlador”.

Partiendo de esta referencia, el front-end se trabajara bajo el patron de
disefio modelo, vista, controlador (MVC), ya que proporciona un orden y
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entendimiento separado en las tres capas antes mencionadas. En el modelo
se encuentran todos los datos que se trabajan y muestran en la vista,
posteriormente el controlador es el encargado del cédigo que manipula la
informacion de los modelos que seran llevados a la vista, siendo este el que
se encarga del contenido de los modelos a la interfaz del usuario.

Figura 3: Modelo Vista Controlador (MVC)

.
o-0
SNa’

®

|

D

Fuente: EDSON MOLLERICONA MARIN, Web Developer. (2014)
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Por medio de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
obtenido por medio de un cuestionario dicotomico cerrado, dirigido a un grupo
muestra, de una cantidad de cinco (05) personas, empleados y miembros de
la empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM C.A, los cuales
participaron en los diferentes items presentados en el cuestionario. Es preciso
decir que los datos obtenidos a través de la herramienta, fueron previamente
tabulados, con el fin de extraer los porcentajes y frecuencias de las respuestas,
para proceder a la construccion de tablas y graficos correspondientes al
ndmero de items.

A demas, los datos obtenidos y representados en las tablas y graficos
porcentuales, se les realiz6 el respectivo analisis o interpretacion, los cuales,
conforman un estudio estadistico, en el que se muestra y da explicacion a lo

expresado por los encuestados, de acuerdo a sus consideraciones.

ftems n°1. ¢ En la empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.
es necesario un registro de los insumos que ingresan?
Tabla 4: item n°1

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIAT" ABSOLUTA | RELATIVA
S| 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gémez, (2023)
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Grafica 1: item n°1

ITEM 1

H]l m2

Fuente: Gdmez, (2023)

Analisis: Al observar la tabla anterior, podemos darnos cuenta que, para la
mayoria de los miembros de la empresa los procesos de registro de insumos
son necesario e importante para la misma, tomando en cuenta que el 80% de
los encuestados respondio “SI” considera necesarios los registros de insumos

gue ingresan, esto debido escaso registro que se lleva actualmente.
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ftems n°2. ¢ Es necesario que en el registro se ingrese las descripciones del
producto?

De ser positiva su respuesta, indique de la siguiente lista las descripciones que
considera necesarias:

o Cadigo.

o Fecha de Ingreso.

o Costo.

o Gramaje.

. Fecha de caducidad.

Tabla 5: item n°2

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA | RELATIVA
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gémez, (2023)

Grafica 2: item n°2

ITEM 2

Hl m2

Fuente: Gdmez, (2023)
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Tabla 6: item n°2

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA | " \BsoLuTA | RELATIVA
CODIGO 3 14%
FECHA DE )
INGRESO 5 24%
COSTO 4 19%
NOMBRE 4 19%
FECHA DE .
CADUCIDAD 5 24%

Fuente: Gémez, (2023)

Grafica 3: item n°2

HCODIGO mFECHA DEINGRESO m COSTO

Fuente: Gémez, (2023)

Andlisis: En este item se empled una pregunta mixta, ya que no solo se le
realizo la pregunta de la necesidad del registro de productos, si no que a subes
se le presentaron indicadores de seleccién, dandole la oportunidad al
encuestado de seleccionar, aquellas descripciones que consideran necesarios
para el proceso de registro. Mostrando como resultado la identificacion de las
caracteristicas requeridas por la empresa para el registro de productos.
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Considerando que el 60% de los encuestados respondié de manera afirmativa

ante la pregunta realizada.

ftems n°3. ¢ En la empresa Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A. se
realiza actualmente un registro de clientes el cual permita determinar las
necesidades de los mismos?

Tabla 7: item n°3

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA | ABSOLUTA | RELATIVA
S| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Gémez, (2023)
Grafica 4: item n°3
ITEM 3

Hl m2

Fuente: Gdmez, (2023)

Andlisis: Para los procesos no solo de ventas, sino también de clientes, para
el 40% de los encuestados considera que, los procesos aplicados hasta el
momento si cuentan con la informacion correspondiente y necesaria para la

informacion de nuestros proveedores. El 60% restante plantea que, los
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procesos de registro de clientes, no se emplea de la mejor manera para

obtener la informacion importante.

ftems n°4. ¢Las operaciones de pagos realizados por los clientes son
confirmadas y/o monitoreadas para llevar la contabilidad dentro de la empresa
Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.?

Tabla 8: item n°4

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA | ABSOLUTA | RELATIVA
S| 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Gémez, (2023)
Grafica 5: item n°4
ITEM 4

0%

Hl m2

Fuente: Gdmez, (2023)
Analisis: En el item anterior, se hace referencia a los registros de los pagos
para la contabilidad, algo que no solo para Suministros Agropecuarios

PELPLUM J&Y C.A, sino que, para cualquier empresa, llevar un registro y
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control en cuanto a los pagos que ingresan y salen, son de suma importancia

para su crecimiento.
ftems n°5. ¢Es necesario para Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y
C.A. contar con un registro de proveedores y las transacciones que se realicen

con ellos?

Tabla 9; item n°5

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA RELATIVA
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
Fuente: Gémez, (2023)
Grafica 6: item n°5
ITEM 5

H]l m2

Fuente: Gomez, (2023)
Andlisis: En el item anterior, el 60% de los encuestados consideraron que los
proveedores, asi como los clientes, también ameritan un registro, y mas adn

los pagos que se generan de acuerdo a los productos suministrados. Es por

55



ello que no solo se debe realizar un registro de clientes y mercancia, sino

también, de proveedore y los pagos realizados.

ftems n°6. ¢ Es totalmente eficaz la toma de pedidos para su pronto despacho?

Tabla 10; item n°6

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA RELATIVA
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gémez, (2023)

Grafica 7: item n°6

HS|I mNO

Fuente: Gdmez, (2023)
Andlisis: Si bien los procesos empleados dentro de la empresa se cumplen,
los encuestaron consideran que lo mismos se puedes mejorar a través de los
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procesos tecnologicos, es por ello que el 60% de los encuestados
consideraron que, si se cumplen, sin embargo, también coincidieron que los
mismos de pueden realizar de formas mas eficaz. Permitiendo de este modo
comprender que el desarrollo del sistema es necesario para hacer de estos

procesos, mas rapidos y eficientes.

ftems n°7. ¢ Considera usted, que permitir a los clientes se registren a través
de un portal web, y puedan realizar pedidos por el mismo medio, aumentaria
la captacion de nuevos clientes?

Tabla 11: item n°7

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Gdmez, (2023)
Grafica 8: item n°7
ITEM 7

Hl m2

Fuente: Gdmez, (2023)
Analisis: Para criterios de una parte de los encuestados el 60% (para ser
exactos), considera que permitir esto a los clientes no haria gran diferencia en

la captacién de clientes, si no esta ligado a los procesos de visitas guiadas que
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se vienen ejecutando, por el contrario, el 40% considera que los medios

digitales si permitirian llegar a nuevos clientes.

ftems n°8. ¢Cree usted, que el manejo del inventario con un sistema web
permitiria tener mejor rotabilidad de los productos dentro del almacén de
Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.?

Tabla 12: item n°8

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA ABSOLUTA RELATIVA
| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Gémez, (2023)
Grafica 9: item n°8
ITEM 8

H]l m2

Fuente: Gdmez, (2023)

Analisis: En este item hablamos de gestion de inventario, es por ello que solo
el 40% de equipo de Suministros Agropecuario PELPLUM J&Y C.A, considera
gue es de gran relevancia identificar a través de un inventario la rotabilidad e
los productos, para poder identificar cuales son los que requieren, alguna
medida especifica en cuanto a promociones y descuentos, y de cuales se debe
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mantener un almacén abastecido de los productos que son mas pedidos y

despachados. Sin embargo, el 60% no considera que esto sea necesario.

ftems n°9. ¢Le gustaria que el sistema web planteado le proporcione cifras
confiables y periddicas sobre los procesos comerciales que se llevan en la
empresa?

Tabla 13: item n°9

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIA | " ABSOLUTA | RELATIVA
S| 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gémez, (2023)

Grafica 10: item n°9

mS| mNO

Fuente: Gdmez, (2023)

Andlisis: En cuanto a procesos contables se refiere, el 100% de los
encuestados coincide, en que es necesario contar con cifras confiables sobre
los procesos de ventas. Para toda empresa las finanzas es un tema muy
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importante, ya que son las que permiten el mantenimiento y avance dentro del

mercado.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA
TITULO

Sistema integral de ventas creado para empresa de Suministros
Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A bajo el lenguaje de PHP, con una base de
datos en MySQL.

5.1 DIAGNOSTICO DE LA PROPUESTA

Una vez realizada una documentacion, que permitié el analisis de la
situacion actual de la organizacion, Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y
C.A, identificando asi la problematica existente, se realiza la elaboracién de
estrategias necesarias que permitan fomentar el crecimiento de la empresa, el
manejo de su inventario, y los procesos de ventas, que permitan la captacion
de nuevos clientes por medio de la tecnologia, se decidié6 desarrollar un
Sistema Integral de ventas, debido a que dentro de la empresa no se cuenta
con este tipo de recurso digital, que permita a los clientes y a los potenciales
nuevos clientes, asi estos podran registrarse, tener acceso a un stock de
productos agropecuarios, agregar a carritos de compra, realizar pedidos,
ademas de registrar pagos desde cualquier lugar, para posteriormente recibir

sus pedidos.

5.2 ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para dar solucion al problema planteado se tomoO la decision de
desarrollas in Sistema Integral de ventas para Suministros Agropecuarios
PELPLUM J&Y C.A, el cual permitira al usuario administrados realizar registros
de insumos a una pagina web, registro de proveedores, registro de clientes,
asi mismo el usuario cliente podra acceder pagina web en la que se mostrara

una lista de los productos con los que se cuenta en el almacén, a su ver
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permitiéndole gestionar su pedido de manera digital, ingresar la informacion
pertinente a los pagos realizados para proceder al despacho de la los
productos seleccionados; por otra parte, permitir al administrador de la
empresa ingresar productos nuevos a la lista, y el manejo general de la pagina.

El desarrollo del sistema se llevé a cabo a través de la aplicacion de las
diversas fases de la metodologia de prototipos de tipo modular; asi mismo se
presentaran los elementos aplicados para su desarrollo, se realizard una
interfaz fisica con la cual interactuara el usuario (cliente), y el usuario
(administrativo), de igual manera se evaluara la factibilidad operativa, técnica

y econdémica del sistema.

5.3 LA PROPUESTA

En esta investigacion se ejecuta el desarrollo de un sistema integral de
ventas para la empresa de Suministros Agropecuarios J&Y C.A del municipio
Bolivar del esta Barinas, mismo que se lleva a cabo mediante la aplicacion de
las fases que constituyen la metodologia de prototipo de tipo modular, como
lo es identificar y describir la factibilidad de sistema en los ambitos econémicos,
técnica y operativa; fases que permiten la integracion entre lo que desea el
cliente y lo que se desarrolla, tomando en cuenta tanto las caracteristicas como
la funcionalidad final del sistema, a través de encuestas definen los requisitos
del sistema, determinando asi las especificaciones del mismo, aprobando de
este modo el disefio del prototipo y el desarrollo; a través del uso de patron
MVC (modelo cista controlador) se codificara la arquitectura del proyecto, se
realizaran pruebas a los prototipos y refinamiento de especificaciones, los que
daran paso al disefio e implementacion al sistema final.

Para el desarrollo del sistema integral, se implementaran herramientas
de desarrollo, entre ellas el editor de texto Visual Studio Code, un manejados

de base de datos como lo es phpMyAdmin y un servidor web Apache.
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5.3 PRESENTACION

De acuerdo a la problemética determinada se decidié desarrollar un
sistema integral de ventas para la empresa de Suministros Agropecuarios
PELPLUM J&Y C.A ubicada en el municipio bolivar del estado barinas, el cual
tiene como objetivo principal, promover las ventas y la atencion a los clientes
actuales, asi como también captar nuevos clientes potenciales dentro del
estado Barinas; de dicha manera se inicid con el andlisis de los procesos
implementados hasta el momento, con el fin de incorporar los procesos
tecnoldgicos existentes en la actualidad, promoviendo de esta manera el uso
y aprovechamientos del desarrollo tecnoldgico existente, en busca de obtener
los resultados establecidos en los objetivos.

Teniendo esto en consideracién se busco adaptar los procesos de venta
a través de la aplicacion de una metodologia de desarrollo de software,
lenguajes de programacion y herramientas tecnoldgicas, que permitieron la
definicién de los requerimientos y la estructuracién para el disefio del software,
enfocadas al disefio y desarrollo de un sistema integral, ejecutado en el tiempo
estipulado; se pretende que a través de este se pueda impulsar las ventas,
captar nuevos cliente y hacer de los procesos de toma de pedidos agradable
y practicos para los clientes.

Los procesos de ventas empleados dentro de la empresa, se han
empleado desde su creacion, sin embargos son procesos que es conveniente
ir reforzando con las nuevas tecnologias, es por ello, que desarrollar una
herramienta que permita a los clientes gestionar no solo su registro como
cliente en una plataforma web, sino que también estos puedan procesar sus
pedidos, a su vez que un encargado como administrador pueda cargar y estar
pendiente de los pedidos que se realicen a través de este medio, ahorraria
tiempo, asi como también haria que los procesos sean mas rapidos y precisos
de acuerdo a las necesidades de los clientes.

Para el desarrollo del sistema integral de ventas, se utilizé la metodologia
de desarrollo de software de prototipos de tipo modular, metodologia que
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permitié a través de sus etapas la solucion del proyecto. Esta metodologia

consta de ciertas etapas:

Factibilidad

Definicion de requisitos del sistema
Especificaciones de los requisitos del prototipo
Disefio de prototipo

Desarrollo del prototipo

5.5 OBJETIVOS DE LA PROPUETA

5.5.1 OBJETIVO GENERAL

Actualizar los procesos de ventas y atencion a las agropecuarias del

estado Barinas por medio de una herramienta tecnologica para la empresa
distribuidora de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.

5.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Registrar clientes, proveedores e insumos dentro de un de la empresa
suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.

Mostrar una base de datos, con la informacion necesaria sobre los
productos, clientes y proveedores de la empresa Suministros
Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.

Generar informes estadisticos de ventas e inventario.

Mostrar un almacén confiable, con los productos existentes.

Registras pagos realizados por clientes y pagos realizados a

proveedores.

5.6 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

El presente trabajo esta fundamentado en la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela, en el Articulo 110 plantea el reconocimiento por el
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interés publico en cuanto a ciencia y tecnologia, asi como también la

innovacion y sus aplicaciones, los cuales son necesarios para el desarrollo

econdémico, social y politico del pais, permitiendo la seguridad y soberania
nacional. Por su parte, la propuesta se fundamenta en la metodologia de
prototipado modular o incremental, la cual fue propuesta por Gomaa en el afio

1984, esta permite que el desarrollo de software se genera por medio de

diversas etapas que permiten una comunicacién entre el desarrollador y el

cliente, estudiando y realizando de forma progresiva cada prototipo, con el fin
de desarrollar un producto final de calidad completo de acuerdo a las
necesidades y requerimientos del cliente.

Kendall y Kendall (2011) “Las reacciones se recopilan a través de la
observacion, entrevistas y hojas de retroalimentacion (posiblemente
cuestionarios) disefiadas para obtener la opinién de cada persona sobre el
prototipo a medida que interactta con él.” (pag.156)

La metodologia de Prototipo de tipo Modular, conta de varias etapas o
pasos, que para la propuesta se emplearan las siguientes:

o Factibilidad: en la que analiza en el ciclo de vida, la las relacion costo-
beneficio, ademas de identificar y desarrollar la factibilidad del desarrollo.

o Definicion de requisitos del sistema: se definen las funcionalidades
requeridas para el desarrollo, ademas de la interfaz y el tipo de disefio.

o Especificaciones de los requisitos del prototipo: en esta etapa se
especifican las funciones requeridas, ademas de considerar las
necesidades del cliente.

o Disefio de prototipo: se pone en marcha el plan del prototipo, una vez
fijadas los requerimientos del usuario, ademas se realiza un analisis
sobre los médulos, la légica y las funciones a implementar.

o Desarrollo del prototipo: no es mas que proceder a la codificacién o

disefio detallado, de forma que sea legible para la maquina.
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5.7 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

El desarrollo del sistema integral de ventas para Suministros
Agropecuarios PELPLUM J&YC.A, se consideré fundamental para dar
solucion a la problemética presentada en la empresa para sus procesos de
gestion en ventas; siendo asi, las etapas presentadas por la metodologia de
prototipo modular o incremental, es necesaria para su desarrollo, ya que, esta
integra las necesidades y requerimientos de la empresa, de manera
incremental, permitiendo realizar modificaciones o agregar caracteristicas
necesarias para obtener un prototipo o producto final que cumpla con las
necesidades propias de la empresa.

La estructura de trabajo de la metodologia de prototipo conta de seis (06)
etapas que son ampliadas en la metodologia de prototipo modular la cual
consta de doce (12), pero que conllevan a un desarrollo descrito a

continuacion, para la obtencion de resultados favorables para la empresa.

5.7.1 FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA

Es en la que se evalla si se cuenta con la disponibilidad tecnolégica que
se pueda satisfacer las necesidades, para ejecutar el desarrollo de la
propuesta establecida, siendo en este caso el Sistema integral de ventas para
la empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A del municipio
Bolivar estado Barinas.

El mismo se considera factible, debido a que se cuentan con las

herramientas necesarias, las cuales son:

Table 14: Factibilidad Técnica
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Fuente: Gomez (2023).

Table 15: Requerimiento de Software para el Desarrollo y administracién.

Lenovo LAPTOP-
8MA97P78
Procesador 11th
Gen Intel(R) Core
(TM) i3-1115G4 @
3.00GHz 3.00 GHz
RAM 4.00 GB (3.80
GB utilizable)
Sistema operativo
Windows 11 Home
de 64 bits,
procesador x64

DELL Inspiron
15 5510
e Processor
11th Gen Intel®
Core™ |5-
11320H (8 MB
cache, 4 cores,
8 threads, up to
4.50 GHz Turbo)
Memoria 16 GB,
2 x 8 GB, DDR4,
3200 MHz
Sistema
operativo
Windows 11
Home de 64
bits, procesador
x64

Windows 11 home

Windows 11
home (Windows
10 funciona
bien)

Windows 11 Home

php
HTML
SQL

MySQL

Php MyAdmin

Css
JavaScript

Visual Studio Code

HTLM
php

Apache
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| Arquitectura | Api-rest
Fuente: Gémez (2023).

FACTIBILIDAD OPERATIVA

De acuerdo al instrumento aplicado en este caso de tipo entrevista no

estructurada, observacion directa y encuesta, dirigido al personal de la
empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A, quienes son los
involucrados en dar uso al proyecto establecido, se pudo establecer la
necesidad existente en la empresa, en cuanto al desarrollo de un sistema
integral de ventas que les permita llevar un registro de productos, clientes y
proveedores, asi como también de inventario y estadisticas de venta, de
acuerdo al interés sobre la solucion para la problematica presentada. También
se pudo determinar que el personal esta relacionado con herramientas
informaticas, lo cual es favorable para el proyecto, ya que, asegura que el uso
del sistema integral de ventas propuesto, no representaria una dificultad
técnica para el usuario, por el contrario, ofreceria un beneficio a los
involucrados

De esta manera podemos considerar, de acuerdo a receptividad e los
empleados de la empresa, que el desarrollo del sistema integral de ventas fue
factible, debido a que consta de los requerimientos basicos solicitados por la
empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A, ademas de ser

un sistema agradable para los usuarios y de facil manejo.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

Es en este momento en el que se incluye el analisis de costos; costos
de tiempo, costo de estudio, costo de desarrollo y tiempo de andlisis. Para el
caso de la propuesta, se ejecuta un presupuesto elaborado bajo el tabulador
del Colegio de Ingenieros de Venezuela.

Table 15: Costo de la Propuesta.

Fuente: Gomez (2023).
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Figura 4: Tabulador Colegio de Ingenieros de Venezuela.

COLEGIO DE INGENIEROS DE VENEZUELA

TABULADOR DE SUELDOS Y SALARIOS MINIMOS PARA LOS PROFESIONALES DELCIV

Aprobado por la Junta Directiva Naclonal CIV.
apartirdel mes de mayo 2023 y el cual determing el salario
minima neto, de acuerdo al Nivel Profesional y donde no se incluyen los beneficios
de Ley, nilos contractualesu otros.

Expenoncia Nivel Factor de Sueldo
Profesonal Prafesional Expenencia Mirmo
(Afios) {3 () B3 Dimes
Oal [ 135 20.136,00 8s
1a2 Pt 148 22.075,02 85
Za3 P2 161 24.014,04 Bs
304 P2 174 25.953,07 Bs
4ab P2 187 27.892,09 Bs
Tab P 200 29.831,11 &s
€a7 P 212 31.620,58 Bs
7a8 P4 225 33.560,00 Bs
8ag ) 238 35.459,02 Bs
9a10 () 251 3743804 35
10a 11 PS5 264 39.377.07 8s
11212 P6 277 41.316,09 Bs
12013 P6 2 40 4325511 Bs
13414 P 303 4519413 Bs
14015 [ 316 47.133,16 Bs
15 16 [ 329 49.072,18 85
1601/ P8 341 50.862,04 Bs
17218 [ 354 52.801,07 Bs
18019 P9 367 54.740,09 85
19 a 20 Pg 380 56.679,11 8
20a21 P9-A 393 58.618,13 Bs
21322 P3-A 406 60.557.16 Bs
22223 Pa-A 419 62.458,18 Bs
23324 Pg-A 432 64.435,20 Bs
24325 P9-A 445 66.374,22 85
25a26 P10 458 68.313,24 35
25327 P10 470 70.103,11 8s
272328 P10 4 83 720421335
28a2% P10 4 96 7398110 8s
29a30 P10 509 75.920,18 Bs
mas ge 30 P10 522 77.853,208s

(*) Escaladel Manual de Contratacion del Coleglo de Ingenieros de Venetuela
Se exhorta a los Miembros Activas del €IV, aJos Oiganismas Publicory Privados,
adarle tel cumphimiento a by /w{ Q\n Rm\lmmn

") tasaferer .\ anl HCY, ah}i.l 1\ ith wu 12023 25,17 850

{
1 P
N\ { o
Lml ; / \ - by "‘r‘
L

Ing. Enzo Be “tancourt M. h o7 bl
Presidente \ L '. Sl'(ll'lal ol
PRLIEDENC LA

Colegio de Ingenieros de Vipiezuela, Uty un/,umn Los Caobos, Parroquia El Recreo
Proyecto \egLen \'uu,?ul.h (0212)571 63 75

\nA_, 7
Fuente: Colegio de Ingenieros de Venezuela

5.7.2 DEFINICION DE REQUISITOS DEL SISTEMA

Como segunda etapa en el desarrollo de la metodologia, lo principal es
determinar las necesidades y requerimientos del usuario, a través de

entrevistas, cuestionarios, encuestas y otros métodos que permitas recolectar
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la mayor informacién, sobre lo que el usuario quiere, ademas de definir las
funcionalidades para el sistema. Generando asi un plan estructurado en base
a lo recolectado, para plantear una idea clara de lo que se realizar4 en cuanto
a las caracteristicas de interfaz que va a poseer el sistema.

Requisitos para el desarrollo:

o Entorno de desarrollo integrado IDE (Visual estudio Code).
o Sistema Operativo Windows 11 home 64 bits.
o Procesador iCore3.

o Sistema Operativo Windows (en este caso posee el 11 Home).

Requisitos del Sistema:

o Registro de Insumos.

o Registro de Clientes.

o Registros de Proveedores.

o Registro de Operaciones.

o Toma de Pedidos (carrito de compras).
o Manejo de Inventario.

. Estadisticas administrativas.

5.7.3 ESPECIFICACIONES DE LOS REQUISITOS DEL PROTOTIPO

Partiendo de las necesidades del cliente y los requisitos para el disefio y
desarrollo del prototipo se procede, al analisis y estructuracién de los mismos
a fin de establecer de forma ordenada los requerimientos des sistema y su
funcionalidad. A través de los diagramas de arquitectura del disefio.

CASO DE USO: USUARIO
Se puede apreciar las funciones que podra realizar el usuario dentro del
sistema, luego del registro.

Figura 5: Caso de uso (cliente)
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Usuario ‘
(cliente)

O ¢ | Aplicacién

Q Busqueda de Producto

Mostrar lista de productos

‘--------

Compra de ‘

mercancia
Facturacion)

Fuente: Gémez, 2023.
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[

OK

*--------

Busqueda deCampo

Dato Resultado
4- L R & B N B B B |

—l
Interpretar Datos

BD

——l
Buscar Proceso




CASO DE USO: ADMINISTRADOR
Se puede apreciar las funciones que podré realizar el administrador dentro del

sistema, luego del registro.

Figura 6: Caso de uso (administrador)

Administrador | BD
® . o
. o Aplicacién
- :
Registro de Producto Establecer conexion
_—
OK
* L L L L L ]

Busqueda deCampo
__)

—l
<_ - Ea:o-Re-stﬂta-do- Buscar Proceso
Mostrar lista de
roductos en Stock
L 8 B B B B § |
—l .
: Interpretar Datos Fuente:
Almacén y ‘ ,
‘ modulos GomeZ,
2023.

5.7.4 DISENO DE PROTOTIPO

Una vez definidos los requerimientos tanto de desarrollo como de
sistema, se estructura el sistema, se emplean diagramas de flujo del sistema,
diagramas de uso, modelos de entidad-relacion y diagramas de relacion de
tablas. Es en la etapa en la se disefla la pagina de acuerdo a las

especificaciones del usuario.
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CARTA ESTRUCTURADA
Figura 7: Carta Estructurada

SISTEMA INTEGRAL
DE VENTAS

|

|

USUARIO USUARIO
(CLIENTE) (ADMINISTRADOR)
Procesar Compras l l
y PAgos Registro de Registro de Conformacion
Pedidos

Productos
Productos de Pagos
Agregar a Carrito
Inventario pedidos

Transacciones informes
con Proveedores ventas, clientes
e inventario

Fuente: Gomez, 2023

MODELO DE ENTIDAD Y RELACION
Figura 8: Disefio de Pedidos

E sumapelplum pedido

@ id :int(11)
@ id_transaccion : varchar(80)

sumapelplum detalle_pedidos
2 id :int(11)

# monto : decimal(10,2) & producto : varchar(255)
@ estado : varchar(30) # precio : decimal(10,2)
# cantidad : int(11)

« id_pedido : int(11)

m fecha : datetime

@ email : varchar(80)

@ nombre : varchar(100)
@ apellido : varchar(100)
@ direccion : varchar(255)
@ ciudad : varchar(50)

ﬂ @ email_user : varchar(80)

Fuente: Gomez,2023.
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Figura 9: Disefio Productos-Categoria

ﬁ £ sumapelplum productos

£ sumapelplum categoria
@ id: int(11) @ id - int(11)

& nombre : varchar(255) @ categoria : varchar(100)

i descripcion : longtext & imagen : varchar(50)

# precio : decimal(10,0)
# cantidad : int(11)
@ imagen : varchar(50)

4 id_ categoria : int(11)

Fuente: Gémez,2023.

DESPLIEGUE DE BOTONES
Figura 10: Despliegue de MENU

Al ingresar a la pagina web, lo primero con lo que nos conseguimos es
con un mendu, y aqui se presentan las opciones con las que el cliente cuenta

para navegar.

MENU

CD ED € CD

Fuente: Gomez, 2023.
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Figura 11: Despliegue de INICIO.
Al hacer clic sobre el boton de inicio, se mostrara al usuario la pagina

principal.

INICIO

Pagina

Principal

Fuente: Gémez, 2023.

Figura 12: Despliegue de QUIENES SOMOS.

Al hacer clic sobre el boton de quienes somos, se redirigira al cliente al
apartado donde podra conseguir toda la informacion relacionada a la empresa
Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.

QUIENES SOMOS

Nuestro
Equipo

Nuestra Participacion Nuestro

Historia a eventos Crecimiento

Fuente: Gomez, 2023.
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Figura 13: Despliegue de TIENDA.
Al hacer clic sobre el boton de TIENDA, se desplegara al usuario el stock
de productos, con la informacién necesaria, y la posibilidad de agregarlo a un

carrito de compras.

TIENDA

Agregar al Eliminar del Procesar

Descripcion

del producto

carrito carrito Pedido

Fuente: Gomez, 2023.

Figura 14: Despliegue de CONTACTOS.
Al hacer clic sobre el botén de contactos, se presentaran las diversas
redes sociales y contacto directo con la empresa, ademas de presentar un

formulario libre como medio de contacto.

CONTACTOS

Formulario
Libre

Fuente: Gomez, 2023.
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5.7.4 DESARROLLO DE PROTOTIPO

En este punto se procede a la codificacion del sistema, por medio de la
aplicacion de los lenguajes seleccionados, y las herramientas necesarias para
el mismo, aplicando los requisitos del usuario, en este caso de la empresa de
Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A para darle funcionalidad al

sistema.
Figura 15: Captura Pantalla Principal.
SU MAPELP LU M Quienes Somos Tienda Contactos g ,7 :vq

SUMAPELPLUM

El lugar indicado para todo en
cuidado y produccion agropecuaria

RIF: 400035830

*Views/template-principal/header.php’;

-mo-zay-hero-carousel™ class="carousel slide" data-bs-ride="carousel”>
indicators™>
="#template-mo-zay-hero-car
="#template-mo-
data-bs-target="#template-mo-zay-hero-carousel” data-

auto col-md-8 col-1g-6 order-lg- >
class="img-fluid" src=" echo ;?>assets/img/logo.jpg" alt="">

class="col-1g-6 mb-8 d-flex ali
class="text-align-left ali
class="hl text-suc MAPELPLUM¢/b> Suministros Agropecuarios</hl>
class="h2">El lugar i o para tode en cuidado y produccion agropecuaria</h3>

No somos solo una tienda de productos, contanos con un personal completamente cap
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Figura 17: Captura Pantalla Quienes Somos.

S U M A P E L P LU M Quienes Somos Tienda Contaclos o o¥ R

SUMAPELPLUM J&Y C.A

Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A Como empresa de suministros agropecuarios
nuestro proposito es llegar a todos los productores de campo por medio de las empresas
agropecuarias aliadas a las que distribuimos nuestros productos. Ademads de mantener
relaciones con los laboratorios productores, para brindar la mejor gama de productos y
atencion a nuestra clientela.

Figura 18: Despliege de Botones Quienes Somos.

c localhost pad

Conoce mas de Nosotros

“Somos una empresa dedicada al suministro de insumos agricolas y
pecuarios de alta calidad, creada para respaldar el desarrollo del
trabajo de campo en Venezuela"

. S : Nuestro Crecimiento
1)

\ Y

i) Wy

Participacion a Eventos

Nuestra Historia

Nuestro Equipo
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Figura 19: Fragmento de Codigo despliegue de menu Quienes Somos.

clas container py-5">

class="row">

class="col-md-6 col-1g-3 pb-5">
class="h-10@ py-5 services-icon-wap shadow">

t-success text-center assets/img/stocks.jpg" a
5 mt-4 text-center">Nuestra Historia

class="h-10@ py-5 services-icon-wap shadow">
hl text-success text-center”>< sr _URL; ?>assets/img/8.png" alt:
5 mt-4 text-center">Participacion a Eventos</

class="col-md-6 col-1g-3 pb-5">
class="h-10@ py-5 services-icon-wap shadow">
clas hl text-success text-center">< src=" 1 ; 7>assets/img/muestras2.jpg
class="h5 mt-4 text-center">Nuestro Crecimiento</

class="col-md-6 col-1g-3 pb-5">
class="h-16@ py-5 services-icon-wap shadow
class="hl text-success text-center">< src=" BASE_URL; ?>assets/img/agropecuaria.
class 5 mt-4 text-center”>Nuestro Equipo</h2>

Figura 20: Contactos.

S U M A P E L P LU M Quienes Somos Tienda Contactos g ! i

Contactos

Recuerda, que estamos atento a tus necesidades. No dudes en Contactarnos.

Nombre Correo

Mensaje
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Figura 21: Base de datos para Categorias de productos.

€ categoriasql X

insert into categoria categoria, imagen) values (1, 'Antiparacitarios', 'https://robohash.org/sintlib
insert into categoria categoria, imagen) values (2, 'Antibioticos', 'https://robohash.org/utetreicien
insert into categoria categoria, imagen) values (3, ‘'antidiarreicos', 'https://robohash.org/veroutest
insert into categoria categoria, imagen) values (4, 'Anticepticos', 'https://robohash.org/inpraesenti
insert into categoria categoria, imagen) values (5, 'Esteroides', 'https://robohash.org/illumrepellen
insert into categoria categoria, imagen) values (6, 'Antibacterianos', 'https://robohash.org/praesent
insert into categoria categoria, imagen) values (7, 'Complementos Higienicos', 'https://robohas rg/
insert into categoria categoria, imagen) values (8, 'Vitaminas', 'https://robohash.org/facilissedeum.
insert into categoria categoria, imagen) values (9, 'Antiflamtorios', 'https://robohash.org/etpraesen
insert into categoria categoria, imagen) values (1@, 'Diureticos', 'https://robohash.org/estimpeditno
insert into categoria categoria, imagen) values (11, 'Digestivos', 'https://robohash.org/cumquiana

insert into categoria (i categoria, imagen) values (12, 'Respiratorios', 'https://robohash.org/doloremmo

Figura 22: Diagrama de Gantt.
Diagrama de distribucion de actividades.

MES |3 |33 |3 | 4|4 |4 |4 |5 6|6 |7 |7

DiA INICIO DE
SEMANA1 61320 3 (10|17 |24 | 8 | 5 |12|10]| 24
N° | TAREAS DESCRIPCION ENCARGADO/A IF::EZPI'S FE:I::A 1213 |4 |5|6 7 (8|9 (1011|1213
Definicién de
conceptos,
1 estructuracion Metodologia de software Stephany Gomez 01-03 10-03
dela
metodologia

Planificacién de
2 Planificacion actividades, para Stephany Gomez 13-03 24-03
desarrollo del software

Disefio del
3 | software (fisico- Interfaz Stephany Gomez 03-04 28-04
16gico)
4 | codificacion | Progr del phany Gomez | 0805 | 16-06
5 | Evaluacibny | p.o itados del sistema | Stephany Gémez | 10.07 | 2807

Presentacion

Fuente: Gomez, 2023.
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Figura 23: Diagrama de Flujo Cliente

I‘\\., INICIO )

INICIODE
SESION

Sl

NO ¢INGRESASTE?

QUIENES
REGISTRARSE ‘ INICIO H SOMOS H TIENDA H CONTACTO ‘
|
CONSULTA

CONSULTAR

PRODUCTOS

AGREGAR
CARRITO

PROCESAR
TRANSACCION

VER PAGINA

Fuente: Gomez, 2023.

Figura 24: Diagrama de Flujo Administrador

& — D
“\\_, INICIO /}

INICIODE
SESION

Sl
NO (INGRESASTE?
PRODUCTO CLIENTE PROVEEDOR INFORMES

REGISTRARSE

| MODIFICAR ‘ | REGISTRAR | MODIFICAR ‘ ‘ REGISTRAR ‘ ‘ MODIFICAR |

GENERAR
INFORME

‘ REGISTRAR

CREAR CREAR CREAR
NUEVOD NUEVO NUEVOD PRODUCTOS
PAGOS
CATEGORIAS- PENDIENTES
PRODUCTOS

PROVEEDORES

Fuente: Gémez, 2023.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo de un Sistema Integral de venta, el cual ha sido el objeto de
estudio de la investigacion, permite a los clientes navegar por una tienda online
y realizar pedidos desde la comodidad de su hogar, asi como también permite
al administrados hacer gestiones, de ventas, pagos e inventario que permitan
avanzar junto a la tecnologia.

Considerando los procesos empleados en la actualidad dentro de la
empresa, se evidencio la necesidad del uso y aprovechamiento tecnoldgico,
identificando asi los requisitos determinados por la parte gerencial de la
empresa con los que debe contar el sistema. Los cual se tomaron en cuenta
en el proceso de disefio y desarrollo del sistema, generando apartados
practicos para los clientes y empleados desde un portal digital, pero sin perder
el norte del contacto cliente-proveedor.

El hecho de aplicar nuevas técnicas aprovechando la tecnologia,
permiten que la empresa crezca de manera progresiva captando nuevos
clientes y prestdndole a los existente un mejor servicio, practico y
comprensible a fin de mejorar los procesos dentro de la empresa.

Las herramientas presentadas a lo largo del desarrollo de la propuesta,
hacen que los procesos no solo de clientes sino de empleados se torne mas
amenos, practicos y rapidos para su desempefio. Son cambios, técnicos, que
permiten un desarrollo, eficiente dentro de las instalaciones, lo que se torna en

aumento de finanza y reconocimiento frente a otras empresas.
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RECOMENDACIONES

Sistema de Ventas Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A

Mantener retroalimentacion en los productos y categorias dentro
de la pagina, por medio de los usuarios registrados.

Se le recomienda a la parte administrativas, realizar chequeos
frecuentes, que permitan la deteccion de posibles errores
presentados, para su pronta solucion.

Mantenerse alerta ante los desarrollos tecnologicos, para la
implementacion dentro de la empresa. Promoviendo asi el

crecimiento empresarial.
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Instrumento

NO

PREGUNTAS

Opciones de Respuesta

Si

No

¢En la empresa de Suministros Agropecuarios
PELPLUM J&Y C.A. es necesario un registro de los
insumos que ingresan?

¢Es necesario que en el registro se ingrese las
descripciones del producto?

De ser positiva su respuesta, indique de la siguiente
lista las descripciones que considera necesarias:

. Cddigo

. Fecha de Ingreso

. Costo

. Gramaje

. Fecha de caducidad

JEn la empresa Suministros Agropecuarios
PELPLUM J&Y C.A. se realiza actualmente un
registro de clientes el cual permita determinar las
necesidades de los mismos?

¢Las operaciones de pagos realizados por los
clientes son confirmadas y/o monitoreadas para
llevar la contabilidad dentro de la empresa
Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.?

¢ESs necesario para Suministros Agropecuarios
PELPLUM J&Y C.A. contar con un registro de
proveedores y las transacciones gue se realicen con
ellos?

¢ Es totalmente eficaz la toma de pedidos para su
pronto despacho?

¢Considera usted, que permitir a los clientes se
registren a través de un portal web, y puedan
realizar pedidos por el mismo medio, aumentaria la
captacion de nuevos clientes?

¢Cree usted, que el manejo del inventario con un
sistema web permitiria tener mejor rotabilidad de los
productos dentro del almacén de Suministros
Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A.?

¢Le gustaria que el sistema web planteado le
proporcione cifras confiables y periédicas sobre los
procesos comerciales que se llevan en la empresa?
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL ((:o H
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES e
“EZEQUIEL ZAMORA" PROGRAMA
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL  FResiives:
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA EN INFORMATICA

SOLICITUD DE VALIDACION
Barinas, de julio de 2023.

Ciudadano(a)

\Jbrag 2&#} vdio

Preserite. -

Tengo a bien dirigiime a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracién en cuanto a la validaciéon de instrumento de recoleccion de datos, que
sera utilizado para recabar la informacion requerida en la elaboracién del Informe Final
del Trabajo de Grado titulado: Sistema Integral de ventas para la empresa de
Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en el municipio
Bolivar, Edo Barinas. 2023 presentado por: Gémez Stephany N°® V-25.918.959,

como requisito de Grado para optar al Titulo de Ingeniero en Informatica.

La validacién podra realizarla baséandose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia lo6gica y clara
formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega los Objetivos, Mapa de Variables, Instrumento, Tabla de Validacion
y la Constancia de Validacion.

Atentamente.

Goémez Stephany
C.l. V-25.918.959
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA DE VALIDACION
FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE JUICIO DE
. EXPERTOS
Escala: No cumple: X Cumple: v
iTEMs | CONGRUENCIA | SUFICIENCIA | SECUENCIA CLARA
ITEMS/OBJETIVOS | DE ITEMS LOGICA DE | FORMULACION | OBSERVACION
ITEMS DEL ITEM
1 / / v/ » [/ =
2 6 P & A
3 ‘/ / ‘ r
4 ) A 7 7 V,/"
8 o A o7 ,/
6 v 4 // v 5 v
7 v pd - o7
8 l // / v 4 L
9 b/ / " -~ ‘/ ¥ 2
10
11
12

N /47 %€ 240;#([1—(’

Nombré ] A;q:gllidg3

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:
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PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA EN INFORMATICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe \7;’”7= Z“”’v’f[“? titular de la cédula de
identidad N° V- 441 192 003  especialista en el 4rea de
Tnlpr wéz" 1 (a hago constar por medio de la

I

presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de
informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion del
Informe Final del Trabajo de Grado titulado: Sistema Integral de ventas para la
empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en el
municipio Bolivar, Edo Barinas. 2023 presentado por: Gémez Stephany N° V-

25.918.959, como requisito de Grado para optar al Titulo de Ingeniero en Informatica.

Considero que el mismo relne las condiciones necesarias en cuanto a, secuencia de
items, indicadores y formulacién de los items con relacion a los objetivos y la variable
de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines previamente establecidos.

Barinas, 04 _de Jvlo de 2023

- 9
NS #rae Zm velve
Nombre y Apellido

cLv- MNA9200%

Fi

7
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UNELLEZ VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL ¥t
" PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA EN INFORMATICA

SOLICITUD DE VALIDACION

Barinas, de julio de 2023.

Ciudadano(a)
y 1 A
Joss  Choepn,
Presente. -

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracién en cuanto a la validaciéon de instrumento de recoleccion de datos, que
sera utilizado para recabar la informacion requerida en la elaboracion del Informe Final

del Trabajo de Grado titulado: Sistema Integral de ventas para la empresa de
Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en el municipio
Bolivar, Edo Barinas. 2023 presentado por: Gémez Stephany N° V-25.918.959,

como requisito de Grado para optar al Titulo de Ingeniero en Informatica.

La validacion podra realizarla baséandose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia légica y clara
formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega los Objetivos, Mapa de Variables, Instrumento, Tabla de Validacion
y la Constancia de Validacion.

Atentamente.

Gomez Stephany
C.l. V-25.918.959
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA DE VALIDACION
FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE JUICIO DE
EXPERTOS
Escala: No cumple: X Cumple: v
ITEMS CONGRUENCIA SUFICIENCIA | SECUENCIA CLARA
ITEMS/OBJETIVOS DE ITEMS LOGICA DE | FORMULACION | OBSERVACION
ITEMS DEL iTEM
1 v v v’ L
- l',/ ' v ¥ i v
3 1~ L ~ ol
4 (O Ir'/ ; s, v
5 v ¥, b P
6 & v P L
7 " /" r ‘_/ L 7/
8 ? e 1 7
9 v v “ v 2
— =
11
12
/}:w’\g b (’}u& Qx L,
ombre y Apellido
L. Y- 0§D
Firma tle

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDAD

dador.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

{ = -
Quien suscribe O %5[1 L‘ C'L‘om titular de la cédula de

identidad  N° (/ V- [30={3? especialita en el area de
Hsg C)cwnc(c\ :¢ kag Cation mé:pg,iz{c hago constar por medio de la
presente, que luegé de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de

informacién, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion del

Informe Final del Trabajo de Grado titulado: Sistema Integral de ventas para la
empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en el
municipio Bolivar, Edo Barinas. 2023 presentado por: Gémez Stephany N° V-

25.918.959, como requisito de Grado para optar al Titulo de Ingeniero en Informatica.

Considero que el mismo reune las condiciones necesarias en cuanto a, secuencia de
items, indicadores y formulacion de los items con relacion a los objetivos y la variable
de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines previamente establecidos.

Barinas, [2  de Ju[,«',o de 2023
s’ Tt QLM/&J@
¢/ Nombre y Apellido (

clLv- 43033 132
Firmad ligador

Jo
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“EZEQUIEL ZAMORA” RO AR
VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL  ¢iasivis:
PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA EN INFORMATICA

SOLICITUD DE VALIDACION
Barinas, de julio de 2023.

Ciudadano(a)

2o mar /*/a/q,yé/é

Presente. -

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuanto a la validacién de instrumento de recoleccion de datos, que
sera utilizado para recabar la informacién requerida en la elaboracién del Informe Final

del Trabajo de Grado titulado: Sistema Integral de ventas para la empresa de
Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en el municipio
Bolivar, Edo Barinas. 2023 presentado por: Gémez Stephany N° V-25.918.959,
como requisito de Grado para optar al Titulo de Ingeniero en Informatica.

La validacion podra realizarla basandose en los siguientes criterios: Congruencia
entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia légica y clara
formulacién de los mismos.

Anexo se le entrega los Objetivos, Mapa de Variables, Instrumento, Tabla de Validacion
y la Constancia de Validacion.

Atentamente.

Gomez Stephany
C.l. V- 25.918.959
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA DE VALIDACION
FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE JUICIO DE
EXPERTOS
Escala: No cumple: X Cumple: 4
iTEMs | CONGRUENCIA | SUFICIENCIA | SECUENCIA CLARA
ITEMS/OBJETIVOS | DE ITEMS LOGICA DE | FORMULACION = OBSERVACION
ITEMS DEL ITEM
3 v yaa P "
2 // 2 e ~
3 P P 2
4 y W L7 =
S e y a ¢
. 24 o o ~
7 ~ - _K/‘ 7 pd a
8 % Z/ % i
9 v v’ v v
10
11
12

A/z g it NL/? \’{ e
Nombre y Apellido

CL. _&@(2 >
Firma «W Y

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:
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PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
SUBPROGRAMA INGENERIA EN INFORMATICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe _Ngp#mas »/an Al en titular de la cédula de
identdad N° V- /S5 Jso 7252 especialista en el 4rea de
éc renNceze hago constar por medio de la

presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de
informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién del
Informe Final del Trabajo de Grado titulado: Sistema Integral de ventas para la

empresa de Suministros Agropecuarios PELPLUM J&Y C.A ubicada en el
municipio Bolivar, Edo Barinas. 2023 presentado por: Gémez Stephany N° V-

25.918.959, como requisito de Grado para optar al Titulo de Ingeniero en Informatica.

Considero que el mismo reune las condiciones necesarias en cuanto a, secuencia de
items, indicadores y formulacién de los items con relacion a los objetivos y la variable
de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines previamente establecidos.
Barinas, _Z £ de__/“"to de 2023
/l/gy sl o\/;// —1/:"‘//0.
Nombre y Apellido
ClLV-_[fS5Fs5e 152

Firma deualidador

7=/
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