UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

L OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
» VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
N\ e Y PROCESOS INDUSTRIALES
e ” PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO

PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA ESCUELA BASICA BALMIRA VILLEGAS MINUCIPIO
TINAQUILLO ESTADO COJEDES

Requisito indispensable para optar al grado de licenciado en administracién



4l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
VICERREGTORADO DE INFRAESTRUCTURA OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
w Y PROCESOS INDUSTRIALES

. s PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO

o

PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
ADMINASTRIVA EN LA ESCUELA BASICA “BALMIRA VILLEGAS” MUNICIPIO
TINAQUILLO ESTADO COJEDES
Requisito parcial para optar al titulo de
Licenciada en Administracion

AUTOR:

KIMBERLY DAKOTTA GAMEZ. H
C.1.: V.- 25.954.322

TUTOR:

ORLANDO SANCHESZ

TINAQUILLO, MARZO DE 2022



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
" OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
— VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
11 Y PROCESOS INDUSTRIALES
s . PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO

-

CONSTANCIA DE APROBACION DEL TUTOR






AGRADECIMIENTO

A dios primeramente por darme la dicha de lograr mi meta y darme

valor, paciencia y sabiduria. Gracias.

A mi madre por apoyarme en este camino tan largo y darme su amor y

bendiciones. A ella gracias.

A mi esposo por brindarme su apoyo incondicional, por acompafiarme
todos estos afos, por impulsarme a seguir adelante y por su ganas de

verme graduada. A el gracias.
Gracias a mis hijos por entenderme por esperarme y por considerarme

A mis dos hermanos Kart y Karelis Gamez por su amistad, sus consejos

su aliento y su apoyo incondicional. A ellos gracias.

A mi profesor y tutor Orlando Sanchez, a los profesores que me
brindaron su conocimiento especialmente a la profesora Maribel Gomez

gue me brindd su apoyo constante en muchos sub proyectos. Gracias.



INDICE GENERAL

Pag.

DEDICATORIA. ... .eieeerrrreer s e e e s s s s s n e s e e s rrarans v

AGRADECIMIENTOS.......ciiiiiiiriiir e s e e e Vi
INDICE GENERAL.........cooiuuennnerieeea e e e e e e eemnnneeeee e e e e e e Vi
LISTAS DE TABLAS.......ceoiiiceeecrreve v e e e s s s s ranananannn e iX
LISTAS DE GRAFICOS........cuuuiiiiiiaaaaaeeeeasannneereeeeaeeeesaeanns X

RESUMEN.... .o e s s s s s s r e e e e e e Xi
ABSTRACS. ... s s s s s e e e e e nn s Xii
INTRODUCCION. .....ccoiiiiieeiee e e e e e e e e e e e e e 1

CAPITULO I. (EL PROBLEMA). ... ctuieieietneeeeeeeneeeeneenneennneeens 3

1.1. Planteamiento del Problema..............ccccoiiiiiiiiiiiiiinnee 3

1.2. Formulacién del Problema...........c.cooeviiiiiiiiiiiiienin, 10
1.3. Objetivos de la Investigacion...............c.cccoeiiiiiiiiiinnn. 11

1.3.1. Objetivo General.........c.cccceiiiiiig e 11
1.3.2. Objetivos EspecifiCos.......cccvviiiiiimiiiiiiiiiicrc e s 12

1.4. Justificacion de la Investigacion.................ccoceiiiiiinane. 12



1.5. Alcance de la Investigacidn...............cccceeiiiiiiiiciiiinnnns
1.6 Delimitacion de la Investigacién...............c..ccoeevieinnne.
CAPITULO Il (MARCO TEORICO).......cevniienieenierneeraeenneenns
2.1 Antecedentes de la investigacion.............ccccveviiieriinnnnnnn.
2.2 Bases TeOIrCaS......c.ociiiiiiiiiiiii s e r e e
2.2.1 Definiciéon de Organizacion.............ccccvveviiiiiiiinnceeennns
2y 2y 2 € -] {1 o o -
2.2.3 Funciones de la Gerencia..........c.ccccvcviiiiiiiniiiinnnnnnn.
2.2.4 Tipos de GerencCia........cccvvevieiiiiiiriaeiiisns e e
2.2.4.4 La Gerencia Estratégica........c...cceocviiiiiiiiiiiciiiiie e
227 ElGerente.......ccooiiiiiiiiiiii
2.2.8 Importancia de un Gerente............ccoeviiiiiiiiiiianene, 31
2.2.10 Modelo de Gerencia Estratégica..............ccocvvvieinnnnnn.
2.2.11 Plan EstratégiCo........ccceviiiiiiiiciiii e e een e
2.2.12 Gestion o Proceso Administrativo..............ccccoenenee.
2.3 Bases Legales.......ccoceiiiiiiiii
2.4 Operacionalizacion de las Variables..............ccccecvvnnennns
CAPITULO IIl (MARCO METODOLOGICO).....cuveunrennrennens

3.1 Tipo de Investigacion........c.coviiiiiiiiiiiiii e



3.2 Nivel de Investigacion..........ccocceeviiiiiiicric e 52

3.3Disefio de la Investigacion...........c.ccoecviiiiiiiciicnc v, 53
3.4Modalidad de la Investigacion.............cccceviiiiiiiiiiiineens 53
3.5 Poblacion........c.ccoi 54
SO MUESHIa. ... 54

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn De

1= 1 1T 55
IR < 2 4= 11 e =2 56
3.9 Confiabilidad.......ccvviiiii e rrrre e nnn e 56

CAPITULO IV (PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS)....cciiiiieiiiiirirss s s s rrasas s s n s s s s s e s sass 59
CAPITULO V (CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...... 78
CAPITULO VI (LAPROPUESTA).......cetuuiereeerneeeneeenneesnnnnns 82
6.1 Titulo de la Propuesta...........ccccviiiiiiiiiicicrcrc e e, 82
6.2Presentacién de la Propuesta............cccoeviiiiiiiiiiicnienn, 83
6.3 Justificacidon de la Propuesta.............cccveiviiiiiiiicnicnnenan, 83
6.4 Objetivos de la Propuesta............ccoccviiviiiiiciiciiciicncen, 84
6.5Presentacion de la Institucion............... yerererneeerraaanne e 85
6.6 Diseno de la Propuesta..........ccccviiiiiiiiiciiccccnc e 87

6.7 Evaluacion externa e interna (Matriz FODA)...................... 89



6.8Implementacion de la Estrategia....c.cccveveevriririennnnannnn 90
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccocvvviiiieneeieneeeeieenenns 98

ANEXOS i e 102

LISTA DE TABLAS

Pag.
1. Operacionalizacion de las Variables...I....................... 50

2. Criterios de Decision para la Confiabilidad del Instrumento
58

3. Manejo de ReCUIrSOS.........cciiiiiiiiriirian i rnaeas 60
4. Manejo de ReCUrSOS.........cccviiiiiriiiiiiiriarrasr s sneans 61
5. Toma de DecCiSiones..........ccviiiiiiiiiiiiiicrr e 62
T e 01 01T o § V7= TP 63
7. Competitividad...cvevieeieiiiriericriri v rr e e 64
S T [0 1= 7= 7 o [ o RN 65
S R I [0 =1 7= 7 o o 1R 66

O 03§ V4 o = Vo 67



11.Politicas
12.Planificacion
13.0rganizacion
14.Direccion
15.Control
16.Mision
17.Visidn
18. Estrategias
19.Objetivos
20.Estrategias Directivas
21.Matriz FODA

22.Plan de Accion

23.Evaluacion de la Estrategia....cccverieeriarinerernsnnnennennns

Pag.

1.

L

Manejo de Recursos

ISTA DE GRAFICOS

69

70

71

72

73

74

75

76

88

89

91

91

60



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ManejO de RECUISOS.cuiiciiriirirsnranrnasssnsaarsansansansnnnss 61

Toma de DEeCISIONES. .uiiiiiiiri i s rarrarrarn s ranrannarnsas 62
e 01T 0 T=T o £ V2= TR 63
Competitividad..cveevierieirierrarrierrerre s s e as 64
o =T =V o [ o 1R 65
[0 =T V4o Lo 1P 66
Efectividad....ccvoviiiiiiiiierierr i e 67
Politicas......ccoviiiiii i e 68
e =T 1 o= T 0 ] o 1R 69
(@ 0 =TT 174= 1o 01 o PP 70
D11 =T o] o3 [0 o 71
[ 31 1 o ) P 72
Y1 o PP 73
Y415 [0 S 74
RS (= 1= |- PR 75
(@ 0] 1= (Y0 1R 76

Organigrama de l1a INSttUCION...ccieviieiiciie e e 92



. -
2777 PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA ESCUELA BASICA BALMIRA VILLEGAS

MUNICIPIO TINAUILLO, COJEDES.
Autores: Kimberly Gamez
Tutor: Prof. Orlando Sanchez
Fecha: Mayo 2022

Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como principal objetivo
proponer un plan estratégico para fortalecer la gestion administrativa en la
Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo Estado Cojedes. En
la actualidad, las organizaciones estan en constante cambios, donde la
innovacion de como ejecutar la gerencia juega un papel fundamental,
desde esta perspectiva, dicha institucion no escapa de la realidad que se
vive a nivel global, que es la falta de implementacion de una gerencia
estratégica para desarrollar de manera efectiva la gestion administrativa.
Este trabajo fue un estudio de campo, descriptivo no experimental y de
modalidad de proyecto factible. Por otra parte, los datos fueron
suministrados por el personal que integra la Escuela “Balmira Villegas”,
cuya dependencia es publica. De dicha encuesta se obtuvo como
resultado que el 70% de la poblacion afirma que se debe implementar
nuevas estrategias para desarrollar la gestion administrativa en la Escuela
“‘Balmira Villegas”. La validez del instrumento fue determinada por juicio de
expertos y la confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. En
conclusion se ha determinado que existe inconsistencia en la ejecucion de
la gestibn administrativa por lo que se recomienda que el directivo
considere el establecimiento de mecanismos efectivos de ejecutamiento de
la gestion administrativa como lo son: la planificacion de las actividades a
realizar, organizar ideas y recursos para alcanzar la meta propuesta, dirigir
y controlar que se ejecuten todos las planes establecidos dentro de la
institucion.



CAPITULO |

Planteamiento de problema

Un problema es el acto el cual nos indica que existen manifestaciones
insatisfactorias para un investigador en un momento dado. En consecuencia, se puede
afirmar que un problema es una necesidad que debe ser satisfecha, de acuerdo con lo
gue nos indica Palella y Martins (2006) en la siguiente cita que, un problema es: “una
dificulta que debe ser superada y este a su vez es la descripcidn, delimitacion o
definicion de un fenémeno. (p. 52)

En tal sentido es importante la indagacién para identificar un problema y buscar
soluciones que estén al alcance en un periodo de tiempo corto consta de unos cambios
gue se realicen en las organizaciones, con el fin de cumplir un objetivo de manera
eficiente y eficaz se originaran mediante a las acciones de los gerentes direccionadas
el fortalecimiento de la gestibn administrativa A este respecto, Chiavenato (2009),
explica que una organizacion es: "un conjunto de personas que actdan juntas y dividen

las actividades en forma adecuada para alcanzar un propdsito en comun". (p. 24)

Sin duda alguna es fundamental que cualquier organizacion sea grande o pequenia,
publica o privada debe tener un desempefio gerencial estratégico para que se puedan

cumplir con las metas y realicen la eficiencia del ente.

Como complemento, es importante mencionar que toda gerencia debe incorporar la
planificacion administrativa, que para a Stone, esto consiste en una serie de
procedimientos a seguir para establecer estrategias que son disefiados por el gerente.
En vista de ello Fred (2013), nos menciona que “el resultado del dificil trabajo de elegir
entre numerosas buenas alternativas e indica un compromiso con ciertas politicas,

procedimientos y operaciones especificas a seguir. (p. 5)



Dicho esto lo que sugiere esta definicibn es que una gerencia administrativa se
enfoca en la visidn de llevar una planificacion estratégica para lograr el éxito de la
organizacion, es decir el propésito de la gerencia es crear y aprovechar oportunidades
nuevas y diferentes para el futuro y la planificacion estratégica busca optimizar las
tendencias de hoy para el mafiana, segun Fred (2013) este proceso administrativo es:
“aquel mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacién obtienen,
procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la

situacion presente de la empresa” (p. 5)

Desde esta perspectiva podremos mencionar que hoy en dia a el mundo se ha visto
afectado a nivel educativo en una gran diversidad por las dificultades por las que
atravesamos a nivel universal, sin embargo se han implementado estrategias
administrativa que mejoren el fortalecimiento del sistema educativo y faciliten a los
directrices las gestién administrativa dentro de las instituciones, con el fin de reducir los
factores de complejidad para la labor de la estructura, de acuerdo a Servulo (2002),

menciona que:

Todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un
grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas y
objetivos con ayuda de las personas y los recursos mediante el
desempefio de ciertas laborales esenciales como lo son la planeacion,
organizacion, direccién y control. (p. 70)

En relacibn con lo anterior, mediante la realizacion eficiente de la gestion
administrativa, se puede lograr los objetivos de la institucién, cuando no se reformula
esta tarea de forma eficiente y eficaz los objetivos que desea alcanzar la organizacién
se ven perjudicados y quizds no se logren. De aqui radica, el hecho que para el buen
funcionamiento de una organizacion se requiere que los gerentes desempefien una

gestion administrativa efectiva con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos.

Por ello es muy importante que cada proceso de cambio, cada estrategia planteada

sea realizada estudiando la problematica que existe en el ente, identificando cada una



de ellas para ejecutar las actividades de manera que se refuerce de la gestion

administrativa.

Asimismo, actualmente las organizaciones en Venezuela reconocen la importancia
de establecer y aplicar un plan para fortalecer la gestién administrativa, que incluye una
implementacion de estrategias que permitan lograr sus metas y objetivos. En regencia
estas organizaciones educativas que sefalan que se estan haciendo algunos
esfuerzos, pero que no es tan facil adaptarse a los cambios como los tiempos

modernos exigen.

De acuerdo con el sistema Educativo Venezolano, los integrantes de las
organizaciones tanto publicas como privadas, han demostrado cierto interés por la
estrategia de fortalecimiento de gestion administrativa en las instituciones asi, lo define
Cedefio (2006), "es una de las herramientas principales con gque cuenta una gestion
administrativa para enfrentar los retos actuales y futuros de una organizacion e
institucion”. (p. 91) Por ende, es importante analizar los componentes y las cualidades
de la gerencia a requerido para implementar acciones eficientes y eficaces que
permitan fortalecer los procedimientos administrativos en las instituciones publicas en

este caso educativas.

En este sentido, se afirma tal situacion mediante la investigacion de Borges, Leal,

Obando y Villalobos (2004), los mismos expresan lo siguiente:

En el ambito de las instituciones publicas en Venezuela existen dificultades
en relacién con la aplicacién de politicas de gerencia administrativa que
en estos momentos es necesario superar dentro de estas instituciones,
las cuales se alejan desde el punto de vista técnico, humano y
administrativo, debe enfocarse a un proceso que oriente su perfil hacia la
ejecucion de una gestion administrativa fuertemente articulada a las
estrategias de crecimiento de la organizacién...lo que amerita la
concrecion de una gerencia estratégica y moderna basada en criterios de
gestion administrativa, que logre romper con el fuerte mal desempefio de
los gerentes en la gestion pulblica que es hasta hoy una practica
organizacional. (p. 4)



Por consiguiente, es importante resaltar que se debe implementar una estrategia
para administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la
organizacion, dichas estrategias se estableceran para lograrlos y se reconoce la
participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar las
decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro. Esto
nos permite organizar informacion cualitativa y cuantitativa, de tal manera que sirva
para la toma de decisiones efectivas en las circunstancias actuales de incertidumbre
cuya caracteristica primordial es el cambio, que supone a cualquier organizacién operar

inmersa con retos enormes.

En la actualidad, se exigen cambios en el ambito gerencial administrativo para tener
directores que logren agrupar los intereses y detectar las necesidades de los diferentes
miembros que conviven en un centro escolar entre ellos estdn docentes, personal
administrativo, obrero, estudiantes y representantes; con referencia a lo antes

mencionado, Belcher (2006), expresa que estos cambios:

Repercuten sobre el desempefio y desarrollo de la modificacion y el
comportamiento del individuo para perfeccionar la utilizacion de los
recursos, mejorar la calidad y productividad de los servicios educativos
mediante la adecuada combinacion de acciones gerenciales el cual
permite el fortalecimiento de la gestion administrativa. (p. 384)

Llama la atencion resaltar, que especificamente en el Estado Cojedes, las
instituciones educativas, presentan deficiencias en el desempefio gerencial lo que
conlleva a que no exista una gestiéon administrativa eficaz. En dicho Estado, se han
realizado diversos esfuerzos por consolidar la utilizacion de herramientas adecuadas,
para que la gerencia en las instituciones educativas mejoren las condiciones de
funcionamiento, en donde se fortalezca la gestibn administrativa, por ello, Aponte

(2005), considera que:

Los directores casi nunca participan en las tomas de decisiones, ni
intervienen en las discusiones del grupo, dan completa libertad al
personal para que haga la seleccion de los criterios a seguir en el



cumplimiento de los objetivos del plantel y no dan importancia a la
participacion de los subalternos en la solucién de los problemas en las
instituciones, lo que refleja un bajo poder de influencia de los gerentes
educativos en relacion con el personal a su cargo para que se incorpore
al trabajo cooperativo y participativo. (p. 95)

Finalmente, los aspectos que conciernen a el estudio que se lleva a cabo en la
Escuela Basica “Balmira Villegas” en el Municipio Tinaquillo Estado Cojedes, mediante
la aplicacion de entrevistas informales se observé lo siguiente: debilidades en la
coordinacion de esfuerzos para alcanzar las metas y objetivos porque no se aplica
correctamente el proceso administrativo de planeacion, organizacion, direccion y
control, deficiencia en la toma de decisiones, en el desarrollo comunicacional,
inadecuado uso de los recursos, constante ineficiencia en la realizacion de las
funciones, debido a que no sienten el liderazgo de su superior, la estructura
organizacional no es la adecuada, exclusion de los subordinados en la toma de
decisiones, falta de liderazgo en la direccién y control de las actividades ejecutadas,
todas estas categorias son causa de un personal directivo que no ejecuta
correctamente las actividades y funciones a su cargo, que refleja un bajo poder de
influencia en los subordinados, que no motiva el personal a su cargo y no coordina el
esfuerzo de su grupo de trabajo. Dentro de este marco problemético de sintomas vy
causas, se diagnosticé que el problema de estudio es la gestion administrativa.

Es por ello, que se presenta como alternativa de solucion, el siguiente estudio, plan
estratégico para fortalecer la gestibn administrativa en la Escuela Basica “Balmira
Villegas” en el Municipio Tinaquillo Estado Cojedes el cual tiene como propdésito
orientar al director de dicha institucion a establecer y cumplir el procedimiento
administrativo el cual estd compuesto por la planificacion, organizacion, direccion y
control para el buen funcionamiento del plantel, los mismos deben ejecutarse de
manera eficiente y eficaz y esto se logra a través de la incorporacién de una gerencia
estratégica y de no aplicarse dicho estudio la institucion estaria inmersa en un caos

organizacional, debido a todos los aspectos negativos antes mencionados, los cuales



impiden incorporar nuevas formas de planificacion, conduccién, administracion y

organizacion de los recursos para el logro de los objetivos institucionales.
Formulacion del problema

Ademas, de contextualizar y plantear el problema, es conveniente concretar la
situacion a estudiar, a través de una o varias preguntas. Segun Palella y Martins
(2006), definen la formulacion del problema de la siguiente manera: “estas
interrogantes responden al qué de la investigacion. Cada una de ellas debe ser tomada

en cuenta al momento de formular los objetivos”. (p. 59)

Es por ello que, ante la problemética previamente descrita se formulan las siguientes

interrogantes:

¢, Cudl es la situacion actual de la gestion administrativa en la Escuela Béasica

“Balmira Villegas” en Tinaquillo Estado Cojedes?

¢,Cudles son los procedimientos administrativos a seguir para el fortalecimiento de la
gestibn administrativa en la Escuela “Basica Balmira Villegas” en Tinaquillo Estado

Cojedes?

¢Por qué el plan estratégico fortalece la gestion administrativa en la Escuela Basica

“Balmira Villegas” en Tinaquillo Estado Cojedes?

Para dar respuestas a las interrogantes, se formulan lo objetivos de la investigacion
los cuales orientan e identifican lo que se persigue durante el desarrollo del trabajo

investigativo.
Objetivo General

Proponer un plan estratégico que ayude al fortalecimiento de la gestion
administrativa en la escuela basica “Balmira Villegas” Ubicada en el estado Cojedes en

Tinaquillo.



Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en la escuela basica

“Balmira Villegas” en municipio Tinaquillo estado Cojedes.

Identificar los procedimientos administrativos a seguir por el directivo en la Escuela

Bésica "Balmira Villegas" Municipio Tinaquillo Estado Cojedes.

Disefiar un plan estratégico que fortalezca y mejore la gestibn administrativa en la

Escuela Béasica "Balmira Villegas" Municipio Tinaquillo Estado Cojedes.

Justificacion de la Investigacion

La justificacién del estudio indica por qué se quiere hacer esa investigacion. De
acuerdo con Palella (2006), la justificacion es aquella que: “precisa por qué se
investiga, explica como y por qué se hace”. (p. 66) Dentro de este marco de ideas, la
justificacion explica el motivo de la investigacién, y se debe desarrollar de forma

explicita y precisa.

las organizaciones educativas actuales se caracterizan por estar en constante
indagacion de nuevos métodos y estrategias dirigidas a agilizar los niveles de
rendimiento del recurso humano, especialmente del director para fortalecer la gestion
administrativa, la cual es llevada a instalar una gerencia estratégica, constituyendo uno
de los retos de la modernidad de los servicios educativos, ademas, es una herramienta
gue debe adoptar el personal directivo, debido a las crecientes y diversos lineamientos
del ministerio del poder popular para la educacion, para lograr la eficiencia en la
utilizacién de los recursos y sobre todo brindar una atencién de calidad dentro de un
ambiente institucional de actualizacion constante que dé respuesta a los cambios de la

gestion administrativa.

En este sentido este estudio estd basado en una linea de investigaciéon que ha sido
objeto de analisis y elaboracion por parte de diferentes autores. Morles, Rojas y Vivas

(1991) los cuales consideran que una linea de investigacion es “un cuerpo de



problemas que se ubican en torno a un eje tematico comun y que demandan

respuestas obtenidas mediante la investigacion”. (S/P)

Asi mismo, esta investigacion esta fundamentada en tres aspectos primordiales; que
buscan estructurar los aspectos basicos de la tematica del trabajo,en el aspecto
tedrico, busca mediante las diferentes teorias mejorar la gestion administrativa
mediante acciones factibles de aplicar, entre ellas la gerencia estratégica, la cual
constituye una herramienta que permite fortalecer la gestion administrativa, apoyada en
los cambios estructurales, por medio de los componentes estratégicos,

organizacionales y culturales.

Con referencia al aspecto social, es importante destacar que las organizaciones
educativas actualmente demandan nuevos modelos gerenciales que le permiten a los
directivos a nivel personal y profesional manejar de forma correcta la gestion
administrativa, con el fin de desarrollar la fuerza de trabajo efectiva del gerente que

labora en la Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo Estado Cojedes.

Y finalmente esté el aspecto metodoldgico el cual se disefiaran los instrumentos que
permitan conocer como se puede agilizar y fortalecer la gestibn administrativa por
medio de la gerencia estratégica, ademas, esta investigacion servira de apoyo a futuras
investigaciones, en concordancia a las variables de la investigacion, de igual manera
dard aportes a las organizaciones educativas como objeto de estudio en esta
investigacion en el cual resalta de mucha importancia para el logro de los objetivos de
futuras investigaciones enfocadas en el mejoramiento de las instituciones educativas
en el &mbito administrativo, desarrollando nuevas capacidades innovadoras, asi como
también crea un modelo transformador y dinamico orientando hacia el aprovechamiento

de las potencialidades y capacidades nacionales.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco teorico se puede definir como la recopilacion de diversas informaciones,
teorias, enfoques y demas antecedentes que tengan relacion con el estudio a realizar,
asi como la adopcion de una perspectiva desde la cual enfocar el desarrollo de las
ideas. De igual manera, Tamayo (2009), explica el marco tedrico de la siguiente
manera: “es el cuerpo que sustenta la investigacion fundamentada en la teoria y en lo
compuesto por los antecedentes, bases tedricas y bases legales”. (p. 178) En este
capitulo se analizan los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y las leyes
consideradas validas y confiables, en donde se organiza y conceptualiza el estudio. El
marco tedrico es una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la

indagacioén por realizar.

Asi mismo, Palella y Martins (2006), también definen al marco tedrico “como un
sistema coordinado, coherente de conceptos y propodsitos para abordar el problema”.
(p. 67). De esta manera resaltamos que se realiza una investigacion profunda con
bases y soportes que pueda justificar el estudio. En él se amplian la descripcion del
problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion y establecer sus

interrelaciones

Dicho esto comenzaremos con la elaboracién del marco tedrico partiendo de la
generalidad para luego enfocarse en las conceptualizaciones particulares que estén

estrechamente relacionadas con la funcion administrativa.
Antecedentes De La Investigacion

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones. Segun

Arias (2006), los antecedentes se refieren a:



Todos los trabajos de investigacidon que anteceden al nuestro, es decir,
aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se
hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al
investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como
se tratd el problema en esa oportunidad. (p. 56)

En la presentacion de los antecedentes se busca aprovechar la teoria existente
sobre el problema con el fin de estructurar el marco metodologico, Siendo de esta
manera enfocamos el estudio en el problema de la gerencia estratégica en las
instituciones educativas, por ello, Alfaro Guevara (2020) al realizar una investigacion
para la obtencion del titulo universitario, realizo un estudio sobre Cultura institucional y
su incidencia en el compromiso organizacional en la institucién educativa Florencia de
Mora de Sandoval, Huamachuco, el objetivo de esta comparacion se basa en los
factores que inciden en el ambiente gerencia y pueden llegar afectar la gestion

administrativa de las instituciones.

El estudio se realizé bajo un modelo no experimental de corte transversal utilizando
una técnica de recoleccion de datos método encuesta, siendo su instrumento, el
cuestionario. Entre sus resultados se tiene, que la cultura institucional y el compromiso
organizacional especialmente el nivel gerencial califican como regular; pues se obtuvo
gue la innovacion utilizada es regular, poca oportunidad de desarrollo profesional y
personal por medio de capacitaciones, ademas de que no existe una buena
comunicacion e integracion entre toda la comunidad educativa docentes, directivos y
personal administrativos, concluyendo con esto que la cultura institucional incide de
forma directa y significativa en el compromiso organizacional y gerencial en la
Institucion Educativa, la cual es un factor de riesgo para el desempefio y buen

funcionamiento de la gestion administrativa para cualquier institucion.

Por otra parte Maria |. Delgado Chavez Ill (2018) de la universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, Ecuador, realizo un trabajo de investigacion para la obtencion del titulo
universitario en licenciatura de administracion la cual estuvo basada en el control
interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico. el método

inductivo-deductivo, utilizando elementos de estudio para conocer los factores internos



gue desfavorecen el control en la gestion administrativa del sector publico, asi como
también utilizo el método analitico- sintético ya que en base a la bibliografia analizo
diferentes documentales para luego sintetizarlos y plasmarlos para analizar una

estrategia de solucion,

Sus resultados arrojan una falta de compromiso por parte de los gerentes y
directivos para los procesos administrativos de la institucién, asi como también detecto
un mal uso de los recursos administrativos tanto tecnolégicos como sociales ya que no
se realiza una organizacion de puestos de trabajo y no se aprovechan los factores
profesionales con los que cumplen cada uno de los directivos, sin embargo se concluyé
gue se puede mejorar la gestion administrativa bajo un método de estrategia de control

administraba.

Al considerar estos resultados el autor concluyé que se puede fortalecer la gestidon
administrativa de la institucion mediante una gerencia estratégica del mas alto nivel

con la ayuda eficiente del proceso administrativo. Asimismo, recomienda:

1. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion

ante posibles riegos que los afecten.

2.- Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades administrativas definidas

para el logro de la misién de la organizacion.

3.- Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Y por dltimo garantizar la correcta

evaluacion y seguimiento de la gestion administrativa.

Al analizar el planteamiento de esta investigacion, se observa que al practicar una
estrategia gerencial con el correcto uso del proceso administrativo logra aumentar la
eficiencia de la organizacion, situacidbn que se puede adaptar a todos los niveles
organizacionales e inclusive en dependencias administrativas tal como es el caso de la

Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo Estado Cojedes.



Por ende, es necesario mencionar que esta investigacion es de gran utilidad para el
presente trabajo porque busca el 6ptimo desarrollo del proceso administrativo, a través
de una estratégica, el cual es el fundamento primordial para que una organizacion logre

sus objetivos y alcance su meta propuesta.

Después de realizar la revision de las investigaciones antes mencionadas, se
procede a darle cuerpo al estudio de investigacion con bases tedricas las cuales

enfocan los procesos administrativos y las estrategias para su correcto uso.
Bases Teoricas

Son todos los fundamentos tedricos que serviran de soporte, sustento o base al
estudio que se realiza. Se derivan de la contextualizacion del problema planteado y de
los objetivos de la investigacion. Segun Arias (2006), “Las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o

enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107)

Ahora bien, al estructurar las bases teoricas de la investigacion sobre el
fortalecimiento de la gestion administrativa, a través de una estrategia es necesario
revisar términos esenciales entre los cuales se considera fundamental definir que son
instituciones, ya que dentro de la misma se ejecutan las funciones y procedimientos de

la gestién administrativa.

Desde la perspectiva mas general podemos decir que Las instituciones segun el
autor Geoffrey Hodgson (2011) son el tipo de estructura organizativas sociales que
constituyen el tejido de vida social, y considera que el creciente reconocimiento de las
instituciones en la vida social implica advertir que gran parte del interaccion y la

actividad humana esta estructurado en términos de reglas explicitas o implicitas. (S/P)

En tal sentido se puede decir que una institucion es un organismo publico o privado
gue ha sido fundado para desempefiar una determinada labor cultural, cientifica,
politica o social. Cabe considerar por otra parte que el papel gerencial refleja un papel

muy importante en cuanto a sus funciones en las instituciones por ello es indispensable



hacer hincapié en el tema gerencia y su participacion en las instituciones educativas.

Desde esta perspectiva Segun Fred (2013) la gerencia es;

Una funcion que ejerce un gerente de una organizacion lo cual
tiene dentro de sus multiples funciones, coordinar todos los recursos a
través del proceso de planeamiento, organizacion direccion, control y
motivacion del personal a fin de lograr objetivos establecidos. (p. 100)

En este sentido, la gerencia es un cargo o funcion que ejerce un gerente para
administrar los recursos disponibles en todas sus variantes; en muchos casos la
gerencia cumple diversas funciones, el rol de gerente debe desenvolverse igualmente
como administrador, supervisor, jefe, presidente, director. EI concepto de gerencia
implica condiciones para el logro de la eficiencia en el trabajo que se ha de
desempefiar, pero la administracion y la gerencia presentan similitud. En este mismo
orden de ideas, la gerencia es organizacion, direccion del recurso humano y materiales

para lograr los fines propuestos mediante la utilizacion del proceso administrativo.

Desde esta perspectiva, Fred (2013), menciona que la gerencia es: “la accion de
dirigir, gobernar, regir y aplicar con conocimientos, instrumentos, técnicas y gran
voluntad de servicio, las acciones para cumplir una funcién social”’. (p. 100) Es decir,
gue a la gerencia se le otorga mayor responsabilidad de accién para que se dé la
interrelacion de las areas funcionales y esta es tarea de todos; pero quienes tienen mas
autoridad requieren mayor capacidad gerencial. La gerencia es responsable del éxito o
el fracaso de una institucion u organizacion, es la autoridad de la empresa que se
encarga de que los integrantes del grupo subordinen sus deseos individuales para
alcanzar los objetivos comunes. Para eso, la gerencia debe aportar su liderazgo,

conduccion y capacidad de coordinacién.

Por otra parte, la gerencia tiene multiples caracteristicas las cuales debe aplicarlas
un verdadero lider dentro de su empresa. Entre las cuales se mencionan: las funciones,
la responsabilidad, la administracion, la conduccion y organizacion. En este mismo
orden de ideas, las caracteristicas de la gerencia se asocian a los procesos

innovadores y creativos que todo lider debe poner en préctica, es decir significa utilizar



los recursos disponibles en forma eficiente y eficaz para alcanzar en tiempos previstos

los objetivos.

La gerencia de hoy dia tiene cuatro (4) funciones en especificas las cuales son:
panificacion, organizacion, direccion y control. Sin duda, al estudiar la gerencia es
necesario considerarla como un proceso administrativo. Al observar el proceso
gerencial desde el punto vista administrativo es conveniente, y necesario describir y
estudiar cada funcion del proceso. En lo que respecta a la planificacion, Fred (2013), la
define como: “el proceso por el cual se determina si se debe intentar una tarea, se
calcula la manera mas eficaz de alcanzar los objetivos deseados y se hacen los

preparativos para vencer las dificultades inesperadas. (p. 101).

En cuanto a la organizacion, Fred (2013), la define como: “una funcion que esta
compuesta de tres actividades secuenciales: subdividir las tareas en puestos de trabajo
(especializacion  laboral), combinar puestos para formar departamentos
(departamentalizacion) y delegar autoridad. (p. 102) Desde este punto de vista,
Subdividir las tareas en puestos de trabajo requiere desarrollar las descripciones y
especificaciones de los puestos. Estas herramientas dejan en claro para los empleados

y los gerentes en qué consiste cada puesto de trabajo.

De acuerdo con la tercera etapa, que es la direccion, para el autor antes citado, se
refiere al proceso de influir en las personas para que cumplan con determinados
objetivos. La direccion explica por qué ciertas personas trabajan con gran ahinco y
otras no. Los objetivos, las estrategias y las politicas tienen pocas posibilidades de
éxito si los gerentes y empleados no estan dirigidos por un lider que los motive y este

pendiente que cumplan las estrategias formuladas.

En referencia al control, el cual es la cuarta etapa del proceso gerencial Fred (2013),
lo define como: “una funcién que comprende las actividades emprendidas para
asegurar que las operaciones reales se ajusten a las planeadas”. (p. 104). Asi mismo,
todos los gerentes de una organizacion tienen responsabilidades de control, como
realizar evaluaciones de desempefio y aplicar las medidas necesarias para minimizar

deficiencias. Este proceso gerencial el cual se conoce como funciones de la gerencia



varia de acuerdo al tipo de gerencia que se esté aplicando en la organizacion. De
acuerdo con los tipos de gerencia se puede mencionar los siguientes: la gerencia

patrimonial, la gerencia politica, la gerencia por objetivos y la gerencia estratégica.

Entre estos tipos de gerencia haremos énfasis a la Ultima, que es el tipo de gerencia
que utilizaremos en este trabajo de investigacion. La gerencia estratégica: la define
Fred (1990), como “la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran
gue una organizacién logre sus objetivos”. (p. 3) Permite a la empresa u organizacion,
ser proactivo, es decir que busque solucidon a cuanto problema o inconveniente se

origine dentro del campo laboral, ademés se busca realizar los mejores planes a futuro.

Si bien es cierto, que el gerente actia como dinamizador de la gestion empresarial,
posee la capacidad de observar la empresa como un ente interrelacionado, al cual se le
debe garantizar su supervivencia, para ello debe disefiar estrategias que tengan
utilidad para resolver los problemas a corto, mediano y largo plazo de la empresa. La
gerencia estratégica incluye los procesos de formulacién, implementacion y evaluacién
de la estrategia, estos a su vez compuestos de varios subprocesos que giran alrededor

del medio, de los recursos disponibles y los valores propios de la organizacion.

En medida que la gerencia no pretende predecir el futuro ni tomar decisiones futuras,
sino tomar decisiones con impacto en el futuro, tampoco pretende eliminar riesgos ni
minimizarlos, sino asegurar que se tomen los riesgos correctos en el momento
oportuno. lgualmente, la gerencia estratégica requiere la identificacion de amenazas y
oportunidades externas de una empresa, al igual que las debilidades y fortalezas
internas, el establecimiento de la misiébn de una compaiia, la fijacion de objetivos, el
desarrollo de estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de
cuales escoger. La ejecucion de las estrategias requiere que la empresa establezca
metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asegure recursos de tal manera que
las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacién

de estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y la formulacion.

Por otra parte, se debe suministrar los incentivos apropiados para atraer y motivar a

los gerentes claves de la organizacion. El éxito de la implementacion de una estrategia



administrativa debe ocurrir en el ambito individual y organizacional. La aplicacion de
nuevas estrategias administrativa les permite a los gerentes reforzar no solo los
procesos si no también las tendencias internas y externas en las que se desenvuelven
las organizaciones, previendo los cambios y buscando un crecimiento sustentado. De
esta manera la gerencia estratégica proporciona el marco tedérico para la accion que se
halla en la mentalidad de las organizaciones y sus empleados permitiendo que se
analicen las situaciones en un lenguaje comun y decidan sobre las acciones que se
deben emprender en un periodo razonable. La gerencia estratégica brinda una
oportunidad para ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones actuales de
los competidores. Desde luego que para estudiar a fondo un plan que fortalezca los
procesos gerenciales de una institucion e debe implementar un plan estratégico
adecuado para lograr el objetivo, sin embargo debemos conocer todo lo relacionado

con la planificacion estratégica.
Plan Estratégico

Es por ello que ahora hacemos énfasis en lo que respecta un plan estratégico. Fred
David (2013), describe a la estrategia como un enfoque objetivo y sistematico que nos
ayuda a la toma de decisiones para resolver un problema o mejorar la efectividad en
una organizacién, la misma se organiza informacion cuantitativa y cualitativa para
tomar decisiones efectivas en circunstancia de incertidumbre, a través de tres etapas:

Formulacién, ejecucion o implementacion y evaluacion de estrategias.

Asi mismo nuevamente el autor Fred (2013), expresa que un plan estratégico es: “un
programa de actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y cémo
nos proponemos conseguirlo”. (p. 5) En este sentido, esta programacion se plasma en
un documento de consenso donde se concretan las grandes decisiones que van a
orientar la marcha hacia la gestion excelente, esto se logra teniendo dos aspectos

importantes que son el objetivo fundamental del plan estratégico.

Ahora bien, el plan estratégico pretende trazar un mapa de la organizacion, lo que lo
convierte en uno de sus primeros objetivos generales que sefiale los pasos para

alcanzar la vision que tiene la institucion, otro de los objetivos que destaca un plan para



desarrollar una estrategia es convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas,
objetivos, reglas, verificacion y resultados) para asi de esta manera fomentar la

vinculacion entre los “6rganos de decision” y los distintos grupos de trabajo.

Lo que se pretende con esto es descubrir lo mejor de la organizacion: el objetivo
es hacer participar a las personas en la valoracion de las cosas que hacemos mejor,
ayudandonos a identificar los problemas y oportunidad aclarar ideas futuras: muchas
veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de nuestra empresa, nos absorben tanto
que no nos dejan ver mas alla de manana. Este proceso nos va a “obligar” a hacer una
‘pausa necesaria” para que nos examinemos como organizacion y si verdaderamente

tenemos un futuro que construir.
Elementos que contiene un plan estratégico

% Declaracion de la mision.
% Vision estratégica.
%  Objetivos estratégicos.

%  Plan de accion; reglamento de evaluacion.
Estructuracion de un plan estratégico

La redaccién del plan estratégico debe encargarse a una persona o a un grupo muy
reducido, que recoja la informaciéon generada, la sistematice y la presente de forma

ordenada.

La presentacion debe estar delimitada a las prioridades de la estrategia de acuerdo
con las necesidades de la organizacién y el estudio realizado, debe costar también con
una introduccion, mision, vision, analisis de la situacion actual y diagnostico, por ultimo
la formulacion de estrategias y el plan operacional o plan de accién. Una vez elaborado
el plan estratégico, es aconsejable que circule con el fin de que sea revisado por los

distintos participantes antes de su redaccion definitiva.



Este debe redactarse de forma explicita en cuanto a la consolidacion de las
fortalezas, atacar a las debilidades, aprovechar oportunidades y anticipar el efecto de
las amenazas, Consistente ya que los proyectos estratégicos deben ser consistentes
con los objetivos globales y la mision. Deben ser absolutamente necesarios vy
consistentes con el negocio. Y por ultimo deben ser dindmicos y no de un namero
mayor de cinto, es decir los planes estratégicos deben ser pocos. Es aconsejable que

los planes no sean mayores a cinco, esto con el fin de facilitar su monitoria y control.

De esta forma en uso de sus caracteristicas importantes q se deben desempefiar en
un plan estratégico también es relevante las etapas de dicho que desarrollara un papel
importante su conocimiento para cualquier organizacién. Estas etapas son las

siguientes:

1. Analisis de la situacién: permite conocer la realidad en la cual opera la
organizacion

2. Diagnéstico de la situacion: permite conocer las condiciones actuales en las que
desempefia la organizacion, para ello es necesario entender la actual situacion
(tanto dentro como fuera de la empresa).

3. Declaracion de objetivos estratégicos: los objetivos estratégicos son los puntos
futuros debidamente cuantificables, medibles y reales; puestos que luego han de
ser medidos

4. Estrategias corporativas: responden a la necesidad de las empresas e
instituciones para responder a las necesidades del mercado (interno y externo),
para poder "jugar" adecuadamente, mediante "fichas" y "jugadas" correctas, en
los tiempos y condiciones correctas.

5. Planes de actuacion: la pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la
secuencia de acciones principales de una organizacién en todo coherente.

6. Seguimiento: permite "controlar" la evolucion de la aplicacion de las estrategias
corporativas en las Empresas u organizaciones; es decir, el seguimiento permite

conocer la manera en que se viene aplicando y desarrollando las estrategias y



actuaciones de la empresa; para evitar sorpresas finales, que puedan dificilmente
ser resarcidas.

7. Evaluacion: es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos van
cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacion permite hacer un "corte" en
un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad. Existe para ello
una amplia variedad de herramientas. Y es posible confundirlo con otros términos

como el de organizar, elaborar proyecto etc.

Finalmente se debe aclarar que la planificacion estratégica a través del plan
estratégico permite a la alta direccion asumir los riesgos elegidos, y seleccionar las
acciones con las que puede hacer frente a los cambios, y reestructurar la empresa para
el futuro, buscando aquella meta que le asegure un mafana prospero y esto se logra
en conjunto con la gestién o proceso administrativo, que se puede aplicar tanto en las

organizaciones.
Gestion administrativa

Segun el autor Amador (2003), establece que: “El proceso administrativo se refiere
a: “planear y organizar la estructura de érganos y cargos que componen la empresa,
dirigir y controlar sus actividades”. (p. 6) El proceso administrativo permite a la empresa
llevar adecuadamente sus actividades, mediante la planificacién, la organizacion,
direccion y control. De los mismos incluyendo un adecuado desempefio de sus
administradores, asi como también nos permitira medir el grado en que los gerentes

realizan su funcién y si realizan debidamente su trabajo.

En resumen se puede decir que en cualquier empresa o institucion se desenvuelve
una cierta cantidad de tareas que se apoyan en la gestion administrativa. Para que se
produzca el correcto desarrollo de la gestion administrativa es necesario que la misma
contribuya en una mejora para la eficiencia en el seno de la organizacién. El fin de la
gestion administrativa es garantizar el buen desenvolvimiento de la empresa. El
proceso tiene cuatro (4) elementos fundamentales con los cuales se identifica: la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Estos son la base del desarrollo

eficiente del proceso administrativo en una organizacion.



Elementos que componen la gestion administrativa

< PLANIFICACION: Para Amador (2003), define a: “la planeacién como un
proceso por adelantado, qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La
planeacion cubre la brecha que va desde donde estamos hasta donde queremos ir. La
tarea de la planeacion es exactamente: minimizacion del riesgo y el aprovechamiento
de las oportunidades.” (p. 26) Planificar implica que los administradores piensen con
antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos. La planificacion requiere
definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo una estrategia general
para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de planes para
coordinar las actividades. Sin la planificacion, los departamentos podrian estar
trabajando con propdsitos encontrados e impedir que la organizacion se mueva hacia

sus objetivos de manera eficiente.

Sin duda alguna para cualquier empresa la planificacion enfatiza la necesidad e
importancia de proponer rutas al desempefio organizacional bajo esquemas de
competitividad que superen los esfuerzos y acciones de los otros participantes en el
mercado. La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacion
define su propdsito, la vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base
en el analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la
participacion activa de los actores organizacionales, la obtencion permanente de
informacion factores clave de éxito, su revision, monitoria y ajustes perioédicos para que
se convierta en un estilo de gestion que haga que la organizaciéon un ente proactivo y
anticipativo. En este sentido, la gerencia debe planificar de manera estratégica, es decir
estudiando diversos escenarios para una toma de decisiones efectivas y asi cumplir

con las estrategias y objetivos trazados por la institucion u organizacion.

ORGANIZACION: En este sentido, el autor antes referenciado, explica que la
organizacion: “Se trata de determinar que recurso y que actividades se requieren para
alcanzar los objetivos de la organizaciéon. Luego se debe disefiar la forma de
combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la
empresa.” (p. 26) La organizacion consiste en la asignacion de recursos y actividades

para alcanzar los objetivos, mediante rganos o cargos conformados y con la atribucion



de autoridades y responsabilidades en cada una de ellas. Organizar es el proceso para
ordenar vy distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una

organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la empresa.

DIRECCION: Por su parte, la direccidn es la supervision directa de los empleados en
las actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la direccion es un factor
de importancia para lograr el éxito de la empresa. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de
la planificacion y la organizacion. Dirigir significa mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. Para Amador (2003), dice que: “esta
tercera etapa envuelve a los conceptos de motivacién, liderazgo, guia, estimulo y
actuacion”. (p. 40) En este sentido, la direccion es resultados de todos los esfuerzos
realizados por los miembros que integran una organizacion y principalmente del
gerente ya que este debe dirigir la empresa de manera que alcance todos los objetivos

propuestos.

CONTROL: A este respecto, el autor antes referenciado, explica el control como “la
funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las
empresas.” (p. 27) Al control se puede definir como el proceso de vigilar actividades
que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion. Todos los gerentes deben participar en la funciéon de control, aun
cuando sus unidades estén desempefiandose como se proyecté. Esta funcién es muy

importante, en especial para la evaluacion eficaz de la estrategia.

Bases Legales

Constituyen un conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio
referencial y de soporte a la investigacion, los cuales pueden ser: normas, leyes,
reglamentos, decretos, resoluciones, entre otros. Por medio de estas bases, hacemos
referencia que nuestra investigacion ha sido desarrollada dentro de los términos

constitucionalmente legales. Segun Palella y Martins (2006), se refieren a las bases



legales "como a las normativas juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna,

las leyes organicas, las resoluciones decretos entre otros". (p. 55)

En este sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
estable en el Titulo IV del Poder Publico, Capitulo | de las Disposiciones
Fundamentales, Seccion Segunda: de la Administracion Publica en el articulo 141 lo

siguiente:

La administraciéon publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y
se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad
en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al
derecho. (p. 203)

En base a lo antes mencionado, la Ley de Procedimientos Administrativos en el
Titulo 1l de la actividad administrativa, Capitulo | disposiciones generales, en el articulo
30 establece que: "la actividad administrativa se desarrollard con arreglo a principios de
economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades superiores de cada
organismo velaran por el cumplimiento de estos preceptos cuando deban resolver

cuestiones relativas a las normas de procedimiento”. (p. 6)

Con relaciébn a lo anterior, la administracibn publica debe regirse por esta
constitucién y las demas leyes referentes al tema como requisito fundamental en el
desarrollo de sus funciones y actividades dentro de la misma. Dentro de este marco de
ideas, la Ley de la Administracion Publica, en el Titulo Il, Principios y Bases del
Funcionamiento y Organizacion de la Administracion Puablica, Objetivo principal de la
Administracion Publica, el articulo 19 perteneciente al principio de eficacia en el

cumplimiento de los objetivos y metas fijados establece que:

La actividad de los 6rganos y entes de la administracion publica perseguira
el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados en las normas,
planes y compromisos de gestion, bajo la orientacién de las politicas y
estrategias establecidas por el Presidente o Presidenta de la Republica,
por el gobernador o gobernadora, el alcalde o alcaldesa segun el caso.

(p. 45)



Por otra parte, la Ley de Procedimientos Administrativos, en el Capitulo Il de los
Actos Administrativos establece en el articulo 7 lo siguiente: “Se entiende por acto
administrativo, a los fines de esta Ley, toda declaracion de caracter general o particular
emitida de acuerdo con las formalidades y requisitos establecidos en la Ley, por los
organos de la administracion publica”. (p. 10) En este sentido, se entiende como acto
administrativo el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las formalidades y
requisitos establecidos en esta ley. De igual manera, en el Titulo Il de la actividad
administrativa, Capitulo I, Disposiciones generales, en el articulo 30 establece que: “la
actividad administrativa se desarrollara con arreglo a principios de economia, eficacia,
celeridad e imparcialidad. Las autoridades superiores de cada organismo velaran por el
cumplimiento de estos cuando deban resolver cuestiones relativas a las normas de

procedimiento”. (p. 15).

Con esa finalidad, la administracién publica es el contenido esencial de la actividad
correspondiente al Poder Ejecutivo, y se refiere a las actividades de gestion, que el
titular de la misma desempefia sobre los bienes del Estado para suministrarlos de
forma inmediata y permanente, a la satisfaccion de las necesidades publicas y lograr
con ello el bien general; dicha atribucién tiende a la realizacién de un servicio publico, y
se somete al marco juridico especializado que rige su ejercicio y se concretiza
mediante la emisién y realizacion del contenido de actos administrativos emitidos. Por
su parte, la Ley Organica de Educacion, Capitulo I, Corresponsables de la Educacion,
Gestion escolar, articulo 19 establece:

El Estado, a través del 6rgano con competencia en el subsistema de
educacion basica, ejerce la orientacion, la direccion estratégica y la
supervision del proceso educativo y estimula la participacion comunitaria,
incorporando tanto los colectivos internos de la escuela, como a diversos
actores comunitarios participantes activos de la gestion escolar en las
instituciones, centros y planteles educativos en lo atinente a la formacion,
ejecucion y control de gestion educativa bajo el principio de
corresponsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de
la Republica y la presente Ley. (p. 45)

Desde esta perspectiva, el sistema educativo esta compuesto por el conjunto de
instituciones y las normas que lo regulan con el fin de educar a sus alumnos de una

manera uniforme. Es la forma que organiza su estructura educativa, generalmente



dividida en diferentes niveles. El Estado es el responsable de la gestion y la
regularizacion del sistema educativo. A través del Ministerio de Educacion o de
organismos similares, los gobernantes plantean las bases para el desarrollo de la
educacion en un territorio. De esta manera para finalizar el contexto de las bases
legales sefialamos lo que indica el Capitulo Il del Sistema Educativo, articulo 24, el

cual establece que:

El Sistema Educativo es un conjunto organico y estructurado, conformado
por subsistemas, niveles y modalidades, de acuerdo con las etapas del
desarrollo humano. Se basa en los postulados de unidad,
corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad. Integra politicas,
planteles, servicios y comunidades para garantizar el proceso educativo y
la formacion permanente de la persona sin distingo de edad, con el
respeto a sus capacidades, a la diversidad étnica, linguistica y cultural,
atendiendo a las necesidades y potencialidades locales, regionales y
nacionales. (p. 49)

Operacionalizacion de la Variable

Palella y Martins (2006), afirma que: “la definicidn operacional asigna un significado
a una variable, describiéndola, en términos observables y comprobables para poder
identificarla”. (p.79) de esta manera se puede decir que, la definicibn operacional
pretende identificar los elementos y datos empiricos que expresen y especifiquen el
fendmeno en cuestion. Las variables se definen en términos de las acciones que sirven
para medirla. Indican que hacer para que cualquier investigador pueda observar el

fenébmeno.

De igual manera estos autores también indican que, “la Operacionalizacion de las
variables es el procedimiento mediante el cual se determinan los indicadores que
caracterizan o tipifican a las variables de una investigacién, con el fin de hacerlas
observables y medibles con cierta precision y facilidad”. (p. 80) Desde este punto de
vista metodolégico, se puede caracterizar los indicadores como el maximo grado de
Operacionalizacion de las variables para el control empirico de los enunciados

conceptuales.



Operacionalizacion de las variables
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CAPITILO I

MARCO METODOLOGICO

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, el marco metodoldgico lleva a interpretar los resultados en funcién del
problema que se investiga y de los planteamientos teéricos del mismo. En este sentido
Tamayo (2009), define al marco metodolégico como: “un plan el cual se refiere a la
descripcion de las unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de observacion
y recoleccién de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis.
(p. 179) Este método se basa en la formulacion de hipotesis las cuales pueden ser
confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema.
Desde esta perspectiva, el marco metodolégico es entendido como el conjunto de
procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos.

Tipo de Investigacion: El tipo de investigacion en la cual se llevara a cabo este
trabajo es de campo, por lo facilita la recoleccion de los datos directamente desde el
lugar donde se estd ejecutando la investigacion. De esta manera, los datos fueron
suministrados por el personal administrativo que labora en Escuela Basica Balmira
Villegas municipio Tinaquillo estado Cojedes, cuya dependencia es publica. Los datos
recolectados permiten explicar la realidad objetiva de la institucion (la gestion
administrativa), datos necesarios para el logro de los objetivos y la solucion del

problema.

Para Tamayo y Tamayo (2009) la investigaciéon de campo la define como aquella
que: “los datos se recogen directamente por la cual los denomino primario, su valor
radica en que permite cerciorarse de la verdadera condiciones en que se ha obtenidos
los datos, lo cual facilita su revisién o modificaciéon en caso de seguir dudas” (p. 110).
Ademas la investigacion de campo es la que permite recolectar los datos directamente
desde el lugar donde esta ejecutando la investigacion, con el fin de permitir obtener
informacion sobre la investigacion de estudio disefio de campo, los esenciales para el

logro de los objetivos y la solucién del problema planteado.



Nivel de la investigacion: Para, Palella y Martins (2006), la investigacion
descriptiva es: “la que se encarga de interpretar realidades de hechos. Incluye
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
procesos del problema”. (p. 102) La investigacion descriptiva trabaja sobre las
realidades de los hechos y sus caracteristicas fundamentales es de presentar una

interpretacion correcta.

De acuerdo al problema plantado, los objetivos a alcanzar y lo referido por los
autores antes mencionados la investigacion referida a Plan Estratégico para Fortalecer
la Gestibn Administrativa de la Escuela Béasica Balmira Villegas en Tinaquillo estado
Cojedes es de naturaleza descriptiva; ya que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento.

Disefio de la Investigacion: Por otra parte, Palella y Martins (2006), sefialan que el
disefio no experimental es: “El que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable". (p. 181) Por lo tanto el disefio no experimental es cuando el

investigador observa los hechos tal como son, se presenta sin usar la variable.

En lo que respecta, a la investigacion planteada ésta es de disefio no experimental
por las referencias de los autores antes mencionados y porque en este caso los
investigadores observan los hechos de manera directa. No es posible manipular las
variantes o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos; entonces el
disefio no experimental es cuando resulta imposible manipular la variable o asignar

aleatoriamente los sujetos.

Poblacion: En relacion a la poblacion Palella y Martins (2006), la definen como: “el

conjunto

Finito o infinitos de elementos, personas o0 cosas pertinentes a una investigacion y
gue generalmente suelen ser inaccesibles. (p. 115). De igual manera, la poblacion es la
totalidad de un fendmeno de estudio incluye la totalidad de unidades que poseen
caracteristicas en comunes la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.



En este sentido la poblacion de una investigacion es el conjunto de unidades de las
gue se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones.
Cuando la poblacién tiene un numero limitado con acceso a la investigacion se le llama
poblacion finita su nimero esta demarcado y es cuantificable cuando se refiere a las 15
personas que integran la Escuela Basica Balmira Villegas Municipio Tinaquillo Cojedes
se estad en presencia de una poblacion finita, accesible y cuantificable, es decir la
poblacion en estudio estd conformada por el personal administrativo, docente y obrero,
y son la totalidad de la poblacion.

La Muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar
los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segun Tamayo
(2009), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion,
para estudiar un fendmeno estadistico” (p. 38) De acuerdo, a la presente investigacion
la muestra tomada es de 10 personas los cuales son objetos de estudio y se hara a
través del muestro no probabilistico intencional, de acuerdo con Palella y Martins
(2006), definen al muestreo no probabilistico intencional como: “ lo que el investigador
establece previamente, los criterios para seleccionar las unidades de analisis, los

cuales reciben el nombre de tipo. (p. 126)

Las Técnicas De Recoleccidon De Datos: estas proveen informacion necesaria para
obtener conclusiones del problema planteado, para ello segun Palella y Martins (2006),
las técnicas de recoleccion de datos son: “las distintas formas y maneras de obtener
informacion. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion,
entrevista, encuesta, pruebas, entre otras”. (p. 126) En este sentido, se seleccioné la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, pues esta representa la posibilidad de
obtener informacién precisa y directa del objeto de estudio para comprobar de

inmediato ciertas circunstancias referentes a la informacién suministrada.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizdé como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, definido por los autores antes citados, como: “un
conjunto de preguntas que se elaboran en forma de interrogatorio “siempre”, “casi

” » ”

siempre”, “algunas veces”, “casi nunca”, “nunca” y de esta forma conocer las opiniones



de cada uno, las causas principales del problema y su interés para resolver tal

situacion.

Validez: En cuanto a la validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La validez es una cuestion
mas compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicidn que se aplica. A
este respecto, Palella y Martins (2006), define la validez como: “la ausencia de sesgos,
representa la relacion entre lo que mide y aquello que realmente quiere medir”. (p. 172)
El procedimiento mas comunmente empleado para determinar este tipo de validez, es
el que se conoce con el nombre de juicios de expertos. Y es esta la que se utilizara en
la investigacion. De acuerdo con lo anterior, en la mayoria de los casos se determina la
validez mediante la técnica del juicio de expertos, que para los autores antes citados,

esta consiste en:

Entregarles a un grupo de personas (3, 5, 7) en la materia objeto de estudio
y en metodologia y/o construccion de instrumentos un ejemplar del
instrumento con su respectiva matriz de respuesta acompafiada de los
objetivos de investigacion, el sistema de variables y una serie de criterios
para calificar las preguntas. (p. 173)

Confiabilidad: En cuanto, a la confiabilidad se refiere a la consistencia de los
resultados. En el andlisis de la confiabilidad se busca que los resultados de un
cuestionario concuerden con los resultados del mismo cuestionario en otra ocasioén. Si

esto ocurre se puede decir que hay un alto grado de confiabilidad.

De acuerdo con Palella y Martins (2006), la confiabilidad es definida como: “la
ausencia de errores aleatorios en un instrumento de recoleccion de datos”. (p. 176),
representa la influencia del azar en la medida; es decir, es el grado en el que las
mediciones estan libres de la desviacion producidos por los errores causales. En
resumen, un instrumento es confiable cuando, aplicado al mismo sujeto en diferentes

circunstancias, los resultados o puntajes obtenidos son aproximadamente los mismos.



Para el andlisis de los datos de la investigacion para obtener los resultados de

confiabilidad se utilizara la féormula de Alfa Cronbach

FORMULA DE ALFA CROBACH

e K ([ _ZEaST
K—1 SI?

Dénde:

o= Coeficiente de Crombach

K= N° de items utilizados para el calculo
SI? = Varianza de cada item

SI%= Varianza total de itms

Por otra parte, el método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de
items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. La validez de
un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende
medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el
Alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach asume que
los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor
es la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe
obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del

constructo en la muestra concreta de investigacion.

Técnicas De Anéalisis De Informacién: Estas técnicas se describen como los
instrumentos que se utilizara para organizar describir y analizar la informacion recogida

durante en trabajo de investigacion de campo, estos datos reflejan la comprension de



los procesos y las situaciones mas relevantes en la investigacion y son analizados para

su comprension por medio de métodos y técnicas especificas.

En cuanto a la validez y confiablidad se puede decir que se refiere al grado como un
instrumento refleja el dominio especifico de contenido de la variable evaluada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)

En referencia, a la formula antes mencionada se obtuvo como resultado 0,81 de
prueba piloto y 0,76 en la prueba total, siendo estos resultados de escala Muy Alta y
Alta. Lo que hace que la investigacion tenga una alta confiabilidad y sea aplicada. De
acuerdo con lo anteriormente descrito, el coeficiente Alfa de Cronbach es una de las
técnicas que permite establecer el nivel de confiabilidad que es, junto con la validez, un
requisito minimo de un buen instrumento de medicidn presentado con una escala tipo
Likert.

Por otra parte, el método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de
items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. La validez de
un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende
medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el
Alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach asume que
los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor
es la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe
obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del

constructo en la muestra concreta de investigacion.



Criterios de decision para la confiabilidad de instrumento

TABLA 1
rango Confiabilidad
0,81 MUY ALTA
0,70 ALTA
0,41y 0,69 BAJA
0,21y 0,40 NULA

TAMAYO Y TAMAYO 2009

CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados finales obtenidos a traves
de la aplicacién de instrumento de recoleccion de datos, en funcion de los objetivos
formulados, destacando los porcentajes mas relevantes de esta investigacion. Para
efecto de presentacion de los resultados obtenidos de acuerdo al instrumento aplicado,
la primera referida a alternativa, la segunda a frecuencia, la tercera a porcentaje. Desde
esta perspectiva, su analisis sera ejecutado por la estadistica descriptiva porcentual. A
tal efecto Jhonson y Kuby (1998), la define como: “aquellos métodos que incluyen la

recoleccion, presentacion y descripcion de los datos muéstrales” (p. 4)

Asi mismo, Saenz y otros (2012), explican que: “la prueba de porcentaje es cuando

se trata de probar hipétesis por medio del cuestionario, el modelo estadistico




mas utilizado es la prueba de porcentaje. (p. 39) En este sentido, se obtuvieron los
resultados de la opinion aportada por el personal de la Escuela Basica “Balmira
Villegas” a través del instrumento aplicado, el cuestionario el cual consta de diecisiete
(17) preguntas, bajo la escala de Likert, cuyas alternativas de respuesta fueron:
siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, en cada una de las
interrogantes. Dicha informacion fue sometida al analisis estadistico descriptivo
aplicado a cada indicador utilizando para su representacion tablas porcentuales, todo

ello contribuye progresivamente a la elaboracién de la conclusion de la investigacion

ftem N°

1. EIl personal directivo dispone de los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos.
MANEJO DE RECURSOS

TABLA 2
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre Veces
N 5 4 3 2 1
Frecuencia | % | Frecuenc | % | Frecuenc| % | Frecuenc | % | Frecuenc| %
1 ia ia ia ia
1/10 10 2/10 20 2/10 20 2/10 20 3/10 30

Fuente: Gamez Kimberly (2022)




GRAFICO 1 MANEJO DE RECURSOS
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Analisis: Como se puede observar, en el item n°® 1 se obtuvo como mayoria 30%

para la opcién nunca, lo que se hace evidente la aplicacion del plan estratégico para

orientar al directivo a ejecutar correctamente la gestion administrativa, mediante la

adecuada utilizacion de los recursos disponibles que parafraseando a Chiavenato

(2009), Los recursos son medios que las organizaciones poseen para realizar sus

tareas y lograr sus objetivos, por ende se deben saber utilizar.

ftem Ne.

2. El directivo involucra el personal a su cargo en el proceso de planificacion.
MANEJO DE RECURSOS

TABLA 3
N° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
. Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
2/10 20 3/10 30 1/10 10 2/10 20 2/10 20

GRAFICO 2 MANEJO DE RECURSOS
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20%
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Fuente: Gadmez K. (2022)

Analisis: Como se evidencia, en el item n°. 2 el porcentaje mas alto fue para la
opcion casi siempre con 30%. En este sentido, es necesario seguir aplicando la
planificacion, para lograr la efectividad en la gestion administrativa, parafraseando a
Fred (2013), el planear requiere definir los objetivos o0 metas de la organizacién,

estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una

jerarquia completa de planes para coordinar las actividades.

[tem Ne.

3. El personal directivo toma decisiones luego de evaluar la situacion presente.

TOMA DE DESICIONES

TABLA 4
\° Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
. Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | %
0/10 0 1/10 10 4/10 40 2/10 20 3/10 30




GRAFICO 3 TOMA DE DESICIONES
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Fuente: Gadmez K. (2022)

Analisis: Como se observa en el item n° 3 el porcentaje mas alto fue para la opcion
algunas veces con un 40%, desde esta perspectiva se muestra la necesidad de orientar
al directivo a tomar decisiones después de evaluar la situacion presente, por medio de
la implementacion del plan estratégico, a este respecto Chiavenato (2009), explica que
la toma de decisiones es: “La toma de decisiones es el proceso de analisis y

escogencia entre diversas alternativas, para determinar un curso a seguir”. (p. 35)
item No.

4. El personal directivo anticipa el direccionamiento de la institucion

PROSPECTIVA



TABLA 4

N° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | %
. 0/10 0 2/10 20 3/10 30 1/10 10 4/10 40

Fuente: Gamez K. (2022)

GRAFICO 4 PROSPECTIVA
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Andlisis: Como se puede observar en el item n° 4 el porcentaje mas alto fue para la
opcién nunca con 40%, en este marco de ideas se hace notable la necesidad de
aplicacién del plan estratégico, para orientar al directivo a saber la importancia que
tiene llevar a cabo la vision, tal como lo indica Fred (2013), cuando menciona que:

“Elaborar la vision a menudo se considera como el primer paso en la planeacion”, (p.8)

ftem No,

5. El personal directivo desempefia la gestion administrativa posicionando la
institucion en un nivel de competitividad.



COMPETITIVIDAD

TABLA S
\° Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
. Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % Frecuencia | %
1/10 10 14/10 40 1/10 10 2/10 20 2/10 20

Fuente: Gadmez K. (2022)

GRAFICO 5 COMPETITIVIDAD
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Andlisis:

Como se evidencia, en el grafico n° 5 el porcentaje mas alto fue para la opcion casi
siempre con un 40%, desde este punto de vista se hace necesario ofrecerle
informacion al directivo para mejorar el posicionamiento de la institucion y lo importante
gue es tener un plan estratégico para el ejecuta miento eficaz de los objetivos

planteados. Asimismo para Chiavenato (2009), la competitividad: “es la capacidad para



suministrar bienes y servicios igual o mas eficaz y eficiente que sus competidores” (p.
39)

ftem No.

6. El personal directivo ejerce el liderazgo influyendo positivamente en su

personal para el logro de los objetivos comunes.

LIDERAZGO
TABLA 6
N° Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % Frecuencia | %
1/10 10 2/10 20 1/10 10 3/10 30 3/10 30
Fuente: Gadmez K. (2022)

GRAFICO 6, LIERAZGO
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Anélisis:

Como se observa, en el grafico n° 6 el porcentaje mas alto fue para la opcion nunca
con un 30%, de acuerdo con los resultados anteriores, se hace necesario implementar

el plan estratégico, para llevar coordinadas las actividades a realizar. Asi como lo indica



Chiavenato (2009), el mismo dice que: “el liderazgo se infiere que quien ejerce el rol de
lider debe poseer cualidades personales y profesionales especiales para influir en el
personal, utilizando para ello estrategias que le permitan influenciar para lograr los
objetivos trazados”. (p. 47)

Item N,
7. EI directivo otorga importancia a la participacion del personal en la
solucion de los problemas.
LIDERAZGO. TABLA7

\° Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | %
. 1/10 10 4/10 40 1/10 10 2/10 20 2/10 20

FUENTE; GAMEZ K. 2022

GRFICO 7
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Analisis:

Como se evidencia, en el grafico n° 7 el porcentaje mas alto fue para la opcion casi

siempre con un 40% en este sentido, es de suma importancia ejercer liderazgo a cada



uno de los integrantes para que estos se sientan que son importantes y tomados en
cuenta y esto conlleva a la realizacion efectiva de las actividades, obteniendo asi una
gestion administrativa eficaz. Tal como lo expresa Chiavenato (2009), Liderazgo es la
influencia intrapersonal ejercida en una situacion, orientada a la consecuciéon de uno o

diversos objetivos especificos mediante el proceso de comunicacion humana. (p. 54)

ftem N°.

8. .El desempefio gerencial que ejerce el personal directivo garantiza la
efectividad de la institucion.

EFECTIVIDAD
TABLA 8
\° Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
. Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | %
1/10 10 2/10 20 2/10 20 2/10 20 3/10 30

Fuente: Gadmez K. (2022)

GRAFICO 8
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Fuente: Gadmez K. (2022)

Analisis:



Como se observa, en el grafico n° 8 el personal directivo garantiza la efectividad de la
institucion, a lo que el porcentaje mas alto fue para la opcidén nunca con 30%, es de
suma importancia aplicar el plan estratégico para que sea una guia a seguir por el
directivo y asi posicionar a la institucion como un modelo a seguir. Como lo menciona
Fred (2013), el mismo dice que: “la efectividad se define como la "capacidad de lograr

el efecto que se desea o0 se espera" y también como "realidad, validez". (p. 8)

ftem No.

9. El directivo ejecuta la gestion administrativa bajo la orientacion de las

politicas establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

POLITICAS
TABLA9
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Frecuencia | % | Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
1/10 10 4/10 40 1/10 10 0/10 0 4/10 10

Fuente: Gadmez K. (2022)

GRAFICA 9
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Analisis:

Como se evidencia, en el grafico n° 9 el porcentaje mas alto fue para la opcion
nunca con un 40%, sin duda, es importante aplicar el plan estratégico para que sea una
guia a seguir por el directivo y asi posicionar a la institucion como un modelo a seguir.
Como lo indica Fred (2013), el mismo afirma que las politicas: “es la forma por medio

de la cual las metas fijadas van a lograrse”. (p. 25

item N°. 10 La planeacion es un proceso administrativo que orienta al directivo
al establecimiento de estrategias.

PLANIFICACION

TABLA 10
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %

4/10 37 2/10 18 3/10 27 2/10 18 0/10 0

Fuente: Gamez K. (2022)
Planificacién

GRAFICO 10



Andlisis: Como se observa, en el grafico n° 10 el porcentaje mas alto fue para la

opcion siempre con un 37% dijo siempre, estos resultados revelan cuan importante es

planificar antes de ejecutar las actividades, se hace necesario aplicar el plan

estratégico para el desarrollo eficiente del proceso administrativo. Como lo indica

Amador (2003), define a: “la planeacién como un proceso por adelantado, qué hacer,

como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. (p. 26)

item N°. 11 La organizacién es estructurar los recursos necesarios para el

funcionamiento de la institucion.

ORGANIZACION

TABLA 11
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
. Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
3/10 30 4/10 40 1/10 10 1/10 10 1/10 10

Fuente: Gamez K. (2022)




GRAFICO 11
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Andlisis: Como se evidencia, en el grafico n° 11 la opcién con porcentajes mas alto
fue la casi siempre con un 40%, en cuanto a estos resultados, se hace visible aplicar
medidas que orienten al directivo a utilizar y ejecutar correctamente el proceso
administrativo, para la efectividad de la institucion. Tal como lo indica Amador (2003),
cuando dice que la organizacién se trata de: “determinar que recurso y que actividades

se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacién”. (p. 26)

item N°. 12 El ejercicio del liderazgo por parte del directivo dara como resultado
gue el personal a su cargo se incorpore en el trabajo.

DIRECCION
TABLA 12
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % | Frecuencia | %
2/10 20 2/10 20 2/10 20 1/10 10 3/10 30
Fuente: Gamez K. (2022)




DIRECCION
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Analisis: Como se observa, en el grafico n°® 12 el porcentaje mas alto fue para la
opcién nunca con un 30%, debido a estos resultados obtenidos, es indispensable
aplicar el plan estratégico el cual esta enfocado a fortalecer el proceso administrativo.
Asi como lo sefiala Amador (2003), cuando dice que: “esta tercera etapa del proceso
administrativo envuelve a los conceptos de motivacion, liderazgo, guia, estimulo y

actuacion”. (p. 40

item N°.13 La aplicacion del control por parte del directivo le permitira realizar

evaluaciones de desempefio para minimizar deficiencias.

VENTAS
TABLA 13
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
4/10 40 2/10 20 2/10 20 2/10 20 0/10 0

FUENTE: Gamez K.




GRAFICO 13
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Analisis: Como se evidencia, en el grafico n° 13 la opcién con porcentaje mas alto
fue siempre con un 40%, a este respecto es importante sefalar que para la funcién
efectiva de la institucion, es vital ejecutar el proceso administrativo de forma correcta.
Asi como lo sefiala Amador (2003), cuando dice que el control es: “la funcion
administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las

empresas.” (p. 27)



item N°.14 La mision es considerada como elemento importante en el proceso de
planificacion estratégica.

MISION
TABLA 14
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | %

5/10 50 1/10 10 2/10 20 2/10 20 0/10 0

Fuente: Kimberly Gamez.

GRAFICO 14
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Analisis: Como se observa, en el grafico n° 14 la opcion con el porcentaje mas alto
fue la opcién siempre con un 50%, en consecuencia con los resultados obtenidos, es
importante aplicar el plan estratégico basado en el modelo de Fred David (2013), para
la funcion efectiva de la institucion. Tal como indica el autor antes referenciado cuando
dice que la mision es: “la formulacion de los propdsitos de una organizacién, y debe
estar reflejada en el plan estratégico”. (p. 15)



item Ne°. 15 El formular la vision dentro del plan estratégico se considera como

una guia para el directivo.

VISION
TABLA 15
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
. Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % | Frecuencia | %
5/10 45 2/10 22 0/10 0 1/10 11 2/10 22

Fuente: Kimberly Gamez 2022

GRAFICO 15
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item N°. 16 Las estrategias son consideradas necesarias para la realizacion
efectiva de la gestion administrativa.

ESTRATEGIA
TABLA 16
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
. Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % | Frecuencia | %
3/10 30 1/10 10 3/10 30 2/10 20 1/10 10

Fuerte: Kimberly Gamez

GRAFICO 16
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Andlisis: Como se observa, en el grafico n° 16 el porcentaje mas alto fue siempre
con un 30%, en virtud a estos resultados se debe aplicar las estrategias necesarias
para asegurar el funcionamiento efectivo de la institucion. A este respecto Fred (2013),
indica que las estrategias son: “acciones necesarias para mantener y soportar el logro
de los objetivos de la organizacion”. (p. 15)



item Ne. 17 El establecimiento de objetivos garantizara que el directivo cumpla
con las metas propuestas.

OBJETIVOS
TABLA 17
\° Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
4/10 40 2/10 20 1/10 10 1/10 10 2/10 20
Fuente: Kimberly Gamez

GRAFICO 17
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Andlisis: Como se evidencia, en el grafico n° 17 la opcion con el porcentaje mas alto
fue siempre con un 40%, tal como lo ilustra las respuestas obtenidas para esta
pregunta, es necesario aplicar objetivos los mismos deben estar plasmados dentro del
plan estratégico para que estos sean una guia al directivo y sean cumplidos tal cual
como fueron planificados. Como lo expresa Fred (2013), cuando dice que los objetivos:
“se pueden definir como resultados a largo plazo que una organizacion aspira a lograr a
través de su mision basica. (p. 16)



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Luego de analizados los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos, correspondiente a describir como el Director desempeiia sus funciones como
gerente en la Escuela Basica “Balmira Villegas” en Tinaquillo, estado Cojedes
especificamente como desempefia la gestion administrativa en la institucion, se llegé a

las siguientes conclusiones:

Se diagnosticé que el Directivo como gerente no aplica la gestion administrativa de
forma efectiva, es autocratico, proporciona de manera verbal los lineamientos sin seguir
una planificacion previa, influye de manera directa sin tomar en cuenta la opinion del
personal que pueda servir al logro del éxito organizacional, asi mismo, el Directivo
carece de disposicion al establecer el consenso del desarrollo de las estrategias
generales para lograr las metas, ademas de no aplicar correctos procedimientos al
realizar la gestion administrativa, asimismo, el Directivo no evalla el desempefio de la
labor docente, administrativa, y no aplica instrumentos que permitan eficiente y

eficazmente desarrollar su gestion.

De igual manera, en la institucion no se considera el entrenamiento continto del
personal administrativo y docente como elemento fundamental de estimulo debido a
gue no existe un sistema de incentivos para reconocer los logros del personal. Asi
como también, el Directivo carece de medios expeditos para establecer normas y
procedimientos adecuados para ejecutar la gestion administrativa de forma efectiva.

Igualmente, el Directivo considera que no es necesario coordinar acciones para el logro



de la integracion de los planes a través de los proyectos administrativos y educativos,
no se establece seguimiento en la planificacion y desarrollo de las actividades del

personal Administrativo.

Se determiné como medio para alcanzar los objetivos institucionales de la Escuela
Basica "Balmira Villegas" Municipio Tinaquillo, estado Cojedes el plan estratégico para
fortalecer la gestion administrativa debido a que los resultados obtenidos confirman que
el Directivo no define metas, presentan deficiencias para desarrollar planes, asi como
integrar y coordinar actividades, poco coordina la planificacion, la supervision y el
control de las diversas actividades administrativas, o que conlleva al deterioro del
servicio y por ende el mal funcionamiento de la gestién administrativa de la institucion,
ademas el Directivo presenta debilidad para tomar decisiones que favorezcan el
funcionamiento de la institucion, ya que no propicia informacién necesaria para que las

decisiones a tomar por el personal sean acertadas.

A este respecto, la elaboracién y aplicacion del plan estratégico fortalece de manera
efectiva la gestion administrativa ya que en este estaran plasmados la mision, vision,
objetivos y estrategias para desarrollar de forma adecuada la gestion administrativa y
asi posicionar a la escuela como un modelo a seguir. En este sentido, Fred (2013),
explica que el plan estratégico es: “un programa de actuacion que consiste en aclarar lo
que pretendemos conseguir y como nos proponemos conseguirlo”. (p. 5) Es este el
objetivo principal del plan estratégico planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades que se ejecutan dentro de la organizacién, con el fin del funcionamiento

optimo de la misma.
Recomendaciones

Luego de haber descrito las conclusiones producto del estudio correspondiente a

describir como el directivo de la Escuela Basica Bolivariana "Las Cafiadas”, Municipio



Lima Blanco estado Cojedes realiza la gestion administrativa de dicha institucion,

permite el desarrollo de las siguientes recomendaciones:

e Las autoridades Ministeriales competentes responsables del
funcionamiento institucional, al momento de considerar la adjudicaciéon de un
Director, deben prever la profesionalizacion del personal, ya que la funcion de
Director esta asociada a las competencias de ser un lider competitivo y eficiente
y eficaz en cuanto al desarrollo de la gestion administrativa para que su
desemperio profesional sea efectivo.

. El personal Directivo debe reactualizarse en conocimientos técnicos,
académicos y administrativos que caracterizan la gerencia moderna la cual
debe ser estratégica, a través de estudios, especializaciones y talleres de
capacitacion, para adquirir conocimientos respectivos a cada area laboral en
el cual se desempefan los integrantes de la institucion, y asi poder enfrentar

con menos dificultad la diversidad de problemas que se presenten.

. El directivo debe enfocarse en el desarrollo eficaz de la gestion directiva la
misma se tiene que ejecutar en conjunto de las funciones administrativas a
través del trabajo en equipo y la planeacién estratégica, para asi fundamentar
su accién gerencial tanto en la realidad educativa y social como en las

necesidades y expectativas del personal.

o Estructurar ciclo de talleres de formacion permanentes dirigido a
Directivos de instituciones Educativas, como medio de fortalecimiento del
desarrollo personal y de la praxis gerencial que contribuyan con el estimulo y

el ejecuta miento efectivo de la gestion administrativa.

e El equipo Docente y el Directivo deben trabajar en conjunto para realizar la
planificacion para la toma de decisiones y poder resolver problemas que se
presenten en la institucion, Promover una actitud de cambio impulsados por la
innovacion de un nuevo modelo estratégico del desarrollo de la gestién

administrativa dentro de la institucion.



e Considerar el establecimiento de mecanismos efectivos de ejecutamiento de
la gestidbn administrativa como lo son: la planificacion de las actividades a
realizar, organizar ideas y recursos para alcanzar la meta propuesta, dirigir y
controlar que se ejecuten todos las planes establecidos dentro de la

institucion.

e Como respuesta a las necesidades detectadas a través de la investigaciéon
realizada, se recomienda la puesta en practica de la propuesta que se
consigna en el presente trabajo, con el fin de promover el uso de la
planificacion estratégica, la organizacién eficaz, la direccion eficiente y el
control de las actividades realizadas en la Escuela Basica Bolivariana
"Balmira Villegas" Municipio Tinaquillo, estado Cojedes.

CAPITULO VI
LA PROPUESTA

El presente Capitulo es de suma importancia en el desarrollo de la investigacionde
modalidad proyecto factible, porque refleja la posible solucion, en funcién del trabajo
realizado, el esmero y la dedicacién por parte de los investigadores en aportar
alternativas de solucion a través del plan estratégico para fortalecer la gestion
administrativa en la Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo, Cojedes,
gue podra en un momento determinado minimizar problematicas tanto a nivel directivo,
como de la institucion en general. De igual forma, la propuesta puede ser utilizada y
ejecutada en futuras investigaciones, a objeto de ser evaluada en el proceso de

elaboracion como en los resultados obtenidos.



Desde esta perspectiva, la propuesta para Palella y Martins (2006), es: “un plan de
accion programado con fines especificos para desentrafiar, explicar e incidir en un
fendmeno natural o social’. (pag. 211) Desde este punto de vista, la propuesta es
proyectar la solucion de la problemética en un futuro no muy lejano, en un tiempo y
espacio especifico, es la union de una secuencia de puntos que, a partir de su relacion,

permite concluir el trabajo.
Titulo

Plan estratégico para fortalecer la gestion administrativa en la Escuela Bésica

“Balmira villegas” Municipio Tinaquillo, Cojedes.

Presentacion de la Propuesta

La presente propuesta de investigacion esta referida a un plan estratégico, el cual se
elaborara siguiendo el modelo teérico de Fred David (2013), el cual es un modelo con
un enfoque objetivo y sisteméatico para la toma de decisiones en una organizacion, ya
qgue permite organizar informacion cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones
efectivas en circunstancia de incertidumbre, a través de tres etapas: Formulacion,
ejecucion o implementacion y evaluacion de estrategias. Cabe destacar, que para el

desarrollo de la misma se trabajara con la primera etapa del modelo.
Justificacion

La presente propuesta ha sido desarrollada con el fin de mejorar la gestién
administrativa de la Escuela Basica Bolivariana “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo,
Cojedes. La misma tiene como propdsito agilizar el proceso administrativo dentro de la

institucion.
Situacion o Problema

Desde siempre, el buen funcionamiento de la gestibn administrativa en las

organizaciones ha obtenido como resultado el éxito de las mismas, la gestion



administrativa en una instituciéon es uno de los factores mas importantes debido a que
de la excelente ejecucion de la misma radica el éxito o el fracaso de la organizacion.
Desde esta perspectiva, la Escuela “Balmira Villegas”, especificamente en el area
administrativa presenta grandes fallas al momento de ejecutar el proceso administrativo
debido a que el directivo posee pocos conocimientos acerca de la realizacion de la
gestion administrativa dentro de la institucion, lo que genera que los procesos no se

cumplen a tiempo y se genera retraso en el cumplimiento de las actividades.

Beneficiarios

En relacion con lo anterior, la gestion administrativa es un proceso que consiste en
planificar, organizar, coordinar y controlar todos los recursos con los que cuente la
organizacion, con el fin de lograr la meta propuesta por la instituciéon que fueron
planteadas desde el inicio de la misma. En este sentido, con la propuesta realizada
estaran beneficiados a nivel interno el personal administrativo de la Escuela Basica
“Balmira Villegas”, asi como también a nivel externo se beneficiaran otras instituciones
educativas, y futuros investigadores que tengan variables similares relacionadas con el

objeto de estudio.

Propésito o intencionalidad de transformacion

Cabe destacar, que con el presente plan estratégico dirigido a fortalecer la gestion
administrativa de la Escuela Basica Bolivariana “Balmira Villegas” Municipio Lima
Blanco Cojedes, se busca obtener directivos en un ambiente laboral competitivo y
efectivo al realizar sus funciones, obteniendo asi una organizacién eficiente y eficaz
con capacidad de liderazgo en su entorno. En resumen, se requiere que el directivo
asuma el liderazgo, la direccién y en especial la capacidad de motivacion del personal
a su cargo, y debe disponer de fundamentos coherentes cuando lleve a cabo la
utilizacion de los recursos econdmicos, materiales y humanos para el cumplimiento de

los objetivos de la institucion.

Objetivos de la Propuesta



Objetivo General

Elaborar un plan estratégico para la ejecucion efectiva de la gestion administrativa
del directivo en la Escuela Basica "Balmira Villegas" Municipio Tinaquillo, estado
Cojedes.

Objetivos Especificos

1. Plantear al directivo nuevos métodos para ejecutar la gestion administrativa de

forma efectiva en la Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo Cojedes.

2. Formular estrategias para la realizacion efectiva de la gestion administrativa y el
trabajo en conjunto del directivo con el equipo a su cargo y asi obtener eficiencia en las
funciones asignadas en la Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo
Cojedes

3. Definir las estrategias a utilizar por directivo para agilizar y fortalecer la
gestion administrativa en la Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo

Cojedes
Presentacion de la Institucion objeto de estudio
Razon social de la Escuela “Balmira Villegas”

La Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo Cojedes, tiene como
finalidad, formar ciudadanos libres, democraticos, participativos, responsables, con
conocimientos consolidados sobre planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades que se tracen como meta lo que contribuye en el desarrollo colectivo de

nuestro estado y pais.

Resefa histérica de la Escuela “Balmira Villegas”



En la comunidad de las Camoruco, inicialmente antes los afios de 1949, las escuelas
eran en las casas y estas eran de mojinete o barro, fue a partir de 1950 cuando fue
fundada una R1 para impartir la enseflanza y los maestros contaban con un gran
respeto en la comunidad, estd4 ubicada en la avenida Madariaga con urdaneta sector
Camoruco. Son muchos los maestros que han transmitido una educacién entre los que
se pueden mencionar: Josefina de Moreno, Hilda Matute, Rosario, Gisela de Matute,
Evangelina de Matute, Bladimir Lago, Ana Rosiris Matute, Aura Rosa Montoya, Antonio
Pacheco, Luis Rios, Maria Matute, Flor Maria Pérez.

Los directores fueron los siguientes: Daniel Hernandez, Marcos Alvarado, Elizabeth
de Delgado (Difunta). Es una instituciéon de dependencia Estadal correspondiente al
ndcleo Escolar N° 9 adscrito al Distrito Escolar N° 4 perteneciente al Municipio
Tinaquillo del Estado Cojedes. En el afio 2005 fue construida una estructura donde

funcionan los grados de 4° a 6°.

En la actualidad existe una matricula general de ciento veinte (320) Estudiantes y
con ocho (8) Docentes, seis (6) docentes de aulas, un (1) docente de educacién
especial y un (1) docente de educacion fisica los mismos son: Alvaro Villalonga el cual
es el encargado de 1° grado tiene tres (3) afios y ocho (8) meses en la institucion,
Maria Pérez es la docente de 2° grado tiene tres (3) afios y quince (15) dias en la
escuela, Marielis Silva es la responsable de 3° grado la misma tiene dos (2) afios y tres
(3) meses formando parte de esta organizacion, Migdalia Veloz es la maestra de 4°
grado y tiene tres (3) afios y veinte (20) dias dentro de la institucion, Maria Duran
docente encargada de 5° grado y lleva formando parte de la escuela un (1) afio y seis

(6) dias.

En este mismo orden de ideas, Maria Matute es la maestra de 6° grado y tiene en la
institucion un (1) afio y ocho (8) meses, Angela Morillo docente de educacion Fisica
tiene desempefiando este cargo dos (2) afios y cuatro (4) meses en la organizacion,
Sorangel Reyes es la docente de educacion especial y tiene formando parte de la

institucion un (1) afio y tres (3) meses. El director de la escuela es César Villalonga el



mismo tiene siendo lider de esta institucion siete (7) afios y nueve (9) meses, la
coordinadora de programa para Padres y Madres y coordinadora pedagdgica es Ada
Parra ella tiene dieciséis (16) afios y cinco (5) meses en la organizacion, la asistente
del director es Mary Lopez lleva formando parte de la escuela tres (3) afios y diez

(10) meses. La institucion es vigilada constantemente por la Asociacion Civil
Municipal.

En este sentido, la escuela cuenta con dos auxiliares de servicio y dos cocineras los
mismos son: Moisés Villalonga auxiliar de servicio que tiene en la institucion cuatro

(4) afos y diez (10) meses, Junior Sanchez auxiliar de servicio que tiene tres (3)
afios y dos (2) meses formando parte de la institucién, Berta Godoy encargada de la

cocina y tiene tres (3) afios y once (11) meses dentro de la institucion.

Disefio de la Propuesta

La presente propuesta, esta disefiada a base del modelo de gerencia estratégica de
Fred David (2013), el cual es un modelo de enfoque claro y practico para formular,
poner en practica y evaluar estrategias. EI modelo muestra las relaciones que existen
entre los principales elementos del proceso de la administracién estratégica y la toma
decisiones efectivas en circunstancia de incertidumbre, a través de tres etapas las

cuales son: Formulacion, ejecucién o implementacion y evaluacion de estrategias.

Analisis de la situacion actual: Diagndstico

El centro de Educacion Basica "Balmira Villegas", se encuentra ubicada en la calle
principal del sector Camoruco, rodeada de casas y locales comerciales lugar de empleo
a personas de la comunidad, la institucion presenta deficiencia de algunos servicios
publicos como lo son: electricidad y agua, por otra parte, dentro de la comunidad se
cuenta con: dispensario, cancha, los mismos son utilizados a beneficios de institucion,
La mayoria de las familias poseen viviendas construidas con bloques de cemento
techos de acerolit o laminas asfélticas y asbesto, otros viven en ranchos de barro y

bahareque. Son familias de escasos recursos economicos. La Escuela Basica "Balmira



Villegas", es una institucion de larga trayectoria el personal docente tiene una
preparacion académica excelente, y por ende estan preparados para enfrentar los

cambio de los nuevos paradigmas que se presentan en la sociedad Venezolana.

En relacién con lo anterior, es de hacer notar que existe mucha motivacion y
vocacion de servicio de parte del personal Docente que labora en la misma. De hecho,
tienen la disposicion de conversar con padres, madres, representantes, comunidad y
otras personas que puedan brindar ayuda en cuanto a la necesidad de mayor
relevancia detectada en reunion realizada con los padres y representantes la cual es el
fortalecimiento de la gestion administrativa de la institucion, ya que los mismos

comentan que no le entregan los documentos requeridos a tiempo.

Desde esta perspectiva, lo que se requiere con la implementacién de este plan
estratégico es el maximo rendimiento del directivo de la Escuela Basica “Balmira
Villegas” Municipio Tinaquillo Cojedes, especificamente en la gestion administrativa,
para que la misma sea efectiva y se realicen todos los procesos en tiempo record y se
ejecuten de forma eficaz, para esto se requiere realizar charlas y talleres donde se le
reafirme al directivo la importancia de la ejecucion correcta de la misma y asi lograr que

la institucion sea modelo a seguir por otras instituciones educativas.

Evaluacion externa e interna (Matriz FODA de la Institucion)

Fortalezas Debilidades
Cuenta con personal capacitado para realizar Falta de presencia de profesionales en el area
Las funciones en el area de educacion. de Administracion dentro de la institucion

La institucidn se encuentra ubicada en un sitio
Visible y céntrico.

Disposicién del personal y sentido de Falta de equipos de computacion para el area
Pertenencia. administrativa

Oportunidades Amenazas

Presencia de profesionales en el &rea de
Administracion en la comunidad.

Las vias de acceso estan asfaltadas Inseguridad

La institucién se encuentra frente a la calle
principal

Procesos administrativos burocraticos.

Procedimiento administrativo ineficiente

Carece de servicios publicos (agua y luz)




Fuente: Gamez K. 2022

En lo que respecta a la formulacion esta etapa es la principal y primordial cuando se
va a implementar un plan estratégico ya que la misma estd compuesta por el

establecimiento de las siguientes actividades:

Misién de la Institucion

La Escuela Basica “Balmira Villegas” se define asi como una institucion educativa,
dedicada a la formacién integral de nifios y nifias, sujetos de derechos y protagonistas
activos de su propio aprendizaje, brindandoles una formacion mediante un proceso de
interaccion entre la familia y comunidad, dentro de un ambiente plenamente
democratico, participativo y de compromiso, respondiendo a sus necesidades y
respetando sus caracteristicas individuales para asi brindarles una educacion de
calidad bajo el enfoque humanista. Este proceso tiene como finalidad, contribuir al
pleno desarrollo de su potencialidad y su integracion como ciudadanos y ciudadanas a

una sociedad en constantes evolucion.

Visién de la Institucion

La Escuela Basica “Balmira Villegas” Municipio Tinaquillo, Cojedes asume como
vision institucional el llegar a ser una institucion educativa innovadora vinculada a la
familia y a la comunidad que aporta a la sociedad un modelo de educacion integral
dirigido a nifios y nifias y basados en el desarrollo ético, académico, tecnologico,

deportivo y sociocultural de los mismos.



Objetivos de la Institucion

e Lograr que el estudiantado tenga una formacion integral y desarrolle una
dimensién ético moral inspirada en los valores basicos para la vida.

e Posicionar a la Escuela Balmira Villegas” como ejemplo a seguir por otras
instituciones educativas.

e Alcanzar la maxima efectividad en la realizacion del proceso administrativo

de la Escuela “Balmira Villegas”.

Estrategias a utilizar para que el Directivo realice la gestion administrativa

de forma efectiva

Estrategias Directivas:

Directivo
Estrategias
Desempefio Gerencial Funciones Gerencia estratégica
Administrativas

El directivo debe establecer el
Manejo de recursos de forma

eficiente los mismos son: el  recurso Establecer la mision
humano, el dinero, latecnologiay Planificar Llevar a cabo la vision
hasta el tiempo . Es importante tener Organizar Implementar nuevos métodos
en cuenta que los recursos son finitos Dirigir de cumplir con las funciones
y tienen que servir para satisfacer Controlar Asignadas
necesidades virtualmente infinitas Lograr los objetivos.

Fuente: Gamez K. 2022
Implementacién de estrategias.

Es la segunda etapa del modelo propuesto por Fred David (2013), y en ella se
desarrollan el plan de accion a utilizar para cumplir con la etapa de la formulacién, es

decir, se debe establecer objetivos, idear politicas, motivar a los empleados y asignar



recursos, de tal manera que permita ejecutar las estrategias formuladas, desde este
punto de vista se realiza el plan de accion con el cual se implementan las estrategias

formuladas.

Plan de accioén.

Objetivos especificos Estrategias Recursos Tie
mp
0
Plantear Charlas Recurso Humanao. 2 horas semanales.
Recursos
- Materiale -
Formular Mesas de Trabajo s: Pizarron, marcador, 45 mlnl:tos
— Informes, hojas Semanales.
Definir Talleres blancas, video beam 5 hgras diarias por
Tripticos. 5 dias .
Recursos consecutivos.
financiero
s: (5009).

Fuente: Gamez. K. 2022

Evaluacion de la estrategia

La evaluacion de la estrategia es la Ultima etapa del modelo de Fred David (2013), esta

consta de tres actividades fundamentales:

e Medir el desempefio.

e Aplicar acciones correctivas.

Evaluacion de estrategias

Medir el desempefio Acciones correctivas
Control seguimiento
Observar De tener alguna deficiencia, al desempefiar la labor
Vigilar se le hace la acotacién y se le hace seguimiento por un
Supervisar mes continuo, para verificar que si acato las sugerencia.

Fuente: Gamez K. 2022



Organigrama de la institucion

Director
Asociacion Personal Coordinador de Auxiliar de ‘
. . programas para - Docentes Estudiantes
civil administrati servicio
madres y
VO padres y
coordinador
pedagodgico
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Cuestionario

Marcar con una X las opciones que considere validas.

ITEMS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NLINCA

NUNCA

Desempefio Gerencial

El personal directivo dispone de los recursos necesarios para alcanzar

) los objetivos propuestos.
2 El directivo involucra el personal a su cargo en el proceso de
planificacion.
3 El personal directivo toma decisiones luego de evaluar la situacion
presente.
4 | El personal directivo anticipa el direccionamiento de la institucion.
5 El personal directivo desempefia la gestion administrativa
posicionando la institucién en un nivel de competitividad.
6 El personal directivo ejerce el liderazgo influyendo positivamente en
su personal para el logro de los objetivos comunes.
7 El directivo otorga importancia a la participacion del personal en la
solucion de los problemas.
8 El desemperio gerencial que ejerce el personal directivo garantiza la
efectividad de la institucion.
9 El directivo ejecuta la gestion administrativa bajo la orientacion de las
politicas establecidas en el ordenamiento juridico vigente.
Funciones Gerenciales
10 La plangac_ién €s un proceso administrativo que orienta al directivo al
establecimiento de estrategias.
1 La o_rqanizgcién es est_ruc_tura_rllos recursos necesarios para el
funcionamiento de la institucion.
12 El ejercicio del liderazgo por parte del directivo dara como resultado
que el personal a su cargo se incorpore en el trabajo.
13 La aplic_acién del control por parte (.je.l d.irectivo_ I(_e per_mitiré realizar
evaluaciones de desempefio para minimizar deficiencias.
Gerencia Estratégica
14 La mi§ién_ es consider_ada como elemento importante en el proceso de
planificacion estratégica.
15 El forrr]ular la vision dentro del plan estratégico se considera como
una guia para el directivo.
16 Las e_strategias sor_m’considt_er{adas _necesarias para la realizacion
efectiva de la gestion administrativa.
17 | El establecimiento de objetivos garantizara que el directivo cumpla

con las metas propuestas.




