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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer lineamientos
de control interno para mejorar el flujo de inventarios disponibles en las
ventas de electro autos JS C.A. Metodologicamente se enmarcd en un
enfoque cuantitativo como un disefio no experimental, de tipo de campo, a
nivel descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible y con apoyo
documental. La poblacién estuvo constituida por (18) trabajadores de la
empresa electro autos JS C.A. La muestra, no probabilistica de caracter
intencional, estuvo constituida por (10) personas, pertenecientes al
departamento de contabilidad y administracion. En este estudio se utilizaron
como técnicas el andlisis documental y la encuesta. Como instrumentos
fueron seleccionados el fichaje y el cuestionario. Este ultimo constituido por
doce (12) preguntas dicotomicas abiertas, en las opciones de respuesta es Si
y No, la validez del instrumento se determiné mediante el Juicio de Expertos
(uno en metodologia y dos en contenido) y la confiabilidad utilizando el
Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual una vez calculado dio como resultado
por lo cual el instrumento aplicado se considera de muy alta confiabilidad.
Los resultados obtenidos permiten concluir que el control interno es de suma
importancia para mejorar el flujo de inventarios. Sin embargo, en la empresa
estudiada se evidencia limitaciones para su adecuado cumplimiento
relacionadas con la escasa capacitacion de los trabajadores en el area, de
igual forma se considera de importancia el cumplir con dichos lineamientos
para lograr asi los objetivos que fueron planteados y asi darle respuesta a
todos los problemas.
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado hoy dia se exigen cambios estructurales que
afectan el aspecto econémico que solo se circunscribe al ambito mundial,
ejemplo de ello es la implementacién de la tecnologia en todos los procesos,
la globalizacion de los mercados, entre muchos otros; carices que emergen
como la génesis del desarrollo, de ahi que, toda empresa demanda
necesariamente la implementacion de procedimientos que le permitan
adaptarse a dichos cambios, a los fines de aumentar el nivel de
competitividad, y asi garantizar su permanencia en el transcurso del tiempo.

De alli que, se referencia el uso de sistemas de control interno, el cual
emerge como una alternativa que otorga un adecuado control y tratamiento a
los procesos empresariales, quedando inmersos los movimientos
administrativos y contables, asi como el renglon de inventario, debido al
significado que poseen como garantia de seguridad fisica de las cifras
presentadas por los estados financieros.

En base a ello y tomando en consideracion el presente trabajo de
investigacion para su revision y comprension se encuentra estructurado de la
siguiente manera:

Capitulo I, conformado con el planteamiento del problema, el objetivo
general y especifico, asi como la justificacion.

Seguidamente el Capitulo II, el cual estd constituido por el Marco
Tedrico, antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases legales,
operacionalizacion de las variables.

Igualmente el Capitulo Ill, el cual es representado por el Marco
Metodoldgico es decir el Tipo de Investigacion, disefio de la investigacion,
nivel de la investigacion, poblacion y muestra, asi como la Técnica e
Instrumento de Recoleccién de Informacion, validez y confiabilidad.

Es asi como el Capitulo 1V, se encuentra conformado por el Analisis y

discusion de los resultados en el cual van expresados los resultados



obtenidos en el instrumento que son presentados para su evaluacion y
analisis.

El Capitulo V, esta de igual forma expresado en las conclusiones,
recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas.

Por daltimo el Capitulo VI, se presenta la propuesta con sus

fundamentacion tedrica, legal asi como los objetivos de la propuesta.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema

El mundo globalizado de hoy se caracteriza por presentar constantes
cambios en todos los ambitos del acontecer humano. La economia no es la
excepcion, caracterizandose esta por presentar una compleja y dinamica
estructura que debe necesariamente ser asumida por las organizaciones
empresariales a fin de garantizar no solo rentabilidad, sino también su
permanencia en el mercado. Lo anterior ha obligado a los diferentes sectores
productivos a aplicar estrategias cada vez mas eficientes para optimizar su
control interno.

En este contexto, Rivas (2011), define control interno como:

La serie de acciones concatenadas y realizadas por todos los
miembros de la entidad, orientados a la consecucion de las metas
organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a asegurar
informacion financiera confiable y que la empresa cumpla con las
leyes y regulaciones aplicables. Resalta la idea de que el control
interno efectivo solo puede ayudar a la organizacién a lograr sus
objetivos mas no asegura el éxito organizacional (p. 118).

De la definicion previa se desprende que el control interno busca
establecer lineamientos claros y facilmente comprensibles que permitan
mejorar de forma constante los procesos que son llevados a cabo dentro de
las organizaciones, asegurando la fiabilidad de la informacién contable,
cumpliendo con los objetivos planteados y logrando en consecuencia una
maxima rentabilidad. Concuerda Camara (2016), quien afirma por su parte
que, dentro de la gestion empresarial, el control adecuado del inventario es
un factor determinante en el éxito de una empresa, por lo cual se deben

establecer “politicas y procedimientos en los procesos que tienen que ver



con la administracién de los mismos, incluyendo los controles necesarios
para prevenir y detectar los riesgos implicitos al material respectivo” (p. 4).

En el presente las organizaciones modernas estan constituidas por una
sociedad que avanza a la misma velocidad que la tecnologia, es por ello que
estas buscan implementar instrumentos, cambios y modificaciones en el
intento de planificar y programar sus procesos para el mejoramiento
empresarial basado en la situacion actual.

Aunado a lo anterior, desarrollan medidas, normas, manuales y otras
herramientas de control interno, fundamentando su posicionamiento
econdémico en el desarrollo armonico y adecuado de las operaciones tanto
administrativas como productivas o comerciales, por lo que un buen control
interno pasa a formar parte de los aspectos fundamentales de la
organizacion, ya que el mismo debe abarcar o incluir la misién y vision de la
empresa y adoptar medidas para salvaguardar los activos de la empresa,
brindando informacién financiera confiable a la contabilidad, este tipo de
herramienta es aplicable a cualquier éarea, departamento o &mbito
organizacional, asi como también a empresas de cualquier naturaleza.

En este sentido, (Contraloria General de la Republica, 1998) define
El control interno como sigue:

El control interno abarca el plan de organizacion y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la adecuacion y flexibilidad de informacién financiera
de contabilidad, promover eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas establecidas. (p.12)

Ahora bien, las empresas comercializadoras y/o distribuidoras, cuentan en
su estructura con un area de depdsito o almacén para el resguardo del
inventario, o de la mercancia que sera utilizada para ofertar, vender y
distribuir. Es por lo antes dicho, que se hace necesario mencionar el proceso
de almacenamiento guardia y custodia que, segun (Colegio Nacional de

Educacion Profesional Técnica, 2008), lo define como:



Es la actividad en la que se debe mantener un bien temporalmente, cuidando
de que no se altere o afecte su naturaleza, forma, propiedades o su utilidad y
al mismo tiempo tener el cuidado de que su relacibn en ese lugar no
represente un riesgo o peligro para las personas, equipos, medioambiente o
terceros, que puedan ser afectados por esta circunstancia. Una vez recibida
la mercancia a satisfaccion, el almacenista debera proceder a su guarda, de
acuerdo con el tipo de naturaleza, en anaqueles o armarios, o estibandola,
de tal manera que sea facil su manejo y recuento. (p. 15)

Por tanto, un almacén fundamentalmente se encarga de guardar el stock
o0 mercancia disponible para la venta o para la produccion de un bien, pero
no debemos de confundir los términos, esta gestion no sera la misma que la
del almacén, ya que la primera se encarga de aprovisionar para un buen
nivel de servicio, mientras que la segunda, intenta realizar las operaciones de
almacenamiento con los minimos recursos propios del almacén como son el
espacio, la maquinaria y el personal.

De esta forma, para la gestién del almacén, se convierte en proveedora
de servicios logisticos de almacenaje, preparacion y despacho debera
preparar la entrega al cliente o despacho y algunas veces operaciones de
produccion segun sea el caso, finalmente el almacén es un recinto (tanto
abierto como cerrado) ordenado para cumplir las funciones de
almacenamiento con la preparacion o acondicionamiento que se hayan
definido previamente.

De igual manera se puede decir que, los almacenes bien organizados
pueden arrojar la informacion necesaria suficiente y veraz para el manejo
eficaz y eficiente expresada a través de normas, procedimientos y
condiciones adecuadas que aplican a cualquier tipo de almacén,
independientemente de las necesidades del establecimiento, para lo cual es
necesario contar con un buen control interno que estandarice, minimicé y
regularice los proceso en cuanto a inventarios se refiere.

En este sentido, en Venezuela, se han venido implementando una serie
de normas, para la elaboracién de manuales y procedimientos en cuanto al

control, logistica y mantenimiento de los inventarios, como un nuevo modelo



del informe que incluye principios que no pueden dejarse a un lado, si se
busca prevenir riesgos de fraude y emitir balances confiables, estos
principios se ven reflejados en las Normas internacionales de contabilidad
generalmente aceptadas en el pais y las normas de informacion financiera de
Venezuela de la pequefia y mediana empresa VEN-NIF Y PYMES,
conformados por los Boletines de Aplicacién de los VEN-NIF (BA VEN-NIF),
que deben ser aplicados conjuntamente con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES), de obligatorio cumplimiento desde el afio 2009.

Es por ello que la aplicacién de estas es obligatoria en las Pequefias y
Medianas Entidades, para los ejercicios econdémicos que se iniciaron a partir
del 01 de enero de 2011, su finalidad es establecer una definicion comun del
control interno que responda a las necesidades de todas las empresas y
otras entidades y definir un modelo o marco referencial sobre la base del cual
las empresas y otras entidades, sin importar su tamafio y naturaleza, puedan
evaluar su sistema de control interno.

Cabe destacar que, un inadecuado control interno, puede generar
informacion herrada y perdida a las organizaciones, tal es el caso en la
empresa ELECTRO AUTOS JS C.A. la cual se dedica a la compra, venta y
distribucion de partes eléctricas, combustibles y lubricantes, mantiene sus
inventarios mediante un sistema contable, la deficiencia o fallas en los
registros de entrada y salida de material, conlleva a tener un inventario
incierto que dificulta la contabilizacibn de los costos, trayendo como
consecuencia un proceso adicional, como lo es el de la auditoria mensual de
dichos registros, ocasionando retardo en el cierre contable mensual que se
ejecuta en dicha organizacion, razén por la que se plantean acciones para
mejorar el control interno de inventario de la empresa en estudio.

Esta situacion, es uno de los aspectos menos atendido en la empresa
ELECTRO AUTOS JS C.A,, sin embargo, se pretende estudiar la posibilidad

de usar una herramienta eficaz y eficiente para tener registros fehacientes,



un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a brindar informacion
veraz, en cuanto a uno de los activos mas importantes de una empresa
comercial, como lo es el inventario de mercancia, donde el control interno
contribuye a la confiabilidad de los procedimientos que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa se oriente en pro de su objetivo.
Partiendo del analisis anteriormente planteado se presentan las siguientes

interrogantes:

¢, Cudl es la situacion actual el proceso de control interno de inventarios en la
empresa ELECTRO AUTOS JS C.A.?

¢,Cuales son los lineamientos de control interno para optimizar los inventarios
en las entidades?

¢, Cudles son las estrategias que permitirian optimizar el Control Interno de
Inventario en las ventas en la empresa ELECTRO AUTOS JS C.A?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer lineamientos de control interno para mejorar el flujo de

inventarios disponibles en las ventas de Electro Autos JS C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos referidos al
flujo de los inventarios disponibles en las ventas de Electro Autos JS
C.A.

¢ Identificar los lineamientos del control interno en el flujo de inventarios

disponibles para la venta de Electro Autos JS C.A



e Disefiar lineamientos de control interno para el mejoramiento del flujo

de los inventarios disponibles en las ventas de Electro Autos JS C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El propdsito principal de esta investigacion es proporcionar herramientas
basicas y simplificadas del control de mercancias, para hacer de esta funciéon
rutinaria, un instrumento que permita llevar a cabo la planeacion, y control de
sus procesos, alcanzando la maximizacion de utilidades y el crecimiento
esperado por la institucion o sociedad empresarial, generando nuevas
oportunidades de empleo, de alli su aporte social.

En este contexto, la investigacion en su aporte metodolégico, ha servido
de enfoque cuantitativos para aproximarse a dicho conocimiento, y ha
implementado metodologias con esta perspectiva que apoya su desarrollo;
tal forma de indagacion representa la vision de comprobar algunas teorias y
obtener informacion util y oportuna de cémo elaborar reportes o informes
dentro de los lineamientos establecidos para investigaciones futuras en
cuanto a control de inventario.

De igual manera dar4 un aporte econdmico puesto que esto permitird
elevar la capacidad productiva del pais, colocando la ciencia, la tecnologia e
innovacion de la empresa al servicio de la misma en funcién del
perfeccionamiento, en cuanto que propone elevar el desarrollo sustentable
integral y econémico de la ELECTRO AUTOS JS C.A. a través del resguardo
de los activos, en busca de construir un nuevo sistema economico en la
organizacion contribuyendo al progreso del pais.

Asimismo, y atendiendo los objetivos 2.1.3.4 del plan de la patria, las
necesidades de nuestras comunidades del Plan de la Patria que dice
expresamente: “Contribuir con el bienestar socioecondmico del entorno

donde se asienten las unidades productivas, en una politica de punto y



circulo, dando cabida a la participacion popular en procesos sociales y
econdmicos”.

Asi mismo el objetivo 5.1.3., que expresa textualmente “Generar
alternativas socio-productivas y nuevos esquemas de cooperacion
econOmica y financiera para el apalancamiento del desarrollo integral y el
establecimiento de un comercio justo mundial, bajo los principios de
complementariedad, cooperacion y solidaridad.”

En otras palabras, esta investigacion dado su aporte politico, esta
orientada a proyectar planes y politicas a desarrollar en este periodo
constitucional, adoctrinando a la sociedad en procura de colaborar con el
cumplimiento de las metas macroeconémicas establecidas en el quinto
objetivo en politicas y programas del sector industria, Generando una nueva
dinamica productiva, asi como desarrollar un sistema de comercializacion,
distribucion y logistica de bienes intermedios para el sector industrial
nacional.

En lo que respecta a las lineas de investigacion de la Universidad
Nacional de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (U.N.E.LL.E.Z), la
investigacion se encuentra enmarcada en los Sistemas Contables,
Administrativos y de Informacién, dado que trata de los inventarios y del
control interno de los mismos, lo que forma parte fundamental de la

contabilidad empresarial.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El Marco Teorico, es una de los segmentos mas importantes de la
investigacion cientifica ya que esta es quien la fundamenta el objetivo de
la investigacion; debido a que su funcion es precisar y organizar las ideas
y conceptos de tal manera que los mismos puedan ser manejados,
aplicados y convertidos en acciones concretas. Segun (Pineda et al.,
1994), define el Marco Tedrico como: “el analisis y exposicion de las
teorias, los enfoques, las investigaciones y los antecedentes en general

que se consideran valido para el correcto encuadre del estudio” (p.55).

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Parafraseando lo establecido por Bavaresco (2006), los antecedentes de
la investigacion hacen referencia al conocimiento previamente elaborado de
la variable o el sector donde se desarrolla un estudio, que puede
proporcionar algun soporte a la investigacion a realizar. Palella y Martins
(2012), por su parte indican que los antecedentes deben ser entendidos
como “diferentes trabajos realizados por otros estudiosos sobre el mismo
problema, relacionados con las variables de la investigacion propuesta, sin
confundir antecedentes con la historia del objeto de estudio en cuestion” (p.
63). Puede entonces inferirse que los antecedentes representan el resumen
de trabajos previos sobre el tema tratado, que permiten al investigador
conocer con mas detalle aspectos conceptuales, metodologicos vy
procedimentales esgrimidos por otros investigadores para explicar el
problema bajo estudio. De acuerdo con lo descrito, se detallan a continuacion
los antecedentes seleccionados para el presente trabajo.

En principio, Henriquez (2021), publicé un trabajo denominado Andlisis

de la Naturaleza Financiera de los Inventarios de Mercancias Reguladas en
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el Contexto Econdémico Venezolano, como parte del Libro Venezuela en la
mira de las Ciencias Econdémicas y Sociales. Encuentro de saberes,
publicado por la Universidad de Carabobo. Indica el autor que los inventarios
de mercancias reguladas son considerados partidas no monetarias porque
se protegen contra la inflacibn. Sin embargo, existen problemas en la
gestion, ya que estan generando pérdidas en virtud de que pierden poder
adquisitivo debido a la fijacion de precios.

El objetivo se centré en analizar financieramente la partida de inventarios
de mercancias reguladas en el contexto econémico venezolano con la
intencion de establecer las caracteristicas de dicha partida ante los procesos
inflacionarios y de control en el pais. Se utilizd un disefio no experimental de
tipo transversal y descriptivo. El cuestionario, tabla de observacion y la matriz
gestiébn y cronologia de inventarios fueron las técnicas de recoleccion y
andlisis de datos.

La informacion analizada permitio a las investigadoras profundizar en el
estudio de los inventarios dentro del sistema contable venezolano, su
importancia, asi como los ajustes necesarios para manejarlos en funcion de
las normas internacionales de informacion financiera vigentes en el pais.
Igualmente, aporté elementos de analisis relacionados con el costo de los
inventarios, su manejo y elementos a considerar al momento de manejar
adecuadamente los inventarios

(Belmary & Rodriguez, 2020), autores del trabajo de grado que lleva por
nombre “Procedimiento de Recepcion y Despacho para Optimizar el Control
Interno de Inventario de Materia Prima en el Almacén de la Empresa
Manufacturas E.R.S, C.A”, para optar al titulo de Licenciada en contaduria
Publica en la Universidad “José Antonio Paez” — Facultad de Ciencias
sociales - Escuela de Contaduria Publica; dicha investigacion pretende
diagnosticar la situacién de entrada y salida de materia prima del almacén de
la empresa Manufacturas E.R.S, C.A, con el fin de determinar las fallas para

lo cual el investigador concluye proponer una serie de procedimientos que
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optimicen, las rutinas de entrada, salida, recepcion y despacho de materia
prima.

La metodologia utilizada fue una investigacion descriptiva, de campo, no
experimental transaccional con una poblacion de 80 personas, se tomo6 una
muestra representativa de 20 individuos del area de produccion y almacén,
se utilizé la encuesta y un cuestionario de 20 preguntas de orden cerrado.
Los resultados se presentaron en cuadros fueron analizados, por lo que se
pudo concluir que el Control Interno de Inventario de Materia Prima en el
Almacén de la Empresa Manufacturas E.R.S, C. A”, no se esta cumpliendo
por lo que existen fallas, errores y omisiones al momento de dar resultados
sobre el almacén y el inventario, y se hace necesario implementar
procedimientos de Recepcién y Despacho, para mejorar tal situacion.

Esta investigacion se relaciona con el presente trabajo ya que ambos
buscan Llevar un control interno de las entradas y salidas de los inventarios
del almacén, y asi garantizar la informacion veraz y oportuna al momento de
los cierres de periodo y ejercicio fiscal.

(Arévalo, 2019), autor del proyecto de grado que lleva por titulo "Disefio
de un procedimiento administrativo de egreso de materiales por ventas en la
empresa AB Industries de Venezuela, C.A", para optar al titulo de Licenciada
en Contaduria Publica, en la Universidad Occidental “Lisandro Alvarado”. (U.
C. L. A) En esta empresa AB Industries de Venezuela, C. A. especificamente
en el departamento de ventas no existe un procedimiento adecuado para el
egreso de materiales; lo cual acarrea errores u omisiones al momento de
realizar una venta y esto ha afectado negativamente a la empresa, por lo
cual Arévalo, propone un procedimiento administrativo que ordena en forma
l6gica y secuencial las acciones a realizar por el personal en el departamento
de ventas.

(Zapata, 2018) autor del trabajo especial de grado titulado, “Disefio De Un
Modelo De Control Interno Para el Area de Inventario de Mercancia Para la

Empresa “La Casa Del Contraenchapado, C.A”, para optar al titulo de
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Especialista en contaduria Mencion Auditoria, en la Universidad Centro
Occidental “Lisandro Alvarado”, la cual para ese entonces no contaba con un
sistema de control interno idéneo que permitiera controlar y custodiar la
mercancia por lo cual, propone este modelo de control, que tiene por objeto
evaluar y ordenar la informacion necesaria en relacion al inventario tales
como; recepcion, registro, almacenamiento, inspeccion y custodia de la

mercancia, como medida de control.

2.2 Bases Teobricas

El Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)
(2016), establece que las Bases Tedricas de una investigacion comprenden
“aspectos tedricos, conceptuales, legales, situacionales de la realidad objeto
de estudio, segun convenga al caso. En este marco usualmente se explican
los conceptos y términos relacionados con el tema en estudio” (p. 34). Para
Herndndez et al. (2010), las bases tedricas o0 conceptuales de una
investigacion representan “una revision de literatura en la cual se detecta y
obtiene la bibliografia y otros materiales Utiles para los propdsitos del estudio,
de los cuales se extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el
problema de investigacion” (p. 53).

Se infiere entonces que las bases tedricas resumen la revision
documental y los andlisis de los aspectos conceptuales mas relevantes
relacionados con el tema en estudio, realizados con la finalidad de lograr una
mejor comprension del mismo y de las variables que lo afectan directa o
indirectamente. Siguiendo entonces las pautas descritas, se detallan a

continuacion las bases conceptuales relacionadas con este estudio.
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2.2.1 El control interno comprende el plan de organizar y coordinar los
procedimientos usados para salvaguardar los activos de las organizaciones
con la finalidad de evitar pérdidas, fraudes o errores, ofreciendo confiabilidad
en los datos administrativos manejados para la toma de decisiones lo que
promueve eficiencia en sus operaciones, en las cuales la contabilidad y los
departamentos financieros fundamentan la informacion financiera en la que
tienen responsabilidad directa o indirecta. Catacora (1996), expresa que el
control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados
financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto
negativo dentro del sistema contable. (p. 238)

Del Toro et al. (2005) define el control interno como:

El proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion
y el resto del personal de una entidad para proporcionar una
seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: -
Confiabilidad de la informacion - Eficiencia y eficacia de las
operaciones - Cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas establecidas - Control de los recursos, de todo tipo, a
disposicion de la entidad (p. 3).

Se interpreta de lo anterior que el control interno como sistema

representa el conjunto de operaciones, estrategias, normas y procedimientos
aplicados por las organizaciones empresariales con la finalidad de obtener
informacion confiable que permita la toma de decisiones acertadas dirigidas
a obtener una maxima rentabilidad, a menor costo y en el minimo tiempo
posible. Coincide Rivas (2011) quien afirma por su parte que, en la
actualidad, el sistema de control interno esta dirigido de manera prioritaria a
“fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la consecucion de los

objetivos, ayudando a asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y
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la de gestion, a proteger los recursos, y a cumplir las leyes, reglamentos y
clausulas contractuales aplicables” (p. 118).

Dada su importancia, los sistemas de control interno han sido
profundamente estudias, definiéndose en ellos componentes principales.
Sobre el particular, Pérez (2007) indica que se identifican cinco elementos de
control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion
de la empresa, siendo estos “ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicaciéon y supervision o
monitoreo” (p.10). Establece el autor que la importancia de los componentes
mencionados esta referida a que en su conjunto definen las pautas que
permiten el logro de los objetivos empresariales ya que:

Generan una sinergia y forman un sistema integrado que
responde de una manera dinamica a las circunstancias
cambiantes del entorno, son influidos e influyen en los métodos
y estilos de direccion aplicables en las empresas e inciden
directamente en el sistema de gestion, teniendo como premisa
que el hombre es el activo mas importante de toda
organizacion, estan entrelazados con las actividades operativas
de la entidad coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las
mismas, permiten mantener el control sobre todas las
actividades y su funcionamiento eficaz proporciona un grado de
seguridad razonable de que una o méas de las categorias de
objetivos establecidas van a cumplirse, marcan una diferencia
con el enfoque tradicional de control interno dirigido al area
financiera y coadyuvan al cumplimiento de los objetivos
organizacionales en sentido general (p. 42).

2.2.2 Objeto del Control Interno

El objetivo principal del control interno, es el de ayudar a la Administracion
a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de
excelencia en la prestacién de sus servicios. Un sistema de control interno es
el conjunto de medidas que toma la organizacion con el fin de:

1. Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente.
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2. Asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos de la contabilidad y
de las operaciones financieras.

3. Asegurar el cumplimiento de las politicas normativas economicas de la
entidad.

4. Evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas y
funcionales de la entidad.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion muy
poco atendido en la pequefia empresa, por lo cual los registros no son
fehacientes y no existen responsables, politicas o sistemas que le ayuden a
esta facil pero tediosa tarea. Para (Instituto Mexicano de Contadores
Pulblicos, 2021), asegura que:

El control interno esta comprendido por el plan de la organizacion y todos
los métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de
los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la
adhesion a los métodos prescritos por la gerencia. (pag. 25)

Por su parte (Whittington et al., 1999), expresa que el control interno:

Es el proceso efectuado por la junta directiva de la organizacion, la
gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad
razonable relacionada con el logro de los objetivos en las categorias de
confiabilidad en la presentacion de los estados financieros, efectividad y
eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. (pag. 172)

Basandose en las ideas expuestas, las investigadoras pueden definir
el control interno como un conjunto de politicas, normas y
procedimientos que son aplicadas por las organizaciones para
salvaguardar sus activos, de igual forma el control interno permite
establecer la confiabilidad en la informacion contable expresada en los
estados financieros permitiendo de esta forma corregir errores 0
irregularidades gque puedan desviar el curso de accibn de una

organizacién en el logro de sus objetivos.
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Adicionalmente, el inventario es uno de los activos mas grandes
existentes en una empresa, y aparece reflejado tanto en el balance general
como en el estado de resultados, En el Balance General, el inventario a
menudo es el activo corriente mas grande mientras que en el estado de
resultados, el inventario final se resta del costo de las mercancias
disponibles para la venta, determinandose el costo de las mercancias
vendidas durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso Yy
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para
la venta o en la prestacion de servicios.

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y
servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de
la misma. Este manejo tanto fisico como contable permitird a la empresa
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del
periodo de su actividad, un estado confiable de la situacion econdémica de la
empresa; por tanto, el inventario puede ser definido segun (Salas, 2018) “el
inventario es el control cuantitativo de una serie de materiales, insumos,
mercancias, productos y otros activos que forman parte del capital de trabajo

de la empresa” (pag. 141).

2.2.3 Inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econdémico

determinados. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.
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Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El
inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de
resultados. En el balance General, el inventario a menudo es el activo
corriente mas grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta
del costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el
costo de las mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para
la venta o en la prestacion de servicios.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir,
el inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente

dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Dada la importancia de los inventarios en el éxito econémico de las
empresas, es indispensable conocer de forma amplia aspectos relacionados
con su administracién, métodos y control, Tales aspectos se relacionan con

la presente investigacion.

2.2.4 Control de Inventario

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan
a muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control
sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a través de los
distintos procesos de inventarios. Todos estos controles que abarcan, desde

el procedimiento para desarrollar presupuestos y prondsticos de ventas y
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produccién hasta la operacion de un sistema de costo por el departamento
de contabilidad para la determinacion de costos de los inventarios, constituye
el sistema del control interno de los inventarios, las funciones generales son:
Planeamiento, compra u obtencion, recepcion, almacenaje, produccion,
embarques y contabilidad.

El seguimiento y control de inventarios es una actividad fundamental en
una empresa ya que al tener una visibilidad confiable del mismo puedes
tomar mejores decisiones ademas de reducir costos al no cargar con
excesos o faltantes de mercancia y por lo tanto ofrecer un mejor servicio a tu
cliente. Ademas, el tener niveles Optimos de inventario contribuyendo a
liberar flujo de efectivo.

Un sistema de control de inventario es el mecanismo (proceso) a través
del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y
almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos que
surge a partir de esto. Al contar con un sistema para gestionar tu inventario
te encontrards con dos agentes importantes de decision que son: la
clasificacion del inventario y la confiabilidad en los registros, es decir, es tan
importante saber qué cantidad tienes en existencia como el tener bien
identificados cada uno de los productos que manejan en tu empresa, para
ello existen dos sistemas de inventarios los cuales seran empleados segun

los criterios, normas y politicas de la empresa.

2.2.5 Sistema Periédico de Inventarios

Con el sistema de inventario periddico el costo de los articulos vendidos
se determina al final del periodo contable cuando se realiza un conteo fisico
del inventario existente. El proceso de conteo del inventario fisico existente
se puede realizar una o dos veces durante el afio, no obstante, la mayoria de
las empresas siempre lo realizan al finalizar el periodo contable. Este sistema

no lleva un registro diario de las unidades vendidas o en inventario.
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2.2.6 Sistema Perpetuo de Inventarios

Con el sistema de inventario perpetuo se llevan registros continuos,
corrientes y diarios del inventario y del costo de los articulos vendidos. Este
sistema muestra de manera permanente la mercancia disponible en el
inventario y permite desarrollar un adecuado control sobre las existencias por
parte de los administradores. En este sistema, el costo de ventas se
determina cada vez que se realiza una venta. Actualmente, los desarrollos
tecnologicos en el campo de la informética facilitan la implementacion del
sistema de inventario perpetuo en las empresas. Este sistema ha sido

ampliamente utilizado por las empresas comerciales.

2.2.7 Valoracioén de los Inventarios

En una empresa comercializadora el calculo del costo de ventas de
inventarios es el siguiente:
Formula: Inventario inicial (+) compras = inventario de mercancias
disponibles para la venta Inventario de mercancias disponibles para la venta

(-) inventario final = costo de las mercancias vendida.

Métodos de Valuacién de Inventarios

Independientemente del sistema de inventarios adoptado por una
empresa, los costos de los articulos individuales se deben determinar
mediante un método de valuacion de inventarios. Existen tres métodos
principales para la valuacion de inventarios que han sido generalmente
aceptados en las practicas contables de diferentes paises: PEPS y promedio
ponderado. Si los precios unitarios y los costos de las diferentes mercancias
no fluctuaran, todos los métodos de valuacion de inventarios proporcionarian

los mismos resultados.
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Sin embargo, la realidad es que en las diferentes economias existentes
los precios cambian y estos generan aspectos importantes a considerar con

relacion al inventario final de mercancias.

2.2.8 Método P. E. P. S.

Este método consiste en dar entrada y salida a la mercancia de la
siguiente manera; primeras en entrar, primeras en salir. Este método supone
que el inventario que se adquirié con anterioridad se vende o se consume
primero, por tal razén, el inventario final estd compuesto por las ultimas
unidades compradas. En economias en donde los precios aumentan

continuamente, PEPS, generalmente muestra la mayor utilidad bruta.

2.2.8.1 Método de Promedio Ponderado

Este método calcula el costo de cada unidad del inventario final
dividiendo el costo total de adquisicién de todas las mercancias disponibles
para la venta entre el numero de unidades disponibles para la venta. En
economias donde los precios aumentan continuamente, el promedio

ponderado, generalmente muestra una utilidad bruta intermedia.

2.2.8.2 El Control Interno en la Empresa

Cada dia se observa que cuanto mayor y complejo sea una empresa,
mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control interno.
Cuando una empresa posee mas de cinco empleados, también existen
muchas tareas delegadas. Por lo tanto, los duefios pierden control y es
necesario un mecanismo de control interno. Este sistema debera ser
sofisticado y complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la

organizacion.
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Con la organizacion de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes
hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no
puede ser controlado con su participacion frecuente; aun cuando su
presencia no asegura que se eviten los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones mas
es necesario se hace la existencia de un sistema de control interno
estructurado.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:
1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.
2. Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de
material.
3. Procurar que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos
4. El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos.

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos
puntos de vista: Control Operativo y Control Contable:

1.- El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es
l6gico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a las
operaciones mimas, debido a que, si compra si ningun criterio, nunca se
podr& controlar el nivel de los inventarios. A este control preoperativo es que
se conoce como Control Preventivo.

2.- El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se
necesita, evitando acumulacion excesiva.

Ahora bien, la auditoria, el analisis de inventario y control contable,

permiten conocer la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles
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que merecen una accién correctiva. No hay que olvidar que los registros y la

técnica del control contable se utilizan como herramientas valiosas en el

control preventivo.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de

deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas

el personal de almacén debidamente autorizado.

Es responsabilidad del jefe de Almacén informar sobre la existencia de

mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de:

1.

No mezclar los inventarios de propiedad de la compafiia con las

mercancias recibidas en consignacién o en depdsito.

. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

Comprar el inventario en cantidades econémicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con
eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con
charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles
sobre los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y

sobre todo, hacerle sentirse parte importante de la organizacion.

10. Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

11.

Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de

manera que se eviten los robos.
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12. Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones
autorizadas.

13. Proteger los inventarios con una poliza de seguro.

14. Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

15. Cuando el sistema de registro y control administrativo de los
inventarios, no esta integrado con el sistema contable, debe efectuarse
diariamente, el cuadre en valores, entre los datos de los movimientos
reportados por el almacén y los registrados por contabilidad.

16. Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material o informes de gestién, que garanticen su control
y recuperacion antes faltante o deterioros por negligencia.

17. El almacén debe contar con la relaciébn de cargos y nombres de las
personas autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de
los empleados autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y
despachos a terceros.

18. Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe
estar firmado por la persona que entrega y por la que recibe.

19. Los registros de inventario no pueden operarse por personal del
almaceén, ni estos, tener acceso a los mismos.

Existen una serie de elementos a considerar para la gestion logistica de

almacén y para el control de inventario que debemos tener en

consideracién como son:

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de
existencia de cada articulo para poder cubrirla demanda de los clientes.

Cantidad Maxima: La cantidad maxima, sera la que, sin interferir en el
espacio del almacén, sin perjudicar con su inversion la composicion del
capital de trabajo, pueda soportar la buena marcha de la empresa. No
obstante, pueden concurrir ciertas circunstancias para que, en una época

determinada, se aumente la cantidad maxima.
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Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros que
controlan los inventarios, al observar que algun articulo esta llegando al
limite minimo de existencias, cubrira una solicitud de compras y se le enviara
al Jefe de Almaceén, este le devolvera una copia debidamente firmada para
su correspondiente archivo y comprobara la cantidad fisica de existencia
real, la cual anotara en la solicitud de compras, permitiendo de esta forma
chequear si los registros contables cuadran con la existencia real.

Entrada de mercancias: El jefe de almacén debera saber la fecha
aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad
de espacio para su almacenamiento. Al llegar las mercancias las pasara,
contara o medira, segun los casos, y pasara al departamento de compras el
informe de recepcidén de mercancias. Este departamento comprobara si los
datos suministrados en el informe estan de acuerdo con la factura enviada
por el proveedor; si hay conformidad entre ambos dard su aprobacion a la
factura y la pasara al departamento de contabilidad el cual afiadira al importe
de la factura, todos los gastos de compras cargables a la misma y hallara el
costo unitario por articulo.

Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan ciertas
clases de ventas que, por razones de contratos, de tiempo, las cuales no son
servidas de inmediato o bien quedan a disposicion del cliente el cual indicara
la fecha en que debemos enviarselas. En estos casos, aunque la mercancia
no haya salido del almacén, se dara de baja en nuestras disponibilidades; es
decir estaran en existencias, pero no disponibles

Salida de mercancias del almacén: El control de salida de inventarios del
almacén debe ser sumamente estricto. Las mercancias podran salir del
almaceén anicamente si estan respaldadas por las correspondientes notas de
despacho o requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas

para garantizar que tendran el destino deseado.
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2.9 Almacén

Los almacenes son aquellos lugares donde se guardan los diferentes
tipos de mercancia. La formulacion de una politica de inventario para un
departamento de almacén depende de la informacion respecto a tiempos de
adelantes, disponibilidades de materiales, tendencias en los precios y
materiales de compras, es la fuente mejor de esta informacion.

Esta funcién controla fisicamente y mantiene todos los articulos
inventariados, se deben establecer resguardos fisicos adecuados para
proteger los articulos de algun dafio de uso innecesario debido a
procedimientos de rotacidbn de inventarios defectuosos de rotacion de
inventarios defectuosos y a robos. Los registros de deben mantener, lo cual

facilitan la localizacion inmediata de los articulos.

En un mismo orden de ideas, (Cantd, 2010), define a los almacenes
como:

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional
de una empresa comercial o industrial, con los objetivos bien definidos
de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales
(materias primas) o productos terminados. Por tanto, el almacenamiento
y resguardo de los materiales ha de ser ordenado y con condiciones
favorables que ayuden a la conservacion de los objetivos de la
empresa.

2.10 Operaciones Fundamentales en un Almacén

Pese a lo que podria indicar su nombre la funcién de un almacén, en
general, no es el almacenar productos sino hacer que estos circulen. Excepto
en el caso de los almacenes de custodia a largo plazo, un almacén debe
tratar de conseguir que el producto dé el servicio esperado mientras hace

gue las mercancias circulen lo mas rapidamente posible.
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Por este motivo es de especial interés analizar la secuencia de

operaciones que tiene un producto en cualquier almacén.

1) Entrada de bienes: Recepcion de las mercancias a través del area de
carga, pasando por los controles de calidad, cuarentenas y cambios de
embalaje necesarios.

2) Almacenamiento: Disposicion de las cargas en su ubicacion con el objeto
de retenerlas hasta su puesta a disposicion.

3) Recogida de pedidos: Conocida también por picking o procesamiento de la
compra, es la operacién por la que se convierten las unidades de carga de
compra en unidades de venta. En muchas ocasiones es imprescindible tener
en cuenta la gestion de stocks de devoluciones como un proceso mas, no
exento de importancia.

Por otra parte, existen dos factores primordiales para el control de
inventario como lo es el orden logistico y limpieza de los espacios de
almacenaje de inventario, es frecuente observar desorden, suciedad,
necesidad de espacio. Parece que a nadie preocupa sus consecuencias:
pérdidas de tiempo: busquedas, traslados, manipulaciones, accidentes,
deterioro de la calidad del producto, en fin, nos acostumbramos a convivir
con la suciedad y el desorden, para ello los japoneses realizaron una norma
llamada Método de 5S, la cual es la mejor practica para mantener: Orden,
Limpieza y Seguridad en Almacenes, implementada por primera vez en la
empresa Toyota en la que a lo largo de los afios ha proporcionado multiples
beneficios.

Es por ello que la mejor practica actual es aplicar la “metodologia 5S"
para contribuir con la mejora de la productividad, calidad y seguridad en su
area de trabajo.

1. 5S hace referencia al principio de orden y limpieza, es de origen japonés.
2. Este concepto no deberia resultar nuevo para ninguna empresa. El

movimiento de las 5S es una concepcion ligada a la orientacion hacia la
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calidad total que se origind en el Japdén bajo la orientacion de W. E.
Deming hace mas de 50 afios y que esta incluida dentro de lo que se
conoce como mejoramiento continuo o kaizen.

3. Surgio después de la Segunda Guerra Mundial, por la Unién Japonesa de
Cientificos e Ingenieros, como parte de un movimiento de mejora de la
calidad y sus objetivos principales eran eliminar obstaculos que impedian
una produccion eficiente, lo que trajo también una mejora sustantiva de la
higiene y seguridad durante los procesos productivos.

4. Su rango de aplicacién abarca desde un puesto ubicado en Produccion
hasta el escritorio del personal administrativo.

El conocimiento y aplicacion de las 5S japonesas es relativamente nueva
en nuestro medio, sin embargo, existen empresas clase mundial que han
aplicado e implementado el programa con gran éxito, sobre todo en sus
almacenes.

Las 5S no son caracteristicas exclusivas de la cultura japonesa. Algunos
las practicamos en nuestra vida personal y en numerosas oportunidades no
lo notamos.

Esta basada en cinco principios con base en vocablos en japonés cuya

fonética suena como S, estas son:
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FigurallLas5S

U SEITON (ORDENAR)

I SEISO (LIMPIAR)

%
a
l SEIKETSU (ESTANDARIZAR)
-
I SHITSUKE (DISCIPLINARY:

(e

Fuente: Sebastian Brau (2.017) Disponible en: https://sebastianbrau.com/que-

son-las-5s/

[ll- Logros que se alcanzan al aplicar 5S:
* Menos accidentes.

* Menos errores en nuestro trabajo.

* Menos movimientos y traslados inutiles.
» Mas espacio.

* Orgullo del lugar en el que se trabaja.

* Mejor imagen ante los clientes.

» Mayor cooperacién y trabajo en equipo.

* Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas asignadas.
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IV- Fundamento de la Metodologia

Se trata de una herramienta para la calidad, como parte de un Sistema
de Gestidon de la Calidad de para la empresa, y se basa en el ciclo PHVA o
Ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

Requiere de:
* Liderazgo.
* Estrategias y procesos.

* Medicién de resultados.

Encaja y concuerda perfectamente con los requisitos: 6.3 y 6.4 de la
Norma ISO 9001:2008, por lo que debe ser implementada con constancia y
disciplina.

Para su implementacién exitosa, es necesario capacitar al personal de la
organizacién, es decir, en cascada, y manejar el cambio cultural a nivel de
los distintos responsables, Individuos o grupos- encargados:

Gerentes

Supervisores

Analistas

Almacenistas.

2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a
la actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que
las previstas en esta constitucién y las que establezcan las leyes,
por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion
al ambiente u otras de interés social. El estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion vy justa distribucion de
la riqueza, asi como la producciéon de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,

30



empresa, industria, sin perjuicio de facultad para dictar medidas
para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral.

Articulo 308: El estado protegerd y promovera la pequefa y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la microempresa y cualquier
otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, ahorro y
el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno.

Lo establecido en los articulos citados permite interpretar que, en el pais,
el derecho a la realizacion de actividades econdmicas, en el marco de la ley,
y la pequefa y mediana industria como parte funcional del aparato productivo
local, son elementos reconocidos por la carta fundamental venezolana. En
este escenario, es deber del estado el generar condiciones ideales que
permitan el adecuado desarrollo de los sectores productivos, para fortalecer

el marco econémico nacional.

2.3.2 Codigo de Comercio. Publicado en Gaceta N° 475 Extraordinaria
del 21 de diciembre de 1955

Articulo 32 Todo comerciante debe llevar en idioma castellano
su contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas,
todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

Lo anterior se relaciona con esta investigacion puesto que cada empresa
debe llevar sus libros legales de manera clara y precisa entre ellos el libro de
inventario en el cual se registran todos los bienes muebles e inmuebles de la
empresa entre ellos el inventario de mercancias el cual forma parte del

patrimonio de la empresa.
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Articulo 33 El libro Diario y el de Inventarios no pueden
ponerse en uso sin que hayan sido previamente presentados al
Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde los
haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad
donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el
primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere, fechada
y firmada por el juez y su secretario o por el Registrador
Mercantil. Se estamparé en todas las demas hojas el Sello de
la oficina.

En cuanto al articulo 33 del cédigo de comercio guarda relacion con la
investigacion puesto que para que el libro de inventario sea considerado
como legal debe contar con el sello y firma de conformidad mediante el
registro mercantil del estado.

Articulo 35 Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de
cada afo, hara en el libro de Inventarios una descripcion
estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos,
vinculados o no a su comercio. El inventario debe cerrarse con
el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe
demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las
pérdidas sufridas. Se hard mencion expresa de las fianzas
otorgadas, asi como de cualesquiera otras obligaciones
contraidas bajo condicion suspensiva con anotacion de la
respectiva contrapartida. Ademas, deberdn ser firmados por
todos los interesados en el establecimiento de comercio que se
hallen presentes en su formacion.

En el presente articulo exhorta a los contribuyentes a registrar al final e
inicio de cada afio en el libro de inventario el valor y las unidades que
conforman su inventario de activos fijos y de bienes muebles e inmuebles, lo
cual deberan soportar con documentos legales que demuestre que dicha
informacion es fehaciente formando estos, parte de los documentos
requeridos para el control intern6 de inventario siendo parte de esta

investigacion.
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2.3.3 Reglamento de la ley de impuesto sobre la renta. Publicado en
Gaceta Oficial N° 5.662 Extraordinario de fecha 24/09/2003; se establece
Articulo 177

Articulo 177 Los contribuyentes, responsables y terceros estan
obligados a llevar y mantener en el domicilio fiscal o
establecimiento a través de medios manuales o magnéticos
cuando la administracion Tributaria lo autorice, la siguiente
informacion relativa al registro detallado de entradas y salidas
de mercancias de los inventarios, mensuales, por unidades y
valores, asi como, los retiros y autoconsumo de bienes y
servicios.

Este articulo del reglamento de la ley de impuesto sobre la renta
establece que se debe llevar un registro de las entradas y salidas de los
inventarios lo cual es la parte fundamental para lograr un control interno de

inventario por lo cual guarda relacién con la presente investigacion.

2.3.4 Ley De Impuesto Sobre La Renta. Publicada en Caracas, el
miércoles 30 de diciembre de 2015 Gaceta oficial N° 6.210

Extraordinario

Articulo 91 Los contribuyentes estan obligados a llevar en
forma ordenada y ajustados a principios de contabilidad
generalmente aceptados en la Republica Bolivariana de
Venezuela, los libros y registros que esta Ley, su Reglamento y
las demas Leyes especiales determinen, de manera que
constituyan medios integrados de control y comprobacion de
todos sus bienes activos y pasivos, muebles e inmuebles,
corporales e incorporales, relacionados o no con el
enriquecimiento que se declara, a exhibirlos a los funcionarios
fiscales competentes y a adoptar normas expresas de
contabilidad que con ese fin se establezcan.
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Las anotaciones o asientos que se hagan en dichos libros y registros
deberan estar apoyados en los comprobantes correspondientes y solo de la
fe que estos merezcan surgira el valor probatorio de aquellos

En este articulo se obliga a los contribuyentes a llevar registros
soportados que demuestren el valor y cantidad de todos sus bienes los
cuales deben ser llevados mediante las leyes y normas expresas de
contabilidad generalmente aceptadas en nuestro pais entre ellas las
especificaciones sobre el libro de inventarios el cual hace parte del enfoque

de esta investigacion.

2.3.5 Norma Internacional de Contabilidad N° 2

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta
Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor
neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo

gue se usan para atribuir costos a los inventarios.

Esta norma es una guia para el control contable de los inventarios de sus
bienes en cuanto a sus existencias y asi lograr que la informacién financiera
sea coherente, relevante y de esta manera sirva como herramienta de

planificacion.
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Cuadro N° 1

2.4 Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer lineamientos de control interno para mejorar el flujo de inventarios disponibles para la

venta de Electro Autos JS C.A

OBJETIVOS 3 . .
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS
Diagnosticar la situacion Control de
actual en cuanto a los i AriA :
procesos referidos al flujo Seguln Catacora 2006, El control interno es el Organizacion Inversiones 1
de inventario disponible en | d . di |
las ventas de Electro Autos pian e organizar 'y  coordinar 0S
JSCA procedimientos para salvaguardar los activos .
Control Tiempo de Respuesta
- de las organizaciones a fin de evitar pérdidas, Procesos 2,3
Identificar los Interno . o
lineamientos del control fraudes o errores, ofreciendo confiabilidad en
interno en el flujo de los datos administrativos utilizados para la Toma de Decisiones
inventarios  disponibles . i 4
para la venta de Electro toma de decisiones. Pag. 96 Toma de Decisiones
Autos JS C.A .
Stock de Seguridad | 5,7, 8
Los inventarios o stocks segin Diaz (1999) Existencias 6
dentificar os son la cantidad de bienes que una empresa Entradas y Salidas 9
i i mantiene en existencia en un momento dado”, _
lineamientos :jeﬂ c_ont(rjol Flujo de . o . Gestién Inventario Sistema
interno en el fluo de . bien sea para la venta ordinaria del negocio o _ 10,11
inventario disponible Inventario . . Automatizado
para las ventas en para ser consumidos en la produccion de
Electro Autos JS C.A bienes o servicios para su posterior Capacitacién 12

comercializacién. Pag. 38

Fuente: Cabrera & Duque (2022)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como finalidad presentar la metodologia de
trabajo utilizada para dar respuesta a las interrogantes planteadas en la
presente investigacion. (Stracuzzi & Pestana, 2003) plantea: “Desde el punto
de vista técnico, la investigacion es un proceso ordenado, controlado y
riguroso, mediante el cual manejamos objetos, hechos o ideas con el fin de

extender, corregir o verificar el conocimiento sobre ese objeto.” (p.38).

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion realizada en la empresa ELECTRO
AUTOS JS C.A. es de campo ya que segun Ramirez citado por.
(Stracuzzi & Pestana, 2003) la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variables, estudia los fenémenos
sociales en su ambiente natural” (p.88).

Los investigadores se dirigieron al lugar donde ocurren los hechos y
se recabo la informacion pertinente al caso de estudio sin controlar de

ninguna manera los posibles resultados que pudieran obtenerse.

3.2 Nivel de Investigacion

El nivel de la presente investigacion se enmarco en el nivel descriptivo, el
cual segun (Cortez & Neill, 2018), “comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o

sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”
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(p. 35).

Dentro de la empresa ELECTRO AUTOS JS C.A. una vez recabada la
informacion se registré, analizo e interpretaron los datos obtenidos con el
propoésito de explicar la situacion actual permitiendo la elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones, asi como sentar las bases del disefio de

las estrategias propuestas.

3.3 Disefio de Investigacién

Cabe destacar que el disefio de investigacion se refiere a la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio. En el caso de nuestra investigacién se optd por un
disefio no experimental pues se observaron los hechos sin aplicar, modificar
o manipular el entorno estudiado de alguna manera especifica. A tales

efectos (Sampieri, 2021) define la investigacion experimental como:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fenbmenos tal como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. (p.205)

3.4 Poblacion
De acuerdo a (Cohen & Rojas, 2019) en cuanto a la definicion de
poblacion, opinan:

La poblacion es el conjunto total finito o infinito de elementos o
unidades de observacion que se consideran en un estudio (nacién,
estados, grupos, comunidades. objetos, instituciones, asociaciones,
actividades, acontecimientos, personas), es decir, que significa el
universo de la investigacion sobre el cual se pretenden generalizar
los resultados. Por otra parte, esta poblacion debe estar constituida

37



por caracteristicas o estratos que le permitan distinguir los sujetos
uno de los otros. (p.48)

En la presente investigacion la poblacion la constituyen todas las personas
que realizan operaciones relacionadas con el control interno de inventarios
en la empresa ELECTRO AUTOS JS C.A. la cual estd conformada por

dieciocho (18) personas.

3.5 Muestra

Segun Balestrini (2006), la muestra “es una parte representativa de una
poblacién cuyas caracteristicas deben producirse en ella lo mas exactamente
posible” (pag128). Asimismo, (Tamayo, 2004), define la muestra como “el
principio de que las partes o subconjuntos representan un todo y por lo tanto
reflejan las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo
cual indica que es representativa”. (p.213).

En este estudio la muestra seleccionada es no probabilistica de caracter
intencional, la cual parafraseando a Hernandez et al. (2010), puede definirse
como aquella donde los elementos son elegidos a juicio del investigador,
bajo criterios seleccionados por este e intentando ser representativos. Por su
parte (Sampieri, 2021), expresa que "si la poblacidbn es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra" (p.269). Tomando en
consideracion lo descrito, en este estudio, la muestra fue de diez (10)

personas del area de administracién y contabilidad.

3.6 Técnica e Instrumento de Recoleccién de Informacién
Para la recoleccion de los datos, fue necesario contar con un

procedimiento detallado de como captar la informacién necesaria de nuestra

muestra objeto de estudio. Segun (Arias, 2012), “...es el procedimiento o
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forma particular de obtener datos o informacién.” (p. 67). Segun (Tamayo,
2004), es la expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica
concretamente como se hizo la investigacion (p. 126).

Asi mismo Arias (ob. cit.) comentan que son ‘las distintas formas o
maneras de obtener la informacion” (p. 33): Dentro de estas técnicas se
pueden encontrar la observacién directa, la encuesta oral o escrita
(cuestionario), la entrevista, el analisis documental, entre otros. En el caso
del presente trabajo de grado se utilizd la encuesta como técnica y como
instrumento el cuestionario, el cual es un instrumento que agrupa una serie
de preguntas relativas a un evento o tematica particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacién (Hurtado, 2010).

3.7 Validez y Confiabilidad

Para considerar un instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos
requisitos esenciales: validez y confiabilidad. La validez se refiere al grado en
que el instrumento mide la variable que el investigador desea evaluar. La
validez de los instrumentos, segun (Arias, 2012):

Es el grado con el cual un instrumento sirve a la finalidad para la cual
estd definido. En funcion de ello, La validez aplicada en esta
investigacion fue la de contenido, para lo cual se expuso el
cuestionario al juicio de 3 expertos, quienes emitieron su opinion.
(p.132)

Los aportes Suministrados permitieron construir la version definitiva del

cuestionario aplicado al personal la empresa ELECTRO AUTOS JS C.A.

Por otra parte, (Cohen & Rojas, 2019) expone en cuanto a la validez “Se
refiere al grado en que la prueba esta midiendo lo que en realidad se desea
medir’ (p.347) esto quiere mostrar la habilidad que tiene un instrumento de
investigacion a medir lo que se ha propuesto, es decir, que sea capaz por sSi

solo de mostrar resultados veraces y adecuados para el estudio.
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3.8 Confiabilidad del Instrumento

En lo que respecta a la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de
datos (Sampieri, 2021) la define como:

El grado en que su aplicacion repita al mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales. Se determina mediante diversas técnicas como:
coeficiente de la estabilidad, método de la division por mitades,
formas alternativas o paralelas, coeficiente de Kuder-Richarson,
coeficiente de Cronbach, entre otros. (p.214)

Para (Ander-Egg, 2003), el término confiabilidad se refiere la exactitud
con que un instrumento mide lo que pretende medir. (p. 44). Es decir, que es
equivalente a estabilidad y predictibilidad, sin embargo, para los efectos de
esta investigacion se empled el término mencionado enfocado como el grado
de homogeneidad de los items del instrumento en relacion con las
caracteristicas que pretende medir, a esto, el autor, denomina confiabilidad

de consistencia interna a homogeneidad.

Dicha confiabilidad se aplic6 mediante una prueba piloto aplicada en la
empresa Ferretransporte San José Obrero C.A. en donde se cuenta con la
misma cantidad de sujetos. De acuerdo a (Paz, 2014) una prueba piloto es:

La prueba piloto que se efectla con una muestra muy pequefia de
sujetos, objetos, fendbmenos y animales entre otros, con el fin de
determinar si los objetos preestablecidos, la aceptacion o rechazo de
las hipotesis formuladas tratamiento estadistico validez vy
confiabilidad de los instrumentos y procedimientos de la investigacion
fueron bien planificados, si se requiere o no de realizar
modificaciones. Con esta, se detecta la aplicabilidad de una
propuesta de investigacion o modelo especifico (p.271)

En este trabajo, la Confiabilidad del Instrumento y siguiendo lo establecido
por Ruiz (2008), sera determinada a través del Coeficiente Alfa de Cronbach,

siendo su féormula:
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Alfa Dj{—l@lz\/:f

Al aplicar la férmula, arroj6 como resultado una confiabilidad de
consistencia interna de xxx%, el cual se ubica segun las escalas de rangos y
magnitudes en alta confiabilidad. Es importante sefalar, que el coeficiente 0
significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad
(confiabilidad total).
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta una descripcion de los resultados obtenidos
en el trabajo de campo, es por ello que los datos se hallan agrupados en
bloques de respuestas en funcion de cada item al que se hace referencia,
considerando aspectos que guardan relacion entre si. Es por esto, que
muestran dichos datos expresados porcentualmente, con la evaluacién de
los resultados, asi como la frecuencia respectiva de cada una de las

variables.

Es necesario acotar que, dichos resultados son tomados considerando
la operacionalizacion de las variables, expresada en el Capitulo Il, a partir de
lo cual, se representaron las alternativas elegidas del cuestionario aplicado, a
través de las siguientes opciones de respuesta: Abiertas De igual forma, se
presentan los porcentajes correspondientes a cada uno de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de dicho instrumento.

Segun Balestrini (2007), las técnicas de andlisis de datos son
procedimientos que permiten ordenar, clasificar, interpretar y analizar el
comportamiento de las variables objeto de estudio, de manera que los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la investigacion cuantitativa,
sean presentados a través de la estadistica descriptiva, utilizando tablas de
frecuencia, cuadros, porcentajes y graficos de barras, de manera que la
organizacion del andlisis de los datos sea entendible de una forma clara, util
y comprensible. (p. 35).

Es asi como, luego de realizar el andlisis de los resultados, para dar

respuestas a los objetivos especificos, se procede a realizar las conclusiones
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y recomendaciones del estudio. Se presentan a continuacion, los analisis de

los resultados obtenidos.

1.- ¢ Se ejerce el control de inventarios en los productos que actualmente se

encuentran en el departamento de almacén?

Frecuencia Respuesta %
Si 8 82
No 2 18

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

Andlisis

Cuando se habla de control de inventarios Orellana (2014), indica que
es necesario tener un relacién minuciosa de las operaciones realizadas en
las empresas para poder tener claro cada uno de los aspectos relacionados
a cada departamento, al ser consultados el 82% respondieron
afirmativamente que si se ejerce el control de inventarios en los productos
gue se encuentran en el departamento de almacén, mientras que el 18%

indicaron que no se llevan a cabo dicho control en esta area de productos.
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2.- ¢El tiempo de respuesta al realizar el inventario en existencia es

eficiente?
Frecuencia Respuesta %
Si 10 100
No 0 0

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

mSi mNo

0%

Analisis

En este orden de ideas al realizarle la consulta acerca del tiempo de
respuesta al realizar el inventario en existencia es eficiente la totalidad de los
encuestados respondieron de manera afirmativa, es decir que se cumplen los
plazos indicados para brindar respuesta optimas y eficientes ante dicho
proceso.
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3.- ¢En Electro Autos JS C.A estan determinados los periodos de escasez
gue van incluidos en los tiempos de respuesta?

Frecuencia Respuesta %
Si 10 100
No 0 0

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

mSi mNo

0%

Analisis

En referencia al item N° 3 relacionado si estan determinados los
periodos de escasez que van incluidos en el tiempo de respuesta el 100% de
los encuestados respondieron que obviamente pues este proceso esta
estrechamente relacionado a la existencia de un inventario que sea requerido

por la empresa.
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4.- ¢Actualmente existe una debida organizacion en el area de almacén de
productos, que permita emplear alternativas eficientes para la mejora del flujo

de inventario?

Frecuencia Respuesta %
Si 6 65
No 4 35

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

mSlI mNO

Anélisis

En lo referente a este item relacionado a la existencia de una debida
organizaciéon en el area de almacén de productos, que permita emplear
alternativas eficientes para la mejora del flujo de inventario el 65% de los
consultados respondieron de forma afirmativa, mientras que el 35% restante
indicaron que no tienen conocimiento de la existencia de una debida
organizacibn en dicha éarea y por ello existe deficiencia en este

departamento.
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5.- ¢Conoce usted con certeza la cantidad de productos que existen en el
Stock?

Frecuencia Respuesta %
Si 3 28
No 7 72

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

Analisis

El conocimiento adecuado de la cantidad de productos existentes en
los diferentes stock es de suma importancia ya que nos permite conocer
acerca del inventario o la cantidad de productos o materiales con los que
cuenta la empresa, al ser encuestados acerca de este tema el solo el 28% de
los requeridos respondieron que tienen conocimiento acerca de la cantidad
de productos existentes en el stock, mientras que el 72% indicaron que a
ciencia cierta no poseen el conocimiento adecuado de dicha cantidad lo que

evidencia que existe debilidad en lo que respecta a este item.
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6.- ¢ El sistema automatizado permite el control correcto de existencias en el

inventario?
Frecuencia Respuesta %
Si 9 88
No 1 12

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

mSi mNo

Analisis

El sistema automatizado ha sido uno de los grandes avances que han
tenido en los ultimos todas las organizaciones tanto empresariales como de
otro indole es de suma importancia tener estos aspectos pues se traducen
en beneficios para las empresas, es por ello que el 88% indicaron que el
sistema automatizado permite el control correcto de los productos que
existen en el inventario, por lo que el 12% restante responde de manera que
el 12% no consideran que con dicha herramienta se puede tener un correcto
control de los productos existentes en dichos inventarios.
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7.- ¢La capacidad en Stock se adapta a las compras y ventas actuales?

Frecuencia Respuesta %
Si 5 50
No 5 50

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

Andlisis

La capacidad de Stock es de suma relevancia ya que permite conocer
el estado de departamentos importantes como lo son el de compras y ventas,
es por ello que al ser consultados acerca de si tienen conocimientos acerca
de dicha capacidad las opiniones fueron divididas ya que el 50%
respondieron de manera afirmativa es decir que si consideran que la
capacidad de Stock se adapta a los procesos de compra y venta actuales, de
igual manera el porcentaje restante es decir el otro 50% respondi6é de

manera negativa, o que quiere decir que las opiniones son divididas.
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8.- ¢Cuentan con un Stock de Seguridad?

Frecuencia Respuesta %
Si 10 100
No 0 0

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

mSi ®mNo

0%

Analisis

Al ser consultados acerca del item en el cual se estable si dicha
empresa cuenta con Stock de seguridad abrumadoramente las respuestas
fueron afirmativas es decir el 100% respondieron de manera afirmativa,
considerando que es de ayuda y se debe ser responsable en este aspecto
tan importante como lo es la seguridad.
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9.- ¢La existencia en almacén por compras esté respaldada por un centro de
costos generado por la entradas y salidas de la empresa?

Frecuencia Respuesta %
Si 2 17
No 8 83

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

Analisis

En cuanto a la existencia en almacén por compras si se encuentra
respaldada por un centro de costos generados por las entradas y salidas de
la empresa el 83% respondieron de manera negativa, es decir consideran
qgue no hay existencia en almacén que este respaldada por las entradas y las
salidas, es decir que solo el 17% respondieron de manera afirmativa es decir
positivamente por lo que se evidencio la debilidad en este aspecto.
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10.- ¢ El sistema automatizado actual esta adaptado el Método PEPS?

Frecuencia Respuesta %
Si 9 95
No 1 5

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

mSlI mNO

Andlisis

En lo que respecta el sistema automatizado actual se adapta el
Método PEPS, el 95% de los encuestados respondieron que si dicho sistema
esta adaptado al método indicado, mientras que el 5% de los consultados
indicaron que el sistema automatizado actual no se encuentra adaptado al
método antes indicado.
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11.- ¢Los procesos de cadena de suministros se manejan mediante el

sistema automatizado existente?

Frecuencia Respuesta %
Si 6 65
No 4 35

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

mSI mNO

Analisis

En lo que respecta al item N° 11 que hace mencién a si los procesos
de cadenas de suministros se manejan mediante el sistema automatizado el
65% de encuestados respondieron que si se lleva a cabo a través de dicho
sistema, mientras que el 35% restante indicaron que dichos procesos de

cadena de suministros no se manejan bajo ningun sistema automatizado.
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12.- ¢El personal estd capacitado para llevar a cabo las actividades de

inventario en la empresa?

Frecuencia Respuesta %
Si 8 86
No 2 14

Fuente: Cabrera y Duque (2022)

mSI mNO

Andlisis

En lo que respecta a este item se hace mencion que el personal en un
86% se encuentra capacitado para cumplir con las actividades de inventario
en la empresa, mientras que el 14% respondieron que consideran que el
personal no esta capacitado para llevar a cabo las actividades de inventario

en la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La esencia del control reside en la verificacion de si la actividad
controlada esta alcanzando o no los resultados deseados, cuando se habla
de resultados deseados, se parte del principio de que estos resultados
estaban previstos y requieren ser controlados, entonces, el control
presupone la existencia de objetivos y de planes, ya que no se puede
controlar sin que haya planes que definan lo que debe hacerse.

Esto significa que si en el proceso administrativo y financiero de una
entidad deben considerarse todos los elementos que permiten el mayor
control interno y en especial se deriva de los resultados obtenidos en este
indicador que en la empresa objeto de estudio no es asi, y en particular se
destaca lo relativo a los indicadores de gestiébn los que son una base
esencial para el control interno.

En este sentido, los mecanismos de control financiero se orientan a
garantizar un método que permita conocer cOmo se invierten los recursos,
ademas de valorar los resultados mediante acciones de seguimiento y por
tanto, estos mecanismos deben funcionar en forma acorde con el objetivo
bajo el cual fueron creados, lo que en todos los casos se relaciona
directamente con los objetivos y metas de la organizacion y asi desde este
punto de vista deberia contarse con algunos elementos que permiten la
mejor organizacion de las tareas y el necesario soporte para llevar a vias de
hecho el proceso de control, lo cual como pudo conocerse no se realiza de

esta manera en la Empresa Electro Autos JS C.A.
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Recomendaciones

A la Organizacion

En primer lugar, se recomienda a los directivos de la empresa Electro
Autos JS C.A que los resultados de la investigacion sean divulgados entre
todo el personal administrativo y contable que de una u otra forma se
relaciona con el tema a fin de que con el pleno conocimiento de los

mismos contribuyan a solucionar los problemas identificados.

De igual manera, se considera importante que sean aplicadas las
estrategias planteadas en particular, la que se consider6 deberia tomarse
como base para el desarrollo de las restantes, y por tanto, se considera

pudiera ser la estrategia central que garantizara los objetivos previstos.

A la Universidad

Brindar garantias tanto de tiempo, como de espacio a los estudiantes
cursantes de este subproyecto.
Tomar en consideracion la situacion existente en el pais para la

distribucion académica.

56



CAPITULO VI

6.1 LA PROPUESTA

Plan de Accion para el Control Interno Para Mejorar el Flujo de los
Inventarios Disponibles para la Venta de Electro Autos JS, C.A

6.2 Descripcion de la Propuesta

El sistema de Control Interno constituye un conjunto de actividades
administrativas y contables que sintetizan el manejo adecuado de los bienes,
funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de generar
una indicacién confiable de su situacién y sus operaciones en el mercado, es
por ello que se deben disefiar procesos que proporcionen un grado de

seguridad razonable sobre la informacion de la entidad.

Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la
situacion del proceso en un momento determinado. En este sentido es
posible que las organizaciones cuenten con suficientes mecanismos de
control para el logro de sus objetivos operacionales, pero que luego de
evaluar su situacion se presenten inconsistencias importantes. Tal es el caso
de la Empresa Electro Autos JS, C.A. cuya estructura permite la evaluacion
constante de las diferentes actividades administrativas y contables que
realizan las facultades, dependencias y oficinas que la constituyen. Sin
embargo, luego de observaciones y documentacién por las diferentes areas
de la empresa se han encontrado debilidades sobre la eficiencia de las

operaciones.

De alli que, el plan de accion para la gestion del control interno en el

en el flujo de inventarios de la empresa Electros Autos JS, C.A presentado a
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continuacion sirve de herramienta estratégica para la aplicacion de los

controles internos existentes.

6.3 Fundamentacion de la Propuesta

El plan de accion sera confeccionado bajo los requerimientos de la
entidad en estudio, mediante documentos especialmente estructurados bajo
los criterios que tienen diversos autores que plantean sus enfoques con
respecto a los componentes del sistema de control interno COSO, a el fin de
manejar adecuadamente las actividades administrativas de la empresa
Electro Autos JS C.A, acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, la Ley Organica de Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, asi como también el
Manual de Normas de Control Interno sobre un Modelo Genérico de la

Administracion Central y Descentralizada Funcionalmente.

6.4 Objetivo de la Propuesta

Proponer un plan de accion para la gestion del control interno en el

area de flujo de inventarios de la empresa Electro Autos JS C.A.

6.5 Justificacion de la Propuesta

El objetivo de cada empresa es alcanzar una posicion de liderazgo
gue garantice su supervivencia, logrando cumplir las metas para la cual fue
disefiada, es por eso que la obtencidén de este fin se logra con la eficiencia,
solidez de los procesos y funciones de los departamentos. Estos procesos
tendran su maxima expresion cuando alcance la efectividad de sus
funciones, por lo que se hace necesario que el control interno en el eje

central de dichos procesos de gestion.
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Es asi por lo que muchas organizaciones se ven obligadas, antes las
nuevas caracteristicas de entorno a mantenerse en constantes cambios y
actualizaciones, por tal motivo para que exista control interno, se deben
implementar estrategias que permitan el funcionamiento de las actividades,
esto no solo mejorara la efectividad organizacional, sino que ademéas unen
los procesos para lograr la satisfaccion de todos los involucrados con la

organizacion.

En consecuencia, se expone una propuesta posible, a través de un
plan de accion para la gestion del control interno en el area de flujo de
inventarios de la empresa Electro Autos JS C.A, para que logren la
uniformidad en los procedimientos de trabajo y mejoren el desemperio de las
actividades de la empresa, fortaleciendo con esto los controles internos y
encaminar la empresa en direccion adecuada en cuanto a la operatividad de

las funciones de la empresa.

6.6 Metas

La propuesta tiene como meta contribuir con aplicacion de un proceso
eficaz, eficiente y 6ptimo de control interno en el departamento de inventarios
en el sentido de ofrecer procedimientos enfocados a la consecucién de dicha
meta, lo cual como ya se mencioné anteriormente contribuird a hacer més
efectivo el control de las actividades administrativas y financieras dentro de la
organizaciéon, ademas que disminuyan los riesgos de duplicidad de
documentos. De gran relevancia e importancia son los procesos de control
que tienen que existir en las empresas, ya que garantizan la eficiencia y

eficacia de las mismas.
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6.7 Factibilidad de la Propuesta

A continuacion se presenta el analisis de la factibilidad de esta
propuesta tanto en el aspecto técnico, econémico y operativo para observar
la viabilidad de un plan de accion para la gestion del control interno en el
area de flujo de inventarios de la empresa Electro Autos JS, C.A.

6.7.1 Factibilidad Técnica

Se cuenta con las herramientas necesarias para su implementacion,
dado a que el area de productos terminados es facil establecer las
estrategias del control interno puesto que la empresa esta constante cambio
y se adapta de forma rapida, facilitando comodidad y equipos tecnolégicos
para que de esta manera se dé inicio a las propuestas de control interno para
las actividades que brindaran mayor efectividad en las funciones y mostrar

los beneficios a la empresa.

6.7.2 Factibilidad Operativa

La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacion por
parte del personal de la empresa, ya que se tomoé en cuenta su opinion para
la elaboracion de la misma. En cuanto a los participantes, los resultados del
estudio, diagnéstico, evidenciaron que hay una gran expectativa hacia la
participacion, existira asignacion de responsabilidades a los mismos en

actividades que generen el control de las mismas.

6.7.3 Factibilidad Econdmica

Esta propuesta requiere de una erogacion significativa de inversion

econdmica, ya que a traves de la misma se busca mejorar el sistema que es
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llevado por la empresa Electro Autos JS, C.A, con la finalidad de
proporcionar la informacion adecuada y brindar que los registros mantenga
un control interno y reporte generado periddicamente y cuando se realicen

las evaluaciones se refleje todos los avances del mismo.

6.8 Desarrollo de la Propuesta

En atencién a lo expuesto, cabe resaltar que los aspectos antes
sefialados permiten corroborar la factibilidad de proponer un plan de accion
para la gestion del control interno en el area de flujo de inventarios de la
empresa Electro Autos JS, C.A dado que responden a las necesidades

actuales y potenciales de la empresa.
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PROPONER UN PLAN DE ACCION
PARA LA GESTION DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE FLUJO DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA
ELECTRO AUTOS JS C.A

B




ASUNTO: OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Proponer un plan de accion para la gestion del control interno
en el area de flujo de inventarios de la Empresa ELECTRO AUTOS
JS C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las areas que necesiten la aplicaciéon de un plan de
accion de control interno.

Desarrollar un plan de accion de control interno en base a los
requerimientos del area de flujos de inventario

Capacitar al personal que labora en el departamento de

administracion y contaduria-

=
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LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA™

i UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
% VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA

UNELLEZ Y PROCESOS INDUSTRIALES
SN\ 7442 PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO
TINAQUILLO ESTADO COJEDES

SOLICITUD DE VALIDACION DE EXPERTOS

Estimado (a) Experto (a):

Me dirijo a usted en esta oportunidad, con la finalidad de agradecerle la valiosa
colaboracién, que pueda prestarme en la revision del instrumento disefiado para recabar la
mformacion necesaria para realizar la investigacion que lleva por titulo:
LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL FLUJO DE
LOS INVENTARIOS DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ELECTRO AUTOS JS
C.A. El cual es el trabajo de grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Piblica. Por consiguiente, para realizar la validacion, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuestas, donde el encuestado
seleccionard solo una altemativa. Por otra parte, se les agradeceria observar en cuanto al
contenido, redaccién, pertinencia, congruencia en relacion a los objetivos propuestos de
dicha investigacion, asi como realizar las observaciones pertinentes para la mejora del

mismo,

Agradeciendo sus aportes
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LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA™

el UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
LiEz

ez Y PROCESOS INDUSTRIALES
TUATEE PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO
TINAQUILLO ESTADO COJEDES
INSTRUMENTO DE VALIDACION
N | PERTINENCIA ADECUACION
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(L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
: LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
e Y PROCESOS INDUSTRIALES
SN 2542 PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO
TINAQUILLO ESTADO COJEDES

GUIA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

El formato que se presenta a continuacion se ha disefiado para evaluar el cuestionario que
servird como instrumento de recoleccion de datos que se anexa junto con los objetivos y ¢l
cuadro de operacionalizacién de variables

Usted evaluard cada item de acuerdo con tres (3) criterios: pertinencia, redaccion y
a) Pertinencia: Establece la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a
lograr y ¢l aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.
b) Redaccion: Determing que haya una interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.
¢) Adecuacion: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparacion o desempeiio del entrevistado,
Para la correspondiente evaluacion de los items, usted, procederd colocando a cada item
una apreciacion segin la tabla mostrada a continuacion:

CcODIGO APRECIACION CUALITATIVA

B BUENO: El indicador se presenta en grado igual o ligerumente superior al minimo

aceptable.

R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.

D DEFICIENTE: El indicador estd lejos de alcanzar el minimo aceptable
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