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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como objetivo general proponer un modelo de
Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestion de inventarios en la
empresa Galletera Carabobo y fue ejecutada bajo el tipo de investigacion de
disefio no experimental, transversal. El estudio conto con una poblacién de 184
trabajadores de la empresa Galletera Carabobo, C.A, de la cual se tomo una
muestra de 88 trabajadores a los cuales se les aplico como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario. Para evaluar y medir su validez y
confiabilidad el cuestionario fue sometido al Juicio de Expertos arrojando un
resultado aplicado y al Coeficiente de Alpha de Cronbach, que tuvo un valor de
0.92, es decir, excelente. El analisis de los datos recolectados fue representado
mediante tablas y graficos estadisticos descriptivos logrando medir las variables
de estudios y factibilidad del presente estudio de investigacion, utilizandose
como herramienta para cumplir con los objetivos de la misma. A su vez, se
plantea una propuesta capaz de brindar una solucién factible a la problematica
encontrada, la cual tiene como objetivo general proponer estrategias del Modelo
de Kaizen para agilizar la movilizacién de los materiales y garantizar el manejo
correcto de los inventarios de la Empresa Galletera Carabobo, C.A.

Palabras claves: inventario, gestién, modelo de Kaizen.



INTRODUCCION

Las empresas miden su efectividad y competencia con un conjunto de herramientas,
procedimientos y actividades implementados por sus trabajadores con la finalidad de lograr las
metas de productividad planteadas en la organizacién, donde se ven involucrados los
inventarios; para ello, es necesario que cuenten con un sistema de control interno que pueda
adaptarse a las necesidades de orientacion y guia en la misma para que el proceso de manejo
de inventarios sea llevado a cabo de forma efectiva y eficaz; es por ellos que tanto las
empresas publicas como las privadas deben canalizar un sistema apropiado para un manejo de
inventarios que facilite sus registros.

Es importante destacar que para las empresas es fundamental que la base del desarrollo
armonico de sus procedimientos administrativos y contables esté enmarcada en una ejecucion
correcta de la organizacion, la coordinacién, la gerencia y el control; debido a que estos
pardmetros permiten la eficiencia y la eficacia de la gestibn empresarial en general, pues
requieren de la aplicaciéon de sistemas que este dirigido al cumplimiento de las normas y tareas,
gue impulse el trabajo en equipo y la comunicacion, y que pueda implementar procedimientos y
evaluaciones constantes de los requerimientos necesarios para el logro de los objetivos tanto
personales como institucionales.

Sin embargo, para que estas estrategias puedan ser llevadas a cabo correctamente la
empresa debe evaluar que sus procesos contables sean bien gestionados, pero ademas, que
sus trabajadores cumplan con una serie de conductas y actitudes capaces de incentivar su
crecimiento diario y con ello, llevar los procedimientos con fluidez, responsabilidad y sobre
todo, con seguridad; garantizando la funcionalidad de las operaciones, los recursos (materias
primas) y la confiabilidad de los datos almacenados dentro de los documentos contables.

En ese orden de ideas, la filosofia de Kaizen sirve como una herramienta de apoyo capaz de
erradicar los habitos que limitan e interfieren en la buena gestiéon del manejo de inventarios.
Para ello, el paso fundamental que deben dar las organizaciones es la toma de conciencia,
debido a que es una metodologia que sugiere procedimientos que para observar sus resultados
deben ser aplicados de forma constantes; por lo que la disciplina y ética de trabajo seran
factores fundamentales para la superacion y la busqueda de niveles mas elevados de
excelencia empresarial; permitiendo asi marcar una diferencia significativa en el mercado.

Es por ello que el presente trabajo se fundamenta en la necesidad de crear un modelo de
Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestiébn de inventarios en la empresa
Galletera Carabobo C.A; con el objetivo de promover un disefio innovador y capaz de dar

respuesta y solucion a la problematica detectada y de generar un ambiente en pro al



crecimiento econémico de la empresa; ademas de motivar a los trabajadores a fomentar un
mejor ambiente de trabajo.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por tres (3) capitulos, los cuales estan
integrados con la siguiente estructura:

Capitulo | define el planteamiento del problema, donde se explica la problematica estudiada
en su fenédmeno natural, a su vez, en €l estan definidos los objetivos tanto general como
especifico de la investigacion; refleja ademas el porqué se lleva a cabo el estudio dentro de la
justificacion.

Asimismo, el Capitulo Il plasma los estudios que anteceden a este, es decir, los autores que
se preocuparon en investigar previamente las variables planteadas dentro de la presente
investigacion; por otra parte se encuentran las bases conceptuales fomentando los conceptos
de autores expertos en el tema, ademas de enmarcar las bases teéricas como las legales,
dandole sustentabilidad al estudio; involucra también la resefia historica de la empresa donde
se indican la visién y misiéon de la misma.

Por su parte, en el Capitulo Ill se explica y sefiala la metodologia que se utilizara para llevar
a cabo la investigacion, ademas de asentar la muestra utilizada para la aplicaciéon de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos seleccionados los cuales también son
definidos en el capitulo, a su vez, la estrategia de validacion y confiabilidad de los mismos; a si
como también la técnica de andlisis de los resultados obtenidos.

De la misma forma, en el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de los respectivos instrumentos de recoleccion de datos, asi como también, las
interpretaciones y las graficas de los mismos; brindandole soporte a la investigacion llevada a
cabo.

A su vez, en el Capitulo V se evidencian las conclusiones y recomendaciones derivadas de
los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos a la
muestra seleccionada.

Por ultimo, en el Capitulo VI se plasmara la propuesta siguiendo la linea de investigacion
factible, con la finalidad de dar solucion a las deficiencias encontradas.

Seguido a ello, tendremos las referencias bibliograficas donde se hace referencias a todos
los autores citados en el desarrollo del presente trabajo de grado.

Y para finalizar, los anexos los cuales estan constituidos por la estructura del instrumento de
recolecciéon de datos, la solicitud de la validacion del instrumento por parte del juicio de
expertos, asimismo, se anexa los resultados del Coeficiente Alpha de Cronbach garantizando la

confiabilidad y validez del mismao.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, el sector empresariales conforma por un conjunto de establecimientos que
son constituidos con la finalidad de cumplir con actividades especificas que generen beneficios
economicos tanto para el duefio de la empresa como para el pais donde se llevan a cabo estas
actividades; por lo que representa un pilar fundamental para el crecimiento financiero de una
nacion. Salinas (2018) sefiala que:

La competencia empresarial a nivel internacional ha hecho comprender a las organizaciones
gue deben realizar un trabajo enfocado a romper paradigmas, a adaptarse a los cambios
del entorno para alcanzar altos niveles de eficiencia y a concebir relaciones seguras con
proveedores y clientes.

Las empresas han tenido un crecimiento exponencial en los Ultimos afios, por lo que se han
visto en la obligacién de crear nuevas estrategias para el control de sus finanzas, es por ello
gue la gestion de inventarios representa un procedimiento fundamental dentro de las
organizaciones. Los inventarios representan el documento mas representativo de balance y
operatividad dentro de la empresa, que se originan no solo con la actividad comercial sino
también como sistema de control contable de costos para la gerencia de la misma.

Por lo que el buen manejo de este recurso influyen significativamente en el éxito o en el
fracaso de la organizacion; los mismos son definidos segun Arraiz (2018) como una
herramienta que “es fundamental para mantener un control, y con estos se garantiza la
posesion de informacion Util para minimizar costos de produccion, incrementar la liquidez, y
conocer confiablemente la situacion financiera de la organizacion.”

Sin embargo, no siempre la gerencia o la empresa presta la mejor administracion de
inventarios causando asi multiples fallos dentro de su productividad, afectando directamente los
niveles de comercializacion y de satisfaccion tanto en los clientes como en el personal
trabajador; se entiende que ello tiene como consecuencias las deficiencias que pueden
presentarse en los servicios de despacho, descontrol en las actividades dentro de los
almacenes, insuficiencias en la materia prima para la elaboracion del producto, o baja calidad
en la misma por el tiempo de almacenamiento.

La Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios (FIAE, 2016) destaca que el manejo
erroneo de los inventarios y por ende, de los almacenes, conllevan a la adquisicion de
productos en el momento y con la cantidad incorrecta; incurriendo asi a un aumento

significativo de los costos por el incremento del volumen de materiales por almacenar; esto solo



genera una disminucion de caja debido a los gastos o costos en el que se incurre la retenciéon
de estos productos es decir, mas arriendos, servicios publicos o seguros, por lo que se
necesitara un mayor esfuerzo para obtener la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

En este orden de ideas, es necesario sefialar que en Venezuela, la gestion de inventarios se
presenta con factores de conflicto que interfieren en el registro eficiente de los datos que deben
ser suministrados a los mismos, y a su vez, en los procesos de contabilidad que ayudan en la
toma de decisiones dentro de la organizacion. Entre los principales factores que fallan dentro
de este proceso, son los altos niveles de inventario, sin respaldo en el consumo, resultando en
una baja rotacion que contrasta con el problema anterior de baja disponibilidad, pero que ha
sido resultado de deficientes estudios de demanda e inestabilidad en los suministros, causando
altos niveles de productos obsoletos. A su vez, la falta de disponibilidad de productos en el
mercado, afecta el servicio al cliente. Por otro lado, los largos e inestables ciclos de gestion de
los pedidos. Y por ultimo, la subutilizacion de los sistemas informéticos instalados, problemas
en el registro de la informaciéon y uso de los clasificadores y codificadores; dichos factores
pueden generar pérdidas en el ejercicio econdémico.

De esta manera, en el Estado Carabobo, especificamente en la gestion de inventarios
dentro de la Empresa Galleteras Carabobo, C.A se enfrentan al reto constante de implementar
modelos que controlen de manera correcta la gestion de los inventarios, sin embargo,
presentan mdltiples fallas; las cuales radican principalmente en la falta de conciencia hacia el
hecho de contar con una informacion que reflejen, de manera Uutil y suficiente, los datos dentro
de la produccién empresarial y costos de produccion; si estos no son correctos las
consecuencias pudiesen ser la disminuciéon de la liquidez, aumento de gastos operativos, el mal
manejo de los recursos tanto tecnol6gicos como materiales.

Por tal razén, la problematica antes planteada dentro de la empresa, identificada por medio
de la observacién, ocasiona una significativa influencia dentro de las finanzas; entendiendo que
los niveles econémicos en los que se incurren son elevados causando ademas una baja dentro
del rendimiento y productividad. A su vez, generan costes de logisticas los cuales estan
relacionados directamente con el almacenaje y manipulacién de los productos. Asimismo, el
desabastecimiento por la disfuncionalidad del inventario solo trae consigo costos excesivos

para su solvencia deteriorando los servicios brindados por la empresa.

1.2. Formulacion del problema
Ante la problemética planteada se genera las siguientes preguntas de investigacion:



¢,Cuales son los procedimientos dentro de la empresa Galletera Carabobo con respecto al
manejo de la Gestion de Inventarios?
¢, Qué influencia tendra el modelo de Kaizen como sistema en la gestion de inventarios en la

Empresa Galletera Carabobo?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Proponer un modelo de Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestién de

inventarios en la empresa Galletera Carabobo

1.3.2. Objetivos Especificos
-Diagnosticar los procedimientos con respecto al manejo de la gestién de inventarios dentro
de la Empresa Galletera Carabobo
-Describir el modelo de Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestién de
inventarios en la Empresa Galletera Carabobo
-Elaborar un modelo de Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestion de

inventarios en la Empresa Galletera Carabobo

1.4. Justificacion de la Investigacién

Los inventarios juegan un papel fundamental en los métodos de gestién de una empresa,
por lo que aplicar politicas y técnicas que ayuden en el manejo de las entradas y salidas de los
materiales existentes pueden ayudar al control y rotacién de los productos, por lo que se
considera que la falta de una sistema adecuado que se adapte y pueda satisfacer las
necesidades productivas de la empresa puede ocasionar una pérdida significativa en la vida util
de los mismo, retrasando la productividad y generando gastos y perdidas.

Es por ello que el desarrollo del presente tema de investigacion esta orientado a la de
analizar y estudiar los procesos llevados a cabo dentro de la gestion de inventarios y establecer
el mejor modelo para su manejo y control dentro de la Empresa Galletera Carabobo, generando
asi estrategias dinamicas e innovadoras que fortalezcan los procesos contables; garantizando
con estos los mejores resultados dentro de la organizacién. Por lo que es importante porque
aporta beneficios tanto a la compafiia como a los que forman parte de sus procesos operativos,

dejando como resultado trabajadores y clientes mas satisfechos.



A su vez, la investigacion se lleva a cabo por la importancia académica que representa,
entendiendo que pueda servir como una guia para proximos proyecto o trabajos de grados;
siendo ademas un tema de investigacidbn novedoso que puede seguir desarrollandose y
adaptandose segun las necesidades empresariales de la sociedad. Asi como también,
enmarcados en las lineas de investigacion de la Universidad Nacional de Los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) las cuales se adapto a la Planificacion de los
Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion, como una herramienta para la
optimizacion de procesos e instrumentos metodologicos necesarios para la formacion de sus
estudiantes; ademas de aportar una perspectiva de la problematica a nivel nacional, regional y

local; generando andlisis y nuevas soluciones.

Por su parte, también aportara herramientas para el desarrollo estratégico de forma
novedosa buscando la ejemplaridad dentro de las entidades del Estado. El presente trabajo de
investigacion aspira buscar la excelencia y la productividad que impulsen los espacios y la
economia del pais; contribuyendo asi con la independencia y seguridad tal como esta
establecido en el Plan de Desarrollo, Econdmico y Social de la Nacién (Plan de la Patria) 2019-
2025; en su Historico N° I: Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos

reconquistado después de 200afios: la independencia nacional, en sus objetivos:

1.1. Garantizar la continuidad, profundizacién y consolidacién de la Revolucion Bolivariana
en el desarrollo integral de la democracia en sus cinco dimensiones: econdémica, politica,

social, cultural y espacial.

1.6. Desarrollar las capacidades cientifico-tecnolégicas que hagan viable, potencien y
blinden la proteccion y atencion de las necesidades del pueblo y el desarrollo del pais

potencia.

1.8. Adecuar el aparato econdmico productivo, la infraestructura y los servicios del Estado,
incrementando la capacidad de respuesta a las necesidades del pueblo ante posibles

estados de excepcion en el marco de la defensa integral de la nacion.

1.9. Blindar a la Republica contra los actos y delitos de guerra econémica, tanto internos
como externos, que afecten el sistema econémico financiero, capacidades logisticas y de

distribucion, ataques contra la moneda, asi como las libertades econémicas del Pueblo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para Arias (2016) “Los antecedentes reflejan los avances y el Estado actual del
conocimiento en un &rea determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones.” Hace referencia a todos los trabajos de grado que se realizaron con
anterioridad, en los que se manejan variables y objetivos similares al presente trabajo de grado;
sirviendo de guia para el investigador y permitiendo a su vez la comparacion y disefio de ideas
para tratar el problema de investigacion.

Sanchez (2019) realizo un trabajo de investigacion titulado “Impactos de la metodologia
Kaizen en el control de gestion de almacenes Comerciales Callao” Piura-Perd. Con una
investigacion de tipo basica, con un disefio no experimental; enmarcado en un analisis
estadistico descriptivo, la investigacion se llevo a cabo para evaluar el impacto que la
metodologia de Kaizen tiene sobre los indicadores de gestibn de almacenes. El autor aplico
dos fases investigativas, la prima fue una fase exploratoria donde llevo a cabo entrevistas de
profundidad con una poblacion de 6 trabajadores con los cargos de Jefe de Operaciones; y una
segunda fase concluyente donde disefio un cuestionario como instrumentos de recoleccion de
datos, el cual aplico a 60 colaboradores del Almacén. Concluyendo asi, con los resultados
obtenidos, que la metodologia Kaizen ha logrado mejorar de manera significativas los
indicadores de gestion del almacén mencionado.

Su relacidn con el presente trabajo de investigacion se origina en el disefio de fases capaces
de captar y recolectar la informacion necesaria para la obtencion de datos que puedan evaluar
cémo influye el modelo de Kaizen dentro de un almacén; en el cual son llevados los inventarios
de una empresa. Por lo que, inspira a crear cuestionarios y entrevistas indicadoras para el

proceso de gestién de inventarios.

Por su parte, Espin (2017) elaboré un trabajo de investigacion, el cual titulé “Disefio de un
modelo de gestion de inventarios para una empresa de insumos avicolas” Ambato-Ecuador.
Tuvo como objetivo principal el disefiar un modelo de Gestion de Inventarios por procesos para
la empresa “Insumos Danny”; haciendo un analisis exhaustivo donde determinaria las
carencias existentes dentro del rea de inventarios y los factores que causaran limitaciones en

la rentabilidad financiera; dicha investigacion fue llevada a cabo bajo un enfoque cualitativo y



cuantitativo, implementando como instrumento de recoleccién de datos una encuesta y una
entrevista; la cual fue aplicada a una poblaciéon de 10 personas trabajadores de la empresa
antes mencionada, obteniendo con ellas la situacion real de la empresa con respecto a su
gestion de inventarios y permitiéndoles disefiar las soluciones a los problemas identificados.
Como propuesta para la solucion de los mismos, recomendd las mejoras en cuanto a las
politicas del sistema dentro de la empresa, a su vez, establecié indicadores de control y
seguimiento constante de la data en los inventarios, a si como a su vez, el medicion de las
veces en las que el inventario rota (o se reemplaza) en un periodo determinado.

Es asi entonces, como la relacién de la investigacion con el presente trabajo radica en que
aporta una guia sobre los indicadores que pueden determinar la buena funcion en la gestioén de
inventarios, asi como a su vez, el enfoque de debe tener los modelos de control de inventarios

para garantizar a la empresa controles eficientes y Utiles en sus procesos contables.

A su vez, los autores Ledn & Aveledo (2018) elaboraron un trabajo de grado, que llevo por
titulo “Disefio de un manual de procedimientos y analisis de riesgo operativo con mapeo de
calor para el manejo de inventario y ventas para la empresa Distribuidora Valle Fresco 2000,
C.A.” Nueva Esparta-Venezuela, enmarcado bajo un proyecto factible, con un disefio de tipo no
experimental, documental. La finalidad de su elaboracion fue disefiar y desarrollar un manual
de normas y procedimientos orientados a la estandarizacion de todas las actividades
ejecutadas por los departamentos de inventarios y ventas de la Distribuidora Valle Fresco 2000
C.A, utilizando un analisis de riesgo operativo mediante el cual utilizaron un mapeo de calor.
Aplicaron como técnicas de recoleccion de datos la observacién, una entrevista llevada a cabo
a una poblacion y muestra de once (11) personas. Concluyendo que con la elaboracién de un
manual se optimizara y generara una gestiéon de mayor calidad en los departamentos de ventas
e inventarios, beneficiando asi el crecimiento econémico de la empresa.

De esta forma, la relacion de la investigacion con el presente trabajo se origina en la idea de
crear manuales como forma de guia que sirvan para los trabajadores en el desarrollo de
mecanismos que mejoren el manejo y la gestién de los inventarios; orientando asi la conducta

de mejora continua.

Asimismo, Zuhiga (2018) realizo su trabajo de grado titulado “Impacto de la gestion del
control de inventarios en el manejo de la propiedad, planta y equipos de la asociacion
venezolana centro norte (Estados: Cojedes, Yaracuy Y Carabobo)” Carabobo-Venezuela. El

presente trabajo tiene como intencion describir el impacto de la Gestion del control de



inventarios en el manejo de la Propiedad, Planta y Equipos de la asociacion venezolana centro
norte (Estados: Cojedes, Yaracuy y Carabobo). El presente estudio esta orientado en una
investigacion de campo de caracter descriptiva, no experimental, teniendo como poblacién
doce (12) trabajadores pertenecientes al Departamento de Contabilidad y Costos de la
Asociacion Venezolana Centro Norte, los cuales sirvieron como muestra del estudio en su
totalidad por la facil manipulacion de la muestra; a los cuales se les aplicé un instrumento
disefiado por veintitrés (23) items con dos alternativas de respuestas dicotdbmicas (Si y No) y
validada por medio de juicios de tres expertos uno en metodologia de la investigacion y dos en
el area. Se concluye que no hay una verdadera efectividad de los procedimientos de control
interno en la empresa, por cuanto es necesario que se tome conciencia y se implemente de
forma definitiva en la misma el empleo del control interno de la Propiedad Planta y Equipos que
actualmente posee la empresa. Por lo que se recomienda que el departamento de contabilidad
y costos de la empresa maneje y conozca los lineamientos, parametros y directrices del
proceso contable para lograr un correcto registro de la propiedad, planta y equipos,
reconocimiento, existencia y uso de los mismos, con la finalidad de presentar en los estados
financieros la situacién real de la empresa, pero ademas permitira adaptarse con mas facilidad
a los estandares internacionales si se quiere incursionar en ellos, por medio de la utilizacién de
una correcta gestién de control interno.

A su vez, la relacion de la investigacion con el presente trabajo se origina en ser capaces de
tomar en cuenta el impacto que tiene un buen manejo de la gestiébn de inventarios con la
eficiencia y eficacia dentro de la empresa, debido a que estos seran guias para la realizacién

de los estados financieros y mantener el area financiera de la empresa de forma positiva.

En este orden de ideas, la autora Castafieda (2017) en su trabajo de grado titulado “Modelo
de gestidn para optimizar el control de inventarios de compras y suministros en fundacién La
Salle Campus Cojedes” Cojedes-Venezuela; disefio un modelo de gestién de inventarios con la
finalidad de optimizar las compras y suministros en la Fundacion La Salle. Enmarcado en la
modalidad de proyecto factible, la investigacion fue de campo, con un nivel descriptivo y conto
con una poblacion y muestra de 10 trabajadores en el area de compras, administrativa y de
almacén. Para la recoleccion de datos fueron utilizados una técnica de entrevista con un
instrumento de cuestionario conformado por 10 preguntas dicotdbmicas cerradas; que para su
aprobacion y valides se aplico el juicio de tres (3) expertos y el coeficiente KR20, teniendo
como resultado un indice de 0.77, el cual hace referencia a una confiabilidad alta. Aplicando

estrategias como el disefio de un programa de induccién para la capacitacion sobre las
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funciones del departamento de compras y manejo del inventario, asi como también, la
elaboracion de un manual de normas y procedimientos ajustados a las normativas para el
manejo de los inventarios, observo que se puede brindad una mayor eficiencia y eficacia en las
operaciones de gestion de inventario en pro a alcanzar los objetivos de la empresa.

Asimismo, la investigacion se vincula con el presente trabajo de grado en la oportunidad de
aplicar estrategias innovadoras que capaciten a los trabajadores y con ello potenciar el
desenvolvimiento de las actividades y funciones departamentales, con la finalidad de cumplir
con los objetivos de la empresa, mejorando la gestion de inventarios y por ende, impulsando el

crecimiento econémico de la empresa.

De igual manera, las autoras Lopez & Reyes (2017) en su trabajo de grado titulado “Modelo
de control interno para la optimizacion de los procesos de inventario en la empresa Alimentos
Cojedes S.A” Cojedes-Venezuela. El objetivo principal de la presente investigacioén es proponer
un modelo de control interno para la optimizacion de los procesos de inventario en la empresa
Alimentos Cojedes S.A. El estudio se enmarcé en una investigacion descriptiva, apoyado en un
disefio de campo bajo la modalidad de proyecto factible. Para la recolecciéon de informacion se
utilizé una encuesta y como instrumento, un cuestionario contentivo de 13 items de tipo
dicotbmicos, con alternativas de respuestas: si y no; la validez del instrumento se realiz6 a
partir del juicio de expertos y la confiabilidad a través de la prueba KuderRichardson 20,
arrojando como resultado un coeficiente de 0,72 siendo este un indice confiable. A los
resultados obtenidos, se les aplicé estadistica descriptiva, con el calculo de frecuencias y
porcentajes, los cuales se representaron en tablas. Se analizaron los datos, mediante calculos
porcentuales y se obtuvo como conclusién: que existen algunas fallas en lo que se refiere al
control interno del proceso de inventario dentro de la instituciéon Alimentos Cojedes S.A.,
pudiendo notar que no se llevan a cabo acciones relacionadas con el control interno, ademas el
registro de inventario dentro del almacén no se encuentra actualizado, ni debidamente
organizado. Por lo cual se recomienda que se presente a las autoridades de la instituciéon los
resultados de la presente investigacién con la finalidad de tomar acciones sobre las fallas
diagnosticadas.

De igual forma, la relacion de la investigacion con el presente trabajo de grado se origina
principalmente en el enfoque hacia un modelo capaz de mejorar el control interno con respecto
a la gestion de inventarios dentro de la empresa, desarrollando asi controles constantes hacia
la rotacion de estos. Sirviendo ademas como entendimiento de que los factores organizacion y

actualizacion son fundamentales para un buen desenvolvimiento empresarial; ademas de
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aportar herramientas para medir la confiabilidad de las técnicas de recoleccion de datos

planteadas en el presente trabajo de grado.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Modelo de Kaizen

La metodologia de Kaizen se presenta como una filosofia muy utilizada en el mercado
empresarial, la cual estd basada en el ideal de que la ejecucion de pequefias acciones de
manera organizadas y contindas pueden llevar a la empresa al logro de objetivos importantes,
mejorando las gestiones dentro de la misma. Este método se enfoca principalmente en
pequefias metas que puedan ser alcanzadas a corto plazo, determinando este paso como la
clave fundamental para la supervivencia comercial en las coyunturas del mercado actual.

La posibilidad de que la metodologia de Kaizen sea implementada de manera exitosa dentro
de una empresa radica basicamente en la voluntad del individuo (trabajador); que tengan la
disposicién de modificar, cambiar, evolucionar, mejorar habitos cotidianos, como personales
como laborales, por lo que muchos autores lo establecen como una filosofia de vida. Ademas,
de ser conscientes de que las transformaciones que deben llevarse a cabo no tendran
resultados de un dia a otro; los cambios que se deben hacer estardn acompafiados de
procedimientos lentos pero seguros.

Su objetivo principal es la eliminacién de distracciones o acciones que formen parte de un
mal habito, y con ello reduciendo las pérdidas de tiempo que puedan generarse en los
procesos productivos. Es por ello que es fundamental la planificacion de las jornadas laborales
y con ello facilitar la gestién diaria; siendo uno de los mejores programas de implementacion
dentro del método de Kaizen.

Para llevar a cabo la organizacion y control de los habitos organizacionales y personales, la
metodologia de Kaizen utiliza el método de las 5S; que no son mas que pasos basicos para su
implementacion en las empresas (Bizneo, 2021):

Seiri (clasificar): diferenciar entre lo util y lo indtil, con el objetivo de mantener Unicamente
lo necesario y remover todos los elementos que no son necesarios para realizar un trabajo.
Seiton (organizar): ordenar lo Gtil asignando un nombre y una ubicacion fija a cada
objeto/proceso. De esta forma se minimizan los tiempos de busqueda y se evitan esfuerzos
inGtiles.

Seiso (limpiar): limpiar el espacio de trabajo a diario, con el objetivo de mejorar el bienestar

de los trabajadores, reducir el riesgo de accidentes, y mejorar la calidad de los productos.
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Seiketsu (estandarizar): cuidar la higiene personal para evitar la aparicion de suciedad y
desorden. Como resultado, se mejora el bienestar de la plantilla y se incrementa su
productividad.

Shitsuke (autodisciplina): fomentar la autodisciplina, para que los trabajadores conviertan
en habito el empleo de la filosofia Kaizen y adopten las 5S tanto en el trabajo como en su
hogar.

En este orden de ideas, se puede afirmar entonces que la metodologia de Kaizen es una
herramienta aplicada de manera intencional, consensuada, volitiva, integradora, inclusiva,
constante, evolutiva, autogestionadora; la cual tiene como objetivo principal la eliminacion de
distracciones o acciones que formen parte de un mal habito, y con ello reduciendo las pérdidas
de tiempo que puedan generarse en los procesos productivos. Es por ello que es fundamental
la planificacion de las jornadas laborales y con ello facilitar la gestion diaria; siendo uno de los
mejores programas de implementacion dentro del método de Kaizen.

2.2.2. Gestion de Inventarios

Dentro de las operaciones diarias de una empresa se encuentran la adquisicion, produccién
y comercializacién de los bienes y/o servicios que ofrecen, es alli donde los inventarios
existentes en el almacén juegan un factor fundamental dentro de la gestibn contable
empresarial, debido a que cubre las necesidades de manera actual y futura en el desarrollo de
las transacciones de operaciones de cada organizacion. Cabe destacar a su vez, que la
cantidad de inventarios dependeran de la actividad comercial de cada compafiia, es decir, que
mientras una empresa comercial requiere un inventario de productos manufacturados que son
destinados Unicamente para la venta, una empresa industrial requiere implementar inventarios
gue reflejen la existencia de sus materias primas que son empleadas para la produccion, luego
de ello, los productos irdn destinados a un almacén como productos terminados (el cual
requiere de inventario) para su distribucién y venta. Segun Salinas (2017)

Los inventarios forman un eslabén principal en los recorridos que transitan las mercancias, desde
un origen a un destino, siendo importante para el funcionamiento de la economia de las
empresas. La incertidumbre que provoca la inestabilidad de los proveedores, méas la
variacion constante de la demanda, obligan a las empresas a producir con almacenes tantos
de materias primas como de productos terminados. La responsabilidad que trae consigo la
existencia de almacenes, requiere de una organizacion y control de los mismos. Las
funciones del inventario deberan conducir a la compensacion econdmica de los riesgos a los
gue se enfrenta diariamente. (p.2)

El autor Gonzélez (2016) sefiala que la gestion de los inventarios cuenta ademas de
beneficios, con riesgos que estan vinculados a las estrategias planteadas; entre los cuales se

encuentran: “(I) qué eslabén de la cadena debe administrar los materiales, (ll) la frecuencia de
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reposicion y (lll) preservacién de niveles apropiados que atiendan la demanda evitando el
facilismo de incrementar la cobertura, los cuales aumentan la probabilidad de inmovilizar el
capital, obsolescencia, vencimiento y deterioro.”

Las empresas se ven orientadas a tomar control en la gestién de inventarios principalmente
a que estos preveén la escasez permitiendo asi obtener ganancias cuando en el mercado ocurre
una alza de precios, las compafias tienden a preferir ahorrar productos que dinero en efectivo
por la rentabilidad que el mismo genera. A pesar de esto, trae como consecuencia una
inmovilizacion de recursos financieros que podrian usarse mejor en otras actividades con
mayor rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso de los recursos financieros y
optimizar asi las utilidades.

La existencia de los inventarios proporciona varias ventajas, tales como: el proceso de
produccion se hace mas independiente, disminuyendo los costos de produccién; permite hacer
corridas de produccién mayores, con el consecuente ahorro de recursos; los costos de
manipulacién y transporte, generalmente disminuyen; y permite dar un mejor y mas rapido

servicio a los consumidores. (Céspedes, et al., 2017)

2.2.3. Inventarios: forma parte de los documentos contables de una empresa, donde se
realiza el registro de bienes que pertenecen a la misma. Haciendo constancia de la serie de
activos y objetos que pueden ser utilizados en la produccién de la compafia. (Westreicher,
2020)

2.2.4. Gestidn: es un conjunto de tareas, procedimientos o acciones que son llevadas a
cabo para el logro de un objetivo determinado. De esta forma, se puede definir la gestion
empresarial como un conjunto de acciones que se enmarcan en un plan estratégico de

negocios y que aportan valor al crecimiento de la empresa. (Westreicher, 2020)

2.2.5. Gestién de inventarios: La gestion de inventarios se define como la administracion
adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro de una organizacion. Es un
seguimiento exhaustivo de los articulos 0 materiales que se registran dentro de los inventarios,
debido a que a través de ello se logran actividades y genera informacion exacta y adecuada de
la existencia dentro de la empresa de los materiales y condiciona las compras y

ventas.(Gonzalez, 2016).
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2.2.6. Kaizen: su nombre se origina con la composicion de dos palabras japonesas, “KAI”
significa reforma o cambio y “ZEN” significa sabiduria o bondad. Se emplea de manera diaria
con la finalidad de mejorar continuamente una conducta o habito que retrase o limite las
acciones dentro de una empresa (Alvarez, 2020). Segln Bizneo (2021) “La finalidad de la
metodologia Kaizen es lograr metas y objetivos de forma gradual y continuada (es decir, sin
interrupciones). Se eliminan aquellas pérdidas de tiempo que pueden generarse por una mala

gestion de los procesos productivos.”

2.2.7. Ciclo PHCA: en un sistema dentro de la metodologia Kaizen que se utiliza para
coordina y organizar de manera eficiente el cambio continuo, sus siglas se deben a sus
componentes Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar. Bizneo (2021):

Planificar: primera etapa de todo proyecto, consiste en analizar el estado de nuestra

empresa Y fijar unas metas claras y alcanzables.

Hacer: implementar el plan definido en base a un calendario de ejecucion organizado por

prioridades.

Comprobar: analizar el grado de cumplimiento de los objetivos para identificar ineficiencias

y corregir eventuales errores. Entre las herramientas de control mas utilizadas destacan la

ley de Pareto, las Checklists y las métricas de rendimiento (KPIs). Para llevar a cabo esta

fase, es recomendable el uso de un software de evaluacién del desempefio flexible

(cuantos mas modelos de evaluacién permita, imejor!) y capaz de generar gréaficos e

informes con el desempefio y rendimiento.

Actuar: Es la fase donde se lleva a cabo las acciones planificadas para el cambio.

| Planificar |

. /
Rz, ~
| Actuar | . | Hacer |
\. , f o \ N 7, '
" | Kaizen | v
'.\\ ,/VI
- \-~/
| Verificar ‘ [ comprobar |
\ / \ ’,'
N\ N /

~ -~ . -
——— — -

Figura 1. Ciclo PHCA.
Fuente: Castellanos& Garcia (2021)
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2.2.8. Mejora continua: Para Martinez (2018) “es un juicio de valor propio que busca
optimizar los procesos, procedimientos y servicios de una compafiia, en la que se busca

asegurar la estabilidad de lo que se realiza o la deteccidon de errores para mejorar.”

2.2.9. Diagrama de Ishikawa: Asencios (2018, p.19) lo define como “Un método de
trabajo, el cual se evidencia en un caso identificado, que esta limitado y se necesita realizar
andlisis de causas. Se realiza de manera grafica, en donde se demuestran las causas
potenciales y sus correspondientes efectos.”

Causa Efectn

TN
b’-l Problemna )
. /

e

[ Material [ Método ][ Medida ]

Figura 2. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: SERVICONSULTING.

2.3. Bases Legales
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Publicada en Gaceta Oficial N°

5.453 (Extraordinaria) de 1999, su Capitulo VII: De Los Derechos Econémicos, en el Articulo
112, establece:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
gue establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad,
sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera
la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza,
asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de
la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais.
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En el mencionado articulo se estipula la libertad de comercializacién de los individuos,
ademas del incentivo al sector privado para promover y garantizar la riqueza nacional,
ofreciendo productos que puedan satisfacer las necesidades de la poblacién, produciendo
oportunidades de empleos e impulsando ademas el desarrollo econémico e integral del pais.

Asimismo, el Cédigo de Comercio, publicado en Gaceta Oficial N° 475 Extraordinaria de
1955, su Seccion II: De las Obligaciones de los Comerciantes, establece en sus articulos:

Articulo 32° Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la
cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 33° El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que
hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los
lugares donde los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad
donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada
libro nota de los que éste tuviere, fechada y firmada por el juez y su Secretario o
por el Registrador Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el Sello de
la oficina.

Articulo 35° Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el
libro de Inventarios una descripcién estimatoria de todos sus bienes, tanto
muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados
0 no a su comercio. El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los
beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hara mencién expresa de las
fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo
condicion suspensiva con anotaciéon de la respectiva contrapartida. Los
inventarios seran firmados por todos los interesados en el establecimiento de
comercio que se hallen presentes en su formacion.

Articulo 36° Se prohibe a los comerciantes:

1° Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones descritas.

2° Dejar blancos en el cuerpo de los asientos o a continuacion de ellos.

3° Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspaduras o
enmendaduras.

4° Borrar los asientos o partes de ellos.

5° Arrancar hojas, alterar la encuadernacion o foliatura y mutilar alguna parte de
los libros.

Articulo 44° Los libros y sus comprobantes deben ser conservados durante
diez afos, a partir del ultimo asiento de cada libro.

Los articulos antes mencionados regularizan los documentos contables que deben ser
llevados dentro de la empresa, ademas de dictaminar la forma en la que estos deben ser
realizados. Estos parametros sirven de guia para la actividad econémica de la empresa,

tomando en cuenta que son requisitos indispensables para sustentar y legalizar su
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comercializacion. A su vez, le brinda un fundamento legal a la presente investigacion,
permitiendo plantear un modelo de Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestién de
inventarios en la empresa Galletera Carabobo C.A, garantizando la implementacién de

procedimientos transparentes y ajustados a la realidad actual de la sociedad.



2.4, Sistema de Variable
Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Proponer un modelo de Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestién de inventarios en la

empresa Galletera Carabobo

Variable Definicién Dimensién Indicadores ftems

Estructura Organizacional 1,2

“KAI” significa reforma o cambio y “ZEN” | Organizacion — —
significa sabiduria o bondad. Se emplea de Supervision del Cumplimiento de 34
Método de | manera diaria con la finalidad de mejorar Tareas ’
Kaizen continuamente una conducta o habito que ] )
retrase o limite las acciones dentro de una Trabajo en equipo 5,6
empresa (Alvarez, 2020) Coordinacion
Planificacion Estratégica 7,8
Toma de Decisiones 9,10
Gerencia

La gestion de inventarios se define como la Produccion 11, 12

Gestion de administracion adecuada del registro,

Inventarios | compray salida de inventario dentro de . S
una organizacion. (Gonzalez, 2016). Sistematizacion de Procesos 13, 14

Control

Manejo de Materiales 15, 16

Fuente: Castellanos &Garcia (2022)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio esta dirigido como una investigacion de campo, la cual es definida por
Rus (2020) como aquel que recopila los datos necesarios directamente del fenémeno
estudiado, tratando de forma concreta con los hechos o el problema sin previas manipulaciones
o control de las variables de estudio.

3.2. Nivel de Investigacion

El presente estudio de investigacion se desarrolla con un nivel descriptivo, el cual es definido
por Sampieri (1998. Pag. 60) como aquellas investigaciones que otorgan la posibilidad de
explicar situaciones y eventos en sus conceptos bases, es decir, como es y como se manifiesta
0 expresa determinado fendmeno y especifica caracteristicas importantes de los objetos que
han sido sometidos al estudio.

Ademas, cuenta con una linea de investigacion orientada a la Planificacién de los Sistemas
Contables, Administrativos y de Informacion, capaces de favorecer la gestion empresarial en
cuanto al manejo del control interno, y por ende, agilizar el control de sus documentos y
procedimientos contables como lo representan los inventarios. Entiendo que con ellos, las
empresas obtienen informacién mas confiable y segura sobre sus operaciones diarias; a su
vez, la planificacion influye en la buena organizacion de los recursos; adoptando actitudes y

procesos eficientes y eficaces.

3.3. Disefio de lainvestigacién

El presente estudio de investigacion se realizo bajo un disefio no experimental; los autores
Hernandez et al. (2014) determinan que en estas investigaciones no se manipulan de manera
deliberada las variables estudiadas, es decir, son observadas y analizadas en su contexto
natural. A su vez, es transversal, debido a que la recoleccion de datos se ejecuta en un solo

momento.

3.4. Modalidad de la Investigacion
La presente investigacion se realizo bajo un marco de investigacion factible; el cual es

definido por Balestrini (2002, p. 9) como aquellos proyectos que son llevados a cabo con la
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finalidad de crear y proponer modelos y/o sistemas capaces de brindar soluciones a la
problematica planteada.

Por tal razén, la presente investigacion estara guiada al planteamiento de un modelo de
Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestion de inventarios en la empresa
Galletera Carabobo C.A; con la capacidad de cumplir con el objetivo general de la

investigacion.

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto de individuos u objetos de la misma clase, en el que es limitado
un estudio de investigacion; Tamayo y Tamayo (1997) lo definen como la totalidad del
fenbmeno a estudiar, en donde las unidades que lo componen poseen una caracteristica
comun dando origen a los datos investigados.
En el presente estudio de investigacion la poblacion se componen de 184 trabajadores de la
empresa Galletera Carabobo C.A
3.5.2. Muestra
Esta conformado por un grupo especifico dentro de la poblacion, para Tamayo y Tamayo
(1997) es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno
estadistico. Ademas, de presentar un muestreo intencional, el cual sefala que son
seleccionados por el investigador debido a que el estudio requiere conocimientos previos de la
poblacion investigada.
El presente estudio de investigacion esta conformado por una muestra de 88 trabajadores
correspondientes a: 4 empleados en el departamento de Venta y 84 en Almacén de la Empresa
Galletera Carabobo C.A (Galletera Carabobo, 2021)

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Segun Arias (2016) lo define como aquellas formas y métodos que utiliza el investigador
para reunir la informacion necesaria para su analisis correspondiente. Dentro de dichas
técnicas se encuentra la encuesta que es definida por Palella y Martins, (2017) como una
herramienta designada a la obtencién de datos, la cual esta conformada por preguntas escritas

gue se entregan a la muestra seleccionada.
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3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

Para Palella y Martins, (2017) representa cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. En cada
instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un contenido.
En el presente trabajo se utilizara como instrumento un cuestionario, el cual est4 conformado
por dieciséis (16) preguntas las cuales involucran en las variables a estudiar; ademas de ello se
implemento una escala de Likert de cinco (05) opciones de respuestas (1. Completamente de
Acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Indiferente, 4. Desacuerdo, 5. Totalmente en desacuerdo) las

cuales permitiran realizar un andlisis adecuado.

3.7. Validez y Confiabilidad
3.7.1. Validez

La validez refleja la capacidad de un instrumento para medir la realidad de la variable en
estudio; es la posibilidad que brinda al dar respuesta con las preguntas formuladas (Hernandez
et al., 2014). En base a ello, en el presente trabajo de grado para estimar la validez del
instrumento que se desea aplicar seran seleccionados tres (3) especialistas, que estaran
divididos en un (1) experto teérico, un (1) experto metodoldgico y un (1) experto estadistico; los
cuales determinaran la version final del instrumento completamente validado.

3.7.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determina cuando el objeto es capaz de medir y dar
respuesta a la interrogante que la investigacién plantea (Ruiz, 2002), es un procedimiento
mediante el cual analiza los resultados arrojados determinando el nivel de confiabilidad de cada
uno de ellas. En el presente estudio se utilizara el Coeficiente Alpha de Cronbach, que para
Hernandez et al. (2014) consiste en una formula especifica que sirve como herramienta para
determinar el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion.

Los autores George & Mallery (2003) establecieron los criterios a considerar en este
coeficiente:

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,9 es excelente.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,8 es bueno.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,7 es aceptable.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,6 es cuestionable.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,5 es pobre.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es menor a 0,5 es inaceptable.
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3.8. Técnicas de andlisis de datos

La empresa QuestionPro (2021) en su blog explica que los analisis de datos consisten en
someter los datos obtenidos a una formula estadistica la cual arroja conclusiones precisas que
ayudan a la investigacién a llegar a los objetivos planteados y con ello dar respuesta a las
interrogantes. Para los datos que se obtendran en la investigacion se utilizara como técnica la
estadistica descriptiva, en el cual se utilizaran datos numeros y graficos especificos llegando

con ellos a una conclusién determinada del estudio.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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Los aspectos analizados en el presente capitulo estan basados en los resultados obtenidos

mediante la aplicacion a una muestra de 88 empleados de los instrumentos de recolecciéon de

datos el cual fue determinado en un cuestionario donde se engloban dos (2) variables con dos

(2) dimensiones cada una y que esta constituido por dieciséis (16) preguntas que ayudan a

identificar los problemas dentro de la empresa Galleteras Carabobo, C.A. En primer lugar, se

desarrolla y explica los resultados obtenidos mediante tablas de frecuencias y graficos

estadisticos; contando con su respectiva interpretacion basados en los objetivos planteados.

4.1. Descripcion y Analisis de la Variable Método de Kaizen.

4.1.1. Dimensidn: Organizacion

A continuacion se presentan las tablas de las frecuencias absolutas, relativa y acumulada y

respectivas graficas de la Dimension Organizacion la cual tiene como indicadores Estructura

Organizacional y Supervision del Cumplimiento de tareas:

Tabla 2. Frecuencia absoluta de la dimensién Organizacion

FRECUENCIA ABSOLUTA
ITEMS INTERVALO P1 P2 P3 P4
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 30 34 40 50
2 EN DESACUERDO 28 28 23 20
3 INDIFERENTE 12 13 10 10
4 DE ACUERDO 11 8 9 6
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 7 5 6 2
Fuente: Castellanos & Garcia (2022)
Tabla 3.Frecuencia relativa y acumulada de la dimensién Organizacion
ITEMS INTERVALO GiREC e
RELATIVA ACUMULADA
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 44% 44%
2 EN DESACUERDO 28% 72%
3 INDIFERENTE 13% 85%
4 DE ACUERDO 10% 94%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 5% 100%

Fuente: Castellanos & Garcia (2022)
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Grafico 1: Frecuencia relativa de la dimensién Organizacion

DIMENSION: ORGANIZACION

E TOTALMENTE EN
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= TOTALMENTE DE
ACUERDO

Fuente: Castellanos & Garcia (2022)

Interpretacion: En los resultados obtenidos del instrumento aplicado se evidencia que un
44% de la muestra manifiesta estar Totalmente en Desacuerdo y un 28% se manifiesta en
Desacuerdo con los procedimientos dentro de la empresa con respecto a la Organizacién; es
decir, que no tienen conocimiento ni manejan la Estructura Organizacional planteada; y la
Supervisién del Cumplimiento de Tareas no se efectia de manera eficiente por parte de los
gerentes. Un 13% de la muestra manifiesta ser indiferente a dichos procedimientos y se
evidencia que solo un 10% y un 6% de la muestra esta De acuerdo o Totalmente de Acuerdo,

respectivamente, con que los procedimientos son llevados a cabo de manera eficiente.

4.1.2. Dimensién: Coordinacién
A continuacion se presentan las tablas de las frecuencias absolutas, relativa y acumulada y
respectivas graficas de la Dimension Coordinacion la cual tiene como indicadores Trabajo en

Equipo y Planificacion Estratégica

Tabla 4. Frecuencia absoluta de la dimensién Coordinacion

FRECUENCIA ABSOLUTA
ITEMS INTERVALO PS5 P6 P7 P8
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 48 45 38 40

2 EN DESACUERDO 20 25 35 30
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FRECUENCIA ABSOLUTA
ITEMS INTERVALO PS5 P6 P7 P8
3 INDIFERENTE 10 8 10 8
4 DE ACUERDO 8 6 5 6
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 2 4 0 4

Fuente: Castellanos & Garcia (2022)

Tabla 5. Frecuencia relativa y acumulada de la dimensién Coordinacion

ITEMS INTERVALO FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULADA
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 49% 49%
2 EN DESACUERDO 31% 80%
3 INDIFERENTE 10% 90%
4 DE ACUERDO 7% 97%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 3% 100%

Fuente: Castellanos & Garcia (2022)

Grafico 2: Frecuencia relativa de la dimensién Coordinaciéon
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Fuente: Castellanos & Garcia (2022)

Interpretacion: En los resultados obtenidos en el instrumento aplicado; se puede evidenciar
gue un 49% y un 31% de la muestra manifiesta estar Totalmente en Desacuerdo y Desacuerdo,
respectivamente, con la Coordinaciéon dentro de la empresa; debido a que no se Trabaja en

Equipo para el logro de los objetivos planteados y no se elaboran Planificaciones Estratégicas
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para orientar las actividades llevadas a cabo ni el abastecimiento de stock de materiales. El
10% de la muestra manifiesta ser indiferente al respecto; y solo un 7% est4 De Acuerdo y un

3% Totalmente de Acuerdo con lo antes planteado.

4.2. Descripcion y Analisis de la Variable Gestion de Inventarios.
4.2.1. Dimensién: Gerencia
A continuacién se presentan las tablas de las frecuencias absolutas, relativa y acumulada y

respectivas graficas de la Dimensiébn Gerencia la cual tiene como indicadores Toma de

Decisiones y Produccion:

Tabla 6. Frecuencia absoluta de la dimensiéon Gerencia

FRECUENCIA ABSOLUTA
ITEMS INTERVALO P9 P10 P11 P12
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 40 30 39 30
2 EN DESACUERDO 45 27 28 24
3 INDIFERENTE 3 12 10 16
4 DE ACUERDO 0 10 8 15
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 0 9 3 3
Fuente: Castellanos & Garcia (2022)
Tabla 7. Frecuencia relativa y acumulada de la dimensién Gerencia
FRECUENCIA
ITEMS INTERVALO
RELATIVA ACUMULADA
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 39% 39%
2 EN DESACUERDO 35% 75%
3 INDIFERENTE 12% 86%
4 DE ACUERDO 9% 96%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 4% 100%

Fuente: Castellanos & Garcia (2022)



Grafico 3. Frecuencia relativa de la dimensiéon Gerencia
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Interpretacion: En los resultados obtenidos en el instrumento aplicado; se puede evidenciar

gue un 40% y un 30% de la muestra manifiesta estar Totalmente en Desacuerdo y Desacuerdo,

respectivamente, con la Toma de Decisiones derivada de la Gerencia, debido a que la misma

no permite una movilizacion eficiente de los materiales ni que la Produccion mantenga el nivel

estimado ni se lleve un buen control del inventario con la misma. El 10% de la muestra

manifiesta ser indiferente al respecto; y solo un 7% esta De Acuerdo y un 3% Totalmente de

Acuerdo con lo antes planteado.

4.2.2. Dimensiéon: Control

Tabla 8. Frecuencia absoluta de la dimensién Control

FRECUENCIA ABSOLUTA
ITEMS INTERVALO P13 P14 P15 P16
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 40 45 30 29
2 EN DESACUERDO 20 25 25 28
3 INDIFERENTE 10 8 14 15
4 DE ACUERDO 8 11 11
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 8 5

Fuente: Castellanos & Garcia (2022)
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Tabla 9. Frecuencia relativa y acumulada de la dimension Control

ITEMS INTERVALO FRECUENCIA
RELATIVA ACUMULADA
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 41% 41%
2 EN DESACUERDO 28% 69%
3 INDIFERENTE 13% 82%
4 DE ACUERDO 11% 93%
5 TOTALMENTE DE ACUERDO 7% 100%

Fuente: Castellanos & Garcia (2022)

Grafico 4. Frecuencia relativa de la dimension Control
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Interpretacion: En los resultados obtenidos en el instrumento aplicado; se puede evidenciar
gue un 49% y un 31% de la muestra manifiesta estar Totalmente en Desacuerdo y Desacuerdo,
respectivamente, con el Control dentro de la organizacion, debido a que los trabajadores no
cuentan con un Sistema Computarizado donde se registren o se prioricen las entradas y salidas
de los materiales, por ello el Manejo de los mismos es deficiente y no cuenta con un control
integrado. El 10% de la muestra manifiesta ser indiferente al respecto; y solo un 7% esta De
Acuerdo y un 3% Totalmente de Acuerdo con lo antes planteado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Al finalizar los procesos de recoleccion de datos; realizando el andlisis y descripcion de los
resultados obtenidos, ademas, de tomar en consideracion las bases tedricas plasmadas con
anterioridad; cumpliendo asi el primer objetivo planteado en la presente investigacion, el cual
se defini6 como diagnosticar los procedimientos con respecto al manejo de la gestion de
inventarios dentro de la Empresa Galletera Carabobo; se puede concluir lo siguiente:

En primer lugar, de acuerdo a los resultados arrojados en la herramienta de recoleccion de
datos implementada y siguiendo estrategias de andlisis se puede determinar que el personal
evidencia deficiencias en los procesos administrativos que son llevados a cabo dentro de la
Empresa Galletera Carabobo; empezando por manifestar desconocimientos dentro de la
Estructura Organizacién que la empresa maneja, asimismo, la Supervision del Cumplimiento de
Tareas no resulta efectivo para el logro de las metas y objetivos planteados. A su vez, se pudo
evidenciar que el personal no trabaja en equipo para dar soluciones o agilizar los
procedimientos estimados del dia a dia; careciendo ademas de planificaciones estratégicas que
permitan establecer de manera productiva las actividades llevadas a cabo por cada
departamento; por lo que sus procedimientos administrativos no son capaces de brindar una
organizacion y coordinacion eficiente.

De esta forma, también se puede evidenciar que la toma de decisiones forma parte
fundamental de la deficiencia organizacional debido a que la misma no es ejercida siguiendo
los parametros establecidos en el nivel de produccion de la empresa y de la capacidad de
existencia de los materiales dentro de la misma; por lo que se producen un manejo de
inventarios errado y con ello, un suministro de informaciébn que no puede considerarse
confiable. Ademéas de no contar con sistemas computarizados capaces de registrar la
movilizacién y el manejo de los materiales que se utilizan en la produccion diaria, por lo que,
deben incurrir en mayores gastos para la obtencién y cumplimiento de produccién que satisfaga
la demanda. Determinando asi, que la empresa cuenta con una Gerencia y Control de los
materiales deficiente, afectando los inventarios de forma negativa.

Los resultados evidenciaron la necesidad de la empresa por implementar estrategias
capaces de brindar y satisfacer sus procedimientos para una debida Organizacion,
Coordinacién, Gerencia y Control de la misma, permitiéndoles procesos claros y precisos que

suministren la informacion correcta la cual establecera los pasos a seguir dentro de los niveles
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de produccion. Considerando entonces el segundo objetivo de la investigacién el cual se
planteo como describir el modelo de Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestion
de inventarios en la Empresa Galletera Carabobo; se describe de la siguiente forma:

El autor Moreno (2011) destaco que el tiempo dentro de una organizacién es el recurso mas
escaso con el que se cuenta, por lo que implementar un modelo que sus resultados se
observen a largo plazo tiende a ser perjudicial para cualquier gerencia, es por ello que,
mediante el modelo de Kaizen se aplicara como estrategia la toma de control sobre este
recurso para que el mismo sea capaz de arrojar resultado positivos diariamente brindandole a
la Empresa Galletera Carabobo, C.A estabilidad y transparencia en sus procesos y sus
actividades llevadas a cabo, repercutiendo en la movilizacién y manejo de los materias de

forma positiva.

5.2. Recomendaciones

Tomando en cuenta y considerando los datos e informacion obtenido con la estrategia
aplicada en el presente trabajo de investigacion, se originaron las siguientes recomendaciones:

— Se recomienda la creacion de un departamento avocado al personal y la satisfaccion
e informacion del mismo, en el cual repose dentro de sus funciones la informacion,
comunicacion y capacitacion de los trabajadores y trabajadoras, asi como también, el

cumplimiento de las planificaciones estratégicas por departamento.

— Se recomienda la creaciéon de un manual de procedimientos que facilite al personal

los procedimientos llevados a cabo dentro de la empresa.

— Se recomienda la capacitacion y adiestramiento del personal de Recursos Humanos

sobre el manejo y aplicacién de la metodologia de Kaizen

— Se recomienda la capacitacion del personal de los departamentos de sobre el

manejo y control de los inventarios.

— Se recomienda la aplicacion de planificaciones estrategias que sean capaces de

definir y establecer de forma clara y precisa las actividades diarias por departamento.
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Se recomienda implementar las estrategias de boletines informativos, capaces de
brindar al personal informacion sobre la estructura organizacional manejada por la

empresa y los objetivos y metas planteados.

Se recomienda implementar actividades organizacionales que impulsen e incentiven
a los trabajadores a trabajar en equipo, asi como a su vez, que promueva el logro de

objetivos dindmico y estratégico.

Se recomienda establecer es estimado de produccion y ventas de manera semanal
con la finalidad de que se respete la capacidad de la empresa de satisfacer la

demanda del mercado.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
DONDE SE IMPLEMENTE EL MODELO DE KAIZEN COMO SISTEMA PARA EL
MEJORAMIENTO EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA GALLETERA
CARABOBO C.A.

6.1. Formulacién de la propuesta

Una vez analizados los resultados de los datos obtenidos los cuales estan derivados del
andlisis descriptivo planteado basado en la modalidad de la investigacion, el presente estudio
se ve enmarcado en un proyecto factible orientando el objetivo del mismo a describir y
proponer un Modelo De Kaizen como sistema para el mejoramiento en la gestion de inventarios
en la empresa Galletera Carabobo C.A.

En base a el andlisis realizado, la propuesta de un Modelo de Kaizen juega un papel
fundamental brindando la oportunidad de mejorar las deficiencias y debilidades observadas en
los datos recolectados mediante el instrumento aplicado, diagnosticando en si que los procesos
dentro del manejo de inventarios carecen de personal capacitado que pueda tomar decisiones
asertivas al respecto; asi como también, planificaciones estratégicas capaz de coordinar y
establecer niveles de produccibn y capacidad de almacenamiento adecuados a la
infraestructura y beneficios monetarios de la empresa. Asi como a su vez, desinformacion por
parte de los empleados y falta de motivacion al trabajo grupal; o que incide en el retraso de los
procedimientos llevados a cabo dentro de los departamentos; por ende, desorientacion hacia el
logro de los objetivos y metas planteadas.

Por lo tanto, se manifiesta oportuna la creacion de un departamento capaz de solucionar y
controlar los problemas que surjan en torno a dicha problematica; en los cuales tenga a cargo
responsabilidades de planificaciones, suministro de informacién al personal de la empresa,
conjuntamente con proponer actividades de incentivo para fomentar la mejora del ambiente
organizacional. Asi como también, introducir a las planificaciones la capacitacion del personal a
cargo de los inventarios, los procesos de produccién y la toma de decisiones gerenciales; por
otra parte, la realizaciéon de un estudio analitico para determinar un sistema computarizado que
se adapte a los niveles de movilizacion y manejo de materiales siendo capaz de satisfacer,
controlar y organizar las actividades diarias.

Por lo que, la implementacion de dicha estrategia influiria dentro de la organizacion de una

manera positiva, impulsando el manejo correcto de los materiales; asi como una correcta
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organizacion de sus procedimientos, para obtener mejores resultados financieros contando con
informacion confiable dentro de los inventarios y por ende, una constitucion de los libros

contables de forma clara, precisa y fiable.

6.2. Objetivos de la propuesta
6.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias del Modelo de Kaizen para agilizar la movilizacién de los materiales y

garantizar el manejo correcto de los inventarios de la Empresa Galletera Carabobo, C.A.

6.2.2. Objetivos Especificos

— Elaborar una planificacion estratégica capaz de cubrir y vincular los procedimientos de
los departamentos de compra y almacén de la empresa Galletera Carabobo, C.A.

— Establecer capacitaciones al personal para que puedan desarrollar las actividades
arraigadas a los departamentos que conforman dentro de la empresa Galletera
Carabobo, C.A.

— Describir planificaciones para la mejora del ambiente organizacional, con la finalidad de
promover el trabajo en equipo y orientar al logro de los objetivos de la empresa
Galletera Carabobo, C.A.

6.3. Justificacion de la propuesta

La propuesta planteada en el presente estudio de investigacion se ve orientada a la
solucion de las debilidades y fallas detectadas dentro de los andlisis respectivos realizados a
los datos obtenidos en la implementacion del instrumento aplicado; fundamentados en las
lineas de investigacion utilizadas y permitiendo cumplir con el objetivo general de la misma el
cual se baso en proponer un modelo de Kaizen como sistema para el mejoramiento en la
gestion de inventarios en la empresa Galletera Carabobo.

Es asi, como su significado adquiere relevancia dentro de la empresa debido a que en la
misma no cuentan con los procedimientos o las estrategias eficientes para cubrir la gestion de
los inventarios, procedimientos que son llevados a cabo dentro de la misma con tal deficiencia
gue es posible concluir que la informacion suministrada en los mismos no son fiables. Sin
embargo, para el enfoque de la presente investigacion es necesario situarse en los origenes de
las fallas para implementar una solucibn que sea capaz de erradicar de raiz todas las
debilidades que se presentan.

Por lo tanto, la propuesta no solo se ve enfocada a la implementacién de un modelo de

inventarios que pueda cubrir sus necesidades, sino, que también se ve orientada a solucionar
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los problemas encontrados con respecto a la comunicacion y el desenvolvimientos de las
actividades diarias de los trabajadores, la capacitacion que tengan los mismos de las
responsabilidades de su cargo y las planificaciones que se realicen en torno a las mismas; todo
esto fundamentados en la teoria de que una empresa no puede llevar a cabo procedimientos
sin realizar una previa evaluacion y estructuracion correcta de sus departamentos y el personal
en el.

Por lo tanto, un departamento de control y planificacién basados en el Modelo de Kaizen
podra dar solucion y mejorar los sistemas llevados a cabo dentro de la empresa, con un
enfoque respectivo a la gestion de inventarios; permitiendo asi que la organizacion,
coordinacion, gerencia y control con respecto a los procedimientos implementados puedan ser
ejecutados de manera eficiente y eficaz para una optimizacion de procesos dentro de la

empresa.

6.4. Factibilidad
Es necesario en base a las lineas de una investigacion factible que sigue el presente

trabajo de grado, determinar la factibilidad que adquiere la propuesta dentro de la empresa

Galletera Carabobo, C.A tanto en el ambito técnico como en el financiero.

6.4.1. Estudio técnico: Para INESEM Busines School (2021) es un andlisis técnico que es
llevado a cabo sobre una propuesta con la finalidad y objetivo de determinar su rentabilidad. El
estudio técnico es el responsable de verificar la vialidad las estrategias para la elaboracion de

un proyecto.

6.4.2. Estudio financiero: Segun INESEM Busines School (2021) “calcula los costos de
inversion y de operaciones requeridos, estima el balance y capital de trabajo que se necesita,

proyecta los beneficios econémicos y ganancias factibles”

Tabla 10. Presupuesta para la ejecucion de la propuesta

COSTO
APROXIMADO ($)

ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO

Ambientacién de un area de oficina,

. : : HUMANO 4 MESES 300%
instalaciones y equipo
Capautacpn y adiestramiento del HUMANO 3 MESES 300%
personal asignado al departamento
Ejecucion del Modelo de Kaizen en la HUMANO 3 MESES 200%

Gestidn de Inventarios
TOTALES 10 MESES 800%
Fuente: Castellanos & Garcia (2022)
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6.5. Estructura de la propuesta
Una vez establecidos los objetivos de la propuesta, se procede a indicar la estructura con
la que se constituira:
— Determinar las planificaciones estratégicas con la que se sustentaran las actividades
llevadas a cabo dentro de los departamentos
— Manejar los sistemas computarizados implementados correctamente

— Realizar controles trimestrales con respecto al logro de los objetivos planteados

6.6. Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta planteada orientara a la empresa Galletera Carabobo, C.A. a
la adopcion de un sistema que sustente los procedimientos llevados a cabo dentro de la misma,
dandole solucién a las fallas y mejorando el sistema contable.

Tabla 11. Plan estratégico

Estrategia Téctica Accion Responsable Tiempo
Uso de las Crear un
herramientas departamento el
_ y propuestas cual siga los
Ejecucion del _ _
dentro del lineamientos del
Modelo de
_ Modelo de Modelo de | del
Kaizen en la _ _ Personal de 3 meses
» Kaizen para Kaizen para Departamento
Gestion de _ _
) mejorar el mejorar el
Inventarios ) )
sistema de sistema de
Gestion de Gestion de
Inventarios Inventarios

Fuente: Castellanos & Garcia (2022)

6.7. Conclusiones de la propuesta

Una vez finalizados los analisis del presente estudio de investigacion, se puede concluir
gue la empresa Galletera Carabobo, C.A. al implementar la propuesta planteada podra dar
soluciones efectivas a las deficiencias encontradas dentro de sus procedimientos llevados a
cabo diariamente; asi como también, mejorar en distintos aspectos el desenvolvimiento del

personal que la conforma.

La implementacién de un departamento que capacite y adiestre al personal que lleva a

cargo las responsabilidades de la gestion de inventarios influye de manera efectiva en el logro



36

de los objetivos y metas planteadas a nivel organizacional, asi como motivar al trabajo en
equipo y la toma de decisiones asertivas por parte de la gerencia tendrd una repercusion

asertiva en las comunicaciones dentro de la empresa.

Asimismo, el conocimiento del correcto manejo de los sistemas computarizados que
puedan dar prioridad a los materiales disponibles y que puedan determinar en tiempo real la
cantidad de los mismos establecera procesos eficientes de produccién y el suministro de

informacion fiable.

Es por ello, que la aplicacién de planificaciones estratégicas podra determinar de forma
clara y precisa los parametros fijados a nivel gerencial para que con ellas se puedan orientar
las actividades de produccién y gestién de inventarios de la empresa Galletera Carabobo, C.A.
con el objetivo de optimizar los recursos disponibles y garantizar una produccion eficiente, con

miras a un crecimiento exponencial en el mercado.
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Anexo N°1
Instrumento de recoleccién de datos variable Método de Kaizen
o ()
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Variable 1: Método de Kaizen
Dimension: Organizaciéon
1 Los empleados conocen la estructura organizacional
de la empresa
5 Los empleados conocen los objetivos plateados dentro
de la estructura organizacional
3 El personal directivo supervisa el cumplimiento de las
tareas que son llevadas a cabo por los empleados
4 El personal directivo supervisa el cumplimiento de las
tareas de los empleados diariamente
Dimension: Coordinacion
5 Los empleados trabajan en equipo para lograr los
objetivos planteados por la empresa
6 Los empleados trabajan en equipo para obtener un
mayor desempefio organizacional
7 La empresa elabora planificaciones estratégicas diarias
gue son llevadas a cabo
3 Existen planificaciones estratégicas para el
abastecimiento de stock de materiales
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Anexo N°2
Instrumento de recoleccion de datos Variable Gestion de Inventarios
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N° Preguntas

2. En desacuerdo
3. Indiferente

1. Totalmente en
desacuerdo

Variable 2: Gestion de Inventarios

4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

Dimensién: Gerencia

Existe una toma de decisiones eficiente sobre el stock

9 )
de materiales por parte de los gerentes

10 Se llevan a cabo toma de decisiones asertivas sobre
la movilizacién de materiales

11 El stock de materiales que mantiene la empresa

permite mantener el nivel de produccion estimado

La produccién llevada a cabo permite determinar
12 |diariamente de forma correcta los productos en
existencia

Dimensién: Control

Existen sistemas computarizado que registre la

13 ST !
movilizacion de materiales

14 En la salida de un producto se priorizan los materiales
mas longevos con los sistemas computarizado

15 El manejo de materiales permite establecer de forma
correcta los productos en existencia

16 Existe un control integrado en el manejo de los

materiales
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Anexo N°3
Solicitud de Validacion de Expertos

SOLICITUD DE VALIDACION DE EXPERTOS
Estimado (a) Experto (a):

Me dirijo a usted en esta oportunidad, con la finalidad de agradecerle la valiosa colaboracion,
que pueda prestarme en la revision del instrumento disefiado para recabar la informacion
necesaria para realizar la investigacion que lleva por titulo: Modelo De Kaizen Como Sistema
Para ElI Mejoramiento En La Gestion De Inventarios En La Empresa Galletera Carabobo
C.A. El cudl es el trabajo de grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.
Por consiguiente, para realizar la validacion, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuestas, donde el encuestado seleccionara solo una
alternativa. Por otra parte, se les agradeceria observar en cuanto al contenido, redaccion,
pertinencia, congruencia en relacién a los objetivos propuestos de dicha investigacién, asi como

realizar las observaciones pertinentes para la mejora del mismo.

Agradeciendo sus aportes
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GUIA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

El formato que se presenta a continuacion se ha disefiado para evaluar el cuestionario que servira
como instrumento de recoleccidon de datos que se anexa junto con los objetivos y el cuadro de
operacionalizacion de variables

Usted evaluara cada item de acuerdo con tres (3) criterios: pertinencia, redaccion y adecuacion.
a) Pertinencia: Establece la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y
el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.
b) Redaccion: Determina que haya una interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.
c) Adecuacion: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparacion o desempefio del entrevistado.
Para la correspondiente evaluacion de los items, usted, procedera colocando a cada item una
apreciacion segun la tabla mostrada a continuacion:

CcODIGO APRECIACION CUALITATIVA
B BUENO: EIl indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.
R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
DEFICIENTE: El indicador esté lejos de alcanzar el minimo aceptable
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ol UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
== OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

|ﬁ|' VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
un LLKZ o Y PROCE$OS INDU'STRIALES
— - . PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO
Anexo N°4

Confiablidad del Instrumento

Encuesta | 1 2 | 3| 4|5 |6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13| 14 | 15 | 16 S””i‘tzrii'os
1 30 34 40 50 | 48 45 38 40 40 30 39 30 | 40 45 30 29 609
2 28 28 23 20 20 25 35 30 45 27 28 24 | 20 25 25 28 433
3 12 13 10 10 10 8 10 8 3 12 10 16 10 8 14 15 172
4 11 8 9 6 8 6 5 6 0 10 8 15 9 8 11 11 135
5 7 5 6 2 2 4 0 4 0 9 3 4 9 2 8 5 75
Varianza 112,3| 162 | 199| 373 | 331 | 304 311 | 266,8 521 101 | 232,3| 97,2| 178 | 308,3| 89,3| 111,8
. ¥
i
= 2|t 2
1
K: El nimero de items 16
¥Si?: Sumatoria de Varianzas de los items 3699,7
Sy Varianza de la suma de los items 51562

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,92



Interpretacion de los resultados obtenidos:

| Alpha de Cronbach 0,92

\ Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,9 es excelente.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,8 es bueno.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,7 es aceptable.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,6 es cuestionable.
Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor a 0,5 es pobre.

Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es menor a 0,5 es inaceptable.
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