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RESUMEN

El control es una funcion gerencial, para asegurar y constatar que los planes y politicas
preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas Por tanto, debido a su importancia en
cualquier organizacion se realizd esta investigacion con el objetivo de proponer estrategias de
control interno para el mejoramiento de los procesos contable en la Firma Personal
MaribiLopezTorta 2020. Tedricamente se fundament6 en la teoria de Control Interno segun
Holmes (1987). Desde el punto de vista metodoldgico, se enmarcé en un tipo de investigacion de
campo, en la modalidad de proyecto factible, con una poblacién objeto de estudio conformada
por 5 empleados; la técnica empleada fue la encuesta, expresada en un cuestionario integrado de
13 items; la confiabilidad se determingé a través de Kuder Richardson, resultando un indicador de
0,96% aplicandose la validez de expertos. En el analisis de datos se realizd un andlisis estadistico
descriptivo, agrupando la informacion en tablas y graficos. Como conclusién del mismo, se
evidencid que no existe un buen control interno dentro de la gestion administrativa que realiza la
entidad, por lo tanto, carece de eficacia y eficiencia al realizar dichos procesos.

Palabras Claves: Control interno, Proceso contable, Politicas



INTRODUCCION

Toda empresa a nivel global necesita de una buena gestion del control en todas
sus actividades con la intencion de generar beneficios. Por lo tanto, es necesario
comprender el control interno como la herramienta que permite la integracion eficaz
de politicas, planes y de esfuerzos que realizan los empleados que conforman una
organizacion. El control interno ayuda a la entidad a conseguir el logro de sus
objetivos, facilitando la preparacion y obtencion de informacién financiera-contable y

administrativa.

De acuerdo a la importancia del control interno en cualquier organizacion, se
plantea disefiar estrategias de control interno para el mejoramiento de los procesos
contables de la firma personal MaribiLopezTorta 2020, realizando un estudio
enmarcado en el enfoque cuantitativo, modalidad proyecto factible, desarrollado de
acuerdo a la normativa de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ). La presente investigacion se estructura en seis
capitulos:

El Capitulo 1, comprende: planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion y la justificacion. Asimismo, el Capitulo I, establece el marco teérico
que incluye los antecedentes, es decir, todas las investigaciones anteriores, bases
tedricas, bases legales y la operacionalizacion de las variables. En continuidad, el
Capitulo 111, expresa el marco metodologico que explica el tipo de investigacion,
disefio, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos en instrumentos.

El Capitulo IV, enmarcado en la interpretacion y andlisis de los resultados; el
Capitulo V, el cual expresa las conclusiones y recomendaciones del trabajo y el
Capitulo VI, donde se expone la propuesta de la presente investigacion con la

finalidad de mejorar los procesos contables de la entidad en estudio.



CAPITULOI
1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Desde hace tiempo se ha establecido la importancia que tiene mantener un
control interno para la efectividad de la empresa, como ejemplo esta la Ley sobre
Practicas de Corrupcion Extranjeras. A mediados de la década de los 70, ciertas
empresas estadounidenses reconocieron haber hecho pagos (sobornos) a funcionarios
de otros paises para hacer negocios. En estos casos previamente se aceptaba porque
eran normas legales en otros paises, pero para los Estados Unidos (EE. UU), no
estaba aceptado esta forma, pues no cumplia con la ética de negocios
estadounidenses. Con esta Ley se logro que la gerencia reconociera los pagos hechos
porque se le habia agregado a Ley disposiciones de control interno. Por lo que se
puede decir que la gerencia era responsable de las transacciones realizadas, y
observar que el control interno desde el principio es considerado como herramienta
efectiva para evitar errores y fraudes.

El control interno en el dmbito internacional ha contribuido al desarrollo y
mejora estratégica de las organizaciones empresariales en los distintos paises; con la
intencion de evitar fraudes (corrupcién), y aportar eficacia y eficiencia a partir de su
correcto funcionamiento. Sin embargo, el control interno ha sido objeto de diversos
estudios realizados con la intencion de perfeccionar la organizacion. EIl concepto ha
sufrido cambios debido a las tendencias de desarrollo en la organizacién. Por tal
motivo, se han desarrollado varios modelos, los cuales definen una nueva forma de
pensamiento con una amplia concepcién de la organizacion a nivel mundial,
generando asi mas participacion de la direccion, los gerentes y el personal en general.

En los ultimos afios el control interno ha adquirido gran importancia en el
sector empresarial, en los diversos paises, debido a la ineficiencia de los procesos
llevados a cabo. En el afio 1985, en los Estados Unidos se crea un grupo de trabajo
denominado Comisién Nacional de Informes Financieros Fraudulentos (Committee

of Sporing Organization), bajo la sigla COSO, este grupo nace con la intencion de



solucionar los problemas relevantes al control interno. Aparte de este modelo
surgieron otros tales como: Criteria of Control (COCO) en Canad4, Cadbury en Reino
Unido, Vienot en Francia, Micil en Latinoamérica, etc.

Las empresas venezolanas utilizan el control interno dentro de sus procesos
contables, con la intencion de salvaguardar el patrimonio, garantizar la exactitud y
veracidad de la informacion financiera, administrativa y técnica, procurar la
eficiencia, eficacia y economia y legalidad de los procesos operacionales e
institucionales. Todos los procesos contables que realizan las empresas en Venezuela
estan regidos por el Codigo de Comercio, el cual hace énfasis en el registro de los
asientos contables en los libros, por esta razén para poder obtener la eficacia y la
eficiencia es necesario utilizar el control interno.

Hay empresas las cuales estan desorganizadas en lo que respecta al control interno
dentro de las operaciones contables, es decir, no realizan los registros previos en los
libros, no tienen establecido el inventario real en los registros, el personal no conoce
sus funciones, etc. Asimismo, es el caso de la Firma Personal MaribiLopezTorta
2020, dedicada a la venta de insumos y utensilios de reposteria, ubicada en la Ciudad
de Tinaquillo, Estado Cojedes, la cual no escapa de este problema; en los Gltimos dias
los clientes han manifestado quejas debido a la falta de facturacion, y errores en los
procesos de despacho de pedidos, lo que se considera falta de control en las
actividades que realiza la empresa.

Ademas, esta empresa no posee una estructura organizacional que le permita
establecer las funciones de cada individuo que la conforman; cancela los impuestos al
Estado sin llevar un control previo de los registros contables; posee un fallo en el
registro de pagos a la organizacion, los equipos o bienes de la empresa son utilizados
para fines personales; se realizan compras excesivas de materiales generando un
inventario de mercancias innecesarias, y a pesar de todo esto también existen las
quejas por parte de los clientes, recordando que de ellos depende la permanencia de
esta firma en el mercado. En consecuencia, cabe preguntarse lo siguiente: ;Como se

encuentra la empresa actualmente en relaciéon a su control interno? Y ;Cudl es la



herramienta que mejorara los procesos contables y disminuird las quejas de los

clientes?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General:

Proponer estrategias de control interno para mejorar los procesos contables de la
firma personal MaribiLopezTorta 2020 F.P.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Diagnosticar los procesos contables de la firma personal MaribiLopezTorta 2020
F.P.

Identificar las estrategias de control interno para el mejoramiento de los procesos
contables de la firma personal MaribiLopezTorta 2020 F.P.

Disefar estrategias de control interno para mejorar los procesos contables de la
firma personal MaribiLopezTorta2020.

1.3 Justificacion

El control interno permite llevar a cabo los procesos de direccion para asi poder
cumplir con el logro de los objetivos administrativos mediante la eficacia y eficiencia
dentro de la empresa u organizacion. En el aspecto académico, el control interno es
un tema relevante y de gran importancia para los futuros profesionales de
Licenciatura en Contaduria Publica, ya que es una rama general, encontrada en todos
los procesos administrativos de una empresa. El presente trabajo beneficiara a la
poblacion estudiantil sirviendo de modelo y apoyo para la redaccién de los proximos
trabajos de grados.

De acuerdo al nivel metodoldgico, la presente investigacion se justifica porque
existen irregularidades en las actividades e inconsistencia de pasos en los procesos
contables que realiza la firma personal MaribiLopezTorta 2020, no tiene un control
interno correctamente, faltando o teniendo ausencia de las técnicas necesarias para

cumplir los procesos, posibilitando por medio de la investigacién que se llevara a



cabo disefiar estrategias metodologicas de control interno para el buen
funcionamiento en los procesos contables de la misma.

Desde el punto de vista econdmico el presente trabajo de investigacion mostrara el
funcionamiento del control interno con la intencién de optimizar los recursos y la
eficacia para contribuir al desarrollo econémico desde la pequefia a la gran empresa.
A su vez, este trabajo aportara un mecanismo para solventar y mejorar el control
interno dentro de la firma personal estudiada, sirviendo de modelo para los entes
publicos y privados sobre cdmo establecer el control interno para crecer como
empresa.

Por otra parte, el presente trabajo aportara conocimientos para la sociedad, ya que
establece el control interno como herramienta para lograr la eficiencia y eficacia
dentro de los procesos contables de una empresa. Ademas, Es factible muestra la
importancia del control interno para la mejora general de una organizacién. También
brinda una forma de hacerle frente a la corrupcion que existe hoy a nivel mundial,
pues mediante sus normas, los auditores conocen si la empresa esta siendo victima de
este delito. Es un tema relevante para la sociedad actual, todos necesitan conocer
cémo mejorar el control interno dentro de sus lugares de trabajo, ya sea empresas
personales, publicas u otras.

Asimismo, la investigacion contribuye al Plan de la Patria, en los siguientes
objetivos:

Objetivo historico N° 2 Continuar construyendo el socialismo bolivariano
del siglo XXI, en Venezuela, como alternativa al sistema destructivo y salvaje del
capitalismo y con ello asegurar “la mayor suma posible, la mayor suma de
seguridad social y la mayor suma de estabilidad politica” para nuestro pueblo.

2.1. Generar las bases econdmicas y materiales para la transicion humanamente
gratificante hacia el socialismo, transformando la cultura rentista petrolera en un
modelo econdmico productivo incluyente, eficiente y justo, liberando las fuerzas
productivas, a efectos de satisfacer las necesidades de nuestra poblacién y el pais

potencia.



2.1.5.5. Desarrollar un sistema de estimulos para el fomento de las pequefias y
medianas industrias privadas y empresas conjuntas, en un marco de maxima
corresponsabilidad social del aparato productivo, reconociendo el trabajo de mujeres
y hombres emprendedores.

2.1.5.5.3. Desarrollar un plan especifico de actualizacidon tecnoldgica, bienes de
capital y formacion para las pequefias y medianas empresas, sustentado, entre otros,
por las potencialidades de las relaciones geopoliticas de la Revolucion.

En tal sentido, se enmarca en la contribucién del desarrollo de la pequefia y
mediana empresa, en este caso la firma personal MaribiLopezTorta 2020, generando
una base econémica que permita la formacion de este tipo de entidades, y una de las
herramientas que permite mejorar cualquier entidad es el control interno que lleve la
misma.

Desde la linea de investigacion de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) este estudio se ubica en el area de ciencias
econdmicas y sub-area pequefia y mediana empresa, realizando una linea estratégica
con la intencién de contribuir a un estudio que sirva a la poblacion en general y asi
solucionar los procesos contables de la entidad, por medio de estrategias de control

interno, ya que esta problematica afecta a dicha entidad.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Cantillo, Forero, y Rivera (2018) realizaron un trabajo de grado en la
Universidad Cooperativa de Colombia Seccional Santa Marta, titulado: Propuesta
para el Disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo y Contable, basado
en Modelo Coso, para la empresa SAMARCOL S.A en la Ciudad de Santa Marta. El
sistema que hemos planteado para el desarrollo del trabajo hace énfasis en los
lineamientos que se deben tener en cuenta para un efectivo control interno, que vaya
alineado a las necesidades de la empresa, con el objetivo de optimizar los recursos a
través de la revision pertinente y constante de la ejecucion de los controles,
minimizando el deterioro financiero y el riesgo de fraude que se pueda presentar en
cada proceso realizado en las &reas administrativas y financieras.

Este trabajo se relaciona con el presente porque implica el estudio del control
interno mediante los lineamientos necesarios para la empresa SAMARCOL S.A., con
la intencion de lograr la maximizacién de los recursos financieros, mediante la

implementacion de un sistema de control interno.

Quiroz (2017) realizo un trabajo en la Universidad Autonoma del Peru
titulado: EI Control Interno y su influencia en la Eficiencia de los Procesos
Contables del Estudio Contable Tributario Vidal, del Distrito de Lurin, Per(. La
presente investigacion se basa en las deficiencias de los procesos contables del
estudio contable tributario Vidal, que impide muchas veces que se genere
informacién contable confiable y oportuna, es por ello que el objetivo de la
investigacion fue: Determinar la influencia del control interno en la eficiencia de los
procesos contables.

Este trabajo se relaciona con el presente porque busca establecer la importancia

e influencia que tiene el control interno dentro de las organizaciones empresariales.



Asimismo, muestra que el control interno es un tema relevante para la actualidad ya
que tiene como objetivo resguardar los recursos de la empresa 0 negocio evitando

perdidas a futuro.

German (2017) realizo un trabajo en la Universidad Nacional Experimental de
Los Llanos Ezequiel Zamora Nucleo del Estado Apure titulado: Estrategias de
Control Interno para la Optimizacion de la Gestion en la Direccion de
Administracion del Instituto de Infraestructura del Estado Apure (INFREA). El
control es una funcion gerencial, para asegurar y constatar que los planes y politicas
preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas, por tanto, debido a su
importancia en cualquier organizacion se realizé esta investigacion con el objetivo de
proponer estrategias de control interno para la optimizacién de la gestion en la
Direccion de Administracion del instituto de infraestructura del Estado Apure
(INFREA).

Este trabajo establece relacion con el presente porque se encarga del estudio del
control interno como estrategia para optimizar la gestion de administracion de
INFREA, que en el caso presente es sugerir alternativas para mejorar el control

interno en los procesos contables que lleva la Firma MaribiLopezTorta 2020 F.P.

Baptista, Chirinos, Coda, Salas (2017) realizaron un trabajo de grado en la
Universidad Privada Rafael Belloso Chacin en la Ciudad de Maracaibo, Estado Zulia
titulado: Disefio de un Sistema de Control Interno en los Rubros Cuentas por Cobrar
de la empresa SUPPLY Arepas C.A. El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo disefiar un sistema de control interno para los rubros cuentas por cobrar y
cuentas por pagar en la empresa Supply Arepas C.A. este estudio fue realizado en el
area tematica de Gestidn Financiera de Control Interno fundamentado en los enfoques
de Alvarado y Cruz (2008), Arens, Elder y Beasly (2007), Brito (2010), Guajardo y
Andrade (2009), informe COSO (2013), entre otros.



Este trabajo estrecha cierta relacion con el presente, ya que tiene como finalidad
utilizar el control interno como herramienta para mejorar el funcionamiento del
registro de las cuentas contables, con la intencién de implementar un disefio de
control interno, en este sentido coincide con el caso presente el cual requiere estudiar
el funcionamiento del control interno en los procesos contables de la firma
MaribiLopezTorta 2020 C.A.

GoOmez y Parra (2018) realizaron un trabajo de grado en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora Ndcleo Tinaquillo, titulado:
Control Interno como Herramienta para el Mejoramiento del Proceso Contable en
“AROJ Oficina Contable Alvarez, Firma Personal”. La presente investigacion tiene
como objetivo primordial analizar el Control Interno como herramienta para el
mejoramiento del proceso contable en “AROJ”, que es una oficina constituida en afio
2010, que realiza trabajos contables para empresas, comercios, entre otros, en la cual
aun no tiene definido claramente los procesos, presentando deficiencia en la
aplicacion de las técnicas y normativas contables, lo que les ha generado problemas
de inconsistencias y fallas en los trabajos realizados, en tal sentido para solventar la
problematica planteada, metodol6gicamente, esta investigacion se apoya en el disefio
de campo, ya que los datos seran recolectados del sitio donde ocurre la problematica
y de sus actores principales.

Este trabajo se relaciona con el presente porque estudia el control interno desde
el punto de vista como herramienta que facilita los procesos contables, por esta razon
se busca analizar la funcién del control interno para mejorar los procesos contables en

la firma personal MaribiLopezTorta 2020.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teoria del control interno seglin Holmes (1987)

Esta teoria expresa que el control interno es una funcién de la gerencia que tiene
por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraerdn obligaciones sin
autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad de que los informes
contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito en beneficio de la
entidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefar la gerencia
en la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y
asegurar que los recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos,
desfalcos, malversacion y mal uso de estos; dando la seguridad de que se utilicen
estos recursos de manera eficiente y siempre con autorizacion de la alta gerencia de la
entidad, dando a la administracion de la empresa la seguridad de que la informacion
contable presentada es confiable y veridica para que a la hora de la toma de
decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la empresa.

Desde hace mucho tiempo han existido diferencias de opinion sobre el
significado de control interno. Muchos expertos interpretan el termino control interno
como los pasos que da un negocio para evitar el fraude, tanto por malversacion de
activos como por presentacion de informes financieros fraudulentos. Otros, a la vez
que reconocen la importancia del control interno para la prevencion del fraude,
consideran que el control interno desempefia un papel igual en asegurar el control
sobre el proceso de manufactura y otros procesos. Esas diferencias en interpretacion
también existieron en las publicaciones profesionales emitidas por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute of Certified
Public Accountants, AICPA), el Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal

Auditors, Inc), y la fundacion para la investigacion del Instituto de Ejecutivos
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Financieros (Research Foundation of the Financial Executives Institute). Solo a partir
de la década de 1990 las diversas organizaciones profesionales trabajaron en conjunto

para desarrollar un consenso sobre la naturaleza y alcance del control interno.

Como resultado de un diverso nimero de casos de presentacion de informes
financieros fraudulentos en la década de 1970 y principios de 1980, las
organizaciones de contaduria mas importantes patrocinaron la Comisién Nacional
Sobre Presentacion de Informes Financieros Fraudulentos (Treadway Commision)
para estudiar los factores causales asociados con la presentacion de informes
financieros fraudulentos y hacer recomendaciones para reducir su incidencia. La
comision hizo diversas recomendaciones relacionadas directamente con el control
interno. Por ejemplo, ésta hizo énfasis en la importancia de un Comité de auditoria
competente y participativa y una funcion de auditoria interna objetiva en la
prevencion de practicas fraudulentas. Esta también pidié que las organizaciones
patrocinadoras trabajaran unidas para integrar los diversos conceptos y definiciones
de control interno, a fin de desarrollar criterios comunes para evaluar el control
interno. Por tanto, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (Committee of
Sponsoring Organizations, COSQO) comisiono un estudio para establecer una
definicién comudn del control interno para atender las necesidades de las diferentes

partes.

2.2.2 Concepto de Control Interno

La denominacion del control interno es de uso general e identifica plenamente
los sistemas de control existentes dentro de un negocio diferenciandolo de los
externos que, aungue también son de observancia precisa pertenecen a otro medio de
influencia. Sin embargo, es conveniente aclarar que la asociacion de los enfoques se
da en la vida institucional. Existen corrientes de pensamiento que abordan la

definicion de este concepto y una de las mas convenientes es la que plantea el
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Instituto Mexicano de Contadores Publicos citado por Amador y Gonzéalez de
acuerdo a la comision de normas y procedimientos de auditoria y es la siguiente:

“El control interno comprende un plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos verificar la exactitud y confiabilidad en su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adhesion a las politicas precisadas

por la administracion”. (p.9.)

Otra de las definiciones de gran trascendencia es la expuesta por el Instituto
Americano de Contadores Publicos citado por Amador y Gonzélez, en la cual se

establece que:

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
de coordinacion adoptados para proteger los activos como son: Verificar la
exactitud y veracidad de los datos contables fomentar la eficiencia en las
operaciones y alentar el apego a las politicas de administracion prescritas en una

empresa”. (p.9)

En un sentido amplio del concepto cabe considerar la definicién de Amador A.

y Gonzélez E. (1999) donde sefialan que:

“El control interno es el proceso que lleva a cabo el Concejo de Administracion o
Junta Directiva de una entidad, su direccion o gerencia general y otros
funcionarios empleados de esa entidad, ya que ha sido diseflado para
proporcionarles una seguridad razonable acerca del cumplimiento de los objetivos
de la organizacién relativos a eficiencia de operaciones, confiabilidad en su

informacién y cumplimiento de normas. (p.10)

Los tres conceptos que se han identificado explican y fundamentan el concepto
de control interno, pero se habra de considerar que esta determinado en todas las
areas y actividades de una organizacion y ellas son interdisciplinarias. Las

operaciones identifican en el concepto tres grandes campos relacionandose el primero
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a la administracion general el segundo a la proteccion y salvaguarda de los bienes vy,
por altimo, el tercero a la claridad, oportunidad y confiabilidad de la informacion.

2.2.3 Enfoque del control interno

La directriz del control interno puede tomar muy diferentes acepciones de
acuerdo a la naturaleza de las actividades que trata de normar, asi como por quien lo
aplica, pero basicamente se puede conjugar en los enfoques especificos que son:

administrativo y contable los cuales se presentan a continuacion:

1- El administrativo: involucra el plan general de organizacion, sistemas,
procedimientos, métodos utilizados en el negocio para obtener resultados eficientes,
efectivos y econémicos.

2- EIl contable: Plan general que permite definir politicas, procedimientos,

métodos y sistemas que regulan y reflejan en forma optima la informacion financiera.

No obstante que se han mencionado los enfoques mas especificos de control
interno, es conveniente precisar que en algunas actividades puede existir interaccion o
traslapé en los dos tipos y ello obviamente es originado por el propdsito maltiple que
se tiene ahora bien también habria que considerar que para la administracion general
existe solo un concepto de control ya y es el contemplado como parte del proceso
administrativo. Es muy normal escuchar en los negocios el concepto de sistemas de
control ya sea refiriéndose al contable o bien al administrativo y ello obedece al
hecho de que al utilizar planes y procedimientos entre otros elementos

periddicamente se da lugar a la configuracion propia de un sistema.

Por lo tanto, el control interno se enfoca en el las areas administrativas y
contables de la empresa u organizacion para lograr cumplir los objetivos de las
mismas. Desde el punto de vista administrativo se centra el control de manera
general, es decir, su funcion es estar pendiente de todas las actividades laborales, en

cambio desde el punto de vista contable, se refiere a las politicas, normas y
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procedimientos que se usan para lograr la optimizacion de los recursos financieros de

la entidad.

2.2.4 Principios Fundamentales del Control Interno Contable:

1. Separacion de funciones: Representa delimitar responsabilidades en la
ejecucion de una actividad, en tal forma que exista supervision posterior por parte de
un empleado o grupo de ellos, manifestando esta forma de operar el principio de

division del trabajo.

2. Autorizacion de operaciones: Establece la necesidad de que las operaciones de
la organizacién sean autorizadas por directivos facultados para ello contando antes

con la aprobacién de la administracion.

3. Documentacion comprobatoria: Representa el respaldo de toda operacion,

constituyendo su evidencia; archivo y custodia seran necesarios en esta actividad.

4. Registro: Constituye el paso esencial para la integracion de informacion
siendo necesario disponer de un instructivo, asi como de politicas y criterios

definidos.

5. Control fisico: Utilizacion de equipo y medidas de seguridad para
salvaguardar instalaciones, activos archivos, papeleria, asi como el equipo de

cémputo utilizado.

6. Verificacion interna: En este principio prevalece la actividad revisada del
trabajo contable, para contactar su exactitud y presentacion, permitiendo la

participacion de personal independiente.

2.2.5 Objetivos del Control Interno

1. Inmersos en el concepto y campo de aplicacion del control interno estan sus

objetivos.
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2. Proteccién a los activos del negocio: Proteccion y salvaguarda fisica

utilizacion adecuada de activos documentacién de la propiedad.

3. Informacion veraz, confiable y oportuna: Sistemas de informacion registro de

operaciones reportes financieros.

4. Promocion de la eficiencia: Estructura administrativa planeacion general

administracion de calidad.

5. Ejecucion de operaciones en apego a politicas: Ejecucion de operaciones

politicas administrativas por observar practicas de trabajo.
2.2.6 Ambiente de control

El ambiente de control en su sentido general comprende factores impregnados
en los negocios que decididamente contribuyen a la aplicacion del control. La
disposicion de la alta gerencia, la competencia del personal y la vigilancia del sistema
de control incluyen aspectos de integridad, Valores, filosofia empresarial, lealtad,

disposicion al cambio, capacidad del personal y seguimiento de acciones.

En relacion al primer factor del ambiente de control es prudente sefialar que
mientras mas notorio y efectivo sea el apoyo de la alta gerencia hacia el control,
mayor sera el resultado obtenido dentro del personal. Como en toda actividad, sera
necesario difundir con amplitud los diferentes aspectos de control y por ello se
recomienda que la comunicacion sea clara y directa, independientemente de la forma
en la cual se manifieste, y ello redundaréa al beneficio del negocio. El sequndo factor
referente a la competencia del personal es fundamental en el negocio ya que lo que
este logra esta en funcion de la calidad del personal que lo integra. Obviamente la
direccion empresarial realizara acciones tendientes a mejorar su personal, estando

dentro de ellas las siguientes:
1. Establecer sistemas de capacitacion continua en lo técnico y en la calidad.

2. Aprobacién de un sistema de estimulos.
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3. Clasificacion de las funciones de administracion de recursos humanos.

Por ultimo, la vigilancia del sistema de control que constituye el tercer factor
tiene especial atencion en el cumplimiento de ese sistema y por ello verifica su
efectividad utilizando el sistema de informacién por una parte y, por otra, la

realizacion de las funciones del 6rgano de control.

2.2.7 Disefio del sistema de control Interno

En el negocio es saludable verificar que las instrucciones de la administracion
relativas al control interno han sido comunicadas en forma efectiva y que en realidad

se estan cumpliendo.

En la definicion de un sistema de control interno se debe partir de una premisa
bésica, y ella es precisamente la certeza razonable, lo cual implica que el sistema

estara preparado para proporcionar resultados.

Debe tenerse presente en forma administrativa que el costo de un
procedimiento disefiado para el control interno no excedera de los beneficios que del

se esperan, ya que si eso sucediera realmente seria contra prudente.

Al hablar del sistema de control interno en sentido general propiamente se
involucra a los enfoques ya tratados, es decir, el administrativo y el contable; por eso
es que al hablar de los principios basicos para su disefio estaran identificados con
ambos, salvo algunas particularidades especificas que se llegaran a presentar:

Los principios sefialados para el disefio serian los siguientes:

1. Marco general de control: Representa el medio al que esta relacionado y
contempla acciones que la administracion del negocio fomentara, cuidando siempre el

desarrollo de actividades.
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2. Estructura organizacional: Constituye en si misma un instrumento de control,
ya que con base en ella se distinguen funciones, autoridad y responsabilidad,

considerando las tendencias de adelgazamiento y horizontalizacion de los negocios.

3. Autorizacion de operaciones: Esta delimitada por la responsabilidad que se le

ha atribuido formalmente a los funcionarios.

4. Contabilizacion implica la clasificacion y registro de las transacciones para

obtener informacion y ser utilizada como herramienta de trabajo.

5. Proteccion de los activos: Es significativo definir las acciones de uso del

activo para fines del negocio, asi como la limitacién a su acceso.

6. Calidad y entrenamiento de personal: Conservacion del clima laboral
fomentando la filosofia de calidad, mejoria continua y entrenamiento técnico

tendientes a incrementar la productividad.

7. Documentacién del sistema: Es pertinente la existencia de evidencia escrita a
través de manuales, circulares y procedimientos, asi como la difusion a los

interesados para delimitar competencias, responsabilidad y autorizacion.

8. Evaluacion: constituye la evaluacion propia del sistema a través de personal

auditor externo, interno o contralor, informando los resultados.

2.2.8 Importancia del control interno

En los negocios se estd supeditado al surgimiento de riesgos tanto internos
como externos en una u otra forma impiden el alcance de los objetivos y metas que se
han fijado con antelacion. Lo anterior fortalece la existencia y actuacion del control
interno que a traves de sistemas, procedimientos, métodos, practicas y politicas de

caracter administrativo o contable se aplican para coadyuvar al orden y disciplina.
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El proposito fundamental de los sistemas de control interno es minimizar los

riesgos y quizas detectarlos en forma anticipada y diagnosticar en su caso.

Es natural que el control interno esté involucrado en todas las dimensiones del
negocio, resultando con ello su importancia, debiéndose tener especial atencion en su

disefio, estructura y obviamente en su instalacion.

2.2.9 Componentes del Control Interno en una Organizacion:

El control interno varia significativamente entre una organizacion y otra,
dependiendo de factores como su tamafio, la naturaleza de sus operaciones y los
objetivos. Sin embargo, para un control interno satisfactorio dentro de una
organizacion son esenciales los siguientes elementos: 1) el ambiente de control; 2) la
evaluacion del riesgo; 3) el sistema de informacion (contable) y de comunicacién; 4)

actividades de control; y 5) monitoria del sistema.

1) El ambiente de control: fija el tono de una organizacion al influir en la
concientizacion de personal de control. Este puede considerarse como la base de los
demas componentes del control interno. Los factores del ambiente del control
incluyen integridad y valores éticos; compromiso de ser competentes; junta directiva
o comité de auditoria; filosofia y estilo operacional de la gerencia; estructura
organizacional; asignacién de autoridad y responsabilidad, y politicas y préacticas de
los recursos humanos.

2) La evaluacion del riesgo: la gerencia debe identificar y analizar
cuidadosamente los factores que afectan el riesgo de que los objetivos de la
organizacion no sean alcanzados, y luego tratar de manejar esos riesgos.

3) Sistema de informacién contable y de comunicacion: para ayudar a la
gerencia a cumplir los objetivos de la organizacion se necesita informacion en todos
sus niveles. El sistema de informacion contable y la forma se comunican a lo largo de
la organizacion las responsabilidades del control interno en la presentacion de
informes financieros son de gran importancia para los auditores. Un sistema de

informacidn contable dentro de una organizacién consiste en los métodos y registros
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establecidos para registrar, procesar, resumir e informar las transacciones de una
entidad y dar cuenta de los activos, pasivos y patrimonio relacionados. En el caso de
la comunicacion es explicarles a los empleados sus papeles y responsabilidades con la
presentacion de los informes financieros.

4) Las actividades de control: son politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices de la gerencia se llevan a cabo. Estas politicas y
procedimientos promueven acciones relacionadas con los riesgos que enfrenta la
organizacion. Entre estas deberian llevarse a cabo la revision de desempefio,
procesamiento de la informacion, controles fisicos y separacion de funciones.

5) Monitoreo: es un proceso que evalla la calidad del control interno en el
tiempo. Es importante monitorear el control interno para determinar si este esta
operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones. Puede lograrse
el monitoreo realizando actividades permanentes o mediante evaluaciones separadas.
Las actividades permanentes incluyen actividades de supervision y gerencia realizada
en forma regular, como el monitoreo continuo de quejas de clientes o la revision de la

razonabilidad de los informes de gerencia.

2.2.10 Procesos Contables
El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a traves de
estados financieros las operaciones econémicas de una entidad u organizacién. Dicho
ciclo es esencial para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e
ingresos, Y asi realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar

al cierre de la compafiia. El proceso contable requiere de las siguientes fases:

1.- Identificacion de las operaciones. El contador debe de introducir la totalidad
de las operaciones economicas hechas por la organizacion. Las operaciones que tiene

que tener en cuenta son:

Operaciones rutinarias: son aquellas que se presentan de manera frecuente y

constante en las actividades de la organizacién. Estas a su vez se dividen en basicas
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(son aquellas que sirven para la obtencion de bienes o servicios de la empresa), o de
apoyo (sirven como soporte para la prestacion de las operaciones basicas.

Operaciones no rutinarias: Son aquellas que no ocurren permanentemente en una

organizacion.

2.- Recoleccion de informacion. Esta se hace a través de los medios que se defina
para cada una de las operaciones a usar. El contador debe asegurarse que toda la

informacidn que se ha estipulado sea confiable.

3.- Clasificacion y registro. La clasificacion y el registro de toda la informacion
se genera en los asientos de contabilidad. Se llama asi al esquema basado en el
principio de partida doble (causa — efecto) la cual tiene dos tratados: el deber y el
haber. El deber o cargo se coloca a la izquierda del cuadro, mientras que a la derecha
de coloca el haber. Para la realizacion de los asientos contables, el deber y haber se

combinan con las cuentas contables que son:

Reales o del balance: acé se registran las operaciones que afecten la situacién

financiera de la empresa (Activos, pasivos, patrimonio).

De resultados, de ganancias y pérdidas o nominales: en ella se registran las
operaciones que afecten los resultados financieros de la organizacion (Ingresos,

costos y gastos).

4.- Resumenes intermedios. Los resumenes intermedios son aquellos que
producen los estados financieros que permitiran informar a los usuarios internos y
externos de los recursos que tiene la empresa. Estos resultados se registran en dos
clases de libros: los libros auxiliares y los libros principales (Libro diario,
Columnario, Libro mayor y Balances).

5.- Estados financieros. Son el producto final del estado contable y tiene como

objeto presentar la informacion financiera a los jefes de la empresa para que puedan
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tomar decisiones econdmicas eficientes. La informacién que se encuentra en los
estados financieros se enfoca en la rentabilidad, posicion financiera, capacidad de

crecimiento y el flujo de fondos. Estos comprenden los siguientes:

» Balance general: en muchos sentidos, esto es una radiografia del estado de una
empresa en un plazo de tiempo determinado.

» Estado de resultados: Conocido también como estado de pérdidas y ganancias,
registra tanto los ingresos como los gastos de la empresa.

» Estado de cambios en el patrimonio neto: Comprende las razones de la
variacion en el patrimonio de la empresa.

» Estado de flujos de efectivo: comprenden las actividades de operacion, las de
inversion y las actividades financieras. Mediante estas se verifica el impacto de las
operaciones de la empresa.

2.3 Bases Legales
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

La carta magna venezolana es la principal fuente legal que suministra
informacion de los diferentes aspectos o temas relevantes para el conocimiento pleno
de los deberes y derechos de los venezolanos, por lo que guarda relacién con el
control, pues primero establece las leyes. Segun lo establecido en la Seccion Cuarta:
De la Formacion de las Leyes, en el Articulo 202 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) se establece que: “la Ley es el acto sancionado por
la Asamblea Nacional como cuerpo legislador. Las Leyes que relnan
sistematicamente las normas relativas a determinada materia se podran denominar
codigos...”.

Asimismo, la CRBV en el Capitulo IV Del Poder Ciudadano, en la seccion
cuarta: De la Contraloria General de la Republica se establece:

Articulo 287. La Contraloria General de la Republica es el érgano de control,
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes nacionales,

asi como de las operaciones relativas a los mismos....
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Por lo tanto, la Carta Magna establece el lineamiento preciso para controlar los
recursos del pais, y por eso crea la Contraloria, la cual tiene por objeto controlar y

vigilar los ingresos.

Observando, esta Ley se puede conocer la importancia del control interno en el
funcionamiento empresarial u organizacional del pais venezolano para impulsar su

desarrollo econémico.

Caddigo de Comercio (1995)

Por su parte el Codigo de Comercio establece en su Articulo 1 lo siguiente:

Rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos
de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes. Por lo tanto, cualquier
tipo de razon social que se constituya debe estar establecida bajo los pardmetros y

obligaciones que exige este basamento legal.

Igualmente, sefiala en su articulo 25 que

Todo empresario debera llevar una contabilidad ordenada, adecuada a la actividad de
Su empresa que permita un seguimiento cronolégico de todas sus operaciones, asi
como la elaboracion periédica de balances e inventarios. Llevara necesariamente,
sin perjuicio de lo establecido en las Leyes o disposiciones especiales, un libro de

inventarios y Cuentas anuales y otro Diario.
Ademas, en su articulo 28 establece que
Este libro Diario registrara dia a dia todas las operaciones relativas a la actividad de la

empresa. Sin embargo, la anotacion conjunta de los totales de las operaciones por

periodos no superiores al mes, a condicién de que su detalle aparezca en otros
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libros o registros concordantes, de acuerdo con la naturaleza de la actividad que se
trate.

En este sentido, el Codigo de Comercio refleja que cada operacion contable
debe ser registrada pertinentemente en los libros, y deben hacerlo todos los comercios

que realicen operaciones mercantiles.

Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO 2013

En mayo de 2013, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO por sus siglas en ingles), establecié un Modelo enfocado hacia el
mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo, y responde a la presion
publica para un mejor manejo de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de
organizacion. Por lo tanto, el Modelo COSO sirve de base para la mejora del control
interno dentro de los procesos operacionales de cualquier organizacion. ElI Marco
Integrado de Control Interno abarca cada una de las areas de la empresa, y engloba
cinco componentes relacionados entre si: el entorno de control, la evaluacién del
riesgo, el sistema de informacién y comunicacion, las actividades de control, y la
supervision del sistema de control.

Ademas, el Marco Integrado de Control Interno (COSO I11) tiene por objetivos:
aclarar los requerimientos de control interno; actualizar el contexto de la aplicacién
del control interno a muchos cambios en la empresa y ambientes operativos; y
ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de informes.
Asimismo, el Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de
objetivos las cuales son:

1. Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la
mision y la vision de la entidad. Constituyen la base para la evaluacion del riesgo en
relacion con la proteccion de los activos de la entidad, y la seleccion y desarrollo de
los controles necesarios para mitigar dichos riesgos.

2. Objetivos de informacion: se refieren a la preparacion de reportes para uso de

la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y
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transparencia. Estos reportes relacionan la informacién financiera y no financiera
interna, y no externa y abarcan aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia
y demas conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o
politicos de la entidad. La presentacion de informes a nivel externo da respuestas a las
regulaciones y normativas establecidas y a las solicitudes de los grupos de interés, y
los informes a nivel interno atienden las necesidades internas de la organizacién, tales
como: la estrategia de la entidad, plan operativo y métricas de desempefio.

3. Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las
leyes, y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus

actividades en funcién de leyes y normas especificas.

El Modelo COSO es una herramienta que permite evaluar la eficacia y
efectividad del Sistema de Control Interno dentro de una organizacion, apartado
titulado Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad del Sistema de

Control Interno.



2.4) Sistema de Variables
Tabla 1.Operacionalizacion de las variables
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OBJETIVO GENERAL VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Segun el Instituto Mexicano de Eficiencia 1
Proponer estrategias de Contadores Publicos citado por Gerencia Eficacia 2
control interno  para Amador y Gonzélez (1999) El
mejorar  los  Procesos control interno comprende un Organizacion Cumplimiento de Tareas 3
Contables de la Firma plan de organizacién y todos los
Personal Control métodos y procedimientos que
MaribilL.opezTorta2020 Interno en forma coordinada se adoptan Procedimiento Procesos administrativos 4
F.P en un negocio para salvaguardar Politicas y normas 5
sus activos verificar la exactitud
y confiabilidad en su Trabajo en equipo 6
informacion financiera...” (p. 9) Coordinacion Comunicacion departamental 7
Logro de objetivos 8
Estudio Evaluacion 9
Segun Picazo (2012) citado por
Gbmez y Parra el proceso Organizacién Registro de informacion
contable Es el conjunto de financiera 10
mecanismos que unifican las
normativas contables como
Procesos leyes y principios, en conjunto Control Evaluacion
Contables con las técnicas contables como Ambiente de control 11
secuencia de registros...(p.5) 12
Normas contables Registros contables 13

Fuente: Castillo y Herrera (2022)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de Investigacion
Esta investigacion se fundamenta en el paradigma positivista o cuantitativo, el
cual segun Palella y Martins (2012), “es aquel que asume la objetividad como unica
via para alcanzar el conocimiento. Considera el conocimiento cientifico como
sindnimo de descubrimiento de relaciones causales que existen entre los fenomenos”.

Se ajusta a este estudio debido a las variables control interno y procesos contables.

3.2 Tipo de investigacion

Arias (2004) sefiala que:

“la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental” (p. 31).

En tal sentido, se considera este estudio como una investigacion de campo,
debido a que los datos se recolectaron de manera directa con los sujetos
relacionados con la investigacion. Por su parte, es importante destacar que la
investigacion de campo, segiin Tamayo (2001) es aquella que “se realiza con la
presencia del investigador o cientifico en el lugar de ocurrencia del fenémeno”
(p-130); en este caso los investigadores obtuvieron la informacion de la fuente,

es decir, de la firma objeto de estudio.
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3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion, de acuerdo a Palella y Martins (ob.cit) “se refiere a
la estrategia adoptada por el investigador para responder el problema o dificultad
planteado en el estudio” (p.86).

Por lo tanto, el disefio de la presente investigacion se fundamenta en un estudio no
experimental, y aplicado que generd la informacion para desarrollar el trabajo;
basdndose en datos obtenidos por indagacion de las condiciones actuales que
permitieron la realizacién de una evaluacion objetiva bajo una serie de criterios.

Segln Palella y Martins (2006), consideran al disefio no experimental, como “el
que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
varia intencionalmente las variables, sino que se observan los hechos en su contexto
real”. (p. 87).

Ademas, Sabino (2002), se refiere al disefio no experimental como: “los métodos a
emplear cuando los datos de interés se recogen de forma directa de la realidad 42
mediante el trabajo concreto del investigador, sin intermediacion de ninguna

naturaleza” (p. 77).

3.4 Nivel de investigacion

En relacion al nivel de la investigacion, Arias (2012) “se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendémeno” (p.77). Desde esta perspectiva,
la presente investigacion es de nivel descriptivo la cual, segun el autor antes
mencionado, “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (p.24). A través de
este analisis descriptivo se hizo el diagnéstico de la situacidn sobre control interno y

los procesos contables.
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3.5 Modalidad de la investigacion

De acuerdo a la modalidad de la investigacion, se ubica en tipo proyecto factible,
el cual segiin Palella y Martins (ob.cit) “se refiere a elaborar una propuesta viable
destinada a atender necesidades especificas, determinada a partir de una base
diagnostica”. La presente investigacion se ubica en proyecto factible por tratarse de
disefiar estrategias de control interno para mejorar los procesos contables de la firma
personal MaribiLopezTorta 2020.

3.6 Poblaciéon y muestra

Se entiende por poblacion o universo de estudio, segiin Hurtado (2012) citado por
Bolivar, “el conjunto de seres que poseen las caracteristicas o evento a estudiar y que
se enmarcan dentro de los criterios de inclusion” (p.148). Por consiguiente, en la

presente investigacion los individuos que se estudiaron fueron 5 personas.

Sabino (2014), define la muestra como “una parte del todo que llamamos universo
y que sirve para representarlo”. (p.83). En la presente investigacion no se calculo
muestra debido a que la poblacion es pequefia y se puede acceder a toda. En este

caso, al acceder a toda la poblacién se le conoce como muestra censal.

3.7 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para que la presente investigacion se llevara a cabo se utilizd la técnica de
encuesta: definida por Sabino (ob.cit) como: “una técnica que trata de solicitar
informacidn a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas
en estudio, para luego mediante un anélisis cuantitativo sacar las conclusiones que se
correspondan con los datos corregidos” (p.71). En este caso, la encuesta fue aplicada

al personal que integra la firma personal.
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Por otra parte, Sabino (ob.cit) define al instrumento de recoleccion de datos “es en
principio cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacién” (p.99). Es decir, es el instrumento para
realizar la encuesta y el medio constituido por una serie de preguntas que sobre un
determina aspecto a investigar. El instrumento seleccionado fue el cuestionario de

preguntas cerradas con opciones de respuestas de si y no.

3.8 Validez y Confiabilidad

Para validar el instrumento se hara uso del juicio de expertos, los cuales seran tres
(03) expertos: (01) metodologia de la investigacion, (01) en estadistica y (01) en el
Area, para que determinen su validez, generando los juicios necesarios que
permitieron aprobar las condiciones del mismo, en relacion a la pertinencia entre los
objetivos y los items del instrumento, redaccion apropiada de los items, extension del

instrumento y coherencia del mismo, aplicandose al cuestionario.

Segln Hernandez y Otros, (2014) la confiabilidad se refiere “al grado en que su
aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados”. (p.56) Se determina mediante varias técnicas con las cuales se calcula la
confiabilidad del instrumento de medicién utilizando férmulas que producen
coeficiente de confiabilidad. En la presente investigacion se aplicé el método de
Kuder Richardson, ajustable a instrumentos dicotdmicos, donde existen respuestas
correctas o incorrectas el cual estd representado por una escala que va del 0 al 1,

mientras mas cercano a 1 es el coeficiente mas altamente confiable

En cuanto a confiabilidad, se determind por medio de la aplicacion de una prueba
piloto a un grupo de (12) profesionales de otra entidad diferente a la Firma Personal
MaribiLopezTorta2020. Se calcul6 el coeficiente de Kuder Richardson por poseer el
instrumento de items con alternativas dicotomicas, el cual arrojo un resultado de 0,96

y se aplico la tabla de referencia para establecer el nivel de confiabilidad presentada
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por Pinto y Pernalete, por lo que dicho resultado fue calificado e alta confiabilidad.
Las formulas aplicadas fueron las siguientes:

KR-20= K/K-1 * (1-XP*Q/ST2)

KR20= Coeficiente de Confiabilidad Kuder Richardson
K= Numero total de items en el instrumento
>P*Q = la varianza del instrumento

St2= la varianza de la suma de los items
3.9 Técnicas de analisis de datos

La técnica de analisis de datos segiin Arias (2012),”se refiere a las distintas
operaciones que seran sometidas los datos que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacion y codificacion si fuere el caso” (p.111). De manera que, en este caso, la
informacién recolectada sera procesada de la manera siguiente: los datos se
codificaron, tabularon y organizaron en cuadros estadisticos de distribucion de
frecuencia absoluta y porcentual con sus respectivos gréaficos, los cuales luego fueron
analizados e interpretados, relacionandolos con los objetivos y teorias de acuerdo a

las variables: control interno y procesos contables.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer el analisis e interpretacion
de los resultados para asi resolver la situacion antes planteada de acuerdo a los
objetivos establecidos. Por otra parte, Balestrini (2002) expresa que la interpretacion
de los resultados es: “el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion
de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de las
interrogantes de la investigacion” (p. 180), de alli que una vez aplicados los
instrumentos Yy finalizada la tarea de recolectar informacion, estos se deben organizar
y tabular que segun los planteamientos de Morles (2000) significa convertir los datos
obtenidos en valores numéricos, frecuencia y porcentajes que se representan en una
tabla, y de esta manera poder interpretarlos para obtener conclusiones en funcion de

los objetivos y dar respuesta a las interrogantes planteadas.

Por otra parte, los resultados se organizaron de acuerdo con las dimensiones y con
el objetivo. Para analizar los datos obtenidos en la investigacion se utiliza la técnica
estadistica descriptiva, que para Hurtado (2000) es la que “permite al investigador
agrupar, organizar, analizar e interpretar resultados” (p. 517); por lo tanto, se
utilizaron cuadros de distribucion de frecuencias que segun Martinez (2004) consiste
en “el valor de la variable se le asocian determinados nimeros que representan el
namero de veces que ha aparecido, su proporcién con respecto a otros valores de la
variable” (p.34).

Asimismo, los aspectos analizados corresponden a las respuestas recolectadas a
través del cuestionario realizado a 5 profesionales que laboran en la firma personal
MaribiLopezTorta2020, dicho cuestionario estuvo constituido por 13 preguntas de
respuestas cerradas. A continuacion se presentan las tablas identificando a que item e

indicador pertenecen:
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Item N° 1 .El proceso de control interno es realizado de manera rapida?
Tabla 2.

Indicador: Eficacia

NO 5 100% 100%
TOTAL 5 100% 100%

Gréfico 1. Eficacia

EFICACIA

= Sl = NO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: El grafico N° 1 correspondiente al item N°1, muestra que el 100% de
la poblacién que fue entrevistada, no asume que los procesos de control interno
Ilevados a cabo dentro de la firma sean realizados de manera rapida, por lo que se
distingue que no existe eficacia, la cual segun el Diccionario de la Real Academia
espanola define como: “la capacidad de lograr algo en el efecto que se desea o
espera”, por lo tanto no se produce este efecto y no se consigue llevar los procesos de

control interno rapidamente.
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Item N° 2 ¢ Los procesos de control interno cumplen con los objetivos establecidos?
Tabla 3.

Indicador: Eficiencia

Sl 0 0 0
NO 5 100% 100%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 2. Eficiencia

Eficiencia

m S|

5; 100% HNO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: El grafico N°2, muestra que los profesionales encuestados negaron
que los procesos de control interno cumplan con los objetivos establecidos, es decir,
no existe eficiencia, la cual Andrade (2005) define la como la "expresion que se
emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto
econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el
empleo de recursos” (p.253), que por lo determinado en el grafico no se cumple en la

firma personal.



Item N° 3 ;Se cumplen las tareas de control interno de manera organizada?
Tabla 4.

Indicador: Cumplimiento de Tareas.

Si 40% 40%
NO 60% 60%
TOTAL 100% 100%

Gréfico 3. Cumplimiento de Tareas

CUMPLIMIENTO DE TAREAS

u S|
mNO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 3, muestra que el 60% de los profesionales encuestados
reconocen que no se cumplen las tareas de control interno de manera organizada
dentro de la firma, mientras que el 40% afirma que si. Sin embargo, es la mayoria
quien no reconoce que exista una organizacion al realizar las tareas internas. Por lo
tanto, Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como “la identificacion,
clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para
alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un administrador con poder

de autoridad, delegacion, coordinacion, y estructura organizacional”.
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Item N° 4 ;los procesos administrativos son debidamente controlados?
Tabla 5.

Indicador: Procesos administrativos

D

Si 2 40% 40%
NO 3 60% 60%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 4. Procesos administrativos

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 4, muestra que el 60% de los profesionales encuestados
niegan que los procesos administrativos sean debidamente controlados, lo cual segun
Koontz y Weihrich (2002) “el proceso administrativo comprende las actividades
interrelacionadas de: planificacion, organizacién, direccion y control de todas las
actividades que implican relaciones humanas y tiempo”. Sin embargo, esta firma

carece de un procedimiento para llevar a cabo sus actividades.
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Item N° 5 ;las politicas y normas estan bien implementadas en los procesos de
control interno?
Tabla 6.

Indicador: Politicas y normas

Respuesta Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Sl 2 40% 40%
NO 3 60% 60%
TOTAL 5 100% 100%

Gréfico 5. Politicas y normas

Politicas y normas

MSI ENO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 5, muestra que el 60% de los profesionales encuestados
niegan que las politicas y normas de control interno estén bien implementadas dentro
de la firma personal MaribiLopezTorta2020. Cabe destacar que politica es una
directriz y norma es una regla; lo que se puede apreciar en el grafico es que el 60% de

los encuestados reconocen que ambos términos no han sido bien definidos.
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Item N° 6 ¢el trabajo en equipo es realizado de manera coordinada?
Tabla 7.
Indicador: Trabajo en equipo

Si 3 60% 60%
NO 2 40% 40%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 6. Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

LN
B NO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 6 muestra que el 60% de los profesionales encuestados
afirman que el trabajo en equipo se realiza de manera coordinada, por lo que este
facilita el cumplimiento de objetivos, incrementa la motivacion y la creatividad, y
favorece las habilidades sociales de cada uno, sin embargo, el 40% no cree que exista

una coordinacion.



Item N° 7 ¢;los departamentos se comunican de manera frecuente?

Tabla 8

Indicador: Comunicacion departamental

38

S 60% 60%
NO 40% 40%
TOTAL 100% 100%

Grafico 7. Comunicacion departamental

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

COMUNICACION DEPARTAMENTAL

mSI mNO

Interpretacion: el grafico 7 muestra que el 60% de los profesionales encuestados

afirman que la comunicacion es frecuente entre los diferentes departamentos, por lo

qgue Chiavenato, citado por Torres (2020) define como: "el intercambio de

informacion entre personas”, el cual es llevado a cabo en esta entidad; aunque el 40%
no reconozca que la comunicacion sea frecuente.
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Item N° 8 ;se logran los objetivos dentro del control interno?
Tabla 9.
Indicador: logro de objetivos

Sl 1 20% 20%
NO 4 80% 80%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 8. Logro de Objetivos

Logro de objetivos

Sl; 1; 20%

mS|
mNO

NO; 4; 80%

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 8 muestra que el 80% de la poblacion, representado por 4
profesionales, los cuales fueron encuestados asumen que no se logran los objetivos
dentro de los procesos de control interno que lleva la entidad y solo 1 profesional

encuestado afirma que si.



Item N° 9 ¢los procesos de control interno son evaluados frecuentemente?

Tabla 10

Indicador: Evaluacion

Si 0 0 0
NO 5 100% 100%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 9. Evaluacion

Evaluacion

NO; 5; 100%

mSI mNO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 9 muestra que el 100% de los profesionales encuestados

asumen que los procesos de control interno no son evaluados frecuentemente. Sin

embargo esta problematica debe ser solucionada.




41

Item N° 10 el registro de la informacion financiera es llevada de manera

organizada?
Tabla 11
Indicador: Registro de informacion financiera

20%

S 1 20%
NO 4 80% 80%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 10. Registro de informacion financiera

Registro de informacion financiera

S|

‘20%

>

NO

=S| = NO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el Grafico 10 muestra que el registro de la informacion financiera no
se lleva de manera organizada, es decir, el 80% de los profesionales encuestados

expresan que no hay previa organizacion en los procesos contables.
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Item N° 11 ¢los procesos contables son evaluados constantemente?
Tabla 12

Indicador: Evaluacion

Sl 0 0 0
NO 5 100% 100%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 11 Evaluacion.

Evaluacion

LN
mNO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 11 expresa que el 100% de los profesionales encuestados
niegan que los procesos contables sean evaluados constantemente, esto quiere decir

que no hay control previo de estos procesos.
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Item N° 12 ;el ambiente de control en los procesos contables es efectivo?

Tabla 13
Indicador: Ambiente de control

Sl 0 0 0
NO 5 100% 100%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 12. Ambiente de Control

Ambiente de control

mS| mNO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 12 muestra que el 100% de los profesionales encuestados
asumen que no hay efectividad de un ambiente de control dentro de los procesos

contables, es decir, el ambiente de control no es efectivo.
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Item N° 13 ¢La firma lleva sus registros contables de acuerdo a las normas de

contabilidad?

Tabla 14.
Indicador: Registros contables

Sl 4 80% 80%
NO 1 20% 20%
TOTAL 5 100% 100%

Grafico 13. Registros Contables.

Registros contables

uSsl
mNO

Fuente: Castillo y Herrera (2022)

Interpretacion: el grafico 13 muestra que el 80% de los profesionales encuestados
afirma que la entidad en estudio lleva sus registros de acuerdo a las normas de

contabilidad, aunque el 20% expresa que no.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el andlisis y la interpretacion de cada uno de los
resultados obtenidos, tomando en cuenta las bases tedricas de la presente

investigacion realizada se concluye lo siguiente:

En esta investigacion se planted la idea de proponer estrategias de control interno
para el mejoramiento de los procesos contables de la Firma Personal
MaribiLopezTorta2020, en base a las interrogantes de la investigacion, los objetivos
propuestos y de acuerdo a los resultados obtenidos por los items de cada indicador,
para asi poder determinar las estrategias a implementar. Cabe destacar que de la
encuesta que se aplicd, se logré obtener informacion importante, la cual servird de
recurso para mejorar el ambiente de control interno dentro de esta entidad, ya que el
personal entrevistado corroboro que en general hay fallas de control interno dentro de

los procesos administrativos y contables.

En este trabajo de aplicacion se propuso diagnosticar los procesos contables, con
la intencion de conocer como se realizaban internamente estos procesos; ademas se
necesitaba identificar las estrategias de control interno que poseia la firma, para asi
poder implementar estrategias que mejoraran los procesos contables. Sin embargo,
con la encuesta realizada se pudo conocer que esta entidad carece de eficacia y
eficiencia, determinada por el item 1 y 2, donde el 100% de los encuestados mostro
negatividad en este proceso, asimismo en el item 3, 4 y 5 se aprecié que el 60% de
los encuestados asumen que no se cumplen las tareas, los procesos administrativos no
son controlados y las politicas y normas de control interno no estan bien
implementadas, por lo que del objetivo 2 se puede concluir que la entidad posee muy

pocas estrategias de control interno.
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En referencia a los procesos contables, del item 10 se estimd que el 80% de los
encuestados asumen que no hay organizacién a la hora de llevar el registro contable,
el item 12 expresa que el 100% de los profesionales encuestados asumen que no hay
efectividad de un ambiente de control dentro de los procesos contables, es decir, el
ambiente de control no es efectivo y el item 13 sefiala que el 80% de los encuestados
afirman que si registran las operaciones de acuerdo a las normas de contabilidad.
Finalmente, el tercer objetivo relacionado con disefiar estrategias de control interno
para mejorar los procesos contables es necesario para lograr el cumplimiento de los
objetivos de dicha organizacion, asimismo ser eficientes y poseer un ambiente de

control en todos sus procesos para aprovechar al maximo sus recursos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada y la recopilacion

necesaria de informacion, se originaron las siguientes recomendaciones:

— Se recomienda la implementacién de un manual de normas y procedimientos

como estrategia de control interno para mejorar los procesos contables.

— La capacitacion y adiestramiento de todo el personal que integra el
departamento de contabilidad con la intencion de formarse en el uso del

manual de normas y procedimientos de control interno.

— Crear una unidad de control interno con la finalidad de supervisar y realizar el
previo seguimiento a los procesos administrativos y contables, como

herramienta para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

— Motivar a los trabajadores en el cumplimiento de las tareas y diferentes

actividades administrativas.

— Evaluar periddicamente la informacion contable por parte de la gerencia.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

PROPUESTA DE UN MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMO ESTRATEGIA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS CONTABLES DE LA FIRMA PERSONAL
MARIBILOPEZTORTA2020.

6.1 Formulacién de la propuesta

Luego de realizar el analisis a los resultados obtenidos del diagnéstico descriptivo
de la problemética antes planteada, la presente investigacion enmarcada en la
modalidad de proyecto factible, se orientd hacia el objetivo de proponer estrategias de
control interno para mejorar los procesos contables de la Firma Personal
MaribiLopezTorta2020.

Asimismo, la presente propuesta es de suma importancia, debido a la problematica
que presenta la entidad, es decir, después de diagnosticar los procesos contables y
establecer los objetivos previos, se considerd que la entidad carece de debilidades las
cuales pueden ser mejoradas por medio de la presente propuesta. Por lo tanto, la
implementacién de un manual de normas y procedimientos como estrategia de control
interno, permite la evaluacion de la gestion del departamento contable, dotando a la
administracion de las herramientas necesarias para determinar el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, facilitando ademas la deteccién de
desviaciones en forma oportuna para efectuar y poner en practica las acciones
correctivas necesarias. Sin embargo, se debe implementar esta herramienta en un
periodo de corto plazo, para asi lograr solucionar esta probleméatica mediante la

planificacion y ejecucion de la propuesta.
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Por esta razon, una vez puesta en marcha el proyecto permitira a la entidad
mejorar sus procesos contables y lograr desarrollar una mejor gestion en su

desempefio como entidad economica.

6.2. Objetivos de la propuesta

6.2. 1.0bjetivo general
Proporcionar estrategias de control interno para la optimizacion de los procesos

contables de la Firma Personal MaribiLopezTorta2020.

6.2. 2.0bjetivos especificos

- Elaborar un manual de normas y procedimientos de control interno administrativo y
contable que describa de manera detallada los procesos, subprocesos y actividades
administrativas de la institucion

- Disefiar un programa de formacién y capacitacion para el personal de la Direccion
de Administracion y Contabilidad sobre control interno

- Crear una unidad de control interno para la optimizacion de la gestion en la entidad.

- Hacer seguimiento a la propuesta de estrategias de control interno

6.3 Justificacion

Hoy méas que nunca, es necesario  mantener un manual de normas y
procedimientos de control interno en las entidades econdmicas, para facilitar la
efectividad en el registro de las operaciones diarias que se llevan a cabo. Los
controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacién respecto a los objetivos establecidos por la entidad y de limitar las
sorpresas. De manera, que con un manual se fomenta la eficiencia, eficacia y
economia de los recursos, ayuda a garantizar la fiabilidad de la informacién, ademas,
del cumplimiento de las tareas administrativas, para asi lograr los objetivo

propuestos.
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La presente propuesta cumple con la necesidad que tiene la firma en resolver los
problemas de control interno asociados a los procesos contables de la Firma Personal
MaribiLopezTorta2020, debido a que se encuentra en una situacion de ineficiencia, es
decir, las operaciones o tareas administrativas no se cumplen y estan de organizadas,
lo que puede ocasionar perdidas a futuro. Por lo tanto, después de haber realizado el
diagnostico se pudo evidenciar que existen fallas en relacion a los procesos de control
interno, por lo que es importante sefialar que no existe un ambiente de control y debe
mejorarse con la implementacion de nuevas estrategias, las cuales tendran que ser
revisadas y evaluadas.

Es por esto que se plantea elaborar un manual de normas y procedimientos
enfocado en las actividades de control interno y que a su vez permita el aprendizaje y
la capacitacion del personal administrativo con la intencién de lograr los objetivos y
cumplimiento de metas de la entidad. Por tal motivo, se expresa la importancia de la
presente propuesta, debido a que muestra las actividades que la gerencia debe
considerar para mejorar los procesos contables y asi convertirse en una empresa

eficiente.

6.4 Factibilidad de la Propuesta

Esta propuesta, es factible de implementar por cuanto se ajusta a las necesidades
detectadas en la institucion a través del diagnostico realizado sobre la situacion actual
de los procesos contables respecto al control interno en la Firma Personal
MaribiLopezTorta2020.

Factibilidad econdmica: Para la implementacion de la propuesta, se cuenta con
recursos humanos, técnicos, financieros y materiales, sin embargo es necesario
considerar y presupuestar la contratacion del algun personal que seria requerido, asi
como, algunos gastos de papeleria y otros.

Factibilidad Técnica: La misma tiene factibilidad técnica, puesto que, es de facil
implementacién debido a que se cuenta con equipos tecnoldgicos, personal con
capacitacion en tecnologia de la informacion y comunicacion, materiales y otros

recursos.
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Factibilidad Institucional. Desde el punto de vista institucional, esta propuesta es

viable por cuanto, mejoraria el proceso de control interno en la presente firma,

permitiendo una mejor gestion administrativa, que pueda generar informacion

confiable, transparente y oportuna haciendo posible la toma de decisiones sobre bases

reales.

Presupuesto aproximado para la ejecucién de la propuesta

Tabla 15. Presupuesto

Estrategias Recursos Tiempo (meses) | Costo aproximado $
Elaborar un manual de Humanos,
: 4 100
normas y Materiales y
procedimientos de Tecnoldgicos
control interno
Ca_pacnac_lon y Humanos 4 250
adiestramiento del
personal
Crear Unidad de Humanos, 4 300
Control Interno Materiales y
Tecnoldgicos
Total 12 600

Fuente: Castillo y Herrera (2022)
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6.5 Estructura de la propuesta:
Una vez planteados los objetivos de esta propuesta, se procede a indicar su
estructura la cual esta constituida de la siguiente forma:
- Conocer la importancia de un manual de normas y procedimientos
- Mostrar el costo de la implementacion de la propuesta

- Capacitar al personal para el uso del manual

6.6 Desarrollo de la Propuesta

La propuesta planteada encaminara a la entidad hacia un mejor funcionamiento de
los procesos contables, sustentado en las estrategias de control interno, que se
Ilevaran a cabo asignando responsables directos y tiempo estimado para la ejecucion

de las mismas.
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Tabla 16. Plan Estratégico

Objetivo Acciones Actividades Recursos Responsables Tiempo
estratégicas estimado
Elaborar un manual | Manual de -Recolectar informacion sobre las Humanos, Director General de la | 4 meses
de normas y Normas y diferentes actividades que realizan los | Materialesy | Firma Personal
procedimiento de Procedimientos | departamentos Tecnologicos | MaribiLopezTorta2020
control interno que | de control -Disenar politicas y normas
describa interno -Describir los procedimientos que lleva
detalladamente cada operacion
todos los procesos
Capacitar al Programa de -Realizar evaluacion del desempefio al | Humanos, Director General de la | 4 meses
personal formacion y personal Materialesy | Firma Personal
capacitacion -Explicar al personal sobre las Tecnolo6gicos | MaribiLopezTorta2020
deficiencias detectadas
-Programar cursos y talleres sobre
control interno, y normativa legal que
lo sustenta, mostrar el Manual COSO.
Crear una unidad de | Unidad de -Realizar un estudio econémico para Humanos, Director General de la | 4 meses
control interno para | Control Interno | evaluar la posibilidad de creacion de Materialesy | Firma Personal
conseguir una mejor esta oficina de acuerdo al presupuesto | Tecnol6gicos | MaribiLopezTorta2020
gestion antes planteado
administrativa y -Describir de manera detallada las
contable funciones de este dpto. e incluirlas en
el manual
-Seleccionar personal profesional
capacitado
Realizar Seguimiento a la | -Hacer que se cumpla cada una de las Humanos, Director General de la | Permanente
seguimiento a la propuesta estrategias propuestas y elaborar un Materialesy | Firma Personal

presente propuesta

instrumento para evaluar la ejecucion
de las estrategias propuestas

Tecnoldgicos

MaribiLopezTorta2020

Fuente: Castillo y Herrera (2022)
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6.7 Conclusiones de la Propuesta

A manera de conclusion se puede decir que en la Firma Personal
MaribiLopezTorta 2020 con la propuesta planteada tiene una gran alternativa para
mejorar la gestion contable y administrativa, garantizado un mejor desenvolvimiento
en el desempefio de sus operaciones diarias.

La capacitacion del personal y el trabajo en equipo son garantes de que se puedan
desarrollar a cabo todas las actividades de manera efectiva y segura en relacion al
registro de las operaciones contables.

Por altimo, el seguimiento a esta propuesta conlleva a un mejor desempefio del
personal para realizar cada actividad, ya que va a pasar por un proceso de evaluacion,

donde debe ser mas cauteloso y responsable en su area.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
CUESTIONARIO

Respetado Sefior.

Con la finalidad de realizar la investigacion denominada: CONTROL INTERNO
COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR LOS PROCESOS CONTABLES
DE LA FIRMA PERSONAL MARIBILOPEZTORTA2020. A continuacion, se le
presenta una serie de proposiciones por medio de las cuales se desea conocer su
apreciacion acerca de las mismas. La informacion que usted suministre a través de
este instrumento es de carécter confidencial, teniendo una orientacion exclusivamente

académica.

Seguidamente se proporcionan las instrucciones para responder a dicho instrumento:
- Lea cuidadosamente el instrumento, en €l estd presente una lista de preguntas.
- Seleccione para cada respuesta s6lo una alternativa, marcando con una (X) la que
considere correcta.
- Responda la totalidad de los items.

- No escriba su nombre, ni firme.

Gracias por su colaboracion.
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Instrucciones:
Marque con una X en una de las casillas SI o NO la respuesta que considere
conveniente:

N° Preguntas Si No

1 | ¢El proceso de control interno es realizado de manera
rapida?

2 | ¢Los procesos de control interno cumplen con los
objetivos propuestos?

3 ¢Se cumplen las tareas de control interno de manera
organizada?

4 | ¢Los procesos administrativos son debidamente
controlados?

5 | ¢Las politicas y normas estan bien implementadas en los
procesos de control interno?

6 | ¢El trabajo en equipo es realizado de manera coordinada?

¢ Los departamentos se comunican de manera frecuente?

8 | ¢Se logran los objetivos dentro del control interno?

¢Los procesos de control interno son evaluados
frecuentemente?

10 | ¢El registro de la informacion financiera es llevado de
manera organizada?

11 | ¢Los procesos contables son evaluados constantemente?

12 | ¢El ambiente de control en los procesos contables es
efectivo?

13 | ¢La firma lleva sus registros de acuerdo a las normas de
contabilidad?
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ANEXO B
SOLICITUD DE VALIDACION DE EXPERTOS

Estimado (a) Experto (a):

Me dirijo a usted en esta oportunidad, con la finalidad de agradecerle la valiosa
colaboracion, que pueda prestarme en la revision del instrumento disefiado para
recabar la informacidén necesaria para realizar la investigacion que lleva por titulo:
CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR LOS
PROCESOS CONTABLES DE LA FIRMA PERSONAL
MARIBILOPEZTORTAZ2020. EI cudl es el trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. Por consiguiente, para realizar la validacion,
usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas
de respuestas, donde el encuestado seleccionara solo una alternativa. Por otra parte, se
les agradeceria observar en cuanto al contenido, redaccion, pertinencia, congruencia
en relacion a los objetivos propuestos de dicha investigacion, asi como realizar las

observaciones pertinentes para la mejora del mismo.

Agradeciendo sus aportes
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

| OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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GUIA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Il formato que se presenta a continuacién se ha disefiado para evaluar el cuestionario que
servird como instrumento de recoleccion de datos que se anexa junto con los objetivos y el
cuadro de operacionalizacion de variables

Usted evaluard cada item de acuerdo con tres (3) criterios: pertinencia, redaccién y
,adecuacion.
a) Pertinencia: Establece la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a
lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.
b) Redaccién: Determina que haya una interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.
¢) Adecuacién: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparacion o desempeiio del entrevistado. i
ura la correspondiente evaluacion de los items, usted, procedera colocando a cada item
una apreciacion seglin la tabla mostrada a continuacién:

CODIGO APRECIACION CUALITATIVA
B BUENGO: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al minimo
aceptable.
TR REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El indicador esté lejos de alcanzar el minimo aceptable
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Calculo de la confiabilidad del instrumento
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item
X/Y item1l |item2 |item3 |item4 |item5 |item6 |item7 |item8 |item9 |item10 |item 11l |12 item13 |total

Entrevistado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12
Entrevistado 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Entrevistado 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Entrevistado 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4
Entrevistado 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Entrevistado 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Entrevistado 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Entrevistado 8 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 4
Entrevistado 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Entrevistado 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Entrevistado 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Entrevistado 12 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4
P 0,92 0,83 0,92 0,75 0,83 0,83 0,75 0,92 0,83 0,75 0,83 0,75 0,75

q 0,08 0,17 0,08 0,25 0,17 0,17 0,25 0,08 0,17 0,25 0,17 0,25 0,25

p*q 0,076 0,14 0,08 0,19 0,14 0,14 0,19 0,08 0,14 0,19 0,14 0,19 0,19
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3(p*q) 1,86
16,24
KR-20= _— (q.—
K 13 ;
1= Si K—-1 St
0= No

KR-20= 13/ (13-1) * 1- (1,86/16,24)
KR-20= 0,96

Interpretacion del coeficiente obtenido:
0,9:1,0 Excelente 0,99

0,8:0,9 Bueno

0,7:0,8 Aceptable

0,6:0,7 Débil

0,5: 0,6 Pobre

0,0:0,5 Inaceptable
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