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RESUMEN

El proposito de la investigacion titulada Modelo de Expediente Judicial Electronico
dirigido al Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado
Cojedes; este funciona bajo el disefio organizacional y tiene como plataforma el Juris
2000, como un sistema de organizacién judicial mas no como un expediente judicial
electronico, los funcionarios realizan las actuaciones en archivos de word y
posteriormente cargan al sistema la informacion realizada, pero el publico no puede
consultar las actuaciones siendo atendidos por un personal de la Oficina de Atencion
al Publico quienes solo le indican la fase en que se encuentra su caso, lo cual limita,
poder leer las actuaciones, imprimir y consultar fuera de Sede; y no le informa la
préxima actuacion procesal por su correo electrénico. En consecuencia,
metodoldgicamente la investigacion es cuantitativa, enmarcada en un estudio de
campo, disefio no experimental con un nivel descriptivo, modalidad de aplicacion;
aunado a ello, la poblacion y muestra censal fue de 34 sujetos internos que forman
parte del Circuito Judicial de Proteccion. Se estableci6 como técnica de recoleccion
de datos la encuesta bajo la particularidad de cuestionario con alternativas
dicotomicas si- no; validdndose a través del juicio de tres expertos y midiendo la
confiabilidad mediante el Coeficiente Kuder y Richardson con resultado de 0,87.
Concluyendo en relacion a los resultados obtenidos, se hace necesario plasmarlo de
manera definitiva, vincularlo con los Procesos judiciales del Circuito Judicial, con el
fin de establecer un Modelo de Expediente Judicial Electrénico, que contenga un
dinamismo informéatico que permita disponer de procedimientos judiciales
normalizados, que facilite la agilidad y flexibilidad de la gestion y la racionalizacion
de esfuerzos y recursos, basado en un modelo de gestion Gnico e integrado, con las
nuevas tendencias tecnologicas, ademas de una administracion transparente y abierta
al ciudadano.

Palabras claves: Organizacion judicial, expediente electrénico, tendencias
tecnoldgicas.
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ABSTRAC

The purpose of the investigation entitled Model of Electronic Judicial Record directed
to the Judicial Circuit of Protection of Children and Adolescents of the state Cojedes;
this works under the organizational design and has as a platform the Juris 2000, as a
system of judicial organization but not as an electronic judicial file, officials perform
the actions in word files and later upload to the system the information made, but the
public does not you can consult the actions being attended by a staff of the Office of
Attention to the Public who only indicate the stage in which your case is, which
limits, can read the proceedings, print and consult outside Headquarters; and does not
inform you of the next procedural action by your email. Consequently,
methodologically the research is quantitative, framed in a field study, non-
experimental design with a descriptive level, modality of application; In addition, the
population and census sample was 34 internal subjects that are part of the Judicial
Circuit of Protection. The data collection technique was established as a questionnaire
with dichotomous alternatives; validated through the judgment of three experts and
measuring reliability using the Kuder and Richardson Coefficient with a score of
0.87. Concluding in relation to the results obtained, it is necessary to translate it
definitively, to link it with the Judicial Processes of the Judicial Circuit, in order to
establish an Electronic Judicial Record Model, which contains a computer dynamism
that allows standardized judicial procedures, that facilitates the agility and flexibility
of the management and the rationalization of efforts and resources, based on a unique
and integrated management model, with the new technological trends, in addition to a
transparent and open administration to the citizen.

Key words: Judicial organization, electronic file, technological trends.



INTRODUCCION

Las transformaciones en el sistema judicial para incorporar el uso de las
tecnologias de la informacion, debe abarcar conceptos como el de Justicia
Electrénica, donde se habla de instalar y utilizar sistemas informaticos, adaptar las
leyes para contemplar el uso de las tecnologias dentro del procedimiento judicial,
cuyo propésito se direccione en lograr una eficaz gestion, tanto para los despacho
judiciales como a los entes y auxiliares involucrados en la administracién de justicia.

Este cambio, permite transformar la forma visionaria del sistema de justicia,
donde los componentes tecnoldgicos se extienda a un nuevo ambiente tecno-judicial,
con la implementacion de la Justicia Electronica, abriéndose paso un trabajo
cooperativo y sincronizado del poder legislativo, el poder judicial, que permita que
todos los intervinientes judiciales accedan al mismo desde distintos lugares, lo que
ahorria tiempo y optimiza recursos, ademas de agilizar la tramitacion de los
procedimientos.

Esto dentro del marco de una justicia sin papel, es el objetivo de justicia digital,
cuyo paso es la implantacion del expediente judicial electrénico, cuyo modelo
constituye uno de los ejes principales del proceso modernizador de la administracion
de justicia venezolana, en ese sentido el objeto de la presente investigacion, es
desarrollar un modelo de Expediente Judicial Electronico dirigido al Circuito Judicial
de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes.

Es asi como, la estructura de esta busqueda esta desarrollada en cinco (5)
capitulos distribuidos de la siguiente manera: Capitulo I, EI problema; en el cual se
efectua el planteamiento del problema, los objetivos: General y especificos y la
justificacion de la investigacion; el Capitulo 11: Marco Teorico, en este capitulo se
detallan los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y legales que sustentaron
el estudio; asi como, la operacionalizacion de las variables.

En consecuencia, el Capitulo I1l: Marco Metodologico, enmarcado en el disefio y
tipo de la investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de la informacion; la validez y confiabilidad de estos. Ademas, se



detallan las técnicas de andlisis de los datos; Capitulo 1V: Se presenta el analisis de
los resultados del diagnostico que sustenta del Modelo.

Finalmente, el Capitulo V basado en el Modelo de Expediente Judicial
Electrénico dirigido al Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias Yy
Adolescentes del estado Cojedes; estructurado asi: presentacion, justificacion y su
fundamentacion tedrica; de alli pues, se presentan el objetivos general y los
especificos, las actividades de la aplicacion del Modelo, la evaluacién del mismo vy el
analisis del impacto generado de las actividades realizadas en el Circuito Judicial de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes, objeto de estudio.
Asimismo se presentan las referencias consultadas, a través de las cuales fue
sustentado el presente estudio; aunado a ello, los anexos que soportan y ayudan a

comprender el desarrollo de este trabajo de grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La organizacion del Estado, orientada a la consecucion de fines u objetivos
concretos de caracter social, debe procurar no sélo de la legitimacion institucional
que proviene de la observancia y cumplimiento del marco legal (principio de
legalidad, imparcialidad y transparencia), sino también de lo que podria denominarse
la legitimacién de la productividad, entendida como la valoracion de la accion
gubernamental en la provision de bienes y servicios publicos brindados a los
ciudadanos.

La busqueda de esa legitimidad en la opinion publica, debe conducir también a las
Instituciones a mejorar la transparencia, incluyendo en sus sistemas de gestion la
evaluacion de la eficacia de las politicas en términos de impacto, lo que permitiria
disponer de un conocimiento preciso de si se justifican o no las politicas formuladas
institucionalmente. Ante el problema del calentamiento mundial, la escases de
materia prima y el agotamiento de los recursos naturales, muchos paises se han
sumado como una politica de ahorro y mejor uso de los recursos disponibles como es
el plan cero papel.

En el marco de la iniciativa Cero Papel en la Administracion Publica, la Republica
de Colombia a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ha elaborado guias cuyo objetivo es brindar a las entidades
orientaciones que les permita avanzar en la implementacion de estrategias que
contribuyan a obtener una mayor eficiencia y reducir el consumo de papel. De tal
forma, de acuerdo a la Ley 1437 (2011) se considera como expediente electrénico a
“un conjunto de documentos electronicos que hacen parte de un mismo tramite o
asunto administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacion que contengan, y que
se encuentran vinculados entre si para ser archivados.” (p.4). En ese sentido, se
considera oportuno en el dmbito de la Administracién de Justicia implementar el

Expediente Judicial Electronico el cual para el autor Salas (2013), lo define como:



El conjunto de informacion que se genera durante la tramitacion de un
expediente judicial, tanto la emitida desde la propia oficina judicial como
la aportada por las partes durante el desarrollo del proceso o la que se
deriva de los informes o aportaciones de peritos y profesionales. (p.1).
Por consiguiente, bajo el uso de las tecnologias de informacion el desarrollo de un
Expediente Judicial Electronico, considera Salas (ob.cit) que:

Facilita la itineracion de los mismos no sélo dentro de la nueva organizacion
entre las unidades procesales de apoyo directo y los servicios comunes,
sino también entre diferentes 6rganos de la estructura judicial, tanto si se
trata de itineraciones de asuntos entre 6rganos de la misma provincia tales
como elevaciones, recursos, inhibiciones, etc. como entre Organos de
distintas ubicaciones geograficas. (p.1).
En términos gerenciales este tipo de iniciativa permite maximizar los recursos y

brindar un servicio bajo estandares que pueden ir mas alla de generar un expediente
que pueda ser consultado desde cualquier parte, sino que también brinda dentro de si
mismo un sistema de control de gestién, como un mecanismo que permite evaluar y
hacerle seguimiento a la funcién jurisdiccional.

De tal forma, el Estado venezolano dio inicio a dicho Plan, para ser implementado
en todas las instituciones publicas del pais de forma progresiva, con el propésito de
reducir el uso de este material, mediante la digitalizacion de documentos, promover el
ahorro economico, el cuidado ecologico, asi como la reduccién del burocratismo
basados en la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos.

En ese sentido, la Vicepresidencia de Planificacion, a través del Comité del
Seguimiento para la Transformacion Institucional del Estado, activé a partir del mes
de diciembre 2015, el Plan Papel Cero, en toda administracion publica, el cual busca
la disminucidon del uso de hojas de papel, impresiones y copias; y a su vez contribuir
con el alcance del Objetivo nimero 5 del Plan de la Patria y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. (Prensa del Ministerio del Poder Popular de Planificacion.
2015).

A todo evento, el acceso a la informacién y a los servicios prestados por las
Administraciones Publicas, el desafio es disefiar un plan de tecnologias de la
informacién y comunicacién para incorporar las politicas y estrategias, que faciliten

los elementos requeridos. En ese orden de ideas, a partir del proceso de



modernizacion del Poder Judicial, incorpora en algunas sedes judiciales el Sistema
Juris 2000, como un modelo organizacional y el sistema de gestion bajo un disefio
tecnoldgico para los tribunales venezolanos. Su capacidad permite cubrir la gestion,
decision y documentacion de casos civiles, penales y laborales, asi como agilizar la
atencion al publico, la recepcion, archivo y distribucion de casos.

Como parte de ese redimensionamiento administrativo, el Juris 2000 y el nuevo
modelo organizacional logra el cambio de la estructura organizativa judicial mediante
la creacién de oficinas centralizadas de apoyo judicial, las cuales se encuentran
divididas en dos grandes grupos: Las Oficinas de Apoyo Directo a la Actividad
Jurisdiccional y las Oficinas de Servicios Comunes Procesales, ubicadas éstas dentro
de una misma sede judicial, creando asi los Circuitos Judiciales establecidos en el
articulo 269 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Tales
Oficinas permiten una mayor concentracion del juez en actividades jurisdiccionales,
aumentar la transparencia, generar métodos de trabajo ordenado, eficiente y
homogéneo e incorporar tecnologias de informacién. (Sandoval, J. 2010)

Por otra parte, el Sistema Integral de Gestion, Decision y Documentacion
llamado Juris 2000, permiten la emision de documentos en forma interactiva y entre
sus funciones se puede destacar la integracién automaética en los documentos e
informacion de los asuntos almacenados en la base de datos. Por lo que, permite
obtener datos relativos al desempefio judicial al arrojar reportes estadisticos de los
tribunales. Igualmente, como sistema de computacion, permite la automatizacion del
expediente procesal y la jurisprudencia de los tribunales, lo que genera celeridad a la
funcién jurisdiccional y llevar un efectivo control, por lo que el usuario puede obtener
una informacion precisa sobre sus casos y un mejor servicio de administracion de
justicia. (Borges, 2010).

A su vez, este sistema proporciona al ciudadano una mayor seguridad de los
procesos judiciales que se encuentran tramitando en cada sede implantada, toda vez
que el mismo evita la posible violacién del Libro Diario, donde se asientan las
actuaciones diarias realizadas por el juez en su gestion jurisdiccional, a través de su

cierre automatico; asi como permite una mayor transparencia en la distribucion de los



asuntos que ingresan a las sedes judiciales, debido a que las mismas son llevadas de
manera aleatoria, equitativa, imparcial y expedita, cumpliendo asi con lo establecido
en el articulo 26 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

A todo evento, el procedimiento judicial demanda un sistema escriturado, donde
se hace necesario la disposicion de recursos como papel y toner (entre otros), para
generar una sentencia; sin embargo, el dinamismo electrénico permite disponer de
procedimientos judiciales normalizados, permitiendo generar un expediente judicial
electronico que facilite la agilidad y flexibilidad de la gestion y la racionalizacion de
esfuerzos y recursos, basado en un modelo de gestion Unico e integrado, en linea con
las nuevas tendencias tecnoldgicas, ademéas de conseguir una administracion
transparente y abierta al ciudadano, asi también una mejor accesibilidad aumentando
el nimero de servicios ofrecidos a los ciudadanos, mejorando la calidad de los
mismos, desarrollando nuevos canales de acceso a estos servicios entre otros
beneficios.

El Estado venezolano ha propuesto iniciativas hacia una transformacion que
permita hacerle frente al problema financiero y escases de insumos para ejercer las
funciones de la administracién publica, cuidando a su vez el medio ambiente ante la
situacion climatoldgica que afecta a todo el globo terrestre y que de alguna forma han
colapsado las grandes economias mundiales. EI Poder Judicial, comprende uno de los
cinco Poderes Publicos del Estado venezolano, su cometido es impartir o administrar
justicia, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece
en el Articulo 253, dltimo aparte, que:

El Sistema de Justicia esta constituido por el Tribunal Supremo de Justicia,
los demas tribunales que determine la ley, el Ministerio Puablico, la
Defensoria Puablica, los drganos de investigacion penal, los o las
auxiliares y  funcionarios o funcionarias de justicia, el sistema
penitenciario, los medios alternativos de justicia, los ciudadanos y
ciudadanas que participan en la administracion de justicia conforme a la
ley y los abogados autorizados o abogadas autorizadas para el ejercicio.
(p.146).

En este particular, la Circunscripcion del estado Cojedes, esta conformado por

treinta y seis (36) Sedes Judiciales, discriminados de la siguiente manera: Dos (2)



Tribunales Agrarios, un Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifas y
Adolescentes con cuatro (4) Tribunales; un Circuito Judicial Penal con un Tribunal de
Responsabilidad Penal de Adolescentes conformado por cuatro (4) Tribunales y un
Sistema Penal Ordinario Adultos con nueve (9); un Circuito Judicial del Trabajo con
cuatro (4) Tribunales; y, un Circuito Judicial Civil con trece (13) Tribunales.

De estas sedes tribunalicias, los Circuitos Judiciales de Proteccion, del Trabajo y
Penal, funcionan bajo el disefio organizacional y el Sistema Juris 2000, es decir,
poseen la plataforma tecnoldgica bajo el Sistema Integral de Gestidn, Decision y
Documentacion Juris 2000; sin embargo, el expediente electronico no se genera sino
que se sigue colapsando los archivos judiciales con los expedientes fisicos
consumiendo un gran niamero de papel y como solucion a la escases de tal producto
todos los Despachos Judiciales han recurrido a usar papel utilizado previamente
denominandole papel de reciclaje para realizar las actuaciones procesales. Esto
ademas de ser poco ético por cuanto se filtra informacion de otros asuntos que no son
de competencia de las partes, dicho papel en algunos casos es de vieja data que puede
estar contaminado con acaros, bacterias y hongos, pudiendo ocasionar afecciones a la
salud no solo de los trabajadores tribunalicios, sino de todo aquella persona que tenga
contacto con el mismo.

En este sentido, el Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, desde el afio 2007 con la Reforma de la Ley de Proteccion que rige la
materia, funciona bajo el disefio organizacional y tiene como plataforma el Juris
2000, sin embargo, el mismo solo funciona como un sistema de organizacion judicial
mas no como un expediente judicial electronico, por lo cual los funcionarios realizan
las actuaciones en archivos de word y posteriormente cargan al sistema la
informacién realizada, pero el publico en general no puede consultar individualmente
las actuaciones siendo atendidos por un personal de la Oficina de Atencion al Publico
quienes solamente le indican la fase en que se encuentra su caso, lo cual limita el
poder leer las actuaciones, imprimir y consultar fuera de Sede; y por otra parte, el

sistema no le informa la préxima actuacion procesal por su correo electronico.



Por lo antes expuesto, tal situacion hace presumir ademas de la falta de recursos
presupuestarios e insumos (papel), una cultura de poco avance tecnoldgico para
impulsar los cambios en cuanto disefios de herramientas que agilicen los procesos
judiciales y abordar las politicas del Estado hacia una transformacion tecnolégica y el
cuidado del medio ambiente. Por ello, sobre las consideraciones anteriores, surgen
como interrogantes en la presente investigacion.

¢Como es el Sistema Integral de Gestion, Decision y Documentacion Juris 2000?

¢Cuales son los distintos componentes que pueden formar parte un expediente
judicial electronico en la Circunscripcion Judicial del estado Cojedes?

¢Es posible aplicar modelo de expediente judicial electronico en el Circuito
Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Circunscripcion Judicial
del estado Cojedes?

¢ Qué beneficios proporciona implementar un expediente judicial electronico en el
Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Circunscripcion
Judicial del estado Cojedes?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General
Desarrollar un Modelo de Expediente Judicial Electronico dirigido al Circuito
Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes.
1.2.2. Objetivos Especificos
1. Determinar las distintas funciones del Sistema Integral de Gestidn, Decision y
Documentacion Juris 2000.

2. Identificar los elementos y componentes que pueden formar un expediente

judicial electronico.

3. Disefiar un Modelo de Expediente Judicial Electronico para al Circuito Judicial

de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes.

4. Aplicar el modelo de expediente judicial electrénico disefiado.

5.Valorar el impacto alcanzado del Modelo de Expediente Judicial Electronico

presentado a los funcionarios judiciales.



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de esta investigacion esta centrada en la administracion publica
tiene sus propias connotaciones juridico-politicas, se considera a todas aquellas
instituciones que realizan los fines del Estado y prestan un servicio a la ciudadania;
por lo tanto, se rigen bajo los preceptos constitucionales enmarcando los principios
organizativos comunes, las formas de desarrollar la gerencia, y las orientaciones de
planificacion de objetivos y recursos, hecho que constituyen los principales elementos
para generar resultados en pro del desarrollo del Estado.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion se justifica debido a la
necesidad que tienen las organizaciones de utilizar herramientas innovadoras que
sirvan de apoyo Yy aporten soluciones para llevar a cabo las funciones y el
procedimiento de la organizacion y la provision de bienes y servicios a la ciudadania,
a fin de impulsar e implementar nuevos paradigmas, tomar decisiones y dar
respuestas apropiadas a su entorno.

Del mismo modo, el estudio aporta desde el punto de vista tedrico nuevos
contenidos de interés de la comunidad cientifica y judicial, que pueden servir para
desarrollar una nueva plataforma de gestion, aplicando estrategias y métodos de
trabajo ordenado, propiciando con ello una reflexion para mejorar la funciones y la
optimizacion de los recursos con los cuales se dispone en un ambiente estable.

Asimismo, el estudio es util en lo metodoldgico por cuanto aporta elementos
innovadores en un nuevo escenario de las tecnologias de informacion en la gestion
judicial que siven de guia para investigaciones concordantes con las politicas pablicas
del Estado en el uso racional de los recursos, la automatizacion de los expedientes
judiciales, la gestion electronica, todo esto bajo un sistema complejo de informacion.

En cuanto a los aportes académicos del estudio, el mismo permitio concebir
informacion relevante sobre un organismo cuyos aspectos gerenciales acondicionan la
realidad judicial en términos de optimizacion el entorno tanto interno como externo,
sirviendo de referencia para la aplicacion de correctivos y la basqueda de nuevas

tendencias tecnoldgicas que ayuden a mejorar la gestion y reorientar los cambios no
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solo a nivel de las estrategias organizativas, sino en las intenciones de la preservacion
de los recursos naturales, el ambiente y la optimizacion de los recursos
presupuestarios.

En cuanto a los aportes regionales, se profundizd en la implementacion de las
politicas publicas del Estado venezolano y desarrollar los ejes del Plan de la Patria, el
plan cero papel, los planes de desarrollo tecnoldgico y enddgenos, el uso eficiente de
los recursos, la preservacion del medio ambiente, la maximizacion del presupuesto de

la nacion y el reconocimiento de los derechos humanaos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta la tematica en estudio, se procede a realizar una revision de
investigaciones previas o estudios empiricos que de alguna manera dan su aporte
pasando a ser los antecedentes que se relacionan directamente con el estudio sobre el
uso de expedientes electrénicos. Entre las investigaciones afines se destacan las
siguientes:

Para los autores Guzmén y Becerra (2012), en el trabajo titulado El Expediente
Digital en la Provincia de San Juan de la Republica Argentina. Universidad Nacional
de San Juan-Proyecto: 21-E-871 “Convergencia de Tecnologias Informaticas y
Metodologias para la Implementacion de Sistemas de Informacidn. Han explanado
los referidos autores, que de las previsiones de la Ley 26.685 respecto a la
informatizacion de expedientes judiciales y administrativos marca un hito sin
precedentes en la notificacién por medios electronicos y en lo que serd la proxima
eliminacidon del expediente papel.

Ello si bien, se inscribe en el contexto de una reforma sin precedentes forma parte
de lo que es la infraestructura de firma digital y requiere del compromiso y esfuerzo
de todas la partes involucradas implementar tan ambiciosa iniciativa donde es
necesario la participacion de los 6rganos naturales como son la Corte de Justicia
quien ya cuenta con la tecnologia necesaria, para implementar la firma digital en los
expedientes judiciales, sin embargo, no es menor la actividad que se requiere de otros
organismos involucrados en la infraestructura tecnologia que debe convertirse en un
objetivo a muy corto plazo para permitir que los abogados se acoplen a la medida por
la responsabilidad que cabe como colaboradores de la justicia.

Asimismo sefialan que, el parlamento argentino sanciond recientemente la Ley

N°26.685, Articulo 1: Autorizando la utilizacion de expedientes, documentos, firmas,
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comunicaciones, domicilios electronicos y firmas digitales en todos los procesos
judiciales y administrativos que se tramitan ante el Poder Judicial de la Nacion, con
idéntica eficacia juridica y valor probatorio que sus equivalentes convencionales. En
orden a ello la Corte Suprema de Justicia dentro del plan estratégico de
Modernizacion de la Justicia ha reglamentado mediante Acuerdo 3540/2011 el
Procedimiento Judicial para la notificacion por medios electronicos. En dicha
normativa se fija como atribucion de los colegios profesionales el poder brindar a sus
matriculados el servicio de firma digital, obteniendo de las autoridades pertinentes la
habilitacion respectiva para actuar como certificadores licenciados (Art. 18 de la Ley
N°25.506 2).

Desde el Colegio de Magistrados y Funcionarios del Poder Judicial de San Juan se
han realizado varias propuestas para la mejora de la gestion de los procesos judiciales
con el uso de las nuevas tecnologias. Actualmente el planteamiento de la Oficina
Judicial sin papeles supone un objetivo necesario y prioritario para la prestacion de
servicios judiciales eficaces, eficientes y de calidad. La definicién y puesta en marcha
del Expediente Judicial Electrénico como el punto de partida, junto con las medidas
organizativas que estan en curso para la Modernizacion de la Justicia. La Corte de
Justicia de la Provincia de San Juan cuenta desde el afio 2009 con la estructura
técnica y equipamiento necesario para empezar a utilizar la firma electrénica, pero
aun no ha establecido aln las politicas de certificacion y el manual de procedimientos
de certificacion indispensables para constituirse como Autoridad Certificante.

Entre sus conclusiones, los autores enfatizan, que si bien es cierto, la normativa en
analisis ha establecido la eficacia juridica y el valor probatorio de los expedientes,
documentos, firmas, comunicaciones, domicilios electronicos y firmas digitales en
todos los procesos judiciales y administrativos que se tramitan ante el Poder Judicial
de la Nacion seria necesario avanzar hacia una nocion de expediente digital como
conjunto de documentos informaticos, dispuestos por orden, que informen sobre la
evolucion de un asunto o proceso y que garantice que la informacion que incluye no
puede ser alterada o eliminada. En materia procesal se torna imprescindible la

incorporacion legal de la firma digital con su infraestructura, y de los adelantos
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tecnoldgicos (filmacion de audiencias, video conferencias. hipervinculos, entre otros)
adecuéndolos a las necesidades que la realidad de la sociedad exige. Finalmente se
concluye en la necesidad de afianzar la infraestructura de firma digital en la
provincia, mediante la realizacion de convenios de colaboracion entre los diversos
sectores para hacer posible la instrumentacion del expediente digital.

Este estudio, se relaciona con la presente investigacion, por cuanto se introduce la
puesta en marcha del Expediente Judicial Electronico como el punto de partida, junto
con las medidas organizativas que estan en curso para la Modernizacion de la
Justicia, en el Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del
estado Cojedes, por cuanto enfoca la necesidad de mantener un ritmo de operaciones
tecnoldgicas y sistematizadas para el acceso a la justicia.

Para Bueno de Mata (2013), beneficiario de un Contrato de Formacion concedido
por la Junta de Castilla Le6n y cofinanciado por el Fondo Social Europeo en el marco
de la Orden EDU/1933/2008, en la memoria de tesis doctoral titulada “La Prueba
Electrénica en el marco de una Administracion de Justicia Informatizada: especial
referencia al proceso Civil”, presentada para optar al Titulo de Doctor por la
Universidad de Salamanca, bajo la direccién del Dr. D. Lorenzo-Mateo Bujosa
Vadell, Catedratico de Derecho Procesal de la Universidad de Salamanca.

Sefiala el autor, que en la ligitiosidad ha aumentado potencialmente los Gltimos
afios debido a los efectos de la crisis econdmica que atraviesa mi pais, los cuales
repercuten de una alguna forma en el sistema publico de acceso a la justicia. La falta
de modernizacion tecnologica de las sedes judiciales o excesiva carga judicial
asumida por los Juzgados y Tribunales, hacen que un considerable sector de la
poblacién se muestre en descontento con la justicia que se administra en Espafia,
afirmando que se encuentran ante un sistema lento, colapsado, obsoleto y poco
permeable a los cambios que se producen en la sociedad, lo que la aleja del sentir
popular produciendo un distanciamiento de la misma respecto a los ciudadanos.

Desde la perspectiva actual y conectada a la presente globalizacion la sociedad en
la que concede a las TICs, el poder de convertirse en los nuevos motores del

desarrollo y del progreso del sistema judicial, con el fin de alcanzar una verdadera
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justicia agil, clara accesible para el ciudadano y prestada en tiempo razonable, sin
mermar las garantias para los justiciables.

En dicho trabajo doctoral, el autor lo divide en tres bloques o capitulos
plenamente conectados e interrelacionados, los cuales van destinados a analizar la
incidencia de las TICs, en la Administracion de Justicia y profundizando en como
estas nuevas tecnologias recaban en el proceso, con una especial referencia a la fase
probatoria y al estudio de la figura de la prueba electrénica en el proceso civil.

De esta forma, el primero de los capitulos se centra en analizar los cambios que
ocasiona esta revolucion tecnoldgica en la estructura del sistema judicial espafiola.
Asi en el estudio de la combinacién entre el poder publico y TICs para centrado en el
impacto que tiene dicha union sobre el sistema Judicial y plantear los requisitos que
debe cumplir el sistema para llegar a obtener una verdadera e Justicia y coOmo
repercute en los justiciables. Aduce el autor que, analizar el papel del capital que la
figura de la prueba electronica posee en los distintos oOrdenes jurisdiccionales,
apoyando para ello en su reconocimiento jurisprudencial con sentencias relevantes y
actuales, para después exponer la problematica procesal que pueden llegar a plantear
algunas de las pruebas.

El autor completa su conclusiones, tras analizar la figura de prueba electronica en
el marco de una Administracion de Justicia informatizada, a las que sigui6 un anexo
titulado “Estudio practico acerca del conocimiento que poseen los abogados
espafioles sobre la prueba Electronica”, con el que se intent0 dar a conocer la realidad
juridica y practica de la prueba electronica y su impacto en la abogacia espariola,
analizando el uso y el conocimiento que tienen los abogados acerca de esta nueva
herramienta procesal. Por lo cual en su cometido la investigacion sirvi6 para ofrecer
un nuevo enfoque y perspectiva doctrinal, contribuyendo a que sus legisladores sigan
apostando por el cambio y la modernizacion en su sistema de justicia.

La investigacion guarda una estrecha relacion con el presente estudio, por cuanto
del mismo se evidencia que las propuestas en cuanto a la implementacién de una
Modernizacion tecnologia en la administracion de justicia, que pone de manifiesto la

necesidad de incorporar el Expediente Electronico en el sistema de Justicia, y que va
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a repercutir no solo en el rendimiento laboral de los administradores de justicia sino
también en los abogados privados y auxiliares de justicia, como una oportunidad para
materializar dichos cambios y poder avanzar hacia una Administracion de Justicia
eficiente, moderna y cercana al ciudadano; y tal situacion, influye en la calidad del
servicio prestado en los mismos.

Por su parte Font (2013), titula su investigacion: Implementacién de un Sistema
de Gestién Documental en la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, Cuba:
Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacién, la cual es presentada a la
Universidad de Granada y Universidad de Cuba conjuntamente, como tesis Doctoral.

El objetivo de dicha investigacion, fue la implementacion de un Sistema de
gestion documental en la “Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion”
de la “Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas”, (UCLV) Cuba. La
metodologia empleada fue de tipo no experimental, exploratoria-descriptiva con un
enfoque cualitativo, clasificada como investigacion Aplicada ya que a partir de los
postulados teoricos, intenta solucionar los problemas detectados, sentando las bases
para la aplicacion inmediata de los resultados obtenidos y modificar asi la realidad
descrita.

La autora recopila un conjunto de referentes tedricos-conceptuales y
metodoldgicos acerca de la gestion documental y procede a diagnosticar a través de la
metodologia DIRKS la situacion de los archivos; obteniendo las fortalezas y
debilidades que ayudaron a conocer cientificamente, las necesidades de la institucion
en esta materia. Se elaboraron varios instrumentos de la Gestion Documental: un
Cuadro de Clasificacion y Calendario de Conservacion; un “Manual de Normas y
Procedimientos” para los Archivos de Gestion de dicha facultad, modelos y
procedimientos para la creacion, el control, la descripcion documental, las
transferencias de fondos, requisitos para la instalacion de los documentos en los
depdsitos, la prevencion de riesgos y documentos esenciales, asi como un modelo
para la evaluacion y el control del sistema.

De tal forma, se cre6 un Programa para la formacion de directivos, especialistas,

secretarias, entre otros, el cual fue impartido en 2 ocasiones, de igual manera se
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disefia y se crea un Sistema de Gestion Documental Automatizado nombrado
UNIVERSO-DA.

Entre las conclusiones la autora refiere que, la gestion documental es un conjunto
de operaciones, tareas, procedimientos, que se realizan desde los archivos de oficina,
de gestion o administrativos, a través de diferentes herramientas, como el Cuadro de
Clasificacion, la Tabla de Conservacion, los diferentes modelos para la Creacion y el
Control documental, el Manual de Normas y Procedimientos, el reglamento, la
formacion del personal, entre otros. De modo que, la gestion documental comprende
el ciclo de vida integro del documento archivistico, desde su creacion hasta la
depuracién o conservacion permanente, transitando estos por varios estadios, en los
cuales llegan a tener determinados valores. Con los sistemas de gestion documental se
asegura la conservacion de los documentos, las evidencias, un servicio mas eficiente,
el control y organizacion de la documentacion que conllevara a obtener la mejora
continua de la institucion, la excelencia, que no es mas que la calidad.

Dicho estudio guarda estrecha relacion con el presente trabajo de investigacion,
por cuando considera la relevancia de organizar los documentos de forma electrénica
a los fines de preservar su uso y consulta, haciendo de un sistema documental un
servicio mas eficiente dentro de las organizaciones para el manejo de datos e
intercambio de informacion.

En ese orden de ideas Alanis (2014), titula su investigacion Modelo de
Administracion del cambio para la Implementacion de un Expediente Clinico
Electrénico: Caso TecSalud; comprende una Tesis de Maestria de Administracion de
Tecnologias de Informacion, presentada ante el Tecnologico Monterrery. México.

Metodolégicamente el estudio se desarrolla bajo un enfoque de investigacion
exploratoria, con disefio de estudio de caso, considerando la autora un fendmeno poco
estudiado que requiere de ser valorado a profundidad, para ello considera que un
casos de estudio son una investigacion empirica que contribuye de forma unica al
conocimiento de los fendmenos individuales, organizacionales, sociales y politicos.

En ese sentido, la investigadora, considera que la innovacion en salud es una

propuesta de valor enfocada en los pacientes, la cual busca que se brinde un servicio
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eficiente y una atencion de calidad. Las fuerzas de cambio, principalmente la
tecnoldgica, ha impulsado el sector salud de manera progresiva, ya que se han
detectado areas de oportunidad muy amplias en cuanto al manejo de informacion de
los pacientes.

Entre los hallazgos, la autora expone que la implementacion y adopcion de un
Expediente Clinico Electronico forma parte de una innovacion que crea valor
sostenible, mediante la integracion de la informacion médica de los pacientes que
asegure una mejor calidad de vida, mejores diagndsticos y tratamientos. Sin embargo,
a pesar de los beneficios que esta herramienta brinda, en México, se ha detectado un
rechazo por parte de los profesionales de la salud, y es que actualmente todos los
sectores, y en especial el de salud, pasando por una etapa de cambio, lo cual provoca
reaccion entre los profesionales quienes muestran resistencia y falta de adaptabilidad
y esto debido a la falta de un Modelo de Administracion del Cambio, que los prepare,
oriente y dirija durante la transformacion o adopcion de nuevas herramientas.

Por consiguiente dicho estudio, se enfoca sobre las transformaciones que deben
asumir las organizaciones aprovechando la tecnologia como herramientas que
permiten la adopcion de sistemas y modelos para el cambio organizacional, esta
visién permite colaborar en la percepcion que deben asumir los tribunales de la
Republica para ir a la vanguardia de las nuevas corrientes tecnoldgicas.

Para la autora Caballa (2015), en su articulo titulado Ensayo Comparativo Sobre
La Implementacién del Expediente Electrénico en el Poder Judicial del Perd. Parte de
un disefio de campo, para establecer una comparacion sobre la implementacion del
expediente electronico en el Poder Judicial en el Perd, ya que el expediente judicial
electronico permite al abogado de la parte actora la confeccién y traslado de la
demanda, previo abono digital de la tasa judicial respectiva. Admitida la demanda, el
Juez correra traslado electronico al demandado, siendo notificado via notificacion
electronica. El Sistema permiti¢ igualmente al demandado contestar electronicamente
la demanda. Establecida la relacion juridica procesal, se desarrolla el proceso.

Sefala la autora que esta implementacion del expediente electronico presenta

ciertas caracteristicas como: rapidez, porque facilita el pasaje de los expedientes entre
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quienes deben trabajar sobre ellos (sean oficinas, organismos u organismos
diferentes), que pueden estar ubicadas en lugares distantes; el trdmite se vuelve méas
rapido y economico, y la gestion mas eficiente. Evita el extravio de expedientes en
papel, lo que usualmente genera grandes retrasos. Descentralizacion, el soporte
electronico permite que los expedientes sean iniciados desde distintas ubicaciones
geogréficas, sin estar limitados por restricciones horarias (de atencion al publico,
horarios laborales o husos horarios). Permite la interaccion y el trabajo sin requerir de
la presencia fisica de los usuarios, por lo que de este modo se favorece la
descentralizacion y se acerca el tramite al usuario.

En Perd, el expediente electronico se regula por un marco legal que legitima y
legaliza los procesos documentales electronicos. Cada actuacion en el expediente que
esté firmada electronicamente, reviste el mismo valor legal y documental que en el
soporte papel. Transparencia, el expediente electronico puede ser seguido por el
interesado paso a paso, conociendo su estado, en qué etapa se encuentra y cuales son
las siguientes. Esta informacién es actualizada cada vez que el expediente se mueve
en la organizacion, pudiendo estar a disposicion del interesado las 24 horas del dia, a
través de Internet.

Concluye la autora indicando, que los expedientes 100% electronicos pueden ser
interoperados entre diversos organismos 0 empresas sin necesidad de trasiego de
papeles ni demoras por traslados. Ademas se evita el riesgo de deterioro y de extravio
de documentos durante su transferencia. El expediente electronico funciona con
documentos electrénicos capaces de circular entre personas, pudiendo ser
modificados segun protocolos de autorizacion previamente estipulados y firmados
electrénicamente.

Siendo que de esta manera, la vida atil del expediente electrénico seria muy
amplia eliminandose la posibilidad de que el expediente electronico sea victima de
agentes externos, como el agua (filtraciones, inundaciones) y el fuego (incendio),
depreciandose en su calidad, haciéndolo ilegible y también dafiino a la salud. Es por
ello que el Poder Judicial de Peru, progresivamente se ha empezado a usar la

informéatica de gestion, en el desarrollo de la justicia, en lo que se refiere a
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notificaciones electronicas, video audiencias, firmas biométricas; en un futuro
préximo se logrard como meta el expediente virtual, en procesos no contenciosos.

De tal forma que dicho estudio guarda estrecha vinculacion con el estudio que se
desarrolla en virtud que enfoca la necesidad que produce la implementacion del
expediente electronico, ya que es un sistema que garantiza el acceso al expediente
Unicamente a las partes, anulandose el acceso de terceras personas, muy comun en la
actualidad; por ello, asi mismo justifica la necesidad de implementar un plan de
tecnologias de la informacion y comunicacién para incorporar las politicas y
estrategias, que faciliten los elementos requeridos que permita la generacion e
incorporacion de escritos judiciales, asi como, la agilidad y flexibilidad de la gestion
y la racionalizacion de esfuerzos y recursos, basado en un modelo de gestién Gnico e
integrado, en linea con las nuevas tendencias tecnoldgicas, ademas de conseguir una
administracion transparente y abierta al ciudadano, asi también una mejor
accesibilidad aumentando el nimero de servicios ofrecidos a los ciudadanos,
mejorando la calidad de los mismos, desarrollando nuevos canales de acceso a estos
servicios entre otros beneficios.

De alli que, con la aplicacion de los sistemas electrénicos y telematicos, en el
Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes,
posibilita la informacion automatica en las actividades judiciales. Y asi, se constituye
parte del proceso de modernizacion de la justicia; usando medios tecnoldgicos que
generan nuevos sistemas de administracion, gestiobn y decision; redes de
interconexion nacional e internacional; bases de datos; expedientes electronicos;
reconstruccion virtual de casos, control biométrico de firmas de sentenciados y
procesados; digitalizacion de archivos; video audiencias y otros.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 Enfoque Teorico

A pesar, que la administracion publica trata de obtener los fines del Estado y
dichos fines son impuestos por el mismo Estado, es esta la que se encarga de velar
por la planificacion y consecucion de los mismo, con la escogencia de los métodos y

técnicas adecuados para lograr la eficacia y eficiencia de los mismos; por lo tanto,
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ésta le corresponde la funcion de concretar, precisar y ejecutar las acciones que debe
lograr escogiendo para ellos los medios que a su criterio considere conveniente
aplicar para decidir y actuar al respecto.

Bajo el enfoque de la Teoria General de los Sistemas concebida originariamente
por Bertalanffy von Ludwing en la década de 1940 en el afio 1966. En esta teoria se
establecen que los sistemas son mecanismos de entrada, produccion salida. Las
entradas se refieren al ambiente transformado en forma de energia, informacion,
dinero, personas, materias primas. Cada uno de estos mecanismos deben funcionar
bien, sobre todo si se quiere que el sistema sea efectivo. Todos los sistemas tienen
propositos y metas, convirtiéndose éstas en las razones de su existencia. En torno a
esto, la planificacion de los sistemas abiertos se refiere a examinar el ambiente con el
objeto de determinar otras expectativas que tienen las organizaciones entre ellas
mismas.

La Teoria General de Sistemas propuesta por Ludwing von Bertalanffy busca
reglas de valor general, aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la
realidad. Esta Teoria surgido por la necesidad de abordar cientificamente la
comprension de los sistemas concretos que forman la realidad, generalmente
complejos y Unicos, resultantes de una historia particular, en lugar de sistemas
abstractos como los que estudian la fisica, “su tema es la formulacion de principios
validos para sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de sus elementos
componentes y las relaciones o fuerzas reinantes entre ellos” (Bertalanffy, 1968,
p.37).

En ese sentido Bertalanffy (ob.cit), explica que “significa que el mundo, o sea la
totalidad de los acontecimientos observables, exhibe uniformidades estructurales que
se manifiestan por rastros isomorfos de orden en los diferentes niveles o ambitos”.
(p.49). por lo que mas concretamente “un Sistema puede ser definido como un
complejo de elementos interactuantes. (p. 56).

En este sentido la nocion de sistema sirve para el estudio de las situaciones
complejas que generalmente se perciben a primera vista como situaciones

complicadas, confusas o enmarafiadas en las que una serie de disciplinas que
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aparecen como sistemas complejos pueden llegar a modelizarse a partir de la nocion
de sistema en el mundo real, en vista de lo cual, se puede considerar un Tribunal o un
Circuito Judicial como sistema complejos, debido a la multiplicidad de relaciones que
mantienen con organismos, personas, elementos y entidades que son complejas y
estan interrelacionadas.

Por lo cual, un Expediente Judicial Electronico parte de dicha teoria considerado
como parte de un sistema dentro de otro sistema, dado las particularidades
estructurales denominados sistemas de computacion, sistemas de ayuda, sistemas
operativos, sistemas de compilacion, sistemas de programacion, sistemas de
inteligencia artificial, entre otros, y por otra parte de interconexion en redes bajo la
teoria del concetivismo, la cual la concibe segun Siemens, como una corriente teérica
por intento por integrar nuevos referentes provenientes de la teoria del caos, el trabajo
en red, los paradigmas de la complejidad y las alternativas de la autogestion del
aprendizaje. De ahi que dentro de esta teoria, sea concebido como un fendmeno que
puede residir fuera de las personas, tal es el caso de un sistema informatico o una
organizacion social.

2.2.2 Planificacion

Con respecto a la planificacion como funcion del proceso administrativo

concebida por todos Ruiz (1995), define la define como:

El proceso consciente de seleccionar y desarrollar el mejor curso de accion
para alcanzar los objetivos. Es determinar que se ha de hacer para la toma
de decisiones en el esclarecimiento de objetivos, establecimiento de
politicas, fijacidén de programas y campafias, determinacion de métodos y
procedimientos especificos y fijacion de las previsiones diarias. Por ello,
el planificador debe entender el objetivo que ha de alcanzarse, evaluar la
situacion; considerar posibles cursos de accion y seleccionar el mejor.

(p.19).
Mediante el proceso de planificacién se hacen las proyecciones de los resultados

gue se esperan y bajo esas perspectivas, los gerentes modernos deben realizar todos
los esfuerzos posibles para lograr los objetivos trazados en la planificacion, ya que el
éxito de la empresa depende del grado de cumplimiento de ésta y de alli abrir paso al
proceso de toma de decisiones.
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2.2.2.1 Planificacion Estratégica
Por su parte Rodriguez (2005), define la planeacion estratégica como “El conjunto
de planes integrales de una organizacién que normaran el comportamiento futuro de
la misma.”. (p.88). Asi el mismo Ruiz (ob.cit.), al referirse a la organizacién lo ubica
como:

El proceso de determinar y establecer los procedimientos y recursos
necesarios, apropiados para el curso de accion seleccionado. Es agrupar
las actividades pertinentes para la ejecucion de planes de unidades
directivas y la definicion de las relaciones entre gerentes y empleados.
Los departamentos claves que sostienen el aspecto estructural de la
funcién de organizar son: Unidad de mando, area de control de
supervision, asignacion homogénea y fijacion de responsabilidades con
delegacion de autoridad. (p.66).

En este proceso la gerencia asume la responsabilidad de velar por la buena

marcha del organismo, sus actividades deben estar orientadas a la consecucion y
logro de los objetivos planteados en la planificacion, por lo tanto, la direccién y
ejecucion implica coordinar y dirigir cada una de las operacion y ejecutar las
estrategias necesarias, con la finalidad de lograr aprovechar los recursos disponibles
con sentido de responsabilidad y esfuerzo.
2.2.3 Justicia

A lo largo de la historia y a través de diversas doctrinas filoséficas y politicas se
particularizaron los fines del derecho positivo y se establecieron las funciones del
derecho como expresion juridica, de esta manera, el derecho busca satisfacer las
necesidades humanas y sociales consideradas constantes como son el bienestar
social, el bien comun y la solucién de conflictos de intereses. De acuerdo a las
consideraciones, la mision del Poder Judicial es impartir justicia, es decir, que los
tribunales deben orientar sus actuaciones en procurar a darle a cada quien lo que es
suyo. Para Hobaica (2002), la justicia es una virtud, la cual define como:

La constante y firme voluntad de dar a siempre a cada uno lo que es suyo.
Por lo tanto el llamado de justicia corresponde a al respeto que se espera
de los derechos de cada quien y que al momento de ser vulnerados se
espera sean restituidos” (p.18).
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2.2.3.1 Justicia Gratuita

Doctrinariamente se considera que la justicia es el poder de hacer que se ejecute lo
que es justo, sobre ese precepto, lo ideal es que la justicia sea impartida de forma
gratuita, la unica excepcién seria el pago de los costos procesales. Por lo tanto, el
Estado asume la carga de su costo, con la Unica intencion de evitar que los
aventajados econdmicamente se sitlen en una situacion de privilegio al momento de
solicitar la intervencion de la justicia. Conforme a lo previsto en el articulo 26 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se establece:

Articulo 26: Toda persona tiene el derecho de acceso a los Organos de

administracion de justicia para hacer valer sus derechos e intereses,
incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a
obtener con prontitud la decision correspondiente.
El Estado garantizara una justicia gratuita, accesible, imparcial, idonea,
transparente, auténomo, independiente, responsable, equitativa y
expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones
indtiles.

Tal como lo resefia Romaniello (2007), “el Poder Judicial no esta facultado

para establecer tasas, aranceles, ni exigir pago alguno por sus actuaciones”

(p.819), por lo que se consagra de esta manera la gratuidad de la justicia.
Continua sefialando el autor, que:

No obstante a que constitucional la justicia tanto en su acceso como
administracion por parte del Estado es de caracter gratuito, dentro del
proceso se realizan unas series de gastos que deben cubrir las partes que
litigan, tales como gastos de expertos o peritos evaluadores,
grafotécnicos, practicos, intérpretes, gastos de copias para Ssu
certificacion, honorarios de jueces retasadores, asociados, gastos de
depositarios, entre otros. (p.819).

Es asi pues, que como se consagra la gratuidad de la administracion de justicia,
siendo que los gastos extraordinarios a los que se refiere el citado autor, son
honorarios que se deben sufragar a personas que no pertenecen al Poder Judicial, sino
que se recurre a ellas para el mejor esclarecimiento del caso, y son las partes
interesadas las que solicitan ese servicio extraordinario.

La garantia judicial de los derechos es la prueba definitiva de la real existencia de
un régimen de libertades y de un Estado de Derecho, pues ante el quebrantamiento de

los derechos el orden juridico ha de demostrar, que éstos no son simples
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declaraciones con valor retérico, sino instrumentos operativos al servicio de la
dignidad humana, hecho que permite la incorporacion de un expediente judicial
electronico donde las partes puedan acceder incluso desde su casa para efectuar una
diligencia y no vulnerar los lapsos procesales.

La justicia es un componente esencial de la sociedad y el principal pilar de la
democracia; Para lo cual un sistema judicial eficaz sustenta toda la arquitectura de
libertades y derechos en los estados democraticos. La justicia no puede vivir de
espaldas a la tecnologia porque ésta ha moldeado a un nuevo modelo de relacién
entre los ciudadanos, las empresas, las organizaciones y las instituciones.

2.2.4 Expediente Electronico

Para abordar el tema y analizar la acepcion tradicional del documento Rico
(2003), sefiala que el documento es un soporte que instruye acerca de determinado
hecho. Al igual que Rengel (1997), plantea la nocion de representatividad del
documento, que implica representacion de hechos y que denota ese caracter historico
del que habla el autor citado. Por su parte, frente a la concepcion tradicional de
identificacion del documento con la escritura Rico (ob.cit) agrega:

La identificacion entre documento y escritura no es del todo errénea, en
efecto, en sentido restringido podemos decir que el documento es un
escrito, entendiendo por escrito un lenguaje susceptible de ser leido o
decodificado, independientemente del soporte donde se encuentre
contenido; el error es identificar la escritura con el papel, ya que el escrito
puede estar contenido en un soporte distinto al papel y no por ello
dejamos de hablar de escritura. (p. 81).

La doctrina méas antigua ha considerado la posibilidad de que los documentos se

encuentren en soportes muy variados, tales como piedra, tela, pergamino, entre otros.
Histéricamente, en las primeras civilizaciones, los documentos se encontraban,
precisamente, en soportes distintos al papel, pues asi garantizaban seguridad y mayor
durabilidad de su contenido. Del analisis de la concepcion tradicional de documento y
de algunas disposiciones del ordenamiento juridico espafiol Rico (ob. cit.), concluye
entendiendo al documento, en sentido amplio como:

Un soporte representativo de un hecho, susceptible de ser comprendido por la
mente humana en forma directa o a través de un medio auxiliar, siendo
realmente importante para configurar un documento, su posibilidad de



25

comprension o lectura posterior lo que denota la duracion en el tiempo,
independientemente del lenguaje en que esté redactado y del soporte
donde esté contenido. (p. 82).

De tal forma, al relacionar la documentacién electronica de los actos juridicos, la

autora citada, equipara los actos juridicos tradicionales a los actos juridico
electronicos, sefialando que éstos serian igualmente una manifestacion de voluntad
pero instrumentada a traves de medios electronicos y contenida en un soporte distinto
del papel, y la conformidad del signatario, en vez de manifestarse a través de la firma
autografa, se hara a través de la firma electronica u otros medios de autenticacion.
Indica que en ese sentido se habla de documentos y contratos electrénicos. (Rico,
ob.cit, p. 79).

En este sentido, plantea una comparacion entre documento electrénico y
documento tradicional, a los fines de evidenciar que el electronico reune los
requisitos de validez de todo documento y en ese sentido es equiparable al documento
tradicional contenido en soporte papel. EI documento electronico en sentido estricto,
documento informatico lo define como:

La representacion idénea capaz de reproducir una cierta manifestacion de
voluntad, materializada a través de las tecnologias de la informacién
sobre soportes magnéticos, como un disquete, un CD Rom, una tarjeta
electronica u otro soporte de esta naturaleza, que se expresa a través de
mensajes digitalizados que requieren de maquinas para ser percibidos y
comprendidos por el hombre. Si comparamos esta nocién con la
definicién tradicional del documento, referida al instrumento en el que
queda plasmado un hecho que se exterioriza mediante signos materiales y
permanentes del lenguaje, vemos como el documento electrénico cumple
con los requisitos del documento en soporte papel en el sentido de que
contiene un mensaje (texto alfanumérico o disefio grafico) en lenguaje
convencional (el de los bits) sobre soporte (cinta o disco), destinado a
durar en el tiempo. (p. 85).

Sobre la equiparacion del documento tradicional en soporte papel y el documento

electronico Salgueiro (2002), realizé un estudio denominado “La Ley Sobre Mensajes
de Datos y Firmas Electronicas de Venezuela” publicado en la Revista “Derecho y
Tecnologia”, en el cual analiza el “principio de equivalencia funcional”; como aquél
que permite equiparar las Ilamadas instituciones de caracter tecnoldgico a sus

similares en el mundo fisico. Al respecto sefiala que:
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Estas “instituciones electronicas” son similares en sus efectos y
consecuencias a sus correlativas en el mundo fisico y por esta Unica
razon, en lugar de “inventar” un desarrollo legislativo para estas (...) se
las equipara con sus similares en el mundo fisico, que ya han sido
desarrolladas por la legislacion, la doctrina y la jurisprudencia
haciéndolas equivalentes s6lo en lo que respecta a dichos efectos y
consecuencias. (p. 28).

En ese sentido, sefiala que esa equivalencia funcional, es la que permite que

instituciones electrénicas como la firma electrénica y el mensaje de datos o
documento electrénico sean equiparadas a la tradicional firma autografa y documento
en soporte papel, produciendo sus mismos efectos. Sobre la documentacion
electronica de los actos juridicos y su valor probatorio, Arias (1999), sostiene que los
documentos suscritos electronicamente constituyen un medio de prueba equiparado
por su naturaleza a los documentos privados, pudiendo ser sometidos a las normas de
caracter probatorio que aplican para ese tipo de documentos.

De tal forma, al igual que para un documento en soporte papel, la Gnica condicién
para que los documentos electronicos puedan considerarse como documentos
privados y surtan efectos desde el punto de vista probatorio es que se encuentren
firmados por la persona a quien se les oponen, pues no estan sometidos al
cumplimiento de ninguna otra formalidad.

2.2.4.1 Componentes del Expediente Electronico
Conforme a la Guia N° 4 (S/f), del Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones de Colombia, un expediente electronico esta integrado por la
suma de cuatro componentes:

a. Documentos electronicos, que cumpliran las caracteristicas de contenido,
estructura y contexto definidas. b) indice electrénico, que garantizaré la
integridad del expediente electronico y permitira su recuperacion siempre
que sea necesario. ¢) Firma del indice electronico por la administracion,
organo o entidad a cargo de acuerdo con la normativa aplicable. d)
Metadatos del expediente o informacion virtual contenida en ellos. (p.4)

2.2.5 Descripcion de la Organizacion
2.2.5.1 Resefia Historica de la Institucion

Circuito Judicial de Proteccién de Nifos, Niflas y Adolescentes de la

Circunscripcion Judicial del Estado Cojedes, es un organismo jurisdiccional que
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pertenece al Tribunal Supremo de Justicia, con una estructura de funcionamiento
disefiada por ese tribunal y la Direccion Ejecutiva de la Magistratura para la
prestacion del servicio de justicia. Esta institucion como unidad administrativa, se
encuentra formando parte del Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Circunscripcion Judicial del estado Cojedes.

Es importante resefiar, que el Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifas y
Adolescentes de la Circunscripcion Judicial del estado Cojedes, actualmente posee
como direccion de ubicacion la calle Alegria entre Av. Ricaurte con calle Figueredo.
Edificio Don Franchesco, planta alta en el municipio San Carlos del estado Cojedes.
En efecto, su mision es atender al ciudadano, desde la perspectiva del servicio publico
y considerando la satisfaccion del servicio demandado por el colectivo; asi como,
brindar soluciones y respuestas eficientes en el menor tiempo posible, con el mayor
grado de compromiso y buscando que el usuario perciba el mas alto grado de
satisfaccion.

Igualmente, con su vision es proyectar un sistema de justicia consolidado como
funcién juridica del Estado, organizado, eficiente, autbnomo y respetado; en efecto,
con procedimientos orales, publicos, uniformes y especializados; ademas, con un
talento humano de calidad, un érgano administrativo autbnomo con un sistema con
capacidad para garantizar el estado de derecho a los nifios, nifias y adolescentes de la
region. En este sentido, el Tribunal de Proteccidon de Nifio, Nifia y Adolescente de la
Circunscripcion Judicial del estado Cojedes, es una institucion con el fin de ofrecer
un buen trato por parte de sus funcionarios en beneficio de los que reciben el servicio,
mediante lineamientos de fuentes de motivacion y satisfaccion que llenen al usuario
de justicia.

2.2.3 BASES LEGALES

Existen instrumentos juridicos que dan un soporte o fundamentacion legal a las
investigaciones, los cuales segun Palella y Martins (2010), los mismos se refieren a
“la normativa legal que sustenta el estudio. Desde la Carta Magna, las Leyes
Organicas, las resoluciones, decretos entre otros.” (p.63-64). En ese orden de ideas, se

parte desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), como
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norma maxima dentro del ordenamiento juridico venezolano, donde en su articulo 2

establece:

Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de Derecho y
Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento
juridico y de su actuacién, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la
solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en general la
preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo
politico.

En este sentido, el articulo antes mencionado describe la importancia que tiene el
llevar a cabo los procesos gerenciales con eficiencia y eficacia para el buen
funcionamiento de la organizacion y el logro de los objetivos propuestos. Por otro
lado la Ley Organica de Procedimientos Administrativos (1981), contempla en su
articulo 30 que:

La actividad administrativa se desarrollara basada en los principios de
economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Ademas las autoridades
superiores de cada organismo velaran y vigilaran por el funcionamiento
de sus distintos 6rganos y servicios e informaran a los interesados sobre
métodos y procedimientos de la administracion publica. (p. 56).

Por su parte, el Tribunal Supremo de Justicia, dicta las Normas de Adecuacion
Administrativa y Tecnoldgicas que Regularan los Copiadores de Sentencia, y los
Libros de Registros que Lleven los Tribunales de los Circuitos en las Sedes Judiciales
y de las Copias Certificadas que estos expidan (2016), la cual en su articulo 1,
establece

La presente Resolucion tiene por objeto establecer los procesos y
herramientas necesarias para la adecuacion administrativa y tecnologica,
que permitan gestionar los copiadores de sentencia, los libros de registros
y copias certificadas de las actuaciones judiciales que consten en el
expediente, que lleven y expidan en forma digital, respectivamente todos
los Tribunales de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Atendiendo al compromiso ético institucional de generar las condiciones que
posibiliten la concrecion de la transformacion del Poder Judicial, se traza las
orientaciones necesarias que marquen el rumbo de las acciones a emprender

conforme a los principios constitucionales y a los cinco (5) objetivos historicos


http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/solidd/solidd.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/democracia/democracia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/dehu/dehu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

29

contenidos en el Plan de la Patria (2013 - 2019), que orientaran el desarrollo social y
economico de la nacién para los préximos seis (6) afios, como normativa nacional en
materia de planificacion y publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.118 Extraordinario de fecha 4 de diciembre de 2013.

Por ello, el Poder Judicial elabora de un Plan Estratégico que supere los objetivos
y acciones que se ejecutan a través del Plan Operativo Anual Institucional; y que sélo
posibilita el funcionamiento ordinario del Poder Judicial anualmente. De tal forma, el
presente estudio se circunscribe dentro del Eje estratégico I: Gestion y
Administracion del Poder Judicial, referido a:

Renovar las estructuras y los procesos del Poder Judicial, para elevar los
niveles de eficacia y eficiencia garantizando la igualdad en el acceso
a la administracion de justicia, en el marco del proceso de la
refundacion de la Republica. (p.6).

Dentro de este Eje, se adoptan los objetivos estratégicos 1.1 el establece:

1.1. Optimizar las condiciones para garantizar el acceso a la justicia, la tutela
judicial efectiva y el debido proceso, para la proteccion de los intereses
nacionales, colectivos, asi como elevar la dignidad y el desarrollo de la
personalidad en una sociedad democratica, participativa y protagonica.

(p.8).
Este objetivo a su vez, contiene las acciones estratégicas 1.1.8 y 1.1.9, las cuales

van dirigidas al fortalecimiento y potencializacion de la infraestructura tecnolégica,
en ese sentido los mismos establecen:

1.1.8. Fortalecer la infraestructura tecnol6gica para interconectar todas las
sedes del Poder Judicial que permitan implementar sistemas integrados de
informatica. 1.1.9. Potenciar las herramientas y los sistemas informaticos
que faciliten el registro, agilizacion, coordinacién y transparencia en los
procesos judiciales, que permitan la verificacion de la concurrencia o
relacién entre diferentes causas en las distintas jurisdicciones. (p. 8).

Como consecuencia de lo anterior, es importante que las instituciones del sector

publico establezcan sistemas que mejoren sus procesos administrativo y funcionales,
que conlleven a su administracion a optimizar su desempefio para el logro de
objetivos y metas, con el fin de promover el desempefio en la ejecucion de las
politicas de desarrollo en concordancia a la normativa legal, los avances gerenciales y

tecnoldgicos.
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2.2.4 SISTEMA DE VARIABLES

Es importante sefialar, que en los trabajos de investigacion el centro lo constituyen
el sistema de las variables las cuales estan incorporadas en los objetivos especificos;
sin embargo, en esta etapa de la indagacion corresponde identificarlas tanto a nivel
conceptual, como operacional para la cual se realizara en una tabla contentiva de
varios aspectos que apoyan la elaboracion del cuestionario.

En consecuencia Arias (2012), sefiala que la operacionalizacion de variables
“constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales que indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” (p. 54). Por otro lado
Balestrini (2005), expone que el tipo de variable es segun el tipo de estudio o funcion
de la investigacion, las cuales pueden ser:

Independiente, que representa la causa eventual; dependiente o de criterio,
que representa el efecto posible; interviniente aquella que representa una
tercera variable que actla entre la independiente y la dependiente y que
puede ayudar a una mejor comprension de dicha relacion; o perturbadoras
de control u aleatorias (p. 42).

Asimismo Palella y Martins (2010), refiere el indicador como “una sefial que
permite identificar las caracteristicas de las variables. Se da con respecto a un punto
de referencia” (p. 72). Es asi como la operacionalizacion de las variables es el
procedimiento mediante el cual se determinan los indicadores que caracterizan a las
variables de una investigacién, con el fin de hacerlas observables y medibles con
cierta precision y facilidad.

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Desarrollar un modelo de expediente judicial electronico dirigido al
Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes.
Conceptualizacion

Variables - Dimension Indicadores items
de Variables
Comprende todos Sistemas de gestion 1
Sistemas aquellos Automatizacion de expedientes
" componentes que Expedientes
Informaticos . o 2
utilizan las Informaético

tecnologias de Consulta 3



Gestioén
Judicial

informacion y
comunicacion
mediante la

transmisioén de datos.

Comprende las
actividades tanto
administrativas y
jurisdiccionales que
despliegan los
tribunales.

Proceso Judicial

automatizada de
expedientes en sede
Autoconsulta
electrénica de
expedientes fuera de
Sede

Insercion de
informacion fuera
sede

Notificacién
electrénica de nuevos
contenidos en
expediente
Generacién de
comprobantes fuera
de sede

Control
automatizado de
Expedientes
Formacion de
expedientes
Distribucion de
asuntos

Registro de
actuaciones
Elaboracion de
documentos
Tramitacion de
Asuntos
Publicacién de
documentos
Consignacion de
documentos
Consulta en fisico de
expediente en Sede
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10

11

12

13

14

15

16

Fuente: Elaboracion propia



32
CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El objeto de la presente investigacion, es desarrollar un modelo de expediente
judicial electronico dirigido al Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes del estado Cojedes, el mismo se encuentra enmarcado dentro del
paradigma cuantitativo, sustentado en una investigacién de campo de un nivel
descriptivo y un disefio no experimental, apoyado en la investigacion modalidad de
aplicacion.

Siguiendo lo sefialado por Palella y Martins (2010), la investigacion cuantitativa
“procura determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los productos obtenidos del manejo de una muestra
con el fin de inferir resultados aplicados a la poblacion de la cual procede esa
muestra.” (p.19). Por consiguiente, los datos numéricos obtenidos, permitieron
obtener nuevos conocimientos sobre el problema e inferir sobre el mismo, conforme a
las variables de estudio. A su vez, la presente investigacion se desarrollé bajo un
disefio de campo, la cual segun Arias (2006), es aquella que:

Consiste en la recoleccion directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes. (p. 31).

Esto permitid recolectar los datos directamente de la realidad de estudio, pasando
a considerarse los resultados como datos primarios u originales, obtenidos
directamente de los trabajadores tribunalicios que integran el Circuito Judicial
mencionado, hecho que no permite que se manipulen las variables y se alteren los
datos de los hallazgos.

En este orden de ideas, tomando en cuenta que el objeto de la investigacion es
desarrollar un expediente judicial electronico para el Circuito Judicial de Proteccion
de Nifos, Nifas y Adolescentes del estado Cojedes, la misma comprende un disefio

de aplicacion, el cual de acuerdo a lo expresado por Alvarez (2004), “consiste en la
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deteccion de una situacion que demanda mejora, la planificacion, ejecucion y
evaluacion de todo proceso” (p. 43).

En cuanto al disefio no experimental Tamayo y Tamayo (2003), consideran que el
mismo se aplica en “aquella investigacion en la cual el investigador parte de
acontecimientos ya realizados; por tanto sus datos tienen fundamento en hechos
cumplidos” (p. 57); en este caso, no se indagd de como se origina el fenémeno sino
como se manifiesta y obtener una solucion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion

En referencia a la poblacion objeto de estudio Palella y Martins (2006),
consideran que “es el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y
sobre las que se van a generar conclusiones” (p.115). De modo que la poblacion
objeto de estudio en esta investigacién estd conformada por sujetos internos o
funcionarios que comprenden la plantilla de personal del Circuito Judicial de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Circunscripcion Judicial del estado
Cojedes, quienes segun sus roles intervienen directamente en los procesos judiciales
como son Jueces, Secretarios, Asistentes, Archivistas y Alguaciles, todos estos
considerados un universo total de veintiocho (28) personas, indistintamente del
Despacho Judicial tribunal y la materia en el cual desarrollan sus funciones.

Y por la otra, empleados de la Oficina de Apoyo Técnico Informatica de la
Direccion Administrativa Regional del estado Cojedes, que si bien estan dentro del
Poder Judicial, su funcion se circunscribe a brindar soporte tecnologico a todas las
sedes judiciales y administrativas integrado por cuatro (4) personas, que conocen el
manejo de los sistemas informaticos del Circuito.

3.2.1 Muestra

La muestra de estudio a criterio de Ramirez (2007), que comprende “un grupo
relativamente pequefio de una poblacion que representa caracteristicas semejantes a la
misma” (p. 77). Por su parte Balbo (2005), expresa que la muestra es un “subconjunto
de elementos que pertenecen a la poblacion. Depende de los objetivos del estudio, del

alcance, del enfoque, de sus contribuciones”. (p.75).
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Por lo tanto, por considerar que la poblacién objeto de estudio puede ser estudiada
en su totalidad se realizo el tipo de muestra denominada censal o total; para ello
Méndez (2002), considera que es “aquella muestra que consiste en estudiar todos los
elementos de la poblacion de interés” (p. 182). En tal sentido, la muestra censal
estuvo representada por treinta y cuatro (34) sujetos de diferentes estratos pero que
interactian o forman parte del Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Circunscripcion Judicial del estado Cojedes; en consecuencia, a

continuacion se detalla:

Tabla 2

Distribucion de la Poblacion y Muestra

Sujeto Cantidad
Jueces 4
Secretarias 4
Asistentes 12
Alguaciles 6
Archivistas 2
Analistas Informaticos 3
Analista Juris 1
Total 34

Fuente: Elaboracion propia

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnica de Recoleccion de Datos

Las Técnicas de Recoleccion de los Datos segun Arias (2006), “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion™ (p.53). La recoleccion de informacion
en la presente investigacion se realiza a través de la encuesta en su modalidad de
cuestionario definido por Munich y Angeles (2003), como un “formato redactado en
forma de interrogatorio en donde se obtiene informacion acerca de las variables que
se van a investigar’ (p.55). Las técnicas de recoleccion segun Rojas (2003),
“comprenden las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.67).

En tal sentido la técnica en el presente estudio corresponde a la entrevista y como
instrumento el cuestionario. Arias (2006), expresa algunas de sus ideas respecto al
cuestionario como “la modalidad de encuesta que se realiza en forma escrita mediante

un instrumento contentivo de una serie de preguntas. El cuestionario es
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autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin la intervencion del
encuestador” (p.74). El procedimiento para la recoleccion de datos se efectud de la
siguiente manera: Primeramente se Visito a los sujetos de estudios; seguidamente, se
aplico la encuesta en su modalidad de cuestionario. Por ultimo, las respuestas
obtenidas se tabularon segun las alternativas, estableciendo las frecuencias y los
respectivos porcentajes para cada uno de los items, dicho procedimiento permitié
obtener una vision de los sistemas de informacion y gestion utilizados en el
mencionado Circuito Judicial.
3.3.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Conforme a los objetivos planteados en la presenta investigacion, los items que
componen el instrumento de recoleccion de datos, se agruparon de acuerdo a las
dimensiones de cada variable y el indicador a evaluar presentados en el cuadro de
Operacionalizacion de Variable, para luego ser aplicado a los treinta y cuatro (34)
sujetos objetos de estudio. La encuesta se elabord, de forma tal que permitio la
seleccién simple en una escala de dicotdmica: Si y No, mediante el cual se recogié la
opinidn del personal mencionado.

3.4 TECNICA DE ANALISIS DE INFORMACION

La estadistica descriptiva fue la herramienta utilizada para el analisis de los datos
recolectados, la cual permiti6 realizar representaciones porcentuales de los hallazgos,
mediante el proceso de tabulacion en tablas de totalizacion de datos en hojas de excel,
estimando el indice porcentual de ocurrencia en cada indicador, permitiendo
finalmente lograr la inferencia estadistica segun la tendencia hipotética que se
persigue demostrar.

3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validez del instrumento de recoleccidon de datos en la presente investigacion,
fue sometida a juicio de tres (3) expertos con conocimientos en el ambito
metodologico y gerencial cuyos aportes fueron incorporados en la oportunidad debida
al mencionado instrumento de recoleccién de datos. Antes de iniciar el trabajo de
campo, fue necesario probar el cuestionario sobre un pequefio grupo de poblacion,

por lo cual se aplico un Prueba Piloto, que segun Coral (2009), consiste en aplicar el
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cuestionario “a un pequeno grupo de sujetos que no pertenezcan a la muestra
seleccionada pero si a la poblacién o un grupo con caracteristicas similares a la de la
muestra del estudio, aproximadamente entre 14 y 30 personas” (p.238); de tal forma
se aplicd una prueba piloto a 15 personas de caracteristicas similares, este
procedimiento permitié estimar la confiabilidad del cuestionario, para ello se aplico
en el Circuito Judicial del Trabajo de la Circunscripcion Judicial del estado Cojedes,
que tienen la herramienta tecnoldgica Juris 2000 y es un Circuito con la misma
estructura que el Circuito de Proteccion..

Por otra parte, los datos resultante de dicha recoleccion se sometieron a prueba de
confiabilidad a través del coeficiente de Kuder y Richardson; este estadistico requiere
una sola administracion del instrumento de medicién y produce valores que oscilan
entre 0 y 1; donde un coeficiente de cero (0) significa nula confiabilidad y uno (1)
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). Dicho estadistico se

obtiene aplicando la siguiente formula.

Kr20 - K - > p.q
Donde: 1 ST
K = Numeros de items
> p.g = sumatoria de proporciones de aciertos por desaciertos

St? = Sumatoria varianza de total aciertos.
Cuyo resultado indica si el instrumento es confiable. De tal forma se obtuvo un
Coeficiente de confiabilidad de 0,87, es decir, es muy confiable.
3.6 FASES DE LA INVESTIGACION

Por considerar que la misma se desarroll6 bajo la modalidad de Proyecto de
Aplicacion, el proceso investigativo se estructurd en tres fases las cuales para Alvarez
(ob.cit.) son: diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, cumpliéndose las
mismas de la siguiente manera:

Tabla 3
Fases de la Investigacion
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Fase Etapa Actividades

En esta fase se presentd la problemética en estudio, en
relacion con el un Modelo de Expediente Judicial
Electrdnico para al Circuito Judicial de Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes del estado Cojedes.

Para cubrir la fase se ejecutaron los siguientes pasos:

e Eleccion del tema.

e Definicion de los objetivos.

e Concrecion del marco teorico.

¢ Enfoque metodoldgico.

e Observacion: se acudié al Organismo y se realizd una
entrevista, con la finalidad de obtener informacion
verificable, sobre los sistemas de informacion y gestidn
judicial. Posteriormente, se aplico el instrumento de
recoleccion de datos mediante cuyos datos dieron origen al
diagnostico de la investigacion.

I Diagnostico

La fase de planificacion para Stoner y Freeman (2000), hace
referencia a un amplio conjunto de fines, objetivos,
estrategias, recursos, entre otros, para lograr el desarrollo de

I Planificacién acciones que deben cumplirse en un tiempo determinado.
Por ello, se disefid el plan de actividades a desarrollar segin
la pertinencia del caso.

Alvarez (ob.cit), sefiala que la fase de ejecucion se refiere a

la puesta en marcha de las acciones estipuladas o previstas

en la planificacion. Para ello se cumplieron varias etapas

que son:

e Puesta en préctica de las actividades: Se llevaron a cabo
i Ejecucion  las actividades ya enunciadas organizado por grupos para

facilitar el conocimiento de los componentes del expediente

judicial electronico.

e Registros: se tomaron las evidencias de las actividades

ejecutadas y participacion del personal judicial.

Luego de cumplir con los objetivos acordados y la
recopilacion de la informacion; al mismo tiempo se evalud

v Evaluacion el impacto del modelo presentado; por Gltimo se generaron
las conclusiones y recomendaciones que se derivaron de la
puesta en practica del mismo.

Fuente: Elaboracion propia

3.6.1 Proceso de Investigacion por Objetivo
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De acuerdo a las variables de estudios, para la presentacion de los resultados y

sobre la base de los objetivos especificos se ejecutaran las siguientes actividades,:

Tabla 4

Proceso de Investigacion por Objetivos

Objetivo

Actividad

Presentacion de Resultados

Determinar las distintas

funciones del Sistema
Integral de  Gestidn,
Decision y
Documentacion Juris
2000.

Identificar los elementos

y componentes que
pueden  formar  un
expediente judicial
electronico

Disefiar un Modelo de
Expediente Judicial
Electronico para  al
Circuito  Judicial de
Proteccion de Nifios,
Nifas y Adolescentes del
estado Cojedes.

Aplicar el modelo de
expediente judicial
electronico disefiado.

Valorar el  impacto
alcanzado del Modelo de
Expediente Judicial

Electrénico presentado a
los funcionarios
judiciales.

Se aplic6 una entrevista a
cada los funcionarios
judiciales para conocer
las la funcionabilidad de
sistema de  gestion
judicial utilizado en el
Circuito.

Mediante la aplicacion de
la entrevista se identificd
los componentes que
debe llevar un expediente
electronico para la Sede
Judicial objeto de
estudio.

Se estructurd el disefio
del modelo de expediente
electrénico y se fueron

comprobando los
componentes.
Se procedi6 a la

presentacion del modelo
de expediente judicial
electronico disefiado

Una vez ejecutado el

programa  segin el
tiempo estimado, se
evalub los impactos
obtenidos.

Primeramente se elabordé la
totalizacion de los datos,
luego se elaboraron las tablas
para cada variable de estudios

aplicando  la  estadistica
descriptiva.

Mediante la matriz de
totalizacion de datos se
fueron identificando la
disposicion de los

componentes del expediente
judicial electronico.

Se disefio6 el plan de
contenidos, actividades,
estrategias, organizacion de
grupos de trabajo.

Se aplico el modelo de
expediente judicial
electronico disefiado en tres
fases: Orientacion,

capacitacion y evaluacion.

El personal judicial registro
sus impresiones en un
instrumento donde valord los
beneficios del expediente
judicial electronico.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO IV
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos los cuales partiendo de los
objetivos planteados en el presente estudio, se obtienen de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, el cual estuvo dirigido al personal tribunalicio
del Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado
Cojedes, que forma parte de la poblacion estudiada. De tal forma que, obtenidos los
datos se presentan a continuaciéon los hallazgos de acuerdo a la informacion
suministrada por los sujetos objetos de investigacion.

Por lo que, los itemes que componen el instrumento de recoleccion de datos, se
agruparon de acuerdo al indicador y dimensiones de cada variable a evaluar, para de
este modo facilitar la referencia estadistica que se espera demostrar. En tal sentido,
los datos recopilados, se representan a continuacién a través de tablas de distribucion
de frecuencias y referencia porcentual, acompariadas de sus respectivos analisis. De
modo pues, que partiendo de la descripcion estadistica y numeérica, se puede dar
origen a los siguientes hallazgos.

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 5
Indicador: Sistemas de gestion de expedientes
Item Afirmacion
1 Se quiere determinar si existe en el tribunal herramientas
tecnoldgicas o sistemas de gestion de expedientes.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
34 100 0 0,0
Promedio Porcentual 100 0

Fuente: Elaboracion Propia

De los resultados se desprende, que al interrogar a los sujetos si en el Circuito
Judicial de Proteccién existen herramientas tecnoldgicas para la gestion de los
expedientes, el 100% de los encuestados manifestd que “Si”, y el “No” obtuvo el 0%.

Esto significa que efectivamente la Sede Judicial cuenta con herramientas
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computarizadas y sistemas de gestion judicial como lo es el Juris 2000 “es un sistema
informéatico programado con la infraestructura juridica de cada materia” (DEM), para
llevar a cabo las funciones o procesos judiciales. Esto permite contar con una
plataforma tecnologica que haga posible implantar el modelo de expediente
electronico propuesto.

Tabla 6

Indicador: Expedientes Informatico

Item Afirmacion
Se quiere determinar si el usuario externo maneja sus
2 expedientes asuntos interpuestos en el tribunal mediante
via electrdnica fuera de sede.
Categoria Si No

Frec. % Frec. %

0 0,0 34 100

Promedio Porcentual 0 100

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos arrojan, que el 100% de los encuestados manifestd que “No”, y el “Si”
obtuvo el 0%. Esto demuestra que el usuario externo no maneja sus expedientes o
asuntos interpuestos en el tribunal mediante via electrénica fuera de sede. En dicho
caso no puede acceder a informacion de sus asuntos desde su hogar o desde un chat.
Tabla 7
Indicador: Consulta automatizada de expedientes en sede

Item Afirmacion
Se quiere comprobar si el usuario puede realizar consulta

3 automatizada de su expediente en la sede judicial.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
30 88,2 4 11,8
Promedio Porcentual 88 12

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos resultantes de la aplicacion del cuestionario con respecto al item 3

proyectan que el 88% respondio que “Si” y el 12% “No”, esto permite compruebar
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que el usuario del servicio de justicia realizar consulta automatizada de su expediente
solo en la sede judicial. Sin embargo, dicha consulta es a través de la Oficina de

Atencion al Publico, cuyos funcionarios le suministran la informacién de su

expediente.
Tabla 8
Indicador: Autoconsulta electronica de expedientes fuera de Sede
Item Afirmacion
Se quiere conocer si el usuario realiza autoconsulta
4 electronica de expedientes desde dispositivos electronicos
fuera de la Sede Judicial.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
0 0,0 34 100
Promedio Porcentual 0 100

Fuente: Elaboracién Propia

Al interrogar a los sujetos si el usuario realiza autoconsulta electronica de
expedientes desde dispositivos electronicos fuera de la Sede Judicial, el 100%
manifestd que “No” y el 0% “Si”. Esto demuestra que los usuarios del Circuito
Judicial de Proteccion no tienen acceso a la informacion contenida en los asuntos o
expedientes que cursan por ante dicha Sede Judicial.

Tabla 9

Indicador: Insercion de informacion fuera sede

Item Afirmacién
Se quiere conocer si el usuario realiza insercion de
5 informacién como documentos o hacer solicitudes en los
expedientes de forma electronica fuera de la Sede Judicial.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
0 0,0 34 100
Promedio 100 100
Porcentual

Fuente: Elaboracion Propia
Al interrogar a los sujetos de la investigacion, si el usuario realiza insercion de

informacién como documentos o hacer solicitudes en los expedientes de forma
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electrénica fuera de la Sede Judicial el 100% manifesté que “No” y el 0% “Si”. Esto
permite comprobar que no puede emitir algin documento o solicitud enviarlo via
electronica y que sea recibida y agregada a las actuaciones procesales, por lo cual
para ello se debe dirigir a la sede.

Tabla 10

Indicador: Notificacion electrénica de nuevos contenidos en expediente

Item Afirmacion
Se quiere conocer si al usuario le llega notificacion a su
6 correo electronico cada vez que se incorpora nuevos
contenidos su expediente.
Categoria Si No

Frec. % Frec. %

0 0,0 34 100

Promedio Porcentual 0,0 0

Fuente: Elaboracién Propia

Al interrogar a los funcionarios, si el usuario le llega notificacion a su correo
electrénico cada vez que se incorpora nuevos contenidos su expediente, los datos
demuestran que el 100% manifestd que “No” y el 0% “Si”. Esto demuestra que el
Sistema de Gestion Judicial con el cual cuenta el Circuito no emite el comprobante de
insercion documental al correo electronico del justiciable.

Tabla 11

Indicador: Generacion de comprobantes fuera de sede

Item Afirmacion
Se quiere saber si el usuario puede obtener comprobantes

! de informacion contenida en su expediente fuera de sede.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
0 0,0 34 100
Promedio Porcentual 0 100

Fuente: Elaboracion Propia
Los datos demuestran el 100% manifest6 que “No” y el 0% “Si”, al ser

interrogado sobre si el usuario puede obtener comprobantes de informacion contenida

en su expediente fuera de sede, es decir, que no puede recibe informacion documental
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ni puede descargar contenidos desde un sitio web. Confirmando que no recibe
informacion de su expediente.
Tabla 12

Indicador: Control automatizado de Expedientes

Item Afirmacion
Es necesario saber si los usuarios pueden conocer las
8 entradas y registros hechos al expediente tanto en Sede
como fuera de Sede de forma electronica.
Categoria Si No

Frec. % Frec. %

4 11,8 30 88,2

Promedio Porcentual 12 88

Fuente: Elaboracion Propia

Al interrogar a los sujetos sobre si los usuarios pueden conocer las entradas y
registros hechos al expediente tanto en Sede como fuera de Sede de forma
electronica, el 30% de los entrevistados manifestd “No” y el 11,8% “Si”, En este
caso, los usuarios desconocen los registros en forma oportuna.

Tabla 13

Indicador: Formacién de expedientes

Item Afirmacion
9 Se quiere comprobar si el tribunal forma expedientes
automatizados.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
30 88,2 4 11,8
Promedio Porcentual 88 12

Fuente: Elaboracion Propia

Al interrogar a los sujetos si el tribunal forma expedientes automatizados, el 88%
indicéd “Si” y el 12% indico “No”, de tal forma, el Tribunal cuenta con la herramienta
para elaborar expedientes de forma automatizada, por lo tanto, esto permite
comprobar que existe un avance tecnolégico utilizable para un expediente judicial

electrénico.
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Tabla 14

Indicador: Distribucion de asuntos

ltem Afirmacion
Se quiere comprobar si el tribunal cuenta con sistemas de
10 N .
distribucién de asuntos automatizados.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
30 88,2 4 11,8
Promedio Porcentual 88 12

Fuente: Elaboracién Propia

Los datos demuestran que al interrogar a los sujetos que el 88% indican que “Si”
el tribunal cuenta con sistemas de distribucion de asuntos automatizados y el 12%
manifiesta que “No”. Esto significa que efectivamente, el sistema Juris 2000 permite
realizar un sistema de distribucion de asuntos entre los distintos despachos del
tribunal.
Tabla 15

Indicador: Registro de actuaciones

Item Afirmacion
Se quiere comprobar el tribunal cuenta con un sistema de

11 registro de actuaciones judiciales de forma electronica.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
30 88,2 4 11,8
Promedio Porcentual 88 12

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos permiten demostrar que el 88% de los sujetos indico que “Si” y el 12%
“No” con respecto si el tribunal cuenta con un sistema de registro de actuaciones
judiciales de forma electronica. Al respecto se considera como el registro
automatizado del libro diario el cual va quedando registrado las actuaciones que se
realicen a cada expediente.

Tabla 16

Indicador: Elaboracién de documentos
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Item Afirmacion
Se quiere saber si el tribunal dispone de un sistema para
12 elaboracion de documentos digitales e incorporables al
expediente de forma electronica.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
2 59 32 94,1
Promedio Porcentual 6 94

Fuente: Elaboracién Propia

Al interrogar a los sujetos si el tribunal dispone de un sistema para elaboracion de
documentos digitales e incorporables al expediente de forma electronica, el 94%
indico que “No” y el 3% “Si”, en ese sentido, el sistema solo les permite elaborar en
archivo Word y pegar. Sin embargo se pudo verificar que si puede elaborarse los
documentos directamente al sistema pero no se han habilitado las plantillas de

documentos.
Tabla 17
Indicador: Tramitacion de Asuntos
Item Afirmacion
Se quiere saber si el usuario puede tramitar asuntos
13 procesales a traves de un sistema informatico o
electrénico.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
0 0,0 34 100
Promedio Porcentual 0 100

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos arrojan que el 100% de los sujetos indicd que “No” y el 0% “Si”, al
interrogar si el usuario puede tramitar asuntos procesales a traves de un sistema
informético o electronico. Esto demuestra que no se dispone de una herramienta
tecnoldgica mediante el cual los usuarios puedan tramitar sus asuntos y sean
atendidos por el tribunal.

Tabla 18

Indicador: Publicacion de documentos
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Item Afirmacion
14 _Se gu_iere comprobar Si e_:l tribur_1a| pub]ipa los documentos
judiciales mediante un sistema informatico.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
34 100 0 0,0
Promedio Porcentual 100 0

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos demuestran que el 100% de los sujetos indican que “Si” y el 0% “No”
al interrogarlos sobre si el tribunal publica los documentos judiciales mediante un
sistema informatico. Al respecto, los jueces publican sus decisiones y sentencias y
posteriormente los cargan a la pagina web del TSJ, sin embargo, eso publicacion no
tiene efectos procesales sino mas bien como un indicador de gestion del juez.

Tabla 19
Indicador: Consignacion de documentos

Item Afirmacion
Se quiere saber si se consignan documentos de forma

15 electronica al expediente.
Categoria Si No
Frec. % Frec. %
0 0,0 34 100
Promedio Porcentual 0 100

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos demuestran que el 100% de los sujetos indican que “Si” y el 0% “No”,
al preguntarles si se consignan documentos de forma electronica al expediente. Esto
demuestra nuevamente y confirma que los usuarios no pueden acceder al expediente
automatizado que posee el tribunal, enviar documentos y consignarlos via electronica
y que los mismos tengan efectos procesales.

Tabla 20

Indicador: Consulta en fisico de expediente en Sede

ltem Afirmacién

Se quiere comprobar si el usuario realiza consulta en
16 . : -
fisico de expediente en Sede Judicial.
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Categoria Si No
Frec. % Frec. %
34 100 0 0,0
Promedio Porcentual 100 0

Fuente: Elaboracion Propia

Al interrogar a los sujetos si el si el usuario realiza consulta en fisico de
expediente en Sede Judicial, 100” manifestd que “Si” y el 0% “No”, es decir, que se
mantiene la figura de la revisién de expedientes en fisico en la sede judicial, no de
forma automatizada aun cuando se cuenta con dicha herramienta.

4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las tecnologias son herramientas de las cuales se aprovecha la gerencia para ir a
la vanguardia de enfrentar nuevos paradigmas. El Estado ha establecido Planes para
impulsar y refundar la Republica hacia para alcanzar una soberania en todos los
aspectos, asi mismo el Poder Judicial bajo la rectoria del Tribunal supremo de Justicia
ha implementados procesos de modernizacion de las sedes judiciales a los fines de
dejar a tras el viejo esquema de estructuras y procesos rigidos. Asi pues emprende un
proceso de sistematizacion y cambia las formas organizativas mediante un modelo
organizacional y el Juris 2000 que es una plataforma tecnoldgica para la gestion de
las actuaciones judiciales.

Sin embargo, los hallazgo demuestran que a pesar de contar con una plataforma
gue donde se organiza tanto la gestibn como las actuaciones judiciales, no se ha
complementado o maximizado el uso de la misma, por lo cual se mantiene un sistema
de archivo fisico y los usuarios no cuenta con la posibilidad de recibir notificaciones
electronica, incorporar documentos o solicitudes, consultar el status de sus asuntos,
esto por mencionar algunas de las gestiones que se pueden realizar desde un
expediente judicial electrénico.

En ese orden de ideas, la posibilidad de implementar este tipo de herramienta
tecnoldgica comprende una vision donde se puede atender un juicio incluso de forma
virtual a través de una cadmara web. Se debe entender, que hoy por hoy, las

comunicaciones virtuales, las redes sociales, equipos de comunicacion inteligentes,
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entre otros, permiten la trasmision de datos y el derecho electrénico permite la
certificacion de esos datos. Por ello, el uso de este tipo de tecnologia pasa a ser un
colaborador de la gestion judicial y con ello se logra alcanzar y ahorrar tiempo y
recursos, propugnando las garantias constitucionales y procesales para el acceso a la
justicia, el debido proceso y tutela judicial efectiva.

La gestion judicial asistida por la gerencia informética dejara espacios para atacar
el retardo procesal, el congestionamiento de causas, la violacion de los derechos
humanos, los costos procedimentales, logrando asi cambiar el caos judicial por una

organizacion con resultados en término de eficiencia y eficacia.

CAPITULO V

EL DISENO
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MODELO DE EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO DIRIGIDO AL
CIRCUITO JUDICIAL DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO COJEDES
5.1 Presentacion del Disefio

Las nuevas tecnologias de informacién, permiten a la gerencia tomar modelos
agiles que optimicen los procesos que despliegan las organizaciones, en ese sentido,
la modernizacion del Poder Judicial es un enfoque que debe avanzar hacia la
implementacion de nuevos sistemas de informacion y comunicacion desplegables a
todos servicios que presta, de tal forma los datos demostraron la necesidad de disefiar
y aplicar un Modelo de Expediente Judicial Electronico para al Circuito Judicial de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes, el cual incide
directamente en la administracion de justicia, al permitir entrar la tecnoldgica y dejar
los viejos esquemas del derecho escriturado, donde hoy por la falta de recursos como
toner, papel, entre otros ocasiona el atraso de la realizacion de procedimientos
judiciales.

En ese sentido, el diagndstico efectuado en el presente estudio permiti6 estructurar
un plan de actividades conducentes al disefio, ejecucion y evaluacion del mencionado
modelo, soportado en que el Circuito Judicial objeto de estudio no cuenta con un
expediente electrénico donde las partes en un proceso judicial pueda acceder a la
informacion contenida en los asuntos cursantes por el mismo desde un sitio distinto a
la Sede tribunalicia, esto permite un avance significativo en la forma de administrar la
justicia y permite evitar retardos judiciales.

5.2. Descripcion del Disefio
5.2.1 Fundamentacion Teorica del Disefio

Desde un enfoque social, la percepcion de justicia es diferente para cada
individuo, lo cual partiendo de las concepciones filosoficas, doctrinarias, teoldgicas al
igual que desde el enfoque de sus maximos exponentes como Sdcrates, Aristoteles,
Ulpiano, San Agustin y Santo Tomés de Aquino, entre otros. Su concepto ha variado
de un lugar a otro y segun los intereses que pudiera haber al respecto, Socrates
vinculaba la idea de justicia a la de orden; Platon por su parte moralizo su concepto

al considerarla como un bien superior incluso la felicidad y una virtud.
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Por otra parte, los juristas romanos entendieron la justicia partiendo de que “lo
justo (iustum) era lo que se acomodaba al derecho (ius). De este modo construyen un
concepto el cual presenta Ulpiano citado en el Diccionario Juridico Espasa (1999),
como “es la constante voluntad de dar a cada uno su derecho” (p.558). De esta
manera el legado romano vinculé la idea de justicia y derecho y trazd un concepto de
ésta como dar a cada uno lo suyo. Asi pues con los postulados cristianos, se abordo el
concepto de justicia llevando a construir una doctrina filésofo-juridica, muy
defendida por San Agustin y Santo Tomas de Aquino, de modo que al concepto
romano se le suman la concepcidon del bien comun, la justicia general y particular.

Para una completa caracterizacion de lo que es el derecho, no basta con
diferenciar las normas juridicas de las normas morales, sino que habra que plantearse
cuéles son las funciones que el derecho desempefia en la sociedad. Para ello a lo largo
de la historia y a través de diversas doctrinas filosoficas y politicas se particularizaron
los fines del derecho positivo y se establecieron las funciones del derecho como
expresion juridica, de esta manera, el derecho busca satisfacer las necesidades
humanas y sociales consideradas constantes como son el bienestar social, el bien
comun y la solucion de conflictos de intereses.

El fin Gltimo del derecho es satisfacer las necesidades acorde con las exigencias
de la justicia y de los demas valores juridicos en ella implicados como lo son el
reconocimiento y garantia de la dignidad humana, las libertades bésicas, el debido
proceso, entre otros. Por lo tanto, el Poder Judicial como organismo encargado de
administrar la justicia, tiene entre sus objetivos aplicar del derecho para que de esta
manera se logre la satisfaccion de la ciudadania al brindarle seguridad juridica.

De acuerdo a las consideraciones anteriores, la mision del Poder Judicial es
impartir justicia, es decir, que los tribunales deben orientar sus actuaciones en
procurar a darle a cada quien lo que es suyo, para ello debe procurar tener elementos
y herramientas gerenciales que le permitan estar a la vanguardia de la demanda
social.

Por ello, desde la teoria general de los sistemas, presentada por Ludwing von

Bertalanffy (1951), la misma parte de una perspectiva integradora, entendiendo que la
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organizacion no se limita a una forma administrativa rigida, por ello integra
elementos que tecnifican los procesos como un sistema abierto o cerrado, de tal
forma, al entender los fines de los tribunales y la necesidad social de administrar una
justicia con procesos gerenciales agiles, estos también se trasladan a procesos
funcionales para alcanzar los principios de una justicia gratuita, accesible, imparcial,
idénea, transparente, autonoma, independiente, responsable, equitativa y expedita, sin
dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles, conforme a lo previsto

en el articulo 26 de la constitucion de la republica Bolivariana de Venezuela (1999).

DEBILIDADES

FORTALEZA El sistema Juns funciona como
- _ coica Siste herramienta de control de gestion
Plataforma tecnologica § SStonts judicial no como herramienta
de Gestion Judicial Juris 2000 procesal.
FODA

OPORTUNIDADES

Platatorma tecnologica a nivel AMENAZAS
nacional Daiios en las redes

Figura 1: Matriz FODA
Fuente: Elaboracion Propia
5.2.2 Justificacion del Disefio
Con la entrada en vigencia de la Constitucion en 1999, se modifican las
instituciones del Estado y con el Poder Judicial. Este sume el proceso de
modernizacion y va incorporando constantemente elementos que tienden a facilitar y
favorecer el manejo de las tecnologias de informacion con el objeto de homogeneizar

la actividad y gestion de los Tribunales de la Republica.
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Con ello se abre paso un nuevo Modelo Organizacional de Tribunales, lo cual es
un disefio arquitectonico con una organizacion totalmente distinta a la que se
encontraba operativa en los tribunales venezolanos, dividiendo en dos grandes grupos
las funciones judiciales: Las Oficinas de Apoyo Directo a la Actividad Jurisdiccional
y Las Oficinas de Servicios Comunes Procesales, ambas ubicadas fisicamente dentro
de una misma sede judicial.

Dicho modelo organizacional, lleva consigo la implementacion de un sistema
informatico programado con la infraestructura juridica de cada materia, es decir, cada
Circuito Judicial posee un servidor distinto en razén de los modelos documentales.
Dicho sistema ofrece la automatizacion de los siguientes procesos: Creacion de
expedientes, distribucion de causas, libro diario de actuaciones, elaboracion de
documentos, publicacion de sentencias, elaboracion, distribucion y consignacion de
boletas, control de la ubicacién de los expedientes, suministro de informacion al
publico.

Sin embargo, estos procesos son solo para ser elaborados en sede, los documentos
alli contenidos se elaboran en Word y se suben al programa, no se le notifica via
correo al usuario sobre la incorporacion de nuevas actuaciones, ni el usuario puede
ingresar desde su computador personal a revisar los contenidos de su expediente. Por
lo que la consulta del mismo solo se limita a la informacion suministrada por los
funcionarios gue a tienden la Oficina de Atencion al publico.

Todas estas limitaciones, dan origen a aprovechar la estructura y plataforma
tecnoldgica existente, permitiendo avanzar para favorecer el uso de la informatica y
optimizar los procesos administrativos y judiciales, donde tanto el funcionario como
el usuario del Servicio Publico de administracidon de Justicia, se obliguen a mantener
y profundizar los esquemas de veracidad, confiabilidad, oportunidad, inmediatez y
concentracion, vislumbrando el hecho perentorio de racionalizar los recursos
existentes y conducirse a actos procesales sin papel.

5.2.3 Objetivos del Disefio
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5.2.3.1 Objetivo General
Proveer una herramienta para la adecuacion tecnoldgica de los procesos judiciales
y la gestion tribunalicia.
5.2.3.2 Objetivos Especificos
1. Concientizar sobre el racionamiento de los recursos disponibles y el uso
adecuado de las tecnologias existentes.
2. Impulsar la adaptacion de los registros y formatos electronicos para incorporar
progresivamente los datos externos.
3. Mejorar la gestion judicial y transformacion tecnoldgica de la actividad
tribunalicia.
5.2.4 Caracteristicas Generales del Disefio
Partiendo de los objetivos planteados para el desarrollo del disefio, se
establecieron tres (3) fases: capacitacion, ejecucion y evaluacion. Para la realizacion
de cada una se discutio el plan de trabajo con las autoridades del Circuito Judicial de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes, dado la especialidad
de la materia, donde se ventilan asuntos de menores y de familia reservados a
terceros. En ese sentido, las actividades se llevaron a cabo luego de la hora de
despacho, es decir, después de las 03:30 p.m. Se organizaron los grupos de trabajos y
la disposicion del acompafiamiento del Equipo Técnico Informatica.
5.2.5 Beneficiarios del Disefio
En relacion a los beneficiarios principales del modelo de expediente judicial
electronico, es el Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del
estado Cojedes, a quienes se le dejé una herramienta para avanzar el proceso de
modernizacion tecnol6gica; y por otra parte, como beneficiarios indirectos son todos
los Circuitos Judiciales del Pais, los 6rganos que intervienen en la administracion de
justicia, las partes del procesos y la ciudadania en general quienes podran acceder a la

administracion de justicia cumpliendo con las garantias y principios constitucionales.

5.2.6. Factibilidad del Disefio
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Para verificar la factibilidad del presente estudio, se debe tener en cuenta aspectos
legales, técnicos, operativos y econdémicos para su ejecucion. Al respecto, se
fundamenta considera:

5.2.6.1 Factibilidad Legal

Como fundamento constitucional, el disefio encuentra su fundamento juridico en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en sus articulos 26
y 257, los cuales disponen el acceso a los 6rganos de administracion de justicia como
derecho que garantiza la tutela judicial efectiva, con la omision de las formalidades
no esenciales al proceso, asi como, el derecho que tiene toda persona a obtener con
prontitud, la decision correspondiente, siendo deber del Estado garantizar que la
justicia se administre de forma expedita y sin dilaciones indebidas.

Por otra parte, la Ley de Infogobierno publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela Ne 40.274 del 17 de octubre de 2013, establece
los principios, bases y lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de
informacién, con el objeto de mejorar la gestion publica y los servicios que se
prestan, impulsando la transparencia del sector publico; la participacién y el ejercicio
pleno del derecho de soberania; asi como, la promocién del desarrollo de las
tecnologias de informacion libres en el Estado, a fin de garantizar la independencia
tecnoldgica; la apropiacién social del conocimiento; asi como la seguridad y defensa
de la Nacion. Por ello, el modelo de expediente judicial electronico, es factible desde
el punto de vista administrativo y juridico, dado que se percibe como un sistema que
garantiza la mejora tecnologica y de los servicios que se prestan.

5.2.6.2 Factibilidad Técnica

El Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado
Cojedes, cuenta con una plataforma tecnoldgica de un sistema informatico que esta
siendo subutilizado, ademas de que cuenta con recurso humano que brinda soporte
tecnoldgico, servidos Juris 2000, equipos de computacion y redes a las cuales se les
hace mantenimiento permanente, plataforma intranet, extranet e internet, centro de
comunicacion nivel central y correos institucionales, carpetas compartidas de trabajo

remoto, entre otros.
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5.2.6.3 Factibilidad Operativa

El Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado
Cojedes, cuenta con personal especializado en soporte Juris 2000, asimismo el
personal judicial esta capacitado para el manejo de la herramienta informatica, con
sus respectivas claves de acceso, dominio y correo institucional, en ese sentido, es
factible la incorporacion del modelo de expediente electronico para la operatividad
del mismo.

5.2.6.4 Factibilidad Economica

La ejecucién del presente disefio es de bajo costos, por cuanto se cuenta con
recursos tecnoldgicos y recurso humano. Por otra parte, las misma computadores de
cada funcionario sirve para capacitando y entrenando sobre los pasos de
implementacién. En el caso de los gastos de papeleria y refrigerios que se susciten
correra por cuenta de la investigadora. Por otra parte, se cuenta con una Sala de
Audiencia donde se reproduce el material audiovisual, computador y video beam.

5.2.6.4.1 Andlisis Costo-Beneficio

Para efectuar el andlisis del célculo total del costo y relacion beneficios, se
computa representado la diferencia entre el total de beneficios y el total de costos,
segun los siguientes criterios matematicos, B-C = Total de Beneficios-Total de
Costos, a continuacion:
Tabla 21

Recursos Disponibles

Equipos y Materiales

Equipo de Computacion 34
Scanner 5
Servidor 01
Sistemas Integrado de Redes Todo el Circuito
Conexién Internet Todo el Circuito
Conexion Intranet Todo el Circuito
Conexién Extranet Todo el Circuito
Video Beam 01

Papel Bond 1 Resma
Marcador pizarra blanca 02

Recursos Humanos
Ingeniero en Sistemas 01



Analista Juris

Sal6on de Reuniones
Sillas

Filtro de Agua Potable
Aire Acondicionado

Infraestructura

01

01
50
02
01
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Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, tomando en cuenta los materiales, bienes, recursos disponibles, se

calcula el costo de otras actividades como lo son el de traslado de la investigadora,

especialistas de apoyo para mesas de trabajos, conversatorios, talleres, refrigerios y

certificados como parte del apoyo al curso de adiestramiento para aplicacion del

disefio.
Tabla 22
Analisis Costo-Beneficio
Costos
Descripcion ler 2do 3er 4to 5to
Mes Mes Mes Mes Mes
Refrigerios, 20.000,00  25.000,00 30.000,00 50.000,00 60.000,00
hidratacion
Traslado de
Investigadora y 10.000,00  10.000,00 15.000,00 20.000,00 25.000,00
Especialistas
Certificados de
Asistencia y 100.000,00 00,00 00,00 00,00 120.000,00
Colaboracién
Total Costos:  130.000,00 30.000,00 45.000,00 70.000,00 205.000,00
Beneficios

Ahorro en pago
de capacitacion 100.000,00 50.000,00 50.000,00 60.000,00 70.000,00
al personal
Total

. 100.000,00 50.000,00 50.000,00 60.000,00 70.000,00
Beneficios:

B-C: 30.000,00 20.000,00 5.000,00 10.000,00 135.000,00

Fuente: Elaboracion propia

5.2.7 Responsables de la Planeacién, Ejecucion y Evaluacion de Disefio
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Dado la naturaleza de la investigacion, el mismo esta estructurado en diferentes
aspectos como son la planeacion, ejecucion y evaluacion, de tal forma, es responsable
directo el investigador o autor del mismo, incorporado de forma activa en cada fase,
asi lograr la motivacion y participacion de los funcionarios policiales e incorporar a
especialistas en el &rea de indicadores de gestion y control de gestion.

5.2.7.1 Tiempo de Ejecucion del Disefio

Se utiliz6 un diagrama de Gantt para organizar las actividades y estimar el tiempo
para ejecutar el disefio. En su eje vertical, se presenta el orden de cada una de las
actividades, y en el eje horizontal el tiempo previsto para la ejecucién de las
actividades indicadas:

Tabla 23

Tiempo de Ejecucion Actividades a Realizar
Septiembre Octubre Noviem Febrero Marzo
Actividad Semana 1 2 3 412341234123412314
Fase I:
Capacitacion y
Desarrollo
Fase II:
Aplicacion del Disefio

Fase IlI:
Evaluacioén del Disefio

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Modelo de Expediente Judicial Electrénico dirigido al Circuito Judicial de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes
A continuacion se presenta la plan de actividades, estructura, elementos,
componentes y funcionabilidad del modelo de expediente judicial electronico
aplicable al Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, se parte

del uso del Juris 2000 como herramienta informatica.
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Tabla 24
Plan de Actividades
Etapa Objetivo Especifico Contenidos Recursos Estrategia Duracién Actividad
Conversatorio: Video beam Se invitd a un
Concientizar sobre el El Uso de las TIC’s en  Refrigerios especialista que
racionamiento de los las organizaciones. _ 11/2hrs  imparti6 los contenidos
Capacitacion  recursos disponibles y el Video beam (2 sesiones ~ El ~ Analista  Juris
uso adecuado de las Taller: El Juris 2000 y  Refrigerios porgrupo) ~ explico  todos  los
tecnologias existentes. sus aplicaciones. componentes del
sistema

Impulsar la adaptacion Se organiz6 La investigadora
de los registros y Taller: El Expediente  Video beam 3 9ruposde L1/ hrs presento los
Aplicacign  formatos electrénicos  Judicial Electrénico: scanner 11 personas. (5 sesiones componentes y
P para incorporar  Componentes y  Refrigerios  S¢ realizo las of grUpo) utilidades del
progresivamente los utilidades. actlv'ldades porgrup expediente electrénico.

datos externos. de 03:03 p.m

a 04:30 p.m.
Se incorporaron
. | . 11/2 hrs algunos  documentos
!\Sg{(c:)ilglr tragsforr?w?g:gﬂ Préctica de Computador (5 sesiones  escaneados al sistema
Evaluacion {ecnolég)i/ca de la fqncjonabilidad del sce?nner por grupo) juris. Se prob6 el uso
disefio. del correo electrénico

actividad tribunalicia.

desde la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia
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Usuano Acceso Usario B ety _, - Expediente
Judicial
' Electrénico
Documentos Tribunal
—
-~ ™
3 Jueces ™ ¢ Secretanoz r~ = Asstentes =~ | Aguaciles € —
Computador
A
|
o | (R r—
) )
Redes e \ _» SOITed
Se o \ - Institucional
S -
Servidor

Figura 2. Estructura del Disefio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25
Elementos y Componentes del Disefio
Elementos Descripcion

Expediente Digital Comprende el compendio digital de las actuaciones
judiciales.

Cadigo de Identificacion  Representa el nimero de asunto y clave de acceso a la

y Acceso Electronico plataforma electronica y poder consultar y agregar
solicitudes o documentos.

Correo electronico Comprende la direccion electrdnica de las partes a la cual
se envia certificaciones, informacién y notificaciones

Firma digital Comprende la firma electronica de los documentos para

los funcionarios que deben refrendar los mismos, en este
caso Juez y Secretario.

Certificados digitales Son las constancias y documentos certificados de forma
digital por las Oficinas de Secretarios, los cuales son
enviados de forma electrdnica a las partes.

Notificacion electrénica  Comprenden todos los mensajes o avisos de las
modificaciones que se le hagan al expediente a traves de
un correo electrénico.



U.R.D.D: Unidad de
Recepcion

Distribucién de
Documentos

U.A.C.: Unidad de Actos
de Comunicacién

U.C.l.: Unidad de Correo
Interno

A.S: Archivo de la Sede

0.S.J: Oficina de
Secretarios Judiciales
O.AP.: Oficina de

Tramitacion. Procesal.
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Recibe y distribuir escritos, demanda, solicitudes,

y correspondencias y cualquier otro tipo de documento.

Integrada por Alguaciles, entrega las notificaciones,
citaciones o cualquier otro tipo de comunicacion externa
que se genere en la sede judicial, debiendo dejar en el
sistema constancia de las resultas de sus actuaciones.
Integrada por Alguaciles, se encargan de transportar los
documentos recibidos y distribuidos por la Unidad de
Recepcidén y Distribucion de Documentos, ademas de los
expedientes y cualquier comunicacion o correspondencia
interna de la sede judicial.

Lugar donde se almacenan y custodian los expedientes.
Los usuarios pueden acudir al mismo para hacer
consultas fisicas de los asuntos.

Esta integrada por todos los secretarios del Circuito
Judicial.

Integrada por los Asistentes del Circuito, se encarga de
apoyar a los jueces y secretarios en el ejercicio de sus
funciones, realizando las actuaciones necesarias para el
desarrollo de los procesos judiciales.

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario Circuito ﬁ Elaboracion de Actos de Maero Tramite
X .
Entrega de recaudos, solicitudes O'T'p ) Firma electronica ¥ notificaciéon
demandas, entre otros electrénica de los Actos Judiciales
Recibe y distribuye todas los ol Envio de correspondencia y boletas
recaudos demandas, U.R.D.D. [ de notificacionas y citaciones que se
solicitudes J generen en la sede judicial
J e Custodia v dmacena los asuntos
Elabora Casilla electronica (expedientes] que se encuentran en
. tramite
*| Archivoj
Digitalizacion de
documentos y entrega U.C.l.
fisica en la sede judicial
[ Firma electronica }~ — 0.S.).
Publicacion de Sentencias
l Firma electrénica ] J | Dedicacion exclusiva ala actividad
B ueces | Jurisdiccional- elaboracion de decisiones

Figura 3: Flujograma de Proceso de Expediente Electronico

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4: Ingreso al Juris 2000
Fuente: Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes

Figura 5: Sistema de Consulta Web TSJ
Fuente: Pagina Web. Tribunal Supremo de Justicia



Figura 6: Registro en el Sistema de Consulta Web TSJ

Fuente: Pagina Web. Tribunal Supremo de Justicia

Tabla 26

5.4. Aplicacion del Disefio

Desarrollo de Actividades

Etapa

Desarrollo

Capacitacion Los conversatorios y talleres se llevaron a cabo en la Sede del

Aplicacion

Evaluacion

Circuito. Por la dificultad de reunir a todo el personal junto se
organiz6 el mismo en 3 grupos conformado por 11 personas.
Terminado la hora de despacho se inicio la actividad. Se
conté con la participacion de especialistas en el area de
informéatica y del equipo de Apoyo Técnico que brinda
soporte a los tribunales de la region.

Se presentd el modelo de expediente sus contenidos,
componentes y funcionabilidad. Se realizaron pruebas de
cémo subir los documentos y enviar las notificaciones via
correo electrdnico.

Se debe implementar un modelo piloto, fortalecer la
preparacion de los funcionarios judiciales. Se aplicd un
instrumento para conocer la opinion del personal.,
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.5. Evaluacion del Disefio

Aplicar un Modelo de Expediente Judicial Electronico para al Circuito Judicial de

Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes, permitié ejecutar

distintas actividades conforme a los objetivos y las fases del disefio. El disefio se
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desarroll6 durante ocho (8) semanas, teniendo en cuenta el contenido de la
informacion y disponibilidad de tiempo de los funcionarios policiales, es importante
resaltar la dificultad de la obtencién de la data dado que los mismos son de uso
institucional y reservados. Por otra parte, se evidencid la poca preparacion de los
funcionarios policiales en el manejo de hojas de célculos Excel.

En cuanto a la validacién del modelo, se considerd aplicar un cuestionario a
quince (15) sujetos que estuvieron presentes en las actividades planificadas y
ejecutadas, estos resultados y las impresiones que le comunicaron a la investigadora
permitid medir los impactos y beneficios obtenidos a nivel gerencial. En ese sentido,
el instrumento tipo cuestionario se estructurd en seis (6) preguntas tipo likert cuyos
parametros de alternativas de evaluacién y ponderacién son: (5) Muy Bueno (MB),
(4) Bueno (B), (3) Regular (R), (2) Malo (M) y (1) Muy Malo (MM). A
continuacion se presentan los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 27
Valoracion del Disefio

N° del Categorias
M “Muy Bueno  Bueno Regular Malo Muy Malo
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 15 100% 0,0 0% 00 0% 00 0% 0,0 0%
2 15 100% 0,0 0% 00 0% 00 0% 0,0 0%
3 15 100% 0,0 0% 00 0% 00 0% 0,0 0%
4 15 100% 0,0 0% 00 0% 00 0% 0,0 0%

5 15 100% 00 0% 00 0% 00 0% 00 0%

6 15 100% 00 0% 00 0% 00 0% 00 0%
Promedio 559, 0% 0% 0% 0%
Porcentual

Fuente: Elaboracion Propia.

Partiendo de los resultados conforme a la tabla anterior, los hallazgos demuestran
que el 100% de los sujetos de estudios que participaron activamente en la aplicacion
del disefio, consideran que el mismo es el Muy Bueno, el resto de las alternativas
presentaron 0%, es decir, no tuvieron seleccion, esto demuestra que el mismo fue

aceptado y sera puesto en practica.
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5.6. Analisis de los Impactos

Intentar transformar la cultura organizacional de sedes tribunalicias no es un
trabajo facil, existe mucha resistencia al cambio, desmotivacion, estrés laboral, entre
otras y solo el hecho de intentar un cambio el personal manifiesta que es mas trabajo
y que ellos trabajan hasta la 03:30 p.m en el caso de Asistentes, Archivistas, y Jueces,
Secretarios, Alguaciles, Coordinadores y personal Auxiliar administrativo hasta las
04:30 p.m. y después de esa hora tienen que notificar a la Inspectia de Tribunales
porque permanecen en Sede. Esta situacion ocasiona la primer limitante dado los
excesos normativos para llevar a cabo la funcion que desempefian y por otra parte el
rigor supervisorio de su desempefio.

Sin embargo, una vez se fueron dando las actividades y tanto jueces como
funcionarios demostraron interés por el modelo dado que consideraron que el mismo
representa ademas de un avance tecnolégico un medio para agilizar los procesos,
descongestionar la sede y maximizar los recursos, hecho que desde el punto de vista
gerencial mejorar la imagen institucional, la gestion judicial, se descongestiona los
archivos fisicos, se reduce la carga de trabajo, se promueve la celeridad procesal,

acceso a la justicia, la transparencia, eficiencia y eficacia entre otros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

De acuerdo a los resultados, se generan las siguientes conclusiones conforme a los
objetivos especificos de estudios:

En cuanto al primer objetivo, se determind funciones del Sistema Integral de
Gestion, Decision y Documentacion Juris 2000, para la cual se compro que el mismo
realiza registro de las actuaciones procesales que se le hacen a los asuntos,
igualmente permite elaborar un archivo digital mediante las archivos de Word los
cuales los funcionarios copian al sistema, a su vez.

Para el segundo objetivo especifico, el cual estuvo dirigido a identificar los
elementos y componentes que pueden formar un expediente judicial electrénico, los
resultados permitieron comprobar que el mismo debe contener un sistema de
mensajeria electronica con acceso al sistema por medio del cual se efectle la
transmision y recepcion de datos. A su vez, debe contar un sistema de firma
electronica para certificar la recepcion y tramite de dicho documento, generando ele
correspondiente comprante de recepcidn e incorporacion a las actas procesales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, referido a disefiar un Modelo de
Expediente Judicial Electrénico para al Circuito Judicial de Proteccion de Nifos,
Nifas y Adolescentes del estado Cojedes, se elabord un disefio para se implementado
en el Circuito Judicial objeto de estudio.

Siguiendo con el cuarto objetivo especifico, se aplicdé el modelo de expediente
judicial electronico disefiado, llevando a cabo actividades de capacitacion y
presentando la funcionabilidad del mismo.

En cuanto al quinto objetivo especifico, mediante el cual se valorar el impacto
alcanzado del Modelo de Expediente Judicial Electronico presentado a los
funcionarios judiciales, consideraron que el mismo representa un avance significativo
para el descongestionamiento de causas en sede, darle celeridad procesal a los asuntos

en curso, optimizar los recursos con los que se cuenta.
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Recomendaciones

Conforme a los resultados y conclusiones a las cual llega la autora, se consideran

generar las siguientes recomendaciones.

e Reconocer las bondades de la tecnologia en los procesos judiciales e ir
cambiando la cultura del derecho escriturado.

e Formar a todo el personal judicial en el manejo y dominio de los sistemas de
informacion y gestion informatica.

e Elevar al Tribunal Supremo de Justicia el disefio propuesto para ser
incorporado progresivamente a todas las sedes judiciales que tengan
implementado el Juris 2000.

e Promover la cultura de cambio organizacional hacia una gestion judicial

transparente, oportuna, eficiente.
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ANEXO “A”

CARTA DE PRESENTACION DEL INSTRUMENTO Y
MODELO DEL CUESTIONARIO DE
RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

i ll!l—_ OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
- I

AREA DE POSTGRADO

—j]i MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Ciudadano (a):

Me dirijo a usted, muy respetosamente en la oportunidad de saludarlo y a la vez hacer
de su conocimiento que ha sido seleccionado (a), como experto, para validar el
instrumento de recoleccion de datos que permitira la recoleccion de informacion
correspondiente a la investigacion titulada: MODELO DE EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTRONICO DIRIGIDO AL CIRCUITO JUDICIAL DE
PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO
COJEDES; cuyos objetivos de investigacion son:

Objetivo General
Desarrollar un modelo de expediente judicial electronico dirigido al Circuito Judicial

de Proteccidn de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes.

Objetivos Especificos
1. Determinar las distintas funciones del Sistema Integral de Gestion, Decision y

Documentacion Juris 2000.

2. ldentificar los elementos y componentes que pueden formar un expediente judicial
electrénico.

3. Disefiar un modelo de expediente judicial electrénico para al Circuito Judicial de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado Cojedes.

4. Valorar el impacto de un modelo de expediente judicial electronico dirigido al
Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del estado
Cojedes.

Al respecto le adjunto el instrumento a evaluar y la Operacionalizacion de
Variables por objetivos.

VIALEXY JOSEFINA CASADIEGO JIMENEZ
Autora
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A continuacion se presenta un cuestionario de acuerdo a los indicadores que mide cada
variable, responda con una (X) con el mayor grado de objetividad posible conforme a las
siguientes categorias: “Si”, “No”.

Items Estimado: S
1 | Existe en el tribunal sistemas de gestion de expedientes
2| Se manejan expedientes informaticos de acceso fuera de sede
3 | El usuario realiza consulta automatizada de su expediente en sede
4 El usuario realiza autoconsulta electronica de expedientes fuera de Sede
5 | El usuario realiza insercion de informacién en los expedientes fuera sede
6 Le llega notificacion electronica al usuario cada vez que se incorpora nuevos
contenidos su expediente
7 El usuario puede obtener de comprobantes o informacién de su expediente
fuera de sede
8 Los usuarios pueden conocer las entradas y registros hechos al expediente
9 El tribunal forma expedientes automatizados
10 | Se cuenta con sistemas de distribucion de asuntos automatizados
11 | Se cuenta con un sistema de registro de actuaciones judiciales
12 | Se dispone de un sistema para elaboracion de documentos digitales
13 | Se tramita asuntos procesales mediante un sistema informatico
14 | Se publica los documentos judiciales mediante un sistema informatico
15 | Se consignan documentos de forma electrénica
16 | El usuario realiza consulta en fisico de expediente en Sede
Fuente: Elaboracion Propia GRACIAS j




ANEXO “B”

FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS
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ANEXO “C”
FORMATO DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DISENO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

AREA DE POSTGRADO - SAN CARLOS ESTADO COJEDES

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA APLICACION DEL DISENO

Participante:
Nombresy Apellidos:
(Opcional)

Fecha:

A continuacion se presenta un cuestionario distribuido en tres (03) secciones de acuerdo a las etapas
de ejecucion del Disefio, responda con una (X) con el mayor grado de objetividad posible conforme a
la siguiente escala: Muy Bueno: (MB); Bueno (B); Regular: (R); Malo: (M); Muy Malo: (MM).

Etapa I. Capacitacion:
Presentacion de aspectos
tedricos que ubico a los
participantes en la
importancia del ejercicio
de las TIC’s y de los
Sistemas de Informacion y
Gestion.

MB B R M | MM
Items ® | @ | el
100% | 75% | 50% | 25% | 0%
1.- ¢Como califico los
conversatorios y talleres
impartidos?

2.-;Cuando se habl6 de Expediente
Judicial Electrénico que opinién
mecio el enfoques?

3.-¢Como le parecié la realizacion
de las actividades con especialistas?

Etapa Il. Aplicacion:
Durante la etapa se
explicaron los contenidos
tedricos-practicos del
modelo presentado.

4.-;Como  valora usted los
componentes, elementos y
funcionabilidad del modelo

presentado?

5.-¢Considera que el Expediente
Judicial Electrdnico permite agilizar
la gestion judicial?

Etapa I1l. Evaluacién:
En esta etapa se motivd
poner en préactica el disefio
generado y elevarlo hasta
las méximas autoridades
para su prueba piloto.

6.-¢, Considera usted que el disefio
Expediente Judicial Electronico
permite mejorar gestion judicial?

Fuente: Elaboracion Propia




PRUEBA DE CONFIABILIDAD KUDER Y RICHARSON
Items en el instrumento
Sumatoria
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 (12|13 (14 |15 | 16 aciertos
1100|0000 0 0 0 0 Oj]0|]0]JO0O|1]1 2
2/ 0| 0|0|0]0]|O0 1 0 0 0 0O0j]0|]0]J0O0O|0]1 2
3] 1|/0|1]0]0]|O0 0 1 1 1 1 /10|11 ]1]1 10
411 |/0|1]0]0]|O0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
5/ 1]1]0(12]0]0/|0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
6/ 110|212 ]0]0/|0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
7/1]10|212]0]0/|0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
8/ 110|120 ]0/|0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
9110|1200/, 0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
10/ 1 |0 |12 ]0]0]|O0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
111|010 ]0]|O0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
12/ 10|21 ]0]0]|O0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
13/ 1|02 ]0]0]|O0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
14/ 1|0 |10 ]0]|O0 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
1510|1000 0 1 1 1 1 /10| 1]1]1 10
13 0 13 0 0 O 1 13 13 13 13 13 0 13 14|15 7,92 varianza
p/08 00 08 00 00 00 01 08 0O8 08 08 08 0,0 0,8 09 0,9
q(0,2 10 0,2 10 10 10 09 02 02 02 0,2 0,2 10 0,2 0,12 0,1
pxq|0,2 0,0 0,2 0,0 00 00 021 02 02 0,2 0,2 0,2 0,0 0,2 0,1 0,2 1,45 sumatoria
k/(k-1)
1-
Sl 1 (Zpxq/varianza) 1,07
NO| O 0,8176 0,87

Coeficiente



