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RESUMEN

Cuando se administran bienes dentro de una nacion es necesario poseer el
conocimiento basico para asumir esta responsabilidad, puesto que ella exige que se
cumplan ciertas y determinadas responsabilidades que van a permitir la eficiencia y
eficacia de la gestion contable dentro de la organizacion. En funcion de ello, en este
trabajo se planteé como objetivo de este estudio fue: Proponer un plan de estrategias
de gestion contable para el control interno en la oficina del consejo municipal de
derecho del nifio, nifia y adolescente, Tinaquillo- Cojedes. La metodologia utilizada
estuvo enmarcada dentro del paradigma cuantitativo, ya que permitié ponderar los
resultados a través de calculos estadisticos; a su vez y segun el nivel de conocimiento
del objeto investigado, se corresponde con una investigacion de tipo Descriptiva y de
Campo, la cual sefiala y describe la forma y naturaleza de la investigacion
emprendida y con los datos recogidos directamente de la realidad en estudio. Asi
mismo estd enmarcado en la modalidad de proyecto factible el cual busca hacer un
aporte a la solucion de un problema de tipo social que esté presente. La muestra la
conformaron los trabajadores administrativos de la oficina dek CEDNNA de
Tinaquillo que fueron doce (12) personas las cuales fueron la muestra estudiada.
Como instrumento se utiliz6 un cuestionario, compuesto por 16 items. Finalmente se
concluyd que se hace necesaria la puesta en marcha de estrategias actualizadas que
permitan crear conciencia y responsabilidad en el registro y manejo de los bienes y
servicios generales puesto que ésta es una de las debilidades que esta presenta y de
esta manera reducir los elementos que pueden ser causantes de una situacion legal a
futuro.

Descriptores: Control interno — gestion Contable — Estrategias



INTRODUCCION

Al interior de la organizacion, es significativo poseer un orden de los acontecimientos de tal
manera que la direccion pueda asegurarse que las actividades se llevan a cabo de la forma
esperada y contribuyen al cumplimiento de los objetivos. En este sentido, el sistema contable y
administrativo permite el registro y proceso de las operaciones inherentes a una organizacion, en
tal sentido se destaca que dentro de las mismas se deben controlar diversos elementos que la
componen, por tanto controlar no seré tan sélo una actividad de seguimiento continuo, sino una
actividad que involucra dirigir, dominar, guiar y regular todo lo que tiene relacién con el aspecto
administrativo y financiero a fin de que se logre llevar una buena gestion que garantiza el

desarrollo y estabilidad de la organizacion.

Es por ello que se desarrollara una investigacion centrada en fortalecer los conocimientos del
personal que labora en la oficina del Consejo Municipal de Derecho de la nifia, Nifio y
Adolescente de Tinaquillo a fin de crear los cimientos que coadyuven al logro de una gestion
contable eficiente y efectiva. Por tal motivo este estudio quedara distribuido de la siguiente

forma:

Capitulo I: Referente al Problema; que contiene el planteamiento del problema, donde se
realiza un estudio de la problematica seleccionada lo cual da origen a la presente investigacion,
asi como también se hizo la formulacion de los objetivos requeridos y la justificacion, alcances y
limitaciones.

Capitulo II: Constituido por el Marco Teodrico; desarrollandose aspectos tales como:
antecedentes de la investigacion, bases conceptuales y bases legales, operacionalizacion de
variables y definicion de términos.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico; Tipo y Disefio de la Investigacion, Poblacion y Muestra,
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Tecnicas de Recoleccion de Datos,
Instrumento de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad, Técnica y Analisis de la
Informacion, Aspectos Administrativos, Presupuesto y Cronograma de Actividades.



Capitulo 1V: Resultados y Conclusion, se realiza el andlisis e interpretacion de los resultados
de las encuestas al personal que labora en la Oficina de Administracion, del Consejo Municipal
de Derecho de Tinaquillo.

Capitulo V: La Propuesta, Presentacion, Fundamentacion (Datos de la Organizacion en
Estudio), Objetivos de la Propuesta, Objetivos General, Objetivos Especificos, Factibilidad de la
Propuesta, Factibilidad Técnica, Factibilidad Operativa, Factibilidad Economica (Incluye
Anadlisis del Costo-Beneficio), Estructura de la Propuesta, Cronograma de Ejecucion de Control,

Reflexiones Finales, Referencias y Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccién de todo tipo
de organizacién, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en
ella. Partiendo de ello es que, en un pais, es necesario que éste cree organizaciones publicas que
sirvan como elemento necesario para el fortalecimiento de la sociedad a través de las buenas
practicas de las acciones que realizan, teniendo en cuenta que éstas son las que pertenecen al
ambito nacional, municipal y gubernamental y estan destinadas a servir y administrar bienes para
el uso de las sociedades, asi como recursos en grandes, medianas y pequefias cantidades para

ciertos fines.

En este sentido, es necesario destacar que toda organizacién tiene unos objetivos que cumplir
una vision y una misién pero que solos no pueden llegar a feliz término puesto que de no existir
una estructura organizativa fortalecida con una buena gestion contable que conlleve al control
interno esto no permitira el logro de los objetivos de manera efectiva, pues solo existiran
ineficiencias en las acciones que hayan que cumplir, habrd lentitud en los procesos
administrativos y contables, lo que genera un descontrol o situacién que conlleva al caos y a la
disminucion de oportunidades de desarrollo producto de un buen control interno. De acuerdo a lo
planteado, la gestion contable segin (Oncioiu&Cantemir, 2013), se refiere a:

Aguella que proporciona informacion a la administracién, es un medio de control y
direccion de los negocios. La gestion contable es todo un proceso, comprende:
la identificacién, comprension, analisis, interpretacion y comunicacion de la
informacion para el logro de metas y objetivos de las organizaciones. Es una
parte importante del proceso de administracion, una importante estrategia para
los equipos de administracion en los negocios. (p.42).

En funcion de este planteamiento, se puede inferir que la gestién contable es una pieza clave
en la administracion de las empresas u organizaciones ya que ésta constituye el termometro

mediante el cual se puede medir el desempefio de los integrantes de la organizacion, la eficiencia



en la administracion de sus recursos y la toma de decisiones acertada y oportuna por parte de sus
directivos.

De la misma forma se puede enfatizar que el control interno segun Estupifidn Y Gaitén,
(2015) es aquel que:

Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion. (p.19).

En este sentido, si se toma en cuenta lo planteado hay que mencionar que los cambios
economicos ocurridos en el pais, recientemente, han provocado que las instituciones tengan la
necesidad de implementar metodologias, nuevas dindmicas de trabajo en todos los niveles de las
diversas areas contables y operativas, con el fin de ser competitivos y responder a las exigencias
y derechos emanados de su carta magna y de las leyes que de ella derivan para tener un orden y
control en todo lo que se maneja dentro de las instituciones publicas y de esta manera ser una
organizacion eficiente al mismo tiempo que satisfagan las necesidades de quienes dependen de

su administracion.

A este proceso de cambio, no estan exentas las organizaciones publicas en Latinoamérica, las
cuales estan enfrentando grandes desafios por la dinamica politica, social y econdémica que
atraviesan las mismas. Como consecuencia surge la necesidad de mejorar la eficiencia, eficacia y
economia de la gestién publica; toda vez que la poblacién exige que se administre con
transparencia al mismo tiempo que se proporcione respuesta eficiente a los trabajadores y al
pueblo y de esta manera mantener un equilibrio entre deberes y derechos que son parte de la
buena marcha administrativa y operativa de la misma, tal es el caso de llevar al dia los controles

y registros contables que son segin Diaz (2001) como:

Un registro monetario escrito de una transaccion u operacion comercial realizada por
el ente econdmico quien ademas especifica que el mismo debe identificar: la
fecha, el nombre de la cuenta que afecta y el valor que se va a registrar en él
debe y en el haber. (p.46)

Por esta razon, en Venezuela el Sistema de Gobierno ademaés de tener el control de diversos

elementos que lo componen a nivel central, también se delegan funciones en las Regiones en



representacion de las Gobernaciones y éstas a su vez se apoyan con el trabajo que se realiza
desde las otros organismos de ayuda y servicio a la sociedad entre las que destaca el Concejo
Municipal de Derecho de la nifia, nifio y adolescente (CMDNNA) de Tinaquillo estado Cojedes
creado a través ordenanza se crea el consejo municipal de derecho del nifio nifia y el adolecente,
como ente garante del complimiento de los derechos difusos y colectivo de los nifios, nifias y

adolescentes.

Esto organismos fueron creados con funciones bien especificadas en fecha del 10 de
diciembre del 2007 segun gaceta numero 5859 extraordinaria fue reformada la ley organica para
la proteccion del nifio y el adolecente, a los fines de adecuar el texto legal a las nuevas
instituciones del poder publica creada por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela del afio 1999. Es de destacar que, la situacion ante la gestion contable que presenta
la organizacion antes mencionada en ubicada en el municipio Falcon en Tinaquillo estado
Cojedes, se ve de manera frecuente y prolongada presentando inconvenientes en cuanto al
registro contable de la partida que aqui se maneja, tomando en cuenta el control interno que se
lleva no es lo suficientemente ordenado y organizado que facilite de alguna manera la eficiencia
y efectividad en el manejo de los recursos financieros que son asignados a la mencionada oficina,

presentado fallas y debilidades en el mismo.

De la misma forma se plantea otro problema que es la ausencia de un Sistema Automatizado
que permita unificar y consolidar los registros contables y de esta manera contribuir al logro de
un control interno que coadyuve en la toma de decisiones sobre la materia. Esta institucion de
indole pablica y social posee una pequefia partida que debe ser administrada de manera
adecuada para lograr con ello cubrir algunas necesidades que se presenten en la oficina y que
posteriormente se debe rendir memoria y cuenta de la misma anualmente, por lo que se hace
necesario realizar un plan estratégico de gestion contable que permita llevar un control interno

dentro de la mencionada oficina. por lo que se hace las siguientes preguntas de investigacion.

¢De qué manera se realiza la gestion contable que lleva a cabo el Concejo Municipal de derecho

del nifio, nifa y adolescente? Tinaquillo- Cojedes?

¢ Cuales son los elementos para el control interno en la oficina del Concejo Municipal de derecho
del nifio, nifa y adolescente? Tinaquillo- Cojedes?
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¢Cuél es la importancia de elaborar un plan de estrategias de gestién contable para el control
interno en la oficina del consejo municipal de derecho del nifio, nifia y adolescente, Tinaquillo-

Cojedes?

1.2 Objetivo general

Proponer un plan de estrategias de gestion contable para el control interno en la oficina del
consejo municipal de derecho del nifio, nifia y adolescente, Tinaquillo- Cojedes.

1.2.10bjetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion contable que lleva a cabo el Concejo Municipal de
derecho del nifio, nifia y adolescente. Tinaquillo- Cojedes

Identificar los elementos para el control interno en la oficina del Concejo Municipal de derecho
del nifio, nifia y adolescente. Tinaquillo- Cojedes

Disefiar un plan de estrategias de gestion contable para el control interno en la oficina del
consejo municipal de derecho del nifio, nifia y adolescente, Tinaquillo- Cojedes.

1.3 Justificacion de la investigacion

El control interno trae muchos beneficios, por lo que invertir en él, lo convierte en una accion
estratégica de gran importancia. En lo financiera genera ahorros al promover eficiencia
operativa; en lo administrativo genera informacion de mayor calidad para la toma de decisiones;
en materia de salvaguarda del patrimonio empresarial u organizacional, reduce la posibilidad de
ser victima de pérdidas por fraude al disminuir las operaciones de los perpetradores, entre otros
beneficios, motivo por el cual, se dirige una investigacion donde se busca proponer un plan
estratégico de gestion contable que promueva el control interno en la oficina del Concejo
Municipal de derecho del nifio, nifia y adolescente. (CDNNA) Tinaquillo- Cojedes

En funcidn de ello se considera que esta investigacion se reviste de mucha importancia puesto
que todo ciudadano que se considere venezolano esta en la obligacion de cuidar y salvaguardar

los recursos financieros que tiene a su responsabilidad, tomando en cuenta el sitio, lugar o
6



institucién puablica donde se encuentre laborando, de alli que se deben implementar los
requerimientos ya creados para ello, asi como cumplir con el estricto control interno que los

mismos ameritan.

Por otra parte, esta investigacion es relevante, puesto que la situacién que presenta el
CDNNA de Tinaquillo pareciera ser un problema comin en muchas instituciones publicas tales
como centros educativos, hospitales, entre otros organismos publicos donde no se le brida la
seriedad necesaria al control interno que genere una gestion contable como debe ser y como lo
indica la Ley por lo que en diversas ocasiones son objeto de deficientes administraciones,
corrupcion por el mal uso de los recursos financieros, por tal razdén se hace necesaria la
concientizacion para lograr la eficiencia en esta organizacion la cual es manejado por un
administrador quien se dedica con eficiencia a su labor pero existe la debilidad de la gestidn

contable que permite lograr una buena administracion y un mejor control interno.

En el mismo orden de ideas, este estudio se considera necesario desde el punto de vista social
puesto que en la medida que se registren y contabilicen los recursos financieros y se establezcan
los controles y correctivos necesarios los usuarios podran concientizarse y por ende proteger y
administrar de ordenadamente los recursos lo cual minimiza los errores que estos generan y de

esta manera sede un efectivo y eficaz servicio a los ciudadanos.

Desde el punto de vista econdmico este estudio favorece a las instituciones puablicas en
especial las que dependen de la Alcaldia del Municipio Tinaquillo, puesto que al tener un control
interno dentro de la organizacion esto permite llevar un buen registro y control que a la hora de
brindar cuentas puedan constatar de manera clara todos los movimientos que se realizaron
durante un periodo especifico y puedan garantizar unas cuentas claras ante la sociedad que las

exige.

En cuanto a su aporte desde una vision teorica, este estudio va a facilitar un conocimiento
profundo en relacion a las teorias, y fundamentaciones que avalan la necesidad e importancia del
control interno tomando en cuenta todos los procedimientos y elementos que lo componen, al
mismo tiempo que permitird tanto a las investigadoras como a los lectores la adquisicion de
herramientas para llevarlo a la practica diaria en el campo laboral,

7



Esto se compagina con las exigencias el plan de la Patria puesto que en él se hace mencion en
su tercer objetivo que busca convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo econémico
y lo politico dentro de la Gran Potencia Naciente de América Latina y el Caribe, que garanticen
la conformacion de una zona de paz en Nuestra América. Finalmente, desde el punto de vista
metodoldgico se considera relevante puesto que sirve de apoyo a otros investigadores del tema
para que se apoyen con la misma como un antecedente de investigacion donde se refleja

informacion importante respecto a la gestion contable que garantice un buen control interno.

La linea de investigacion se basa en Sociedad y Comunidad, emanada de la Universidad

Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Dentro de la elaboracion del marco tedrico donde estdn contenidos los elementos que
fundamentan las variables en estudio es definido por Sabino (2003), como: ‘“situar a nuestro
problema dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar nuestra busqueda y nos
ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que utilizaremos” (p.62). Es la etapa en
que se reune informacién documental para confeccionar el disefio metodol6gico de la
investigacion, integrandose con las teorias, estudios y antecedentes que tengan relacion con el
problema a investigar, teniendo como propdsito dar a la investigacion un sistema coordinado y

coherente de conceptos que permitan abordar el problema.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes constituyen todos los estudios que se han hecho en los ultimos cinco afios
sobre el tema en desarrollo, en este sentido segun Sabino (2003), se refieren “a los estudios
previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el objetivo de estudio”. (p.41). Por lo que se
presentan los estudios con fechas de reciente data que guardan relacion con la temética que se
aborda.

Ferreira y Sampallo (2020), titulado Plan Estratégico de Gestion como Herramienta que
Mejore el Registro Contable de los Bienes Nacionales en la Alcaldia Bolivariana de Tinaquillo.
El objetivo de este trabajo fue proponer un plan estratégico de gestiobn como herramienta que
mejore el registro contable de los bienes nacionales en la Alcaldia Bolivariana de Tinaquillo. La
metodologia utilizada en este estudio estuvo enmarcada dentro del paradigma cuantitativo, ya
que permitié ponderar los resultados a través de calculos estadisticos; a su vez y segun el nivel
de conocimiento del objeto investigado, se corresponde con una investigacion de tipo
Descriptiva y de campo, la cual sefiala y describe la forma y naturaleza de la investigacion
emprendida y con los datos recogidos directamente de la realidad en estudio, con miras a cumplir

las expectativas que giran en torno al problema seleccionado.



Asi mismo estd enmarcado en la modalidad de proyecto factible el cual busca hacer un aporte
a la solucion de un problema de tipo social que esté presente. La poblacidbn muestra la
conformaron los trabajadores administrativos del departamento de Bienes Nacionales de la
Alcaldia de Tinaquillo que son cinco personas las cuales fueron la muestra estudiada. Como
instrumento se utilizd un cuestionario. Finalmente se concluyo que se hace necesaria la puesta en
marcha de estrategias que permitan crear conciencia y responsabilidad en el registro y manejo de
los bienes nacionales puesto que ésta es una de las debilidades que esta presenta y de esta manera

reducir los elementos que pueden ser causantes de una situacion legal a futuro.

Este estudio fue importante en esta investigacion puesto que, con ello se profundizé sobre la
necesidad de implementar estrategias, ademas de mantenerlas actualizadas a fin de que faciliten
el registro y control en lo que refiere a bienes publicos, pero que puede ser adaptada a control
interno de la oficina administrativa del Consejo Municipal de Derecho de Tinaquillo, puesto que

esto también engloba lo referente a control interno.

El estudio realizado por Franco y Moreno, (2019) titulado estrategias para mejorar el control
interno en las cuentas por cobrar de la empresa Edycom, C.A. EIl objetivo de este trabajo fue
proponer un plan de estrategias para mejorar el control interno en las cuentas por cobrar de la
empresa EDYCOM, C.A. La metodologia utilizada en este estudio estuvo enmarcada dentro del
paradigma cuantitativo, ya que permitié ponderar los resultados a través de calculos estadisticos;
a su vez y segun el nivel de conocimiento del objeto investigado, se corresponde con una
investigacion de tipo Descriptiva y de campo, la cual sefiala y describe la forma y naturaleza de
la investigacion emprendida y con los datos recogidos directamente de la realidad en estudio, con
miras a cumplir las expectativas que giran en torno al problema seleccionado. Asi mismo esta
enmarcado en la modalidad de proyecto factible el cual busca hacer un aporte a la solucion de un
problema de tipo social que esté presente.

La poblacion muestra la conformaron cuatro (04) trabajadores administrativos de la empresa
EDYCOM CA. de Tinaquillo, las cuales fueron la muestra estudiada. Como instrumento se
utilizé un cuestionario. Finalmente se concluyd que se hace necesaria la puesta en marcha de

estrategias que permitan asumir con responsabilidad lo referente al control interno y las cuentas
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por cobrar en esta empresa puesto que de ello es que se garantiza su crecimiento y continuidad
de servicio y reducir las pérdidas en recursos.

Este estudio fue importante como antecedente, puesto que en las empresas, la liquidez de sus
finanzas son las que garantizan su continuidad, crecimiento y expansion en el tiempo, es por ello
que el control interno en las cuentas por cobrar es de suma importancia puesto que es parte de las
ventas que realizan a crédito respaldadas con facturas, las cuales deben estar registradas desde el
punto de vista de la contabilidad con su respectivo control interno.

En el mismo orden de ideas Marroqui (2017) en su trabajo de grado titulado: Desarrollo de
programa teorico que promueva el control interno de las cobranzas en la Asociacion SAINCA,
presentado a la Universidad de Cuencas, Ecuador. Para optar al titulo de Magister en Gestién y
Direccion de Empresas, Mencion en Mercadotecnia. EI objetivo fue promover el uso de un
programa para el control interno de las cobranzas en la Asociacion SAINCA. La metodologia
usada se basé en una investigacion descriptiva, de campo tipo proyecto factible, dirigida a una
muestra de 12 administrativos que componen el departamento de administracion y contaduria de
la organizacion.

Los datos se recogieron a traveés de la aplicacion de una encuesta y los resultados
sefialaron la necesidad de formar al equipo de trabajo para el logro de un mejor control interno
que garantice la proteccion del patrimonio y por ende la permanencia en el tiempo de la
organizacion. En el mismo se concluyé la necesidad de la toma de decisiones estratégicas,
considerando su desenvolvimiento interno y entorno, en relacion el control interno de la

empresa.

El aporte de la investigacion anteriormente citada, se considera de gran importancia ya que
constituye un soporte significativo para fundamentar el desarrollo de un plan de estrategias para
mejorar el control interno en una organizacion a fin de que se logre minimizar las debilidades

que se presentan en ello.

De la misma forma, Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018). Titulado: EI control interno
y su influencia en la gestién administrativa del sector publico. Con el objetivo de Conocer el
control interno y cémo influye en la gestion administrativa del sector publico. Para la
elaboracién del presente articulo se utiliz6 el método inductivo-deductivo, asi mismo se empled

el método analitico-sintético, todo ellos llevan a las conclusiones que mejorando el desempefio
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de la ejecucion de los recursos publicos, los mecanismos de control interno que implementen la
Gestion administrativa reforzaran los sistemas administrativos vinculados al ciclo de gasto
publico, lo que redundard en mejores plazos para la formulacion, aprobaciones, ejecucién y
rendicion de cuentas de los recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de
procesos criticos de la entidad solo vincularan a las unidades que intervienen en todo aquello que
tenga que ver directamente con uso de recursos, como son los procesos de compras, logistica,

almacenaje, entre otros.

Este estudio sirvié como antecedente puesto que con ello se logro profundizar en el control
interno y que este ha sido reconocido como una herramienta para que la direccién de todo tipo de
organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en
ella. La Gestion de Administracion del sector publico es la institucion integrada por los
organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas
organismos y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del
Estado.

Por su parte, Poveda, Puente y Vera (2016). Titulado Importancia del control interno en el
sector publico. Este articulo hace referencia al control interno que ha sido reconocido como una
herramienta para que la direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su
gestion a las personas interesadas en ella, la Administracion Publica es la institucion integrada
por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas
organismos y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del
Estado; esa gestion debe regirse por los principios constitucionales y legales vigentes; ademas, la
rendicion de cuentas correspondientes tiene como destinatario Gltimo a la sociedad civil
considerada de manera integral, pues las instituciones publicas se crean para satisfacer
necesidades generales de la sociedad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad

democrética.
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Este articulo fue importante, puesto que con ello se razono sobre la importancia de realizar un
analisis sobre la importancia de un control interno dentro de las intuiciones publicas, puesto que
con ellas se realizan diversos tramites y procesos que deben dejar en claro una gestion eficiente y
con la més clara veracidad del buen manejo de los recursos del estado ya sea, estos como activos
0 pasivos.

Garcia y Pérez (2015), titulado influencia de la gestion contable para la toma de decisiones
organizacionales en la asociacion ASIMVES del parque industrial VV.E.S” El objetivo fue aplicar
un buen manejo de la gestidn contable para que infiera en la toma de decisiones organizacionales
en la asociacion ASIMVES del Parque Industrial VES. La investigacion es aplicada, conforme al
esquema siguiente:OG= objetivo general, OE=objetivo especifico,CP= conclusién parcial, HG =
hipotesis general, CF= conclusion final. Sigue un disefio de Post-Prueba con 2 variables. La
poblacion estuvo conformada por 74 directivos, con una muestra es de 61 asociados a quienes se
aplicaron los cuestionarios.

Se concluyd que una efectiva gestion permite que la decision gerencial proporciona un logro
efectivo para la rentabilidad teniendo asi un beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio y
demostré que la efectividad de la gestion evaluo la capacidad de manejos contables, teniendo

como prioridad los objetivos éptimos para su entorno laboral.

Este antecedente fue importante puesto que con ello se conoci6 sobre la necesidad de llevar
una gestion contable dentro de las organizaciones y con mucho énfasis esta es necesaria en las
organizaciones publicas porque esta ayuda a la toma de decisiones dentro de la misma, lo que

permite llevar una buena rentabilidad.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teorias Administrativas

Para el sustento de cualquier control interno en una organizacion, hay que basrse en las
teorias bases que fundamentan la misma, entre las que se tiene la Teoria Administrativas segin
Chiavenato (1999), sefialan que el mundo de hoy es una sociedad compuesta de organizaciones y
todas las actividades orientadas a la produccion de bienes (productos) o a la prestacion de

servicios (actividades especializadas) son planeadas, coordinadas, dirigidas y controladas en las
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organizaciones, las cuales estan constituidas por personas y por recursos no humanos (como
recursos fisicos y materiales, financieros, tecnolégicos, de mercadeo, entre otras.

Sefialan ademas, que la vida de las personas depende de las organizaciones y estas Ultimas
dependen del trabajo de las primeras. Las personas nacen, crecen, aprenden, viven, trabajan, se
divierten, se relacionan y mueren dentro de organizaciones extremadamente heterogéneas y
diversificadas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes. Algunas
organizaciones, llamadas empresas, tienen animo de lucro y otras, como el ejército, la iglesia, los

servicios publicos de naturaleza gratuita, las entidades filantropicas, etc., no lo tienen.

2.2.2Teoria de las Organizaciones (TO)

La Teoria de las Organizaciones (TO), que es el campo del conocimiento humano que se
ocupa del estudio de las organizaciones en general. Debido al volumen y a la complejidad de las
operaciones que realizan, las organizaciones necesitan ser administradas cuando alcanzan cierto
desarrollo. Este proceso requiere un conjunto de personas distribuidas en diversos niveles
jerarquicos que se ocupan de asuntos diferentes. La administracion es la conduccion racional de
las actividades de una organizacion, con o sin &nimo de lucro. Ella implica planeacion, la
organizacion (estructura), la direccion y el control de todas las actividades diferenciadas por la
divisién del trabajo, que se ejecuten en una organizacién, por tanto, la administracion es
imprescindible para la existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones. Otro aporte

lo hace Bateman y Snell, (2001), que sefiala que:

El criterio de validacion o de éxito que un administrador debera tener en cada una de
sus actividades, es un criterio pragmatico: el logro de los objetivos. Aun mas: el
logro de los objetivos utilizando el dinero, los materiales, el tiempo y el trabajo
de las personas de la mejor manera posible o consumiendo los menos recursos
necesarios y en un ambiente de armonia. (p.71).

En funcion de lo antes mencionado, la administracion y contraloria que se ejerce en una
organizacion es necesario tener en cuenta que los Bienes y Servicios generales han sido objeto de
diversas situaciones entre ellas el mal uso de estrategias de control interno que se les ha dado, el
registro no adecuado, ademas de las pérdidas ocasionadas por la desaparicion, dafos irreparables

y desvios a los cuales pueden ser objetos los mismos, de alli la necesidad de que se tome en
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cuenta de manera responsable el registro y control interno de los mismos en este caso desde el
CEDNNA de Tinaquillo.

2.2.3 Conocimiento

En la literatura gerencial, no se define el conocimiento desde el punto de vista filoséfico, sino
maés bien desde el punto de vista pragmético. En este sentido, Mufioz y Riverola (2003) definen
el conocimiento como ““la capacidad para resolver un determinado conjunto de problemas. Alavi
y Leidner (p.19) en este sentid, definen el conocimiento como la informacion que el individuo
posee en su mente, personalizada y subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos,
conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que pueden ser 0 no Utiles,
precisos o estructurables. La informacion se transforma en conocimiento una vez procesada en la
mente del individuo y luego nuevamente en informacion una vez articulado o comunicado a otras
personas mediante textos, formatos electrénicos, comunicaciones orales o escritas, entre otros.
En este momento, sefialan, Alavi y Leidner, el receptor puede procesar e interiorizar la

informacidn, por lo que vuelve a transformarse en conocimiento.

En funcién de lo antes descrito, el conocimiento forma parte de lo que se conoce o0 se sabe
con respecto a algo, en este sentido, con el conocimiento se tiene la capacidad de transformar
algo a través de la informacion recibida, de alli que si se toma en cuenta lo relacionado con el
tema del control interno dentro del CEDNNA, el conocimiento sobre el control interno permitira
reforzar de manera general la préctica para llevar un mejor registro y control que facilite la

gestion contable.
2.2.4 Eficiencia desde el punto de vista organizacional

La eficiencia desde el punto de vista organizacional, es la capacidad de disponer de alguien o
de algo para conseguir un efecto determinado (RAE, 2001). “Expresion que mide la capacidad o
cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un

objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos” Fernandez-Rios y Sanchez, (1997).

2.2.5 Eficacia desde lo organizacional
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La eficiencia desde lo organizacional, es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera (RAE, 2001). Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la
eficiencia y factores del entorno Ferndndez Rios y Séanchez, (1997). En este sentido, lo
verdaderamente importante para los directivos y/o  empresarios, es la eficiencia, es
decir maximizar ganancias minimizando los costos de produccion, cumpliendo con los
requerimientos necesarios para que se realice una buena gestion y un control. Cuando se analiza
y evalua la gestion de un dirigente se dice que es eficiente, con una dimensién interna, de manera

que hace las cosas bien, con el minimo esfuerzo y consumo de recursos.

2.2.6Costos
La contabilidad de costos consiste en la identificacion y medicion de los desembolsos

dinerarios en que incurre un negocio o empresa, entendiéndose el término desembolso como el
consumo de bienes, depreciacion de activos, etc., y no sélo como salida de dinero. El objetivo de
los costos, es el de proveer informacion sobre los costos en los que esta incurriendo un negocio
en general, un determinado producto, una determinada area, etc., con el fin de lograr un mejor
andlisis de la situacién financiera de un negocio u organizacion. En este sentido es necesario que
los trabajadores de la organizacion objeto de estudio comprendan sobre la necesidad de registro
de los costos, gastos, entre otros que se generen a fin de llevar un mejor control de los mismos
dentro de ésta.
2.2.7 Presupuestos en las organizaciones

Para las organizaciones, presupuestar implica planificar la necesidad de recursos de la
empresa tanto material como monetario para alcanzar las metas propuestas. En tal sentido, el
presupuesto es el nombre que recibe la herramienta financiera utilizada para tal efecto. Cabe
sefialar que el presupuesto, tuvo su origen en el sector gubernamental a finales del siglo XVIII,
explica Burbano y Ortiz (2004), técnicamente la palabra presupuesto se deriva del francés
antiguo “bougette o bolsa”; esta aceptacion fue perfeccionandose posteriormente en el sistema
inglés, hasta adquirir la terminologia de “budget” que hacia referencia a la denominacion de
presupuesto

En funcion de lo antes descrito, es importante para todo contador pablico tener en cuenta la
definicion e importancia del presupuesto que es un conjunto de los gastos e ingresos previstos
para un determinado periodo de tiempo. El presupuesto en las entidades tiene un rol importante,
permite tomar medidas para enfrentar situaciones dificiles de decisiones financieras y de gestion,
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por eso el presupuesto nace con la finalidad de controlar las actividades de una entidad, como un
proceso légico y normal del desarrollo econdémico y social. En el mismo orden de ideas, Burbano y
Ortiz (2004) sefialan que un presupuesto es:

Una estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion
y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.
Tambien dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos a los cuales se propone alcanzar la administracion de la empresa en un
periodo, con la adopcidn de las estrategias necesarias para lograrlos. (p.22)

De los planteamientos hechos anteriormente, el presupuesto es la valoracion que hace la
organizacion tomando en cuenta para ello, las condiciones que tiene la empresa y cuales
pudieran ser los resultados a obtener en un tiempo determinado, esta tiene que ver con lo
cuantitativo y busca de alguna manera con ello lograr los objetivos planteados de manera

anticipada en la empresa.

2.2.8 Valoracion

La valoracion que se deben realizar en las organizaciones tiene que ver con el hacer un
analisis organizacional, donde el desempefio organizacional utilizando la herramienta de
Evaluacion del desempefio organizacional con la finalidad de planear las acciones e
intervenciones pertinentes utilizando otra herramienta practica y de esta manera buscar el cambio
dentro de la misma. Cabe resaltar que la Evaluacion del desempefio organizacional es la
principal herramienta de evaluacion y se puede aplicar a cualquier tipo de organizacion
(ministerios, organizaciones de productores, organizaciones de investigacién o extension, etc.).
Este presupone que el desempefio organizacional es funcion de tres amplias dimensiones: la
motivacion organizacional, la capacidad organizacional y el entorno externo. Todo lo
anteriormente planteado con la imperiosa necesidad de realizar los pasos pertinentes dentro de la
organizacion y de esta manera minimizar las dificultades que se tengan, a fin de llevar un mejor

control y lograr una calidad y eficiencia.

2.2.9 Etica como valor empresarial

La Etica Empresarial segun la European Business Ethic Network es “una reflexion sobre las
practicas de negocios en las que se implican las normas y valores del individuo, de las empresas

y de la sociedad” (Guillen, 1996). Para Sullivan (2009) es un intento por establecer una norma
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por la cual todos los empleados de una empresa pueden saber lo que se espera de ellos y que

todos sus miembros tomen decisiones a partir de un conjunto de valores compartidos.

En funcion de lo que sefiala este autor, cuando los empleados de una empresa saben cuales
son sus obligaciones ellos deben saber innatamente que es lo que se espera de ellos por tanto sin
necesidad de que le recuerden cuales son sus funciones y que debe o no hacer es que este de
manera responsable cumple con la norma porque tiene un codigo de ética que asi lo exige, pero
mas alla de ello debe estar la responsabilidad que como profesional y como persona debe

cumplir.

En el mismo orden de ideas, los valores sustentados en la ética sefialan que este concepto va
maés alla de la existencia de un cddigo ético en la organizacion como lo sefiala Chonko y Hunt
(2000) “codigos de ética, por si solos, no son eficaces en la reduccion de comportamientos no
éticos. Sin embargo, parece que la existencia de cddigos, cuando se combina con otras

actividades, pueden tener un impacto sobre la ética de una organizacion”. (p.12).

Cabe destacar que la importancia de la Etica radica en la necesidad de configurar una cierta
moral convencional que genere identidad con relacién a las practicas y a los bienes que hay en
juego en cada proyecto organizativo, de tal manera que la responsabilidad y la lealtad que se
espera de cada uno de los miembros de la organizacion indican el cuidado y proteccién de todo

lo que compone a la organizacion.

Por su parte, Vitell y Paolillo (2004) establecen una positiva relacién entre los valores éticos,
la importancia de la ética y responsabilidad social percibida en el logro de las metas
organizacionales. Valenzuela, Mulki y Jaramillo (2010) indican que el nivel ético de la empresa
estd relacionado positivamente con el valor recibido por los clientes, por lo que los clientes
tendran un estado animico positivo hacia la empresa y los incentivos especiales de ésta tendran
un impacto en la lealtad de los clientes solo cuando éstos consideran que la empresa opera con

un alto nivel de ética.

En funcion a ello, el trabajador debe estar claro de lo que se ha convenido con él y que eso es
lo que debe esperar, sin embargo cuando este se da cuenta que el gerente no estd cumpliendo con
lo prometido y aparte de ello se da cuenta que es injusto con su comportamiento hacia los demas

entonces esto hace que el empleado vaya perdiendo la lealtad y se van fracturando las relaciones
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hasta caer en comportamiento negativos a la ética como tal y esto en los resultados

organizacionales.

De acuerdo a estas aseveraciones es importante que en el Consejo de Proteccién de Tinaquillo
aparte de que el personal empleado tenga la certeza de lo que son los valores éticos y lo que esto
significa para la organizacion debe también tener el incentivo de que se practican en todos y para
todos de manera tal, que no se desvanezca la lealtad que estos puedan tener hasta determinado
momento producto de las injusticias, falta de equidad e igualdad asi como el cumplimiento de las

responsabilidades que como asalariados cada uno debe tener.

2.2.10 Formacion contable

La formacién en materia contable se ha convertido en un elemento de gran importancia
puesto que el rol que se desempefia con este conocimiento facilita el control financiero de una
organizacion es por ello que Moreno (2004 citado por Rodriguez 2009), sefialan que los cambios
vertiginosos, que constantemente esta sufriendo el mundo de los negocios, demandan
profesionales con perfiles orientados a revalorizar el desempefio eficaz y eficiente en la
resolucion de problemas sociales. Para ello se requiere contemplar en la formacion universitaria,
no solo conocimientos generales y especificos de la rama correspondiente, sino
fundamentalmente la aplicacion de los mismos como una caja de herramientas, y una

preparacion de ética profesional.

Es por ello que el Contador Publico de hoy es demandado por su capacitacion especifica en la
construccion de informacion, necesaria para la gestion interna y externa de la empresa. Su
relacion con los medios y avances tecnologicos, generan la necesidad de proveer al futuro
profesional de una formacion integrada con el manejo de procedimientos y sistemas informaticos
para hacer su labor méas eficaz y eficientemente. El contador Publico debe contar con aptitudes
orientadas al trabajo ordenado, ético, y sistematico en lo que a la confeccion de informacion se
refiere. A ello se le deberd sumar aptitudes para el manejo de esa informacion y la capacidad de
transformarla en herramienta util para la toma de decisiones. “El campo laboral del Contador en
el mundo de hoy excede el tan tradicional espacio de asesor impositivo o auditor para

complementarse con el nuevo rol de asesor de negocios” (p.54).
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Para las investigadoras, lo expresado anteriormente conlleva a que el contador publico de
hoy debe ser una persona que esté en consonancia con el contexto cambiante en el que vive
Venezuela de manera que logre insertarse en él y cada dia hacer su contribucién para el
mejoramiento de las gestiones financieras que demanda el pais desde cualquier ambito

organizativo y ain mas en lo que respecta a las organizacion publicas.

2.2.11Supervision

La supervisién como acto encierra mucha responsabilidad, no sélo porque se trate de ayudar y
guiar a los empleados a innovar sus précticas laborales; sino méas bien, porque lleva consigo la
pesada y complicada carga de ser el mecanismo concluyente del buen desarrollo de las
actividades. Por lo tanto la supervision es responsable directo de los logros y fracasos de la

accion por medio del cumplimiento indisoluble de sus deberes.

Toda praxis necesita de un cuerpo técnico que lo ayude a realizar su labor de la mejor manera
posible o al menos de una manera mas productiva. Estos instrumentos de recoleccion y
transmision de informacidn en la supervision representan modelos que colaboran en las tareas de
inspeccidn, control y evaluacion brindando datos vitales que pueden representar el avance o
atraso en la accién. Ahora bien, la supervisién o mejor dicho la practica de la supervision que se
establece segin Chiavenato (2001) “es una conjuncién de funciones y tareas entre las que se
destacan la administracion, la planificacion, la continuidad, evaluacion, resguardo, direccion, y

colaboracion, entre otros” (p.15).

Tomando en cuenta lo que dice el autor es necesario que toda accién sea supervisada ya que
lo que no se supervisa no se controla y lo que no se controla se vuelve un caos por ello es
necesario internalizar la importancia de este aspecto en todas las acciones que se realizan en la

organizacion y en especial las que tienen que ver con la administracion y contabilidad.

2.2.12 Control Interno

20



El control interno como elemento importante y primordial dentro de una organizacion
publica, de acuerdo a la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (1998) en

su publicacion técnica N° 2, (p. 310) define el control interno como:

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos coordinados
y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.

(p.12)

De igual manera la publicacion citada explica la importancia que tiene para toda empresa un
adecuado control interno, y en relacion a ello establece que “El sistema de control interno debe
quedar bajo la continua supervision de la gerencia para determinar que esta funcionando tal
como se definid y que es modificado apropiadamente en razén de cambio en las condiciones”

(Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, 1998, p.310).

Una vez establecido y dejado claro el significado del control interno, es bueno verlo también
desde el punto de vista financiero, donde Holmes (2004), lo define como “Una funcién de la
gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin

autorizacion” (p.84).

2.2.13 Caracteristicas del Control Interno

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1982), a través de su “Manual de normas y
Procedimientos de Auditoria” identifica y define aspectos relevantes de todo lo relacionado con
el Control Interno, dignos de ser destacados. Las caracteristicas del Control Interno exigen de
una adecuada divisién de las responsabilidades y funciones. Suficientes registros vy
autorizaciones que proporcionen un control contable razonable sobre el activo, pasivo y sobre los
ingresos y gastos. Coherencia de las responsabilidades y funciones de cada uno de los
departamentos de la organizacion. Calidad del personal proporcional a las responsabilidades que

les corresponde.
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De acuerdo a los pardmetros exigidos por esta organizacion, es necesario que se trabaje de
manera organizada a fin de lograr que cada empleado o encargado realice lo que tiene bajo su
responsabilidad, ademas de ello es importante que los registros sean suficientes para que de esta
manera se tenga un control sobre los ingresos y egresos de la organizacion, a fin de que el

control facilite la coherencia de la existencia y permita tener un balance y equilibrio en la misma.

2.2.14 Tipos de Control Interno

Los tipos de control interno segin Cashin, Neuwirth y Levy, (2007) definen dos tipos:

Control Interno Administrativo: Incluye, aunque no queda limitado a este, el plan de
organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de las transacciones por parte de la
direccion. Control Interno Contable: Consiste en el plan de organizacion y los
procedimientos y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la
fiabilidad de los registros financieros. No existen diferencias marcadas entre estos
dos tipos de controles. (p.64).

Para Holmes, (2004), expone “Tanto el control interno financiero como el administrativo son
funciones de la administracion. En muchos casos estas dos clases de controles se entrelazan, no
existen limites mutuamente exclusivos” (p.96). Cepeda, G. (1997) la misma se detalla a

continuacion:

Control Interno Contable: Comprende tanto las normas como procedimientos
contables establecidos, como todos los métodos y procedimientos que tienen que
ver o estan relacionados directamente con la proteccién de los bienes y fondos y
la confiabilidad de los registros contables, presupuestales y financieros de las
organizaciones. Control Interno Administrativo u Operativo: Esta orientado a las
politicas administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y
procedimientos que estan relacionados con el debido acatamiento de las
disposiciones legales reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de
direccion y administracion; y con la eficiencia de las operaciones. Control Interno
Presupuestario: Es una herramienta técnica en la que se apoya el control de
gestion basado en la direccidn por objetivos. El control presupuestario consiste en
confrontar periddicamente el presupuesto frente a los resultados reales del
periodo, centro por centro, con el fin de poner en evidencia las desviaciones.
(p.402).

Es importante destacar que, en toda organizacién el control interno tiene que ser lo primordial

puesto que de esto depende la observacion, evaluacion y valoracion que se tiene de los
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movimientos y operaciones de la misma las cuales van a permitir conocer si se estan 0 no
cumpliendo con las expectativas que se tenian al inicio del mismo, si ha decaido y si va en

crecimiento.
2.2.15 Gestién contable

La gestion contable es la actividad encaminada a obtener informacion de las operaciones
financieras de la empresa u organizacion. Esta informacién, para ser util, debe ser consecuente,
ordenada y metddica; para su elaboracion debemos contar con profesionales de
la contabilidad con experiencia. Segin gestion precisa y acertada. (2016) “La gestion se encarga
de ejecutar todas aquellas érdenes planificadas por la administracion, en este caso, de empresas”
(p. 314). En términos generales los conceptos de gestion, administracion y gerencia, son
sinénimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En la practica se
observa que el término managements es traducido como administracion, pero también como
gerencia. En algunos paises la administracion esta mas referida a lo publico y la gerencia a lo
privado. Segun Chiavenato (2006) en los libros clasicos se toman como sindnimos
administracion y gerencia, los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que los tres
se refieren a un proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar” (p.314).

Cabe resaltar ademas que la gestion contable tiene que ver con la importancia que tiene la
Contabilidad dentro de la organizacion, puesto que ésta juega un papel decisivo dentro del
sistema informativo de una empresa, sus objetivos estan orientados hacia la comunicacion de
informacién atil a los distintos usuarios de la misma. Lopez (2011). La informacion econémico-
financiera de la empresa, tiene interés tanto para uso interno como externo y la Contabilidad
toma en consideracion ambos aspectos, existiendo, por lo tanto, dos tipos de usuarios con
necesidades diferentes de informacion: usuario externo e internos. Por otro lado, Cano (2013).

Afirma que:

La gestion contable es Gtil en el proceso de control pues muestra el rumbo que sigue
la empresa, motiva a la gerencia a mejorar la actuacion, evalta resultados y con
base en el analisis, se implementan soluciones, herramientas importantes para el
control son los costos estandar, presupuestos, centros de responsabilidad y
obras. (p.45).
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En funcion de ello, la gestion contable es util en el proceso de control pues muestra el rumbo
que sigue la empresa en una direccion, motiva a la gerencia a mejorar la actuacion, evalla
resultados y con base en el analisis, se implementan soluciones, herramientas importantes para el
control son los costos estandar, presupuestos, centros de responsabilidad y obras. Puede ser
definida como un sistema de informacion dirigido hacia el interior de la empresa con el propoésito

de mejorar la planeacion, la organizacion, la direccién y el control de las unidades econémicas.
2. 3 Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 141.

La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta
en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion pablica, con sometimiento

pleno a la ley y al derecho.

Articulo 142.

Los institutos autdnomos s6lo podran crearse por ley. Tales instituciones, asi como los
intereses publicos en corporaciones o entidades de cualquier naturaleza, estaran sujetos al control

del Estado, en la forma que la ley establezca.

Articulo 143.

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e informadas oportuna y
verazmente por la Administracion Publica, sobre el estado de las actuaciones en que estén
directamente interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que se adopten
sobre el particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros administrativos, sin
perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad democratica en materias relativas a
seguridad interior y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida privada, de
conformidad con la ley que regule la materia de clasificacion de documentos de contenido
confidencial o secreto. No se permitira censura alguna a los funcionarios publicos o funcionarias

publicas que informen sobre asuntos bajo su responsabilidad
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Ley organica de la contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control

Fiscal.

Articulo 51.

Quienes administren, manejen o custodien recursos de los entes y organismos
sefialados en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, estaran obligados a
formar y rendir cuenta de las operaciones y resultados de su gestion, en la forma,
oportunidad y ante el érgano de control fiscal que determine la Contraloria General
de la Republica, mediante resolucion que se publicard en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Tienen igual obligacion quienes administren
0 custodien, por cuenta y orden de los referidos entes y organismos, recursos
pertenecientes a terceros. La rendicion de cuentas implica la obligacion de
demostrar formal y materialmente la correccion de la administracion, manejo o
custodia de los recursos.

Articulo 52.

Quienes administren, manejen o custodien recursos de cualquier tipo afectados al
cumplimiento de finalidades de interés publico provenientes de los entes y
organismos sefialados en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, en la forma de
transferencia, subsidios, aportes, contribuciones o alguna otra modalidad similar,
estan obligados a establecer un sistema de control interno y a rendir cuenta de las
operaciones y resultados de su gestion de acuerdo con lo que establezca la resolucién
indicada en el articulo anterior. Los administradores o administradoras que incurran
en irregularidades en el manejo de estos fondos seran sometidos a las acciones
resarcitorias y sanciones previstas en esta Ley.

Articulo 58.

Como consecuencia de los resultados del examen de cuentas, los 6rganos de
control fiscal, dentro del ambito de sus competencias, formularan reparos a quienes
hayan causado dafios al patrimonio de la Republica o de los entes u organismos
sefialados en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, por una conducta
omisiva o0 negligente en el manejo de los recursos que le correspondia administrar,
asi como por la contravencion del plan de organizacion, las politicas, normas, asi
como los métodos y procedimientos que comprenden el control interno.

Articulo 73.

A los fines del ejercicio de sus competencias en materia de contabilidad fiscal, la
Contraloria General de la Republica, debera: Orientar la formacion y vigilar la
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actualizacion de los inventarios de bienes de los entes y en organismos sujetos a su
control.

Ley Organica de administracion Financiera del Sector Publico
Articulos 131, 161,191

Articulo 131.

El sistema de control interno tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas
legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimonio publico,
asegurar la obtencion de informacion administrativa, financiera y operativa util,
confiable y oportuna para la toma de decisiones promover la eficiencia de las
operaciones y lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en
concordancias con las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi
como garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

Articulo 161

Los funcionarios encargados de la administracion y liquidacién de ingresos
nacionales o de la recepcion, custodia y manejo de fondos o bienes publicos,
prestaran caucion antes de entrar en ejercicio de sus funciones, en la cuantia y forma
que determine el reglamento de esta Ley.

La caucion se constituye para responder de las cantidades y bienes que manejen
dichos funcionarios y de los perjuicios que causen al patrimonio publico por falta de
cumplimiento de sus deberes o por negligencia o impericia en el desempefio de sus
funciones. En ningln caso podréa oponerse al ente publico perjudicado la excusién de
los bienes del funcionario responsable.

Articulo 191.

El Ejecutivo Nacional, dentro del afio siguiente a la publicacion de esta Ley,
presentard a la Asamblea Nacional un proyecto de ley que organice el sistema de
administracién de bienes del Estado, de manera que se integre a los sistemas basicos
de administracion financiera regulados en esta Ley, bajo los mismos criterios de
centralizacion normativa y desconcentracion operativa.

Ley del Ejercicio del Contador Publico 1973

Articulo 8.- El dictamen, la certificacion y la firma de un contador publico sobre los
estados financieros de una empresa, presume, salvo prueba en contrario, que el acto
respectivo se ha ajustado a las normas legales vigentes y a las estatutarias cuando se
trate de personas juridicas; que se ha obtenido la informacién necesaria para
fundamentar su opinion; que el balance general representa la situacion real de la
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empresa, para la fecha de su elaboracién; que los saldos se han tomado fielmente de
los libros y que estos se ajustan a las normas legales y que el estado de ganancias y
pérdidas refleja los resultados de las operaciones efectuadas en el periodo
examinado.

Ley Organica del Nifio, Nifia y Adolescente LOPNNA (2015)
Articulo 341

Atribuciones de la administrador o administradora

Los administradores o administradoras en cada jurisdiccion tienen, en relacion con respectivo
fondo de proteccion de nifios, nifias y adolescentes las siguientes funciones

1.-Coordinar la ejecucién de los recursos de acuerdo al plan de aplicacion

2.- Preparar y presentar al respectivo consejo de derechos de nifio, nifias y adolescentes balances
mensuales y anuales.

3.- Emitir orden de pagos y cheques.

4.- Suscribir convenios. Acuerdos o contratos con recursos del fondo, previa aprobacion del
respectivo consejo de derechos de nifio, nifios y adolescentes ejecutar las obligaciones alli
definidas.

5.- Recibir donaciones auxilios, contribuciones, subvenciones transferencias legados u otra clase
de asignaciodn licita que se le haga al respectivo fondo

6.- Colocar los recursos en inversiones no riesgosas, rentables y de facil liquidacion.

7.- Devolver el importe de las multas ingresadas al fondo, en caso de sentencia definidamente
firmes que asi lo dispongas.

8.- Suscribir los documentos correspondientes cuando el fondo reciba recursos financieros, asi
como ejercer la administracion de los mismos.

9.- Mantener los controles necesarios para la ejecucion de los recursos,

10.- Suscribir los documentos correspondientes ejercer la administracion y mantener el control
de los bienes muebles e inmuebles adquiridos con recursos respectivos (fondo)
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2.4 Sistema de Variables
Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Objetivos General Variable Definicion de la Variable Dimension Indicadores
Cano A, (2013). Afirma que La Conocimiento
gestion contable es util en el o
proceso de control  pues Eficiencia
Gestion muestra el ru_mbo que sigug la 3 Eficacia
Contable empresa, motiva a Ig gerencia a | Gestion contable
mejorar la actuacion, evalla proceso
resultados (planificacion, y con Costos
base en el andlisis, se
implementan soluciones, Presupuestos
Proponer un plan de herramientas importantes para Valoracion
estrategias  de  gestion el control son los costos
contable para el control estandar, presupuestos, centros Etica
interno en la oficina del de responsabilidad y obras.
consejo  municipal  de (p.45). Actitudes Compromiso
derecho del nifio, nifia y
adolescente, Tinaquillo- Responsabilidad
Cojedes
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Control
interno

FCCPV (1998) EI control
interno como: El

comprende el plan de
organizacion, todos los
métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el
negocio, para proteger sus
activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos
contables, promover la
eficiencia en las operaciones y
estimular la adhesion a las
practicas ordenadas por la
gerencia. (p.12)

Control

Supervision

Control interno
Proceso

Registros

Comunicacién

Obligaciones

Fuente: Silva y Petit (2021)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico de la investigacion, permite mostrar de manera
esquematica los pasos a seguir para lograr un estudio cientifico de forma organizada,
es de destacar ademés que con ello se dio a conocer el tipo de estudio en el cual se
enmarcO el proyecto, el disefio seleccionado, la poblacion objeto de estudio, las
técnicas y el instrumento de recoleccion de datos, ademas, la validez, la confiabilidad
y la estadistica aplicada a los resultados de la investigacion de tal manera que Palella
y Martins (2012), sefialan que estd “conformado por procedimientos o métodos para
la construccion de la evidencia empirica. Esta se apoya en los paradigmas, y su
funcién en la investigacion es discutir los fundamentos epistemoldgicos del

conocimiento”. (p. 106).
3.1 Tipo de Investigacion

Para dar respuestas a los objetivos planteados al inicio del estudio, fue necesario
ubicar el tipo de investigacion a realizar, de acuerdo a Palella y Martins (2012) el tipo
de investigacion “se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la
finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos
necesarios” (p.82). De alli que la metodologia cuantitativa fue la que oriento el
trabajo a realizar, asi mismo, el presente estudio se apoyd dentro de una investigacion
de campo que segun Sabino (2003) define la investigacion de campo como la que “se

basa en informaciones o datos primarios, obtenidos directamente de la realidad”

(p.94).

Esto significa que la investigacién de campo, es aquella que se realiza en el sitio
donde ocurren los hechos y a través de la misma se recolecta la informacion,
directamente donde se encuentra la poblacién objeto de estudio, sin manipulacion de

variable alguna; considerando los hechos tal cual como ocurren en la realidad para
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sustentar la direccionalidad de los objetivos planteados. De alli que los datos se
tomaran del Consejo Municipal de Proteccion de la Nifia, Nifio y Adolescente de

Tinaquillo estado Cojedes.
3.2 Nivel de la Investigacion

Siendo la presente una investigacion de campo, ésta corresponde al nivel
Descriptivo, segun Hernandez y otros (2006), los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a andlisis. De igual manera, Palella y Martins

(2010), explican que:

El proposito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho. Incluye
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendmenos. El nivel descriptivo hace
énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona,
grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. (p.92)

En ese sentido, esta investigacion fue de tipo descriptiva, ya que durante el
desarrollo del estudio se analizd, interpret6 y describid la situacién actual en cuanto al
control interno que se lleva dentro del Consejo Municipal de derecho de Tinaquillo

estado Cojedes.

3.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se apoyd en los postulados de Palella y Martins
(2012), es:

El que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no  sustituye intencionalmente las  variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.

(p. 87).
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También Balestrini (2006) sefiala que: “Un disefio de Investigacidén se define
como el plan global de investigaciébn que integra de un modo coherente y
adecuadamente correcto técnicas de recogidas de datos a utilizar, andlisis previstos y
objetivos...” (p. 131). El estudio se apoy6 con disefio no experimental transeccional
puesto que las variables se analizaron los datos de campo que fueron obtenidos en
una sola oportunidad; para la presente investigacion se propuso realizar estrategias de
gestion contable para el control interno en la oficina del Consejo Municipal de
Derecho del Nifio, Nifia y Adolescente, Tinaquillo- Cojedes.

3.4 Modalidad de la Investigacion

Por otra parte, la investigacion se ubica dentro de la modalidad de Proyecto
Factible. Para la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2009) consiste en
“La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos” (p. 21). Asi pues, el proyecto factible, es aquel que busca
satisfacer las necesidades de una empresa o grupo social, por medio de la formulacién
de estrategias, politicas, programas o procesos. En este caso busca plantear alternativa
para el mejoramiento de la situacion contable en el Consejo de Proteccion de la Nifa,

nifio y Adolescente, de Tinaquillo estado Cojedes,
3.5 Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacion

Para realizar la investigacion de la aplicacion de la propuesta se requiere de una
poblacion. De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2004), la poblacion es la totalidad de un
fenomeno de estudio. En este particular, para efectos de este estudio, la poblacién la
constituyeron los empleados del Consejo Municipal de Derecho de la Nifia, nifio y

Adolescente de Tinaquillo estado Cojedes que conforman un total de 12.

32



3.5.2 Muestra

La muestra estadisticamente hablando es un subconjunto de la poblacion,
0 sea, un numero de individuo u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo.
De acuerdo con lo planteado, en cuanto a la muestra, la cual es
definida por Palella y Martins (2012), como la que “representa un
subconjunto de la poblacion, accesible y limitado sobre el que se
realiza las mediciones y el experimento con la idea de obtener
conclusiones generalizadas a la poblacion”. (p.106). De esta manera
fue tomado el 100% (12) personas compuestas por 1 presidenta, 1
administrador, 1 asistente administrativo, 4 secretarias y 5 consejeras,
en este particular tratdndose solo de 12 individuos la muestra se
considera censal porque se tomara en cuenta el 50% de la poblacion.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, son todos los medios
de los cuales se vale el investigador para conocer la realidad de estudio, es por ello,
que las técnicas e instrumentos utilizados para facilitar dicha recoleccién de una
manera organizada y sencilla, por lo que Palella y Martins (ob.cit), define la técnica
de recoleccion como “el conjunto organizado de procedimientos que se utilizan

durante el proceso de recoleccion de datos” (p.11).

Para efectos de esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, que para
Palela y Martins (ob. cit), ‘“es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p.12). Esta es aplicable a
sectores amplios del universo, de manera mas econdémica. Como instrumento se
utilizé el cuestionario, ya que el mismo permitié recoger de manera individual la
opinién de los miembros del grupo en estudio, informacién esta que al ser procesada

facilita visualizar las tendencias, relaciones y apreciaciones de la problematica.

De la misma forma Palella y Martins (ob, cit), en cuanto a este tipo de instrumento
sefialan que “es una serie de preguntas ordenadas, relacionadas con la investigacion;

logra que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos, y se sujete a
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determinadas condiciones. Permite ademas aislar ciertos problemas que nos interesan
focalizar” (p.15). Es por ello que, el instrumento fue un cuestionario de 16 preguntas
semiestructuradas, elaboradas de forma dicotomica con alternativas de respuesta Si y
No.
3.7 Validez

Es un requisito fundamental de un instrumento de investigacion, en tal sentido
para Hernandez, (2006), “...la validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variabilidad que pretende medir” (p. 243). La misma se obtuvo a
través de la validez por juicio de expertos. La validez del cuestionario se sometio6 al
juicio de tres expertos: dos (2) expertos en el area de contaduria y uno (1) en
metodologia y uno (1) en el area de estadistica, que evaluaron el instrumento
tomando como parametros la claridad, redaccion y pertenencia con respecto a los
objetivos de la investigacion.
3.8 Confiabilidad

La confiabilidad es definida por Palella y Martins (Ob. Cit), como la “ausencia de
error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos, representa la influencia del
azar, es decir, el grado en que las mediciones estan libres de la desviacion producida
por los errores causales” (p. 164). En este sentido, la precision de una medida es lo
que asegura la repetitividad, (si se repite da siempre el mismo resultado). Para la
estimacion de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos de la presente
investigacion, se utilizd la formula de Alfa de Cronbach, el cual es utilizado en
instrumentos de varias alternativas y este permitio saber, si el mismo es confiable. En
esta investigacion, la confiabilidad del instrumento se determind mediante el calculo
del Alfa de Cronbach, “coeficiente que se aplica en test con items de varias

alternativas, por ejemplo, Likert”.

Al respecto Palela y Martins (2012), expresan que el coeficiente alfa de Cronbach
“es una de las técnicas que permite establecer el nivel de confiabilidad que es, junto
con la validez, un requisito minimo de un buen instrumento de medicion presentado

con una escala tipo Likert”.(p.168).
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Para ello se partié de los resultados obtenidos al aplicar una prueba piloto con
sujetos con caracteristicas semejantes a los integrantes de la muestra pero que no
pertenecen a ella. Dicha prueba permitié analizar si las instrucciones son
comprendidas y si los items funcionan adecuadamente, con estos resultados se

procedio a calcular la confiabilidad, a través de la siguiente formula:
Donde:
o=[K/(K+D]*[1-(2S%/25%]........ Ecuacion (1)
Donde: o = Alpha de Conbach.

K = Numero de items del cuestionario.
¥S% = Sumatoria de la varianza de los ftems.
¥S%t = Sumatoria de la varianza del instrumento.
Estos mismos autores establecen que los criterios para el andlisis del coeficiente de
Alpha de Cronbachson los que se aprecian en Tabla 2.

Tabla 2

Criterios de confiabilidad

Valor del Alpha Criterio

De 0 a 0,009 No es confiable

De 0,01a0,49 Baja confiabilidad

De 0,50a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De0,90al Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez y Col. (2003)

Para determinar la confiabilidad del instrumento, fue necesario realizar una prueba
piloto con una muestra que tenia las mismas caracteristicas de la muestra objeto de
estudio. Para tal fin, como estudio piloto se tomo al azar diez (10) sujetos ajenos a la

muestra seleccionada, aunque con caracteristicas similares, para luego analizar los
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resultados de las respuestas. Esta prueba permitio obtener los datos para aplicar la
Ecuacion (1) y determinar la confiabilidad del instrumento.

3.9 Técnicas de Analisis de Datos

En el analisis de los datos siguié las consideraciones de Palella y Martins (Ob.
Cit), quienes sefialan que la técnica de la Estadistica Descriptiva consiste, sobre todo,
en “la presentacion de datos en forma de tablas y graficas. Comprende cualquier
actividad relacionada con los datos y esta disefiada para resumirlos o describirlos sin
factores pertinentes adicionales” (p.189), esto es, sin intentar inferir nada que vaya
mas alla de los datos, visto como tales. Se plantea que cuando se trabaja con toda la

poblacién, se utilizara la Estadistica Descriptiva.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, en donde se
incluyen las respuestas del instrumento aplicado. Para dicho analisis se utilizo la
estadistica descriptiva, con la intencion de Proponer un Plan de Estrategias de Gestion
Contable para el Control Interno en la Oficina del Consejo Municipal de Derecho del
Nifio, Nifia y Adolescente, Tinaquillo - Cojedes. Los datos fueron analizados en
funcion de las frecuencias reportadas para cada item y en funcion de los porcentajes

de respuestas.

Asimismo, se registraron en tablas los datos recogidos en el diagnostico con el
objeto de visualizar claramente los resultados obtenidos, para el levantamiento de la
tablas se uso la aplicacion informética Excel perteneciente al empresa Microsoft, al
respecto, Hernandez, Sampieri y otros (2006) exponen: “A veces los resultados se
presentan en el mismo orden en que fueron formuladas las hipotesis o las variables, y
frecuentemente se presenta primero la estadistica descriptiva y luego el resto de los
andlisis. Asimismo, las tablas se comentan brevemente”. (p. 440). La interpretacion
de los cuadros y gréaficos presentados a continuacion permitieron derivar las
conclusiones y recomendaciones respectivas. En la informacién aqui presentada se
planted lo referente a dos instrumentos de recoleccion de datos aplicados al personal
del Consejo Municipal de Derecho del Nifio, Nifia y Adolescente el mismos
contenian 16 items y las respuestas obtenidas de ambos se presentan en tablas de

frecuencia y graficos de barra para una mejor comprension.
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Variable: Gestion Contable

Dimensidn: Gestion contable proceso

Item 1 ¢ Considera usted que tiene conocimiento sobre la importancia de realizar la
gestion contable de los bienes y servicios del Consejo Municipal de Derecho del
Nifio, Nifia y Adolescente (CMDNNA)?

Item 2 ;Cree que en la oficina administrativa del CMDNNA hay una gestion
contable eficiente de bienes y servicios generales?

Item 3 ¢Se realiza con eficacia los registros a fin de fortalecer la gestion contable

referente a los Bienes Nacionales en la oficina donde usted labora en el CMDNNA?

Tabla 3 Frecuencia porcentaje de datos de la dimensidn Gestion contable proceso

Categorias Si No Total

ftems F P F P
Conocimiento 15 41,67% 7 58,33% 100%
Eficiencia 2 3 25,00% 9 75,00%  100%
Eficacia 32 16,67% 10 83,33% 100%

Fuente: Silva y Petit (2022)
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Gréfico 1 Porcentaje de datos de la dimension Gestién contable proceso
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Anélisis

Como se desprende de los datos obtenidos el 58,33% de los encuestado
respondieron de forma negativa en cuanto a que si tiene conocimiento sobre la
importancia de realizar la gestion contable de los bienes y servicios del Consejo
Municipal de Derecho del Nifio, Nifia y Adolescente (CMDNNA), mientras que el
41,67% lo hizo de forma negativa. De igual manera el 75% de los encuestados dijo
que no cree que en la oficina administrativa del CMDNNA hay una gestion contable
eficiente de bienes y servicios generales, mientras que el 25% restante dijo que si a la
interrogante. Por otro lado se observa que el 83,33% de los encuestados manifiesta
que no se realiza con eficacia los registros a fin de fortalecer la gestion contable
referente a los Bienes Nacionales en la oficina donde usted labora en contraste con

un 16,67% que asevera que si realiza con eficacia tal registro.

Variable: Gestion Contable

Dimensién: Actitudes

item 4 ¢Cree que en la oficina administrativa del CMDNNA se asumen
actitudes adecuadas referidas a los costos que se manejan en la misma?

Item 5 ¢ Conoce usted del presupuesto que se maneja en la oficina administrativa y
contable del CMDNNA?

Item 6 ,Como trabajador de la oficina administrativa del CMDNNA valoraria las
instrucciones suministradas para fortalecer la gestion?

Item 7 ¢ Asumiria con ética las instrucciones a seguir para cumplir eficientemente su
labor dentro de la oficina administrativa del CMDNNA?

Item 8 ¢ Considera usted que debe asumir con compromiso su funcion administrativa
en el CMDNNA para llevar una buena gestion contable?

Item 9 ;Considera que para tener una buena gestion contable es necesario contar con
un equipo de trabajo que tenga el perfil adecuado para asumir con responsabilidad en

la ejecucion de las acciones administrativo en el CMDNNA?
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Tabla 4 Frecuencia porcentaje de datos de la dimensién Actitudes

Categorias Si No Total
items F P F P

Costos 4 8 6667% 4 3333% 100%
Presupuestos 5 5 4167% 7 58,33%  100%
Valoracion 6 8 66,67% 4 3333% 100%
Etica 7 10 8333% 2 16,67% 100%
Compromiso 8 9 7500% 3 25,000 100%
Responsabilidad 9 10 8333% 2 16,67% 100%

Fuente: Silva y Petit (2022)
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Grafico 2 Porcentaje de datos de la dimension Actitudes

En lo que respecta a la dimensién Actitud, se tiene que para el 66,67% de los
encuetados creen que en la oficina administrativa del CMDNNA se asumen actitudes
adecuadas referidas a los costos que se manejan en la misma, mientras que el 33,33%
restante asevera que no cree que se asuma tal actitud. Por otro lado, se tiene que el
58,33% de los encuestados asevera que no conoce del presupuesto que se maneja en
la oficina administrativa y contable del CMDNNA, mientras que el 41.67% de los

mismos asevera que si.
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Al preguntar que, si como trabajador de la oficina administrativa del CMDNNA
valoraria las instrucciones suministradas para fortalecer la gestion, el 66,67% de los
encuestados manifiesta de forma afirmativa, mientras que el 16,67% respondié de

forma negativa.

De igual manera el 83,33% de los encuestados dijo que, si asumiria con ética las
instrucciones a seguir para cumplir eficientemente su labor dentro de la oficina
administrativa del CMDNNA, mientras que el 16.67% dijo que no. A la interrogante
Considera usted que debe asumir con compromiso su funcion administrativa en el
CMDNNA para llevar una buena gestion contable, los encuestados manifestaron que
si en una porcentaje igual a 75% de igual manera el 83.33% de los encuestados
respondio de forma afirmativa a Considerar que para tener una buena gestion
contable es necesario contar con un equipo de trabajo que tenga el perfil adecuado
para asumir con responsabilidad en la ejecucion de las acciones administrativo en el
CMDNNA?

Variable: Control interno

Dimension: Control

ftem 11 ¢Cree que si hay gestion contable en el CMDNNA se puede realizar la
planificacién anual (POA) como parte del proceso que conlleve al cumplimiento de
los objetivos de la organizacion?

item 12 ¢ Cree que es necesario registrar a diario lo referente a los movimientos
de los bienes y servicios del CMDNNA para llevar un buen control interno?

Item 13 ¢ Cree necesario mejorar las estrategias actuales que permitan Ilevar un
registro y control interno de los bienes y servicios del CMDNNA?

item 14 ¢Es necesario comunicar las acciones que se llevan a cabo a fin de lograr que

el control interno se logre con eficiencia dentro de la oficina del CMDNNA?
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Tabla 5 Frecuencia porcentaje de datos de la dimension Control

Categorias Si No Total
items F P F P
10 1 8,33% 11 91,67%  100%
Control interno 11 12 100,00% O 0,00%  100%
12 12 100,006 O 0,00% 100%
Proceso 13 10 83,33% 2 16,67% 100%
Registros 14 8 66,67% 4 33,33% 100%

Fuente: Silva y Petit (2022)
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Gréfico 3 Porcentaje de datos de la dimension Control

En lo que respecta a la dimension Control, se tiene que 91,67% considera que no
se realizan acciones que conlleven al cumplimiento del control interno dentro de la
Oficina CMDNNA, mientras que la totalidad de la poblacion encuestada cree que si
hay gestion contable en el CMDNNA se puede realizar la planificacion anual (POA)
como parte del proceso que conlleve al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, de igual forma el 100% de los consultados creen que es necesario
registrar a diario lo referente a los movimientos de los bienes y servicios del

CMDNNA para llevar un buen control interno.
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Por su parte el 83.33% de los encuestados manifiesta que si cree necesario mejorar
las estrategias actuales que permitan llevar un registro y control interno de los bienes
y servicios del CMDNNA, de igual manera el 66.67% de los mismos dice que si es
necesario comunicar las acciones que se llevan a cabo a fin de lograr que el control

interno se logre con eficiencia dentro de la oficina del CMDNNA.

Variable: Control interno
Dimension: Supervision
Item 15 Las obligaciones forman parte de sus principios a la hora de cumplir con el

control interno para fortalecer la gestion contable en el CMDNNA?

item 16 ,Como personal del CMDNNA, estéa dispuesto (a) a recibir capacitacion para
fortalecer su labor como administrativos de bienes y servicios como parte de sus

obligaciones?

Tabla 6 Frecuencia porcentaje de datos de la dimension Supervision

Categorias Si No Total

items F P F P
Comunicacion 15 10 83,33% 2 16,67%  100%
Obligaciones 16 12 100,00% O 0,00% 100%

Fuente; Silva y Petit (2020).
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Gréfico 3 Porcentaje de datos de la dimension Supervision
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En relacion a la dimension Supervision, se tiene que el 83,33% de los consultados
manifiesta que las obligaciones si forman parte de sus principios a la hora de cumplir
con el control interno para fortalecer la gestion contable en el CMDNNA, al igual
que el 100% de los consultados afirma que como personal del CMDNNA, si esta
dispuesto (a) a recibir capacitacion para fortalecer su labor como administrativos de

bienes y servicios como parte de sus obligaciones.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

PLAN DE ESTRATEGIAS DE GESTION CONTABLE PARA EL CONTROL
INTERNO EN LA OFICINA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHO
DEL NINO, NINA'Y ADOLESCENTE, TINAQUILLO- COJEDES.

Este capitulo esta contenido de las fases de factibilidad y disefio de la propuesta
que tiene como finalidad responder a los objetivos planteados en esta investigacion,
como una alternativa viable para solucionar una necesidad administrativa y contable
sentida y determinada en el diagnoéstico realizado en la CEDNNA de Tinaquillo
Cojedes .

En este caso se procedid a desarrollar el presente estudio que consiste en Proponer
el uso de estrategias de gestion contable para el control interno en la oficina del

consejo municipal de derecho del nifio, nifia y adolescente, Tinaquillo- Cojedes.

Fase I1: Factibilidad de la Propuesta

La Factibilidad, se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos 0 metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las metas
que se tienen en un proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta
para su realizacion. Segun Varela, (2017), se entiende por Factibilidad “las
posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto” (p.1).

En este sentido, esta inmerso en la segunda fase del proceso metodolégico de la
modalidad, donde se establecen los criterios que permiten asegurar el uso éptimo de
los recursos empleados asi como los efectos del proyecto en cuyo tema o area se
predestina. Desde esta perspectiva, dichos autores plantean que, al elaborar un
proyecto se debe tener en cuenta, no solo la factibilidad, sino también la viabilidad
del mismo, la cual la definen como la “... disposicion, disponibilidad y condiciones

especificas para llevarlo a la practica”; (p. 188).

45



Por ultimo, una vez concluido el diagndstico y determinada la factibilidad y/o
viabilidad, se procede a elaborar la Propuesta, la cual debe sustentar en las dos
primeras fases. En este sentido, cabe citar Orozco, Labrador y Palencia (2002),
quienes plantean que: en general esta etapa, corresponde a la elaboracion de
proyectos, programas, disefos, estrategias, manuales o propuestas”, (p. 190).

En funcién de lo mencionado por estos autores, con esta propuesta, se aspira dar
un aporte significativo para la puesta en marcha de una administracion adecuada a
través de un control interno de los bienes y servicios del CEDNNA a fin de que sea
mas consona Yy actualizadas a las dindmica que se vive en el dia a dia en Venezuela y
asi fortalecer su existencia, control y perdurabilidad en el tiempo. Por ello, las
actividades que se proponen tienen como finalidad motivar y sensibilizar al personal
que labora en la oficina administrativa del CEDNNA respecto al mismo tiempo que

buscan fortalecer los conocimientos de los empleados o encargados de ello.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer el uso de estrategias de gestion contable para el control interno en la oficina

del consejo municipal de derecho del nifio, nifia y adolescente, Tinaquillo- Cojedes.

Objetivos Especificos
- Favorecer un ambiente motivador en el equipo de trabajo que favorezca el
intercambio de informacion y participacién sobre lo relacionado a la gestion contable

para el control interno.

- Promover taller informativo a través del apoyo de legisladores especialistas en

materia de control interno del CEDNNA Tinaquillo.

- Promover la formacién sobre la necesidad de actualizar las estrategias de control
Interno.

Equipos Materiales
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Tripticos, Papel Bond, Marcadores, lapices, mesas, sillas, refrigerio.

Marco Administrativo

Para la presente investigacion, el marco administrativo se refleja de la siguiente
manera:

Cuadro N°5

Recursos Materiales

Descripcion Cantidad Costo Sub Total
Fotocopias tripticos 04 No aplica asume la Contraloria
Alquiler de Video Beam 1 No aplica es de la Contraloria | -------------------
Refrigerio 7 Pan, café.

Ofrecido por la Contraloria
Sub Total
Total
Recursos Humanos BS.0, 00
Recursos Materiales para la ejecucion de la propuesta BS.
Gran Total BS.

Importancia o justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica en que busca ayudar y contribuir a la motivacién
para el uso y actualizacion de estrategias que tiene como finalidad contribuir con el
desarrollo y continuacion del servicio eficiente que se presta en CEDNNA de
Tinaquillo, para que se siga fortaleciendo con un equipo de trabajo de alto sentido de

humanismo y eficiente en el manejo de los Bienes Servicios.

Estudio de Factibilidad

En esta fase se determina la implementacion de la propuesta que se trata de

fortalecer el Control Interno contable en la oficina del CEDNNA de Tinaquillo, la
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cual se encuentra con algunas debilidades en cuanto a la falta de conocimientos,
responsabilidad y compromiso del personal que alli labora.

Estudio Técnico

La propuesta de Proponer el uso de estrategias de gestion contable para el control
interno en la oficina del consejo municipal de derecho del nifio, nifia y adolescente,
Tinaquillo- Cojedes. , permitird reforzar conocimientos ya existentes al mismo
tiempo que promover una conciencia organizativa y de control en busca de mejoras
para todos. En esta fase del desarrollo de la investigacién se realizara un estudio de
factibilidad técnica, para determinar si el desarrollo y aplicacion del proyecto es
factible o no en la vida real, es decir, se determinan las alternativas de solucion del
problema con el estudio de costo y de los recursos requeridos, resultado técnicamente
aplicable ya que se cuentan con los recursos tecnol6gicos necesarios para su

implementacion.
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Estructura de la Propuesta

Taller N° 1. Motivacion del equipo y presentacion de la Propuesta.

Objetivo Especifico

Contenido

Estrategias

Recursos

Evaluacioén

- Favorecer un

ambiente motivador

en el equipo de
trabajo que
favorezca el
intercambio de
informacion y

participacién  sobre

lo relacionado a la

gestién contable
para el  control
interno.

Explicar la Metodologia a
utilizar durante la capacitacion.

-Motivacion

-Trabajo en equipo

-Dar informacion general
acerca de los Bienes y
servicios generales.

- Importancia de los Bienes y
servicios en el CEDNNA
-Necesidad de Registrar y
controlar los Bienes y servicios
de la contraloria.
-Reconocimiento del control
interno.

-Importancia del manejo de los
conocimientos bésicos en
Registros contables.
-Objetivos de los Registros
contables.

Saludo y
bienvenida a los
participantes.

Dinamica de
integracion
Presentacion de
expectativas por
parte de los
participantes.

Lectura del
material de
discusion o trabajo.

Humanos:
Facilitadores
Administrador (a)
(2 horas)
Participantes
Materiales:
Video Beam
Computadora
Material Impreso

Observacioén directa.

Participacion individual
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Objetivo Especifico

Contenido

Estrategias

Recursos

Evaluacién

- Promover taller
informativo a través
del apoyo de
legisladores

especialistas en
materia de control
interno del
CEDNNA

Tinaquillo.

Deberes de los
responsables en materia de
registros  contables de
Bienes y Servicios.

Implicaciones legales de la
falta de Control Interno.

Manejo de Normativa
vigente en materia Bienes
y  servicios en el
funcionamiento del
CEDNNA

Saludo y bienvenida a los
participantes.

Dinamica de integracion
Presentacion de
expectativas por parte de
los participantes.
Realizacion de ponencias
por parte de los
especialistas.

Realizacion de practicas.

Ciclo de preguntas

Humanos:
Facilitadores
Administrador (a)
(2 horas)
Participantes
Materiales:
Video Beam
Computadora
Material Impreso

Observacién directa.

Participacion individual

Taller N° 2 Desarrollo de competencias en el manejo de las leyes de Control Interno.

50




Objetivo Especifico Contenido Estrategias Recursos Evaluacion
Favorecer a través de la | Apoyo de formacion | Humanos:
Promover la formacion | autogestion  de  la | con: econémicos.

sobre la necesidad de
actualizar las
estrategias de control
Interno.

organizacion cursos de
capacitacion y
actualizaciéon a traves
de otras organizaciones
que conlleven a la
eficiencia en el control
Interno.

Motivar al personal a
asistir a las diversas
formaciones (talleres,
foros, mesas de trabajo)
que incrementen el
conocimiento en la
importancia del control
interno de bienes y
Servicios.

INCES, Universidad
(UNELLEZ).

Participacion individual
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El recorrido por el campo y la bibliografia revisada sobre el tema de control
interno permitid lograr el analisis del presente estudio, permitiendo asi determinar
que la labor cumplida por el contador publico como asesor de la Gestion Financiera
de las organizaciones publicas, es importante para el Estado Venezolano ya que con
ella se promueve el orden de las gestiones y por ende garantiza el registro, control
interno en la administracion puablica como lo es el caso de este estudio, ademas que se
promueva la conciencia acerca del cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Es por ello que se hace mencion al Articulo 141 de CRBV preceptla: La
administracion publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad participacion, celeridad, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuenta y responsabilidad en el ejercicio de la funcion
publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho™ Es por ello y a los objetivos
estudiados se concluy6 que de acuerdo a la dimensidn: Gestion contable proceso

- Un porcentaje significativo de los encuestado respondieron de forma negativa
en cuanto a que si tiene conocimiento sobre la importancia de realizar la
gestion contable de los bienes y servicios del Consejo Municipal de Derecho
del Nifio, Nifia y Adolescente (CMDNNA),

- De igual manera el 75% de los encuestados dijo que no cree que en la oficina
administrativa del CMDNNA hay una gestion contable eficiente de bienes y
servicios generales.

- Por otro lado se observa que el 83,33% de los encuestados manifiesta que no
se realiza con eficacia los registros a fin de fortalecer la gestion contable

referente a los Bienes Nacionales en la oficina.

En referencia a la Dimension: Actitudes, se pudo conocer que:
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-Los encuetados creen que en la oficina administrativa del CMDNNA se

asumen actitudes adecuadas referidas a los costos que se manejan en la misma.

- Por otro lado, se tiene que no conocen del presupuesto que se maneja en la

oficina administrativa y contable del CMDNNA,

-En su mayoria valoran las alternativas o estrategias que le den para mejor la
gestion contable en la oficina y que si asumirian con ética las instrucciones a seguir
para cumplir eficientemente su labor dentro de la oficina administrativa del
CMDNNA y que para tener una buena gestion contable es necesario contar con un
equipo de trabajo que tenga el perfil adecuado para asumir con responsabilidad en la

ejecucion de las acciones administrativo en el CMDNNA.

Por su parte lo referido al Control interno, se tiene que si considera que no se
realizan acciones que conlleven al cumplimiento del control interno dentro de la
Oficina CMDNNA, ademas sefialan que si hay gestion contable en el CMDNNA se
puede realizar la planificacion anual (POA), de igual forma el 100% de los
consultados creen que es necesario registrar a diario lo referente a los movimientos de

los bienes y servicios del CMDNNA para llevar un buen control interno.

Por su parte el 83.33% de los encuestados manifiesta que si cree necesario mejorar
las estrategias actuales que permitan llevar un registro y control interno de los bienes
y servicios del CMDNNA, de la misma manera manifestaron que las obligaciones si
forman parte de sus principios a la hora de cumplir con el control interno para
fortalecer la gestion contable en el CMDNNA, al igual que el 100% de los
consultados afirma que cémo personal del CMDNNA, si esta dispuesto (a) a recibir
capacitacion para fortalecer su labor como administrativos de bienes y servicios como
parte de sus obligaciones. En funcién de lo antes planteados, se pudo conocer las
debilidades y fortalezas que existen en la oficina objeto de estudio, por lo que es
determinante continuar esta investigacion a fin de que se fomentar el conocimiento y
facilitar las herramientas que permitan al personal poder realizar una buena labor o

gestion contable y de esta manera llevar el control interno.
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RECOMENDACIONES

- Que el personal de la oficina del CEDNNA del Estado Cojedes, se mantenga en
constante preparacion y actualizacion en cuanto a los cambios que se susciten en

materia control interno y de esta manera fortalecer cada dia la gestion contable.

-Establecer con el Estado Venezolano, en sus diferentes manifestaciones, una relacion
donde la informacion esté siempre presente con el objeto de ayudar al estado en el
proceso de registro contable implantados en las diferentes leyes.

-Realizar los estudios e investigaciones necesarios, como talleres, charlas, foros,
cursos, entre otros; con la finalidad de estar actualizados y poder brindar un servicio
mas eficiente en el CEDNNA.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO

Solicitud de Validacion de Expertos

Ciudadano:

Profesor
Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su

Presente

Distinguido Profesor (a)

valiosa colaboracion en la validaciéon de contenido del instrumento que se utilizara
para recabar la informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion Titulado:
ESTRATEGIAS DE GESTION CONTABLE PARA EL CONTROL INTERNO

EN LA OFICINA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHO DEL NINO,

NINA Y ADOLESCENTE, TINAQUILLO - COJEDES, como requisito exigido,
para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica que otorga la Universidad

Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora™.
Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir

su juicio calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las

instrucciones se anexan.
Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad de nuestro
trabajo.

Br. Danny L. Petit R.

Agradeciendo de antemano su valioso aporte, se despiden de usted.
C.l. V-22599389

Br. Andrea J. Silva O.

C.I1. V 26950673
58



INSTRUCCIONES PARA EL CUESTIONARIO

Lea cuidadosamente cada item y responda de manera honesta cada uno de
ellos.

Marque con una X solo la opcidn que usted considere en su opinion propia.

Las respuestas de este cuestionario se estructuran en dos alternativas de
respuestas que son Si 'y No.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

== OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

L VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
UNeLLEZ Y PROCESOS INDUSTRIALES

N =2 PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS EMPLEADOS DE LA OFICINA DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE DERECHO DEL NINO, NINA Y
ADOLESCENTE, TINAQUILLO- COJEDES

items | PREGUNTAS Si No

[EEN

¢Considera usted que tiene conocimiento sobre la importancia de
realizar la gestion contable de los bienes y servicios del Consejo
Municipal de Derecho del Nifo, Nifia y Adolescente
(CMDNNA)?

2 ¢Cree que en la oficina administrativa del CMDNNA hay una
gestion contable eficiente de bienes y servicios generales?

3 ¢Se realiza con eficacia los registros a fin de fortalecer la gestion
contable referente a los Bienes Nacionales en la oficina donde
usted labora en el CMDNNA?

4 ¢Cree que en la oficina administrativa del CMDNNA se asumen
actitudes adecuadas referidas a los costos que se manejan en la
misma?

5 ¢Conoce usted del presupuesto que se maneja en la oficina
administrativa y contable del CMDNNA?

6 ¢Como trabajador de la oficina administrativa del CMDNNA
valoraria las instrucciones suministradas para fortalecer la gestion?

7 ¢Asumiria con ética las instrucciones a seguir para cumplir
eficientemente su labor dentro de la oficina administrativa del
CMDNNA?

8 ¢Considera usted que debe asumir con compromiso su funcion
administrativa en el CMDNNA para llevar una buena gestion
contable?

9 ¢Considera que para tener una buena gestion contable es necesario
contar con un equipo de trabajo que tenga el perfil adecuado para
asumir con responsabilidad en la ejecucion de las acciones
administrativo en el CMDNNA?

10 ¢Se realizan acciones que conlleven al cumplimiento del control
interno dentro de la Oficina CMDNNA?
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11

¢Cree que si hay gestion contable en el CMDNNA se puede
realizar la planificacién anual (POA) como parte del proceso que
conlleve al cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

12

¢Cree que es necesario registrar a diario lo referente a los
movimientos de los bienes y servicios del CMDNNA para llevar
un buen control interno?

13

¢Cree necesario mejorar las estrategias actuales que permitan
llevar un registro y control interno de los bienes y servicios del
CMDNNA?

14

¢ Es necesario comunicar las acciones que se llevan a cabo a fin de
lograr que el control interno se logre con eficiencia dentro de la
oficina del CMDNNA?

15

¢Las obligaciones forman parte de sus principios a la hora de
cumplir con el control interno para fortalecer la gestion contable
en el CMDNNA?

16

¢Como personal del CMDNNA, esta dispuesto (a) a recibir
capacitacién para fortalecer su labor como administrativos de
bienes y servicios como parte de sus obligaciones?
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3 .ﬁ'%g < e

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

¢

t
N

Items Claridad Coherencia Pertinencia Observaciones

NO

o O B~ W N

10

11

12

13

14

15

16

Validado por: C.l.: V-
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