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RESUMEN

La automatizacion contable constituye un elemento fundamental para la optimizacion
del control interno, debido a que permite el registro, clasificacion de las transacciones
lo que permite la interpretacion de los resultados, a través de la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas que facilitan el proceso de la contabilidad en la
organizacion. Por consiguiente, emerge la presente investigacion con el propoésito
principal de proponer estrategias de automatizacion contable para el control interno
del Bodegén Rosario C.A. Dicha investigacion se fundament6 en el paradigma
cuantitativo, disefio no experimenta, nivel descriptivo, tipo de investigacion de campo
bajo la modalidad de proyecto factible. Se emple6 como técnica para recoger la
informacién la encuesta y como instrumento el cuestionario policotomico con tres
alternativas de respuesta (Siempre, Algunas Veces, Nunca). Ademas, se utilizd para
procesamiento y analisis de la informacion gréaficos de barras, distribucién
porcentual. Asimismo, la validez del instrumento se realiz6 con el juicio de expertos
y para la confiabilidad se aplicd Alpha Cronbach arroj6 como resultado un 0,67.
Como principal conclusion, se puede inferir que escasamente en la organizacion se utilizan
herramientas tecnoldgicas que propicien la simplificacion de procesos contables.

Palabras Claves: Automatizacion Contable, Control Interno, Control Interno
Contable.



INTRODUCCION

El control interno es considerado como un elemento esencial para toda
organizacion debido a que permite la verificacion del cumplimiento de los procesos,
un sistema de control consiste en una division e integracion de los procedimientos en
tal grado que las actividades de los distintos miembros de una organizacion estén tan
relacionadas entre si, que los errores del proceso de contabilidad y las omisiones sean
descubiertos. De alli, que los involucrados en las actividades de una organizacion,

puedan detectar alguna falla que se presente.

Es por eso que en los actuales momentos las instituciones se encuentran en la
necesidad de mejorar su sistema de automatizacion contable, de esta manera
aprovechar las herramientas tecnoldgicas para facilitar el proceso de contabilidad, es
una forma moderna de llevar las cuentas, elaboracion de facturas o la conciliacion
bancaria, pero sin dejar de cumplir su funcion principal, contabilizar. Por
consiguiente, la automatizacion contable aporta algunas ventajas tales como
reduccion de errores, simplificar procesos de contabilidad sin la necesidad de crear

apuntes de manera manual lo que permitird ganar eficiencia y optimizar el tiempo.

Lo antes planteado es una de las razones que impulsa a la realizacion de un
estudio para mejorar la gestion interna del Bodegdn Rosario C.A, de alli que su
objetivo principal es proponer estrategias de automatizacion contable para el control
interno del Bodegdn Rosario C.A. Para alcanzar el objetivo general planteado, se
realizd un estudio y analisis de la situacion actual mediante observaciones sucesivas,
asi se detectaron los factores y variables que afectan al mismo. De controlarse éstas,
permitird que el Bodegon Rosario C.A ahorre tiempo y mejore Sus procesos
contables. Por consiguiente el estudio se encuentra estructurado por el capitulo I, el
problema hace referencia al planteamiento del problema, objetivos vy justificacion de

la investigacion.



Capitulo 1l, Marco Teorico, conformado por antecedentes, bases teoricas y
bases. Capitulo 111, Marco Metodoldgico, tipo y disefio de la investigacion, poblacion

y muestra, técnicas para la recoleccién de informacion, validez y confiabilidad.

Por su parte, el Capitulo IV, andlisis e interpretacion de los resultados. Capitulo
V, Conclusiones y Recomendaciones. Capitulo VI, la propuesta. Y Finamente las

referencias y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas la contabilidad constituye un elemento fundamental para
el éxito organizacional, de alli que se ha concebido como la aplicacién de diversas
técnicas que propician el registro y clasificacion de las operaciones financieras en la
empresa, es un elemento clave para la toma de decision y asimismo se verifica las
ganancias y pérdidas. De alli, que todo proceso contable estd estrechamente
relacionado con los aspectos administrativos, por ello constantemente se genera

optimizacion de los controles.

Al respecto, Rivero y Campos citado por Rodriguez (2014) sefiala que:

El control puede ser definido como el plan de organizacién, institucion,
tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los
siguientes objetivos principales. Promover operaciones metadicas,
economicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios
de la calidad esperada. Preservar el patrimonio de perdida por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.
Respetar las leyes y reglamentaciones como también las directivas
y estimular al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma, Obtener datos
financieros y de gestiones completas, confiables y presentadas a
través de informes oportunos (p. 45).

De acuerdo con lo mencionado, el control hace referencia a una funcién
administrativa, que permite verificar, constatar, medir si lo seleccionado cumple o si
los resultados son los esperados, de igual manera se comprueba la efectividad del
proceso. Por consiguiente, el control se fundamenta en métodos, medidas Yy
procedimientos que tienen que ver con las operaciones y con el cumplimiento de las

medidas impulsadas por la gerencia (Rondon citado por Lopez, 2012).



Consecuentemente, el control interno enfatiza la organizacion para la
diferenciacion y la responsabilidad relativas a las actividades; automatizacion y
registro operacional, lo que se relaciona con la atribucion del departamento de
contabilidad al realizar los registros de las informaciones y control. En este orden de
ideas, Tormo (2020) sefiala que “la automatizacion contable es una oportunidad para
hacer mas simples los procesos del departamento de contabilidad de la empresa. se
estd realizando cada vez de forma mas intensa por las empresas para optimizar el
tiempo y esfuerzo” (p.4).

Evidentemente, la automatizacion contable se fundamenta en el uso de las
herramientas tecnoldgicas lo que permita llevar un registro contable basado en la
tecnologia, lo que implica optimizacion de los procesos al ahorrar tiempo y a su vez
efectividad en el area contable de la organizacion. También, facilita una gestion de
cobro y pagos, asi como controla, verifica y confirma el estado contable de la
organizacion, lo que es esencial para la toma de decisiones idoneas lo que transciende
en una gestion contable adecuada. En Latinoamérica se ha evidenciado que las
empresas constantemente se ajustan al uso de sistema de informacién que brinde
facilidades a sus necesidades partiendo de la importancia de la contabilidad. En este
sentido, las organizaciones venezolanas buscan el establecimiento de la tecnologia
para la optimizacién de los procesos contables.

Sin embargo, en ocasiones se aprecia una realidad discordante con el deber ser.
En consecuencia, el estado Cojedes no escapa ante esta realidad, tal es el caso
especifico del Bodegén Rosario, C.A. ubicado en Tinaquillo, de acuerdo con
observaciones de las investigadoras las operaciones financieras no son reportadas en
el momento oportuno, muy poco se supervisa las actividades que realiza el personal,
por lo que genera como consecuencia que escasamente se realice un buen manejo de
los libros diarios y registros auxiliares.

Una vez observada la problemaética surgen las interrogantes:

¢Cual es la situacion actual en relacion al control interno y la automatizacién

contable en el Bodegdn Rosario C.A ubicado en Tinaquillo, estado Cojedes?



¢Cudles son los elementos teoricos relacionados con control interno y la
automatizacion contable?
¢Qué estrategias mejoraran el control interno a través de la automatizacion

contable en el Bodegdn Rosario C.A ubicado en Tinaquillo, estado Cojedes?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General

Proponer Estrategias de Automatizacion Contable para el Control Interno del
Bodegdn Rosario C.A.
1.2.2 Objetivos Especificos
1.2.2.1Diagnosticar la situacion actual en relacion al control interno y la
automatizacién contable en el Bodegdn Rosario C.A ubicado en Tinaquillo, estado
Cojedes.
1.2.2.3 Describir los elementos teoricos relacionados con control interno y la
automatizacion contable.
1.2.2.2 Disefiar estrategias de automatizacion contable para el control interno del
Bodegdn Rosario C.A

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El control interno sin lugar a dudas es un aspecto esencial en toda organizacion,
porque permite el establecimiento de normas basadas en objetivos de la planificacion
para de esta manera comparar los resultados y asi determinar desviaciones para la
toma de decisiones idoneas, de alli la importancia en el uso de la tecnologia para
obtener una mayor efectividad en los procesos contables. En este sentido, es preciso
mencionar que toda empresa genera una cantidad de procesos contables complejos
que son dificiles de manejar de forma manual, por lo que el uso de herramientas

tecnoldgicas es de gran utilidad en la empresa para lograr metas y objetivos.



Por ello, surge la presente investigacion con el propdsito principal de proponer
estrategias de automatizacion contable para el control interno del Bodegon Rosario
C.A Asimismo, la investigacion resulta relevante desde los siguientes puntos de vista,
tales como:

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion enfatiza los fundamentos
relacionados con el control, control interno, automatizacién contable, aspectos de
gran relevancia para toda empresa.

Desde el punto de vista metodoldgico aporta informacién sobre la importancia en
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la optimizacion contable.

Desde el punto de vista econdmico, el presente estudio requiere de la busqueda de
informacién valida y oportuna que propicie la propuesta de estrategias dirigidas al
mejoramiento del control interno a través de la automatizacion contable en el
Bodegon Rosario C.A ubicado en Tinaquillo, estado Cojedes.

Por otra parte, es importante mencionar que el estudio se ajusta a la linea de
investigacion Utilizacion de los Medios Tecnologicos para la Proyeccion del Negocio
y se fundamenta en el Plan de la Patria 2019 — 2025 en el articulo 1.6.1 que tipifica
consolidar un estilo cientifico, tecnoldgico e innovador de caracter transformador,
diverso, creativo y dindmico, garante de la independencia y la soberania econémica,
contribuyendo asi a la construccion del modelo productivo socialista, el
fortalecimiento de la ética socialista y la satisfaccion efectiva de las necesidades del
pueblo venezolano. De igual modo, la investigacion puede ser de utilidad para

posteriores investigaciones.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco teorico, para Ramirez (2001), sefiala que “es la etapa en que se retine
informacién documental que proporcionara un conocimiento profundo de la teoria
que le da significado a la investigacion y es a partir de ellas sobre las cuales se basa el
objeto de estudio en lo que respecta a la generacion de nuevos conocimientos” (p.58).
A continuacion se presenta el marco tedrico que sustenta la presente investigacion, en
el cual se encuentra estructurado en el mismo orden que se presenta: iniciando con los

antecedentes de la investigacion, elaboracion de las bases teoricas, y las bases legales.

2.1 ANTECEDENTES

Para Balestrini (2003) los antecedentes son “todo hecho anterior a la formulacion
del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el tema planteado, constituye
los antecedentes de dicho problema” (p.69). En este sentido, a continuacion se
menciona los siguientes estudios:

Calle. (2020) realizaron una investigacion titulada Sistema de Control Interno
como Herramienta de Optimizacion de los Procesos Financieros de la Empresa
Austroseguridad Cia. Ltda. Los investigadores plantean que el sistema de control
interno en los procesos administrativos y financieros de las empresas esta
determinado por normativas establecidas por cada institucién, es responsabilidad de
la alta gerencia o la méaxima autoridad orientar las diferentes actividades que
posibiliten su esquematizacion, ejecucion y funcionamiento.

Seguidamente, es importante mencionar que el objetivo de esta investigacion
fue evaluar el sistema de control interno de los procesos administrativos y financieros
de Austroseguridad Cia. Ltda., para la identificacion de los riesgos y el cumplimiento

de los objetivos de la empresa. Por ello, se realiz6 un estudio explicativo —



secuencial, basado en un enfoque mixto, para lo cual se elabord un cuestionario de
control interno y entrevistas con preguntas relacionadas al componente de los
procesos administrativos y financieros; los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de estos instrumentos estan reflejados en la hoja de hallazgos, por cada
uno de los componentes, principios y recomendaciones, posteriormente se realizo el
informe final y establecié un plan de mejoramiento continuo al sistema de control
interno de la empresa. La investigacion guarda relacion con el presente estudio,
debido a que enfatiza la importancia del control en los procesos contables de las
organizaciones.

Serrano (2017). Realizaron una investigacion titulada El Control Interno como
Herramienta Indispensable para una Gestion Financiera y contable Eficiente en las
Empresas Bananeras del Canton Machala (Ecuador). El objetivo principal de la
investigacion fue determinar de qué manera el control sirve como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas
bananeras del canton Machala. Se realizé un estudio bibliografico, documental y
descriptivo. Como principal resultado se evidencio que las empresas cumplen con la
mayor parte de los componentes del control interno, garantizando que las actividades
y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad de la informacién que se
genera.

En otro orden de ideas Ochoa (2015). Realiz6 un estudio en la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia Facultad Seccional Sogamoso Escuela
Contaduria Pablica titulado Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion TIC para la mejora de la Gestiébn Contable y Financiera en la
Empresa FUNDIMETALES.

Es asi como, su principal objetivo fue disefiar un analisis de costos que soporte
la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, facilitando
informacion relevante para la toma de decisiones y como base en el manejo de la
informacién contable y financiera y en la mejora del proceso operativo. La autora
menciona que el desarrollo de la propuesta permitio la reestructuracion de las areas

organizacionales de la empresa soportada en un sistema de costos por Ordenes de



produccion y la implementacion de las funcionales de las tecnologias de la
informacion como base para la correcta toma de decisiones.

Por otra parte, Labarca y Navarro (2013). Desarrollaron un estudio denominado
La Tecnologia en la Formacion Contable. Un paso hacia el Futuro. El objetivo
principal fue analizar el uso de la tecnologia como herramienta en la formacion
contable de los estudiantes en la Universidad del Zulia. El estudio, de acuerdo al
objetivo, fue de tipo analitico con un disefio mixto transeccional. Se aplicé un
cuestionario a docentes y estudiantes y entrevistas no estructuradas a socios de firmas
de contadores publicos, contrastando con la observacion directa. Los resultados del
estudio evidencian que muy pocos docentes en la actualidad hacen uso de las
herramientas tecnoldgicas disponibles en el medio durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de las competencias contables, algunos han participado en talleres para la

creacion de aulas virtuales.

2.2 BASES TEORICAS

Para Herndndez (2006) las bases teodricas son “toda la informacion principal y
complementaria relacionada con el tema del proyecto de investigacion. Por regla
general, en esta seccion de la investigacion, se trata de definir conceptos y ampliar los
datos e informaciones sobre la problematica abordada y los factores que lo
constituyen” (p.35).
2.2.1Control

Al respecto, (Fayol, citado por Melinkoff 1990) enfatiza que el control consiste
en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las drdenes
impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y
los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion. Asimismo,
(Chiavenato, 2011) sefiala que la ultima fase del proceso gerencial es la funcion de
control. Su propoésito, inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la
ejecucion en relacion con los patrones de actuacién y, como resultado de esta

comparacion, determinar si es necesario tomar accion correctiva o remediar que
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encauce la ejecucion en linea con las normas establecidas. La funcién de control es
ejercida continuadamente, y aunque relacionada con las funciones de organizacion y
direccidn, estd mas intimamente asociada con la funcion de planeamiento.

2.2.2 Bases del Control

El control se basa en la consecucién de las siguientes actividades: Planear y
organizar, hacer, evaluar, mejorar. En tal sentido, los objetivos son los programas que
desea lograr la empresa, los que facilitaran alcanzar la meta de esta, lo que hace
necesaria la planificacion y organizacién para fijar qué debe hacerse y como. Por su
parte, el evaluar que no es mas que la interpretacion y comparacion de la informacion
obtenida con los objetivos trazados, se puedan tomar decisiones acerca de qué medida
debe ser necesario tomar. Asimismo, la mejora es la puesta en préactica de las medidas
que resolveran las desviaciones que hacen perder el equilibrio al sistema (Rodriguez,
2009).

El control es un proceso ciclico y repetitivo. Estd compuesto de cuatro elementos
que se suceden: Establecimiento de estandares: Es la primera etapa del control, que
establece los estandares o criterios de evaluacion o comparacion. Un estandar es una
norma o un criterio que sirve de base para la evaluacion o comparacién de alguna
cosa. Existen cuatro tipos de estandares; los cuales se presentan a continuacion:

a.- Estandares de cantidad: Como volumen de produccion, cantidad de existencias,
cantidad de materiales primas, nimeros de horas, entre otros.

b.- Estandares de calidad: Como control de materia prima recibida, control de calidad
de produccion, especificaciones del producto, entre otros.

c.- Estandares de tiempo: Como tiempo estandar para producir un determinado
producto, tiempo medio de existencias de un producto determinado, entre otros.

d.- Estandares de costos: Como costos de produccién, costos de administracion,
costos de ventas, entre otros.

Por su parte, la evaluacion del desempefio, es la segunda etapa del control, que
tiene como fin evaluar lo que se esta haciendo. Por su parte, la comparacion del
desempefio con el estandar establecido: Es la tercera etapa del control, que compara

el desemperio con lo que fue establecido como estandar, para verificar si hay desvio o
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variacion, esto es, algun error o falla con relacion al desempefio esperado.
Finalmente, la accidn correctiva, es la cuarta y Ultima etapa del control que busca
corregir el desempefio para adecuarlo al estdndar esperado. La accion correctiva es
siempre una medida de correccion y adecuacion de algin desvio o variacion con
relacion al estdndar esperado (Rodriguez, 2010).

2.2.3 El Control Interno

Dentro del mismo marco de ideas sobre la importancia de los controles internos
en las empresas para el procedimiento de sus operaciones y transacciones de las
finanzas, Miller y Finney (1999), explican que un sistema de control “consiste en una
division e integracion de los procedimientos en tal grado que las actividades de los
distintos miembros de una organizacion estén tan relacionadas entre si, que los
errores del proceso de contabilidad y las omisiones sean descubiertos” (p.190). De
alli, que los involucrados en las actividades de una organizacién, puedan detectar
alguna falla que se presente.

Igualmente el Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano
de Contadores (AICPA), citado por Barrios y Heres (2008.), conceptualiza que el
control interno es “un plan de organizacion, de todos los métodos y medidas
adaptadas en una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y
contabilidad de sus datos contables, operaciones y estimular la adhesion a las
politicas administrativas prescritas por la gerencia” (p.12). De esta forma, se logre
desarrollar le eficiencia en las actividades del proceso contable, entre ellos, se
consideran:

a) Revisiones de desempefio; en este aspecto los controles incluyen revisiones en
comparacion con desempefios anteriores, y relaciones entre si de conjuntos de
informacién diferentes, a través d esto se podra hacer cambios oportunos en los
planes o estrategias para tomar otras acciones correctivas apropiadas.

b) Procesamiento de la informacion; se trata de confirmar la precision de las
transacciones, se realiza una diversidad de actividades de control a todas las
actividades de procesamiento de informacién, en este se incluyen actividades de

control general que van a mejorar la confiabilidad de la contabilidad, como la
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autorizacion apropiada de todo tipo de transaccion, las formas y documentos bien

disefiados y una amplia aplicacion en el uso de nimeros o seriales sobre documentos

y operaciones.

c) Controles fisicos; estos controles incluyen aquellos que proporcionan una

seguridad fisica sobre los registros y sobre los activos, en este caso puede mantenerse

el control en todo momento sobre documentos pre numerados, asi como en los saldos

diarios y mayores, esto puede lograrse cuidando los registros financieros.

d) Separacidon de funciones; el control interno sera efectivo fundamentalmente en que

ningun departamento o persona Unica maneje todos los aspectos contables y

transacciones desde el principio hasta el final de una empresa, con este se persigue

evitar que alguna persona manipule o pueda esconder cualquier error contable.

Para Rivero y Campos (2009), el control puede ser definido como:
El plan de organizacion, institucion, tendientes a ofrecer una garantia

razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:
Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y
eficaces asi como productos y servios de la calidad esperada.
Preservar al patrimonio de perdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades. Respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a
las politicas y objetivos de la misma. Obtener datos financieros y

de gestiones completas, confiables y presentadas a través de
informe inoportunos (p. 81).

Ahora bien, el control interno segun los planteamientos anteriores es considerado
como los métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente
con la eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas
administrativas impuestas por la gerencia.

Por ello, el control debe contener las siguientes caracteristicas: Organizacion, de
manera tal que se pueda diferenciar la autoridad y la responsabilidad relativas a las
actividades de la empresa. Seguidamente de autorizacion y registro operacional, es
decir, es la atribucion del departamento de contabilidad el hacer los registros de las

informaciones y mantener el control; finalmente la eficiencia, para evitar que en
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determinado tipo de operaciones intervengan cuando menos tres personas para evitar
fraude.

Es asi como, que el control interno es un factor extremadamente critico en el
logro de los objetivos generales, y su efectividad depende de la formacion recibida.
Para lograr resultados éptimos de los sistemas de control interno, el mismo deben
poseer ciertas caracteristicas que segun Rodriguez (2005), son los siguientes:

1. Ser oportuno, un control es oportuno cuando se dispone de él en el momento
apropiado.
2. Seguir una estructura organica, la funcién del control no puede sustituir una
estructura organizacional. No se pueden cambiar o rotarlos niveles jerarquicos de
informacion.
3. Tener una ubicacion estratégica, no es posible fijar control para cada aspecto de un
organismo, aun cuando ésta sea de pequefia 0 de mediana magnitud, por lo que es
necesario establecer controles en ciertas actividades siguiendo un criterio estratégico.
4. Ser econodmicos, este punto se refiere al aspecto de que cuando hay un control
excesivo, este punto debe ser gravoso y ocasiona un efecto sofocante en el personal.
5. Revelar tendencias y situaciones, los controles que exponen la situacién actual de
una fase especifica de una actividad son relativamente faciles de preparar y solo son
necesarios los controles que muestran periédicamente la actividad por controlar.
6. Hacer resaltar la excepcion, existe dos razones de porque un sistema de control
efectivo acentua la excepcidn a las normas del proceso, la primera es la cantidad de
informacion producida, que aun en pequefias empresas es tan extensas que hace
dificil si no imposible, determinar la importancia de toda la informacion.
2.2.4 Principios del Control Interno

Para Catacora (1997), citado por Barrios y otros (ob. cit.), sefiala los principios
del control interno, y refiere que “se basan a politicas y procedimientos que tiene una
empresa para controlar, supervisar y prestar conocimiento al personal para un mejor
desarrollo del trabajo contable, al igual que la conciencia de control para resultados
contables de confiabilidad” (p.16). Por tanto, el proceso contable esta representado

por la responsabilidad de la gerencia en virtud de hacer cumplir los controles.
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Bajo esta misma perspectiva, Arcos y otros (2010), hacen referencia al sistema
de control interno, “aquel conformado por un conjunto de procedimientos,
reglamentaciones y actividades que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo
proteger los activos de la organizacion” (p.19). Es por ello, la esencia de implementar
los controles internos para manejar los recursos de una organizacion. Entre los
principios aspectos a tener en cuenta estan:

1) Responsabilidad delimitada: se deben establecer por escrito las responsabilidades
de cada cargo y hacerlas conocer a los interesados. Por ejemplo, la responsabilidad de
autorizar los pagos recaera en una sola persona, quien tenga conocimiento de ella.

2) Aplicacion de pruebas contintas de exactitud: consiste en la verificacion periddica
y sorpresiva de las operaciones, deben aplicarse para asegurar la correccion en las
operaciones. Por ejemplo, comparar con otra persona el total cobrado diario con el
total depositado en bancos.

3) Uso de formas pre numeradas: deberan usarse formas pre numerado e impreso para
la documentacién importante...

2.2.4.10bjetivos del Control Interno

Arcos y otros (2010.), explican que entre los principales objetivos del control
interno estan los siguientes:

a) Proteger los activos de la organizacién evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.
b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.
c) Promover la eficiencia de la explotacion.
d) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.
e) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.
2.2.5El Control Contable

Son procedimientos administrativos empleado para conservar la exactitud y la
veracidad en las transacciones y en la contabilizacién de estas, tal como lo sefiala
Cepeda (1997), citado por Soto y Freitez (2011), que “los controles contables
comprenden el plan de organizacion de todos los métodos y procedimientos, cuya
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mision es salvaguardar los activos y fiabilidad de los registros financieros, y deben
disenarse de tal manera que brinden la seguridad razonable” (p.38). En donde:

1) Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizacion de la administracion.

2) Las operaciones se registran debidamente para facilitar la informacion suficiente y
oportuna.

3) La existencia contable de los recursos se compare periédicamente con la
existencia, y se tomen medidas oportunas en caso de presentar diferencias.

Por otra parte, el control contable es considerado como un procedimiento
administrativo empleado para conservar la exactitud y la veracidad en las
transacciones y en la contabilizacion de éstas; es ejercido tomando como fundamento
las cifras de operacion presupuestadas y se loes compara con las que arroja la
contabilidad. También son técnicas utilizadas para que al efectuar las tareas de
procesamiento y verificacion de las transacciones, se salvaguarden los activos y se
constate que los registros financieros y presupuestarios estén respaldados con las
respectiva documentacion comprobatoria (Rondon, 2010).

En este orden de ideas, se puede decir que es el examen que se realiza con base
en las normas de auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados
financieros de una organizacion reflejan razonablemente el resultado de sus
operaciones y los cambios en su situacion financiera, comprobando que la
elaboracion de los mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron se
observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad universalmente aceptados para alcanzar los objetivos
propuestos.

Cabe sefialar, que toda organizacion funciona como un sistema disefiado para
alcanzar metas y objetivos, conformados por otros subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas, dispuesto a actuar en forma coordinada para lograr su
mision, ademas, deben funcionar mediantes normas y controles que han sido
establecidas para el cumplimiento de los propdsitos, es decir, que deben funcionar
bajo una estructura organizativa del trabajo en el &ambito empresarial, donde se hacen

presentes la burocracia, la especializacion del empleo, la departamentalizacion, la
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cadena de mando, la descentralizacién y la formacion, dando cavidad de esta forma
al proceso administrativo.

Por consiguiente, el control contable, ejercido por un auditor y contador, segun
Astorga (2005) tiene por objeto establecer las bases, sobre las cuales debe confiar, a
los efectos de determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de
auditoria, que debe aplicar un su examen de los estados financieros.
2.2.5.1 Tipos de Control Contable

El control contable comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que enforna coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificando la exactitud y confiabilidad de su informacion financiera,
promover eficiencia operacional y provocar adhesion a las politicas prescritas por la
administracion. El control brinda una seguridad razonable en funcion de costo
beneficio, el control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar. La
mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias, debe establecerse
bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe la posibilidad
que el sistema no sepa responder.

Por lo tanto, los directivos y supervisores pueden instrumentar controles de tres
tipos béasicos (Rodriguez, 2005) los cuales son:

1. Pre Control: También Ilamado a priori, este se realiza antes de que el trabajo sea
ejecutado, elimina desviaciones significativas antes de que estas ocurran, se inicia en
el momento de la planificacion o programacion.

2. Control Concurrente: Llamado también concomitante, de ejecucién o control
permanente, se ejerce en forma continua mientras dura el proceso.

3. Pos control: Consuntivo, o retro alimentario, este se centra en el desempefio
organizacional.

2.6.1 Automatizacion Contable

La automatizacion contable se considera como una oportunidad para la
simplificacion de procesos contables con el uso de herramientas tecnoldgicas, para hacer mas

sencillos los procesos en el departamento de contabilidad para optimizar el tiempo y esfuerzo

(Tormo, 2004, p.4). Por su parte, para Ochoa 82016) la automatizacion contable “aprovecha
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las herramientas tecnoldgicas a su alcance, para facilitar el proceso de contabilidad de una
empresa, es una forma moderna de llevar las cuentas, pero sin dejar de cumplir su funcion
principal, contabilizar” (p.3).

Por otra parte, la automatizacion contable, estableciéndola como una casi variable
compuesta, se puede deducir, que la automatizacion contable es la técnica de trasformar un
proceso contable laborioso, complicado, elaborado manualmente, a otro proceso contable
mas pragmatico, sencillo, eficaz, eficiente y efectivo, a través de la utilizacion de
herramientas tecnolégicas. En este orden de ideas, es preciso mencionar que las
principales ventajas de la automatizacion contable es la simplicidad de uso, los
softwares son féciles manejar y cualquier confusién, equivocacion o fallo que se
cometa se puede solucionar rapidamente teniendo que evitar revisar libros contables
con la gran peérdida de tiempo que conlleva.

2.3 BASES LEGALES

Las bases legales estdn conformadas por el conjunto de documentos de naturaleza
legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion realizada, se
presentan a continuacion los fundamentos legales que sustentan el presente estudio.

La Constitucién de Republica Bolivariana de Venezuela (1999)en su Articulo
287 establece:

La Contraloria General de la Republica es el érgano de control, vigilancia
y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes
nacionales, asi como de las operaciones relativas a 1os mismos.
Goza de autonomia funcional, administrativa y organizativa, y
orienta su actuacion a las funciones de inspeccién de los 6rganos y
entidades sujetas a su control (p. 97).

El estado a través de la contraloria general de la Republica, tiene como funcion,
velar por el cumplimiento de las normas y controles contables en cualquier tipo de
empresa, ya sea publica o privada, que establece el codigo de comercio, la

constitucion y las leyes de auditoria generalmente aceptadas en Venezuela.
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Obijetivo General: Proponer Estrategias de Automatizacion Contable para el Control Interno del Bodegén Rosario C.A

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DE LA DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
VARIABLE

Son los métodos, medidas y Métodos 1
procedimientos que tienen que ver Medidas 2,3
fundamentalmente con la eficiencia de Eficiencia de las 4
las operaciones y con el cumplimiento Procedimiento operaciones

Control Interno de las medidas administrativas administrativo Organizacion 5
impuestas por la gerencia, debe contener Autorizacion  registro 6
las siguientes caracteristicas: operacional
Organizacion, autorizacion, registro
operacional(Rivero y Campos, 20009,
p.81) 7
Se considera como una oportunidad para Simplificacion de
la simplificacion de procesos contables procesos contables 8
con el uso de herramientas tecnolégicas, Uso de herramientas
para hacer mas sencillos los procesos en tecnoldgicas 9

Automatizacion
Contable

el departamento de contabilidad para
optimizar el tiempo vy esfuerzo
(Tormo,2004,p.4)

Eficiencia del area
contable

Tiempo

Garcia y Quintana. (2022).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es de fundamental importancia que los hechos y relaciones
que establecen los resultados o los nuevos conocimientos posean un grado maximo de
exactitud y confiabilidad por esta razén se presenta un procedimiento ordenado que se
sigue para establecer los significados de los hechos y fendmeno hacia los cuales esta
encaminado el interés de la investigacion. Para lograr esto es necesario determinar el
marco metodoldgico, en todo trabajo de investigacion, el cual segun Balestrini (2002)
“es la instancia metodoldgica que alude a conjunto de reglas, registros y protocolo con

los cuales una teoria y un método calculan las magnitudes de lo real” (p.58).

3.1 ENFOQUE PARADIGMATICO

La nocién de enfoque de investigacion se usa comunmente en la actualidad para
definir una postura, 0 un modo sistematico de investigar, eleccién que se expresa en
especificas lineas técnicas instrumentales, respondiendo a un fundamento o manera de
observar el mundo, el conocimiento humano y sus procesos de produccion. Dentro de
este contexto el presente estudio asumira el enfoque positivista, el cual segun Velasquez
(p.50) “Esta basado en la obtencion de datos apoyados en escalas numéricas, lo cual
permite un tratamiento estadistico de diferentes niveles de cuantificacion (p.50).

Por lo que, éste se fundamenta en la recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
compromiso. También, se fundamenta en un esquema deductivo y ldgico, utiliza el
analisis estadistico es reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios

mediante nuestras representa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.23).

3.2 DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se enmarcé en un disefio no experimental, al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006, p.205) explican que los disefios no experimentales de
investigacion se analizan sin manipular variables intencionalmente, se observa el

fendmeno tal y como se presenta en su contexto natural para después estudiarlos. Por
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otra parte, fue de tipo campo, al respecto Arias (2004) sefiala que la investigacion de
campo
Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los

sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su carécter de investigacion no experimental (p.
31).

En tal sentido, se considero este estudio como una investigacion de campo, debido
a que los datos seran recabados de manera directa con los sujetos relacionados con la
investigacion. Por su parte, es importante destacar que la investigacion de campo, segun
Tamayo (2001) es aquella que “se realiza con la presencia del investigador o cientifico
en el lugar de ocurrencia del fendémeno” (p.130).

Ahora bien, es importante mencionar, que la investigacion se fundamentd en el
nivel descriptivo. Al respecto, (Hernandez y Otros, 2004) sefialan que una investigacion
descriptiva consiste en presentar la informacion tal cual es, indicando cual es la
situacion en el momento de la investigacién analizando, interpretando, imprimiendo, y
evaluando. Aunado a ello, bajo la modalidad de proyecto factible. También es
importante destacar que la investigacion se fundamentd en el nivel descriptivo, al
respecto, Hernandez y Otros (2004) plantean que una investigacion descriptiva consiste
en presentar la informacion tal cual es, indicando cual es la situacion en el momento de

la investigacion analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando.

3.3POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

Segin Pallela y Martins (2012) plantean que la poblaciéon “es el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones, la poblacion puede ser definida como el conjunto finito o infinito de
elementos, personas 0 cosas pertinente a una investigaciéon" (p.105).

Entonces, la poblacion constituye el conjunto de los elementos en los cuales se
indaga algo. Al respecto Balestrini (2001) senala que la poblacion se refiere a “cualquier
conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus
caracteristicas” (p.13). De esta manera, la misma estuvo conformada por la totalidad de

las personas que integraran el area en estudio, representada por cinco (05) sujetos.
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3.2.1 Muestra
La muestra es fundamental para el desarrollo del estudio, por lo que, segin Arias
(2006) la muestra “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible” (p. 83).
De igual modo, Pallela y Martins (2.012) sefiala que la muestra “es la porcion, parte
o subconjunto que representa a toda una poblacion” (p.110).Por consiguiente, en el

presente estudio la muestra fue censal poblacional conformado por cinco (05) sujetos.

34 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

En este orden de ideas, Pallela y Martins (2.012) enfatizan que “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion” (p.115). Entonces, esto abarca todas esas
actividades y los procedimientos de los que se vale el investigador para poder obtener la
informacion, con la cual se obtendran las respuestas necesarias y para asi alcanzar el
éxito de la investigacion. Por lo que, las investigadoras utilizaron la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, con el fin de diagnosticar la posibilidad de
desarrollar el estudio.

Por consiguiente, la encuesta es una técnica de recogida de informacion por medio
de preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso. Se emplea para investigar
hechos o fendmenos de forma general y no particular. La encuesta segin Sampieri
(1998) “es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o
hechos especificos” (p.24). Por ello, el cuestionario se estructurd con alternativas de
respuestas cerradas, escala tipo Lickert el cual constara de nueve preguntas, con tres (3)

alternativas de respuesta (Siempre, Algunas Veces, Nunca)

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Las técnicas de procesamiento y andlisis de los resultados, se enmarcaran en los
procesos de codificacion y tabulacién de los datos, técnicas de presentacion e
interpretacion de los mismos. Por lo cual, la codificacion y tabulacion de datos se
realizd mediante el uso de un computador con herramientas tales como: manejador de

base de datos, hoja de calculo y manejador para el control de proyectos.
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Por consiguiente, una vez recogida la informacion las autoras realizaron anélisis de
la misma, segun Arias (2006) “en este punto se describen las distintas operaciones a las
que serd sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion” (p.111). En este orden de ideas, en el procesamiento de los datos se

empleo gréficos de barras, tablas de frecuencia y porcentual.

3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
3.5.1 Validez

Segun Rusque (2006) la validez representa la posibilidad de un:

Método de investigacién sea capaz de responder a las interrogantes
formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de obtener los
mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se
refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de instrumentos
de medida y observacidn, es decir, al grado en que las respuestas son
independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion
(p. 134)

En este orden de ideas, este aspecto se determinG a través de juicio de tres
(03)expertos, es decir, uno en contenido, uno en metodologia y uno disefio de
instrumento, quienes se les solicitd la opinion acerca del instrumento, y fueron tomadas
en cuenta sus consideraciones.

3.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al nivel de exactitud y consistencia de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en condiciones tan parecida como
sea posible. Para verificar la referida confiabilidad, se utilizd el Coeficiente Alfa-

Cronbach tiene como férmula:

o =n 1- St?
n-1 > Si 2
Dénde.

0. = Coeficiente de Confiabilidad.

N =Ndmero de items.

> Si 2 = Sumatoria de las varianzas de los items.

St2= Varianza de toda la escala.
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Tabla N° 1

Confiabilidad del Instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Media 0 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins. (2012).

Cabe destacar, la aplicacion de la formula antes mencionada arrojé una
confiabilidad de 0,67, lo que indica una confiabilidad alta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad la interpretacion y analisis de los
resultados obtenidos de acuerdo al diagnostico realizado, con base a los objetivos
especificos e interrogantes planteadas sobre el fendmeno objeto de estudio que
permitieron la recopilacion de la informacidén. Al respecto, el analisis e interpretacion de
los resultados son las técnicas que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar
significado a la informacién expresada en codigos verbales e iconicos (Hurtado, 2010).

En este sentido, una vez obtenida la informacion necesaria se procedio a
organizarla de una manera que permitiera procesarla mediante el método estadistico y el
andlisis de los resultados considerando las respuestas dadas por las personas
encuestadas. De igual manera, se empled una encuesta estructurada con preguntas
policotomicas. Tales resultados se presentan a continuacion detallada por items de
acuerdo a la dimension e indicador especificados en tabla, grafico y anélisis

respectivamente.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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Dimensién Procedimiento Administrativo
Tabla 3.
Distribucion de Frecuencias del Indicador Métodos. items 1
Item 1 S AV N  TOTAL
F % F % F % F %

Los métodos de control interno aplicados 2 40 3 60 0 O 5 100
son efectivos

Datos obtenidos de cuestionario aplicado

Figura 1. Distribucion de Frecuencias del Indicador Métodos. items 1. Datos obtenidos
del instrumento de recoleccion de datos de las investigadoras.

Los métodos de control interno aplicados son
efectivos

60%

60
40% m siempre

40 m Algunas Veces
20 Nunca
0

Andlisis

Se observa en la tabla no. 3que 60% de los sujetos encuestados expreso que algunas
veces en la organizacion los métodos de control interno aplicados son efectivos,
mientras que 40 % indicé que siempre. En este sentido, es importante mencionar que
evidentemente en la organizacion se toma poca importancia la promocion de
operaciones metodicas, econdmicas eficientes y eficaces asi, al respecto Rivero y
Campo (2009) sefialan que el control puede ser definido como el plan de organizacion,
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable, preservar al patrimonio de
perdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades, respetar

las leyes y reglamentaciones.
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Tabla 4.
Distribucion de Frecuencias del Indicador Medidas. items 2
item 2 S AV N  TOTAL
F % F % F % F %

El control interno desarrolla las medidas 1 20 4 8 0 0 5 100
necesarias

Datos obtenidos de cuestionario aplicado

Figura 2. Distribucion de Frecuencias del Indicador Medidas. items 2. Datos obtenidos
del instrumento de recoleccion de datos de las investigadoras.

El control interno desarrolla las medidas

necesarias
80%
40 Si
m Siempre
20% P
B Algunas Veces

20

Nunca
0

Andlisis

Segun los resultados obtenidos en la tabla 4 y en el gréafico 2, el 80% de los sujetos
indico que algunas veces en la organizacion el control interno desarrolla las medidas
necesarias, por su parte 20% expresé siempre. En este sentido, es importante mencionar
que la mayoria de los encuestados coincidié en que en oportunidades el control propicia
actividades eficientes — eficaces en la productividad de las operaciones, en este orden de
ideas, Rivero y Campo (2009) el control es considerado como el medio para obtener
datos financieros y de gestiones completas, confiables y presentadas a través de informe

oportunos.
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Tabla 5.

Distribucién de Frecuencias del Indicador Medidas. Items 3. Datos obtenidos de
cuestionario aplicado

item 3 S AV N TOTAL
F % F % F % F %

En la organizacion las medidas 1 20 4 80 0 0 5 100
administrativas impuestas por la gerencia
optimiza el control interno

Figura 3. Distribucion de Frecuencias del Indicador Medidas. items 3. Datos obtenidos
del instrumento de recoleccion de datos de las investigadoras.

En la organizacion las medidas
administrativas impuestas por la gerencia
optimiza el control interno

80%
40 W Siempre
7 m Algunas Veces
20 +
Nunca
0

Andlisis

En la tabla no. 5 se puede observar que en lo correspondiente al resultado del item
3, indicador Medidas el 80% de los encuestados expresd que algunas veces en la
organizacion las medidas administrativas impuestas por la gerencia optimizan el control
interno, por su parte 20% indico siempre. Segun los resultados obtenidos, la mayoria de
los encuestados manifestd que en oportunidades las acciones gerenciales propician el

seguimiento de las operaciones, para tomar decisiones y lograr resultados adecuados.
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Tabla 6.

Distribucion de Frecuencias del Indicador Eficiencia de las Operaciones. items 4. Datos
obtenidos de cuestionario aplicado

item 4 S AV N TOTAL
F % F % F % F %

En la organizacion se propicia laeficiencia 1 20 3 60 1 20 5 100
de las operaciones

Figura 4. Distribucion de Frecuencias del Indicador Eficiencia de las Operaciones.
Items 4. Datos obtenidos del instrumento de recoleccion de datos de las investigadoras.

En la organizacion las medidas
administrativas impuestas por la gerencia
optimiza el control interno

100

60% H Siempre
m Algunas Veces
50 20% 20% ’
Nunca
0

Andlisis

Segun los resultados obtenidos en la tabla no 6, el 60% de los sujetos encuestados
indicé que algunas veces en la organizacion se propicia la eficiencia de las operaciones,
mientras que 20% expresd siempre y 20% nunca. En este sentido, es importante
destacar que Aguilar (2011) sefiala que la organizacion supone el establecimiento de
una estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en
una empresa, es esencialmente la funcion administrativa que establece el rol formal que
jugard la gente en la organizacion, que determinara las reglas bajo las cuales esa gente

interactuara.
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Tabla 7.

Distribucion de Frecuencias del Indicador Organizacion. items 5. Datos obtenidos de
cuestionario aplicado

item 5 S AV N TOTAL
F % F % F % F %

En el control interno se toma en 1 20 3 60 1 20 5 100
consideracion  los elementos de la
organizacion

Figura 5. Distribucion de Frecuencias del Indicador Organizacion. items 5. Datos
obtenidos del instrumento de recoleccion de datos de las investigadoras.
20%

En el control interno se toma en
consideracion los elementos de la
organizacion

100 60% H Siempre
. 0% m Algunas Veces
) Nunca
0

Andlisis

En la tabla no. 7, el 60% de los sujetos encuestados expresé que algunas veces en el
control interno se toma en consideracion los elementos de la organizacion, mientras que
20% indico siempre y 20% nunca. Al respecto, Rodriguez (2005) plantea que, el control
debe contener las siguientes caracteristicas: Organizacion, de manera tal que se pueda
diferenciar la autoridad y la responsabilidad relativas a las actividades de la empresa.
Seguidamente de autorizacién operacional, es decir, es la atribucién del departamento
de contabilidad el hacer los registros de las informaciones y mantener el control;

finalmente la eficiencia.
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Tabla 8.

Distribucion de Frecuencias del Indicador Autorizacion Registro Operacional. items
6Datos obtenidos de cuestionario aplicado

item 6 S AV N TOTAL
F % F % F % F %

Dentro de la empresa se genera la 1 20 3 60 1 20 5 100
autorizacion operacional

Figura 6. Distribucion de Frecuencias del Indicador Autorizacion Registro Operacional.
Items 6. Datos obtenidos del instrumento de recoleccion de datos de las investigadoras.

Dentro de la empresa se genera la
autorizacion operacional

60%
60
m Siempre
40 m Algunas Veces
20 Nunca
0

Andlisis

Segln los resultados obtenidos, el 60% de los sujetos encuestados indicé que
algunas veces dentro de la empresa se genera la autorizacion operacional, por su
parte20% expresd siempre y 20% nunca. Segun lo planteado por Rodriguez (2005) la
autorizacion operacional es una de las caracteristicas de la organizacion que permite el

éxito en la empresa.
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Tabla 9.

Distribucion de Frecuencias del Indicador Simplificacion de Procesos Contables. items
7.Datos obtenidos de cuestionario aplicado

item7 S AV N TOTAL
F % F % F % F %

En la organizacion existe simplificacionde 0 0 3 60 2 40 5 100
los procesos contables

Figura 7. Distribucion de Frecuencias del Indicador Simplificacion de Procesos
Contables. Items 7. Datos obtenidos del instrumento de recoleccion de datos de las
investigadoras.

En la organizacion existe simplificacion de
los procesos contables

60%
60
m Siempre
40 m Algunas Veces
20 Nunca
0

Andlisis

Se observa en la tabla no. 9 que 60% de los sujetos encuestados expresd que
algunas veces existe en la organizacion existe simplificacion de los procesos contables,
mientras que 40% indic6 que nunca. Segun los resultados obtenidos del instrumento
aplicado, escasamente se ejecutan acciones que propicie oportunidades de

simplificacion de los registros contables.
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Tabla 10.

Distribucion de Frecuencias del Indicador Uso de Herramientas Tecnoldgicas. items
8.Datos obtenidos de cuestionario aplicado

item 8 S AV N TOTAL
F % F % F % F %

En la organizacion se usan herramientas 2 40 3 60 0 O 5 100
tecnoldgicas

Figura 8. Distribucion de Frecuencias del Indicador Uso de Herramientas Tecnologicas.
Items 8. Datos obtenidos del instrumento de recoleccion de datos de las investigadoras.

En la organizacion se usan herramientas
tecnoldgicas

60%

60
40% H siempre

40 m Algunas Veces
20 Nunca
0

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos el 60% de los sujetos encuestados expreso
que algunas veces en la organizacion se usan herramientas tecnolégicas, mientras que
40% indicd siempre. Evidentemente, la mayoria de los sujetos coincide en que
escasamente la gestion empresarial propicia la utilizacion de los recursos de la

tecnologia y la informacion para el desarrollo de la organizacion.
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Tabla 11.

Distribucion de Frecuencias del Indicador Tiempo. Items 9.Datos obtenidos de
cuestionario aplicado

item 9 S AV N TOTAL
F % F % F % F %

Los procesos contables son ejecutados en 0 0 2 40 3 60 5 100
el tiempo

Figura 9. Distribucion de Frecuencias del Indicador Tiempo. items 9. Datos obtenidos
del instrumento de recoleccion de datos de las investigadoras.

Los procesos contables son ejecutados en el
tiempo

60 _
m siempre
40 m Algunas Veces
20 Nunca
0

Anélisis

Segun los resultados obtenidos en la tabla no 11 el 60% de los sujetos encuestados
indico que nunca los procesos contables son ejecutados en el tiempo, por su parte 40%
expreso que algunas veces. En este orden de ideas, se puede inferir que en la
organizacion escasamente se utiliza las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de
los procesos contables, lo que incide en la eficiencia- eficacia de la organizacion. En
este sentido, es preciso mencionar que el control contable son técnicas utilizadas para
que al efectuar las tareas de procesamiento y verificacion de las transacciones, se
salvaguarden los activos y se constate que los registros financieros y presupuestarios

estén respaldados con las respectiva documentacion comprobatoria (Rondén, 2010).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como objetivo general proponer estrategias de automatizacién contable
para el control interno del Bodegon Rosario C.A. Luego de analizados e interpretados los
resultados obtenidos en el instrumento de recoleccién de datos aplicado a los sujetos; se
presentan las conclusiones, conforme a los objetivos planteados en la investigacion.

Al analizar los datos obtenidos en el objetivo especifico: Diagnosticar la situacién actual
en relacion al control interno y la automatizacion contable en el Bodegén Rosario C.A
ubicado en Tinaquillo, estado Cojedes. Con su Dimension: Procedimiento administrativo, se
determind que alto porcentaje de sujetos en la organizacion coinciden que en pocas ocasiones se
establecen acciones a nivel gerencial que permitan fortalecer el control interno, por ello es
necesario la toma de decisiones que permitan corregir errores y que la empresa mejora su
efectividad — eficacia.

Ahora bien, con respecto a la Dimension: Eficiencia del area contable, de acuerdo con los
resultados obtenidos, se puede inferir que la mayoria de los encuestados expresé que
escasamente en la organizacion se utilizan herramientas tecnoldgicas que propicien la
simplificacion de procesos contables, lo que origina que los procesos contables pocas veces
sean ejecutados en el tiempo idéneo.

Por lo que, en la organizacion objeto de estudio, se establece escasamente un control
interno debido a que se evidencio que en pocas oportunidades se lleva un seguimiento a
las diversas actividades que se realizan, lo que origina desorganizacion, asimismo, no se
establece una de manera eficiente- eficaz control interno contable, lo que conlleva a que
sea casi inexistente los procedimientos a seguir relacionados con registros de las

diversas operaciones financieras.
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5.2RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones antes sefialadas y después de recopilar la informacion
necesaria establecida por las autoras de este trabajo de investigacion, fundamentada en la
revisién documental bibliogréfica, los resultados de las opiniones de la muestra, se presentan las
siguientes recomendaciones que se consideran pertinentes para el logro de los objetivos de la
investigacion:

Promover la importancia de los elementos esenciales de la automatizacion contable para
el control interno.

Fomentar actividades mediante la preparacion de talleres de actualizacién y capacitacion
en relacion a la automatizacion contable.

Disefio de estrategias de automatizacion contable para el control interno del
Bodegon Rosario C.A
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Estrategias de automatizacion contable para el control interno del Bodegdn Rosario
C.A

6.2 MISION DE LA PROPUESTA
Lograr la optimizacion del control interno a través de la automatizacion contable en

el Bodegon Rosario C.A.

6.3 VISION DE LA PROPUESTA
Mejorar el control interno a través de la automatizacién contable en el Bodegdn
Rosario C.A.

6.4 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La automatizacion contable es de vital importancia, debido a que la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas facilita las diversas operaciones cotidianas lo que genera
agilizacion en las organizaciones. De acuerdo a lo mencionado, es preciso la formacién
del personal para que asi desarrolle habilidades técnicas necesarias. Por lo tanto, la
presente propuesta se justifica, considerando que con el disefio estrategias de
automatizacién contable para el control interno del Bodegdn Rosario C.A se busca la
preparacion de los empleados en relacién a procesos contables sencillos, eficaces,

eficientes y efectivos.

6.5 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.6.1 Objetivo General
Desarrollar estrategias dirigidas a la automatizacion contable para el control interno

del Bodegon Rosario C.A
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6.6.2 Objetivos Especificos

6.6.2.1 Conocer el proceso de automatizacion contable para el control interno del
Bodegdn Rosario C.A

6.6.2.2 Propiciar la participacion en relacion a la importancia del proceso de
automatizacion contable para el control interno del Bodegdn Rosario C.A
6.6.2.3Brindar a los participantes un conjunto de herramientas tedricas que permita
desarrollar habilidades dirigidas a la automatizacion contable para el control interno del

Bodegon Rosario C.A

6.6 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

6.6.1 Factibilidad Institucional
Tomando en cuenta la institucion objeto de la investigacion, posee unas

instalaciones con un ambiente acorde donde se puede realizar la ejecucion.

6.6.2 Factibilidad Humana
En el Bodegdn Rosario C.A se observa recursos humanos que muestra interés
en relacion a la formacion sobre la automatizacion contable lo que garantiza el

desarrollo de estrategias que optimicen el control interno.

6.6.3 Factibilidad Economica

En cuanto a la factibilidad econémica, se hace referencia al aspecto financiero
para cubrir con los gastos de papeleria, alquiler de video beam y se toma en cuenta el
recurso tecnoldgico (computadora) de la organizacion, por lo que los costos son

minimos.

6.7 FASES DE LA PROPUESTA

La propuesta se desarrollara de la siguiente manera:

6.7.1 Fase |. Sensibilizacion
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La finalidad es informar al personal acerca de la propuesta de implementarse. En
tal sentido, si se quiere consolidar conocimientos por lo que es necesario propiciar el
espacio acorde para la formacion del personal. Por lo tanto, en esta fase inicia el
contacto con el personal a traves de materiales escritos alusivos al tema con el fin de
despertar en ellos el interés y el deseo de participacion para con ellos lograr los

cambios significativos que beneficien a la organizacion.

6.7.2 Fase 1. Capacitacion

La finalidad es lograr la formacion del personal a través de talleres y charlas.

6.7.3 Fase 1. Implementacién
Permitira sensibilizar, actualizar y aportar al personal conocimientos y habilidades

con una visién de calidad total y valorar el trabajo compartido.

6.7.4 Fase V. Evaluacion
Esta se refiere a evaluar el desarrollo de las estrategias. La evaluacion se llevara
a cabo a través del monitoreo entre la responsable de la propuesta y el personal,

estando en sujeta constante revision y ajuste a las necesidades de la organizacion.



Tabla 12. Plan de Accion
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OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS
ESPECIFICOS
Conocer el | Procesos contables Inicio: Lectura | Taller Humanos:
., . Ponentes
proceso de | Automatizacion reflexiva -
Participantes
automatizacion | contable: Definicion, Materiales:
contable para el | ventajas Desarrollo: Computadora
_ ' _ Exposicién de los Video beam
control interno | Control interno: Presentacion Power
, . ponentes Point
del Bodegdn | concepto,  tipos  de Hojas blancas
Rosario C.A control interno. Cierre: Conclusiones Marcadores
Léapices

Folletos
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OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS
ESPECIFICOS
Propiciar la | Importancia del proceso | Inicio: Video Charla Humanos:
S L Ponentes
participaciéon en | de automatizacion -
Desarrollo: Participantes
relacibn a la | contable para el control o Materiales:
importancia del | interno del Bodegon .
ponentes VldeO beam
proceso de | Rosario C.A Presentacion Power
automatizacion Cierre:  Mesas de P0|_nt
bai Hojas blancas
contable para el trabajo Marcadores
. Léapices
control interno
Folletos
del Bodegdn

Rosario C.A
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OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS
ESPECIFICOS
Brindar a los | Herramientas Inicio: Lectura | Taller Humanos:
participantes un | tecnoldgicas reflexiva Pom_an_tes

' Participantes
conjunto de | Simplicidad de uso de Materiales:
herramientas los software. Desarrollo:Exposicién Cqmputadora

Video beam

tedricas que
permita
desarrollar
habilidades
dirigidas a la
automatizacion
contable para el
control interno
del Bodegdn

Rosario C.A

Economizacion

tiempo

de

de ponentes
Lluvia de ideas
Cierre: Mesas de

trabajo

Presentacion Power
Point

Hojas blancas
Marcadores

Lapices

Folletos
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MODELO DE INSTRUMENTO APLICADO
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

I!ﬂ] DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

s “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA 'Y PROCESOS

INDUSTRIALES

PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO

INSTRUCCIONES

planteada

45

Marque con una (X) la alternativa que considere la respuesta para cada pregunta

NO

Items Preguntas

Alternativas

S

AV

N

Los métodos de control interno aplicados son efectivos

2 | El control interno desarrolla las medidas necesarias

3 | En la organizacion las medidas administrativas impuestas por
la gerencia optimiza el control interno

4 | En la organizacion se propicia la eficiencia de las operaciones

5 | En el control interno se toma en consideracion los elementos
de la organizacion

6 | Dentro de la empresa se genera la autorizacion operacional

7 | En la organizacion existe simplificacion de los procesos
contables

8 | En la organizacion se usan herramientas tecnoldgicas

9 | Los procesos contables son ejecutados en el tiempo




FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

,n'ﬂ “BZEQUIEL ZAMORA”
" VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS
NS 4 INDUSTRIALES

PROGRAMA ACADEMICO NUCLEO TINAQUILLO

CONFIABILIC CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO Total ftem 15
Sujetos ftem 1 ftem 2 item 3 item 4 ftem 5 ftem 6 item 7 item 8 ftem 9 TOTAL X [fotal-Medig N*N

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 12 1] 4,75 22,5625
2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 16| 1,33333333] 8,75 76,5625
3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 19| 1,58333333] 11,75 138,0625
4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2] 175 1375 189,0625)
5 2 2 2 1 1 3 3 2 3 19| 1,58333333 11,75 138,0625

87 7,25 564,31

K: El numero de ftems.

y ;S‘ % Sumatoria de Varianzas 0-1 %
S;*: Varianza de la suma de los ‘ o= l 0,67 | 67 ‘
ltems

a: Coeficiente de Alfa de



