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RESUMEN

El estudio planteado tuvo como objetivo general: Disefiar un Sistema de gestion financiera para
el Proceso racional de Toma de Decisiones de la Casita Outlet C.A Tinaquillo Cojedes. La misma
adopt6 un disefio de campo de tipo descriptiva, en el cual la poblacién estuvo conformada por
(08) sujetos del cuerpo directivo y de cargo de dicha organizacién, siendo la muestra de tipo
censal e igual a la misma. La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta y como
instrumento principal se aplicd un (01) cuestionario constituido por un total de 14 items con
escala de respuestas y validado a su vez por la técnica de juicio de (3) expertos. El analisis de los
resultados se realizé desde el punto de vista cuantitativo y desde la base de las dimensiones e
indicadores definidos en el cuadro de la variable del estudio. En este sentido, se concluy6 que no
siempre existe un seguimiento sistematico del cumplimiento de las metas del plan operativo
anual, asi como tampoco se calculan los indicadores de gestion, recomendandose de esta manera
establecer lineamientos y estrategias gerenciales centradas en principios para mejorar el control
de la gestion financiera en la Casita Outlet C.A Tinaquillo Cojedes.

Palabras Claves: Sistema, gestion, financiera, toma de decisiones.



INTRODUCCION

Dadas las innovaciones, las nuevas formas de hacer negocio y el entorno
cambiante en el cual las empresas se desarrollan se hace imprescindible contar
herramientas que permitan que la empresa sea integralmente eficiente y pueda
permanecer aln en situaciones de cambio. Las organizaciones deberian contar con un
sistema de informacion contable integral, configurada por una contabilidad financiera
y una contabilidad de costos, que nutra a sus sistemas de control de gestion y
permitiera a su personal de labores internos beneficiarse de informacién oportuna,
pertinente y comparable a fin de que éstos pudieran traducir las estrategias en
resultados empresariales.

En la actualidad, existe la vision compartida de que la contabilidad costos y de
gestién son un sistema de informacion capaz de proveer informacion relevante para la
gestion empresarial. Por consiguiente, independientemente del tipo de organizacion
que se trate, los directivos se benefician si la contabilidad decostos y de gestion les
proporciona informacion que les ayude a planificar y controlar las operaciones de la
organizacion. La presente investigacion tuvo como objetivo general Analizar el
control de gestién financiera como factor determinante en la toma de decisiones en la
Casita Outlet C.A Tinaquillo Cojedes En este sentido la metodologiaempleada en el
estudio estuvo enmarcada en una investigacion de campo, ya que la informacion fue
recolectada directamente, desde el mismo ambiente donde se originaron los
acontecimientos sociales a estudiar, con un nivel descriptivo, por tratarse de aspectos
interpretativos originados por el anélisis de la realidad. El estudio que se presenta a
consideracién, estd estructurado en cuatro capitulos los cuales se especifican a
continuacion: Capitulo 1, se describe y plantea el problema a estudiar, se formula las
interrogantes y los objetivos de la investigacion, asi como se establecid la
justificacion de la realizacion del estudio, Capitulo I, se refiere al marco tedrico
referencial, teniendo como funcion la descripcion de los antecedentes de la
investigacion, la presentacion de los fundamentos tedricos y conceptuales basicos que

permitieron sustentar el estudio y el contraste con el objeto de investigacion.



Capitulo Il1; trata de la metodologia aplicada en el estudio, describiendo el tipo de
investigacion, la poblacion y la muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de
los datos, la validacion, la técnica para el procesamiento de datos y analisis de la
informacion. Capitulo 1V; se refiere al anélisis e interpretacion de los resultados y
desarrollo de la investigacion reflejados en la informacion recogida, en el ambiente
objeto de investigacion.

Como posteriormente; se presentan las conclusiones dando respuesta a las
interrogantes que seplantean al inicio del estudio, En cuanto a recomendaciones se

forman de las fortalezas o debilidades que se determinaron en el estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad actual como sistema que constituye un conjunto de culturas, pueblos y
organizaciones, ha venido cambiando y, puede decirse sin lugar a dudas, de manera
vertiginosa. La etapa de evolucion socio-cultural que perfila a la sociedad mundial, de
manera general ha venido siendo caracterizada en los ultimos tiempos, por una

progresiva homogenizacion fundada en el avance en las tecnologias.

Lo anterior, exige al sector industrial, a mantenerse en una constante busqueda de
sistemas y medios para la obtencion de mayores recursos que le sirvan para el
sostenimiento de la produccion de productos y servicios en el tiempo para la
sociedad. Por ello en el mundo, las empresas deben invertir grandes recursos que les
permitan el desarrollo de un sistema de control de gestién financiero eficiente y
efectivo, para adaptarse a las necesidades de los mercados y economias mundiales a
fin de satisfacer las carencias e intereses sociales de cada pais.

Es asi como, la situacién planteada conlleva a que las organizaciones, instituciones
y empresas, cambien y replanteen su forma tradicional de afrontar a los grandes retos
que se le presentan. En este sentido, es necesario que se revisen los procesos basicos,
estructurales y tecnoldgicos con el firme propésito de adaptarse y responder
efectivamente a dichos cambios.
Desde esta perspectiva, Gomez (2001) citado por Lopez (2007), define a un sistema

de control de gestion como:

Un conjunto de indicadores, medibles derivados del plan estratégico que permite
evaluar mediante indices, el alineamiento entre las estrategias, los objetivos, las
acciones y los resultados y por tanto, determinar el desempefio de la organizacion
frentea su direccionamiento estratégico”. (pag. 47).



Segun lo planteado por el autor, un sistema de control de gestion es un conjunto de
indicadores que permite a la empresa conocer informacion relevante y actual a partir
de guias o variables provenientes del plan estratégico que revelan el comportamiento
que se desarrolla internamente en las organizaciones. De este modo, con este sistema
se puede medir el nivel de las relaciones de produccion y por ende, el financiero que
llevan a cabo cada uno de los elementos constituyentes que hacen posible las
actividades y funciones para que la empresa tome decisiones, se adapte al ritmo de

los cambios, necesidades productivas y sociales de cada nacion.

Da tal manera que en el &mbito industrial internacional, el control de las finanzas en
el corto plazo va a permitir hacer un mejor frente a los compromisos en la industria,
de esta manera se puede lograr la entrega a tiempo de los productos elaborados y, de
los diversos servicios que se les soliciten a la empresa. Para esto, se debe contar con
un sistema de control de gestién financiero, que permita medir la eficiencia y eficacia

de la mision de la organizacion a medida que transcurre el tiempo.

En este sentido, el control de gestion financiero representa un elemento de vital
importancia para el direccionamiento estratégico de toda organizacion, puesto que
segun Lopez (2007:51) mejora en lo que respecta “al proceso de toma de decisiones,
la planificacion y las posibilidades futuras de la organizacién, en la generacion de
informacion vélida y oportuna y, entre otros aspectos de la empresa”. Por lo anterior,
el conocimiento y analisis del control de gestion financiero aplicado en estas
empresas, conduciria en la generacion de nuevas propuestas e ideas para darle
respuestas a las interrogantes, retos y desafios que le presenta la sociedad, con el fin
de satisfacer las necesidades y expectativas que no han podido ser cubiertas en el

tiempo.

En este orden de ideas, Ferrer y Gamboa (2004:3) consideran que “los sistemas de
control surgen como herramientas para suministrar informacion que permita hacer
frente a las exigencias del entorno y a la presion competitiva mundial (...)”. Como

puede observarse, los sistemas de control posibilitan la generacion de informacion,



puesto que representan fuentes de datos importantes para que las organizaciones,
instituciones y empresas respondan efectivamente a las necesidades de la sociedad

actual.

Todo esto bajo el cambio de las formas de direccion gerencial y operacional para la
adaptacion de las nuevas tendencias de mercadeo, tecnologias y politicas nacionales,
las cuales conducirian a la empresa a cumplir con la misién, vision, objetivos y
estrategias institucionales. Sin embargo, en Venezuela cuando los recursos pudieran
ser cada dia méas limitados, se hace necesario trabajar en el perfeccionamiento del
control de gestién financiero en las empresas, para que vele por la evolucion de la
actividad y ayude a la gerencia en la toma de decisiones efectivas.Tal
perfeccionamiento implica el analisis de los sistemas de control de gestion financiero
para lograr una efectividad en la administracion financiera, la cual es de vital

importancia en cualquier empresa.

En este caso, el analisis de la presente investigacion esta dirigida a la empresa
Casita Outlet C.A Tinaquillo Cojedes el cual inicia sus operaciones en 2020 y se
encuentra ubicada en calle Bermudez entre calle Ricaurte y avenida bolivar

Tinaquillo Cojedes.

Esta es una empresa de comercializacion de productos de consumo humano siendo
el objeto principal la adquisicion (compra) de bienes y servicios para luego
comercializarlos (venta) obteniendo una compensacién en dicha transaccion que es la
generacion del efectivo, es decir, ésta genera una cantidad relativamente suficiente de

capital que le permite la adecuada operacidn y administracién de la empresa.

En consecuencia, todas las industrias, deben mantener un control de gestion
financiero constante en todas las actividades que desarrolla, debido a que de estos
controles depende el buen funcionamiento de la empresa, tanto en el ambito
financiero como en el ambito operacional. Esta industria ha proporcionado productos

que han servido a la regién como solucion a una buena parte de sus necesidades,



generando de esta manera fuentes de empleos directos e indirectos que le permiten a
los trabajadores y trabajadoras aliviar de cierto modo su situacién econémica.

No obstante, esta empresa presenta indicios y sintomas de estar afrontando
inconvenientes de indole financiero para hacer frente a sus compromisos con
proveedores y néminas, asi como con sus clientes, debido a no adoptar modelos de
gestion de las tendencias mundiales de administracion y gerencia. Estos hechos
representan las causas, en las cuales los lapsos de entrega de los productos son
tardios, escenario que conlleva a inferir a que el plan estratégico que integra el control
de gestion financiero, no pudiera estar arrojando la informacién a partir de la
formulacién de los indicadores de gestion y por ende, inconsistencia tanto en los
datos auténticos de su comportamiento, como del estado real de las dificultades que

presenta la empresa.

Esta situacion trae como consecuencias que la empresa no pueda realizar un
diagnostico organizativo de los centros de costo y proponer soluciones, ni
diagnosticar integralmente las instalaciones y, més aun, no llegar a establecer un
sistema de control de gestion, que le permita a la gerencia la toma de decisiones de

manera oportuna.

Por lo que, con un analisis de su sistema de control de gestion financiero, esta
empresa podria establecer cuéles planes alternativos de financiamiento puede acceder
en caso de falta de liquidez. Ademas, de establecer cual es la mejor manera de
culminar los productos en términos operacionales, comprando materiales en el
momento preciso sin almacenarlos. Lo antes expuesto, remite que no hay evidencia
empirica de la situacion, sino solo algunos indicadores que pudieran estar
demostrando insuficientemente algunos de estos hechos vinculados con la
informacién que provee el control de gestion financiero dentro de la Compaiiia

Andnima la Casita Outlet.



Por lo que las causas de este hecho, pudieran evidenciarse en razon de la
existencia de un plan estratégico tradicional, no moderno ni actual que no facilita la
evaluacion y andlisis con precision, la informacion de los indicadores y variables de
gestion financiera de la empresa en un tiempo determinado.

Lo que conlleva a establecer los efectos que genera esta situacion los cuales son,
que dicho sistema no ofrece la data actual, precisa, comparable y puntual que permita
a la gerencia y administracion financiera, la toma de decisiones eficientes y efectivas

en pro del buen funcionamiento de esta empresa.

Es por ello, que esta investigacion desde la realidad que se vive con el control de
gestion financiero dentro la empresa, se desprenden las siguientes interrogantes que
orientaran el desarrollo del presente estudio: ;Como son los procesos actuales que se
llevan a cabo en la aplicacion del control de gestion financiero como factor
determinante en la toma de decisiones en la Casita Outlet C.A.? ;Cuales son los
indicadores estratégicos de gestion financiero de la Casita Outlet C.A.? (Cdmo se
puede estudiar la optimizacion del control de gestion financiero como factor

determinante en la toma de decisiones en la Casita Outlet C.A.?

Las respuestas a estas interrogantes son dilucidadas formalmente, a través de un
estudio formal que analiza el control de gestion financiera en el escenario de la
presente investigacion. De alli que se formulen los siguientes objetivos investigativos

que orientara el desarrollo del actual estudio



Objetivos de la Investigacion Objetivo General
Analizar el control de gestion financiero como factor determinante en la toma de

decisiones en la Casita Outlet C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual del sistema de control de gestion financiero en la toma

de decisiones en la Casita Outlet C.A.

Identificar los indicadores estratégicos de gestion financiero como factor

determinante en la toma de decisiones de la Casita Outlet C.A.

Examinar la optimizacion del control de gestion financiero como factor determinante

en la toma de decisiones de la Casita Outlet C.A.

Justificacion de la investigacion

En el &mbito empresarial se hace necesario reconocer la presencia de dificultades
que afectan el adecuado desenvolvimiento de las organizaciones como consecuencia
de una gerencia centralizada en las acciones del gerente, lo cual, sin duda alguna,
exige un sistema de controles de las diversas gestiones llevadas a cabo dentro de la
empresa y, mas en especifico en el area financiera, la cual permite la toma de

decisiones para el buen funcionamiento de la misma.

En relacion a lo expresado, la gerencia debe estar sincronizada con los cambios y
necesidades generadas en el sistema productivo y en la sociedad, producto de las

disposiciones que en un momento determinado promueve el Estado venezolano.



En este sentido, precisamente, uno de los medios mas efectivos que puede generar
mayores resultados al respecto, lo constituye el control presupuestario o financiero,
actividad que permite monitorear los costos y determinar indicadores de gestion,
identificar las variaciones y tomar acciones correctivas de ser necesario, en el marco
del sistema de planificacion y presupuesto empresarial en pro de la estabilidad de la

organizacion.

Por ello la presente investigacion esta dirigida a analizar el sistema de control y
gestion financiero para la toma de decisiones en la Casita Outlet C.A. con la finalidad
de orientarla en cuanto a la optimizacién y actualizacion de su sistema de control

financiero que coadyuve como soporte para la toma de decisiones en esta empresa.

Desde la perspectiva tedrica se justifica la investigacion, pues los aportes de la
misma conllevarian a la posibilidad de construir un marco referencial que amplie el
horizonte de las teorias de la administracion y financiera. En esta orientacion, el
actual estudio también conduciria a mejorar la gestion para la eficiente toma de
decisiones del gerente en su rol como lider de la empresa, en especial en el escenario

objeto de estudio.

Desde el punto de vista practico, analizar el control de gestion financiero podria
mejorar la toma de decisiones al nivel corporativo de la Empresa la Casita Outlet
C.A. También contribuiria en la incrementacién dela eficiencia y eficacia de la
empresa. Asimismo, haria posible que sus lideres tomen decisiones acertadas, puesto
que el estudio suministraria informacién oportuna, répida y confiable de los
resultados del desempefio organizacional. Ademas, del logro de una gestion
financiera eficaz y eficiente alineada con el desarrollo a nivel nacional, estatal y

municipal.



Desde la Optica de la ciencia, el trabajo representa un aporte para mejorar la
inclusion de sistemas conceptuales que permitan la hibridacién de los sustentos
administrativos con la operatividad gerencial en procura de un eficiente control de
gestion financiero, partiendo desde el enfoque gerencial del liderazgo centrado en

principios para la toma de decisiones efectivas.

Por su parte, la pertinencia social de la investigacion se sustenta en el beneficio
que ésta generard constituyéndose en un aporte organizacional valioso informativo
que puede servir de insumo a LA CASITA OUTLET C.A y a otras organizaciones
para disefiar en un corto plazo planes y estrategias de control de gestion financiero
que permitan el analisis y asi minimizar los efectos negativos y maximizar los efectos
positivos del control de gestion financiero como factor determinante en la toma de

decisiones.

Desde el punto de vista metodol6gico, la investigacion es relevante porque la
metodologia empleada para analizar el control de gestién financiero para la toma de
decisiones, constituiria una herramienta que puede servir a otros estudios y aplicarlo a
situaciones similares en contextos diferentes del sistema empresarial o productivo
venezolano. Esto con el objetivo de la obtencién de informacion oportuna vy
fidedigna, que logre el anélisis y conocimiento de todos los procesos que involucran
la gestion de las empresas, a su vez, que servird también de antecedente para otros

estudios con variables similares.

Por dltimo, mediante el desarrollo de este estudio, bajo la linea de investigacién
“Gestion Financiera y Sistema Empresarial Venezolano” se aspira orientar una vision
global del proceso del sistema financiero, de manera que se puedan aplicar los
conocimientos especificos de caracter tedrico y practico de las finanzas, para mejorar

la productividad y toma de decisiones de la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Para Arias (2004:45) el marco referencial o tedrico, “es el producto de la revision
documental y bibliografica que consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion a realizar”. De
acuerdo a esta conceptualizacion se deduce que el marco referencial consta de dos
elementos, uno documental, referido a los antecedentes y otro bibliografico que

sustenta las bases teodricas.

En cuanto a los antecedentes se citan algunos estudios previos relacionados con la
tematica que serviran como fuente de referencias, fundamentos teoricos y
metodoldgicos véalidos para el desarrollo de la actual investigacién, los cuales se

presentan y especifican desde el ambito internacional al nacional.

Antecedentes de la Investigacion

Para poder abordar los sistemas de control de gestidn financiero, tematica central
de la presente investigacién, es necesario explorar toda la informacion documental
posible acerca de trabajos relacionados con el area objeto de estudio. En este sentido,
Solis, J. (2012) desarroll6 un estudio titulado: Disefio de un modelo de control
contable y financieros de centros de entretenimientos en Quito, presentado antes la
Universidad Tecnoldgica Israel en Ecuador. El objetivo fue disefiar un modelo de

control contable y financiero de los centros antes mencionados.

Como conclusiones se plantea que se identifico falta de informacion efectiva
contable para la toma de decisiones acertadas y oportunas para la mejoria y
mantenimiento del negocio a través del tiempo, destacandose la importancia de los
modelos de control interno contable y financiero en dicha actividad, por lo que se

procedio a su elaboracion recomendandose la divulgacion de sus ventajas.
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Este estudio es de relevancia para la investigacion puesto que a partir del analisis
y caracterizacion del control de gestion resulté la falta de informacion efectiva
contable, por lo que se hace mas dificil para la toma de decisiones estratégicas en

el &mbito financiero de la organizacion.

Razon por la cual este trabajo es importante para la nueva investigacion pues
permitié alcanzar el objetivo general y adoptar un compendio teorico por lo cual
generé elementos importantes para la construccion de las bases tedricas en lo
concerniente a los conceptos de control de gestion, lo que constituye una variable de

estudio.

De similar manera, Larios, J. (2010) realiz6 un estudio titulado Evaluacion de la
gestion financiera de las Pymes exportadoras del estado Lara periodo 2005/2009, ante
la Universidad Centro- Occidental Lisandro Alvarado como requisito para optar a
grado de Magister Scientiarum en gerencia financiera. La investigacion formuld
como objetivo evaluar la gestion financiera de las Pymes exportadoras del estado
Lara con el propoésito de guiar las politicas financieras a la optimizacion de los

resultados econdmicos-financieros periodo 2005/2009.

La investigacion realizada por Larios representa también un aporte significativo
que orienta el desarrollo de la presente investigacion, en virtud de que servirad
para la elaboracion de las basestedricas. De esta manera, este estudio constituye un
antecedente debido a que se enfoca en el estudio dela gestion financiera como parte
importante de la planificacion mediante la generacion de indicadores financieros y no
financieros, los cuales son de utilidad para la actual investigacion para el desarrollo y

logro del segundo objetivo especifico del estudio.

Otro estudio fue realizado por Espafia, L. (2009) titulado El Total Performance
Scorecard (TPS) en la gestion financiera de la asociacion de profesores de la
Universidad de Oriente, nicleo de Sucre como requisito para optar al grado de de
Magister Scientiarum en Ciencias Administrativas Mencién Finanzas ante la

Universidad de Oriente. El estudio tuvo como objetivo general desarrollar el enfoque
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del total performance scorecard (TPS), en la gestion financiera en la asociacion de
profesores de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre (APUDONS).

Por lo antes mencionado, tal investigacion es un antecedente ya que analizaron el
control de gestion financiero determinando la importancia de asumir estrategias
gerenciales vitales para la toma de decisiones efectivas, el cual en el presente
estudio, se hace referencia también al control de gestién financiero como aspecto
determinante para la toma de decisiones con la finalidad de medir su desempefio y la
consecucion de sus objetivos. En este sentido, contribuyé con el desarrollo del
objetivo general y con elementos tedricos para abordar el objeto de estudio bajo

investigacion.

De esta manera que, para lograr lo antes mencionado es necesario determinar y
esbozar los fundamentos tedricos que sustentaron los conceptos e ideas del presente
estudio. Las mismas quedaron establecidas de la siguiente manera en el apartado

bases tedricas.

Bases Teoricas
En este apartado se esbozan las bases tedricas que sustentardn a la presente

investigacion. En estesentido, los fundamentos tedricos del actual estudio quedaran

conformados de la siguiente manera.

Administracion

La administracion es llevar a cabo una serie de procesos y procedimientos
fundamentales para cumplir con las metas fijadas por la organizacion. Asi pues para
Fayol la administracion “es un todo y un conjunto de procesos del cual la
organizacion es una de las partes, la cual es estatica y limitada, ya que se refiere la
estructura y la forma”. El mismo autor define el acto de administrar como: planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar, las cuales se desglosan a continuacion:
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Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.
Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.
Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las
oOrdenes dadas.

Fayol propone principios para que la administracion en la practica los aplique de
tal modo de asegurar que los objetivos se alcancen. Es decir, Fayol establecié dichos
principios para que las actividades estén dentro de un plan en la organizacion, los
cuales serd dirigido por el recurso humano, coordinado y controlado para que todo lo

planeado sea logrado con efectividad.

Seglin lo anterior, la administracion para Taylor “es una ciencia social compuesta
por principios, técnicas, procedimientos, métodos, sistemas, que relacionados con los
factores humanos, materiales, econémicos, tecnoldgicos y financieros busca alcanzar

los objetivos de laorganizacion con efectividad”.

Como puede observarse, la administracién constituye una serie de técnicas y
procedimientos que al vincularse con elementos materiales, humanos y entre otros
pretende lograr los objetivos organizacionales. En este sentido, al relacionarse con el
factor financiero, la administracion busca mediante la puesta en practica de estos
métodos y procedimientos alcanzar la mision de la empresa mediante la toma de

decisiones efectivas.

No obstante, para que lo antes mencionado se logre, en toda organizacion deben
prevalecer y aplicarse los principios de la administracién cientifica propuestos por

Taylor.


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/?interlink
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml?interlink

b)

f

Principios de la administracion cientifica de Taylor.

Para Taylor, la gerencia adquirié nuevas atribuciones y responsabilidades descritas

por loscuatro principios siguientes:

Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del operario,
la improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos basados en
procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante la
planeacion del método.

Principio de la preparacidn/planeacion: seleccionar cientificamente a los
trabajadores deacuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para producir mas
y mejor, de acuerdo con el método planeado.

Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo
ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las

responsabilidades, paraque la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

Los principios antes descritos dan cuenta a saber que la administracion debe
regirse mediantes estas practicas dentro de las organizaciones como métodos de
busqueda de alcance de los objetivos. Para la presente investigacion, el principio del
control es pertinente debido a la importancia de controlar todas las actividades
desarrolladas en la empresa y evaluar que se estén llevando a cabo tal como fueron

plasmadas en la planificacion dentro del plan operativo anual.

Otros principios implicitos de administracion cientifica segun Taylor

e Estudiar el trabajo de los operarios, descomponerlo en sus movimientos
elementales y cronometrarlo para después de un analisis cuidadoso,
eliminar o reducir los movimientosinutiles y perfeccionar y racionalizar
los movimientos Utiles.

Estudiar cada trabajo antes de fijar el modo como debera ser ejecutado.


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT

g Seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo con las tareas que le sean
atribuidas.

h) Dar a los trabajadores instrucciones técnicas sobre el modo de trabajar, o sea,
entrenarlosadecuadamente.

) Separar las funciones de planeacion de las de ejecucion, dandoles atribuciones
precisas ydelimitadas.

Estos otros principios propuestos por Taylor complementan las funciones

administrativas como respuesta determinante en aras de asegurar el logro de los

objetivos de la organizacion. De tal manera que al aplicar los principios y mas en

especial el del control, se consiga mejorar la toma de decisiones en la empresa

escenario del actual estudio.

Control

En sentido general, el control viene a representar una funcion fundamental de la

administracion y que deberia ser aplicada por toda organizacién u empresa para la

busqueda de su realizacion institucional. La existencia del control en el

desenvolvimiento de las actividades que realizan las organizaciones, podria permitir

alcanzar los objetivos previstos de orden econémico, social o politico yconstituye su

principal actividad, pues busca asegurar que tales actividades se desarrollen de

manera segura, continua y confiable.

Lo antes mencionado, se aplica tanto para quienes integran la organizacién como

para quienes tienen la expectativa de la eficiencia de la gestion y la eficacia de los

resultados esperados. En este orden de ideas, desde la dptica teorica, el control para

Pérez, M. y Carballo, S. (2006:21) “es aquella funcion que pretende asegurar la

consecucion de los objetivos y planes prefijados en la fase deplanificacion”. A juicio

de este autor, el control debe ser fijado para garantizar el logro de cada uno de los

objetivos, programas Yy proyectos institucionales.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml

A su vez, para Stoner, Freeman y Gilbert (1996:610) el control “es el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”.
Para estos autores, el control debe ser el garante de que las actividades institucionales
vayan en correspondencia con los objetivos, estrategias y actividades realizadas por la

organizacion.

Para Robbins C. (2004:205), el control: “es el proceso de vigilar actividades que
aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa, alli radica su importancia’’. Como puede observarse, el
control debe y cumple con ciertos papales dentro de una institucion. Este debe existir
para garantizar la consecucion de los objetivos organizaciones proyectados por los
directivos a corto, mediano y largo plazo. Es por ello que a continuacion se desarrolla

lo relativo a la funcion delcontrol.

La Funcion del Control

El control se establece relacionado al esquema de la estructura de organizacién
que adopta unaentidad y requiere cubrir, por ello y parafraseando a Flores, D. Del
Pozo Rivas, J. y Sergio, R., (2012:112) debe seguir los siguientes pasos:

Implantar normas y métodos para describir y ejecutar las actividades con los controles
que las aseguren, asi como las formas de medir el rendimiento.
Compraobar si las actividades y los resultados corresponden al disefio y objetivos

establecidos

Medir y evaluar los resultados en funcion de las metas alcanzadas.
Tomar las acciones correctivas necesarias, vigilando su cumplimiento.

Efectuar los ajustes necesarios y las medidas que aseguren la gestion.
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Las funciones antes expuestas, deben ser las prefijadas en la aplicacion del
proceso de control a cualquiera de las actividades desempefiadas dentro y fuera del
ambito organizacional. Esto como principio fundamental para garantizar el alcance de

metas y objetivos de la empresa.

Por tales razones, Stoner, Freeman y Gilbert (1996:615) consideran que “el disefio
de los sistemas de control debe ofrecer una retroinformacion en forma oportuna y
barata, que sea aceptable para los miembros de la organizacion”. A partir de ello, se
puede afirmar que el sistema de control basado en la estructura de la organizacion,
que desarrolla las actividades del giro del negocio, debe establecerse bajo politicas
claras y definidas orientadas a preservar el fin comdn de todos los integrantes de la

organizacion en el tiempo.

En efecto, el sistema de control debe estar definido y expuesto en manuales y
normativas de procedimientos claramente estableciendo las actividades, objetivos y
estrategias que se formular para orientar la direccion de la organizacion. Es por ello

gue a continuacion se expone la temporalidad del control.

Importancia del Control

Es el enlace final en la cadena funcional de las actividades de la administracion y
es la unica forma como los gerentes saben si las metas organizacionales se estan
cumpliendo o0 no y por qué si o por qué no. El valor especifico de la funcién de
control, sin embargo, radica en su relacién con la planificacion y delegacion de
actividades. El control es un proceso por medio del cual se modifica algin aspecto de
un sistema para que se alcance el desempefio deseado en el mismo. La finalidad del
proceso de control es hacer que el sistema se encamine completamente hacia sus

objetivos.
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Elementos del Control

El Establecimiento de los criterios de medicion: esto pasa por la fijacion de los
objetivos y su cuantificacion; por determinar las areas criticas de la actividad en la
organizacion relacionadas con las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos y por el establecimiento de criterios cuantitativos de evaluacion de las

acciones en tales areas y sus repercusiones en los objetivos marcados.

Fijacion de los procedimientos de comparacion de los resultados alcanzados con
respecto a los deseados. Andlisis de las causas de las desviaciones y posterior
propuesta de acciones correctivas. Uno de los aspectos mas importantes que ha los

conceptos a él asociados.

Requisitos de un buen Control

El control debe detectar e indicar errores de planeacion, organizacion o direccion.
El control al detectar e indicar errores actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean
de planeacion organizacion o direccion. La eficiencia del control esta en asegurar la
anticipacion de los cambios del entorno y su impacto en la empresa. La mejor forma
del control es aquella que promueve el autocontrol de las personas mientras actian y
toman decisiones, pues garantiza la motivacién y la identificacion con los objetivos

de la empresa.

Todo control debe ser complementado con un analisis formalizado que brinde la
informacion necesaria para conocer los resultados de la gestion interna. El control
debe ser realizado por la alta direccién y por todos y cada uno de los componentes de
la organizacion, aunque a mayor responsabilidad mayor involucramiento debe existir.
Ser adaptado a la cultura de la empresa y a las personas. Ser flexible para contribuir a

motivar hacia el comportamiento deseado mas que a coaccionar hacia el mismo.
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Temporalidad del Control

Para Flores, D., Del Pozo Rivas, J., y Sergio, R., (2012:6), el control esta
comprendido en “manuales de organizacion y funciones...” y “...en manuales de
sistemas y procedimientos, en los que se determinan las formas de hacer las
actividades y tareas, asi como las directivas especificas para asegurar el proceso de
gestion”. Como puede entenderse, el control se encuentra definido dentro de
manuales de funciones y procedimientos donde se expresan las maneras de ejecutar
las distintas gestiones en la organizacion y entre estas las de corte financiero las
cuales son de importancia y de enfoque para la presente investigacion.

El Ejercicio de Control

La direccién establece el control y sus formas de aplicacion. En este sentido lo
expresan Flores, D., Del Pozo Rivas, J., y Sergio, R., (2012), debido a que
corresponde a la gerencia o a quien desarrollala gestién su cumplimiento y aplicacion
de acuerdo al disefio establecido. Por lo que el control debe contribuir con alcanzar

las metas y la suma de estas, al logro de los objetivos.

Debido a ello, las acciones conducentes a tales propositos obligan al ejercicio de
control mediante la vigilancia del desempefio de la organizacion, la medicion de
resultados y la evaluacion del empleo de los medios y recursos en el proceso de

gestion.

Instrumentos de gestidn: Estos son segun Flores, D., Del Pozo Rivas, J., y Sergio,
R., (2012), los establecidos por la alta direccién para guiar el accionar de la gestion
con precisiones sobre el control, como (a) manuales de organizacion y funciones,
donde se establecen los niveles de autoridad yresponsabilidad, la emancipacion de
funciones; (b) manuales de sistemas y procedimientos, donde se establecen las formas
de operacion, los procesos y coOmo se ejecutan, los responsables de las tareas; (c)
presupuestos operativos y financieros como expresion de planes tacticos; (d)

directivas especificas sobre formas de cumplimiento de actividades de produccion,
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comercializacioén, créditos, existencias, entre otros.

Planes de control: para los mismos autores, los planes de control exponen
periodicidad anual con objetivos mensuales o trimestrales destinados a establecer un
orden de ejercicio programado bajo responsabilidad de la alta direccién o gerencia.
Ello se da mediante la realizacion de programas de control, que permitan conocer el
desenvolvimiento y avances de la gestion, los resultados parciales y final de planes
institucionales, las desviaciones, las limitaciones, el empleo eficiente y econémico
de los recursos, medicion y evaluacion de los resultados confrontados con los

presupuestos, entre otros objetivos de gestién empresarial.

Sistemas de informacion: en palabras de los mismos autores, estos sistemas
provienen de los resultados de acciones de control, a través de informes sobre la
situacion encontrada de aspectos operativos, administrativos y financieros. Ello
comprende la informacion contable, a partir de la cual la gerencia cuenta con
informacion en tiempo real sobre el desenvolvimiento de las actividades y sus
resultados, las formas de gestion, el cumplimiento de politicas, la situacion financiera

para decisiones operativas o de financiamiento o inversion, entre los principales.

Programas de verificacién: para Flores, D., Del Pozo Rivas, J., y Sergio, R., (2012),
constituye una implantacion de las recomendaciones de resultados de programas
de control ejecutados. Estos seorientan a asegurar la apropiada puesta en marcha de
los ajustes o redisefios propuestos y a comprobar el efecto o beneficio producido por
las medidas adoptadas. La gerencia, responsable de la gestion, debeasegurarse que las
correcciones recomendadas en los informes de control se apliquen oportuna y
eficientemente, de modo que se superen las situaciones que afectan el normal
desarrollo de las actividades que conducen al logro de los objetivos. Tales aspectos se

resumen en el siguiente gréafico.
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El Ejercicio de Control.

Ahora, corresponde analizar como se gestiona el control a través de la adopcion de
una estructurabasada en la organizacion de la entidad para enfrentar con éxito los
riesgos del negocio. Al tratar sobre el proceso de control, Amaru A. (2009:377)
expresa que “el proceso de control se aplica a toda la organizacion. Todos los
aspectos del desempefio de una institucion deben monitorearse y evaluarse en sus tres

niveles jerarquicos principales: estratégico, administrativo (o funcional) y operativo”.

Desde esta perspectiva, el control debe existir y ser aplicado a cada una de las areas
de la organizacion desde el ambito estratégico, administrativo como operativo,
debido a la relacién imprescindible que guardan entre si y el grado de inferencia de
una sobre la otra. Por su parte, para Amaru el control administrativo se practica en las
areas funcionales: produccién, marketing, finanzas, recursos humanos. Ello se realiza

bajo criterios y patrones tradicionales.

Finalmente, el control operativo se enfoca en las actividades y el consumo de
recursos en cualquier nivel de la organizacion. Los cronogramas, los diagramas de
precedencia y presupuestos son las principales herramientas de planeacion y al
mismo tiempo de control operativo. En sintesis, para Amaru el control estratégico
complementa la planeacion estratégica e intenta monitorear el grado de lasmisiones,
estrategias y objetivos estratégicos; la adecuacion de estas a las amenazas y
oportunidades del ambiente; la competencia y otros factores externos; y la eficiencia

y otros factores internos.
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La Efectividad del Control

La informacion que producen los sistemas y procesos de la funcion de control,
respecto al desempefio de la organizacion, pretende que la alta direccion o la gerencia
puedan tomar decisiones en la prevencion y mitigacion de los riesgos y la correccion

de sus efectos. Por ello paraFlores, D., Del Pozo Rivas, J., y Sergio, R., (2012):

Las acciones y actividades de control basadas en politicas y plasmadas en
procedimientos deben asegurar las actividades, dando respuesta a los riesgos en
todoslos niveles de la organizacion. Para que sean efectivas, las politicas deben estar
escritas en manuales o directivas, e indicar qué se debe hacer. (pag. 12).

Segln lo citado, para que el control sea efectivo, los procedimientos asi como
también manuales, deben indicar como se hace y vigilar su cumplimiento con el
seguimiento de las actividades. Con respecto a ello, es preciso destacar que
efectividad significa que los controles de la entidad soneficientes y eficaces con

definido criterio de costo-beneficio.

Control de Gestion

Para Gonzélez, O. (2010:33), el control de gestion “tiene relacion con todo un
grupo de consideraciones y andlisis que lo caracterizan como un proceso en el cual
las organizaciones deben definir la informacion y hacerla fluir e interpretarla acorde

con sus necesidades para tomar decisiones”.

El proceso de control para el mismo autor consta de una serie de elementos que
son: "Establecimiento de los criterios de medicion, tanto de la actuacion real como de
lo deseado. Esto pasa por la fijacion de cuales son los objetivos y cuantificarlos; por
determinar las areas criticas de la actividad de la organizacion relacionadas con las
acciones necesarias para la consecucion de los objetivos y por el establecimiento de
criterios cuantitativos de evaluacién de las acciones en tales areas y sus repercusiones

en los objetivos marcados.
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También, en la Fijacion de los procedimientos de comparacion de los resultados
alcanzados con respecto a los deseados. Asimismo, en el Analisis de las causas de las
desviaciones y posterior propuesta de acciones correctoras.” El control de gestion es
para Gonzalez, O. (2010:17), “un instrumento administrativo creado y apoyado por la
direccion de la empresa que le permite obtener las informaciones necesarias, fiables

y oportunas, para la toma dedecisiones operativas y estratégicas”.

Tal como refiere el autor, el control de gestion viene a representar la fuente por
medio de la cual se adquiere informacion importante y confiable para la toma de
decisiones en la empresa. También Gonzalez, O. (2010:18), expresa que “El control
de gestion es el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los
recursos que posee la empresa para el logro de los objetivos previamente fijados por
la direccion de la organizacion”. Desde esta Optica, el control de gestion se utiliza
para calcular el aprovechamiento del recurso que posee la organizacién para con el

alcance de los objetivos institucionales formulados.

A tal efecto, las condiciones en que se compite en la actualidad por acceder a los
recursos necesarios, por reducir gastos y costos, por aumentar la calidad de los
productos y servicios, Y el colosal desarrollo de las comunicaciones y el transporte,
han modificado la forma de actuar e interactuar de las organizaciones. Estos y otros
factores hacen del concepto clésico de control, solo un elemento de consulta. El
control de gestion actual es una muestra de ello. Al principio se consideraba elControl
de gestion, como una serie de técnicas tales como el control interno, el control de
costos, auditor.as internas y externas, analisis de ratios y puntos de equilibrio, pero el
control presupuestario constituia y aun para algunos constituye el elemento

fundamental de la gestion.
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La ambigiedad de este concepto se debe a que ha sido sometido a muchas
modificaciones propias de su evolucion, con el objetivo de aportarle elementos que lo
aparten "de su aspecto esencialmente contable y a corto plazo.” Sin embargo,
Anthony R. (1987:168) lo considera, acertadamente, “como un proceso mediante el
cual los directivos aseguran la obtencion de recursos y su utilizacion eficaz y

eficiente en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion."

El control para este autor, debe ser usado también por los directivos para
garantizar la adquisicion de los diversos recursos requeridos y como utilizarlos para
cumplir con los objetivos de la empresa. Por otro lado, Amat J. (1992:35) el control
de gestidn es: "... el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccidn que
permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas que
forman parte de la organizacion seacoherente con los objetivos de ésta."

A juicio del autor, el control debe ser usado también para determinar que el
comportamiento del recurso humano de la empresa sea el acorde y el correspondiente
con los objetivos estratégicos institucionales formulados. Estos conceptos proponen
una nueva dimension del control de gestion, puesno solo se centran en el caracter
contable y a corto plazo de éste, sino que reconocen la existencia de otros factores e
indicadores no financieros que influyen en el proceso de creacion de valor, ya sea en
productos o servicios, y se enfocan sobre la base de la existencia de objetivos
propuestos a alcanzar. Sin embargo, para efectos del presente estudio el aspecto

financiero es el objeto bajo investigacion.

El Proceso del Control. 8
Evaluacion del Indicadores
comportamiento de control

Fuente: Cortez, (2014).

Informacion sobre Modelo
comportamiento predictivo

Objetivos
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No obstante, el proceso de control de gestién, partiendo de la definicion clasica
del control y ajustado a las necesidades actuales de gestion de informacion vy
afiadiendo elementos no formales de control y parafraseando a Gonzalez, O.
(2010:55) pudiera plantearse en cinco puntos: Conjunto de indicadores de control que
permitan orientar y evaluar posteriormente el aporte de cada departamento a las
variables claves de la organizacion. Modelo predictivo que permita estimar (a priori)
el resultado dela actividad que se espera que realice cada responsable y/o unidad.
Obijetivos ligados a indicadores y a la estrategia de la organizacion. Informacion
sobre el comportamiento y resultado de la actuacion de los diferentes departamentos.
Evaluacion del comportamiento y del resultado de cada persona y/o departamento

que permita la toma de decisiones correctivas.

Los puntos antes descritos y tal como se muestra en el gréfico, dan cuenta sobre
cémo el control debe implantarse o aplicarse, sea este mediante indicadores, modelos
predictivos, objetivos estratégicos o evaluacion del comportamiento del recurso
humano. En definitiva, para Anthony R. (1987:18) puede entenderse “como el
proceso por el cual la Gerencia influye en los miembros de la organizacion para la

implantacion de las estrategias”.

Por tanto, el control debe influir en el recurso humano para hacer posible el logro
de los objetivosy metas de la organizacion. En este sentido, el control debe cubrir

varias a fases a saber, las cuales se exponen y desarrollan a continuacion.

Los Sistemas de Control de Gestion. Su estructura y funcionamiento

Para Gonzalez, O. (2010:45), “desde la comunidad primitiva, el hombre se ha
planteado la necesidad de regular sus acciones y recursos en funcién de su
supervivencia como individuo o grupo social organizado”. En cualquier caso, existe
en primer momento, un instinto de conservaciéon y con el posterior desarrollo bio-

psico-social, una conciencia de organizacion que les permite administrar sus recursos.
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Surge asi un proceso de regulacion y definicion de actividades que garantizaba
parafraseando a Gonzélez, O. (2010:46): Orientarse hacia una idea o necesidad
determinada, guiados generalmente por un lider. Contar con alimentos, herramientas,
tierra y hasta lugares para la pesca en determinado periodo del afio. Conocer
exactamente, quién o quiénes eran responsables de una u otra labor. Detectar alguna
falta y las posibles causas. Actuar ante una situacion que atentara en contra de lo que

se encontraba previsto.

Los sistemas de gestion han tenido que irse modificando para dar respuesta a la
extraordinaria complejidad de los sistemas organizativos que se han ido adoptando,
asi como a la forma en que el comportamiento del entorno ha ido modificando la
manera en que incide sobre las organizaciones. Por lo que un sistema de control, es
un conjunto de acciones, funciones, medios y responsables que garanticen, mediante
su interaccion, conocer la situacion de un aspecto o funcion de la organizacion en un

momento determinado y tomar decisiones para reaccionar ante ella.

Gestién

Segun Pacheco (2002:p.9) la gestion “es la capacidad organizada de supervivencia y
proyecciona largo plazo y el conjunto de métodos que permiten la adaptacion de la
organizacion al entorno, es unaforma de regulacion que se constituye en mecanismo

de orientacion y control”.

Asimismo Chiavenatto (2005,p.3) plantea que la gestion “es el proceso de interpretar
los objetivos de la empresa y transformarlo en accion empresarial mediante la
planeacidn, organizacion y control de las actividades realizadas en las diversas areas
y niveles de la empresa para conseguir tales objetivos”. Segin los autores antes
mencionados la gestion es un proceso que busca cumplir con los objetivos de la
organizacion a través de los procesos basicos como planificar, controlar, ejecutar,

organizar.
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b)

b)

En relacion al concepto, la investigadora sefiala que la gestion financiera permite
el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion a través de los pasos
elaborados y sistemas de controles disefiados para medir el desempefio de las

organizaciones.

Por su parte, los sistemas de control parafraseando a Menguzzato y Renau
(1986:70) deben cumplir con una serie de requisitos para su funcionamiento eficiente:
Ser entendibles. Seguir la forma de organizacién. Rapidos. Flexibles y Econémicos.
Los sistemas de control de gestion ayudan a los directivos a empujar a la
organizacion hacia sus objetivos estratégicos y permiten aprovechar de forma
eficaz, eficiente y permanente los recursos de la organizacién para el logro de tales
objetivos, integrando dos conceptos relacionados el planeamiento y el control hacia la
accion. De lo anterior, se desprende que un buen sistema de control de gestion para
Menguzzato, y Renau (1986:72) debe:

Recoger informacion sobre el estado actual de la organizacién en sus aspectos

financieros,

Comparar el estado real actual con el estado deseado estandar

Promover las decisiones y acciones necesarias para aproximar ambos estados

Cada parte de este sistema debe estar claramente definida e integrada a una estructura
que le permita fluir y obtener de cada una la informacién necesaria para el posterior
analisis con vistas a influir en el comportamiento de la organizacién. Habra que

agregar a la definicion brindada dosfactores importantes.

El proceso de control debe contar con una definicién clara de cada centro de
informacién.(Centro de responsabilidad)
Debe tener bien definido qué informacion es la necesaria y como se debe recoger,

procesar yllevar a la direccion para la toma de decisiones.
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a)
b)

c)

En todo caso, el sistema de control debe estar soportado sobre la base de las
necesidades o metas que se trace la organizacion. Estas metas pueden ser asumidas
como los objetivos que se ha propuesto alcanzar la organizacion y que determinan en
definitiva su razon de ser. El hecho de que el sistema de control se defina y oriente
por los objetivos estratégicos de una organizacion, le otorga un carécter
eminentemente estratégico, pues esta disefiado para pulsar el comportamiento de las
distintas partes delsistema en funcion del cumplimiento de esos objetivos y a la vez

aportar informacion para la toma de decisiones estratégicas.

Parafraseando a Harold Koontz y Heinz Weihroh (1994:102) todo sistema de
control debeatravesar por éstas tres etapas: Establecimiento de estandares y puntos
criticos. Medicion del desempefio. Correccion de las desviaciones. Este fundamento
es muy parecido en general al concepto clasico de control. Ambos conceptos
defienden y fundamentan lo siguiente: El establecimiento de estandares y puntos
criticos, permite a la direccion orientarse directamente sobre indicadores que le
informen sobre la situacion (a priori 0 a posteriori) de la organizacion. Los planes
facilitan la comparacién con lo que se ha logrado, pero atentan en contra de la
innovacion. En este punto se incluye la determinacion de los objetivos que se traza la
organizacién para su superacion pero la poca flexibilidad en el mayor de los casos

solo les permite sobrevivir.

El sistema de control de gestion debe permitir conocer cémo, cuando y dénde se
han empleado todos los recursos de la empresa, puestos a la disposicion de los
diferentes responsables para poder obtener unos resultados concretos en funcién de
los objetivos previstos. Es de vital importancia conocer la manera de implantar y

posteriormente evaluar su sistema de control de gestion para ello debe:

Definir las funciones del responsable de control de gestién
Evaluar el sistema de costes y de control presupuestario
Verificar que el sistema de reporting facilita toda la informacion clave para el control

de laactuacion de los diferentes responsables
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d) Comprobar que dispone de un sistema de indicadores eficaz
e) Analizar si dispone de un sistema de informacion que le sirve como guia para la toma

dedecisiones y el control de la consecucion de objetivos

El sistema de control de gestion aporta a la empresa los siguientes beneficios:
controlar el cumplimiento de objetivos, tomar mejor las decisiones, anticipar
problemas futuros, controlar la evolucion del negocio, implantar un sistema de
retribucion variable, obtener un cuadro de mando, controlar mejor los recursos
consumidos, asignar responsabilidades y verificar su cumplimiento, obtener la
informacion clave y las herramientas necesarias para evaluar el sistema de control de

gestidnactual y mejorarlo.

Los Sistemas de Control para una Gestion Estratégica, Eficiente y Eficaz

De todo lo planteado hasta aqui, se infiere que los sistemas de control para
garantizar una gestion verdaderamente eficiente y eficaz deben contar con un grupo
de caracteristicas que lo despeguen de su caracter netamente contable y operativo. En
este sentido, Gonzélez,

0. (1999:29) define eficiencia como una "...simple relacion, entre las entradas y

salidas de un sistema".

A partir de esta definicion se puede considerar que la eficiencia es el hecho de
alcanzar sus objetivos optimizando la utilizacion de sus entradas. Este punto de vista
obliga al anterior a considerar que la salida se ajusta a lo programado y por tanto la
organizacion es al mismo tiempo eficaz. Por su parte, Menguzzato y Renau (1986:35)
asocian la eficiencia “a la relacion entre recursos asignados y resultados obtenidos, y
la eficacia a la relacion resultados obtenidos y resultados deseados”. Desde esta
perspectiva, si se ajustan estas observaciones al sistema, hay que centrarse en el modo
de lograr eficiencia y eficacia, no en la gestion sino en el proceso propio de control de

esa gestion.



Sistema de Control Financiero

Tradicionalmente, la medicion del desempefio de una empresa se ha basado en la
contabilidad y los Estados Financieros: Balance General, Estado de Resultados y
Estado de Flujo de Efectivo. Como herramienta de control de gestion, el analisis
financiero consiste en aplicar un conjunto de técnicas a dichos estados (analisis de
razones o ratios, analisis vertical, analisis horizontal, analisis Du Pont) para
determinar la posicion financiera de la empresa y apoyar el proceso de adopcion de

decisiones.

Sin embargo, las limitaciones naturales de estas técnicas es que se basan en
informacion historica, por lo que son “indicadores retardados” que informan a la Alta

Administracion de lo que ya sucedié (resultados de decisiones pasadas).

Otros instrumentos basicos de la contabilidad gerencial muy utilizados en la
planificacién y control de gestion son el Presupuesto y los Estados Financieros Pro
Forma. Segun Horngren (2002:2), un presupuesto “es la expresion formal,
cuantitativa, de los planes de un individuo, empresa u organizacién, que proporcionan

un punto de referencia para medir el desempefio real”.

La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el control financiero y
pueden desempefiar roles tanto preventivos como correctivos dentro de la
organizacion. Un presupuesto considera la operacion, las inversiones, los flujos de
efectivo y, en general, los recursos que movilizard la organizacion en un periodo

futuro para lograr sus objetivos.

En la actualidad, el control de gestion no sélo se centra en la informacion
financiera (de carécter contable y a corto plazo), sino que reconoce la existencia de
otros factores -indicadores no financieros- que influyen en el proceso de creacion de

valor. En este sentido, la incorporacion de informacion sobre el &mbito estratégico en
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los mecanismos de control de gestion es consecuencia de la importancia que enlas
condiciones actuales tiene la adopcion de estrategias adecuadas que permitan alcanzar

algun tipo de ventaja competitiva.

Gestion financiera

La gestion financiera son los recursos que se disponen en el marco de la
consecucion de unos objetivos organizacionales plasmados en el plan operativo de la
empresa. Segun Ortiz (2005,p. 13) la gestion financiera “es la destinacion apropiada
del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgos y rentabilidad,
gracias a sus aportes , a la minimizacion de costos, al empleo efectivo de los recursos
colocado a la disposicion de la gerencia y la generacion de fondos para el desempefio

empresarial”.

Por su parte, Van Horne (2002, p.2) refiere “que la misma comprende la
administracion y manejo de fondos de acuerdo a un plan preestablecido con algun
proposito. Generalmente estos fondos tienen mdltiples usos, en activos fijos para
produccién de bienes y servicios, en inventarios para garantizar la produccion y las
ventas, en cuentas por cobrar y en caja 0 en valores negociables para asegurar las

transacciones y la liquidez”.

Finalmente, Lusthaus (2002, p 69) expresa que la gestion financiera “comprende
la planificacion, la ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios de una
organizacién junto con los recursos humanos, proporciona los principales insumos

con los cuales una organizacion elabora sus productos y servicios”.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores , puede sefialarse que la gestion
financiera constituye un proceso de investigacién administrativo que abarca la
actividad financiera de la empresa en todas sus expresiones y cada uno de los &mbitos
de la organizaciéon, donde existe documentaciones que reflejan el analisis y

utilizacion de los fondos financieros de la empresa, los cuales deben ser analizados
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exhaustivamente de acuerdo con su aporte en el beneficio del alcance de los objetivos
y politicas empresariales, con el fin de orientar, monitorear y controlar el
desenvolvimiento general y administrativo, especialmente en lo referente a sus

finanza.

Indicadores de gestion Financiera

Un indicador es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que
permite observar lasituacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o
fendmeno observado, respecto a objetivos y metas previstos e influencias esperadas.
Los indicadores de gestion miden, de manera global, el resultado final de las

actividades empresariales.

Indicadores de Calidad

Los indicadores de calidad seran una herramienta de medicion que permitiran ir
haciendo el seguimiento de la calidad que se esta ofreciendo al cliente asi como las
desviaciones que se puedan producir en el servicio. De esta forma, los indicadores
permitirdn tomar medidas preventivas y/o correctoras para asegurar la mejora en el

tiempo.

Los indicadores de calidad son instrumentos de medicion, basados en hechos y
datos, que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para
asegurar la satisfaccion de los clientes, es decir, miden el nivel de cumplimiento de
las especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso

empresarial.

Indicadores de eficiencia

Establecen la relacion entre los costos de los insumos y los productos de proceso;
determinan la productividad con la cual se administran los recursos, para la obtencion

de los resultados del proceso y el cumplimiento de los objetivos. Los indicadores de
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eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el Cémo se
hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

Tienen que ver con la productividad.

El Indicador de Eficacia

Mide el logro de los resultados propuestos. Indica si se hicieron las cosas que se
debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se
enfocan en el Qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un
indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra

lo que él espera.

Por lo que eficacia es el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan,
es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanz6. La eficacia consiste en
concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente

deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados.

Toma de decisiones

Para Chiavetto 2005 “es un proceso de analisis y de eleccion entre las alternativas
disponibles de cursos de accion que las personas deben asumir con la intensién de
alcanzar los objetivos establecidos”. Un hecho importante para la toma de decisiones
es saber la existencia de variables controlables por la organizacion y variables no

controlables.



Por su parte, para Welsh y Hilton (2005 p. 70) “las variables controlables por la
organizacion sonaquellas que pueden ser controladas y planificada activamente por la
organizacion) empleado, capital publicidad, objetivos y costos) mientras la no
controlable no puede ser influidas por la administracién) poblacion, competencia,
inflacion aprovechando con la toma de decisiones sus consecuencias favorables y

manipular las consecuencias desfavorable”.

En otro sentido, Burbano (2005, p.85) manifiesta que “las organizaciones que
tienen estructuras organizacionales complejas y manejan operaciones comerciales de
gran escala, sugieren la constitucion de un comité de presupuesto para la toma de

decisiones relacionadas a la gestion financiera”.

Lo expuesto anteriormente y segln la opinién de la investigadora toda
organizacion actualmente que pretenda mantenerse activa y competitiva en el
mercado y que tenga objetivos de triunfar, debe continuamente tomar decisiones para
dirigir la organizacion. Para ello el proceso de toma de decisiones gerenciales y de
indole financiero deben esta fundadas sobre la base de la informacion y analisis que

arrojan los indicadores de gestion formulados en el plan operativo de la organizacion.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se empled en el presente estudio se sustenta en todo lo
concerniente con el tipo y nivel de la investigacion en cuanto a los procedimientos
aplicados en la recoleccion de datos que conllevardan a dar respuestas a las
interrogantes de la misma. En este sentido, se identificaron y desarrollaron en la
investigacion todo lo referente al escenario y sujetos de estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, la técnica de

procesamiento Yy analisis de los resultados.

Nivel de la Investigacion

En relacién al nivel, se ubica en el nivel Descriptivo por lo que a juicio de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:117) estas investigaciones “buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, comunidades o cualquier otro fenédmeno que se someta a un analisis”.
En este contexto, se recolectd la informacion para su debido analisis con el objetivo
de abordar la situacion actual en torno al sistema de control de gestion financiero

para la toma de decisiones en la la empresa Casita Outlet C.A

Tipo de la Investigacion

Con respecto al tipo de la investigacion, el presente estudio sera de campo que
segun Arias (1999:19) “consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. De
acuerdo al autor precitado, la investigacion se llevo a cabo en la empresa Casita
Outlet C.A por lo que los datos se recopilaron directamente en dicho contexto y de
los sujetos implicados en el estudio con el propdsito de estudiar los hechos y

situaciones en su estado natural tal cual como se producen.
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Sistema de variable

Para lograr el alcance de los objetivos propuestos de la investigacion y
discernir las causas que producen la problematica en estudio, se hizo necesario
establecer un sistema de variables para asi obtener una orientacion precisa y objetiva
en lo que respecta a los rasgo y propiedades de el objeto de estudio. Sobre este
particular Palella, S. y Martins, F (2006:73) argumentan que las variables son:
“Elementos 0 factores que pueden ser clasificados en una o mas categorias. ES
posible medirlas o cuantificarlas, segun sus propiedades o caracteristicas.” ASi
mismo, Fernandez, 1. 2007:368) define que la variable es: “Un término que alude a
una caracteristica observable o a un aspecto discernible en un objeto de estudio

que puede adoptar diferentes valores 0 expresarse en varias categorias.”

De lo expresado, los autores precitados plantean que las variables son
particularidades de un objeto o de una persona que tiene diversos atributos
definiendo sus caracteristicas permitiendo diferenciar sus valores de forma medible
o cuantificada dependiendo de sus particularidades. Por consiguiente, la variable
objeto de estudio de la investigacion quedo formada por “Control de Gestion” la
cual se deriva de los objetivos tanto general como de los especificos tal como se
observara en el cuadro de operacionalizacion compuesto por dimensiones e

indicadores, técnica e instrumentos de recoleccion de la informacion.
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Cuadro de Operacionalizacion de la variable “Control de Gestion financiera”

Objetivo General: Analizar el control de gestion financiero como factor

determinante en la toma de decisiones en la empresa Casita Outlet C.A

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores | Técnica Instrumento
“Es un Auditoria de
instrumento gestion
administrativo
creado y Auditoria
apoyado por Social
la direccion Control
de la empresa Interno Célculo de

Control | que le permite indicadores | Encuesta | Cuestionario
de obtener las
Gestion | informaciones Eficacia
financie | necesarias, Indicadores
ra fiables y de Calidad
oportunas, gestion
para la Eficiencia
toma de decisiones Impacto
operativas y
estratégicas”.
Gonzélez,O.
(2010:17),
Cuadro N°1 Fuente: Vegas, Ochoa (2015)




Poblacion y Muestra

La poblacion es aquella que conforma la totalidad de sujetos a investigar, en
este sentido Arias (2006:81) sefiala que: “...es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio”. Con base en esta cita y considerando que el presente estudio se
orientd al analisis del sistema de control de gestién financiero en la empresa
Casita Outlet C.A la poblacion de la misma quedo constituida seguln el personal y
los directivos encargados con esta actividad.

Por consiguiente, se fundamenté en lo expuesto por Herndndez y otros
(2006:210) quienes definen a la poblacion “como el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Por su parte, Ramirez (1999:87)
plantea que una poblacién “retine elementos comunes, tales como el universo, al
individuo, objetos, etc...que pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas
similares, pero con la diferencia que se refiere a un conjunto limitado por el &mbito

del estudio a realizar”.

De acuerdo con este planteamiento, la poblaciéon se entiende como la totalidad
de los elementos relacionados con el fendmeno que se estudia y poseen elementos
comunes, por lo que para la presente investigacion se consideraron como la poblacién
que aporto los datos todos los trabajadores y directivos de la empresa Casita Outlet
C.A vinculados directamente con el anélisis del sistema de control de gestion
financiero para un total de 08 empleados de los cuales 05 son gerentes y 03 de

administracion y finanzas.
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Por su parte, la muestra quedd determinada de tipo censal basandose en la
escogencia de los elementos en funcidn de la poblacion de modo de seleccionar

sujetos segun sus caracteristicas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos que fue usada en el presente
estudio, la encuesta se empled como la forma de obtener la informaciédn de los sujetos
que conformaran la muestra del estudio. En este sentido, segun Arias (2006:71) la
encuesta es definida como aquella “técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un

tema en particular”.

Con esta técnica se obtuvo la informacion directamente de los gerentes,
administrador y del departamento de finanzas para dar respuesta tanto al primer
objetivo especifico formulado para diagnosticar el proceso actual del sistema de
control de gestion financiero en la toma de decisiones en la Casita Outlet C.A como
para el segundo referido a identificar los indicadores estratégicos de gestion
financiero como factor determinante en la toma de decisiones en el escenario de

estudio.

Por lo tanto, para materializar la técnica antes mencionada, se elabord un
instrumento bajo la forma de cuestionario el cual constituy6 la forma bésica de
recopilar la informacién de los integrantes de la poblacién vinculada con el estudio.
Esto segin Arias (2006:74) el cual define al cuestionario como “la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
contentivo de una serie de preguntas”. Desde esta perspectiva, este instrumento
permitié medir la variable del estudio desde la dptica del informante a través de un
dispositivo material con preguntas formuladas por el investigador con base en los

objetivos del estudio.
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De acuerdo con esto y sobre la base de los objetivos investigativos se
disefid el instrumento de recoleccién de datos el cual fue validado tal como se

explica a continuacion.

Validez

Con el objeto de dar validez al instrumento que fue aplicado para recoger la
informacion, este se sometio a una revision previa de juicios de expertos con la
finalidad de maximizar el grado de medicion de la variable de la presente
investigacion. A tal respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:277), afirman
que la validez se refiere a “el grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir”.

Con base con lo formulado por los autores, el instrumento disefiado fue ser
revisado por tres (03) expertos los cuales hicieron sus respectivas observaciones y
recomendaciones para maximizar el grado de medicion de la variable a través del
instrumento elaborado. Tales observaciones estuvieron orientadas a afiadir la palabra
financiera al final de los items y asi como también a mejorar la redaccién de los

mMismos.

Técnica de Procesamiento y Analisis de los Datos

Este apartado tiene el propdsito de describir la forma como se llevé a cabo el
procesamiento y analisis de los datos que se recopilaron producto de la aplicacion
del instrumento disefiado en la investigacion. En este sentido, una vez que se
recabo la informacion, los resultados fueron procesados con el programa
informatico EXCEL 2010 para tener una comprensién global de la situacion, asi
mismo, fueron organizados y presentados en cuadros por frecuencias y luego se

Ilevarén a porcentajes.
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Posteriormente se procedi6 a discutirlo con las teorias que sustentan el estudio
comparando las respuestas dada los directivos o gerentes, administradores y de
finanzas de la la Casita Outlet C.A con el propoésito de alcanzar un analisis del
control de gestion financiero como factor determinante en la toma de decisiones en

la Casita Outlet C.A
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos
en el estudio, con la aplicacion de una encuesta, la misma perseguia como objetivo
Analizar el control de gestion financiero como factor determinante en la toma de
decisiones en la Casita Outlet C.A. La informacion obtenida, se presento a través
del disefio de tablas de frecuencias conforme al grupo de opciones
porcentuadas sobre la base de los resultados.

Asi pues, se hace referencia a la estadistica descriptiva, en la cual, la
investigadora se apoy6 para el anélisis de las preguntas, técnica utilizada por
considerarse la mas adecuada. Segun Sabino (2003:54), la estadistica descriptiva
“se basa en la descripcion y analisis estadisticos de una poblacién directamente,
sin pretender extender a generalizar sus resultados y conclusiones a otras
poblaciones distintas 0 mas amplias”. Desde esta perspectiva, la estadistica
descriptiva permite presentar la informacién en forma conveniente, atil y
comprensible de los datos obtenidos en una investigacion, asi como también le

permite al investigador hacer un analisis de los resultados obtenidos.

A partir de lo anterior, se derivd la delineacion de los graficos en Diagramas de
Barra. A continuacion, se muestran los cuadros y graficos que sintetizan la

informacion obtenida.
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Cuadro 2. Plan Operativo. Frecuencias relativas de las respuestas al item 1 por parte

de los encuestados al indicador Plan Operativo.

Opciones de Respuesta (% Total
ITEMS 1 S CS AV CS N
¢Se elabora el plan
ti lenl
oA 5 2 1 0 0 8
Yaracuy C.A?
(%) 9% | 4 2 100%

Gréfico 1. Frecuencias relativas de las respuestas al item 1 por parte de los
encuestados al indicador Plan Operativo.

Con base en los resultados del cuadro y su respectivo grafico, se evidencia que el
94% de los encuestados afirman que siempre se elabora el plan operativo anual en la
Casita Outlet C.A por lo que este dato permite inferir que no existen
dificultades en la realizacién anual del plan operativo en esta empresa y constituye un
aspecto de la cultura organizacional que influye notablemente en el desempefio de la

organizacion.

Cuadro 3. Plan Operativo. Frecuencias relativas de las respuestas al item 2 por parte
de los encuestados al indicador Plan Operativo.

Opciones de Respuesta (%0) Total
ITEMS 2 S CS AV CS N
¢Se realiza 1 1 6 0 0 8
seguimiento alas
metas establecidas
en el plan?
(%) 12 | 13 75 100%

Gréafico 2. Frecuencias relativas de las respuestas al item 2 por parte de los
encuestados al indicador Plan Operativo.
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En atencidn a las respuestas proporcionadas por los sujetos encuestados, cabe
resaltar que el 75% manifestd que a veces se realiza seguimiento a las metas
establecidas en el plan. Estos resultados permiten inferir que aunque siempre se
elabora el plan, a veces hay un seguimiento a las metas establecidas en el mismo. Es
importante resaltar, de acuerdo con lo referido por Chiaventao (2001) quien destaca
que la planificacion es “la primera funcion de la administracion. Antes de ejecutar
cualquier funcion administrativa, la administracion debe fijar los objetivos y los
medios necesarios para alcanzarlos”. (Pag. 148). Desde esta perspectiva, el
seguimiento de las metas y objetivos a veces no cumple un lugar fundamental dentro
del alcance de las expectativas fijadas en la organizacion. Por lo tanto a veces se
desconoce como es el desempefio actual de un trabajador del &rea de gestion
financiera que lleva a cabo actividades de esta indole lo cual es un factor la cual hay

que controlar segun los principios del control propuesto por Fayol.

Cuadro 4. Auditoria de Gestidn. Frecuencias relativas de las respuestas al item 3 por
parte de los encuestados al indicador Auditoria de Gestion.

Opciones de Respuesta (% Total
ITEMS 3 S CS AV CS N
¢Se realiza 0 2 6 0 0 8
auditoria de gestion
para evaluar las
metas planteadas?
(%) 0 | 25 75 100%

Gréafico 3. Frecuencias relativas de las respuestas al item 3 por parte de los
encuestados al indicador Auditoria de Gestion.
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En Cuadro 4 y el Grafico 3 que solo el 75% de los encuestados manifiesta
que a veces se realiza auditoria de gestion para evaluar las metas planteadas.
En este sentido, se puede inferir que pudieran estar existiendo debilidades e
insuficiencia en la relacion con esta consulta, es importante mencionar, de
acuerdo con lo observado en el actividad de gestion en la Casita Outlet C.A Por lo
que no se cumple con lo planteado por Echenique (2001) al referir que la auditoria de
gestion “es un examen de la gestion administrativa, los recursos empleados y
la metas alcanzadas. (Pag. 02). De esta manera, se desconoce el grado de
alcance de los objetivos y metas del plan operativo anual que siempre se elabora en
dicha empresa. Esta situacion trae como consecuencias que el fundamento del
proceso de toma de decisiones no se base en la evaluacion de la gestion

administrativa y financiera por ende las decisiones no sean efectivas.

Cuadro 5. Auditoria de Gestion. Frecuencias relativas de las respuestas al item 4
por parte de los encuestados al indicador Auditoria de Gestion.

TR AC A Opciones de Respuesta -
ITCNAC A S ( A C N T
¢Se encuentran

planificadas las

auditorias de 1 2 5 0 0 8
gestion dentro de

la unidad

(%) 1 Z 6 10

Gréfico 4. Frecuencias relativas de las respuestas al item 4 por parte de los
encuestados al indicador Auditoria de Gestion.
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En relacién con este item, los encuestados manifestaron en un 63% que a veces se
encuentran planificadas las auditorias dentro de la unidad correspondiente en la
Casita Outlet C.A. Segun los datos arrojados, se pudiera estar desconociendo el
grado de desempefio de la organizacion y por ende presentar dificultades en el
proceso de toma de decisiones dentro de la misma. Por lo que esta realidad debiera
presentar cambios y adoptar teorias que permitan el mejoramiento de la aplicacion de

auditorias de gestion en la organizacion.

Cuadro 6. Auditoria de Gestion. Frecuencias relativas de las respuestas al item 5 por
parte de los encuestados al indicador Auditoria de Gestion.

Opciones de Respuesta (% Total
ITEMSS S CS AV CS N
¢ Se cuenta con
orientaciones
concretascon
relacion a las 1 2 5 0 0 8

auditorias de
gestion financiera?

(%) 12 | 25 | 63 100%

Gréafico 5. Frecuencias relativas de las respuestas al item 5 por parte de los
encuestados al indicador Auditoria de Gestion.

En torno a los resultados obtenidos para este item, un 63% de los sujetos
encuestados refirid que a veces se cuenta con orientaciones concretas con relacion a
las auditorias de gestion financiera, por lo que este item demuestra que en un alto
grado a veces se tienen orientaciones concretas que permiten determinar la
conformidad de los objetivos y metas del plan operativo anual en la Casita
Outlet C.A.

Cuadro 7. Calculo de indicadores. Frecuencias relativas de las respuestas al item 6
por parte de los encuestados al indicador Célculo de indicadores.
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Opciones de Respuesta (%0) Total
ITEM
56 S CS AV CS N
¢Se definen en la
DestileriaYaracuy 6 1 1 0 0 8

C.A indicadores de
gestion financiera?

(%) 75 | 12 | 13 100%

Gréafico 6. Frecuencias relativas de las respuestas al item 6 por parte de los
encuestados al indicador Calculo de indicadores.

Con base en las respuestas emitidas por los encuestados para el item 6, se puede
apreciar que un 75% expresa que se definen en la Casita Outlet C.A. indicadores de
gestiéon financiera, por lo que esto representa un aspecto positivo en la
organizacion debido a que para Rodriguez (2002) “este sistema permite establecer
alarmas respecto al nivel de cumplimiento del desempefio esperado, para la deteccion
oportuna de desviaciones y aplicar correctivos”. (Pag. 3). En virtud de lo que
considera este autor, este aspecto permite a la organizacién escenario del estudio
conocer y medir el grado de desempefio de las actividades que realiza en todos los
ambitos organizacionales y con ello tomar decisiones en aras de aplicar correctivos

en el proceso y lograr los objetivos gerenciales.

Cuadro 8. Calculo de indicadores. Frecuencias relativas de las respuestas al item 7
por parte de los encuestados al indicador Célculo de indicadores.

Opciones de Respuesta (%0) Total
ITEMS 7
S CS AV CS N
¢Se aplican
indicadores de gestion
financieraen 1 2 5 0 0 8
forma periodica?
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De los resultados se puede observar que el 50% expresdé que a veces se
calculan en la Casita Outlet C.A. indicadores de calidad, por lo cual se infiere que
es de vital importancia para toda organizacion conocer y controlar la calidad
de las actividades que realiza en aras de mejorar el proceso de toma de
decisiones de la organizacion. También esto trae como consecuencia que a
veces no se permita anticipar y prevenir los problemas que se presentan en la

gestion financiera de la empresa.

Cuadro 11. Célculo de indicadores. Frecuencias relativas de las respuestas al item
10 por parte de los encuestados al indicador Calculo de indicadores.

Opciones de Respuesta T
ITEM

c1n S d A ¢ N

¢ Se

calculan

on la 0 1 7 q 0 8
Destileri

(%) 1 8 1

Gréfico 10. Frecuencias relativas de las respuestas al item 10 por parte de los
encuestados al indicador Célculo de indicadores
En cuanto al de indicadores de eficiencia en la Casita Outlet C.A un 88%

de los encuestados manifestaron que a veces se realiza esta actividad en la
organizacion. Lo cual este resultado demuestra que en general a veces se calculan
estos indicadores, por lo que debiera tenerse en cuenta lo planteado por Beltran
(1998), al referir que eficiencia es “hacer las cosas correctamente” (Pag. 47). Segun
este autor, la eficiencia es hacer las cosas como debe ser, en este sentido, estos
indicadores de eficiencia implican un aspecto importante al permitir el conocimiento

del buen uso de los recursos de la organizacion.
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Cuadro 12. Célculo de indicadores. Frecuencias relativas de las respuestas al item 11
por parte de los encuestados al indicador Calculo de indicadores

Opciones de Respuesta (% Total
ITEMS 11
S S CS AV CS N
¢Se calculanen la
Destileria Yaracuy
C.Aindicadores de 1 1 6 0 0 8
impacto?
(%) 12 | 13 75 100%

Grafico 11. Frecuencias relativas de las respuestas al item 11 por parte de los

encuestados al indicador Calculo de indicadores

Segun los resultados arrojados para este item, el 75% de los sujetos
encuestados, expres6 que a veces se calculan en la Casita Outlet C.A
indicadores de impacto, por lo que el calculo de este indicador no es una actividad
primordial de la gestion de dicha organizacion, por lo cual se infiere que la misma
desconoce el impacto de su presencia y actividades de desempefio en el medio que lo

rodea.

Cuadro 13. Célculo de indicadores. Frecuencias relativas de las respuestas al item
12 por parte de los encuestados al indicador Célculo de indicadores.

Opciones de Respuesta (%0) Total
ITEMS 12 S CS AV | CS N

¢Se calculan enla

Destileria Yaracuy
C.A indicadores 0 0 8 0 0 8

econémicos?

(%) 100 100%

Gréafico 12. Frecuencias relativas de las respuestas al item 12 por parte de los
encuestados al indicador Céalculo de indicadores
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Con base en los resultados obtenidos, puede evidenciarse que un 100% de los
encuestados manifestaron que a veces se calculan en la Casita Outlet C.A
indicadores economicos, por lo cual esta situacion trae como consecuencias el
desconocimiento del factor economia del desempefio de la organizacién y por ende
del proceso de la toma de decisiones fundamentales. Por otro lado, el principio de
control y coordinacion propuesta por Fayol no se lleva a cabo de determinacion en
esta empresa por lo que esta actividad es factor importante como funcion de la

administracion para alcanzar la vision y mision de la organizacion.

Cuadro 14. Culminacién de actividades. Frecuencias relativas de las respuestas al
item 13 por parte de los encuestados al indicador Culminacion de actividades.

Opciones de Respuesta (% Total
ITEMS 13 S CS AV CS N
¢Las actividades
culminadas se
corresponden con las 3 0 5 0 0 8
programadas?
(%) 37 63 100%

Gréfico 13. Frecuencias relativas de las respuestas al item 13 por parte de los
encuestados al indicador Célculo de indicadores

En funcién de la informacion que se observa en el Cuadro 14 y el Gréfico 13,
puede notarse que el 63% refiri0 que a veces las actividades culminadas se
corresponden con las programadas, mientras que un 37% respondié que siempre se
cumple este item. A partir de dichos resultados se infiere que en alto porcentaje no se
cumple esta actividad en la organizacion por lo implica que existe desconocimiento si
se cumplen las actividades culminadas con las establecidas y programadas

inicialmente en el plan operativo anual de la Casita Outlet C.A
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Cuadro 15. Toma de decisiones. Frecuencias relativas de las respuestas al item 14
por parte de los encuestados al indicador Toma de decisiones.

Opciones de Respuesta (%0) Total
ITEMS 14
S CS AV CS N
¢Latomade
decisiones se basa en
un sistema de 2 2 4 0 0 8

indicadores de
gestion financiera?

(%) 25 | 25 | 50 100%

Grafico 14. Frecuencias relativas de las respuestas al item 14 por parte de los
encuestados al indicador Célculo de indicadores
En relacién con esta consulta, es importante mencionar, de acuerdo con lo

observado en el Cuadro 15 y el Gréfico 14 que el 50% respondi6 que a veces La toma
de decisiones se basa en un sistema de indicadores de gestion financiera, mientras un
25% casi siempre y otro 25% siempre. Los resultados permiten inferir que esta
actividad se realiza y aplica en menor grado, por lo que el proceso de toma de
decisiones no se realiza en torno a informacion que arroja el célculo de los
indicadores de gestion financiera de la organizacion. Esto trae como consecuencias la
toma de decisiones sin fundamento ni sobre la base de los principios de Fayol y
Taylor definidos para llevar a cabo con efectividad todos los procesos de la

administracion y asi como también el de toma de decisiones gerenciales y financiera.

Desarrollo de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos formulados y los resultados obtenidos en este
estudio se establece el desarrollo de la investigacion en relacion al Control de
gestion financiero factor determinante en la toma de decisiones en la Casita
Qutlet C.A
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Con respecto al objetivo Diagnosticar el proceso actual del sistema de control
de gestion financiera en la toma de decisiones en la Casita Outlet C.A se

obtuvieron los siguientes resultados.

El proceso actual de control de gestion de la Casita Outlet C.A se caracteriza por
la ausencia de indicadores asociados a los objetivos formulados en el plan anual
para ser medidos y evaluados. Por lo que ésta situacion genera deficiencia
para vigilar y ajustar la puesta en practica de la toma de decisiones eficientes y
efectivas a la hora de resolver los problemas de la organizacion. En este sentido, es
importante mejorar ese aspecto de tal manera de obtener un sistema de
informacion integral, lo cual beneficia la toma de decisiones, por cuanto se dispone
de informacién en tiempo real; caracteristico de un proceso de control de gestion

financiera eficaz.

Seguidamente, en cuanto al objetivo formulado para Identificar los indicadores
estratégicos de gestion financiera como factor determinante en la toma de decisiones

de la Casita Outlet C.A se obtuvieron los siguientes resultados.

Los sistemas de indicadores estratégicos representan la base para una toma de
decisiones mas acertada y acorde con la realidad, a partir del cual es posible
determinar las acciones a seguir, tomando en cuenta las causas de las variaciones
experimentadas por los indicadores de gestion financiera. En la Casita Outlet C.A
el uso formal de indicadores estratégicos para el control de gestidn financiera esta
aun en proceso de aprendizaje, asi pues los gerentes y demas personas
encargadas de las funciones administrativas y directivas, se limitan a la presentacion
de los resultados y muy poco se concentran en identificar las razones del
comportamiento de la organizacion y proponer las estrategias necesarias para

mantener y/o mejorar el proceso de toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

En este momento de la investigacion se desarrollan los contenidos referidos a las
conclusiones que se desprenden de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento a los directivos y al personal de cargos administrativos y
financieros de la Casita Outlet C.A en atencion a los objetivos trazados al inicio del
trabajo, igualmente se estructuran las recomendaciones que provienen de las

conclusiones establecidas.

Acerca de la situacion actual del control de gestion financiero de la Casita
Outlet C.A la empresa busca asegurar la calidad de todos sus procesos y asi poder
satisfacer las necesidades de sus clientes, ya que actualmente esta categoria ha tenido
un exponencial crecimiento y como toda organizacion busca un  buen y
excelente posicionamiento en el mercado y una manera de lograrlo es poder
contar con productos que satisfagan a sus clientes y méas aun que sobrepasen las

expectativas existentes.

Se determinaron debilidades que aunque en la gestion se planifica y elabora el
plan operativo anual, no siempre existe un seguimiento del cumplimiento de las
metas y asi como tampoco se realiza el calculo de indicadores de gestion necesario e

importantes para conocer el desempefio de la organizacion.

Esta situacion no permite dar una retroalimentacion que genera que los
procesos sean vulnerables a cualquier auditoria y mucho mas alla de esto no son
monitoreados constantemente, por lo cual se desconoce el funcionamiento de los
mismos, impidiendo desarrollar planes de accion enfocados donde se prevengan
acciones para evitar no conformidades y donde se corrija aquello que no esté en

control estudiando sus causas y volviéndolos a poner en control.
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Se determin6 que se encuentran planificadas las auditorias de gestion, pero no
siempre se cuenta con orientaciones concretas con relacion a las mismas. Este hecho
no permite estar alineados con las necesidades de la organizacién y asi como también
buscar un empuje de todos los involucrados hacia una misma direccion, que permita
tener procesos sélidos, bajo control y generadores de acciones y decisiones acertadas
que logren establecer estrategias y medios para resolver los conflictos de la empresa

en todos sus &mbitos organizacionales.

También se concluydé que dentro de la organizacién son definidos los
indicadores de gestion, sin embargo, al ahondar en este aspecto, se encontré que los
mismos no se aplican de forma periddica. Este aspecto influye negativamente en la
empresa puesto que no puede ayudar a mejorar sobre todo las fallas de control

detectadas desde el punto de vista de la perspectiva interna.

Por otro lado, se determind que solo se calculan indicadores eficacia, mientras
que no se cumple esta actividad con los indicadores de eficiencia, calidad, impacto y
economia, por lo que se concluye que no existen los pardmetros establecidos para

realizar un control de gestion de manera eficiente.

Se concluye que aunque los indicadores son definidos, no calculados vy
analizados en su totalidad, a veces se lleva a cabo la labor de comparar las
actividades culminadas con las programadas y planificadas en el plan operativo anual
de la Casita Outlet C.A Por ultimo, se determiné que a veces la toma de
decisiones se basa en un sistema de indicadores de gestidn financiera, por lo cual esta
situacion influye como factor determinante para la toma decisiones dentro de la

organizacion.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados del estudio desarrollado y las conclusiones
expuestas en la parte anterior, se considera conveniente plantear las siguientes

recomendaciones:

En cuanto a la gestion gerencial financiera:

Incentivar la consolidacion de equipos de trabajo, con esfuerzo hacia propdsitos
comunes, de tal manera de adquirir la responsabilidad y compromiso de metas
realizables en funcion de la planificacion y elaboracion del Plan Operativo Anual el
cual representan una estrategia 6ptima para subsanar situaciones problematicas dentro

la organizacion.

Se propone abrir espacios en las instalaciones de la Casita Outlet C.A para
impulsar a través de la participacion del personal directivo, administrativo y
financiero la actividad de evaluacién de manera trimestral los indicadores de gestion
con el propdsito de promover estrategias que propendan a trabajar con eficiencia,

eficacia economia en cada una de las actividades diarias de la organizacion.

Establecer una agenda permanente de reuniones trimestrales, donde el personal
que realiza funciones gerencial y financieras realice seguimiento a las metas que
estan definidas y formuladas en el plan operativo organizacional anual en aras de

comprobar el grado de cumplimento de las actividades desarrolladas.

Desarrollar una planificacion estratégica alineada con los controles de gestion
financiero para proveer informacion periddica a los trabajadores en relacién con su

desempefio en esta area.

Implementar comunidades de aprendizajes entre los miembros que conforman el

cuerpo directivo, administrativo y obrero para la formacion, capacitacion y
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actualizacion del personal en lo referente al desarrollo del control de la Gestidn

financiera para la toma decisiones efectivas y oportunas.

Actualizar los manuales para prescribir conductas y el desempefio que se

desea de los trabajadores de la Casita Outlet C.A

Adoptar modelos de participacion y toma de decisiones grupales, asi como

la gerencia de conflictos con el modelo ganar — ganar.

Tomar en cuenta cada una de las especificidades en cuanto al célculo y
analisis de los indicadores de gestion, de tal manera de conocer el comportamiento y
desempefio de los recursos que son empleados para realizar, actividades y proyecto

importantes en la organizacion.

Divulgar los resultados de la presente investigacion entre todo el personal
vinculado con el control de la gestién financiera dentro de la Casita Outlet C.A a fin
de que sean apropiados en aras de fortalecer las debilidades halladas en dicha

actividad.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Criterios de  Validacion Las preguntas EI_IIgn%uaje El ftem esta El it_ems es Lapregunta
P Skl ;:ilelczt?a ;)Ise LD ET Foesrt(;gjeeq}s:s fgrsr?ulada SIEETER
Items redactadas nivel del solo aspecto de la de manera S
”en formaclara | o estado, | © aSUNto- investigacion | que
Si No Si No | Si No Si No Si No Si No
1
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11
12.
13.
14.

Observaciones
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Estimado trabajador:

El presente instrumento tiene como proposito recopilar informacion referente a
Analizar el control de gestion financiero como factor determinante en la toma de
decisiones en la Casita Outlet C.A. Su caracter no es evaluativo, por lo tanto no hay
preguntas buenas ni malas; es confidencial y anonimo, le agradezco no colocar su

nombre.

La opinion suministrada tendrd caracter académico/investigativo; en razén de
ello, la veracidad y objetividad emitida contribuira a la calidad de la informacion

recolectada, que determinaré que la investigacion alcance sus objetivos.

Agradecido por su colaboracion.
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INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada uno de los items que se presentan a continuacion en el
cuestionario y seleccione una sola alternativa, la que usted considere mas adecuada
segun su criterio.

Marque con una equis (X), usando la escala (reflejada continuacion) segln sea su
apreciacion.

Alternativas Interpretacion
5= Siempre La conducta se manifiesta todo el tiempo. La
CS= conducta se manifiesta con frecuencia. La
AV = conducta se manifiesta pocas veces.
CN= Casi Siempre La conducta se manifiesta esporadicamente. La
= Algunas Veces conducta no se manifiesta.
Casi Nunca

Nunca



: . Casi Casi
0

N Item Siempre Siempre A Veces Nunca Nunca

1 ¢ Se elabora plan operativo anual en la
Casita Outlet C.A. ?

2 ¢ Se realiza seguimiento a las metas
establecidas en el plan?

3 ¢ Se realiza auditoria de gestion para
evaluar las metas planteadas?
¢Se encuentran planificadas las

4 auditorias dentro de la unidad
correspondiente en la Casita Outlet C.A. ?
¢ Se cuenta con orientaciones concretas

5 | con relacion a las auditorias de gestion
financiera?

6 ¢Se definen en la Casita Outlet C.A.
indicadores de gestion financiera?

7 | ¢Seaplican indicadores de gestion
financiera en forma periddica?

8 ¢Se calculan en la Casita Outlet C.A.
indicadores de eficacia?

9 ¢Se calculan en la Casita Outlet C.A.
indicadores de calidad?

10 ¢Se calculan en la Casita Outlet C.A.
indicadores de eficiencia?

1 ¢Se calculan en la Casita Outlet C.A.
indicadores de impacto?

12 ¢Se calculan en la Casita Outlet C.A.
indicadores econémicos?

13 ¢ Las actividades culminadas se
corresponden con las programadas?
¢La toma de decisiones se basa en un

14 | sistema de indicadores de gestion

financiera?
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