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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es disefiar estrategias a las micros, pequefias
y medianas empresas del Municipio Sucre; a partir de un descriptivo de la
misma. La informacion necesaria para esta investigacion se obtuvo de la
aplicacion de un cuestionario a una poblacion constituida por treinta y siete
(37) empresas previamente reconocidas ante Hacienda Municipal de Socopo
capital del Municipio Antonio José de Sucre e inscrita bajo condiciones de
micros, pequefias y medianas empresas. El andlisis realizado a los
resultados permitio la necesidad de implantar un plan estratégico gerencial,
como herramienta para fortalecer su crecimiento y desarrollo que optimice la
eficiencia y permanencia en el mercado de las empresas textileras. Dentro de
los hallazgos mas resaltantes se detecto que en los actuales momentos la
MiPyMes esta lejos de ser Competitiva e Innovadora y con evidentes estados
de obsolescencia, si aproximacion a la permanencia a largo plazo en el
mercado solo una porcion de ellas se encuentran con algunos margenes de
competitividad. Estos resultados se han obtenido de la aplicaciéon de un
instrumento que presento items con alternativas dicotomicas; a su vez arrojo
una confiabilidad de uno (1) por medio de Kr20 de Richard-Kuderman, es
decir con una confiablidad muy alta.

Palabras claves: micros, pequefias y medianas empresas,
Estrategias Gerenciales, Plan Estratégico.



INTRODUCCION

La globalizacién ha dado paso a que se generen grandes cambios en
los escenarios economicos, cambios que deben ser aprovechados por
aquellos paises que se han preparado para ellos mismos los actores de los
cambios y desde luego, las empresas que estan involucradas, especialmente
la Micros, pequefias y medianas empresas (MiPyMes) que representan un
alto indice en la economia donde operan. Para ello se debe contar con una
gerencia proactiva, visionaria, creativa, innovadora, que garantice
productividad, calidad a través de una administracion adecuada de los
recursos y de todos los cambios que se generen y que de alguna forma
indicen en el comportamiento organizacional. De alli, la importancia de como
debe ser ese gerente, su alcance, repercusiones y conocimientos que debe

manejar.

En este contexto, la vertiginosa naturaleza de los cambios, no
distinguir nacionalidad ni respeta fronteras, no existe sector econdémico
alguno, que pueda escapar de la globalizacidon de los mercados, ni siquiera el
tamafo y la distancia son armas eficaces para permanecer a salvo, se
impone entonces la busqueda de una gerencia proactiva y dinamica capaz
de gerenciar atendiendo a la complejidad del mundo actual (Yergin, &
Stanislaw; 2000).

Cabe sefalar, que en la actualidad las empresas tienen que competir
no solo con empresas de la misma region, sino que se presenta una
competencia cada vez mayor con otras empresas de otros lugares y paises,
todo esto referido a la globalizacién que se ha presentado. Es por lo anterior

que las empresas deben buscar formas o formulas que las dirijan hacia una



productividad y calidad mayor para poder ser competitivos. Aunado al
conocimiento que deben tener los gerentes de su contenido de arma en su

desempeiio.

En este contexto, las empresas estan enfrentadas a tremendos retos,
como son por ejemplo los rapidos cambios tecnolégicos, la intensificacion de
cliente y de la competencia internacional, la complejidad de las operaciones,
la incertidumbre y la responsabilidad social ha motivado que se le confiere

importancia a la evaluacién del desempefio de la empresa.

Segun Romero (2000; 89). Las Micros y Pequefias Empresas en su
crecimiento economico presentan muchas dificultades, quizas por falta de
conocimientos gerenciales, apoyo técnico desactualizacion operativa o por la
mezcla retrasada de tecnologia, entre otros. Por tal razén la investigacion se
enmarca en darle apoyo a través del disefio de un plan estratégico gerencial
dirigido a las Micros, Pequefias y Medianas Empresas Textileras del
Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, con el fin de fortalecer

su crecimiento y desarrollo.

Metodolégicamente el estudio este dividido en cinco capitulos a saber:

Capitulo I: Planteamiento del problema se presenta el contexto sobre
las MIYPMES. Por otra parte, se justifica el estudio, asi como se formulan los

objetivos, alcances y limitaciones de la investigacion a seguir.

Capitulo 1l: Marco tedrico, se exponen algunos antecedentes que
guardan relacién con el estudio, ademas de los fundamentos tedricos y

legales que respaldan la investigacion.



Capitulo lll: Representado por el Marco Metodoldgico se especifica el
tipo de estudio, variables, poblacion, muestra, técnicas para la recoleccion de
la informacién, andlisis de la informacién y cronograma de actividades. Por

ultimo, se plasman las referencias bibliograficas.

Capitulo 1V: Muestra los resultados y andlisis de la investigacion,
representada por la presentacion, analisis y hallazgos de los resultados.
Igualmente de las conclusiones y recomendaciones que arroja dicha

investigacion.

Capitulo V: Comprende el disefio de un plan estratégico dirigido a las
Micros, Pequefias y Medianas Empresas Textileras del Municipio Sucre para
contribuir con su crecimiento y desarrollo, abarcando los siguientes aspectos:
analisis interno y externo de los procesos administrativos del sector industrial
investigado, matriz FODA, identificacion de la mision, objetivos: Corporativos,

Organizacionales y Operacionales. Estrategias del plan y politicas del mismo.

Finalmente, se presentan las referencias Bibliograficas y anexos

relacionados con la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema objeto de estudio

El mundo de los negocios en el cual se insertan las empresas,
orientadas hoy dia cada vez hacia la globalizacién, generan un clima de
incertidumbre 'y riego que afectan su sobrevivencia. Exigiendo
constantemente la revision y adaptacion de procedimientos que permitan
altos niveles de competitividad en el sector industrial donde se alinean las
empresas. A pesar que el sector textilero posee una larga historia este no ha

logrado un desarrollo a gran escala.

En estas dos Ultimas décadas, nuestro pais ha enfrentado fuertes
presiones economicas, que han afectado de una u otra manera las
condiciones del mercado perjudicando los sectores de la economia sobre
todo en aquellas empresas que consolidadamente no poseen caracteristicas
de transformacion y desarrollo competitivo manteniendo sistematicamente
ventajas que le permitan la estabilidad en el mercado y el entorno
socioeconémico en que actia. A nivel nacional, regional y municipal del
sector productivo del pais requiere adaptarse eficientemente a los cambios
tecnolégicos, alcanzar mejores niveles competitivos, e incentivar la
potencialidad de la Micro y Pequefia empresa Textilera: asumiendo el reto
con una transformacion radical en cuanto al proceso que inducen a los

cambios (Viganoni, 2003).

Cabe destacar que en el crecimiento del producto territorial bruto real

(sin petréleo) se nutra de la eficiencia de las micros, pequefia y mediana



empresa nacional, regional y por ende municipal, ser4 un indicador de aporte
significativo de este sector que denota la adopcion de herramientas
estratégicas e innovadoras que permitan un mejor desarrollo y crecimiento

empresarial desde las MiPyMes.

Cabe sefialar que, una de las estrategias mas efectivas para crear
fuentes de trabajo y con ello empleos sustentables es promover la creacién
de microempresas y una de las formas de que alcancen el crecimiento y
desarrollo hasta su insercion en el mercado, es a través de la capacitacion y
asistencia personal especializada, con una metodologia para la ejecucion de
proyectos microempresariales y de ser para la implementacion con la

asistencia de las entidades crediticias que asisten a los empresarios.

Esta metodologia da especial importancia a los empresarios mas
receptivos, que se comportaran como verdaderos demostradores o
informantes calificados de las distintas practicas que incorporen al proceso
productivo para cada area de productos. Su testimonio tiene un alto valor
formativo ya que este esta apoyado en vivencias y situaciones que
enfrentaron y afrontaron y que no es facil trasmitir a través de lo puramente
formativo y didactico, ya que hay que se consistentes de la practica y los
errores y fracasos que cada uno ha tenido, aportan conocimientos que no se

aprendan de forma tedrica (Rodriguez; 2002).

Asi pues, la gerencia de las MiPyMEs, generalmente, es llevada a
cabo por sus propios duefios. En muchos casos gerentes no tienen la
capacitacion necesaria para tomar las mejores decisiones para la empresa
pues no han preparado educativamente para ello; ya no alcanzan con ser el

duefio o inclusive un responsable director, el empresario debe constituirse en



un verdadero lider, hacia adentro y hacia afuera de la empresa, condiciendo
efectivamente el negocio en sus aspectos criticos, prediando con el ejemplo
de su propia accién y trabajo. El tradicional encargado, contador interno o
jefe administrativo, el hombre de confianza en la empresa, son roles que
deben desaparecer para dar paso a la gerencia profesional, verdaderos
hombres de negocios, capaces de gestionar eficientemente la empresa,
tomar decisiones y liberar al empresario de las caras de rutina de la
operatoria organizativa (Pickle & Abrahamson; 2000).

En este ambito general y producto de observaciones asi como de
entrevistas realizadas a las micros, pequefnas y medianas empresas textilera
del Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, la gran mayoria
representada en un 80% carecen de conocimientos en materia administrativa
y no cuentan ni con la informacién necesaria, ni con los fondos suficientes
como para contratar los servicios profesionales especializados que les
permitan controlar la actividades que dia a dia se llevan a cabo en la
organizacion. Destacandose en la parte administrativa desordenes en el
control interno, lo cual ha ocasionado de desaparicion significativa de una

buena parte del sector.

Asimismo, algunos duefios de estas micros, pequefias y medianas
empresas textilera del Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas
no conocen ni estan claros en lo que administracion se refiere, diferencian y
menos aun no pueden identificar explicitamente lo que significa gerencia y
administracién, esto como consecuencia de la preparacion académica,
guedando confundidos en la realizacion de algunas tareas administrativas

gue deben llevarse a cabo en quehacer diario (Serna; 2000).



Por otra parte, los empresarios manifestaron que con frecuencia
confrontan problemas relacionados con la rentabilidad de la empresa al tanto
gue muchas veces se sienten desmotivados a continuar con el negocio.
Asimismo, se observa que la mayoria de los empresarios presentan
deficiencias en las actividades administrativas, pues no demuestran interés y

responsabilidad en las mismas.

En el mismo orden de ideas, carecen de planificacién financiera y de
estados que permitan realizar analisis previos a la toma de decisiones,
tampoco cuentan con los conocimientos ni las herramientas adecuadas para
realizar un manejo financiero eficiente, sino por el contrario, la urgencia de
las situaciones a resolver, generalmente los lleva a manejarse por impulso,

tomando decisiones que pueden no ser las mas acertadas (Serna; 2000).

Ademas indican que, la textileria es una actividad que la realizan
desde hace afios, producto de una costumbre familiar, sin estudio de
perfeccionamiento y capacitacion, es decir, de manera empirica. El acceso al
apoyo crediticio se nos has dificultado debido a que no se llevan registros
gue implican la planificacion, organizacion, direccion y control de las

operaciones que se desarrollan en las pequefias y medianas empresas.

Todos los aspectos antes mencionados llevan a buscar alternativas de
soluciones viables para logar que las micros, pequefias y medianas
empresas textileras del Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas,
de contar con un plan estratégico gerencial con el fin de fortalecer su

crecimiento y desarrollo.

Frente a esta situacion se plantean las siguientes interrogantes:



- ¢ Existe un conocimiento general de las funciones administrativas,
gue deben aplicar los gerentes para su funcionamiento en la parte

gerencial?

- ¢Qué estrategias gerenciales llevan a cabo los duefios de la Micro,
Pequefia y Medianas empresa para su funcionamiento en la parte

gerencial?

- ¢Existe la necesidad de disefiar un plan estratégico gerencial
dirigido a las micros, pequefias y medianas empresas textileras del
Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, que

contribuya a fortalecer su crecimiento y desarrollo?

En este contexto, la eficiencia y/o éxito del sector empresarial textil del
Municipio Sucre dependera de una nueva vision gerencial basada en el
conocimiento de sus gerentes y capacidad de asumir con eficiencia los

cambios tecnologicos y estilos de liderazgo.

Justificacion

A medida que transcurre el tiempo se encuentran frente a los enormes
desafios. La tendencia hacia la globalizacibn en todas las actividades
representativas de negocios, ha acarreado por resultados un aumento en la
intensidad y diversidad de la competencia. Hoy en dia, un empresario no solo
tiene que comprender de los mercados conocidos o familiares, sino también
las sutilezas de negociar con mercados en contra de competidores que no le

son familiares o llegan a ser desconocidos. La tendencia creciente hacia la



globalizacion se origina en las fuerzas invasivas de la tecnologia, las que
estan dando nuevas formas a las industrias y afectando profundamente los

modos de competir (Nain, 1991).

De alli que, la investigacién que se aborda busca la aplicacion de la
teoria, conceptos béasicos y procedimientos administrativos, a través de la
revision y andlisis de las operaciones que implica el manejo de estos
procesos en una organizacion y en especial en las micros, pequefas y
medianas empresas textileras del Municipio Antonio José de Sucre del
Estado Barinas.

Asi mismo, el estudio permitira determinar en qué medida las
microempresas dedicadas a la Textileria llevan los procesos administrativos
de su organizacion. Para lograr los objetivos se utilizaran técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos e informacion pertinente al objetivo de
estudio dirigido al disefio de un plan estratégico gerencial dirigido a las
micros, pequefias y medianas empresas textileras del Municipio Antonio José
de Sucre del estado Barinas, que contribuya a fortalecer su crecimiento y

desarrollo.

La propuesta se constituira en una alternativa de solucion a la
“‘escasa” planificacion, organizacion y control que se llevan a cabo en las
microempresas las cuales suministran empleo a un nimero importante de los

miembros del grupo familiar.

Desde el punto de vista social, con la propuesta de pretender
sensibilizar a los empresarios a nivel Micro, Pequefio y Mediano sobre la

necesidad de asumir una cultura y actitud positiva frente a la revision



constante y adopcion inmediata de una direccion adecuada dirigida a la
aplicacion y practica de estrategias gerenciales que una mayor productividad
y rendimiento, captacion de mercado, y altos niveles de competitividad de la
Micros, Pequefia y Mediana Empresa textil, lo cual representa una necesidad
creciente para la sobrevivencia y mantenimiento eficiente de las
organizaciones actuales. En tal sentido, la gerencia de la economia nacional,
donde la congruencia en la practica de estrategias que modifiquen el estilo
de aplicacion y desarrollo del mercado de trabajo, se ha vuelto imprescindible
bajo las herramientas innovadoras que mejoren la eficiencia de dichas

empresas.

Apuntando y haciendo énfasis en las distintas formas que un gerente
puede hacer negociar con el desempefio de las funciones administrativas, y
ventajas que ofrece su aplicacion en un sector tan importante como lo es la
Micro y Pequefia empresa Textilera del Municipio Antonio José de Sucre -
SoOcopo; estrategias innovadoras que conducen al éxito de las
organizaciones, aminorando las situaciones problematicas que significan
soluciones que orienten a estas empresas a la globalizaciéon y a altos niveles

de competitividad.

La cultura empresarial dirigida a la medicion de conocimientos de los
empresarios del Municipio Sucre- S6copo, es una alternativa viable dinamica
y adaptable a diferentes necesidades; proceso alternativo puede aplicarse a
cualquier organizacion, institucion o establecimiento que buscando en su
investigacion y a dinamizacidad de las estrategias comerciales, que generen
mejores practicas para implementar en las aéreas a mejorar, enmarcado en

la gerencia general de la empresa (Shup, 2002; 6).



La intencion de la investigacién es buscar encaminar las empresas
existentes en el municipio a desarrollar estratégicamente un plan que permita
su crecimiento econdémico y financiero en el mercado para lograr mejores

niveles de competitividad regional, nacional y municipal.

Finalmente, la investigacion tendra un valor cientifico metodologico por
cuanto se constituird en una fuente bibliogréfica actualizada que permitira a
futuros investigadores ampliar sus conocimientos acerca del tema en

cuestion.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefar un plan estratégico gerencial dirigido a las micros, pequefas y
medianas empresas textileras del Municipio Antonio José de Sucre del

Estado Barinas, que contribuya a fortalecer su crecimiento y desarrollo.

Objetivos especificos

- Diagnosticar el nivel de conocimiento que tiene los duefios de las
micros, pequefias y medianas empresas textileras del Municipio
Antonio José de Sucre del Estado Barinas sobre estrategias

gerenciales.

- Determinar los factores criticos y estrategias actuales utilizadas por
las empresas a nivel Micro, Pequefia y Mediana en el desarrollo de

la practica gerencial.



- Analizar la factibilidad de implantar un plan estratégico gerencial
dirigido a las micros, pequefias y medianas empresas textileras del
Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, que
contribuya a fortalecer su crecimiento y desarrollo.

- Proponer un plan estratégico gerencial dirigido a las micros,
pequefias y medianas empresas textileras del Municipio Antonio
José de sucre del Estado Barinas, que contribuya a fortalecer su

crecimiento y desarrollo.

Alcances

El principal alcance de la investigacion estara dirigido a disefiar un
plan estratégico dirigido a las micros, pequefias y medianas empresas
textileras del Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, que

contribuya a fortalecer su crecimiento y desarrollo.

La implementacion del mismo constituird una alternativa de solucion
en los procesos administrativos llevados por los duefios de estas micros,
pequefias y medianas empresas textileras del Municipio Antonio José de
Sucre del Estado Barinas. En el caso especifico aportara recomendaciones y

orientaciones, con miras a mejorar los niveles de gestién empresarial.

Limitaciones

Abarca el proceso de las funciones administrativas y las funciones

operativas de la empresas a nivel micros, pequefias y medianas empresas



textileras del Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, muestren
cierta resistencia al cambio, sin embargo, esta limitacién podra ser superada
en la medida que se vaya ganando empatia entre el observado y el
observador. Es importante reconocer las restricciones que puedan manifestar
los involucrados en el estudio y planificar junto a ellos, algunos recursos
necesarios y poder aumentar la posibilidad de disefiar y producir materiales
estimulantes en cuanto al disefio de estrategias gerenciales y asi poder

relacionar su importancia en los procesos administrativos de una empresa.

En fin, los obstaculos presentados durante la investigacion seran
superados por la investigadora, por cuanto se tendra el tiempo vy
disponibilidad para el desarrollo del estudio, lo que permitira la culminacion

exitosa del mismo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico implica analizar y exponer las teorias, enfoques
tedricos, las investigaciones y los antecedentes en general que se

consideren validos para la investigacion.

De alli que, entre los estudios previos al estudio se citan a:

Gonzales (2003; 76) en su trabajo sobre “El desarrollo de las micros,
pequefias y medianas empresas: un reto para la economia” sefiala la
importancia que es para un pais optimizar y fortalecer el crecimiento de sus
yacimientos coyunturales de la economia, desarrollando una metodologia
descriptiva aportando herramientas gerenciales y financieras para las

empresas.

Mora (2003; 85) en su investigacion sobre “La micro, pequefia y
mediana industria venezolana respecto a la calidad y productividad” destaca
gue; las empresas no invierten en su capital humano en su mayoria y
propone un programa de capacitacion para empleados y gerentes para su
preparacion académica que los conlleve a obtencién de mayores estrategias
administrativas, utilizando métodos descriptores que permitieron el desarrollo

de la investigacion.

Morales (2002; 89). En su trabajo de investigacion “Modelo estratégico
para la Planificacion Financiera de la Pequefia y Mediana Industria Sector

Manufacturero en San Cristobal, propone determinar un procedimiento que



facilite el manejo de las firmas empresariales de las pequefias y medianas
industrias del sector manufacturero (MiPyMES), ya que proporciona
elementos de andlisis mas sencillos, racionales y técnicos que los
procedimientos habitualmente empleados y ademas se considera el efecto

causado por la devaluacion e inflacion.

Braga (2002; 67) titulado “Gerencia de Cooperativas: Comunicacion,
Educacion Cooperativa y Participacion”. Este trabajo de investigacion
bibliogréafica fue realizado con el fin de estudiar la gerencia de un grupo de
cooperativas rurales de Brasil. Se enfoca la gerencia de cooperativas como
un caso particular, por la dimension social que corresponde el soporte de

tales organizaciones.

Se analiza el proceso comunicativo y educativo dentro de la actividad
gerencial de las cooperativas y sus efectos en la participacion de los
asociados en las decisiones de la misma. Se establece que la comunicacion
es uno de los factores principales que hacen posible la permanencia de las
organizaciones en el mercado, por el hecho de que todos los subsistemas
internos de la organizacibn como son el humano, técnico y material deben
ser integrados. Es decir, la formacibn empresarial es necesaria para
optimizar la gestion de las cooperativas, complementando con la
recomendacion de lograr un vinculo mas efectivo entre cooperativa y
universidad, esto con el fin de asequir al conocimiento necesario para elevar

la capacidad de gestion de los administradores de las mismas.

Otra investigacion consultada, la realizada por Garcia & Aranda (2001;
45). Titulada “Una Reflexiébn Sobre el Proceso de Direccion Estratégica en la

Sociedad Cooperativa: Apuntes para la propuesta de un modelo”, En el cual



se establece como objetivo principal el analizar el proceso de direccion
estratégica de la organizacion cooperativa, centrado en la perspectiva
organizativa, donde concluye con la afirmacion de que el éxito de las
organizaciones cooperativas depende de la capacidad de los socios, que
asumen la direccion de la misma, de generar una estrategia de negocios
adaptada a las condiciones del medio externo en concordancia con las
caracteristicas propias de la cultura cooperativa interna. Se detecta
igualmente la necesidad de delegar la autoridad o profesionalizar la gestién
administrativa en procesos de crecimiento organizacional o por falta de

personal con capacidades gerenciales dentro de la base social.

Se consulto también el trabajo realizado por Acosta (2001; 74) titulado
“El Gerente de las Empresas Industriales del Estado Lara y el uso de las
diferentes fuentes energéticas afio 2001”, el cual tuvo como objetivo principal
detectar la posicion de la gestion gerencial frente a la realidad industrial en
el estado Lara en cuanto al uso de la energia. En dicha investigacion se
realizo un profundo estudio de campo con especial énfasis en determinar el
grado de actualizacion y mejoramiento profesional de la gerencia frente a los
cambios del entorno, su capacidad de accion en el desarrollo de toma de
decisiones, capacidad de uso de tecnologia moderna en gestién ambiental y
la actitud hacia la disminucion del impacto del Estado Lara para mantenerse
en competitiva y asumir retos de entorno globalizado. Ademas se muestra la
disposicion de formular planes estratégicos para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades amenazas que tiene la organizacion en relacion a
los cambios en el entorno. Se observa ademas un tipo de gerencia
participativa que fomenta el trabajo del equipo en la formulacion de metas

para la organizacion.



Cabe sefalar el Ill Foro Latinoamericano de la Microempresa (2000),
denominado “Creando Alianzas para el desarrollo de la Microempresa”, en la
gue participaron proveedores de servicio para la microempresa de América
Latina, el Caribe y Europa, ONGs, y representantes de gobiernos, resalto el
valor de la cooperativa entre paises, no solo por la via de donaciones sino
mediante la transferencia de conocimientos y experiencias entre paises con
similares grados de desarrollo. Mas de 600 representantes de gobiernos,
entidades donantes, instituciones del sector privado, organizaciones de la
sociedad civil, especialistas y académicos participaron en las sesiones
plenarias y los talleres de trabajo del foro, donde se analizaron las mas
modernas técnicas y las experiencias mas exitosas para promover el
desarrollo de la microempresa, un sector fundamental en el combate a la

pobreza y la desigualdad en América Latina y el Caribe.

Por su parte, Brito (2000; 85) en su trabajo “Ejercicios de la Gerencia y
el Liderazgo en la Pequena y Mediana Empresa del estado Lara” plantea
como objetivo principal estudiar la forma gerencial y el estilo de liderazgo
predominante en la Pequefia y Mediana Empresas del Estado Lara a efectos
de establecer el grado de utilizacién de las funciones gerenciales por parte
de la gerencia, asi como identificar las principales actividades de liderazgo y
factores personales mas relevantes y por ultimo determinar el grado de
participacion del equipo de trabajo en las decisiones gerenciales, concluye,
de acuerdo a los resultados obtenidos, que no existe en este momento en las
organizaciones y gerentes estudiados la integracion de factores necesaria

para la existencia de un estilo de liderazgo de tipo transformacional.

Igualmente se determina que el estilo de gerencia predominante en la

Pequefia y Mediana Empresa del Estado Lara es el autoritario de tipo



moderado, el cual no se corresponde con los planteamientos tedricos
orientados a lograr organizaciones efectivas. Se identifican ademas politicas
de supervisién y control, con normas y procedimientos de escasa flexibilidad.

Afade también que la mayoria de las estructuras son lineales apoyada
en la jerarquia autoritaria, con procesos administrativos estrictos, una
comunicacion pobre y limitada a lo esencial bajo la concepcion de sistemas
cerrados. Se determina también la poca participacién de los empleados en la
toma de decisiones de las empresas; otro aspecto significativo es la
dedicacion de la mayoria de los gerentes a dedicarles mucho tiempo a
enfrentar urgencias de trabajo, lo que impide llevar a cabo procesos de

planificacion efectivos.

Finaliza recomendando promover el cambio de actitudes vy
comportamientos enfocados hacia una gerencia participativa, que permita
generar bases de respeto, equidad y justicia. Se sugiere igualmente a los
propietarios de empresas la formacion de sus gerentes hacia actitudes
participativas y lograr una actuacién con valores morales y éticos necesarios.
Se insinla enfatizadamente a las instituciones educativas y oficiales de
apoyo al sector empresarial la realizacion de estrategias que permitan
fomentar la investigacion y capacitacion de recursos humanos con el fin de
lograr transformar estas organizaciones a través de la transformacion de sus

lideres.

En el mismo orden de ideas en el Il Foro Internacional de la
Microempresa (1999), en la que participaron proveedores de servicios para la
microempresa de América Latina y el Caribe. El foro ofrecié una oportunidad

Gnica para que estas instituciones conocieran nuevos enfoques en la



prestacién de servicios para el sector, compartieran experiencias y reunieran
informacion sobre las nuevas herramientas de desarrollo institucional
disponible en el mercado, y para que ampliaran sus contactos con
instituciones afines, donantes y entidades del sector privado.

De igual manera, el | Foro de la Microempresa (1998), tuvo como
objetivo fundamental fomentar el debate y la difusiébn de mejores practicas en
el area de apoyo a la microempresa por parte de instituciones del sector
privado y de organizaciones sin fines de lucero. Sin embargo, también se
propuso facilitar la creacion de nuevas alianzas entre las instituciones que
ofrecen servicios financieros y no financieros para fortalecer sus operaciones.
Adicionalmente, otras metas consistieron en orientar a la opinién publica
sobre la importancia de apoyar las actividades de los participantes en el
sector micro empresarial, conocer las necesidades de las microempresas e
impulsar el acceso de esta a los servicios financieros. En sintesis, mas que la
presentacion de investigacion original sobre el tema, en el foro se propuso
fomentar la participacion de experiencias sobre el manejo de servicios a la
microempresas. Para ello, el foro desarrollo doce paneles y tres talleres, de

los cuales se han extraido los materiales que conforman esta coleccion.

Se revisa la investigacion del Alvarado (1190; 54) de su trabajo
ascenso titulado: “El Gerente de las Organizaciones del Futuro”, en donde
realiza una investigacion sobre las bases tedricas de la labor gerencial y del
estado del arte de la teoria sobre toma de decisiones con fines de disefiar un

perfil profesional para la gerencia moderna.

Se determina que antes el auge de la sociedad del conocimiento, el

adelanto de la tecnologia y la inestabilidad social y econémico en general,



nazca la urgente necesidad de fomentar el compromiso al cambio de
mentalidad, manera de tomar decisiones y formas de llevarlas a cabo; al

igual que el deshacerse de viejos paradigmas y evolucionar con el ambiente.

Se establece puntualmente tres retos a ser asumidos por la gerencia
moderna, como son; el reemplazo de una visiébn simple y cortoplacista por
una forma mas real y cénsona ante las complejidades del ambiente, la
capacidad de desarrollar planteamientos de escenarios futuros con el fin de ir
adecuando la organizaciéon a los nuevos tiempos y por ultimo implementar
dentro de ella la participacion de todos los miembros como elemento

fundamental para la estabilidad y evolucion de la misma.

Estas investigaciones constituyen un aporte significativo a este estudio
puesto que sefialan la importancia y necesidad de disefar estrategias
gerenciales dirigidas a las Micros, Pequeias y Medianas empresas Textileras
del Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, que contibuya a
fortalecer el crecimiento y desarrollo asi como seguir al conocimiento técnico
necesario para elevar la capacidad de gestion de los administradores de

dichas empresas.

Bases tedricas

Las bases tedricas permiten analizar el marco tedrico con el tema en

estudio de la investigacion, relacionandola con las areas, ademas de

incorporarla al proceso sistémico y cientifico (Hernandez; Otros, 2002).



Toda la investigacion cientifica implica relacionar la teoria con el
objeto de estudio, concernir la posicibn de distintos autores sobre el
problema planteado y los objetivos de la investigacion ademas del caracter
critico y empirico, que contribuye a eliminar las preferencias personales,
juicios de valor y concretarse a la realidad de los hechos observables (Arias;
1999).

Fundamentos de la administracion

La tarea fundamental de la administracion consiste en la basqueda de
soluciones a través de métodos organizacionales compuestos por
subsistemas que interactian entre si, por lo tanto, a la administracion le
corresponde asegurar la continuidad de la organizacion para asi seguir
atendiendo a las necesidades y exigencias de la sociedad, ajustando el
comportamiento de la misma a las nuevas oportunidades que ofrecen los

cambios.

Es importante destacar que, en la administracion se pase por alto que
existen algunos elementos externos que afectan el normal desenvolvimiento
de la misma, ellos son: factores econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales,
gue invaden el desenvolvimiento de las empresas y forme parte de la ruptura
gerencial. (Adam & Ebert; 2000).

Tomando en cuenta la importancia de la administracion para una
organizacion, se define la misma segun Robbins & Coulter (2000: p.65)
como: “El proceso de llevar a cabo las actividades eficientemente con
personas y por medio de ellas. Este proceso representa las funciones o

actividades eficientemente con personas y por medio de ellas. Este proceso



representa las funciones o actividades primarias del administrador. Estas se

clasifican en planeacion, organizacion, liderazgo y control”.

Por su parte Stoner & Walkel (2002; p. 72) define la administracion
como: “La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion, y de aplicar los

demas recursos de ella para alcanzar las metas establecidas”.

El concepto de administracién enfocado desde un punto de vista méas
amplio es el que presentan los autores Koontz & Weihrich (2000; p. 4), de la
siguiente forma: “La administracion se define como el proceso de disenar y
mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos,

alcancen con eficiencia mateas seleccionadas”.

Anfaden estos autores que los fines de la administracion y los

administradores son los siguientes:

- Como administradores, las personas realizan funciones
administrativas de planificacion, organizacion, gestion de personal,
direccion y control.

- La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

- Es aplicable a los administradores en todos los niveles y formas de
la organizacion.

- La meta de todos los administradores es la misma: crear un
superavit.

- La administracion se ocupa de la productividad; esto implica

eficacia y eficiencia”.



La administracion tiene la responsabilidad de realizar acciones que
permitan que las personas hagan sus mejores aportaciones a los objetos del
grupo. Por lo tanto, la administracion se aplica a organizaciones Micro,
Pequefias y Grandes a empresas lucrativas y no lucrativas a las industrias

manufactureras a las de servicio entre otras.

Ilgualmente la organizacion es un sistema abierto que esta inmerso
dentro de un sistema mayor llamado ambiente externo, entre otros existe un
intercambio constante de recursos de todo tipo que necesitan para sobrevivir.
Los principales organismos de todo tipo, institucionales financieras, socios,
publico en general entre otros. Existen otros elementos que sin tener forma
de organizacion o entes como tal, tienen igualmente una gran influencia
sobre las organizaciones: la tecnologia, la economia y las variables
socioculturales (Koontz & Weihrich; 2000).

La medida en que el ambiente externo influye en los gerentes varia
segun el tipo de finalidad de la organizacion. Defiere esta influencia segun
posiciones y funciones que se desempefien en ella e incluso segun niveles

jerarquicos.

Los gerentes y sus organizaciones responden al ambiente externo
intentando influir en el ambiente de accion directa y pronosticada y
ajustandose a las tendencias de accion indirecta. De manera tal que la mejor
forma para que los gerentes se adapten al medio externo es poner en
practica planes para su organizacion, tales planes se realizan apoyados en
técnicas de pronostico y de la planificacién estratégica (Stoner & Walkel;
2000).



El ser humano a través del tiempo se ha adaptado a las exigencias del
medio que lo rodea, la constante busqueda de soluciones a sus limitados
problemas lo han hecho crear herramientas y formas organizadas de trabajo

para alcanzar metas.

La administracién se materializa en la practica de la gerencia, que no
es mas que un modelo capaz de logar una forma de trabajo organizado
donde exista la toma de decisiones, la ejecucion, el andlisis de los resultados
obtenidos y la busqueda de los correctivos necesarios.

El éxito que puede tener la organizacion al alcanzar sus objetivos y
también al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, del
desempeiio gerencial de la organizacion. Las personas que asumen el
desempeiio gerencial de una organizacion se llaman “Gerentes”, y son los
responsables de dirigir las actividades de dirigir las actividades que ayudan a

las organizaciones para alcanzar sus metas (Valdes; 2003).

La base fundamental de un buen gerente es la medida de la eficiencia
y la eficacia que éste tenga para logar las metas de la organizacion. Es la
capacidad que tiene reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion (Hacer bien las cosas) y la capacidad para

determinar los objetivos apropiados (Hacer lo que se debe hacer).

Cabe decir, que ningun grado de eficiencia puede compensar la falta
de eficacia, de tal manera que, un gerente eficaz no puede alcanzar las
metas de la organizacion, la eficacia es la clave del éxito de las

organizaciones. Pero el gerente no solo es dirigir actividades, ser gerente



también implica ser un buen lider, es saber el proceso de cOmo penetrar en

esas actividades que realizan los miembros del grupo con el cual se trabaja.

El gerente para poder lograr sus objetivos debe saber como usar las
diferentes formas del poder para influir en la conducta de sus seguidores, en
distintas formas, sin olvidar que es lo que quiere lograr y hacia donde va. La
gerencia es un cargo que ocupa el director de una organizacion, la cual tiene
dentro de sus miultiples funciones, representar a la sociedad frente a
terceros, coordinar todos los recursos a través del proceso de planteamiento,
organizacion, direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos

(Warren; 2004.p.638) expresan que:

El término (Gerencial) es dificil de definir: Significa cosas diferentes
para personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerentes o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular
de personas. Para los trabajadores; gerencias es sinonimo del ejercicio de

autoridad sobre sus vidas de trabajo.

En muchos casos la gerencia cumple varias funciones porque la
persona que desempefia el rol de gerenciar tiene que desenvolverse como
administrador, supervisor y delegado. De alli la dificultad de establecer una

definicibn concreta de ese término.

Siempre que algunos individuos formen un grupo, y tal grupo tiene un
objetivo, se hace necesario, para el mismo, trabajar unidos a fin de lograr
dicho objetivos. Los integrantes del grupo deben subordinar, hasta cierto

punto, sus deseos individuales para alcanzar las metas del grupo, y la



gerencia debe proveer liderato, direccion y coordinacion de esfuerzos para la

accion del grupo.

Entonces gerenciar y liderizar son elementos que se deben combinar
para el logro de su fin comdn, que permiten el aprendizaje de diferentes
técnicas que permitan a la persona tener su desarrollo personal
indispensable para que todos entiendan formas de cooperacion con eficacia
y eficiencia para obtener el [éxico comun (Sisk & Sverdlik; 2005).

Hoy dia es de vital importancia para las organizaciones contar con una
gestion de alto nivel técnico y que le permita a la misma participar dentro del
mercado, asegurandole asi un beneficio y maximo rendimiento financiero que

es el motivo de las actividades de una empresa.

Segun Chiavenato (2003), siempre existi6 en el transcurso de la
historia de la humanidad alguna forma rudimentaria de administrar las

organizaciones, desde las mas simples hasta las mas complejas.

El desarrollo de las ideas y teorias acerca de la administracion fue
estrechamente lento hasta el siglo XXI, acelerandose increiblemente a partir

del siglo actual.

La eficacia esta presentada por la propiedad y el logro de la meta. La
eficiencia se relaciona con el costo en términos de dinero, equipo y factor
tecnoldgico del personal. De esta manera, se estructura una relacion entre lo

gue se observo y lo que se invirtio.



Segun Chiavenato (2003), existen por lo menos tres tipos de
habilidades necesarias para que el administrador pueda eficazmente el
proceso administrativo; la habilidad técnica, la humana y la conceptual.

En cuanto a la habilidad técnica, consiste en utilizar conocimientos,
métodos, técnicas y equipos necesarios para la realizacion de sus tareas

especificas a través de su instruccién, experiencia y educacion.

Lo referente a la habilidad humana, consiste en la habilidad y el
discernimiento para trabajar con personas, comprender sus actividades y

motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz.

Con respecto a la habilidad conceptual, consiste en la habilidad para
comprender las complejidades de la organizacion global y en el ajuste del
comportamiento de la persona dentro de la organizacion. Esta habilidad
permite que la persona se comporte de acuerdo con los objetivos y las

necesidades de su grupo inmediato.

La adecuada combinacion de esas habilidades varia a medida que un
individuo asciende a la escala jerarquica; de posiciones de supervision o

posiciones de alta direccion.

Por ello, un profesional habil no se distingue solo por lo que sabe
respecto a las funciones que ejerce en su especialidad sino, por la forma
como ejecuta su trabajo y funciones que ejerce en su especialidad sino, por
la forma como ejecuta su trabajo y los resultados que obtiene, la implicacion

de estos planteamientos teoricos, para los administradores empresariales, es



gue la organizacion estd comprometida a proporcionar incentivos para que

los individuos puedan satisfacer sus necesidades.

Las incoherencias entre las necesidades del personal y los beneficios
que recibe la organizacion, pueden dirigir a conflictos y fracasos que no
benefician ni los intereses de la empresa ni los del empleado (Chiavenato;
2006).

Las principales funciones del administrador

Es importante si de alguna empresa o institucion se quisiera referir,
gue independientemente de la importancia que tendra el establecimiento o
aplicacion de un modelo como este caso lo es el proceso administrativo, se
debe también referir, al papel que como administradores tenemos en una

organizacion, llamada de bienes o servicios.

El nimero de departamentos varia segun las necesidades de la
misma empresa, dependiendo del departamento en que se encuentre el

administrador, este realiza funciones como:

Produccion: Considerando tradicionalmente como uno de los departamentos
clave, ya que se encarga del optimo aprovechamiento de la adecuada

introduccién de infraestructura en un organismo o empresa.

Marketing: De suma importancia, dada su especialidad que hoy en dia
representa, y que sostiene en la empresa la responsabilidad de elaborar
métodos eficientes en el manejo y coordinacion de los sistemas de venta que

la empresa ofrece a un mercado especifico.



Finanzas: Esta area se encarga de la obtencién de fondos y del suministro
del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando
disponer de los medios econémicos necesarios para cada uno de los demas
departamentos, con el objeto de que puedan funcionar debidamente.

Recursos humanos: departamento de vital importancia ya que mediante el
uso adecuado de programas de reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacion y desarrollo, se allega para la empresa del personal adecuado a

fin de los objetivos de la misma.

De esta manera las empresas pueden relacionar las funciones
operativas en funcion al desempefio gerencial que practigue en su
organizacion, aplicando todas y cada una de las herramientas necesarias.

Objetivos de la administracion
1.- Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo
social.
Eficacia. Cuando la empresa alcanza sus metas.

Eficiencia. Cuando logra sus objetivos con el minimo de sus recursos.

2.- Es permitirle a la empresa tener una perspectiva mas amplia del

medio en el cual se desarrolla.

3.-  Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.



El Gerente de la micro, pequeiiay mediana empresa

La profesién de administrador o gerente es muy variada dependiendo
del nivel en que se situé el administrador, debera vivir con la rutina y con la
incertidumbre diaria del nivel operacional o con la planeacion, organizacion,
direccion y control de las actividades de su departamento o division en el
nivel intermedio, o incluso con el proceso decisorio en el nivel institucional,
orientado hacia un ambiente externo que la empresa pretende servir. Cuanto
mas se preocupe el administrador para saber o aprender como se ejecutan
las tareas, mas preparado estara para actuar en el nivel operacional de la
empresa. Cuanto mas se preocupe por desarrollar conceptos mas preparado
estara para actuar en el nivel institucional de la empresa. Un administrador
debe conocer como se prepara un presupuesto de gastos o una prevision de
ventas, como se construye un organigrama o flujo grama, como se interpreta
un balance, como se elabora la planeacion y el control de produccion, entre
otros ya que estos conocimientos son valiosos para la administracion, sin
embargo lo mas importante y fundamental es saber como utilizarlos y en qué

circunstancias aplicarlos de manera adecuada.

Importancia de la administracion

La administracion es un 6rgano social especificamente encargado de
hacer que los recursos sean productivos, refleja el espiritu esencial de la era
moderna, es indispensable y esto explica porque una vez creada crecié con

tanta rapidez y tan poca oposicion.



Como funcién la administracién busca de objetivos a través de las
personas, mediante técnicas dentro de una organizacion. Ella es el
subsistema clave de dentro de un sistema organizacional. Comprende a toda

organizacion y es fuerza vital que enlaza todos los demas subsistemas.

Dentro de la administracién encontramos:

e Coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para el
logro efectivo y eficiente de los objetivos organizacionales.

e Relacion de la organizacion con su ambiente externo y respuestas a
las necesidades de la sociedad.

e Desempefio de ciertas funciones especificas como determinar
objetivos, planear, asignar recursos, instrumentar, entre otros.

e Desempeiio de varios roles interpersonales, de informacion y decision.

Caracteristicas de la administracion

Las organizaciones y los individuos continuamente toman decisiones
adaptativas con objeto de mantener en equilibrio dinAmico con su medio.
Para el proceso administrativo el flujo de informacion es esencial. Dicho
proceso implica el conocimiento de pasado, estimaciones a futuro y la
retroalimentacion periodica relacionada con la actividad actual. La tarea de la
administracion es instrumentar este sistema de informacion-decision para
coordinar los esfuerzos y mantener un equilibrio dinamico, a través de cada

uno de sus elementos que la caracterizan.

1. Universalidad. El fendmeno administrativo se da donde quiera que

existe un organismo social, porque en él tiene siempre que existir



coordinacion sistematica de medios. La administracion se da por lo
mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las instituciones
educativas, en una sociedad religiosa, entre otros. Y los elementos
esenciales en todas esas clases de administracién seran los mismos,
aunque légicamente existan variantes accidentales. Se puede decir
gue la administracion es universal porque se puede aplicar en todo

tipo de organismo y en todos los sistemas politicos existentes.

Su especialidad. Aunque la administracion va siempre acompafiada
de otros fenomenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es
especifico y distinto a los que acompafia. Se puede ser un magnifico
ingeniero de produccion y un pésimo administrador. La administracion
tiene caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con
otra ciencia o técnica. La administracion se auxilie de otras ciencias y
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter

especifico. Es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.

Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos
del fenbmeno administrativo, este es Unico y, por lo mismo, en todo
momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor o
menor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos.
Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar,

de organizar, entre otros.

Su unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la
administracién, asi en una empresa forman un solo cuerpo

administrativo, desde el gerente general, hasta el tltimo mayordomo.



5. Valor Instrumental. La administracion es un medio para alcanzar un
fin, es decir, se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma

eficiente los objetivos establecidos.

6. -. Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un
organismo formal, por ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores,

ama de casa entre otros.

7. -. Interdisciplinariedad. La administracion hace uso de los principios,
procesos, procedimientos y meétodos de otras ciencias que estan
relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Esta relacionada con
matematicas, estadisticas, derecho, economia, contabilidad,

sociologia, Psicologia, antropologia, entre otros.

8. -. Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden

adaptar a las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

Para que cada una de las empresas Micro, Pequefias y Medianas puedan
aplicar en su organizacion las caracteristicas de la administracion, debe
primero contar con personal especializado en dicho departamento y contar
con gerentes que influyan sobre el proceso a aplicar en cada una de las

herramientas gerenciales.

Procedimientos administrativos

Tratandose de un plan que incluye acciones, la investigacién guarda

una estrecha relacion con los procedimientos administrativos, por cuanto



encierra un conjunto de reglas, funciones, principios y casos logicamente

organizados e interrelacionados mediante los cuales se logran objetivos.

Para ello, el plan estratégico gerencial debe considerarse bajo
conceptualizacion holistica, lo cual impide tomarse en partes, sin que pierdan
sus caracteristicas; obligando a desarrollar acciones del proceso

administrativo.

En el caso que ocupa la atencion del estudio, las acciones partiran de
un plan que obliga a organizarse en funcién de los objetivos del mismo y
ejecutarlas con sus respectivos elementos de control; en medio de los cuales
los procedimientos ayudaran a perfeccionar las rutinas, seflalando la materia
como deben ejecutarse las estrategias, asi como también los medios para

realizar las mismas.

De alli que Robbins (2000), se destaca entre los principios

administrativos “Planeacién, organizacion directa, ejecucién y control” (p.5).

Estos principios se resumen a continuacion, a proposito de destacar

Su importancia.

Planeacién

De acuerdo con la Universidad Nacional Abierta (2005; 73) la
planificacion es “seleccionar y emplear supuestos al futuro. Ademas, es la
primera etapa del proceso administrativo, o que viene antes de ejecutar

cualquier actividad”.



Planear es la funciobn administrativa que determina anticipadamente
cuales son los objetivos deseados y lo que debe hacerse para alcanzarlos
de una manera adecuada. En el fondo, la planificacién es la diferencia entre

una situacion actual y una situacion deseada como obijetivo.

La planeacion siempre persigue una accion futura. Una vez elaborado
el plan, el administrador puede organizar, dirigir y controlar las actividades de

la empresa pero con la mente siempre fija en los objetivos alcanzados.

Importancia de la planificacion

En las organizaciones, la planificacion es el proceso de establecer
metas y elegir los medios para alcanzar dichas metas. Sin planes los
gerentes no pueden saber coOmo organizar su personal ni Sus recursos
debidamente. Quizas incluso ni siquiera tengan una idea clara de que deben
organizar, sin un plan no pueden dirigir con confianza ni esperar que los
demas le sigan. Sin un plan, los gerentes y sus seguidores no tienen muchas
posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber cuando ni donde se desvian
del camino. El control se convierte en un ejercicio futil. Con mucha frecuencia
los planes eficientes afectan el futuro de toda organizacion. La planificacion
es fundamental, ya que esta:

1.- Permite que la empresa este orientada al futuro.

2.- Facilita la coordinacion de decisiones.

3.- Resalta lo objetivos organizacionales.



4.- Se determina anticipadamente que recurso se van a necesitar para que la

empresa opere eficientemente.

5.- Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.

6.- Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

7.- La planeacion es la etapa béasica del proceso administrativo; precede a la

organizacion, direccion y control y es su fundamento.

8.- Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas 0 empirismo.

9.- Facilita el control, la permitir medir la eficiencia de la empresa.

Propésito de la planificacion

La planeacion reduce el impacto del cambio, minimiza el desperdicio y

la redundancia y fija los estandares para facilitar el control.

La planeacion establece un esfuerzo coordinado. Da direccion tanto a
los administradores como a lo que no lo son. Cuando todos los interesados
saben a donde va la organizacion y con que deben contribuir para lograr el
objetivo, pueden empezar a coordinar sus actividades, a cooperar unos con
otros, y a trabajar en equipo. La falta de planeacién puede dar lugar a un
zigzagueo y asi evitar que una organizacién se mueva con eficiencia hacia

sus obijetivos.



La planeacion reduce la incertidumbre. También aclara la
consecuencia de las acciones que podrian tomar los administradores en
respuesta al cambio. La planeacion también reduce la superposicion vy
desperdicios de actividades. La coordinacion antes del hecho probablemente
descubra desperdicios y redundancia. Ademas cuando los medios y los fines

estan claro, las ineficiencias son obvias.
En resumen los propésitos son:
1.- disminuir el riesgo al fracaso.
2.- Evitar errores y asegurar el éxito de la empresa.
3.- Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.
4.- Asegurar el éxito futuro.
Principios de la planeacion
Precision:
“Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino con
la mayor precisidn posible, porque van a regir acciones concretas”.
Flexibilidad:
Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en este, y a razén

en la parte imprevisible y de las circunstancias que hayan variado después

de la revision.



Unidad de direccion:

Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe uno
solo para cada funcion y todos los que se aplican en la empresa deben de
estar de tal modo.

Consistencia:

Todo plan debera estar perfectamente integrado al resto de los planes,
para que todos interactiien en conjunto, logrando asi una coordinacién entre
los recursos, funciones y actividades, a fin de poder alcanzar con eficiencias

los objetivos

Rentabilidad:

Todo plan debera lograr una relacion favorable de los beneficios que
espera con respecto a los costos que exige, definiéndose previamente estos
ultimos y el valor de los resultados que se obtendran en la forma cuantitativa
posible. El plan debe expresar que los resultados deben ser superiores a los

Insumos o gastos.

Participacion:
Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las personas
gue habran de estructurarlo, o que se vean relacionadas de alguna manera

con su funcionamiento.

Pasos en la planeacién

Los administradores siguen esencialmente todos los pasos en

cualquier tipo de planeacion.



1.- Deteccidn de las oportunidades. Aunque precede la planeacion real y por
lo tanto, no es estrictamente parte del proceso de planeacién, la deteccion de
las oportunidades tanto en el ambiente externo como dentro de organizacion,

es el verdadero punto de partida de la planeacion.

2.- Establecimiento de objetivos. El segundo paso de la planeacion consiste
en establecer objetivos para toda la empresa y después para cada unidad de
trabajo subordinadas, lo cual debe realizarse tanto para a corto plazo, como
largo. Los objetivos especifican los resultados esperados y sefalan los
puntos finales de lo que se debe hacer, a que habra de darse prioridad y que
se debe con la red de estrategias, politicas, procedimientos, reglas,

presupuestos y programas.

3.- Desarrollo de premisas. El tercer paso logico de la planeacion es
establecer, difundir y obtener consenso para utilizar premisas criticas de la
planeacién tales como prondsticos, las politicas basicas y los planes ya
existentes en la compafia. Estas son suposicidon sobre el ambiente en el que

plan ejecutarse.

4.- Determinacion de curso alternativo de accion. Consiste en buscar
alternativos de accion, en particular aquellos que no resultan inmediatamente
evidentes. Pocas veces hay un plan para el que no existan alternativas
razonables y con bastante frecuencia, una que no es obvia resulta ser la

mejor.

5.- Evaluacion de cursos alternativos de accion. Después de buscar los
cursos alternativos y examinar sus puntos fuertes y débiles el paso siguiente

es evaluarlos, ponderando a la luz de las premisas y metas previamente



fijas. Quizas un curso parezca ser el mas lucrativo, pero puede ser que
requiera un gran desembolso de efectivo y que sea de lenta recuperacion;
otro puede parecer menos rentable pero quizds representa un riesgo menor;

quizas se adapte a los objetivos de largo plazo de la compafiia.

6.- Seleccién de un curso de accion, este es el punto en el cual se adopta un
plan, el punto real de la toma de decisiones.

7.- Formulacion de planes derivados. Pocas veces cuando ase toma una
decision, la planeacion esta completa por lo cual se aconseja un séptimo
paso, casi invariablemente se necesitan planes derivados para respaldar el

plan basico.

8.- Expresion numérica de los planes a través del presupuesto. Se debe
presentar expresion numeérica convertida en presupuesto, si se preparan bien
los presupuestos se convierten en un medio para sumar los diversos planes
y fijar estandares importantes contra los que se puedan medir el avance de la

planificacion.

Planificacion y gerencia estratégica

El estudio que se plantea se apoya en las teorias que explican la
planificacion y gerencia estratégica como marco de referencia tedrico-

conceptual para comprender los procesos administrativos.

En tal sentido, se han realizado una serie de aportes teoricos
conceptuales entre los que se citan a Armstrong (1994; 108). Quien define la

planeacion estratégica como “El escenario para todos los procesos dentro de



la empresa. Es el proceso que facilita el desarrollo y mantenimiento de una

estrategia entre metas y capacidades de la empresa”.

Segun Kiotler (1989; 54). La planeaciéon estratégica. “Es el proceso
administrativo de desarrollar y mantener una relacion viable entre los

objetivos y recursos de la organizacion”.

El objetivo de la planeacion estratégica es modelar y remodelar los
negocios y productos de la empresa de manera que convienen para producir

un desarrollo y utilidades satisfactorias.

Conceptos basicos que definen la planeacidn estratégica

1.- Los negocios de la empresa, se administran como una cartera de
inversiones (Los recursos de la compafia deben orientarse de acuerdo con

el potencial que ofrece cada negocio).

2.- Se evaluara el potencial para generar utilidades a futuro de cada negocio,

considerando la tasa de crecimiento del mercado.

3.- La estrategia; es el tercer punto inherente a la planeacion estratégica,
para cada uno de sus negocios la empresa debe desarrollar un “Plan de
Juego” para lograr los objetivos a largo plazo; no existe una estrategia que
brinde resultados 6ptimos a todos los competidores de un mismo ramo cada
empresa debe determinar qué es lo mas importante a la luz de su posicién
industrial y de sus objetivos, oportunidades y recursos (Murales, Pildain, &
Trujillo; 2001).



Stoner & Walkel (2002; 48). Resulta la importancia de la planeacion,
“Sin planes de los administradores no pueden saber como organizar a la
gente y los recursos; pueden que no tengan ni siquiera la idea clara de que
es lo que necesitan organizar”. Sin un plan. No pueden dirigir con confianza o
esperar que otros lo sigan, sin regidores tiene muy pocas probabilidades de
lograr sus metas o de saber cuando y donde se estan desviando de su

camino. El control, se convierte en un ejército Util.

La gerencia estratégica segun David (2005; 45). Se define “Como la
formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que una
organizacion logra sus objetivos”. Las etapas estan enmarcadas en:
Formulacion de estrategias, ejecucion de estrategias y evaluacion de
estrategias, las cuales llevan una serie de elementos, que relaciones
consolidan planes estratégicos de acuerdo a la mision y objetivos

corporativos de la empresa.

Organizacién

Toda gestion o organizar en funcién de minimizar y deriva la existencia
de un ente que representa la organizacion, lo cual muestra un doble enfoque

de conceptualizacion.

Organizacién como accion: En este caso, la accién se involucra con
el propdsito administrativo entrando en la segunda fase del mismo pues
previamente debe existir un plan que obliga a organizar los recursos en

funcién a las metas de este.



Entre tanto, la organizacibn como ente constituye la forma
predominante de la existencia institucional, lo que permite, de acuerdo con
Huse (2001; 41) que “Las organizaciones son concebida como unidades
sociales o agrupamientos humanos, intencionalmente constituido con el fin

de alcanzar objetivos especificos”.

Este enfoque muestra a la organizacion como un elemento fisico
palpable de sus funciones que propician la division de esta
(Departamentalizacion) y la identificacion de niveles jerarquicos, que
interactian y permiten una clasificacion tipolégica dentro de la totalidad de la

estructura organizacional.

Ademas, conlleva a interpretar que en toda organizacion se requieren
esfuerzos para organizar los recursos en pro de alcanzar el maximo
rendimiento de la institucion, lo que deriva una estructura orientada con

arreglo a los siguientes puntos:

La estructura estad destinada a ser marco del sistema de recursos
humanos. La organizaciéon encuadra hombres y por ello tiende a evolucionar
en sus relaciones conforme al esquema informal que varian la percepcion

gue poseen las personas sobre sus niveles de responsabilidad.

La organizacion, ha de mantener los recursos materiales que han de
ser utilizados en funciéon de los objetivos que persigue y los elementos

humanos que ejecutaran las acciones.

Toda expresion indica que para completar el plan se requiere

organizar recursos humanos y materiales en funcion de lograr rendimiento y



provecho que ha de manifestarse en el crecimiento institucional (Stoner;
Freeman; & Gilbert; 2000).

Estructura organizativa

Cuando hablamos de estructura organizativa nos referimos a la

estructura de la organizacion formal y no de la informal.

La estructura organizacional generalmente se presenta en
organigramas. Casi todas las compafilas necesitan unidades o
departamentos tanto de linea como de asesoria (“Staff’), los gerentes de
linea contribuyen directamente al logro de los objetivos y metas principales
de la organizacién. Por lo tanto, se encuentran en la “cadena de mando”.
Ejemplos son produccion, compras y distribucion. Los gerentes (Unidades)
de asesoria contribuyen indirectamente (pero de manera importante) a los
objetivos de la empresa. Sus contribuciones primordiales son proporcionar
asesoramiento y pericia especializada. Por lo tanto, la gente de las unidades
de “Staff’ no se halla en la cadena de mando. Ejemplo de dichas unidades de

apoyo son contabilidad, relaciones publicas, personales y legales.

Propésitos de la organizacion.

e Permitir la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo
mas eficientemente y con un minimo esfuerzo.

e Eliminar duplicidad de trabajo.

e Establecer canales de comunicacion.

e Representar la estructura oficial de la empresa.



Tipos de organizacion

Organizaciéon Formal: Es la estructura intencional de papeles en una
empresa organizada formalmente. Cuando se dice que una organizacion es
formal, no hay en ello nada inherente inflexible o demasiado limitante. Para
gue el gerente organice bien la estructura debe proporcionar un ambiente en
el cual el desempefio individual, tanto presente como futuro, contribuya con

mas eficiencia a las matas del grupo.

La organizacion formal debe ser flexible. Debera darse cabida a la
discrecion para aprovechar los talentos creativos y para el reconocimiento de
los gustos y capacidades individuales en la mas formal de las
organizaciones. Sin embargo el esfuerzo en una situaciéon de grupo debe

canalizarse hacia metas del grupo y de la organizacion.

Organizacion Informal: La organizacion informal es cualquier actividad
personal conjunta sin un propdsito consciente conjunto, aun cuando
contribuya a resultados conjuntos. Ejemplo de una organizacion informal son

las personas que juegan ajedrez.

Como conclusiones podemos decir que aunque la ciencia de la
organizacion no se ha desarrollado todavia hasta un punto donde los
principios sean leyes infalibles, hay un gran consenso entre los estudiosos de
la administracion respecto a cierto niamero de ellos. Estos principios son
verdades de aplicacion general, aunque su aplicabilidad no esta rigurosa
como para darles el caracter exacto de leyes de ciencia pura. Se trata mas

bien de criterios esenciales para la organizacion eficaz.



Pasos basicos para organizar
1.- Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser
ejecutadas, en forma logica y cdmoda, por persona o grupos. Esto se conoce

como la divisién del trabajo.

2.- Combinar las tareas en forma légica y eficiente, la agrupacion de

empleados y tareas se suele conocer como la departamentalizacion.

3.- Especificar quien depende de quién en la organizacion, esta vinculado de

los departamentos produce una jerarquia de la organizacion.

4.- Establecer mecanismos para integrar las actividades de los

departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha

integracion. Este proceso se conoce con el nombre de coordinacion.

Factores que influyen en la estructura organizacional

Existen factores internos y factores que influyen en la estructura

organizacional.

Factores Internos:

1.- Enfoque conceptual adoptado — toma de decisiones centralizadas contra

toma de decisiones descentralizada, con mayor delegacion de autoridad.

2.- Espacio de control (El nUmero de empleados que reportan un supervisor).



3.- Diversidad de productos y clases de operacion.

4.- Tamafio de la organizacion.

5.- Caracteristicas de los empleados (Profesionistas, empleados de oficina,
trabajadores).

Factores Externos:

1.- Tecnologia (Como se transfiere los insumos a las salidas de produccion).

2.- Caracteristicas del mercado (Estabilidad, extension, tipos de clientes).

3.- Dependencia del medio ambiente (Competencia restricciones legales,

reglamentacion, proveedores y efectos del extranjero).

La estructura de organizacion es fundamental para la planificacion y el
control de utilidades porque tanto la planificacion como el control se
relacionan directamente con la distribucion de autoridad y responsabilidad
dentro de toda la empresa. La distribucién se formaliza cominmente en la

estructura de la organizacion.
Ejecucion
Es el desempefio de las funciones asignadas que cumplen los

ejecutivos y pueden determinarse directamente en termino de los objetivos y

los estandares para su division o departamento. Se hace necesario que los



estandares de cumplimiento de cada puesto sea lo mas objetivo posible
(Serna; 2006).

Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las
metas de la organizacion y del grupo, implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo
son fundamentales para la tarea de direccion, de hecho la direccion llega al
fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que
trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas
gue se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de planificacion
y la organizacion, los gerentes al establecer el ambiente adecuado, ayudan a
sus empleados a hacer su mejor esfuerzo. La direccion incluye motivacion,

enfoque de liderazgo, equipos y trabajo en equipo y comunicacion.

Principios de ejecucion

Coordinacion de intereses: El logro del fin comdn se hara mas facil cuanto
mejor se logre coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de

guienes participan en la busqueda de aquel.

Impersonalidad del mando: La autoridad en una empresa debe ejercerse
mas como producto de una necesidad de todo el organismo social que como

resultado exclusivo de la voluntad del que manda.

Resolucion de conflictos: Debe procurarse que los conflictos que aparezcan
se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la

disciplina produzcan el menor disgusto a las partes.



Aprovechamiento de conflictos: Debe procurarse aun aprovechar el conflicto
para forzar el encuentro de soluciones. Mary Parker Follet afirma que todo
conflicto, como todo razonamiento en el mundo fisico, es de suyo un
obstaculo a la coordinacién, pero que asi como la friccion puede ser

aprovechado.

Via Jerérquica: Al trasmitirse una orden deben seguirse los conductos

previamente establecidos y jamas omitirlos sin razén ni en forma constante.

Control

El control es uno de los principios que, de acuerdo con Steiner (2002;
20) “Dentro del proceso administrativo, representa el conjunto de acciones
destinadas a saber si se han cumplido y se estan cumpliendo los programas
propuestos, los principios establecidos, por los instructores y las 6rdenes

impartidas”.

Por ello en toda organizacion los elementos de control deben ser
aplicados en su debido momento para evaluar los procesos y en caso de
requerido aplicar correctivos que permitan enrumbar el curso de accién hacia

las metas propuestas.

En consecuencia, Chiaventao (2003; 1011), dice:

Sea cual fuere el sistema de control adoptada, la técnica utilizaday la
Funcién que pretende controlar, la estructura del sistema obedecera a
Un mecanismo operativo ciclico, que conducira siempre alatoma de una
Decision correctiva de reorientacion, en el caso que se detecten

desviaciones entre los resultados obtenidos y las metas propuestas.



Para lograr un sistema de control eficiente el mismo debera
concebirse en funcion a lo que se desea controlar, precisando puntos en que
se aplicara y adoptando medios, criterios de mediacion y politicas de
decision, asignado a la vez responsabilidad y el poder de decisién que fueren

necesarios en cada caso.

En la administracion segun Miklos, & Tello (2000). El control puede

asumir varios significados, los tres principales son:

-. Control como funcion restrictiva y coercitiva: utilizado con el fin de
cohibir o limitar ciertos tipos de desvio indeseables o de comportamiento no
aceptados. En este sentido, el control representa un caracter negativo y
limitante, interpretandose muchas veces como coercion, delimitacion y

manipulacion.

-. Control como sistema de regulacion: utilizado con el fin de mantener
automaticamente un grado constante de flujo de funcionamiento de un
sistema. Es el caso del proceso de control automatico de las refinerias de

petroleo, industrias quimicas del procesamiento continuo y automatico.

-. Control como funcion administrativa: Es el control como parte del

proceso administrativo como planeacion, la organizacion y la direccion.

Es de resaltar que el control es un proceso compuesto de cuatro fases:

-. Establecimiento de estdndares o criterios: Los estandares

representan el desempefio deseado. Los criterios representan las normas



gue guian las decisiones. Son disposiciones que proporcionan medios para
establecer lo que debera hacerse y cual es el desempefio o resultado que se
aceptara como normal o deseable.

-. Observacion del desempefio: Busca obtener informacion precisa

sobre aquello que se esta controlando.

-. Comparacion del desempefio con el estandar establecido: se utiliza
para verificar desviaciones o variaciones y permite la prediccion de otros
resultados posteriores y localizar dificultades, con el fin de crear condiciones
para que las operaciones futuras puedan alcanzar mejores resultados. La
comparacion del desempefio con el estandar establecido de hacen, por

medio de graficas, informes, indices, porcentajes, medidas estadisticas.

-. Accion correctiva: Buscar lo que se realice, se haga exactamente de

acuerdo con lo que se pretendia realizar.

-. Cobertura del control: Puede hacerse a nivel global, a nivel de
departamento y a nivel operacional, respectivamente, dentro de los planes

estratégicos, tacticos y operacionales.

Propésito y funcion del control

El propésito y la naturaleza del control segun Miklos, & Tello (2000).
Es fundamentalmente garantizar que los planes tengan éxito al detectar
desviaciones de los mismos al ofrecer una base para adoptar acciones, a fin

de corregir desviaciones indeseadas reales potenciales.



La funcion de control le proporciona al gerente medios adecuados

para checar que los planes trazados se implanten en forma correcta.

e Sefalar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles
aceptables de produccion de los empleados, tales como cuotas
mensuales de ventas para los vendedores.

e Chequear el desempefio a intervalos regulares (cada hora, dia,
semana mes, afo.)

e Si existiera alguna variacion, tomar medidas o una mayor instruccion,
tales como una nueva capacitacion o una mayor instruccién. Si no

existe ninguna variacion, continuar con la actividad.

Estrategia empresarial

Para que una organizacion sea exitosa, sus gerentes y lideres deben
dirigir a su gente para que: 1) Hagan cosas correctas y 2) Hagan las cosas
correctamente. La segunda, hacer las cosas correctamente, entra en el
campo de la efectividad, y otras habilidades gerenciales. La primera, hacer
las cosas correctas, es la estrategia empresarial (0 estrategia corporativa o

estrategia de negocio.

La estrategia corporativa es de gran importancia para cualquier
empresa, pequefia o grande. En las grandes empresas, suelen ser los altos
niveles gerenciales quienes se ocupan del tema estratégico; sin embargo, a
medida que un individuo asciende en escala, tiene que ir pensando cada dia

en mas forma estratégica.



Existen multiples definiciones de estrategias. Mencionamos una de
ellas: “Es la compleja red de pensamientos, ideas, experiencias, objetivos,
experticias, memorias, percepciones y expectativas que proveen un guia
general para tomar acciones especificas en la busqueda de fines

particulares”. — Fred Nichols.

Una definicion mas orientada hacia el mundo de negocios, la provee
Bruce Henderson: “Es la busqueda deliberada por un plan de accion que
desarrolle la ventaja competitiva de un negocio y la multiplique”. Muchas de
las definiciones modernas hacen énfasis en la necesidad de una empresa de
tener una ventaja competitiva que la distinga de las demas. Segun Michael
Porter, 2006. Trata sobre “Ser diferente. Es decir, seleccionar una serie de
actividades distinta a las que otros han seleccionado, para ofrecer una
mezcla unica de valor’. Formular la estrategia empresarial y luego
implementarla, es un proceso dinamico, complejo, continuo e integrado, que

requiere de mucha evaluacion y ajustes.

Formulacion de la estrategia empresarial

Formular la estrategia de una organizacion, implica tres grandes pasos:

e Determinar donde estamos: analizar la situacion tanto interna como
externa, a nivel micro y macro. Para esto son Utiles herramientas
como la matriz FODA.

e Determinar a donde queremos llegar: esto implica establecer la
mision, vision, valores y objetivos, tanto nivel corporativo como a nivel
de unidad de negocio.

e Determinar como llegar hasta alli: el plan estratégico- la serie de

decisiones que se deben tomar, basadas en factores como:



cabo.

Qué productos y servicios ofrecer

Qué demandas del mercado satisfacer
A que segmento de clientes atender
Qué tecnologia utilizar (o desarrollar)
Qué método de ventas utilizar

Qué forma de distribucion utilizar

Qué area geografica atacar

Implementacion de la estrategia empresarial

De nada sirve contar con una fabulosa estrategia, si esta no se lleva a

Implementar el plan implica una serie de pasos:

Asignar y procurar los recursos necesarios: financieros, humanos,
tiempo, tecnologia, y otros.

Establecer la estructura humana: puede ser una estructura jerarquica
de comando, equipos multi-funcionales, entre otros.

Establecer responsabilidades: cada tarea o proceso debe a ser
responsabilidad de una persona o un equipo.

Manejar el proceso: evaluar los resultados y hacer los ajustes

necesarios.



Tabla 1
Actividades y etapas en el proceso de
gerencia estratégica

ETAPAS ACTIVIDADES
1
Realizacién de Realizacion de analisis Tomade decisiones
Formulacién de investigacién
—_— EEmmmm——
; Eamm—
Estrategia
2 Fijacion de Fijacion de Asignacion de recursos
Metas Politicas
Ejecucién de
—_— EEm——
estrategia EE—
Anadlisis de factores Medicion de realizacién Toma de accioén
Internos y externos Correctiva
3
_— Eam—

Evaluacién de
—_—

Estrategias

Fuente: David, 2000.

Modelo gerencia estratégica

Abarca toda la empresa. Va mas alla de las operaciones, problemas y
crisis cotidianas, centrandose en el crecimiento y desarrollo globales de la
organizacion. La estrategia se preocupa por el bosque, no por los arboles. La
toma de decisiones estrategias efectivas es la responsabilidad del propietario
de una empresa o del ejecutivo. Las decisiones estratégicas incluyen
establecer los negocios a que se va a dedicar la firma, los negocios que se

deben abandonar, la forma de asignar recursos, si es necesario ampliar



operaciones o diversificar, la entrada en otros mercados geogréficos; y si es
0 no es necesario formar una empresa conjunta o fusionarse con otra firma
(David, 2000).

Segun David (2000), el modelo o proceso de gerencia estratégica se
puede resumir en cinco pasos, los cuales pueden ayudar a preparar un
analisis de caso de politica empresarial. Entre ellos tenemos:

1.- Establecer los objetivos, estrategias y la misién actual.

2.- Realizar investigacion externa con el objeto de identificar amenazas y

oportunidades ambientales.

3.- Realizar investigacion interna con el objeto de identificar fortalezas y

debilidades de la empresa.

4.- Fijar la mision de la firma.

5.- Llevar a cabo analisis de formulacion de estrategias con el objeto de

identificar generar y evaluar alternativas factibles.

Segun Acme (2003; 35). La planificacion estratégica gira alrededor de

cuatro principios, a saber:

- La planificacién es un proceso basado en la informacion.

- Las unidades estratégicas de negocios pueden ser identificadas de

una corporacion.



- La estrategia se basa en factores condicionantes.

- Existe un numero limitado de estrategias disponibles, de la cual
cada negocio selecciona aquellos que adoptara.

Esta informacion se constituye en base para una planificacion
estratégica solida. La planificacién estratégica se define como una unidad
estratégica de negocios para productos y servicios; los guias que orientan las
unidades estratégicas de negocios: Competidores, clientela, calidad/estilo,
substituibilidad, precios y desinversion/liquidacion.

La necesidad de un sistema de planificacion estratégico permite a la
organizacion determinar la posicion estratégica, evaluar un conjunto de
opciones estratégicas y seleccionar una linea de accion a partir de estas

acciones.

Segun Ortiz (2001; 24). La aplicacion estratégica se describe como un

proceso continuo de analisis para la toma de decisiones. Consiste en:

Definir con claridad los objetivos que se propone la empresa.

- Analizar la situacién y las caracteristicas de la organizacion.

- Analizar y elegir las alternativas de accion y evaluarlos para elegir

mejor.

- [Establecer metas y programas para llevar a cabo las decisiones

tomadas.



El manejo de la gerencia estratégica implica el conocimiento de una
serie de términos tales como “Formulacion de la misién”, la formulacién de un
propésito duradero es lo que distingue a una empresa de otra parecida. Una
formulacion de misién identifica el alcance de las operaciones de una
empresa en los aspectos del producto y del mercado. Una formulacion de
misién incorpora la filosofia de las estrategias de una organizacion, revela el

concepto de organizacion.

Las herramientas que brindan la planificacion y gerencia estratégica

permiten determinar:

-Objetivos: Los objetivos se pueden definir como resultados a largo

plazo que es una organizacion aspira a lograr a través de su mision basica.

-Estrategias: Son los medios por los cuales se lograra los objetivos.
Las diferentes estrategias empresariales incluyen expansion geografica,
diversificada, posicion de competidores, obtencion de control sobre
proveedores o distribucion, desarrollo de productos, penetracion en el
mercado o una combinacién de algunas de estas acciones.

-Metas: La palabra meta (de un afio o menos), como de referencia o
aspiracion que las organizaciones deben lograr, con el objeto de alcanzar en
el futuro objetivos a un plazo mas largo. Ellos deben ser medibles,

cuantitativa, realista, estimulativas, coherentes y prioritarias.

-Politicas: Se define como la forma por medio de la cual las metas
fijadas van a lograrse o las pautas establecidas para respaldar esfuerzos con

el objeto de lograr las metas ya definidas. Las politicas, asi como las metas,



son especialmente importantes en el proceso de ejecucion de estrategias,
pues ellas dan lineas generales sobre las expectativas de la organizacion
con respecto a sus empleados (Ortiz; 2001).

Tabla 2

Las Funciones Basicas de la Gerencia

Funciones Descripcion Etapas

Planificacion Esté formada por todas las actividades Formulacion de estrategias
Gerenciales relacionadas con la preparacion
Para el futuro.

Organizacion Incluye todas las actividades gerenciales Ejecucion de estrategias
que producen una estructura de las relaciones
tarea-autoridad.

Motivacién Abarca esfuerzos dirigidos a modelar Ejecucion de Estrategias
el comportamiento humano.

Seleccion de personal | Estas actividades se encuentran en la gerencia | Ejecucion de estrategias
de personal.

Control El control de refiere a todas aquellas actividades | Ejecucién de Estrategias
de supervision del cumplimiento de las tareas
de todo el personal

Fuente: David, (2000).

El mismo autor indica que; la planificacion necesita originarse en las
altas esferas de la organizacion y descender hacia niveles mas bajos. La
planificacion se ubica en tres niveles: Alta Gerencia, Gerencia Media y

Gerencia Inferior.

La organizacion por su parte tiene como propoésito obtener un esfuerzo
coordinado mediante la definicibn de relaciones de autoridad, tarea y

funciones. Ello significa lo que a cada uno le corresponde hacer y entre quien




debe reportarse. La division del trabajo para crear cargos y asignar funciones

requiere del desarrollo de especificaciones y de la descripcion de cargos.

En cuanto a la funcion gerencial de seleccion de personal, con
frecuencia se le denomina Gerencia Personal o de Recursos Humanos. Los
gerentes de Recursos Humanos asisten a los humanos asisten a los
gerentes de linea en el desarrollo de actividades tales como: entrevistas,
pruebas, seleccion, orientacion, desarrollo y despido personal.

Por ultimo, la funcién de control incluye todas las actividades llevadas
a cabo para asegurar que las operaciones reales estén de acuerdo con las
planificadas. Todos los gerentes de wuna organizacion poseen
responsabilidades de control, que incluye la realizacion de evaluacién de
desempeiio y acciones necesarias para reducir un minimo las ineficiencias
(Ortiz; 2000).

La funcion gerencial de control se compone de cuatro pasos basicos:
fijar normas de crecimiento, medir el rendimiento real, comparar el
rendimiento actual con las normas esperadas de rendimiento para el

conocimiento, realizar acciones correctivos para los procesos penalizadores.

La formulacién de estrategias se define como el proceso conducente a
la fijacion de la misién en la empresa, llevando a cabo una investigacion con
el objeto de establecer debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
Una vez formulada la estrategia se pone en accion, movilizando y/o
implementacion de las acciones previstas, esta etapa implica la fijacion de
metas, objetivos y recursos. La ultima etapa de la gerencia consiste en la

evaluacion y se retroalimentan las estrategias implementadas. (Porter, 1993).



El proceso de gerencia y planificacion estratégica

El término “Estrategia” (Derivado del vocablo griego estratega, que
significa general), estd considerado como la determinacion del propoésito (o
mision) y de los objetivos béasicos a largo plazo de una empresa, asi como la
adopcion de los recursos de accion y de la asignacion de recursos
necesarios para cumplirlas (ShanK & Govindarajan; 2001).

Segun Stoner (2003) la estrategia es “El programa, general de una
organizacion para definir y alcanzar sus objetivos, asi pues, la estrategia es
un proceso interactivo entre la empresa y su entorno que: Implica la
formulacion de la mision y los objetivos para el horizonte temporal, que
abarca el sistema de decision, persigue mejorar y defender la competitividad
de la empresa, asi mismo, requiere los establecimientos de politicas y

objetivos operativos.

El enfoque intuitivo contra estrategia con respecto a la toma de
decisiones no es en realidad un problema de opciones. A todos los niveles,
los gerentes de una organizacién deberian aplicar su juicio e institucion en el
proceso de gerencia estratégica. EI pensamiento intuitivo y el estratégico
pueden u deben complementarse mutuamente, un enfoque de Gerencia
estratégica permite a los gerentes disponer de mayor tiempo para el
pensamiento intuitivo o creativo; en cierto modo, el proceso de Gerencia
Estratégica es un intento de reproducir lo que sucede en la mente de un

planificador intuitivo brillante.



Hoy en dia se reconoce ampliamente que esta acelerando la tasa, el
ritmo, la magnitud y la complejidad de cambios que afectan las
organizaciones. El proceso de Gerencia Estratégica esta basado en la
creencia de que una organizacion deberia verificar en forma continua los
hechos y las tendencias internas y externas. Una empresa debe tratar de
llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios de la fortalezas internas
gue aprovechan las oportunidades externas, que mitiguen las debilidades
internas y eviten o aminoren el impacto de las amenazas externas. En este
proceso radica la esencia de la Gerencia Estratégica. Para sobrevivir en el
torbellino del mercado hoy en dia, las empresas de todo tipo y tamafio deben
estar capacitadas para identificar de forma astuta la necesidad de cambios,
asi como su capacidad de adaptacion a ellos. Afirma un viejo adagio: “Todo

lo que vale la pena hacer, no es facil”.

Esta afirmacion es especialmente cierta con respecto al proceso de
Gerencia Estratégica, el cual requiere investigacion, analisis, toma de
decisiones, compromiso, disciplina y la voluntad de cambio por parte de los
empleados. Basicamente, lo que hace diferente la Gerencia Estratégica
actual de la planificacion Estratégica del pasado, es una mayor conciencia de
la importancia de la ejecucion de estrategias. “Las estrategias mejor
formulada del mundo no son buenas, sino se pueden llevar a cabo en forma
exitosa” (Stoner, Freeman & Gilbert, 2003).

La Gerencia y Planeacion Estratégica, es un mecanismo que se apto
para diagnosticar, pero sobre todo excelente para tomar decisiones en tal
sentido la Gerencia Estratégica y trabaja sobre preguntas que parecen

obvias. A veces escucharemos sobre estrategias que no suenan conocidas,



lo que generalmente hace la estrategia es la planeacién de lo obvio. Lo obvio

se encuentra en la sencillez de una metodologia.

El proceso de Gerencia Estratégica permite a una organizacion
aprovechar oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto
de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las
debilidades internas. Este enfoque a la toma de decisiones puede ser un
método efectivo para sincronizar un funcionamiento de equipo entre todos los

gerentes y empleados (David 2000; 142).

Las micros y pequefias y medianas empresas (MiPyMes)

No existe una definicion universal de las Micros, Pequefias y
Medianas Empresas, se ha conseguido cierto acuerdo en cuanto a sus
caracteristicas generales en los paises en desarrollo: alcance de
operaciones muy reducido, bajo nivel tecnologico, escaso acceso al crédito y
falta de capacidad gerencial. La descripcion adicional de estas empresas
esta relacionada con su nivel considerablemente bajo la productividad y de
ingresos, asi como su fuerte tendencia a operar en el sector no estructurado
en el que tiene pocos vinculos con la economia moderna y no cumplen con

los requisitos gubernamentales en materia de registro.

Para definir a las micros, pequefias y medianas empresas, existen
varios criterios tales como el numero de trabajadores, el volumen de
produccion y de ventas, el valor de los activos o la utilizacién de energia. En
la practica, el criterio del nimero de trabajadores es el mas utilizado por su
aparente simplicidad y porque la informacién acerca de los demas criterios

es muy dificil de obtener.



Asi a menudo se considera que las microempresas segun el Instituto
de Estadistica e Informética del Estado barinas (INEI) las que abarcan el
empleo por cuenta propia y las unidades econdmicas que cuentan como
maximo de (5) (incluidos los aprendices y los trabajadores familiares,
remunerados o no remunerados). En cuanto a las pequefias empresas, el
namero de trabajadores oscilan entre (5) y (20) empleados o personas
ocupadas. Estas definiciones tienen que adaptarse a las condiciones
especificas imperantes en los diferentes paises (Fernandez, 2000). Mientras
gue la mediana empresa es clasificada en dos (2) grupos, la mediana
empresa superior: unidades de produccidon manufacturada que poseen de
cincuenta y un (51) a cien (100) personas ocupadas, (ambos inclusive), y las
mediana empresa inferior: unidades de produccidon manufactureras que
poseen de veintiuno (21) a cincuenta (50) personas ocupadas, en definitiva
la mediana empresa la constituyen todas aquellas unidades manufacturadas

gue posean de 21 a 100 personas ocupadas.

El empresario

Con frecuencia se sefala que el ser humano debe constituir el centro
de toda actividad econémica. Dada la dimension humana de la empresa, es
muy importante evocar el papel del empresario. Segun Foro Empresarial
(2004) Iberindex. Sitio en linea disponible en: www.iberindex.com/, se puede
definir a un empresario como toda persona que hace una prospeccion de su
entorno comercial, determina las posibilidades de mejorarlo, retne los
recursos necesarios para ello y procura aprovechar al maximo las

oportunidades operacionales.

Los empresarios se asimilan por lo general con los propietarios y

directores de empresas registradas. Dado que muchas mujeres son


http://www.iberindex.com/

trabajadoras independientes, rara vez se les reconoce la condicion de
empresarias y ni siquiera ellas mismas se reconocen como tales. Esta falta
de visibilidad y de reconocimiento puede tener como resultado que la mayor
parte del tiempo no sea tomada en consideracion por las instituciones y en

los programas que se interesan por el desarrollo de las empresas.

Por otra parte, la existencia de elementos y modelo de evaluacion
aplicados al campo de la administracién pueden ser buena o mala; pero
habra que utilizar algunos instrumentos y modelos de valoracion creados
para tales fines. Al respecto, Melinkoff (2000; 26) afirma que existe en la
administracion dos conceptos que forman un modelo de evaluacion y que
sirven como medios valorativos de la administracion, esos son la efectividad

y la eficiencia.

La efectividad segun Melinkoff(200;13) el mismo autor, es realizar un
objetivo, con resultados armoniosos con las intenciones que los
planificadores o realizadores tenian en mente; y la eficiencia es la
consecucion de fines deseados, los cuales son logrados con el menor
recurso posibles, o bien, con unos recursos dados, el mas alto efecto posible
es obtenido. Concluyendo que una buena administracion sera aquella que
sea efectiva y eficiente, es decir, aquella que alcance sus objetivos previstos,
enmarcada dentro de unos recursos dados a bien con una utilizacion racional

de los mismos.

Asi pues, la complementariedad de efectividad y eficiencia no existe
en la actividad administrativa, pueden existir administraciones efectivas, pero
gue desde todo punto de vista son eficientes. Lo que si resulta una
incongruencia es el de una administraciéon eficiente y no efectiva, pues eso
presupone una relacion de causalidad, a diferencia del caso anterior, es decir

efectiva pero no eficiente, lo cual por lo demdas, sucede con mucha



frecuencia, la aplicacion de estos conceptos a la actividad administrativa
describir la calidad de la misma, evaluandola adecuadamente en funcién de
sus fines y como ente interrelacionado a la realidad social donde se

encuentre.

Bases legales

Las bases legales que sustentan la investigacion, estan sefialadas en
documentos tales como: La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la LIBRE
Competencia, Codigo de Comercio y Ley Organica de Régimen Municipal.

De estos documentos, sefalan aquellos articulos referidos al tema de
estudio, los cuales dan el basamento requerido para el desarrollo de la
investigacion. Algunos de ellos reflejados en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Capitulo VIl de los Derechos Econdémicos, en su
articulo 112, cuando expresa: “Todas las personas pueden dedicarse
libremente a las actividades econdmicas de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta constitucion y las que establezcan las
leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, proteccion del ambiente

u otras de interés social” (p, 118).

De igual manera el articulo 113, expone: no se permitiran monopolios,
se declaran contrarios a los principios fundamentales de esta constitucion
cualquier acta, actividad, conducta o acuerdo de los particulares que tengan
por objeto el establecimiento de un monopolio o que conduzca por sus
efectos reales e independientemente de la voluntad de aquellas o aquellos, a
su existencia cualquiera que tiene la forma que adoptare en la realidad,

también se contraria a dichos principios el abuso. (p119).



Por otra parte, el estado promoverd la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la liberta
de trabajo, empresas, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia, e impulsar

el desarrollo integral del pais.

En referencia al capitulo | del Régimen Socioecondmico y la funcion
del estado en la Economia, en su articulo 308 de la Constitucion de la
Republica bolivariana de Venezuela, establece: La Ley Nacional establecera
las condiciones para la creacion de entidades funcionalmente
descentralizada para la realizacion de actividades sociales o empresariales,
con el objeto de asegurar la razonable productividad econdmica y social de

los recursos publicos que en ella se invierten.

En referencia la Ley para Promover Y Proteger el Ejercicio de la Libre

competencia, en su articulo 18 establece:

El Presidente de la republica en consejo de ministros y oida la opinion
de la superintendencia para promocion y proteccion de la libre competencia,
fijara las normas dentro de las cuales podra permitirse la realizacion de las

siguientes actividades:

La fijacion directa o indirecta, individual o concentrada de precios de

compra o de venta de bienes y servicios.

La aplicacion en las relaciones comerciales de condiciones diferentes
para prestaciones similares o equivalentes que ocasionan desigualdades en
la situacion competitiva, especialmente si son distintas de aquellas
condiciones que se exigiran si hubiera una competencia efectiva en el

mercado, salvo las cosas de; descuentos por pronto pago, descuentos por



volumenes, menor costo del dinero por ofrecer menor riesgo y otras ventajas

usuales en el comercio.

Las representaciones territoriales exclusivas y las franquicias con

prohibiciones de comerciar otros productos.

La reglamentacién de la Confederacion Venezolana de Industriales
(CONINDUSTRIA) establece el impulso, fortalecimiento y respaldo a las

“‘Micros, Pequefas y Medianas Empresas”.



SISTEMATIZACION DE VARIABLES

VARIBLE OBJETIVOS VARIABLE INDICADOR ITEMS
NOMINAL ESPECIFICOS REAL
PLAN Diagnosticar el Conocimientos previos | Planificacién 1-2-3-
ESTRATEGICO nivel de sobre estrategias | estratégica 4-5-6
GERENCIAL DE conocimiento gerenciales

MIPYMES
TEXTILERAS

Que tienen los
dueiios de las
empresa
textileras del
municipio
Antonio José de
Sucre del Estado
Barinas sobre
estrategias

gerenciales.




Determinar los factores Factores Politicas de 7-8-9
criticos y Criticos y formacion y
estrategias Estrategias Capitacion
actuales utilizadas por las Actuales
MiPyMes en el desarrollo de utilizadas
la practica gerencial Por las Desempeiio 10
MiPyMEs
en el
desarrollo
de la Competitividad | 11-12-
practica 13-14-
gerencial 15
Innovacion 16-17
Desarrollo 18
Gerencial
Analizar la factibilidad de Factibilidad de | Factibilidad 19-20-
implantar un plan implementacién 21-22

estratégico gerencial
dirigido a las micros,
pequefias y medianas
empresas textileras del
Municipio Antonio José de
Sucre del Estado Barinas,
gue contribuya a fortalecer

su crecimiento y desarrollo

de un
Estratégico

Gerencial

plan

Fuente: Gonzalez, K, 2006




DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ACTITUD. Reaccién evaluativa favorable o desfavorable hacia algo o
alguien, que se manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conducta

proyectada. (Mendoza, 2005, p.23).

ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL, ACT. Proceso de mejora continto
de calidad en el plazo. Compromiso con la excelencia por todas las personas
en una organizacion, que pone de relieve la excelencia alcanzada por medio
del trabajo en equipo y un proceso de mejoramiento continto. (Chiavenato,
2006, p.774).

ADMINISTRACION. Disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

maxima productividad y calidad. (Chiavenato, 2006, p.774).

AJUSTE POR COSTO DE VIDA. Ajuste proporcional en un acuerdo laboral
gue incrementa de manera automatica los salarios a medida que se eleva el
indice del costo de vida. (Mendoza, 2005, p.26).

APERTURA. Tener la disposicion para recibir criticas. (Werther y Davis,
2001.p.79).



APRENDIZAJE MEDIANTE ACCIONES. Aprender mediante la participacion
en el cambio. (Melinkoff, 2002.p.83).

APRENDIZAJE. Cambio de la conducta, relativamente permanente, que se
presenta como consecuencia de una experiencia. (Melinkoff, 2002.p.83).

ASERTIVIDAD. Habilidad para expresar las ideas y necesidades propias
respetando las ideas y necesidades de los demas. (Werther y Davis,
2001.p.86).

AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS. El analisis de las politicas y
practicas de personal de una organizacion, evaluacion de su funcionamiento
actual, seguida de recomendaciones para el mejoramiento. (Chiavenato,
2006, p.218).

AUTOEFICACIA. Conviccion de que uno puede actuar adecuadamente en
una situacion, Se compone de tres dimensiones: magnitud, intensidad y
generalidad. (Melinkoff, 2002.p.85).

AUTOESTIMA. Grado en que una persona se acepta o se rechaza.
(Melinkoff, 2002.p.112).



AUTORIDAD FORMAL. Poder derivado de la posicion ocupada por las
personas. (Chiavenato, 2006, p.776).

AUTORIDAD STAFF. Posiciones que respaldan, ayudan a los
administradores de linea. (Chiavenato, 2006, p.776).

BUROCRACIA. Disefio de las organizaciones que se basa en la
especializacion del trabajo, una jerarquia de autoridad especifica, un
conjunto formal de reglas y procedimientos y criterios rigidos de promocion y
seleccion. (Melinkoff, 2002.p.544).

CALIDAD. Aquellas caracteristicas del producto que responde a las
necesidades del cliente. (Melinkoff, 2002.p.83).

CAPITAL HUMANO. Acumulacion previa de inversiones en educacion,
formacion en el trabajo, salud y otros factores que elevan la productividad
laboral. (Chiavenato, 2006, p.264).

CARGO. Conjunto de tareas y responsabilidades que constituyen el trabajo

asignado a un solo empleado. (Chiavenato, 2006, p.218).



CIRCULOS DE CALIDAD. Comité sobre la calidad de los productos-
servicios, formados tanto por trabajadores como por gerentes. (Chiavenato,
2006, p.218).

CLIMA ORGANIZACIONAL. Concepto que se refiere a las percepciones del
personal de una organizacion con respecto al ambiente global en que
desempeiia sus funciones. (Melinkoff, 2002.p.125).

CODIGO DE ETICA. Declaracion formal de los valores principales de una
organizacion y las reglas éticas que espera que sus trabajadores sigan.
(Melinkoff, 2002.p.144).

COHESION. Fuerza de los deseos de los integrantes para permanecer en el

grupo y su compromiso dentro del mismo. (Melinkoff, 2002.p.432).

COMPENSACION. Todo tipo de recompensa que los individuos reciben a
cambio de su trabajo. (Melinkoff, 2002.p.433).

COMPETENCIA. Caracteristicas personales que han demostrado tener una
relacion con el desempefio sobresaliente en un cargo/rol determinado en una

organizacion en particular. (Melinkoff, 2002.p.58).



COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. Estudio de los individuos y de los
grupos dentro del &mbito de la organizacion. (Spendolini, 2000, p.52).

CONFLICTO DISFUNCIONAL. Conflicto que entorpece el rendimiento del
equipo. (Chiavenato, 2006, p.789).

CONFLICTO FUNCIONAL. Conflicto que refuerza las metas del equipo y
mejora su rendimiento. (Chiavenato, 2006, p.789).

CONSULTOR. Responsable junto con la alta gerencia, de llevar a cabo un
programa de desarrollo organizacional. También se le conoce como agente

de cambio o facilitador. (Spendolini, 2000, p.62).

CONTRALORIA. Funcién del aérea financiera de la empresa que se dedica a
obtener, custodiar y manejar informacion necesaria para el control del dinero

y otros recursos. (Chiavenato, 2006, p.787).

CONTROL. Proceso de monitorear las actividades de la organizacién para
comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.
(Chiavenato, 2006, p.787).

COORDINACION. Proceso de armonizar todas las actividades de una

organizacion, facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y



actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines de
establecer relaciones entre varias partes del trabajo. (Mendoza, 2005,
p.243).

COORPORACION VIRTUAL. Es una red temporal de empresas
independientes, vinculadas por la tecnologia de la informacion. (KLOTER,
2002, p.422).

CREATIVIDAD. Generacion de una idea nueva. (Kloter, 2002, p.422).

CULTURA ORGANIZACIONAL. Conjunto de suposiciones, creencias,
valores y normas que comparten y aceptan los miembros de una
organizacion. (Chiavenato, 2006, p.525).

DELEGAR. El acto de asignar a un supervisado la autoridad y la
responsabilidad formales para realizar actividades especificas. (Chiavenato,
2006, p.787).

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION, DO. Enfoque gerencial que ayuda a
los gerentes a prepararse para administrar el cambio dentro de un mundo
cambiante. (Kloter, 2002, P.233).



DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS. Esfuerzo continuo, planificado,
para mejorar los niveles de competencia del personal y el desempeiio
organizacional mediante capacitacion y programas de desarrollo. (Kloter,
2002, p.236).

DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Conjunto de valores, visiones,
conceptos y técnicas de indole psicosocial orientadas a apoyar el cambio
planificado en organizaciones. (Mendoza, 2005, p.43).

DESCRIPCION DEL PUESTO. Documento que proporciona informacion al

respecto de las actividades, deberes y responsabilidades de un puesto.
(Chiavenato, 2006, p.520).

DIAGNOSTICO. Etapa de la consultoria en la cual se describe, sin evaluarse,
la situacion actual de una organizacion, de un grupo o de una persona.
(Dezerega, 2003, p.6)

DIRECCION. Proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros

de la organizacién relacionadas con las tareas. (Chiavenato, 2006, p.520).

DIVISION DEL TRABAJO. Designacion de tareas especificas a cada una de

las partes de la organizacién. (Chiavenato, 2006, p.482).



ECOLOGIA INDUSTRIAL. Enfoqgue que analiza la relacion -productos-
desechos industriales-medio ambiente natural. (Kloter, 2002, p.586).

ECONOMIA DE ESCALA. Disminucion de costos producida por el aumento
del volumen. A mayor cantidad de unidades producidas, menor costo por
unidad. (Kloter, 2002, p.277).

EFICACIA. Capacidad para determinar los objetivos adecuados “Hacer lo
indicado” (Mendoza, 2005, p.112).

EFICAZ. Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.
(Mendoza, 2005, p.112).

EFICIENCIA. Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para
alcanzar los objetivo de la organizacion. “Hacer las cosas bien”. (Mendoza,
2005, p.112).

EMPRENDEDOR. El iniciador de una nueva empresa 0 una organizacion

nueva para esa empresa. (Kloter, 2002, p.588).

ENTORNO. Conjunto de elementos que rodean a una organizacion.
Instituciones o fuerzas externas a la organizacion que tienen potencial para

afectar su rendimiento. (Kloter, 2002, p.812).



EQUIDAD. Percepcion de los trabajadores de que se les esta tratando de
manera justa. (Mendoza, 2005, p.112).

ESPECIFICACION DEL PUESTO. Documento que establece el perfil minimo
de calificaciones aceptables que una persona debe poseer para desempefar
un puesto particular. (Dezerega, 2003, p.156)

ESTANDAR. Unidad de medida adoptada y aceptada comunmente como
criterio. Método documentado y el mejor conocido para realizar alguna tarea
o proceso. (Kloter, 2002, p.342).

ESTATUS. Categoria o el rango social definido que los demas conceden a

un grupo o a los miembros del grupo. (Kloter, 2002, p.856).

ESTEREOTIPO. Creencia acerca de los atributos personales de un grupo de
personas. Los estereotipos pueden ser sobre generalizados, imprecisos y

resistentes a la nueva informacion. (Kloter, 2002, p.856).

ESTRATEGIA. Esquema que contiene la determinacién de los objetivos o
propdsitos de largo plazo de la empresa y los cursos de accién a seguir. Es

la manera de organizar los recursos. (Kloter, 2002, p.856).



ESTRES. Estado fisico y mental causado por una amenaza percibida de
peligro (fisico o emocional) y la presion para eliminarla. (Kloter, 2002, p.856).

ESTUDIO DE MERCADQO. Es el disefio, recoleccién y andlisis sistematico de
informacion con relacion a las caracteristicas de un mercado especifico.
(Kloter, 2002, p.856).

ETICA. Principios que distinguen al comportamiento correcto del incorrecto.
Disciplina que trata del bien y del mal, de lo correcto o incorrecto. (Kloter,
2002, p.856).

EVALUACION DE DESEMPENO. Accion sistematica de evaluar la conducta
y el trabajo de una persona en relacion a sus responsabilidades. (Mendoza,
2005, p.239).

EXPERIENCIA EMPIRICA. Experiencia que se adquiere a través de la labor,
sin utilizar conocimientos tedricos o técnicos. Se adquiere utilizando el

sistema de prueba y error. (Mendoza, 2005, p.239).

FEDECAMARAS. Federacion de Camaras y asociaciones de Comercio y
Produccion, organismo cupula de la Empresa privada en Venezuela

(Corpoindustria Barinas).



FRANQUICIA. Contrato para otorgar una licencia, mediante el cual una
empresa vende un paquete que contiene una marca registrada, maquinaria,
materiales y lineamientos administrativos. (Kloter, 2002, p.856).

GESTION. Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos. (Kloter, 2002, p.858).

GERENTE. Personal de una organizacion que tiene autoridad para tomar
decisiones que comprometen a la misma. (Kloter, 2002, p.858).

GRUPO DE TRABAJO. Conjunto organizado de trabajadores que se hace
responsable por un resultado. (Kloter, 2002, p.858).

HABILIDAD HUMANA. Habilidad y criterio para trabajar con personas,

comprender sus actitudes y motivaciones. (Kloter, 2002, p.858).

HABILIDAD TECNICA. Conocimientos, métodos, técnicas y equipos
necesarios para la realizacion de las tareas especificas de acuerdo con la

instruccion, experiencias y educacion. (Kloter, 2002, p.858).

HIPOTESIS. Proposicibn comparable que describe la relaciéon que puede

existir entre dos eventos. (Kloter, 2002, p.858).



INFLACION. Aumento continuo y sostenido del nivel general de precios de la
economia. (Diccionario de Economia y Administracion).p.54

INTEGRACION ORGANIZACIONAL. Logro de la unidad de esfuerzos entre
las distintas unidades e individuos mediante liderazgo y planificacion.
(Kloter, 2002, p.858).

LIDERAZGO. Proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas.
Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a la consecucion
de un objetivo. (Kloter, 2002, p.858).

MADUREZ. Capacidad y voluntad de las personas que aceptan la
responsabilidad de guiar su propia conducta. Estado de equilibrio que
permite llegar a la mayor plenitud de la personalidad, a la comprensiony a la
aceptacion de si mismo, de los demas y del entorno social. (Mendoza, 2005,
p.65).

MEDIANA EMPRESA. Son todas aquellas unidades de produccién
manufacturera que tengan un numero de trabajadores de 21 al00 personas

ocupadas (ambos inclusive) (Corpoindustria, 1998, p.2).



MEDIO AMBIENTE. Contexto fisico y social en el que funciona un sistema
(Organizacion, persona o grupo). (Kloter, 2002, p.858).

MERCADO CAMBIARIO. Aquel en el que se compran y venden divisas de
distintas paises. (Diccionario de Economiay Administracion).

MERCADO DE TRABAJO. Area geogréafica en la cual se reclutan los
empleados para un puesto. (Diccionario de Economia vy
Administracion).p.60.

MISION. Propdésito, finalidad que persigue en forma permanente o
semipermanente una organizacion, un area o un departamento. Razén de

ser de una organizacion. (Chiavenato, 2006, p.681).

NEGOCIACION. Proceso interactivo mediante el cual, dos o mas actores en
una situacion de interdependencia y con interés en conflicto, buscan
maximizar sus beneficios individuales a través de un acuerdo. (Diccionario

de Economia y Administracion).p.61.

NORMAS. Reglas para la conducta aceptada y esperada. Estandares de
conducta aceptables en un grupo y compartidos por todos sus miembros.

(Diccionario de Economia y Administracion).p.62.



ORGANIGRAMA. Grafico de la estructura formal de una organizacion, sefiala
los diferentes cargos, departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y
dependencia que existe entre ellos. (Chiavenato, 2006, p.681).

ORGANIZACION FORMAL. Division del trabajo racional, mediante la
diferenciaciéon e integracion, de acuerdo con algun criterio establecido por
aquellos que manejan la toma de decisiones. (Chiavenato, 2006, p.681).

ORGANIZACION INFORMAL. La organizacion que emerge espontanea y
naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion
formal. (Chiavenato, 2006, p.681).

ORGANIZACION. Proceso de arreglar la estructura de una organizacion y de
coordinar sus meétodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar
sus metas. Es un grupo relativamente estable de personas en un sistema
estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto

alcanzar metas en ambiente dinamico. (Chiavenato, 2006, p.681).

PLANIFICACION. Proceso de establecer objetivos y cursos de accion

adecuados antes de iniciar la accion. (Ahumada, 2003, p.30).

PLANIFICACION ESTRATEGICA. Proceso por el cual los administradores de

la empresa de forma sistematica y coordinada piensan sobre el futuro de la



organizacion, establecen objetivos, seleccionan alternativas y definen

programas de actuacion a largo plazo. (Ahumada, 2003, p.30).

POLITICAS. Guias para orientar la accion; criterios o lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y
otra vez en el ambiente de una organizacién. (Chiavenato, 2006, p.682).

PROCESO. Serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo.
(Melinkoff, 2002, p.27).

PROCEDIMIENTOS. Serie de pasos interrelacionados en secuencia que
pueden utilizarse en respuesta a un problema estructurado. (Melinkoff,
2002, p.28).

PRODUCTIVIDAD. Medida del rendimiento que influye la eficacia y la
eficiencia. (Melinkoff, 2002, p.28).

PRODUCTO. Es la salida de cualquier proceso. (Melinkoff, 2002, p.28).

RELACIONES HUMANAS. Acciones Yy actitudes resultantes de los contactos
entre grupos y personas. (Chiavenato, 2006, p.687).



SISTEMA. Conjunto de partes que operan con interdependencia para logar
objetivos comunes. (Chiavenato, 2006, p.774).

TECNOLOGIA. La forma en que la organizacion convierte insumos en bienes
0 servicios. (Serna. 2003, p.422).

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS, UEN. Unidad dentro de una
organizacion mayor, que se administra como si se tratara de un negocio
independiente. (Serna. 2003, p.422).

VISION. Una percepcion clara del futuro de una organizacion. (Serna. 2003,
p.420).



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Disefio del modelo de investigacion

En la realizacion de la presente investigacion se utilizo la tipologia
descriptiva que pretende un analisis del desarrollo gerencial que practica la
actividad administrativa de la Pequefia y Mediana Empresa Textilera del
Municipio Antonio José de Sucre de acuerdo con los objetivos especificos
propuestos. Al respecto Hernandez (1998) dicen que el propdsito del
investigador es describir situaciones y eventos determinando las propiedades
del objeto de estudio para luego ser sometido a analisis a este nivel de

conocimiento.

Los resultados de dicho analisis permitieron determinar las
debilidades-oportunidades y fortalezas-amenazas de este sector productivo
del pais; utilizando posteriormente para generar un disefio estratégico de un
plan que fomente el crecimiento y desarrollo de las MiPyMes Textilera del

Municipio Sucre del Estado Barinas.

Aunado al nivel de conocimiento y clasificacion de esta investigacion,
se tiene que la estrategia o disefio utilizado se apoya en la investigacion de
campo, cuya recogida de datos genera directamente de una manera
representativa, que constituye la poblacion total de los sujetos de analisis
intervinientes en la investigacion como son especificamente la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa Textilera del Municipio Sucre del Estado

Barinas. Ademas del apoyo obtenido de la revisibn documental y/o



bibliografico que permite la sustentacion del objeto de estudio de

investigacion.

Segun SELLTIZ y otros (1.967), sefalan: Los estudios descriptivos presentan
dos orientaciones fundamentales: en primer lugar la descripcién, con mayor
precision, de las caracteristicas de un determinado individuo, situaciéon o
grupo con o sin especificas hip6tesis iniciales acerca de la naturaleza de
tales caracteristicas, y en segundo lugar, la determinacién de la frecuencia
con la que algo ocurre o con lo que algo se halla asociado o relacionado con
otros factores generalmente, pero no siempre, con una hipotesis inicial

especifica).

En lo que se refiere a la investigacion de campo se busca con ella recabar la
informacion directamente de las asociaciones de vecinos. "Segun
(Bavaresco, 1.997.) “ Esta se realiza en el propio sitio donde se encuentra el

objetivo de estudio”.

Segun Roberto Sampieri Mc. Graw Hill, segunda edicién 1998 la
investigacion de campo “se apoya en informaciones que provienen entre

otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones”.

La investigacion descriptiva permite desarrollar un método de analisis,
se logra caracterizar un objeto de estudio 0 una situacién concreta, sefalar
sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos

involucrados en el trabajo indagatorio.
Poblacién

La poblacion segun Hernandez (2002; 210) es “El conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” Los mismos

autores plantean que para seleccionar la poblacién es necesario considerar
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cual sera la unidad de analisis, lo que permitird definir con que elementos

(Personas, organizaciones) se va a trabajar.

Tomando como fundamento esta definicibn se expresa que la
poblacion representa la totalidad de los individuos que permitan obtener
informacion sobre el tema a investigar. De alli que la poblacion objeto del
presente estudio estara constituida por treinta y siete (37) gerentes de las
micros y pequefias y medianas empresas del sector textil del Municipio
Antonio José de Sucre del Estado Barinas, debidamente registradas en la
Hacienda Municipal.

TABLA N°.3

MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS TEXTILERAS DEL
MUNICIPIO SUCRE BARINAS

CONFECCIONES GLORIA PEQUENA EMPRESA
2 CONFECCIONES LIVES 5 MICRO EMPRESA
3 COOPERATIVA VENCEDORES 333 10 PEQUENA EMPRESA
4 CONFECCIONES WRANLOY 12 PEQUENA EMPRESA
5 CONFECCIONES WRANLEY 14 PEQUENA EMPRESA
6 CONFECCIONES EBANIS 45 MEDIANA EMPRESA
7 CONFECCIONES SOCOPO STILE 10 PEQUENA EMPRESA
8 CONFECCIONES JEANS 12 PEQUENA EMPRESA
9 CONFECCIONES JEYLO 15 PEQUENA EMPRESA
10 CONFECCIONES DE CAMISAS C.A. 4 MICRO EMPRESAS




11

LILIANS CREACIONES

12

PEQUENA EMPRESA

12 CONFECIONES FEFAS 5 MICRO EMPRESAS

13 EMILIANA DISENOS 16 PEQUENA EMPRESA
14 D"ALLIET DISENOS 15 PEQUENA EMPRESA
15 TRINAS CREACIONES 10 PEQUENA EMPRESA
16 GRUPO TEXTIL 13 PEQUENA EMPRESA
17 OBJETOS NECESARIOS S.A. 14 MEDIANA EMPRESA
18 CREACIONES AB 24 MEDIANA EMPRESA
19 COOPERATIVA LAS DISENADORAS DE 10 PEQUENA EMPRESA

MODA
20 CONFECCIONES MODA Y ESTILOS 12 PEQUENA EMPRESA
21 CAMISETAS Y ALGO MAS 12 PEQUENA EMPRESA
22 COOPERATIVA DESARROLLO 15 PEQUENA EMPRESA
TEXTILERO DE SUCRE
23 KITTY ESTILOS Y CONFECCION 26 MEDIANA EMPRESA
24 SOCOPO DISENOS CARS 22 MEDIANA EMPRESA
25 UNIFORMES EMPRESARIALES C.A 12 PEQUENA EMPRESA
26 VENEZOLANA DE ROPAS 15 PEQUENA EMPRESA
27 CHICAS STILOS SOCOPO 13 PEQUENA EMPRESA
28 JEAN LEEN C.A. 22 MEDIANA EMPRESA
29 COOPERATIVA TEXTILERA 2021 34 MEDIANA EMPRESA
30 DONAS ESTILOS C.A. 22 MEDIANA EMPRESA
31 LA FABRICA DEL JEAN C.A. 32 MEDIANA EMPRESA
32 STUDIOS FF JEANS SOCOPO 13 PEQUENA EMPRESA
33 CREACIONES Y ESTILOS CABALLEROS 3 MICRO EMPRESA
C.A.
34 SUCURSAL CREACION KAMIKASE 14 PEQUENA EMPRESA




35 FABRICA DE UNIFORMES DEPORTIVOS 16 PEQUENA EMPRESA
EL DEPORTE

36 COLOMBIA’S STILOS 44 MEDIANA EMPRESA

37 LA MAQUINA DEL JEAN 40 MEDIANA EMPRESA

FUENTE: Datos obtenidos en la Hacienda Municipal del Municipio

Sucre de las micros, pequefias y medianas empresas inscritas en dicho

organismo.

Método de recoleccion de la informacion

Para la obtencion de la informacion en este estudio, el método
utilizado es la investigacion por encuesta a la muestra que arrojo la poblacion
fabril.

Obteniéndose de esta manera informacion confiable y necesaria para
su analisis posterior, directamente del total de las unidades objeto de estudio.
(Martinez M., 1999:208).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este apartado se precisa que el tipo de metodologia a utilizar para
el desarrollo de la investigacion es la metodologia cuantitativa, justificandose
la misma en virtud de que los item al ser medidos a través del instrumento de
recoleccion de datos y van a ser procesados a través de Paquetes
Estadisticos. Con el mismo se van a calcular los siguientes estadisticos
descriptivos: frecuencia, porcentaje y representaciones en tablas, graficos y

cruce de variables por contingencia.



Para la recoleccion de datos se utilizard como técnica la encuesta,
definida por Arias, F (2004)’como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacidon con un tema en particular’(p.70)

Asi mismo, el alcance del instrumento permitira recopilar datos de las
Micro y Pequefias Empresas del sector textil del municipio Antonio José de
Sucre del estado Barinas.

Analisis de la Informacion

La caracterizacion metodoldgica de la investigacion no se trata de una
mera eleccion entre métodos cuantitativos o cualitativos. Sino de la
compostura de ambos se define la comunicacion sujeto-objeto por lo que fue
practicada dentro de una logica experimental revisada) un mayor interés por
la utilizaciéon de métodos y técnicas cuantitativas, como es el caso de esta
investigacion, y con las estrategias metodoldgicas que permitieron dar
respuesta a las interrogantes planteadas. Los resultados obtenidos se
presentan en graficos de barra, los cuales permitiran visualizar la frecuencia
y los porcentajes de cada uno de los planteamientos realizados. (Guba y
Lincoln, 1994, cp Valles, 1998).

Ademas de la presentacidon cuantitativa se realizo un analisis de tipo
cualitativo, utilizando como herramienta, la estadistica descriptiva, que
consistira en realizar inferencias y deducciones sobre las bases de los

resultados obtener con el instrumento aplicado.



Instrumento de recoleccién de lainformacién

El instrumento a emplear para la recoleccion de los datos sera
aplicacion de un cuestionario; segun Ruiz (1998;145) como un instrumento
de lapiz y papel integrado por preguntas que solicitan informacion referidos a
un problema, objeto o tema de investigacién, el cual es normalmente
administrativo a un grupo de personas, el cual esta formado por item de tipo
dicotémico que permitiré la recoleccion de los datos necesarios para lograr el
estudio en funcion de los objetivos definidos.

Para Hernandez, (2002; 83), el cuestionario consiste en “Un
instrumento, herramientas o medios de informacion (directa), por el
encuestador e (indirecta), por corre”. El cuestionario es El instrumento que
mas contiene los detalles del problema que se investiga, sus variables,
dimensiones, indicadores, items”, siendo “El medio que le brinda la
oportunidad al investigador de conocer lo que piensas y dice el objeto en
estudio”. Es una herramienta muy completa que puede someterse a

correcciones antes de aplicarse en una muestra piloto”.

El cuestionario constituye el instrumento de recoleccion de datos, a
través de una serie de preguntas contentivas de las variables objeto de

medicion y de la cuantificacion de los objetivos para esta investigacion.

Disefo del cuestionario

El cuestionario del disefio en tres (03) partes: La primera parte la
constituye una descripcion breve del problema-objeto de estudio, el destino y
forma de agrupar la informacion suministrada y por ultimo el agradecimiento

por su colaboracion al encuestado.



Las instrucciones de uso del cuestionario son presentadas en la

segunda parte del disefio.

Por ultimo la tercera parte constituida por el conjunto de preguntas o
items del cuestionario que suman un total de veinte (22) items de respuestas
pre codificado, de tipo cerradas dicotdbmicas, dirigidas al empresario o
personal de alto nivel estratégicos que labora en el sector de la pequefia y
mediana empresa textilera del Municipio Sucre.

Confiabilidad del instrumento de medicion

La verificacion de la confiabilidad del instrumento de medicion se
realizo aplicando el coeficiente de “Kuder-Richardson” (formula 20), que se
adapta al analisis del tipo de preguntas con respuestas dicotbmicas cerradas,
disefiadas para el cuestionario utilizado en esta investigacion. (Rivas
Gonzalez, 2001, p.123).

13 ”»

Para el calculo de confiabilidad se considero como “p” a la categoria
“si”, que obtuvo la menor frecuencia y “q” a la categoria “no” que obtuvo la
menor frecuencia, o la suma de las categorias cuyas frecuencias son
mayores dentro del ambito cerrado, aplicado el estadistico sefialado la
confiabilidad se ubico en K20=1, significando el 100% de la confiabilidad del
instrumento que pronostico un 100% de los resultados esperados, segun

muestra tabla N°. (4). ver anexos



CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Presentacion y andlisis de los resultados

La presentacion y analisis de los resultados obtenidos para cada uno
de los items del instrumento de medicidn se hace en tablas de distribucion de
frecuencias, segun Hernandez (2000) las frecuencias relativas muestran los
porcentajes de casos en cada categoria. (p.362). graficamente a través de
las barras se resume para cada uno de los items las distribuciones de
frecuencias relativas “que son unos de los medios mas conocidos de
representar los datos de frecuencia y condensa puntos importantes de la
investigacion”. (Weirs, 2004, p.364).

Conjuntamente a la presentacion de los resultados arrojados por la
aplicacion de instrumento de medicion, se tiene el analisis para cada
resultado arrojado; evidenciando la interpretacion de los mismos la
necesidad de disefiar estrategias como herramienta para fomentar el
crecimiento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en el

Municipio Sucre del estado Barinas.






GRAFICO N° 1

DIMENSION: CONOCIMIENTO PREVIO SOBRE ESTRATEGIAS
GERENCIALES

INDICADOR: PLANIFICACION ESTRATEGICA

ITEM 1: ¢ EN LA RAMA O ACTIVIDAD EN QUE SE UBICA LA EMPRESA
SE PRACTICAN HERRAMIENTAS GERENCIALES?
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Analisis de los Resultados

Dentro de la rama o actividad en que su ubica la empresa, la practica
de herramientas gerenciales no es aplicada en un 95% lo que indica que los
jefes de MiPyMEs Textileras del Municipio Antonio José de sucre en un
orden bastante significativo, no llevan a cabo un proceso gerencial que
designe diferentes funciones dentro de la rama que se desempefia. Solo en

un 5% conoce y aplica herramientas gerenciales.



TABLA N° 6

DIMENSION: CONOCIMIENTO PREVIO SOBRE ESTRATEGIAS
GERENCIALES

INDICADOR: PLANIFICACION ESTRATEGICA

ITEMS 2: (LA EMPRESA IDENTIFICA LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA?
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Analisis y hallazgo de los Resultados

El 74 % de los jefes indica que no practican planificacion estratégica
en cuanto a los procesos administrativos que llevan a cabo en las empresas.
Se considera que esta actividad no es conocida realmente por los gerentes
por lo que se denota de los resultados obtenidos; sustentando ademas que el
hecho de desconocimiento es pertinente en la inherencia del conocimiento

gerencial de los jefes.
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Andlisis de los Resultados

B no

El 73 % de los gerentes dejan claro que en su practica solo

aplican muy pocas empresas las herramientas de gerencia tradidicional

segun sus conocimientos administrativos, para muchos de los gerentes

la funcidén gerencial es dirigir la empresa, por lo que se refleja gran

porcentaje en la ausencia de las mismas. Dejando por estampado un

desfase en lo que realmente debe ser una empresa de acuerdo a su

mision y su vision.







B no

frecuencia porcentaje

Analisis de los Resultados

Las empresas en su gran mayoria cuentan con un departamento
administrativo siendo su representacion de un 95% lo que existe en una
estructuracion organizacional, segun datos obtenidos manifiestan los
jefes que adecuan sus empresas a una estructura, pero lo que
realmente se denota es que no se aplican las funciones administrativas
en ese departamento.
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frecuencia porcentaje

Analisis de los Resultados

El 86% de las empresas cuentan con gerentes que realizan todas
las actividades administrativas, por lo que son ellos quienes realizan
todas las actividades gerenciales o no de las empresas. Lo que no se
denota es el interés de delegar funciones a personas realmente
preparadas en el éarea administrativa, por lo que resulta

contraproducente para el perfil gerencial de la organizacion.
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Analisis de los Resultados

En un 86% en las empresas se determina quien lleva a cabo
todas las funciones administrativas por lo que en su gran mayoria se
define ese cargo. Lo que si esta claro es que son los mismos duefios de
las empresas quienes ocupan este cargo, por lo que no se delegan
responsabilidades y todas son absorbidas y resueltas por una misma
persona; cabe destacar que las organizaciones deben ser integradas y
apoyadas por especialistas en el éarea de marketing, finanzas,
produccion y sobre todo el recurso humano especializado.
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Andlisis de los Resultados

Dentro de un rango significativo de 65% las empresas no aplican
actualizaciones tecnologicas por lo que existe una probabilidad
bastante significativa de poseer procesos obsoletos en su gestion
empresarial. Lo que implica una desventaja bastante alta ante las
exigencias de marketing.






Osi

Eno

frecuencia porcentaje

Andlisis de los Resultados

Los jefes identifican conocer algunas herramientas gerenciales
pero domina un porcentaje de 59% de desconocimiento de pautas en la
practica gerencial, ya que no las aplican en sus empresas.
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Andlisis de los Resultados

Los jefes identifican que si llevan acabo procesos de desempefio,
de aqui que se desprende la relacion de las ganancias obtenidas segun
su criterio por tanto que, conocen algunas herramientas gerenciales
pero domina un porcentaje de 59% de desconocimiento de pautas en la

practica gerencial.
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Andlisis de los Resultados

Los jefes indican que no relacionan frecuentemente su empresa
con lade los demas, segun el 78% arrojado no existe una
competitividad acertada lo que refleja poca vision en el mercado para

crecer y superar expectativas gerenciales.
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Andlisis de los Resultados

Se demuestra que los jefes a través de un 92% de resultados,
desconocen las que estrategias utiliza la competencia en el mercado
para ellos poder enfrentarse con sus competidores de caracteristicas
similares para ser exitosos y competitivos, se les recomienda la
actualizacion de estrategias y la busqueda constante de informacién del
marketing.
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frecuencia porcentaje

Andlisis de los Resultados

Solo el 14% de los jefes indican que la empresa aplica estrategias
para sus ventas, lo que resulta irrelevante ya que es mucho mayor la
ausencia de aplicacion de las mismas por lo que emerge un
estancamiento de marketing de un 86% en una conexion con
planificacion estratégica fortaleceria en gran medida el crecimiento del
MiPyMes.
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Andlisis de los Resultados

Los gerentes definen no aplicar algunas practicas gerenciales o
ninguna por lo que su significancia es muy minima dandole mayor
ponderacion de 89% al que no aplican métodos y préacticas gerenciales
genéricas, solo un minimo de gerentes conocen y aplican esta
metodologia.
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Andlisis de los Resultados

Los MiPyMEs respectivamente a lo que consideran los gerentes
si mantienen un rango de un 70% de competencia en el mercado de
acuerdo al ramo en que se desenvuelven. Lo que pesa solo en un 30%
la minima competencia derivado de la poca insercion en el marketing de
algunas empresas. Por lo que es necesaria la presencia de ellas en el

mismo o la desaparicion por metas corto placistas.
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Andlisis de los Resultados

Los jefes de las MiPyMes del municipio Antonio José de sucre,
manifiestan que si es necesario la innovacion como herramienta para
crecer en el mercado y ser competitivo. Aunque difieren en un 49% de
minoria, la relevancia por creer y por ser competitivos incentiva a la
permanencia del lider en el rubro textil.
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Andlisis de los Resultados

Los jefes o gerentes de la MiPyMes indican con un 81% acertado
gue toman con gran consideraciéon las exigencias del mercado para la
colaboracion de su producto estrella y que dependen de el para la
sobrevivencia en el mismo, ya que se considera primordialmente los
gustos y preferencias de los consumidores.
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Los gerentes manifestaron a través de un 95% afirman que no
involucran a sus empleados para la toma de decisiones de las
empresas y por ende en gestion de planificacion estratégica para las
MiPyMes. Lo que indica la falta de comunicacion fluida entre la
direccion de las empresas y el personal medio que impide el éxito entre

frecuencia

porcentaje

Andlisis de los Resultados

la interaccion creativa de planificaciones.
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Analisis de los Resultados

Los jefes del MiPyMes no tienen gran consideracion en comparar
los resultados con las metas y objetivos propuestos por la empresa,
debido a que solo buscan un margen de ganancias, se consideran las
empresas como un ente aislado del mundo gerencial ya que la

aplicacion de estrategias de evaluacion solo un 49% le interesa
aplicarlas.
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Analisis de los Resultados

Un 73% de los gerentes de la MiPyMes Textileras indican que
estan dispuestos a adoptar herramientas gerenciales de planificacion
estratégica para sus empresas. Ya que ven posibilidades de crecimiento
y desarrollo en sus actividades micro, pequefias y medianas empresas
textileras del municipio y a nivel regional expandir su marketing.
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Andlisis de los Resultados

El 89% de los gerentes de la MiPyMes corresponden al hecho de
aplicar estrategias gerenciales a sus empresas con el fin de aumentar
su participacion en el mercado textilero. Lo que los haria mas
competitivos y aumentaria su desarrollo en el mismo fortaleciendo su

organizacion.
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Andlisis de los Resultados

El 78% de los gerentes admiten que si es necesario la aplicacion
de estrategias para los procesos gerenciales ya que esto los hace mas
fuerte y eficientes en el mercado textilero. Lo que da hecho a que existe
la factibilidad de implantar un plan estratégico en las MiPyMes en el
Municipio Antonio José de Sucre de Socopo del Estado Barinas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Culminado el proceso de investigacion relacionado con el plan
estratégico para fortalecer el desarrollo de las MiPyMes Textileras en el
Municipio Antonio Jose de Sucre del Estado Barinas, se presentan las

conclusiones y recomendaciones que arroja el analisis de los resultados.

Venezuela presenta un escenario que se sabe esta siempre
amenazado por las variables circundantes que inciden en el sector
empresarial, especialmente por la participacion del estado que a través de
sus normativas legales, especificamente las tributarias, ha incidido en el
comportamiento organizacional de muchas MiPyMEs, a ello se agrega la
inestabilidad politica que ha repercutido en su economia. En la paz laboral,

en la pobreza, inversiones, incrementandose el riesgo, la incertidumbre.

Luego, hay otras variables que también repercuten en el
comportamiento de las empresas, como la tecnologia, la competitividad, las
nuevas aperturas de comercio exterior, los recursos financieros, los
humanos, necesitdndose de una gerencia proactiva, Vvisionaria, con
conocimientos administrativos modernos, capaz de enfrentarlas y de
planificar las acciones estratégicas correspondientes para manejarlas
adecuadamente y evitar ser amenazados por ellas, todo lo contrario saber
aprovechar las oportunidades que se den y transformar las debilidades en

fortalezas.



Al respecto de esta realidad, que la comprension de las tendencias de
mercado en el desarrollo del sistema econdmico mundial y el efecto que
sobre Venezuela tienen, exige analizar la realidad del sector productivo y en
especial el de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMes) ya que
es evidente que estas tendencias en los Ultimos afios han agotado el patrén
de desarrollo industrial basado en el cierre y proteccién de mercados locales
para dar paso a respuestas de aperturas de mercados, caracterizados por
una abierta competencia externa e interna. Como es el caso de los mercados
del ramo textil de las empresas Colombianas que hacen presencia y tienen

gran influencia en el mercado local.

Por otro lado la insistencia en sefialar, que definitivamente la
insistencia en sefialar, que definitivamente las MiPyMes deben saber
enfrentar sus problemas de sostenibilidad, exigencias gerenciales, relacion
con el entorno estrategias y acciones que imponen su realidad, para ello es
basico de una vez por todas cambiar el estilo gerencial tradicional que se ha
tenido y obligar a que su gerencia se identifique mas con los nuevos topicos
gerenciales que presentan las empresas competitivas que han abierto
nuevos mercados gracias a saber usar adecuadamente sus ventajas

competitivas.

La nueva gerencia, tendra que enfrentar situaciones que demandan de
respuestas inmediatas, acciones, soluciones que ayuden a corregir
problemas que se denotaron en la aplicaciéon del instrumento y que dan gran

participacion al fracaso futuro de muchas MiPyMes Textileras como:



Poseen una estructura informal, por lo tanto carecen de organigramas

y manuales.
Limitacion de conocimientos al personal técnico.

No poseen capacidad innovadora para experimentar nuevas formas
de trabajar, desarrollando nuevos productos o mejorando los ya

existentes.
Existe deficiente formacion gerencial de los propietarios

Se percibe resistencia para delegar a otras algunas areas de la
empresa, el desempefio de la empresa depende fundamentalmente
de las relaciones personales de tipo informal y de la comunicacion

verbal.

Tendencia a permanecer independientes y aislados desconocimientos

de los programas de apoyo MiPyMes.

Las practicas de supervision son deficientes.

Poco interés en la capacidad y desarrollo del personal.

Utilizacién inadecuada del potencial del capital humano que se tiene.

Ausencia de indices de gestibn para el logro de una buena

productividad.

Ausencia de planificacion estratégica.

Ausencia de una buena gerencia mercadotecnia.
Gestidn tecnolégica inadecuada.

Poca garantia de competitividad.



e Poca participacion del personal en la toma de decisiones.
e Ausencia de vision y formacion gerencial moderna.

Definitivamente, las MiPyMes para enfrentar la realidad actual, deben
solucionar estos problemas, cambiar de una vez por todas su estilo
gerencial, contar con profesionales académicos, con una gerencia que
presente nuevas estrategias, con la vision de buscar aplanamiento de las
estructuras organizacionales y lograr una disminucion de los niveles
verticales y de supervision gerencial, obteniendo asi una mejor

comunicacion y mayor flexibilidad.
A todo lo referido anteriormente se le debe implementar:

e Identificarse con la eficacia, efectividad, fundamentos en una asertiva
de cambio, a fin de darle paso a nuevos paradigmas al desarrollo del

personal.

e Desarrollar capacidades de aprendizajes que les permitan capitalizar

el conocimiento.

e Fomentar programas de sensibilizacion al colectivo organizacional,
con la finalidad de educar a la gente para internalizar la cultura

organizacional como ventaja competitiva en la gestion empresarial.

En todo el proceso de investigacion se presentan las experiencias que
la planificacion estratégica puede influenciar para contribuir con el

crecimiento y desarrollo de cualquier empresa.



DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LAS MICROS, PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS TEXTILERAS DEL MUNICIPIO SUCRE DEL
ESTADO BARINAS.

El desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en muchos
paises ha contribuido significativamente con su desarrollo econdémico;
evidenciando en su papel sobre la aceleracion del ritmo de
industrializacion en la promocién al espiritu empresarial, en la absorcién
de tecnologias y en la produccion de bienes que satisfagan la demanda
nacional en cuanto al ramo textil se refiere, e incrementando la
produccion para la exportacion, que particularmente sean productos con

valor agregado para asi aumentar las ganancias en divisas.









Finalizando el andlisis ambiental de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa Textilera del Municipio Sucre, se procede a la identificacién de
estrategias del plan de accion y sus objetivos, politicas y tacticas del

mismo.

1.- Andlisis Ambiental de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Textilera
del Municipio Sucre.

1.1.- Analisis Interno de la micro, Pequefia y Mediana Empresa Textilera
del Municipio Sucre (Identificacion de Fortalezas y Debilidades).

- En la rama o actividad donde se ubica la empresa Textilera practican

herramientas gerenciales en un 95% (Fortaleza mayor).

- Un 76% De las empresas identificacion la planificacion estratégica

(Fortaleza Menor).

- Un 73% de las empresas textileras del Municipio Sucre realizan

practicas gerenciales (Fortaleza Menor).

- Las empresas en un 95% cuentan con un departamento de
administracién para llevar a cabo sus practicas gerenciales. (Fortaleza

Mayor).

- Determinan a cabo quien lleva el proceso gerencial en un 84%

(Fortaleza Mayor).

- En un 86% de las empresas manejan el criterio de desempefio para
determinar la pertinencia de como se desarrolla el proceso gerencial

(Fortaleza Mayor).

- El 35% de las empresas utilizan actualizacién tecnoldégica en la

aplicacion de funciones administrativas (Debilidad Menor).



- El 92% de las empresas no capacita ni adiestra su personal en el area
gerencial y planificacion estratégica (Debilidad Mayor).

- De los aspectos involucrados en el desarrollo gerencial 51% de las
empresas no conocen herramientas gerenciales (Debilidad Menor).

- El 78% de las empresas no realizan comparaciones gerenciales
(Debilidad Mayor).

- Con gran énfasis de un 89% se denota que las empresas no utilizan
meétodos y practicas gerenciales genéricas (Debilidad Mayor).

- 95% coincide en que las empresas no implican a su personal en los

objetivos y/o metas de la planificacion estratégicas (Debilidad Mayor).

- La evaluacion de la empresa en cuanto a estrategias solo realizan 41%
de ellas a través del cumplimiento de los objetivos y/o metas (Debilidad

Menos).

1.2.- Andlisis Externo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Textilera

(Identificacion de Oportunidades y Amenazas).

- El 8% de las empresas investiga que tipos de estrategias influyen en el

éxito de su competidor mas cercano o directo (Oportunidad Menor).

- El 35% de las empresas textileras aplican estrategias novedosas de
productos, servicios, funciones o procesos que lo hacen eficientes ante su

competidor funcional o lider (Oportunidad Menor).

- En el mercado 70% de las empresas se consideran competitivas

(Oportunidad Mayor).



- El 81% afirman que las empresas consideran las exigencias del cliente
para mejorar la calidad interna de su producto mas representativo
(Oportunidad Mayor).

- 77% de los gerentes de las empresas aseguran que a corto plazo
podrian adoptar herramientas gerenciales (Oportunidad Mayor).

- 89% de las empresas considera que aplicando estrategias gerenciales
contribuyen a mejorar la participacion en el mercado (Oportunidad
Mayor).

- La aplicacion de estrategias contribuye a la eficiencia de las empresas
manifestaron 78% de los gerentes de las MiPyMes (Oportunidad Mayor).

- En 51% de las MiPyMes consideran no es necesaria la innovacion como
parte de un cambio constante de la gerencia empresarial (Amenaza

Mayor).

De acuerdo a los resultados obtenidos las Micro, Pequefias y
Medianas empresas textileras del Municipio Sucre, inciden en una
necesidad imperante para aplicar cualquier tipo de herramienta gerencial
para mejorar su desempefio, actualmente las empresas indiferentemente
su rubro de ubicacion deben sufrir cambios para actualizar su posicién en
el Marketing y mantener su permanencia en él; por tal razén la aplicacion
de un plan estratégico se adecua de manera inmediata y promulga a

largo plazo la mision de las empresas.



Plan Estratégico Gerencial (PEG)

Introduccidén

La aplicacion de estrategias novedosas de productos, servicios,
funciones o procesos que hacen eficiente al competidor lider; se convierte
en una ventaja para la gran mayoria de las empresas pertenecientes al
sector empresarial manufacturero textil, pues es el éxito probado de que
la necesidad de aplicacion de un plan estratégico es una via para el éxito

de estas empresas.

El plan estratégico define cualidades internas y externas de una
organizacion, detallando claramente las perspectivas internas y externas
de una organizacion, detallando claramente las perspectivas futuras de
una empresa dejando la posicion inmediata en que se ubica la empresa
en su desempefio como en la competencia, aportando herramientas que

aplicada a cada una de sus factores generan estrategias.

2.- Identificacion de la mision.

La no identificacion de la misidbn en muchas de las organizaciones es
aplazada o ignorada. Segun David (2006) “.... las organizaciones se
apresuran a establecer objetivos a tratar con opciones estratégicas. Este es
un problema muy grande, que afecta aun mas a las empresas grandes, las

cuales a menudo no formulan claramente las misiones empresariales” (p.79).



Desde el punto de vista organizacional, es necesario que la Micro,
Peque y Mediana Empresa del Municipio Sucre funcione con mayor
eficiencia para fortalecer su crecimiento y desarrollo; donde el logro de la
excelencia en el desempefio de las mismas, exige una mision que se ajuste
a lo que espera lograr en este sector tan importante para la economia

regional y nacional.

Por ello, a continuacién se presenta la misiébn de este sector

empresarial manufacturero:

La Micro, Pequefia y Mediana empresa del Municipio Sucre son un
conjunto de empresas orientadas a la fabricacion, distribucion vy
comercializacion de productos en el area de manufactura Textilera a nivel
regional y nacional. Productos con alta calidad, a precios accesibles que
satisfacen las necesidades de nuestros clientes actuales y potenciales;
donde la industria espera utilidades razonables bajo la concepcion de ser
mas eficientes cada dia apoyandose en herramientas estratégicas

novedosas gerenciales.

3.- Objetivos del plan

3.1.- Objetivos corporativos

- Integrarse al entorno regional y nacional en base a calidad,
competitividad y eficiencia en la produccion manufacturera, a través de

acuerdos en la cAmara de comercio.



- Inculcar en el recurso humano de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa del Municipio Sucre aspectos, herramientas y enfoques de la

gerencia estratégica que permitan mejorar su desempefio laboral.

3.2.- Objetivos organizacionales.

- Comunicar e integrar al personal los objetivos y/o metas del proceso
de planificacion estratégica.

- Dar a conocer oportunamente modificaciones de calidad a los
consumidores mediante la estimacion del tiempo productivo en su

proceso mas representativo.

3.3.- Objetivos operacionales.

- Capacitar e incentivar el recurso humano de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa del Municipio Sucre en el area de planificacion

estratégica.

3.4.- Objetivos de planificacion estratégica.

- Incrementar en gran medida los conocimientos gerenciales de los
jefes de la Micro, Pequefias y Medianas Empresas del Municipio

Sucre a través de adiestramientos y capacitacion constante.



4.- Estrategias gerenciales.

Las estrategias para fortalecer el crecimiento y desarrollo de las
micros, pequefias y medianas empresas del Municipio Sucre abarcan un total
de diez (10), segun nuestra tabla N° 28. (Cruce FODA).

La seleccion e implementacion de todas las estrategias gerenciales es
valida, tomando como criterio de justificacion su significativa interrelacion con
los objetivos especificos, que por ende contienen en general, cuyo propdsito
es fortalecer el crecimiento y desarrollo de las micros, pequefias y medianas
empresas del Municipio Sucre, sujeto de esta investigacion. Sustentado esto
ademas tedricamente por Melinkoff (2003), en el hecho de que el éxito de las
estrategias se basa en principios como son entre otros, continuidad y

complementariedad. (p.60).

5.- Politicas.

-Internalizar la concepcién de planificacién estratégica en el recurso
humano que integra la organizacion para que sea eficiente en el sector

donde se ubica.

- Basar la garantia en la funcionalidad de las modificaciones al
producto mas representativo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa del

Municipio Sucre para que la satisfaccion del consumidor se maximice.



- Inculcar responsabilidades, compromiso en el personal, desarrollar
una identificacion con los propdsitos estratégicos de la organizacion.

6.- Elementos de la planeacidn estratégica a desarrollar en la propuesta:

e Los propoésitos. Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente 0 semi-permanente un

grupo social.

e La investigacion. Aplicada a la planeacion la investigacion consiste en
la determinaciéon de todos los factores que influyen en el logro de los

propoésitos, asi como de los medios 6ptimos para conseguirlos.

e Los objetivos. Representan los resultados que la empresa desea
obtener, son fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y

determinado para realizarse transcurrido u tiempo especifico.

e Las estrategias. Curso de accion general o alternativas que muestren
la direccién y el empleo de los recursos y esfuerzos, para logar los

objetivos en la condiciones mas ventajosas.

e Politicas. Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que

se repiten dentro de una organizacion.

e Programas. Son esquemas en donde se establece la secuencia de
actividades que habran de realizarse para lograr los objetivos y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos

aquellos eventos involucrados en su consecucion.



Presupuesto. Son los planes de todas o algunas de las fases de
actividad del grupo social expresado en términos econdémicos, junto
con la comprobacién subsecuente de la realizacion de dicho plan.

Procedimientos. Establece el orden cronoldgico y la secuencia de
actividades que deben seguirse en la realizacion de un trabajo

repetitivo.



ANEXO 1

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y responda con una equis

(x) la alternativa seleccionada

IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION:

PERSONAL OCUPADO:

CA'PITAL DE LA EMPRESA:




1.-¢En larama de actividad donde se ubica la empresa conocen las estragias?
1.1.- conocida 1.2.-muy conocida

1.3.- poco conocida 1.4- desconocida

2.-¢Con cual de las siguientes variables y/o actividades identifica usted la empresa.
2.1.-calidad 2.2.- productividad y despefio

2,.3.- comunicacioén en todos los niveles de negocio 2.4.-fijacion de
objetivos 2.5.- competitividad 2.6.- producto
2.7servicio

3.- ¢Serealizan en las empresas practicas gerenciales?
3.1.-SI

3.2.-NO

4.- ;Cudl de las siguientes practicas gerenciales se realizan en las empresas?.
4.1.- control y calidad 4.2.- gerencia estratégica

4.3.-marketing 4.4.- otros

5.- ¢Qué departamento realiza la funcién estratégica de la empresa?

5.1.-administracion 5.2.- produccion 5.3.-mercadeo

5.4.-ventas 5.5.- otros

6.- iDetermina la empresa quien lleva a cabo la planificacion estratégica de la empresa?

6.1.-SI 6.2.- NO

7.- ¢cudl es el nivel de instruccién de los gerentes de la empresa?

7.1 bachiller
completo

7.2.-T.SU 7.3.- universitario

8.- ¢la empresa capacita y adiestra el personal en el area administrativa?

8.1.-SI 8.2.-NO,

9.- ¢de cual de los aspectos involucrados en en el desarrollo de las empresas
aplica?

9.1.- tecnolégico
servicio

9.2.- productividad 9.3.-calidad 9.4.-

10.- ¢qué criterio maneja la empresa para determinar la preferencia del aspecto
seleccionado anteriormente?
10.1.- eficiencia 10.2.- utilidad o beneficio

10.3.- otros

11.- ;realiza la empresa comparaciones de funciones similares en sus diferentes
unidades de operacién con el objeto de lograr el mayor o menor interes de quien
las ejecuta?

11.1.-sI 11.2.-NO

12.- sinvestiga la empresa que tipo de estrategias influyen en el éxito de su competidor
mas cercano o directo?

12.1.- sl 12.2.-NO,

13.- ¢aplica la empresa estrategias novedosas de productos, servicios, funciones
o procesos que hacen eficiente ante su competidor funcional o lider?

13.18I 13.2.-NO

14.- jutilizala empresa practicas y métodos gerenciales genéricos que garantizan el
éxito probado alargo plazo en economias tan cambiantes?

14.1.- sl 14.2.-NO

15.- ;cudl de los enfoques que adopta la empresa para realizar su accién
administrativa?

15.1.- enfoque a los clientes
interna

15.2- enfoque a la calidad

15.3.- enfoque en la organizacion
15.4.- enfoques en costos y productividad

15.5.- enfoque en el tiempo y los procesos

16.- ¢de los elementos que conforman el producto ofrecido por la empresa al cliente,
cual es el mas importante para dirigir su enfoque a los clientes?

16.1 marca 16.2.- empaque 16.3.- asesoria técnica
16.4.- servicio post venta, 16.5.- garantia 16.6.- amplia gama de
productos 16.7.- prontitud de entrega,

17.- ;toma en cuenta la empresa las exigencias del cliente para mejorar la calidad
interna de su producto mas representativo?

17.1.-18l 17.2.-NO

18.- ¢ involucra la empresa a su personal en los objetivos y/o, metas ¢,

18.1.- SI 18.2.-NO,

19.- ;considera usted que las ventas son un factor de éxito para las empresas?

19.1.-1.- 19.2.-NO

20.- ¢la aplicacién de estrategias contribuye al fortalecimiento del crecimiento y
desarrollo de las empresas?

20.1.- Sl 20.1.-NO,

21.- cumple usted con la aplicacién eficiente de las funciones administrativas?

21.1.-SI 21..2.-NO,

22.- ¢, cree usted que con la aplicacién de un plan estratégico fortaleceria el crecimiento
y desarrollo de la empresa?

22.1.-SI 22.2.-NO




ANEXO 2

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Acta de validacién

Quien suscribe Portador
de la cedula de identidad N° HAGO CONSTAR
POR MEDIO DE LA PRESENTE, que las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos de trabajo de grado titulado: Plan Estratégico
Gerencial para las micros, pequefias y medianas empresas textileras del
Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, cuyo autor es:
Xiomara Katiuska Gonzalez, C.I.- 13.278.947, aspirante al titulo de Magister
en Administracion, Mencion; Gerencia y Planificacion Institucional, reane los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados como validos, para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Constancia que se expide en Barinas a los dias del mes de
del afio 2009

Firma:

C.l.-:

Profesion:




Observaciones del evaluador(a):

Evaluador(a):

Profesion:

C.l.-

Firma:




ANEXO 3
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
Evaluador: Fecha:

TITULO DE INVESTIGACION: Plan Estratégico Gerencial para las
micro pequeias y medianas empresas textileras del Municipio Antonio
José de Sucre del Estado Barinas.

ITEMS REDACCION RELACION CON
EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION Y
CON LOS
OBJETIVOS

CLARAY CONFUSA Sl NO
PRECISA




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

FIRMA DEL EVALUADOR:

CEDULA DE IDENTIDAD:




ANEXO 4

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Acta de validacién

Quien suscribe Portador
de la cedula de identidad N° HAGO CONSTAR
POR MEDIO DE LA PRESENTE, que las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos de trabajo de grado titulado: Plan Estratégico
Gerencial para las micros, pequefias y medianas empresas textileras del
Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, cuyo autor es:
Xiomara Katiuska Gonzalez, C.I.- 13.278.947, aspirante al titulo de Magister
en Administracion, Mencion; Gerencia y Planificacion Institucional, reane los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados como validos, para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Constancia que se expide en Barinas a los dias del mes de
del afio 2009

Firma:

C.l.-

Profesion:




Observaciones del evaluador(a):

Evaluador(a):

Profesion:

C.l.-

Firma:




ANEXO 5
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
Evaluador: fecha:

TITULO DE INVESTIGACION: Plan Estratégico Gerencial para las
micros pequefias y medianas empresas textileras del Municipio Antonio
José de Sucre del Estado Barinas.

ITEMS REDACCION RELACION CON
EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION Y
CON LOS
OBJETIVOS

CLARAY CONFUSA Sl NO
PRECISA




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

FIRMA DEL EVALUADOR:

CEDULA DE IDENTIDAD:




ANEXO 6
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
Acta de validacién

Quien suscribe Portador
de la cedula de identidad N° HAGO CONSTAR
POR MEDIO DE LA PRESENTE, que las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos de trabajo de grado titulado: Plan Estratégico

Gerencial para las micros, pequefias y medianas empresas textileras del
Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, cuyo autor es:
Xiomara Katiuska Gonzalez, C.I.- 13.278.947, aspirante al titulo de Magister
en Administracion, Mencion; Gerencia y Planificacion Institucional, reane los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados como validos, para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Constancia que se expide en Barinas a los dias del mes de
del afio 2009

Firma:

C.l.-

Profesion:




ANEXO 7

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Evaluador:

fecha:

TITULO DE INVESTIGACION: Plan Estratégico Gerencial para las

micros, pequeias y medianas empresas textileras del Municipio

Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

ITEMS REDACCION RELACION CON
EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION Y
CON LOS
OBJETIVOS
CLARAY CONFUSA Sl NO
PRECISA
1
2
3
4
5
6




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

FIRMA DEL EVALUADOR:

CEDULA DE IDENTIDAD:




Observaciones del evaluador(a):

Evaluador(a):

Profesion:

C.l.-

Firma:
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