@
ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA?”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

PARTICIPACION CIUDADANA COMO ELEMENTO DE GESTION PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA
COMUNIDAD BARRIO NUEVO MUNICIPIO SAN GENARO DE
BOCONOITO ESTADO PORTUGUESA. PERIODO 2017-2018

AUTORA:

Zambrano Ruth

C.1: V.-25.026.060

TUTORA METODOLOGICA: Eiledis Herrera

Barinas, Marzo 2018



@
ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDOCAS
SUBPROGRAMA SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

PARTICIPACION CIUDADANA COMO ELEMENTO DE GESTION PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA
COMUNIDAD BARRIO NUEVO MUNICIPIO SAN GENARO DE

BOCONOITO ESTADO PORTUGUESA. PERIODO 2017-2018

Trabajo de Aplicacion presentado como requisito para optar al titulo de

Licenciada en Sociologia del Desarrollo

AUTORA:

Zambrano Ruth

C.1: V.- 25.026.060

TUTORA METODOLOGICA: Eiledis Herrera

Barinas, Marzo 2018



e
—:—i‘“l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUB-PROGRAMA SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutor del Trabajo de Grado presentado por la ciudadana
RUTH ZAMBRANO, C.I. N° V.- 25.026.060, para optar al titulo de Licenciada en
Sociologia del desarrollo, considero que este reune los requisitos y meéritos
suficientes para ser sometido a presentacion publica y evaluacién por parte del jurado

examinador que se designe.

En la ciudad de Barinas a los/ 5 dias del mes de KZV‘Z‘“«AF de

208

V.-18.838.829



DEDICATORIA

A ti Dios por permitirme llegar hasta donde he llegado, porque hiciste realidad este
suefio anhelado, por inquietarme a estudiar y siempre hacerte presente, especialmente en
mis momentos mas dificiles. Gracias Dios por no abandonarme nunca por haberme dado la

sabiduria y la fortaleza para que fuera posible alcanzar este triunfo.

A mi bella y adorada madre (Ramona Colmenares), quien construy6 las bases que
sustentan mi existencia y me ensefié que en la vida no hay obstéaculos y si los hay tenemos
que vencerlos, me demostré que en la vida se debe dar todo por lograr lo que nos
proponemos, por ello te doy gracias madre mia por tu apoyo, por tu amor incondicional por
los valores que me ensefiaste y hoy con esfuerzo y dedicacién cumplo el suefio de ambas,
ser una profesional con muchas ganas de seguir adelante superd&ndome y mejorando cada

dia. Te amo mami

A mi Novio Eduardo Ramirez, por llegar a mi vida cuando sentia que todo se me
derrumbaba, por ayudarme a lograr este triunfo por estar cuando te necesite, por tu tiempo,
hoy nace un nuevo caminar espero que lo hagamos juntos y aunque pasemos momentos
dificiles eres y serds mi gran amor siempre, me aconsejaste y permitiste que cumpliera mi

meta, DIOS te bendiga siempre. Te amo



AGRADECIMIENTOS

A mi Dios Primeramente, por este logro que sin su ayuda y su inmenso amor no
hubiese podido lograr los objetivos, porque sin el nada somos, gracias padre amado por
hacer que este suefio se haga realidad porque sé que es recompensa de esfuerzo y
dedicacion, gracias porque en tu infinita bondad me has permitido culminar esta meta en

camino de la superacién profesional.

A mis hermanos, por brindarme todo el apoyo en todo momento, por ser mis

pedacitos de cielo que Dios me regal6 para no estar sola. Los adoro

A mi tia Elena Mendoza, que sin duda alguna en el trayecto de mi investigacién me

ha demostrado su apoyo, corrigiendo mis faltas y celebrando mis triunfos. Gracias

A mi familia en General, porque me han brindado su apoyo incondicional y por

compartir conmigo buenos y malos momentos.

A mis amigas, que gracias al equipo que formamos, logramos llegar hasta el final del
camino y que hasta el momento, seguimos siendo amigas: Michell Mina, Yessika Valero,

Darlys Perez y Maria Plaza.

A mis profesores, muchisimas gracias por el aprendizaje y ensefianzas que me dieron

dia a dia y la motivacién para seguir adelante, para cumplir esta meta.

A mi tutora Eiledis Herrera, por su gran ayuda en este trabajo de grado sin su apoyo
hubiese sido dificil lograr el objetivo, siempre estuvo cuando la necesite orientdndome,

siempre voy a estar agradecida, que Dios la bendiga siempre.

A mi casa de estudio UNELLEZ, por haberme dado la oportunidad de hoy dia ser
una profesional egresada de tan honorable institucion. A todos mis profesores por sus
ensefianzas y ejemplos a seguir gracias por compartir sus experiencias y conocimientos

conmigo, a todas las personas que directa e indirectamente me brindaron su apoyo. Gracias.



INDICE GENERAL

DED I C AT ORI A . e
AGRADECIMIENTO. ...
LISTA DE TABLAS L e
LISTADE GRAFICAS ....ooiiiiiiiiiiiiii e
RESUMEN. ... e
INTRODUCCION. ...ttt
CAPITULO L. ELPROBLEMA........uttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e,
Planteamiento del Problema.................ooooiiiiiiii e,
Objetivos de la Investigacion...........ooevieiiiiiiiiiiiii i,
Objetivo General..........oouiiiiiii i
ODbjetivos Especificos. ......ovuiiiiiii i
Justificacion de la Investigacion............c.ooevviii i e
Delimitaciones de la investigacion.............cooeviviiiiiiiiininieennn.
CAPITULOIl. MARCO TEORICO.......coovieiiiieiiiieieie e
Antecedentes de la Investigacion..............ooeviiiiiiiiiiiiiiieieannns
Bases TeOTICAS. ... cuuuntt et
Bases Legales. .....o.oiuiiiiii
Operacionalizacion de Variables...............cccooviiiiiiiiiiii i
Definicion de Términos BASICOS. ...........cccvviiiiiiiiiiinne,
CAPITULO I1l.  MARCO METODOLOGICO...........cvvviiriiiiiiiiiaanan,
Enfoque o Paradigma de la Investigacion......................coeiiiinn.n.
Tipo de INVestigacion...........ovuiiuiiniiiiiee e e,
Disefio de la Investigacion.............ooeiviiiiiiiiiie e,
Poblacion y MUESHIa. .....ccvviiiiiii it
Validez del InStrumento.............ooeviiiiiiiiiiii e

Confiabilidad del InStrumento. .........coovvveiiiiiiiieiieeeennn, .

Vi

o N N N DD



Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........ccoveeveeeeneeinn..
CAPITULO IV. RESULTADOS . ...,

Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados................
CAPITULOV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........

CONCIUSIONES. .« ot eeeeeeeet et

RecomMENdacCioNEeS. ....ovvnne ettt e e e

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........iiiiiiiiiiiii e

ANEXOS

vii

42
44
44
57
57
58
61
64



LISTA DE TABLAS

TABLAS
1  Operacionalizacion de Variables

2 Escala de Medicion de Confiabli

dad KR-20.......cooviviiiiiiiinine

viii



LISTA DE GRAFICAS

Graficas pp

1 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos referentes al
102100 F PPN 45

2 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos referentes al
LIS 2. i 46

6  Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos referentes al
LIS B ettt 50

7 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos referentes al
L1021 0.0 PP 51

9Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos referentes al
LIS Ot 53



10 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos referentes al

12 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos referentes al
LIS 2. e e e e 56



l%
_T UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIELZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

AUTORA: Zambrano Ruth
TUTORA: Eiledis Herrera
RESUMEN

El objeto de esta investigacion serd analizar la Participacion Ciudadana como
manera de expresion voluntaria de brindar ideas, proyectos, propuestas, inquietudes, ante
cualquier hecho necesario que requiera el contribuir a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, se consideraran los aspectos de la participacion de los habitantes y vecinos de
la comunidad barrio nuevo ubicados en el Municipio San Genaro de Boconoito, en la
elaboracion de propuestas e ideas , proyectos y comunicacion, para asi medir a través de
sus propuestas la Incidencia de La Participacion Ciudadana en la toma de decisiones ante el
Consejo Comunal Barrio Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito del Estado
Portuguesa, dicha investigacion tiene su basamento tedrico en las teorias de Participacion y
Motivacion del hombre, el tipo de investigacion es descriptivo con un disefio de campo.
Conformado por una poblacion finita de treinta personas (30) y una muestra de diez
personas (10) tomada al azar en el Consejo Comunal Barrié Nuevo Municipio San Genaro
de Boconoito. Para la recoleccion de los datos se aplicara la técnica de la encuesta con el
instrumento tipo cuestionario, el cual presento doce (12) preguntas cerradas el instrumento
se sometié a juicio de expertos, quienes constataron la coherencia de los objetivos
planteados con los items. En el anlisis de datos se tabularon las alternativas con un
tratamiento porcentual y la representacion estadistica se realizo por medio de graficos de
acuerdo a los objetivos planteados y a la literatura revisada, esta investigacion dio como
resultado que solo un 50% de la poblacién participa en la toma de decisiones para mejorar
su calidad de vida.

Descriptores: Participacion Ciudadana. Gestion, Consejo Comunal, Calidad de
Vida

Xi



INTRODUCCION

La participacion ciudadana; es una manera de expresion voluntaria de brindar ideas,
proyectos, propuestas, inquietudes, ante cualquier acontecimiento de expresion necesaria
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos es un logro del hombre que a través del
tiempo la ha obtenido mediante las luchas sociales, hoy dia tiene gran relevancia, es
vinculante en la toma de decisiones de las politicas publicas del pais. Es asi como la
participacion de los individuos en la elaboracion de proyectos y propuestas se plasman las
posibles soluciones de los problemas que atraviesan las comunidades, siendo los
ciudadanos los protagonistas esenciales para manifestar cuéles son sus principales
carencias, de alli la importancia de involucrarse en dichas propuestas; aunado a esto es
necesario manifestar que la Participacion Ciudadana estd plasmada por la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) entre otras leyes venezolana que se
comentaran en el desarrollo del trabajo, trayendo un nuevo orden protagénico y

participativo del individuo en la conduccién del pais.

Es por eso que es considerada como una forma de organizacion social que permite
al desarrollo de la ciudadania y de la soberania, por ello, es un componente esencial para el
logro de desarrollo social de la localidad, pues, representa a gran escala la contribucion del

crecimiento econémico y del bienestar social de la poblacion.

De tal manera, que vincular la participacion con el desarrollo implica, mejorar la
calidad de vida de las intervenciones de los administradores, asi como capacitar a la
comunidad tanto politica como técnicamente, para que tenga acceso al aparato publico y
puedan concretar la participacion en la elaboracion de estudios técnicos, toma de
decisiones, programas y proyectos en base a necesidades de la comunidad, elaborar
mecanismos de control y evaluacién, a fin de convertirse en verdaderos controladores

sociales de la gestion publica



Por ello, la nueva vision de pais, de sociedad y de instituciones publicas, tienen el
reto de participar en forma directa, activa y organizadamente en el proceso de
transformacion e innovacion de la gestion pablica venezolana, a traves de la participacion y

el control ciudadano en las decisiones del Poder Public6 Municipal.

Asi, en la medida que la participacion ciudadana se fortalece, se desconcentra poder,
se incrementa la formacion en gestion de los ciudadanos, la cultura politica y el control, la
efectividad de las decisiones de gobiernos locales, asi como la eficacia en la solucion de sus
problemas y la satisfaccion de necesidades de la comunidad, tienden a crecer, lo que a su

vez, hace mas legitimos los estados ante sus ciudadanos

En este orden de ideas se busca analizar la Incidencia de la Participacion Ciudadana
como elemento de gestion para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad Barrio Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito y medir su participacion,
motivacion, y conocimiento en cuanto al tema. En otro particular para analizar la
participacion se parte de una base metodoldgica con una investigacion documental de
campo apoyada en la técnica de la encuesta utilizando como instrumento un cuestionario

que recaudara la informacion de relevancia para este estudio.
Finalmente esta investigacion se encuentra estructurada de los siguientes capitulos:

Segun el Capitulo 1, se describe la problemaética el cual contiene el planteamiento
del problema, objetivos de la investigacion (generales y especificos), justificacion, alcance

y limitaciones de la investigacion y las delimitaciones.

Seguidamente, el Capitulo 11, se encuentra el marco teérico el mismo comprende
los referentes a los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y legales, sistema de

variables, Operacionalizacion de variables y glosario de términos basicos.

Asimismo, el Capitulo Ill, es la metodologia emplea en el proceso de la

investigacion este se encuentra modalidad, tipo, nivel, disefio de la investigacion, poblacion



y muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiablidad del
instrumento, técnicas de analisis de datos.

En este sentido, el Capitulo 1V, es la presentacion, analisis e interpretacion de
resultados, fases de la investigacion y propuesta.

Por ende, el Capitulo V se establecen las conclusiones referente a la investigacion y
las recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hoy en dia en el mundo vemos todo el protagonismo que la participacion ciudadana,
ha tomado a lo largo de los afos, siendo esta parte esencial para la mejora de calidad de
vida. Entonces siguiendo este planteamiento la participacion ciudadana es un gran elemento
para mejorar la calidad de vida en las personas, porque quien mejores que ellas que saben
cuéles son las necesidades y como pueden solventarlas. Todo esto que plantea este término

se ha venido implementado desde hace unos cien afios en diferentes paises.

Una de las tendencias preocupantes de la vida politica y social venezolana, es la que
nos indica que estamos asistiendo a un nuevo debilitamiento del espiritu de participacion de
la ciudadania en la construccion de la democracia. Una parte significativa del cuerpo social
venezolano se estd dejando invadir por una actitud de indiferencia o desinterés ante el

destino institucional y politico de la nacién.

La participacién ciudadana es la maxima expresion de democracia en Venezuela, sin
embargo muchos ciudadanos no ejercen su derecho, las razones son bastantes, van desde
falta de informacidn, desinterés y apatia. Pero todos sabemos que el Unico medio para que
los ciudadanos cambiemos lo que anda mal en Venezuela, es participando en los diferentes
procesos democraticos. No basta ser consciente de la problematica, hay que actuar para que
se dé un cambio positivo, el principal problema de la poca participacion democratica radica
en la desinformacion, esto hace que la sociedad caiga en el escepticismo y la falta de
credibilidad en la democracia y pase a ser un mero espectador de la vida politica del pais

La solucion ante la poca participacion ciudadana es proporcionar a la ciudadania mejor

informacion, que la educacion ciudadana sea una actividad permanente del estado y no solo



se dé una escasa informacion durante los periodos preelectorales que sirva Unicamente para
movilizar a la sociedad a votar. También debe combatir realmente el problema de la
pobreza y no de la manera que desde hace dos décadas se ha venido empleando, es decir, la
creacion de programas sociales que son tratamientos paliativos del problema, sino que debe

invertir estos recursos en apoyar y generar centros de trabajo, reales y duraderos

La participacion ciudadana ha tenido una gran relevancia en los paises
latinoamericanos, estos paises basan sus politicas en participacién del pueblo. Segun
Bandeira (2011), “los gobiernos de América Latina han llevado a cabo esfuerzos
considerables por mejorar la transparencia de la informacion publica y por establecer
nuevos mecanismos de participacion en la elaboracién de politicas publicas,
fundamentalmente a nivel municipal”. En Ameérica latina ejecutan acciones participativas
empezando por pequefias comunidades, para que estas elaboren sus propias soluciones a

problemas que presenten.

Es por ello, que no escapa de ser participe a la hora de elegir a sus mandatarios que
les representan, también participa en la elaboracion de proyectos a través de organizaciones
comunitarias establecidas las cuales estan respaldadas constitucionalmente. Los ciudadanos
son los mas idoneos para manifestar cuales son sus primeras necesidades en cuanto a los
servicios basicos; agua, luz, aseo, cloacas, asi como también infraestructuras de escuelas,
hospitales, carreteras entre otras; por consiguiente la importancia de la participacién en la
elaboracion de las propuestas de proyectos que pudieran ejecutarse para solucionar dichas

necesidades.

El planteamiento anterior se ubica en un momento historico, cuya tarea inminente
esta asignada por la necesidad de replantear el papel de los ciudadanos en el plano de la
democracia participativa; pues no solo la participacion electoral legitima a los sistemas
democraticos, la existencia de otra via como la creacion de un nuevo pacto social que

fortalezca el accionar del ciudadano y constituya las bases para una fuerte participacion



ciudadana contribuyente a la sustentabilidad y adaptacion a los nuevos cambios que se

estan dando a nivel mundial y en las democracias.

Venezuela es uno de los paises latinoamericanos que ejecuta acciones de participacion
ciudadana ya que lo establecen sus estatutos legales. Segun la constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, como parte de la democracia, se transfiera poder a las

comunidades para que gestionen la solucion de problemas publicos.

Para saber si estas politicas se cumplen se estudiara en el municipio San Genaro de
Boconoito en la comunidad barrio nuevo si la participacién ciudadana mejora la calidad de

vida de las comunidades. Para ello surgen las siguientes interrogantes:
¢ Cuél es la participacion de los ciudadanos de la comunidad Barrio Nuevo?
¢Como es la gestion socio-comunitaria de la comunidad Barrio Nuevo?

¢Cudl es la importancia de la calidad de vida en una comunidad?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar la Participacion ciudadana como elemento de gestion para mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la Comunidad Barrio Nuevo del Municipio San Genaro de
Boconoito. Estado Portuguesa. Periodo 2017-2018

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la Participacion ciudadana de la comunidad Barrio Nuevo Municion San
Genaro de Boconoito Estado Portuguesa

Describir la gestion Socio-comunitaria de la comunidad Barrio Nuevo. Municipio San

Genaro de Boconoito Estado Portuguesa

Establecer la importancia de la calidad de vida de la comunidad Barrio Nuevo

Municipio San Genaro de Boconoito Estado Portuguesa



JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la Participacion Ciudadana
en la comunidad Barrio Nuevo y su incidencia en la toma de decisiones en el consejo
comunal Barrio Nuevo del Municipio San Genaro de Boconoito, debido que alli es donde
se aprueban y se discuten todas las politicas publicas, proyectos, ideas y posibles soluciones
de los problemas que se presentan en la comunidad organizada, que a través del Consejo
Comunal, se recojan las inquietudes, debilidades y necesidades que se presenten en los

distintos &mbitos de la comunidad.

Esta investigacion es de gran importancia para dar aportes a la sociedad en cuanto a
la participacion ciudadana tema que genera la mejora de la calidad de vida en las

comunidades.

Consiguiente a esto la participacion ciudadana, es de gran importancia para la
sociedad porque puede tomar como una forma de organizacion de la misma, y esta podra
lograr la unidn de las instituciones con la comunidad para solventar las problemaéticas de
una manera armoniosa. Sin embargo, de continuar con esta poca participacién ciudadana,
podria llevarnos a una sociedad en decadencia, y eso se traduce en una menor calidad de
vida. Desde que nacemos formamos parte de un grupo social: la familia, y estas familias a
Su vez se organizan para generar una comunidad, que con el tiempo crece. Esta sociedad se
va organizando de acuerdo a sus valores de convivencia y a los acuerdos que se vayan
generando (reglas y normas), con el fin de buscar un bienestar general, lo que cominmente

conocemos como bien comun.

La participacion también supone un esfuerzo conjunto de la sociedad y de las
instituciones para llevar a cabo proyectos y acciones capaces de conducir a una mejor
calidad de vida de los ciudadanos, una mayor fortaleza y legitimidad de las instituciones y
un equilibrio entre los diversos actores que conforman la dindmica social e institucional.
Estos tres aspectos son la base para construir una sociedad capaz de resolver sus conflictos

por medios no violentos



La participacion actda entonces, como un mecanismo para el manejo del conflicto,
lo cual permite mantener la estabilidad del tejido social, siempre y cuando tengamos claros

los alcances, limites, objetivos, estrategias y alcance de la misma

Es por ello que se busca medir la Participacion Ciudadana en la comunidad de
barrio nuevo, a través de una serie de interrogantes que podrian brindar informaciéon para el
desarrollo de esta investigacion; y determinar cuéles son los niveles de participacion, en las
actividades vinculante en la toma de decisiones del gobierno regional. De este modo
indagar como esta participacion ciudadana en la comunidad a través del Consejo Comunal

perteneciente al Municipio San Genaro de Boconoito. Estado Portuguesa

Desde este punto de vista el trabajo investigativo buscara informacion referente a las
variables que midan la participacion de los ciudadanos en las asambleas, eventos,
propuestas, proyectos, inquietudes, ante acontecimientos 0 necesidades latentes que
pudieran estar afectando el desenvolvimiento de la vida cotidiana de las personas, tomando
en cuenta que ellos son los actores o protagonistas en la toma de decisiones necesarias de
los planes de inversion del Estado y que segun sus actuaciones minimizarian los problemas
mas inminentes presentados por ellas, de alli la relevancia de los niveles de participacion
que se obtengan a través de este estudio, que a partir de sus resultados se podran establecer
pardmetros 0 mecanismos que ayuden a crear una cultura, un conocimiento y
concientizacion de la importancia de ser participe en la elaboracion de proyectos

comunitarios que beneficien a todos los ciudadanos.

Desde el punto de vista de la corresponsabilidad que tiene todo ciudadano
venezolano en mejorar la calidad de vida y contribucion a la responsabilidad social, la
participacion ciudadana contemplada en la Constitucién (1999), en la Ley Organica del
Poder Popular exige la activacion de todos los sectores y niveles; locales, municipales y
regionales para aportar con el proyecto social contemplado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999).



Entre otras consideraciones, surge oportuno argumentar la realizacion de este estudio
en la utilidad como marco de referencia para futuras investigaciones, ademéas de promover
la participacion de las comunidades con el proposito de mejorar y disminuir aquellos

niveles de abstencion participativa por parte de ellas.

Delimitaciones

Con esta investigacion se quiere llegar a lograr la mejora de la calidad de vida de las
personas de la comunidad Barrio Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito Estado
Portuguesa. Si se ejecuta de manera eficaz la participacion de la comunidad para fortalecer
la calidad de vida. En esta investigacion por tratarse de la participacion ciudadana tiene que
establecer que se involucre la comunidad como tal, y este puede presentar apatia hacia la
investigacion. También podria ser un obstaculo en la investigacion que los consejos

comunales presenten una mala organizacién provocando confusién al investigado.

10



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Se precisa como el aporte tedrico relacionado con la investigacion, el cual se
fundamentan y explican aspectos significativos del tema o problema de estudio, y se situan
dentro de un &rea especifica de conocimiento. Al respecto, Arias (2012), expresa que:

“...Es un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o
problema planteado. Esta seccion puede dividirse en funcion de los
topicos que integran la temética tratada o de las variables que seran
analizadas”. (p. 14).

Esta constituyen el corazén del trabajo de investigacion, pues es sobre este que se
construye todo el trabajo. El cual formara la plataforma sobre la cual se construye el
analisis de los resultados obtenidos en el trabajo, sin ella no se puede analizar los
resultados. Esta presenta una estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se
sabe cudles elementos se pueden tomar en cuenta, y cudles no. Sin su correcta elaboracion,
todo instrumento disefiado o seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carecera de

validez.

Antecedentes Investigativos
Segun Arias (2012), expresa que:

“...Son estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio. Debe evitarse
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confundir los antecedentes de la investigacion con la historia del objeto
de estudio en cuestion”. (p. 14).

En atencion a la presente investigacion y teniendo como propdsito fundamental:
Participacion Ciudadana como elemento de gestion para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad Barrio Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito Estado
Portuguesa, Periodo 2017-2018, se abordaron algunos investigaciones previas o existentes
que dieron sustento al eje tematico en estudio, tanto de caracter nacional como

internacional. Entre las investigaciones anteriores, se pueden referir las siguientes:

Nidales, M. y Vasquez, J. (2013), realizaron una investigacion denominada: “Disefo
de una Propuesta de Participacion Ciudadana para un efectivo desempefio de la Contraloria
Social en los Consejos Comunales del Municipio ANTOLIN TOVAR.”, la cual fue
presentada ante la Universidad José Antonio Paez (UJAP). La presente investigacion tuvo
como proposito diagnosticar las condiciones formativas de la ciudadania del Municipio
Antolin Tovar, especificamente a la comunidad de san Nicolas, con respecto al desempefio
de la contraloria social con el fin de disefiar una propuesta de participacion ciudadana para
un efectivo desempefio de la contraloria social en los Consejos comunales del municipio.
Los resultados obtenidos reflejaron que la participacion de la comunidad en las actividades
planificadas en su comunidad es baja, que la preparacion tanto de los miembros del consejo
comunal como de los integrantes de la comunidad, en referencia a los aspectos legales, de
contraloria social y de elaboracion de proyectos no es la mas adecuada para aplicar una
contraloria social efectiva en su comunidad. Se recomendd la implementacion como
alternativa para optimizar la participacion de la comunidad en el proceso efectivo de una
contraloria social, que les permita desempefiarse con eficiencia y de esta manera contar con
un control de cada actividad que se realice por medio del consejo comunal. Investigacion
de suma importancia por su vinculacion al tema de participacion ciudadana y consejos
comunales, resultados obtenidos sobre la participacion, lo cual hace necesaria su

vinculacion, por su aporte a esta investigacion.
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En relacion esta investigacion fue una propuesta donde el objeto de estudio fue la
comunidad y su propdsito fue evaluar el desempefio de los consejos comunales, al igual que
esta investigacion tiene como fin la participacion ciudadana como una estrategia de mejorar

la calidad de vida de los habitantes de una comunidad en especifico.

Asimismo, Valladar, (2014), en su trabajo de investigacion titulada “Los Consejos
Locales de Planificacion Publica en Venezuela: Una instancia de participacion y
capacitacion Ciudadana “, parte de que en el proceso de reforma del Estado venezolano en
la década de los noventa, se planteé como linea estratégica la participacién ciudadana, sin
embargo, la practica ha evidenciado un divorcio con el discurso formal, dado que las
instancias creadas en el ambito municipal para tal fin, como las Parroquias y las
Asociaciones de vecinos, no se concretaron como mecanismos de acceso del ciudadano del
poder local. Estos resultados revelan las intenciones del Estado venezolano de promover
estructuras politicas que tengan por finalidad el acercamiento del poder al pueblo, haciendo
uso de los mecanismos que se fundamenten en la participacion ciudadana y capacitacion
para su intervencion directa en la gestion. Ejecucion y evaluacion de las politicas publicas,
partiendo del acercamiento de instancias locales de participacion. En tal sentido, se
recomienda el disefio de la propuesta estratégica gerencial para garantizar la participacion
comunitaria en la gestion de esta Alcaldia. Trabajo que se vincula con esta investigacion,
dado los esfuerzos que se hacen a nivel municipal para un mejor desarrollo local y brindar
una mejor calidad de vida a sus habitantes, lo cual exige que la gestion municipal sea el
producto de decisiones tomadas no s6lo por los érganos y entes del municipio, sino también

de los ciudadanos y ciudadanas que participan en la gestion.

De acuerdo con lo antes expuesto la investigacion también plantea una propuesta pero
a partir de la ley de consejos locales de planificacion la cual servird como base para
fortalecer la participacion ciudadana en la comunidad a estudiar. Con esta investigacion no
solo se involucra la comunidad si no también las instituciones pablicas para incentivar a la

participacion ciudadana.
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Beomont (2015), realizo un trabajo de investigacion titulado “Participacion
Ciudadana y su Incidencia en la toma de decisiones en el consejo estadal de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas” teniendo como objetivo general Analizar la
Participacion Ciudadana en el Municipio San Diego y su Incidencia en la Toma de
Decisiones del Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas del
Estado Carabobo, fue una investigacion documental descriptiva con un disefio de campo,
aplico un cuestionario para la recoleccion de datos. Obtuvo resultados favorables para que

se elaboren mas propuestas, ideas y proyectos que mejoren la calidad de vida.

Similar a la investigacion presente esta busca la mejora de la calidad de vida de las
comunidades a partir de la participacion ciudadana pero generando propuestas que

impulsen al desarrollo de las comunidades avalados por los consejos comunales.

Breve Resefa Historica del ambito social de estudio

El consejo Comunal Barrio Nuevo del estado portuguesa .fue creado el 16 de
septiembre del afio 2010 y registrado en funda comunal, esta integrado por 150 familias, las
cuales habitan en un area geografica comprendida entre los siguientes linderos: Norte:
troncal (5) Sur: Autopista José Antonio Paez Este: Boconoito tiene como objetivo principal
agrupar a todas las organizaciones comunitarias, grupos sociales ciudadanos y ciudadanas
dentro del marco legal ,para participar articular e integrar con la finalidad de ejercer de
manera directa la gestion de las politicas publicas, buscando asi una sociedad de igualdad y

justicia social.
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BASES TEORICAS:

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresa
“que las bases teoricas permiten analizar la teoria con el tema en
estudio de la investigacion, relacionandola con otras areas, ademas de

incorporarla al proceso sistémico y cientifico (p. 65).

Es decir, son el sustento de la investigacion desde un punto de vista conceptual, por
lo cual se deberan organizar de acuerdo con las tematicas que se investigan, y una buena
guia para ello es leer en forma cuidadosa nuevamente los objetivos que han sido planteados

en el primer capitulo.

La Democracia

Marx W. (1964), reconoce que su definicion de democracia es un caso limite
topoldgico y que esta forma de gobierno se da solamente cuando en las asociaciones
politicas se cumplen ciertas condiciones, a saber: 1) limitacion territorial y en el numero
participantes, 2) poca diferenciacion social y econdémica de los participantes, 3) suficiente
instruccion y précticas de estos en la determinacion objetivas de los medios y fines
apropiados, 4) tareas de gobiernos relativamente simples y estables.

Teniendo en cuenta estas condiciones, la organizacion democréatica del gobierno
aparece histéricamente inestable que se rompe facilmente con la desigualdad de sociales y
econdmicas y que, por lo general, funciona dentro de los limites aristocraticos, existiendo

un juego democratico para una minoria solamente
Teoria del Desarrollo a Escala Humana

Segin Max N. (1993), expreso que tal desarrollo se concentra y sustenta en la
satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles

crecientes de auto dependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con la
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naturaleza y la tecnologia, de los proceso globales con los comportamientos locales, de lo
personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil con el
Estado.

Necesidades humanas, auto-dependencia y articulaciones organicas, son los pilares
fundamentales que sustentan el Desarrollo a Escala Humana. Pero para servir su propdsito
sustentador deben, a su vez, apoyarse sobre una base sélida. Esa base se construye a partir
del protagonismo real de las personas, como consecuencia de privilegiar tanto la diversidad
como la autonomia de espacios en que el protagonismo sea realmente posible. Lograr la
transformacion de la persona-objeto en persona-sujeto del desarrollo es, entre otras cosas,
un problema de escala; porque no hay protagonismo posible en sistemas gigantisticos
organizados jerdrquicamente desde arriba hacia abajo. El Desarrollo a Escala Humana
apunta hacia una necesaria profundizacion democratica. Al facilitar una préctica
democratica mas directa y participativa puede contribuir a revertir el rol tradicionalmente
semi-paternalista del Estado latinoamericano, en rol estimulador de soluciones creativas
que emanen desde abajo hacia arriba y resulten, por lo tanto, mas congruentes con las

aspiraciones reales de las personas.
Participacion Ciudadana

Segin Delgado (2014) en su articulo “Municipio, Participacion Ciudadana y
Control Social”, se refiere a este punto como “la participacion ciudadana se presenta
constitucionalmente como la expresion de un derecho humano de naturaleza politica, cuyo
ejercicio se concreta por diferentes medios, cumpliendo un deber individual o estableciendo

un principio organizativo de Administracion Publica”.

El individuo debe tener conciencia de su participacion efectiva, de sus aportes como
un miembro de la comunidad, participacion que debe ser directa y sistematica sin anarquia
y con objetivos claros. Dentro de este orden de ideas, Ander-Egg (1991) sefiala, que la
expresion participacion se utiliza en dos sentidos: Pasivo, para indicar la participaciéon de

los frutos del desarrollo, mediante la distribucion de los bienes de toda indole producidos
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por la sociedad y en sentido activo referido a la intervencion de los integrantes de una
sociedad en el proceso de toma de decisiones.

A tal fin, Ander-Egg (1991), sefiala que: “la cooperacion es una forma de accion
social en que dos o mas personas y/o grupos trabajan juntos, colaboran para realizar una
tarea en comun, alcanzar un mismo fin, en el que convergen intereses comunes, semejantes
o complementarios”. Evidentemente, que la cooperacion estd basada en el principio de
mutua ayuda y reciprocidad a fin de satisfacer necesidades comunes, a través del esfuerzo
de una comunidad que con unidad social y con sentido de pertenencia aportan soluciones a

problemas comunitarios.

En atencion a lo expuesto, y a la complejidad de la sociedad moderna, el individuo
se ve en la necesidad de conjugar esfuerzos con los de sus semejantes para enfrentar la
realidad cotidiana y solucionar los problemas que se pudieran presentar en sus comunidades
y ser mas participativos en las tomas de decisiones de politicas publicas que contemplen los

sectores donde habitan.

Entonces representa la figura de implementacion de politicas basadas en una
democracia que busca la equidad entre pueblo y Estado, donde el pueblo es quien decide de
manera directa si estd conforme o no con los planes, programas, procedimientos, entre
otros; empleados por el Estado en el desarrollo de su gestion. De tal manera, que la
participacion ciudadana es un tema que vincula la comunidad con el sistema democratico,
es decir, se establece relacion entre los ciudadanos de una nacion y los procesos llevados a
cabo. Es un mecanismo utilizado por el Estado para establecer niveles de accion de los

ciudadanos organizados en comunidades, en asuntos publicos.

Asi, es considerado como la forma donde el ciudadano individual o colectivamente
se transforma en actor de un proceso que es responsabilidad de todos. Pero también el
Estado debe asumir la promocion de esa participacién, garantizando un marco politico y
juridico que propicie un clima apropiado. Y aunque en muchas oportunidades el discurso

oficial ha pregonado sus ventajas y deseabilidad, siempre se corre el riesgo de generar
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condiciones que desestabilicen el orden econémico, social y politico buscando mantener la
participacién ciudadana.

Al respecto, el sistema normativo venezolano, reconoce la participacion ciudadana
como fuente de legitimidad del poder politico y de la organizacion del Estado, pero en la
practica cotidiana existen severas restricciones para desarrollar procesos de participacion,
quizés la mas fuerte de estas restricciones sea la cultura politica que no propicia el
involucramiento de los ciudadanos en la cosa publica, més alla del ejercicio de sus derechos

politicos fundamentales.

La Participacion Ciudadana, en algunos casos ha sido entendida como un recurso
disefiado por el gobierno para promover acciones en las comunidades, de esta forma se
descargan algunas tareas y responsabilidades que competen al Estado (transferencias de
competencias) lo que tedricamente reduce el gasto publico y el area de competencia del
gobierno, que determinados teoricos de la participacion la han considerado una forma de
privatizacion. En otros casos, la participacion ciudadana tiene su origen en el seno de la
sociedad civil y esta orientada a sustituir la accién del Estado 6 a combatir su inaccion,
incompetencia o ineficiencia en la resolucion de problemas que los afectan de manera

directa o indirecta a las comunidades.

De igual manera, plantea que “las modalidades o formas de participacion que adopte
la participacion ciudadana varian substancialmente de acuerdo por lo menos a dos factores:
por una parte a los niveles y &mbitos en los que recaiga la participacién y por otra parte,
segun el carécter de la intervencion de los ciudadanos en las actividades de los drganos

publicos”.

Segun Cunill (1991), define la participacion ciudadana como” la intervencion de la
sociedad civil en la esfera de lo publico” es decir en la consulta, discusiones, planteo de
propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales se interrelacionan el estado y los

ciudadanos para el progreso de la comunidad.
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Las manifestaciones de la participacion son muy altas en las sociedades que tratan
de consolidar un régimen democratico, este fendmeno ocurre simultaneamente en diversos
espacios, con culturas muy diversa, pero todas con un objetivo central la de dar solucion a

problemas de interés social.

Tomando en consideracion lo antes planteado por Cunill, la sociedad civil siempre
estara presente en todas y cada una de las esferas publicas para emitir e involucrarse en las
posibles soluciones, mejoras, planteamientos de los problemas que se presentan en sus
comunidades, ese es el proposito de la participacion lograr influir en la elaboracién de las
politicas y decisiones publicas a través de la aplicacion de todos los mecanismo legales que

posee las leyes venezolanas.

En este sentido Vargas y Guadalupe (2007) Manifiestan que bajo la
descentralizacion politica las comunidades locales reciben competencias para tomar
decisiones relacionadas con su presupuesto en si, racionalizar democraticamente o priorizar
las necesidades y trabajar en base a esta para la elaboracién del presupuesto y gasto
publico, proceso y mecanismo democratico para la asignacion de recursos los cuales
puedan contribuir a facilitar la participacién ciudadana y aumentar la eficiencia, la
descentralizacion politica local y estimular la participacién ciudadana para un mejor

sistema redistributivo.

Este aporte mencionado anteriormente deja de manifiesto, la importancia que debe
tener la motivacion para el ciudadano de ser participe en los proyectos, ideas, elaboracion
de presupuesto a la hora de su realizacion y de todo el proceso que lo involucra, para asi,
que el ciudadano poco a ‘poco vaya asumiendo su papel participativo en las toma de

decisiones en la elaboracion y ejecucion del presupuesto asignado para su comunidad.
Caracteristicas de la Participacion Ciudadana

Segin Luschen (2011), expresa que la participacion se puede ver en tres

caracteristicas. Las cuales son:

19



1. ACTIVA: Supone un esfuerzo, una accién dirigida a insertarse en la tarea comun,
un salir de si mismo para entregarse a los demas. La participacion no solo es un derecho
fundamental del hombre y de los grupos sino un deber sin cuyo cumplimiento no se logra el

minimo de solidaridad que comporta la pertenencia a la sociedad.

2. CONSCIENTE, LIBRE Y RESPONSABLE: No puede ser pura y superficial
agitacion .Exige que la poblacion esté suficientemente informada de los elementos
involucrados en su participacién y esa informacion debe ser objetiva, completa y

comprensible.

3. EFICAZ: Logra la insercién del hombre en la sociedad, de tal manera que

permite la mayor realizacién posible en si mismo y del conjunto.
Tipos de Participacion Ciudadana
Segun Guiddens (2014), De acuerdo con su ambito de influencia, se pueden

distinguir los siguientes tipos de participacion:

Participacion comunitaria: Acciones ejecutadas colectivamente por los

ciudadanos en la busqueda de soluciones a las necesidades de la vida cotidiana.

Participacion social: Proceso por el cual los individuos se agrupan en distintas

organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representacion de sus intereses.

Participacion politica: Intervencion de los ciudadanos a través de la participacion
en campafias electorales, de la manifestacion a favor o en contra de algin hecho y de la
accion desde partidos politicos y/o sindicatos, entre otras posibilidades, para lograr la

materializacion de los intereses de una comunidad politica.
Elementos de la Participacion Ciudadana

Segun Vigarello (2012), entiende los elementos de participacion como:
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Establecer el compromiso publico para mejorar la calidad

Garantizar y fortalecer la participacion ciudadana durante las fases de planificacion,
ejecucion y evaluacion

Desarrollar un plan estratégico para superar los obstaculos y amenazas

Crear consensos y formar alianzas a través de diferentes redes y proyectos

Incentivar el liderazgo y plena participacion de todos los sectores sociales, incluyendo al
sector salud

Formular politicas pablicas saludables en los &mbitos local, regional y nacional

Llevar a cabo vigilancia y evaluacién continua para dar seguimiento al progreso alcanzado
Gestion:

Segln Bertalanffy (2010), hace referencia a la accién y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,

ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias
que permiten la realizacién de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una
gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una
situacion o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestion es

asociada con la administracion de un negocio
Caracteristicas de la Gestion

Segun Narvaes (2012), la gestion se caracteriza por:
-Incrementar la eficacia.

-Mejorar la calidad.
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- Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccién y entrega del servicio.

-ldentificacion y documentacién. Lo habitual en las organizaciones es que los procesos no
estén identificados y, por consiguiente, no se documenten ni se delimiten. Los procesos
fluyen a través de distintos departamentos que no suele percibirlos en su totalidad y como

conjuntos diferenciados y, en muchos casos, interrelacionados.

- Definicién de objetivos. La descripcion y definicion operativa de los objetivos es una

actividad propia de la gestion.

- Especificacién de responsables de los procesos. Al estar, por lo comun, distribuidas las
actividades de un proceso entre diferentes areas funcionales, lo habitual es que nadie se

responsabilice del mismo, ni de sus resultados finales.

-La gestion de procesos introduce la figura esencial de propietario del proceso. El duefio del
proceso es una persona que participa en sus actividades. Sera esta persona la responsable
ultima, teniendo control sobre el mismo desde el principio hasta el final. Generalmente este

papel es asignado a un mando o directivo.

-Reduccion de etapas y tiempos. Generalmente existe una sustancial diferencia entre los
tiempos de proceso y de ciclo. La gestion de procesos incide en los tiempos de ciclo, y en la
reduccion de las etapas, de manera que el tiempo total del proceso disminuya.

- Simplificacién. Intentando reducir el nimero de personas y departamentos implicados en

un ejercicio de simplificacion caracteristico de esta estrategia de gestion.

-Reduccion y eliminacién de actividades sin valor afiadido. Es frecuente encontrar que
buena parte de las actividades de un proceso no aportan nada al resultado final. Puede
tratarse de actividades de control, duplicadas o, simplemente, que se llevan a cabo porque
surgieron, por alguna razobn m&s o menos operativa en principio, pero que no han
justificado su presencia en la actualidad. La gestion de procesos cuestiona estas actividades

dejando perdurar las estrictamente necesarias, como aquellas de evaluacién imprescindibles
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para controlar el proceso o las que deban realizarse por cumplimiento de la legalidad y

normativa vigente.
-Reduccién de burocracia

- Ampliacion de las funciones y responsabilidades del personal. Con frecuencia es
necesario dotar de mas funciones y de mayor responsabilidad al personal que interviene en
el proceso, como medio para reducir etapas y acortar tiempos de ciclo. La implantacion de
estos cambios afecta fuertemente al personal, por lo que ha de ser cuidadosamente llevada a
cabo para reducir la resistencia que pudiera darse en las personas implicadas.

- Inclusion de actividades de valor afiadido. Que incrementen la satisfaccion del cliente del

proceso.
Tipos de Gestion:
Segun Villanueva (2010), define los tipos de gestion como:

Gestion empresarial: La gestién empresarial es una actividad cuyo propdsito es
incrementar la productividad y el espiritu de competencia de una organizacion. Este tipo de
gestion incluye la planificacion, implantacién y dominio de medidas y tacticas vinculadas
con procedimientos de fabricacién y administracion. En el sector empresarial, los agentes
que se ocupan de la gestion en general suelen ser los empleados de la direccion,
administracion o gerencia. De igual modo hay otros tipos de delegados como consultores

externos.

Gestion ambiental: La gestién ambiental consiste en el conglomerado de acciones,
ocupaciones Yy tacticas orientadas a resguardar y preservar la naturaleza y a dirigir los
materiales naturales de una forma sostenible y equitativa. Esta categoria es conocida por ser
una disciplina maltiple en la que se incluyen elementos sociales, economicos y bioldgicos.
Poseen de igual manera cualidades proactivas y participativas, cuya obligacion no solo se

ajusta al aspecto institucional sino que abarca toda la comunidad.
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Gestion educativa: La gestion educativa se define como un procedimiento dirigido
a la consolidacién de diversos proyectos de caracter educativo de las organizaciones, que
permite sostener la independencia de la institucion, en el marco de las politicas publicas, y
que beneficia los procedimientos de pedagogia con el objetivo de solucionar los
requerimientos educativos tanto regionales como locales. Con el uso de la pedagogia,
fomenta el aprendizaje de los alumnos, profesores y la sociedad educativa en su totalidad,
mediante la elaboracion de una comunidad de aprendizaje donde se consideren los
fundamentos educativos como un conglomerado de individuos en vinculacién prolongada,
que tienen la obligacion de mejorar de forma duradera las ensefianzas de los estudiantes,
con el objetivo de instruirlos de forma completa para ser miembros de una comunidad.
Estas pautas permiten el desarrollo de su calidad de vida y los capacita para su entrada al

ambiente laboral.

Gestion humana: El departamento de gestion humana tiene como propoésito
asegurar los procedimientos administrativos que orienten la evolucion de los empleados en
todas las secciones, desde la creacion de los perfiles de las personas, sus espacios de trabajo
y su vinculos, pasando por su formacion en conocimientos, capacidades, salud y bienestar,

hasta el apropiado paro de labores.

Gestidn social: La gestion social consiste en la elaboracion de diferentes espacios
para la relacion social. Es un procedimiento que se realiza en una comunidad especifica y
que se fundamenta en el aprendizaje grupal, prolongado y abierto para la planificacion y la
realizacion de proyectos que solucionen problemas sociales. Este tipo de gestion requiere
comunicacion entre los diversos protagonistas, como las autoridades gubernamentales,

empresarios, las instituciones civiles y los demas habitantes.

Gestion de calidad: Es el conglomerado de leyes propias de una institucion,
relacionadas entre si y a partir de las cuales es que la organizacion logra dirigir de forma
ordenada su nivel de calidad. El objetivo siempre esta orientado hacia el mejoramiento

permanente de la calidad de la empresa.
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Gestion de riesgo: Consiste en la actividad de conocer, examinar y contar las
posibilidades de pérdidas y resultados negativos que se presenten por desastres. También el

accionar precautorio, deductivo y correctivo que requiere ser aplicado.

Gestion comercial: La gestion comercial es la ocupacion encomendada para
identificar y darle apertura a la institucion en el mundo exterior. Trabaja dos aspectos
esenciales, complacencia del cliente y la participacion o incremento de su mercado.
Conseguido esto, se requiere crear una estructura apropiada de calidad, un area de servicio

al cliente eficaz y servicios o productos de calidad.

Gestion cultural: Es la funcion profesional de quienes vinculan a la sociedad con la
sociedad y no realizan dicho trabajo como profesores o criticos, sino mediante proyectos y
planificacion cultural. Para lograr este objetivo se realizan acciones como: Incremento de la
participacion de actos culturales. Colaboracion en el desarrollo de oportunidades culturales
para una agrupacion especifica. Organizando proyectos que surgen desde la imaginacion de

la ciudadania, entre otros.

Gestion tecnoldgica: La gestién tecnoldgica se considera conocimiento y un
ejercicio. Consiste en una estructura de conocimientos y practicas vinculadas con los
procedimientos de elaboracion, evolucion, transferencia y el empleo de la tecnologia.
Diversos expertos entienden esta estructura como un conjunto de métodos organizados para
la creacion de procesos de aplicacién de informacion, extendiendo la calidad de las

actividades de los seres humanos para elaborar servicios y bienes.
Gestion Social:

Segun Altuve (2011), expresa queson aquellas que utiliza una serie de mecanismos
qgue fomentan la inclusion social y el nexo efectivo de la comunidad en los proyectos
sociales. Se trata de proyectos que se realizan en una comunidad especifica y que se
fundamenta en el aprendizaje colectivo y continuo para la estructuracion y ejecucion de

proyectos que tomen en cuenta las necesidades y problemas sociales.
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Calidad de vida:

Segln Lee (2011), la calidad de vida es el objetivo al que deberia tender el estilo de
desarrollo de un pais que se preocupe por el ser humano integral. Este concepto alude al
bienestar en todas las facetas del hombre, atendiendo a la creacién de condiciones para
satisfacer sus necesidades materiales (comida y cobijo), psicologicas (seguridad y afecto),

sociales (trabajo, derechos y responsabilidades) y ecoldgicas (calidad del aire, del agua).

Por el contrario, el estilo de desarrollo solo obsesionado por el crecimiento
econdmico ilimitado y cuyo principal objetivo es la riqueza (acumulacién material y
monetaria), utiliza para evaluar su crecimiento el concepto producto nacional bruto (PNB)

y para evaluar el bienestar de las personas el concepto nivel de vida.

El producto nacional bruto (PNB) reduce todos los bienes y servicios a su valor
monetario, ignorando variables sociales, psicoldgicas y ecoldgicas. Por ejemplo, considera
como ingresos a la riqueza del pais actividades que no afiaden nada a la produccion real,
gastos militares y hospitalarios y otras que implican un deterioro de los recursos naturales,

tala de arboles, energia.

El nivel de vida es un concepto estrictamente econémico y no incluye las
dimensiones ambientales y psicosocial. La calidad de vida, en cambio, alude a un estado de
bienestar total, en el cual un alto nivel de vida se torna insuficiente. Por ejemplo, una
persona con un alto nivel econdmico, que reside en una ciudad contaminada por ruido y
smog y que ademas padece estrés por las exigencias laborales, tiene un nivel de vida alto

pero una baja calidad de vida.
Caracteristicas de la calidad de vida

Segun Narvaes (2010), si bien, muchos trabajamos de manera animosa para
conseguir una mejor calidad de vida, debemos de aprender mas del tema. Es importante que
conozcamos algunas de las caracteristicas que estan ligadas a este término y que debemos

conocer bien:
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Concepto subjetivo: Cada ser humano tiene su concepto propio sobre la vida y sobre la
calidad de vida, la felicidad.

Concepto Universal: Las dimensiones de la calidad de vida son valores comunes en las
diversas culturas.

Concepto holistico: La calidad de vida incluye todos los aspectos de la vida, repartidos en
las tres dimensiones de la calidad de vida, segin explica el modelo bio-psicosocial. El ser
humano es un todo.

Concepto dinamico: Dentro de cada persona, la calidad de vida cambia en periodos cortos
de tiempo: unas veces somos mas felices y otras menos.

Interdependencia: Los aspectos o dimensiones de la vida estan interrelacionados, de tal
manera que cuando una persona se encuentra mal fisicamente o esta enferma, le repercute

en los aspectos afectivos o psicoldgicos y sociales

BASES LEGALES:

Seguln Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son méas que leyes que sustentan de
forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales ‘“‘son leyes,

reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”
Bases que fundamentan la participacion ciudadana en las comunidades:
Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Se toma en cuenta en esta investigacion debido a que es la ley suprema o contrato
social de la Republica y es donde esta sustentado como un derecho del ciudadano en ser
participe en la elaboracion y ejecucion de los proyectos emitidos por las comunidades.

Entre los articulos que destaca esta ley se pueden mencionar los siguientes:

Articulo 62
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Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos puablicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. (p. 182)
Disertando el referido articulo se indica que todo ciudadano tiene el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos que les concierne, que ellos tienen todo el
derecho para la toma de decisiones en los asuntos que los beneficien. De esta manera se

hace cumplir con lo establecido en dicha ley de la transferencia de poder al pueblo

Ley Organica de los consejos comunales. Gaceta Oficial N°39,335

Articulo 1

La presente ley tiene por objeto regular la constitucion, conformacion,
organizacion y funcionamiento de los consejos comunales como una
instancia de participacién para el ejercicio directo de la soberania popular
y su relacion con los oOrganos y entes del Poder Publico para la
formulacién, ejecucidn, control y evaluacion de las politicas publicas, asi
como los planes y proyectos vinculados al desarrollo comunitario. (p. 7)

Disertando el referido articulo, tiene como finalidad regular el funcionamiento de los
consejos comunales para ejercer la participacion y proyectos en las comunidades. Los
consejos comunales deben hacer la inclusién de las comunidades ante la toma de decisiones
que favorezcan la calidad de vida de tales. Este articulo habla del basamento legal a lo que

se deben apegar y cumplir los consejos comunales para un mejor funcionamiento

Articulo 2

Define a los consejos comunales, en el marco constitucional de la
democracia participativa y para fobica, como instancia de la participacion,
articulacion e integracién entre las diversas organizaciones comunitaria.

(p. 7)
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Disertando el referido articulo, se observa entonces, que son una forma organizada de
integracion, participacion y protagonismo ciudadano, es decir es una organizacion que

pretende velar por los derechos y la satisfaccion de las necesidades de las comunidades.

Articulo 30

La unidad administrativa y financiera es la instancia del consejo comunal
que financian comunmente la administracion, ejecucién, inversion,
crédito, ahorro e inter educacion financiera de los recursos y fondos de los
consejos comunales de acuerdo a las decisiones y aprobaciones de la
asamblea de ciudadanos y ciudadanas, privilegiando el interés social
sobre la acumulacién de capital. (p. 37)

Disertando el referido articulo, los consejos comunales segun la ley a la que se apega,
cuanta con una unidad administrativa y financiera que se encarga de el control y la
distribucion de los recursos, tomando en cuenta las opiniones de la comunidad ante estos

hechos.

Ley Organica del Poder Popular:

Esta Ley tiene el objeto de desarrollar y consolidar la participacién ciudadana en las

comunidades organizadas.
Articulo 1

La presente Ley tiene por objeto desarrollar y consolidar el Poder
Popular, generando condiciones objetivas a través de los diversos medios
de Participacion y organizacion establecidos en la Constitucion de la
Republica, en la ley y los que surjan de la iniciativa popular, para que los
ciudadanos y ciudadanas que ejerzan el pleno derecho a la soberania, la
democracia participativa, protagonica y corresponsable, asi como a la
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constitucion de formas de autogobierno comunitarias y comunales , para
el ejercicio directo del poder.(p. 3)

Consiguiente a este articulo, su objetivo es desarrollar la participacion para que todos

los ciudadanos y ciudadanas ejerzan el derecho de democracia participativa.

Ley Organica de las Comunas

Se toma en cuenta en este estudio por el objeto de su finalidad que es el
establecimiento de las normas, conformacion, organizacion y funcionamiento de las
comunidades organizadas para brindar asi su participacion en la elaboracion de proyecto

para las comunidades.
Articulo 1

La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el Poder Popular,
estableciendo las normas que regulan la constitucién, conformacion,
Organizacién y funcionamiento de la Comuna, como entidad local donde
los Ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio del Poder Popular, ejercen el
pleno derecho de la soberania y desarrollan la participacion protagonica
mediante formas de autogobierno para la edificacién del estado comunal,
en el marco del Estado democrético y social de derecho y de justicia.(p. 3)

Disertando el referido articulo, todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
ejercer y desarrollar la participacion en su comunidad. Con esta ley se afianza mas el

protagonismo que tiene el pueblo para ejercer sus derechos.
Articulo 3

Estan sujetas a la aplicacion de esta Ley, las organizaciones
comunitarias, las comunidades organizadas y todas las instancias del
Poder Popular debidamente constituidas, asi como las personas naturales
y juridicas, tanto de derecho publico como privado, que se relacionen con
las comunas. (p. 4)
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Disertando el referido articulo, las comunidades organizadas tienen el poder de
participar libremente en sus necesidades, también la participacion ciudadana se debe ejercer
tomando como base los lineamientos de dicha ley, no se deben obviar estos estatus, de esta

manera los ciudadanos seran participes en los procesos que beneficien su calidad de vida.

Ley Organica de la Administracion Publica (2011)

En su exposicion de motivo inserta como aspecto importante, la incorporacion de los
Consejos Comunales y deméas forma de organizacion comunitaria que utilicen recursos
publicos como sujetos obligados en el cumplimiento del principio de eficiencia en la
asignacion y utilizacion de los recursos publicos siendo estas entidades de participacion asi
como también la participacion de los 6rganos y entes de la Administracion publica, en

ejercicio de potestades publicas que por su naturaleza lo permitan.

Articulo 1

La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y bases que
rigen la organizacién y el funcionamiento de la Administracion Publica;
los principios y lineamientos de la organizacion y funcionamiento de la
Administracion Publica Nacional y de la administracién descentralizada
funcionalmente; asi como regular los compromisos de gestion; crear
mecanismos para promover la participacion y el control sobre las politicas
y resultados puablicos; y establecer las normas bésicas sobre los archivos y
registros publicos. (p. 1)

Disertando este articulo, dice que se deben crear mecanismos para promover la
participacion popular y el control, seguimiento y evaluacién de las politicas, planes y

proyectos publicos.
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Ley De Los Consejos Locales de Planificacion Pablica Municipal
Articulo 1

La presente Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y bases para
la organizacion y funcionamiento de los Consejos Locales de
Planificacion Publica, para hacer eficaz su intervencion en la
planificacion que conjuntamente efectuara con el gobierno municipal
respectivo, y el concurso de las comunidades organizadas.(P. 4)

Disertando el presente articulo presente articulo, este tiene como funcionamiento los
consejos locales de planificacién publica para el mejoramiento de las comunidades

organizadas.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Una variable es un atributo que refleja o expresa algin concepto y que permite diferentes
valores. Para Tamayo (1999), dice que, “Se denomina variable un aspecto o dimension de
un fendmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea

cuantitativa o cualitativamente”.

La operacionalizacion de las variables constituye un paso muy importante dentro del
proceso investigativo por cuanto da la base para su medicion y la definicion de sus
dimensiones e indicadores. Ramirez (1999), sefiala, que la Operacionalizacion se trata de
descomponer, luego de una definicion nominal, cada una de las variables en los aspectos
que las compone a fin de facilitar la recoleccion, con alto grado de precisién de los datos

necesarios.
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Cuadro 1.

Objetivo General: Analizar la Participacién Ciudadana como elemento de Gestién para mejorar la Calidad de Vida de los habitantes de la comunidad

Barrié Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito Estado Portuguesa. Periodo 2017-2018

Objetivos Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items

Especificos Nominal Operacional
Diagnosticar la Es un conjunto de | Toma de Asamblea 3
Participacion  ciudadana mecanismos para que la | Decisiones
de la comunidad Barrio | Participacion poblacion acceda a Reuniones 3
Nuevo Municién San | Ciudadana independiente sin necesidad | Diagnostico de
Genaro de Boconoito de formar un partido politico Necesidad Convocatorias 8,11
Estado Portuguesa
Describir  la  gestion Es un conjunto de ideas, Vocerias del CC. 1,57
Socio-comunitaria de la planes y acciones ayudan a Grupos Socioculturales.
comunidad Barrio Nuevo. mejorar 'y  satisfacer las | Organizacion Proyectos en ejecucion, 1
Municipio San Genaro de Gestion necesidades de las ejecutados.
Boconoito Estado | Socio-comunitaria | comunidades Acciones Ideas de solucion de | 2,3,6,12
Portuguesa problemas.

Propuestas de proyectos.

Establecer la importancia Se entiende por calidad de Satisfaccion de 4
de la calidad de vida de la vida el nivel de ingresos de necesidades
comunidad Barrio Nuevo comodidades o un colectivo Bienestar
Municipio San Genaro de Calidad de Integral Consolidacion de servicios 9,10
Boconoito Estado Vida publicos
Portuguesa

Fuente: Zambrano (2018)
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DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Consejos Comunales: Instancias de participacion, articulacion e interpretacion
entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las

comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y de justicia social.

Comunidad: Unacomunidad es ungrupo de individuos que tienen ciertos
elementos en comun, tales como idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo,
edad, ubicacién geografica (un barrio, por ejemplo), estatus social o roles. Por lo general,
en una comunidad se crea una identidad comdn, mediante la diferenciacion con otros
grupos o comunidades (generalmente por signos o acciones), que es compartida y elaborada
entre sus integrantes y socializada. Generalmente, una comunidad se une bajo la necesidad
0 mejora de un objetivo en comin, como puede ser el bien comun; aunque esto no es algo
absolutamente necesario, pues basta una identidad comun para conformar una comunidad,

sin necesidad de plantearse un objetivo especifico.

Calidad de Vida: Se entiende por calidad de vida el nivel de ingresos y

comodidades de una persona, una familia o un colectivo

Gestidon Socio-comunitaria: Es un conjunto de ideas, planes y acciones ayudan a

mejorar y satisfacer las necesidades de las comunidades

Derecho participativo: Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formacién, ejecucion y
control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que

garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del estado
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y deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones méas favorables para su
préctica.

Participacion Ciudadana: Es el proceso mediante el cual la ciudadania interviene
individual y colectivamente en las instancias de toma de decisiones sobre los asuntos
publicos que afectan en lo politico, econdmico y social. Contexto normativo vy

administrativo de la planificacién en Venezuela.

Motivacién: Deseo de realizar y participar en la elaboracién de alguna actividad,

entusiasmo para realizar algo, participe de la actividad con mirada al logro de la meta.
Incidencia: Dicese de como acarrea la accion de algo sobre el otro.

Habitantes: Persona que vive habitualmente en un lugar determinado y forma parte
de su poblacion.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Segun, Sabino (2008) expresa que:

“Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo
del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando
el “como” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los
conceptos y elementos del problema que estudiamos”. (p. 117).

De acuerdo con lo anterior, la finalidad del marco metodoldgico es la de establecer
cudles son los métodos a utilizar en la investigacién, desde la modalidad de la
investigacion, el nivel, el tipo de estudio; el disefio de la investigacién; la poblacion y la
muestra; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez como la

confiablidad del instrumento y por ultimo, el analisis de los resultados o datos.

A continuacion se presenta la metodologia que se utilizara en la Participacion
Ciudadana como elemento de gestidén para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad Barrio Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito Estado Portuguesa, periodo
2017-2018, con el fin de dar solucion a la problematica existente.

Enfoque o Paradigma de la Investigacion

La investigacion sigue el enfoque cuantitativo ya que en la investigacion se pretende
analizar la participacion ciudadana de los habitantes de la comunidad Barrio Nuevo, y con

este enfoque se llega a conocer a precision y detalladamente el objeto de estudio. Asi lo
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explica Sampieri (1991), que el enfoque cuantitativo, “usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el anélisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias”.

Tipo de Investigacion

Ademas, el tipo de la investigacion es descriptivo, segun Balestrini (2006), expresa

que el estudio descriptivo:

“...describen con mayor precision las singularidades de una realidad
estudiada, ejemplo: una comunidad, caracteristicas de un tipo de gestion,
la conducta de un individuo o grupo. Estos destacan el contenido de los
objetivos y requerimientos de un esquema de investigacién con un grado
de confiabilidad”. (p. 8).

En este sentido, es descriptivo porque se podra buscar los datos necesarios con
respecto a la Participacion Ciudadana como elemento de gestion para mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la comunidad Barrio Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito
Estado portuguesa, Periodo 2017-2018, con el propoésito de extraer la informacién que se va
a estudiar, con la intension de proponer una solucion adecuada a las necesidades en los
distintos contextos disefiados en la investigacion, describiendo y analizando la
Participacion Ciudadana como elemento de gestion para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad Barrio Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito. Sin
embargo, estd se encarga de detallar metédicamente los elementos que contentan el
objetivo de estudio, asi como las caracteristicas presentes en los factores sociales que

inciden en dicho estudio.
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Disefio de investigacion

Es de campo, porque esta consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular variable
alguna, no se altera las condiciones existentes. Se puede indicar que la investigacion es de
campo por qué seran recolectados los datos directamente de los sujetos de la investigacion,
0 sea la Participacion Ciudadana como elemento de gestion para mejorar la calidad de vida
de los habitantes de la comunidad Barrio Nuevo Municipio San Genaro de Boconoito, con

el propdsito de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la comunidad.

Cabe destacar que Arias (2012), define la investigacion de campo o disefio de campo

de la siguiente manera:

“... es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. (p.31).

Poblacion y Muestra
Poblacion

Segln Arias (2012), la Poblacion: “Es el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la
investigacion”. En este sentido la poblacion esta conformada por treinta (30) miembros del

consejo comunal del municipio San Genaro de Boconoito.
Muestra

En este orden de ideas, muestra; lo define Tamayo y Tamayo (2012), “como el

conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
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caracteres de la totalidad de una poblacion, universo o colectivo, partiendo de la

observacion de una fraccion de la poblacion considerada”.

Sabino (2008), explica los tipos de muestras que existen, siendo de tipo No
probabilisticas (accidentales, por cuotas e internacionales) y probabilisticas o aleatorias (al

azar simple, al azar sistematico, por conglomerados y estratificadas).

En el presente estudio se aplicé el tipo de muestra aleatorio en donde cada uno de
los elementos del universo tiene la posibilidad de ser seleccionado y para que esto se dé es
necesario proceder a la extraccion de la muestra mediante ciertas técnicas, capaces de
garantizarnos que cada elemento de la muestra tiene la misma probabilidad conocida de
aparecer en ella. En este sentido se tomo6 una muestra representativa de diez (10) personas

del consejo comunal barrio nuevo que serviran de bases para la obtencion de resultados.

Validez y Confiabilidaddel Instrumento
Validez
Segun Sierra (2004), sefiala que la validez del instrumento es:

“...El grado de dominio de los que se mide. Se refiere a la naturaleza
del tema o del contenido sobre el que versa el instrumento. Se determina
antes la aplicacion del instrumento sometido el mismo al juicio de los
expertos.” (p.81).

Por ello, la validez se determiné de la siguiente manera: la valides del contenido, se
realizd a través de la Operacionalizacién de variables por medio de un cuadro metodoldgico
a las cuales especificaran sus dimensiones e indicadores y se le formularon los items
correspondientes. La validez de constructos se obtuvo fundamentandose en el instrumento

de acuerdo a las teorias manejadas en el marco teérico.
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Por otra parte, la variables del instrumento se realiz6 mediante a la evaluacion de
tres (3) experto en el area actualmente desempefidndose como docente de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” del Estado Barinas,
con el propdsito de conocer su opinion de acuerdo con los objetivos de la investigacion,
sobre si en el cuestionario las preguntas estan plenamente relacionadas con los aspectos del
contenido correspondiente a la temaética estudiada. Dicho expertos seran del area (dos (2)
Sociologos y un (1) Metodoldgico) que verificaran el contenido y aprobaran

adecuadamente el mismao.

Confiabilidad

Para Palella y Martins (2007) expresan que la confiabilidad puede ser definida como:

“...la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de
datos. Representa la influencia del azar en la medida, es decir, el grado en
el que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los
errores causales” (p. 176).

Cuando un instrumento de la recoleccion de datos no es confiable, no puede ser
aplicada en un estudio estadistico, por consiguiente todo instrumento que vaya ser utilizado
en un estudio estadistico, debe ser primero validado por expertos en el area asociada a la
investigacion planteada, luego debe demostrarse que dicho instrumento es confiable a

través de alguno de los métodos existente para el calculo de la confiabilidad.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento de este estudio se seleccionara el
método KR20 en razon de lo siguiente: KR20 es un coeficiente muy general enmarcando en

dos concepciones la de Sperman Brown y la de Kuder — Richardson. Debe ser calculado
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para escala dicotomica o de respuestas cerradas, es decir, que pueden ser codificados con 1-

0.La confiabilidad se determina a partir de la siguiente formula:

KR20 = < [1 - 2”*"]

K
K-1 S2t

KR20=Coeficiente de Confiabilidad Kuder Richardson
K=Numero de preguntas

p=Proporcidn respuestas correctas

g=Proporcion respuesta sin correctas

s2t=Varianza de los porcentaje de la prueba

El resultado se interpreta de acuerdo a la siguiente escala:

Cuadro 2. Escala de Medicion de Confiablidad KR-20

Escala Categoria
0 Nula
0,01-0,20 Muy baja
0,21 -0,40 Baja
0,40-0,60 Moderada
0,61 -0,80 Alta
0,81 -0,99 Muy Alta
1,00 Perfecta

Nota: Pernalete y Pinto (2007)

Cuanto mayor sea las correlaciones lineales entre items, mayor sera el KR20. De esa
manera se podra estimar que el nivel de confiabilidad del cuestionario aplicado a los

miembros que trabajan en el consejo comunal Barrio nuevo Municipio San Genaro de
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Boconoito, dio como resultado (0,85) el cual indica que el instrumento en su escala de
medicion es de una Muy Alta confiabilidad segun el resultado de la KRy

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta

Para Tamayo(2003), las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que
precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacién, especificar las respuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo.

Se utilizé una hoja de recoleccion de datos disefiada por el autor, donde se
registraron los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion, todo esto relacionado

con la variable en estudio.

Segln Arias (2012), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas de obtener informacién”. Se entiende como los procedimientos concretos
que se siguen para recolectar en las diferentes fases de la investigacion la informacion

necesaria.

Los datos para determinar la necesidad es aplicar la participacion ciudadana con el
fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad Barrio Nuevo

Municipio San Genaro de Boconoito Estado Portuguesa.

Técnica de Andlisis de la Informacion

Por ser una investigacion de tipo descriptiva, para el procesamiento de la informacion, se

utilizé la estadistica descriptiva. Sé presenta en graficos de frecuencia absoluta o
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porcentajes y de este modo llegar a las conclusiones que permitieron determinar la
participacion ciudadana como elemento de gestion para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad Barrio Nuevo Municipio San Genero de Boconoito se
desarrollara por medio del criterio de los integrantes del consejo comunal, aplicando para
ello como técnica de recoleccion de datos, la encuesta y como instrumento el cuestionario,
el cual estara estructurado por 12 item, aplicado mediante cuestionario previamente

estructurado y usado en forma de entrevista.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun Arias (2012), sefiala que el analisis e interpretacion de los resultados “Son las
técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la
informacion expresada en cAdigos verbales e iconicos”. (p. 85). Este implica el
establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y

poder considerar algunos resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion.

Una vez aplicado el cuestionario a los miembros del consejo comunal, se procedio a la
presentacion de los datos en gréficos para su posterior analisis. Cada uno de los items del

instrumento fue sometido a un andlisis descriptivo.

La encuesta fue aplicada a una muestra de diez (10) personas que pertenecen al consejo
comunal del municipio San Genaro de Boconoito (comunidad de barrio nuevo),
obteniéndose los resultados siguientes: A continuacion se presentan los resultados

obtenidos:
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CUADRO 2:

Items 1.- ¢En que han contribuido ustedes para mejorar su calidad de vida en su

comunidad?
Categoria F.A F.R.A %
Propuestas 5 50%
Ideas 3 30%
Proyectos 2 20%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

B Propuestas M ldeas Proyectos

GRAFICO 1Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 1

En los datos del cuadro N°2, se puede apreciar que la respuesta de la Propuesta obtuvo un
50%, que afirmaron ser participativos y contribuyentes a mejorar la calidad de vida en la
Comunidad, el 30% manifestd haber participado en ideas que mejoren la calidad de vida en
la comunidad, el 20% afirmo Trabajar en proyectos con el fin de mejorar su comunidad.
Como se puede observar, el porcentaje de participacion predomina ante la participacion, sin
embargo todavia sigue siendo alta la no participacion, para poder lograr lo establecido
como derecho que contempla la constitucién y todas las leyes, donde la participacion
ciudadana es vinculante ante las tomas de decisiones ante los organismos competentes de
ejecutar las politicas publicas del pais y por ende los municipio.
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CUADRO 3:

Items 2.- ;Con que frecuencia los ciudadanos participan activamente en la solucion

de sus problemas comunitarios?

Categoria F.A F.R.A %
Siempre 7 70%
Casi siempre 2 20%
Nunca 1 10%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

B Siempre M Casi siempre Nunca

GRAFICO 2Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 2

En los datos del cuadro N°3 el 70% de los informantes consideraron, que los ciudadanos
participan activamente en la solucion de los problemas comunitarios, el 20% dijo que los
ciudadanos participan casi siempre en la solucién de sus problemas, y el 10% afirmo no
participar, siendo este un porcentaje alto, en el cual los informantes sienten que existe una
escasa participacion de sus vecinos en aportar soluciones para resolver o minimizar las
problematicas existentes en sus comunidades.
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CUADRO 4:

Items 3.- ;Qué tipo de actividades motivadoras realizan los miembros del consejo

comunal para la participacion en los asuntos locales?

Categoria F.A F.R.A %
Reuniones 6 60%
Actividades Culturales 3 30%
Talleres de 1 10%
Informacion

TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

M Reuniones B Actividades Culturales Talleres de Informacion

GRAFICO 3 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 3

En los datos del cuadro N#4 el 60% de los informantes manifestaron que los miembros del

consejo comunal realizan reuniones a los ciudadanos para la participacion en los asuntos
locales, mas sin embargo el 30% afirmo que realizan actividades motivadoras para una
mejor participacion, y el 10% respondio a talleres de informacion, segun la repuesta dada
por los informante existe mas del 60% de la poblacion que estd enterada que en la
comunidad se realizan actividades motivadoras para una mejor participacion.
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CUADRO 5:

Items 4.- ¢ La participacion ciudadana ha contribuido a mejorar la calidad de vida en

su comunidad?

Categoria F.A F.R.A %
Siempre 4 40%
Casi siempre 5 50%
Nunca 1 10%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

B Siempre M Casi Siempre Nunca

w

GRAFICO4 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 4

En el cuadro N° se observa que el 50% de los informantes dijo, que siempre la
participacién ha contribuido a mejorar la calidad de vida en su comunidad, el 40% afirmo
que casi siempre contribuyen a mejorar la calidad de vida en su comunidad y el 10% dijo
que no. Esto pone en evidencia que la poblacion esta polarizada en cuanto, a la importancia
de participar y en atribuir a los ciudadanos sus esfuerzos en cuanto a los logros obtenidos a
través de su participacion y de haber contribuido a la mejor calidad de vida de los
ciudadanos.
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CUADRO 6:

Items 5.- ¢ Los miembros directivos de las comunidades organizadas asisten

periddicamente a los consejos locales de planificacion del municipio?

Categoria F.A F.RA %
Siempre 8 80%
Casi siempre 1 10%
Nunca 1 10%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

B Siempre M Casi Siempre Nunca

GRAFICO 5 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 5.

En el cuadro N° 6 el 80% de los ciudadanos dijeron que si asisten los directivos de las
distintas comunidades organizadas el 10% dijo que casi siempre, y el 10% manifestd que
no, esto lo que refleja es que verdaderamente los que participan en todo el proceso de
participacién es solamente el 80%, segun los datos suministrados por los informantes.
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CUADRO 7:

Items 6.- ¢Se han sentidos motivados a participar en este consejo comunal?

Categoria F.A F.RA %
Siempre 7 70%
Casi siempre 1 10%
Nunca 2 20%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

B Siempre M Casi Siempre Nunca

GRAFICO 6 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 6

En el cuadro N°7 el 70% de los ciudadanos afirmaron que si se han sentidos motivados a
participar en el consejo comunal, pero el 20% de los ciudadanos dijeron que casi siempre, y
el 10% dijo que no, dando esta una interpretacién que solo el 70% de los ciudadanos son
los que realmente finalizan todo el proceso de participacion.
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CUADRO 8:

Items 7.- ¢ Qué tipo de capacitacion han recibido para la formulacion de proyectos y

constitucién del consejo comunal Barrio Nuevo?

Categoria F.A F.R.A %
Conversatorios 5 50%
Foros 2 20%
Talleres 3 30%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

m Conversatorios M Foros Talleres

GRAFICO 7 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 7.

En los datos del cuadro N°8, se obtuvo un 50% de que el consejo comunal realiza
conversatorios para la formulacién de proyectos, el 30% de los ciudadanos dijeron que
también realizan foros, y el 20% afirmo que realizan talleres, lo cual, esto quiere decir que
el consejo comunal siempre informa a los ciudadanos sobre las actividades que se van a
realizar en la comunidad.
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CUADRO 9:

Items 8.- ¢ Usted como consejo comunal le informan a la comunidad sobre las

actividades que van a realizar?

Categoria F.A F.RA %
Siempre 6 60%
Casi siempre 3 30%
Nunca 1 10%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

B Siempre M Casi Siempre Nunca

GRAFICO8 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 8

En los datos del cuadro N29 el 60% de los miembros del consejo comunal afirmaron
siempre les informan a la comunidad sobre las actividades que van a realizar, el 30% dijo
que casi siempre, y el 10% dijo que no, esto quiere decir que mas del 60% del consejo
comunal informa a los ciudadanos sobre las actividades que van a realizar.
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CUADRO 10: Items 9

Items 9.- ¢Considera usted que la participacion ciudadana es un derecho?

Categoria F.A F.RA %
Siempre 8 80%
Casi siempre 2 20%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

B Siempre M Casi Siempre

0%

GRAFICO9 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos

referente al item 9

En el cuadro N°10 se observa que el 80% de los informantes dijo que la participacion
ciudadana es un derecho, el 20% afirmo que casi siempre y el 0% dijo que no. Esto quiere
decir que la poblacién esta convencida que la participacién es un derecho para todo los
ciudadanos a nivel mundial y que lo afirman la constitucién de la Republica Bolivariana de

Venezuela.
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CUADRO 11:

Items 10.- ;,En que contribuye la participacion ciudadana en la transformacion de la

comunidad?
Categoria F.A F.RA %
Alimentacion 9 90%
Salud 1 10%
Transformacién 0 0%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

H Alimentacion ™ Salud Transformacion

0%

GRAFICO 10 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 10

En los datos del cuadro N°11 el 90% de los informantes dijeron que la participacién
ciudadana contribuye a la alimentacion de la comunidad, el 10% manifestd en la salud, es
decir que el 0% no ha contribuido en una transformacion para la comunidad y que la gran
mayoria culmina su proceso de participacion de ver y dar a todas aquellas propuestas que se
manifiestan en cada una de las actividades y asambleas de ciudadanos.
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CUADRO 12:

Items 11.- ;Qué tipo de control aplica la gestion pablica en el municipio San Genaro de

Boconoito?
Categoria F.A F.R.A%
Contraloria social 4 40%
Rendicion de cuentas 4 40%
Supervision 2 20%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018).

B Contraloria Social ~ ® Rendicion de Cuentas Supervision

GRAFICO 11 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos
referente al item 11.

En los datos del cuadro N°12, la categoria Contraloria social obtuvo un 40%, al igual que
la categoria rendicion de cuentas también obtuvo un 40% de los ciudadanos, y el 20% en
supervision. Esto pone en evidencia que si existe control de la gestion publica en el
municipio san Genaro de boconoito, segun los informantes.
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CUADRO 13:

Items 12.- ¢ Las decisiones tomadas por los habitantes en el consejo comunal son

respetadas ante los consejos locales de planificacion y politicas publicas?

Categoria F.A F.R.A%
Siempre 5 50%
Casi siempre 3 30%
Nunca 2 20%
TOTAL: 10 100%

Fuente: Zambrano (2018)

B Siempre M Casi Siempre

GRAFICO 12 Representacion de los porcentajes de las respuestas de los ciudadanos

referente al item 12

En los datos obtenidos del cuadro N°13, la pregunta realizada con respecto a las decisiones
tomadas por los habitantes en el consejo comunal, el 50% de los encuestados dijeron que si
son respetadas, el 30% manifestd que casi siempre son respetadas, y el 20% dijo que no,
esto queriendo decir que un alto porcentaje admite que las decisiones tomadas por los
habitantes del consejo comunal deben ser respetadas ante los consejos locales de

planificacién y politicas publicas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizado el estudio y analizados los resultados obtenidos, tomando en
consideracién los datos obtenidos formulados y las interrogantes planteadas, se llego a las

siguientes conclusiones:

En cuanto al diagnostico, la comunidad manifestaron ser participe de propuestas, proyectos
e ideas que mejoren la calidad de vida de la comunidad, con un porcentaje del noventa por
ciento (50%) de participacion que si se organiza, se convoca Y planifica, mas sin embargo

gue no le da seguimiento a sus propuesta.
En cuanto a la evaluacién de la participacion Ciudadana en la comunidad barrio nuevo.

e Los ciudadanos manifestaron ser participe de brindar propuestas, ideas y proyectos,
pero el que le da seguimiento hasta el final del proceso de la elaboracion del
presupuesto y es activo en todas las etapas y se identifica verdaderamente viene
siendo el diez por ciento (10%) de la poblacién encuestada.

e Los ciudadanos se sienten desmotivados, aseguran que la mayoria de suspropuestas
no son las que ellos han brindado y que son muy pocas las que llegan ante el
Consejo comunal Barrio Nuevo del municipio San Genaro de Boconoito del Estado
Portuguesa.

e Los ciudadanos manifestaron que existe, baja motivacion para que la comunidad se
incorpore, se identifique y tenga sentido de pertenencia en todo el proceso de

participacion en la elaboracién del presupuesto.
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En lo que se refiere Determinar la participacion ciudadana en el Consejo Comunal
del Municipio San Genaro de Boconoito con su comunidad.

e Los ciudadanos manifestaron que en su mayoria de las asambleas de ciudadanos los
directivos de la comunidad organizada no asisten a dichas reuniones, la mayoria de
las veces va una sola persona en representacion de su comunidad.

e Los ciudadanos mencionaron que siempre se quedan hasta el final del proceso de la
elaboracion del presupuesto, los mismos ciudadanos gque participan en las distintas
jornadas comunitarias.

e Los ciudadanos consideran importante incorporar una cultura de participacion y
motivacion para toda la comunidad, en lo que respecta a la elaboracion del
presupuesto, para asi ir construyendo el sentido de pertenencia y del manejo del
conocimiento de todo el proceso de la elaboracidn del presupuesto e importancia
que tiene que sus propios ciudadanos manifieste y colaboren con la soluciones de
los problemas de sus comunidades.

e La motivacidn al ciudadano, de forjar valores participativos y del respeto hacia sus

propuestas.

Recomendaciones

La relacién del consejo comunal del Municipio con los ciudadanos es meramente baja, que
solamente hacen llamados a la hora de requerir la presencia de los ciudadanos para que
participen en las asambleas que van hacer vinculantes en las tomas de decisiones en la
elaboracion del presupuesto, existen escasos Ilamados a otros tipos de actividades que
promuevan al ciudadano a participar en las distintas actividades que motiven a identificarse

aun mas con la comunidad y sus problemas.

Ante la problematica planteada surgen las siguientes recomendaciones:
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Se recomienda preparar y capacitar a los ciudadanos en cuanto a la importancia que
tiene el ser participativo de todo el proceso de las politicas publicas que conduciran
el Municipio y por ende a su comunidad.

Realizar jornadas de motivacion, sensibilizacion informativa y de orientacion,
dirigidas a todos los ciudadanos que habitan en la comunidad, en atencién a la
importancia que tiene ser participativo, creador de ideas, proyectos, de hacer
cumplir las leyes, propositos, principios y objetivos de la comunidad.

Programar campafias con el propdsito de despertar el interés y motivar a los
ciudadanos a participar y cooperar con las actividades que se realicen en la
comunidad en pro de una mejor calidad de vida.

Se recomienda brindarle cursos, talleres a los ciudadanos, que tengan como
contenido principal concientizar al ciudadano de la importancia de ser participativo,
de crear valores, principios, de identificarse.

Se recomienda crear la cultura, que todos los ciudadanos tienen el derecho y el
deber de participar en los asuntos publicos y que todos son importantes.

Se recomienda respetar las propuestas realizadas por los ciudadanos, en su defecto
si no son viables dar repuesta por escrito del porgue no se puedan ejecutar.

Crear el valor de la importancia que tiene de ser participativo a honores y valorar
ese espiritu sin recibir criticas destructivas que lo que llevan es a disminuir los
niveles de participacion.

Programar y realizar reuniones periodicas durante todo el afio con la comunidad,
con el proposito de mantenerla informada sobre el desarrollo de las actividades y
los problemas que se presentan.

Crear agentes multiplicadores de la cultura participativa, medir los niveles para
observar los avances e ir haciendo los correctivos para mejorar los indices de

participacion en la comunidad.
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e Realizar jornadas de encuentros comunitarios, convivencias, planes, programas
donde participen todos los ciudadanos de la comunidad con un clima de afecto,

disfrute, comprension, comparfierismo.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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l%
m UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIELZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

PARTICIPACION CIUDADANA COMO ELEMENTO DE GESTION PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA COMUNIDAD
BARRIO NUEVO MUNICIPIO SAN GENARO DE BOCONOITO ESTADO
PORTUGUESA PERIODO 2017-2018

Estimado (a) Ciudadano

La presente encuesta es el proposito de obtener informacion sobre aspectos relevantes,
referidos al estudio de la participacion ciudadana como elemento de gestion para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la comunidad barrio nuevo municipio san Genaro de
boconoito Estado Portuguesa

AUTOR:
Zambrano Ruth
C.1. 25.026.060
INSTRUCCIONES GENERALES:
. Identifique y considere la encuesta.

. Lea detalladamente cada item.
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PREGUNTAS

¢En que han contribuido ustedes para mejorar su calidad de vida en su comunidad?

Propuestas ()
Ideas ()
Proyectos ()

¢Con que frecuencia los ciudadanos participan activamente en la solucion de sus

problemas comunitarios?

Siempre ()
Casi siempre ()
Nunca ( )

¢ QUué tipo de actividades motivadoras realizan los ciudadanos para la participacion

en los asuntos locales?

Reuniones ()
Actividades Culturales ()

Talleres de Informacion ()

¢La participacion ciudadana ha contribuido a mejorar la calidad de vida en su

comunidad?

Siempre ()
Casi siempre ()
Nunca ( )
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¢Los miembros directivos de las comunidades organizadas asisten periédicamente a

los consejos locales de planificacion del municipio?

Siempre ()
Casi siempre ()
Nunca ( )

¢Se han sentidos motivados a participar en este consejo comunal?

Siempre ()
Casi siempre ()
Nunca ( )

¢ Qué tipo de capacitacion han recibido para la formulacion de proyectos y

constitucién del consejo comunal Barrio Nuevo?

Conversatorio ()
Foros ( )
Talleres ()

¢Ustedes como consejo comunal le informan a la comunidad sobre las actividades
que van a realizar?

Siempre ()
Casi siempre ()
Nunca ()
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10.

11.

12.

¢Considera usted que la participacién ciudadana es un derecho?

Siempre ()
Casi siempre ()
Nunca ()

¢En que contribuye la participacion ciudadana en la transformacion de la

comunidad?

Alimentacion ()
Salud ()

Transformacion ()

¢ Qué tipo de control aplica la gestion publica en el municipio San Genaro de

Boconoito?

Contraloria social ()
Rendicion de cuenta ()

Supervision ()
¢ Las decisiones tomadas por los habitantes en el consejo comunal son respetadas
ante los consejos locales de planificacién y politicas publicas?

Siempre ()
Casi siempre ()
Nunca ()
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ANEXO B
ACTA DE DEFENSA DE TRABAJO DE GRADO
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“& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
j“ “EZEQUIEL ZAMORA?”
1 VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA SOCIOLOGIA DEL DESARROLLO

ACTA
Hoy /S del Mes de del Afio JO/B , Periodo Lectivo 2044 - ¥ siendo las 8.4/ am
reunidos en el Aula N° de Barinas , de la Universidad Nacional Experimenta de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora Bagjnas. Los profesores
(Jurado Principal) b Ddpy cl 6. Y. 989
(Jurado Principal) : (oA /Y. 599.55/
(Tutor) GI ‘L8.838. 8249
Para eval

3 l Te de Gradg

Titulada: farbs - Z ’
,‘;,. lm{mf'lﬂﬁrﬂm’”ﬂl ;

Gpiioue Ar —my iy Tolicyioh -,20/5L 9P J2.

resen da como requisito p ﬁ optar al titulo de Licer 1ado (a) en Sociologia del Desarrollo por el (los)
bachilleres: M Wﬁfﬁl—o G 25. 026 .060

€.l

(GHE
El (la) tutor (a) dio apertura al acto refiriéndose a las “Normas™ para la Presentacion oral y escrita de la
Tesis de Grado de los estudiantes de la carrera: Licenciatura en Sociologia del Desarrollo. Seguidamente el
(los) Bachiller (es) realizaron la exposicion en un tiempo de 3¢  Minutos, puntualizando el Problema,
Objetivos, los Aspectos Teoricos, Metodologicos , Andlisis de la Informacion asi como las Conclusiones y
Recomendaciones de la Investigacion realizada. Culminada la exposicion se dio inicio al ciclo de preguntas
y recomendaciones por parte del Jurado y las respuestas por parte del (los) Bachiller (res). Concluida la
defensa el Jurado presenta la calificacion obtenida por el (los) Bachiller (res) en el Subproyecto de Seminario
de Tesis __II__ Distribuida de la siguiente manera, en evaluacion de (1 a 5) puntos:

MOMENTOS EVALUADORES NOTA ACUMULADO
Prof Seminario de Tesis II
e . T2
Evaluacion Continua (20%) 7.0 0-9
Tutor (a) (20%) .90 9.98
Jurado 1 (20%) Y. ¢o 022
Defensa Publica Jurado 2 (20%) 4 90 a.- 78
Tutor (20%) 490 0.7%
TOTAL (100%) )
La nota dcﬁmtlva del Subproyecto de Seminario de Tesis T esde 4. )6 puntos, que en letra se
escribe: M).,é[
Observacxones
Prof. (a) /&(@Q) ') N Prof. (a) 4
1radc\¥rincip Ao Soe] 2 Jaradd Principal
Py prof. (0 LRI 75 §47°55)
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