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RESUMEN

La investigacion se plante6 estudiar la planificacion estratégica del turismo rural
sustentable: Parroquia Juan Angel Bravo, Estado Cojedes: Afio 2023., bajo el paradigma
interpretativo cualitativo, de tipo fenomenoldgico. Los sujetos se seleccionados bajo el
criterio tedrico y opinaticos con la técnica de bola de nieve; quedaron conformados por tres
tipos de informantes: Autoridades Turismo Locales (ATL), Facilitadores de proceso (FP) y
Gente de la comunidad (GC). Los resultados aportados reflejan que el turismo rural
sustentable es definido en términos de realizar un proyecto empleando la planificacién con
criterios de flexibilidad adecuada a la a la circunstancia y momento estratégico del
contexto ambiental donde se desarrollar. También mediante el aprovechamiento de
espacios ecoturisticos en zonas rurales donde se conjuga la naturaleza y la agroecologia de
forma amigable con una oferta turistica y servicios para la atencién de visitantes, ofertando
productos y servicios que involucran el clima, vegetacion, cultura e idiosincrasia; asi como
las costumbres y tradiciones que impulsan desarrollar una actividad econémica para el
aprovechamiento de espacios ecoturisticos en zonas rurales donde se conjuga la naturaleza
y la agroecologia de forma amigable con una oferta turistica en la comunidad la Sierra
permitiendo articular un territorio mas amplio que incluye la zona Intermedias entre
Manrique, el municipio Tinaquillo y Lima Blanco. La propuesta se ha concebido como un
plan de Turismo Rural Sustentable en la Sierra mediante un Producto basado en el climay
la naturaleza tales como la identificar un Producto Turismo Rural en la parroquia Juan
Angel Bravo comunidad la Sierra. A saber los siguientes: Caminatas de montaria,
recorridos o senderismo y observatorio de naturaleza y aves.

Palabras clave: Planificacion estrategica; Turismo rural sustentable, la Sierra.



Vi

INDICE

CARTA DE APROBACION DEL TUTOR ...ooveviieeiceeceieeesseeeese s esse s, i
ACTA DE DEFENSA ...ttt e e te e e e e nnae e e nnre s \Y
INDICE DE TABLAS Y FIGURAS.......coiieeieeeee ettt viil
INTRODUCCION ...ttt ettt 1
APARTADO | .ottt ettt e et e et e e e st e e e s e e e sa e e e nteeanaeeaneaeas 3
1 EL PROBLEMA ...ttt sttt sttt a s 3
1.1. Contextualizacion del fendmMeno de eStUdiO..........ccccereririiieiiiienee e, 3
1.2. Formulacion del problema...........c.coveiiiieii s 5
1.3 Propdsitos de 1a INVESTIGACION. .........ceciiiieiecie e 6
1.3.1 PropOSIito GENEIAL: ........cooeieiiiiiieiiesie e e 6
1.3.2 PropOSitoS €SPECITICOS: ...c..iuiiiiiiiieiecierie e e 6
I B TS 1) o (o[ ISR 6
1.5 Alcance de 12 INVESTIGACION .......c.eiiiiiiiieieese e e 7
APARTADO .ottt ettt se bt ne st e eneens 8
2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL ..ottt ses s 8
2.1. Antecedentes de 1a INVESLIGACION ........ccecviiieiiicic e 8
P A T T o o SO 10
2.2.1. Planificacion eStrat@giCa .........c.coueiieiieiiieiiciie e 10
2.2.2. Lineas de accion de planificacion estratégiCa..........ccoceoevrererineieieiese e 11
2.2.3. El proceso de planeacion eStrategiCa ..........coovrereererenieeseneese e 12
F S U ] 1S 1 2T OSSR 13
2.2.5. Potencialidades turisticas y lIMitantes ..........ccoooverrereneiinienee e 14
2.2.6. DESAITOIO.....ccviiiieiieieee s 14
2.2.7. BaSES IEQAIES .....ooeeiee et 15
2.2.8. Proceso de categorizacion en la investigacion............ccccoevveveieececcccie e 16

2.2.9. Breve descripcion del ambito social objeto de estudio: Impresion diagndstica
COMUNIAAA 18 STEITA. ..t 19
APARTADO I ...ttt et e e eae e e ae e e e b e e e naeeenneas 22
3. ASPECTOS METODOLOGICOS ......coooieiiieieeeeeeee et 22

3.1. Paradigma de 1a INVESTIGACION ........ovviiiiiiiiiiieieese e 22



vii

3.2. Tipo y Nivel de INVESTIGACION: ......cccveii et 23
3.3. Diseflo de 1a INVESLIGACION ........coeiieicie e 24
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. ............ccccoovvoeneiiicicee, 25
3.4.1. La entrevista Semi - €StrUCTUIada. .......ccoveieerieiiiiie e 25
3.4.2. Observacion PartiCiPaANTE. .........coceoeirireriiese e e 26

3.5. Los Sujetos de la investigacion 0 MUESLIEO ..........ccevvereeieieieiee e, 26
3.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion .............ccccccevvennne. 27
3.6.1. La entrevista SEMIESTIUCIUA0A. .......ccvieeieieieie e 28

3.7. Técnicas para la interpretacion de 10S datos ..........cccecvveveeriiiieiieie e 28
3.8 Criterio de validez en a INVESLIQaCION.........cc.ccveiieiiiiie e 28
3.9. Triangulacion de 10s datos 0 iINfOrmacCioN...........coceveveiniiein e 29
APARTDO IV ettt ettt e e e e e e at e e b e e e na e e e nta e e e naeeanes 36
APARTADO V ettt e e e e e e e e at e e ae e e e na e e e na e e e naeeanes 43
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccooi it 43
5.1, CONCIUSIONES ......vitiitieieeiieie ettt bbbttt sttt sbeer et e e 43
5.2. RECOMENUACIONES .....oviivieiiesieieie ittt ettt bbb ne e 44
APARTADO VI .ottt ettt sttt sttt st eneans 45
6. PLAN DE ACCION DE TURISMO RURAL SUSTENTABLE EN LA SIERRA...45
T o (ST ] - T o TSRS 45
6.2.2. Operatividad de la propuesta Turismo Rural Sustentable en la Sierra................ 46

6.3. Estructura de la Turismo Rural Sustentable en la Sierra. .......coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 47



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

viii

N° Descripcion p.p
Tabla.1 | Mapa de categorizacion investigativo 18
Tabla. Tema |: Planificacion estratégica. Parroquia Juan Angel Bravo. 31
N° 2
Tabla. Tema |: Planificacion estratégica. Nocion de Planificacion 31
N° 3 estratégica. Parroquia Juan Angel Bravo.
Tabla N° | Tema I: Planificacion estratégica. Actividades turisticas 32
4 impulsadas. Parroquia Juan Angel Bravo.
Tabla.N° | Tema I: Planificacion estratégica. Proyectos de desarrollo en 32
5 turismo. Parroquia Juan Angel Bravo.
Tabla. Tabla. N° 6 33
N° 6 Tema II: Turismo Sustentable. Concepto de Turismo sustentable.
Parroquia Juan Angel Bravo.
Tabla. | Tema Il: Turismo Sustentable. Elementos naturales del turismo. 33
N° 7 Parroquia Juan Angel Bravo.
Tabla.N° | Tema Il: Turismo Sustentable. Experiencias en turismo Rural. 34
8 Parroquia Juan Angel Bravo.
Tabla. | Tema Ill: Puente para la accion. Proyectos a desarrollar. 34
N° 9 Parroquia Juan Angel Bravo.
Tabla.N° | Tema Il: Puente para la accion. Parroquia Juan Angel Bravo. 35
10
Tabla. | Tema Il Turismo sustentable 35
N° 11
Tabla.N° | Triangulacion de la informacién del Tema I: Planificacion 38
12 estratégica. Nocion de Planificacion estratégica. Parroquia Juan
Angel Bravo.
Tabla N° | Triangulacién de la informacion del Tema Il: Turismo 40
13 Sustentable. Concepto de Turismo sustentable. Parroguia Juan
Angel Bravo.
Tabla, | Triangulacion de la informacion del Tema Ill: Puente para la 42
N° 14 | accion. Proyectos a desarrollar. Parroquia Juan Angel Bravo.
Tabla | Costo de la propuesta Turismo Rural Sustentable en la Sierra. 49
N°15
1. Figura 1: Turismo Rural Sustentable en la Sierra 50




INTRODUCCION

Referir el tema de la planificacion estratégica en proyectos de investigacion
académicos busca la integracion del turismo con otras actividades economicas; sociales,
educativas; recreativas, agroturisticas entre otras, que tratan de maximizar los beneficios
del lugar geogréafico determinado involucrando el mayor nimero de agentes sociales y
economicos.

Al respecto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1998: p.s/n) sefiala la
necesidad de efectuar una adecuada planificacion si se desea alcanzar un valor importante
como producto turistico y, consiguientemente, pueda ser relevante dentro de la economia
local de la zona. El primer paso en todo proceso de planificacion turistica es la deteccién y
comprobacion objetiva del potencial que tiene una determinada localidad, municipio o
region; una vez identificado, los actores locales tendran mayores posibilidades de planificar
y lograr un desarrollo turistico exitoso del destino.

De esta manera; la actividad turistica permite conocer y experimentar diferentes
sensaciones, contribuye al intercambio cultural, a la diversificacion econdmica y a la puesta
en valor de los recursos de cada comunidad. En este proceso de valorizacion de los
recursos, la comunidad local juega un papel fundamental, debe ser la protagonista y la
generadora del desarrollo turistico de su propio territorio.

En consecuencia, el turismo es una de las actividades econémicas y culturales de
importancia con las que se cuenta en la actualidad. La actividad turistica no solo genera
movimiento y reactivacion econdémica de la comunidad donde se desarrolla, sino también
genera empleos diversificados, pudiendo ser una importante fuente de ingreso de divisas a
la poblacion residente. Este proceso permite impulsar valores tradicionales, generar calidad
de vida en la poblacidn local y conservar el ambiente.

Adicionalmente, se ha evidenciado que la pandemia generada por el Covid-19 afectd
de manera directa al turismo, deteniendo el movimiento habitual y tradicional que
conllevaba este sector. Segun Llugsha, G. y Camacho, S (2021), los ingresos que recibian
las ciudades por parte de la actividad turistica se redujeron en un 80% durante el 2020 y
esta perdida monetaria obligd al cierre de diferentes negocios como: restaurantes, agencias

de viajes, tiendas, entre otros. (p.8).



Este trabajo de investigacion permitira conocer la planificacion estrategica del
turismo rural sustentable: Parroquia Juan Angel Bravo, Estado Cojedes: Afio 2023; el cual
se estructura de la siguiente manera

El Apartado I: El problema, el problema que aborda este capitulo, no es mas que la
situacion actual del estudio a realizar; también abarca los objetivos, generales y especificos,
asi como la justificacion de la investigacion, que se refiere a la importancia que reviste este
capitulo.

El Apartado II: EI marco tedrico, puntualiza los antecedentes de la investigacion, las
bases teoricas referentes al tema en estudio, aqui también se plantean una breve sintesis
conceptual de las investigaciones realizadas, bases teoricas; basandose en teorias que han
desarrollado modelos o sintesis que soporten la investigacion.

El Apartado Ill: EI marco metodoldgico, detalla enfoque o paradigma de la
investigacion, la modalidad, el tipo, el nivel, el universo o poblacion, y la validez o
legitimacion del instrumento; la categorizacion de los datos; las técnicas para la recoleccion
de los datos, los procedimientos para el analisis y procesamiento de la informacion.

El Apartado 1V: presenta el analisis la informacion recopilada donde se analizan de
acuerdo al instrumento de recoleccion de datos la informacion obtenida desde la
perspectiva de los informantes; desde la teoria y desde la postura del investigador.

El Apartado V: presenta las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en el Apartado V se expone la propuesta con su presentacion, objetivos,
estrategias, acciones, recursos, costo estimado y plan de accidn, asi como las referencias y

anexos correspondientes



APARTADO I

1. EL PROBLEMA
1.1. Contextualizacion del fendmeno de estudio

Se parte de considerar que a nivel mundial el turismo ha consolidado su crecimiento
en este siglo XXI, no solamente por el incremento en la movilidad de personas sino
también por la generacion de riqueza, en términos de creacion de empresas, empleos, y por
el aporte significativo al desarrollo de una economia sostenible. Esta tendencia es
evidenciada en positivo permitiendo testificar que el turismo tiene la capacidad de hacerse
presente y posicionarse en los territorios convirtiendose en un potencial de desarrollo de
paises, regiones y localidades.

Bajo este contexto la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019:p.2), en su
informe denominado Panorama del turismo internacional, evidencia este hecho cuando
destaca el aumento de las llegadas de turistas internacionales a un 5% en 2018 hasta
alcanzar la cota de los 1.400 millones. Esta cifra se ha alcanzado dos afios antes de lo que la
OMT habia previsto. Al mismo tiempo, los ingresos por exportaciones generados por el
turismo aumentaron hasta los 1,7 billones de dolares de los EE.UU., lo que convierte al
sector en una verdadera locomotora mundial de crecimiento econémico y desarrollo, que
impulsa la creacién de mas y mejores puestos de trabajo y sirve de catalizador de la
innovacion y el emprendimiento.

En el mismo informe, la Organizacién Mundial del Turismo. OMT (2019 p: 10-14),
explica que Asia y el Pacifico registraron el mayor crecimiento relativo, con el +7% en
Ilegadas internacionales o 348 millones de turistas con un ingreso +7% o 435.000 millones
de USD seguida de Africa (+7%) 67 millones de turistas, +2% de ingresos o 38.000
millones de USD. Europa aumentd el namero de llegadas en un +5% o 710 millones de
turistas, +5% de ingresos (570.000 millones de USD); Oriente Medio con un 5%. (60
millones) de turistas, +4% de ingresos (73.000 millones de USD) y Las Ameéricas +2%
(216 Millones) de turistas, +0% de ingresos por turismo internacional (334.000 millones de
USD). En resumen, el turismo esta ayudando a mejorar la vida de millones de personas y a
transformar comunidades enteras.

A nivel Latinoamericana, Stefania M. y Tatiana R. (2021: p.17) argumentaron que

Colombia es el pais latinoamericano con mayor dinamismo en el desarrollo turistico y uno



de los mas destacados en el mundo por el creciente nimero de llegadas de viajeros durante
los dltimos afios. La Organizacion Mundial del Turismo, OMT (2017: p.s/n) asi como
maltiples publicaciones y entes internacionales, han reconocido continuamente los logros
del pais en la generacion de confianza en los mercados emisores, en la consolidacion de la
oferta de atractivos y recursos, entre otros factores estratégicos y de gestion, que han
contribuido al reposicionamiento de Colombia como destino turistico. Este hecho, ha
permitido a las industrias del turismo colombiano una recuperacion de sus principales
indicadores y plantear retos sectoriales para aprovechar estas oportunidades del entorno.

A nivel de Venezuela, en especifico en el Estado Zulia existen experiencias que
permiten diagnosticar la realidad en referencia a la planificacion estratégica del turismo;
estas son referidas por Del Pilar, C; Angarita, J; Pérez, L y Ochoa, A (2016) quienes la
muestran como una herramienta y no un fin en si misma, lo cual da paso a concebirla desde
un enfoque fenomenoldgico donde convergen la legitimacion de un esquema de
planificacion flexible, creativo, dindmico Yy, sistémico que brinda la oportunidad de
coincidencia de los valores culturales de la ciencia y la tecnologia. (CORPOZULIA - LUZ
2005: p.s/n).

No obstante, Vera y Marchena (1998) citados por Del Pilar, C; Angarita, J; Pérez, L y
Ochoa, A (ob.cit) plantean que el turismo rural es de reciente data en Venezuela y
esencialmente es alusivo a aquellas areas que se sitian mas alla de las ciudades, espacios
industriales, las lineas de costa o los Ilanos, los litorales. Por lo que es concebido como
aquel que se realiza en areas no urbana, ubicandose dentro de los que se pueden llamar
turismos genéricos.

De manera que la postura de Fourneau (1998) citado por Sanchez, A y Vargas, E
(2015) expresan que el turismo rural es respetuoso del patrimonio natural e historico, asi
como de las culturas y sociedades rurales, ofreciendo varias posibilidades de alojamientos y
diversiones de calidad in situ; Acotando ademas, que debe ser difuso en el espacio y en el
tiempo para que no provoque desequilibrio en los pobladores locales.

Por lo tanto, la operatividad de la planificacion estratégica evidencia la pluralidad y
heterogeneidad de métodos, procesos aplicados y aplicables al turismo y las maultiples
posibilidades de articulacién de las fases o etapas, siendo un reto innovador para cada

territorio. Por cuanto se debe incorporar en el desarrollo de propuestas de turismo rural el



horizonte de largo plazo con el corto plazo y la gobernanza contemplando las
aproximaciones participativas y cooperativas entre actores publicos - privados e
instituciones publicas - privados y privados — sociales - comunitarias para posibilitar la
construccidn colectiva de una vision o imagen de futuro deseada y posible del turismo rural

A nivel del Estado Cojedes se evidencia que la industria del turismo y/ o
emprendimientos o inactivas de proyectos privados, han venido poseyendo espacios en las
zonas rurales de los 9 municipios que integran esta tierra llanera; donde se ha visto
incrementada la demanda turistica hacia sitios atractivos en zonas rurales, de manera que la
variante del turismo que en los ultimos afios se ha incrementado es el agroturismo o turismo
rural permeado por una gran cantidad de actividades agricola y cotidianas del hecho
productivo de las zonas rurales.

Por tanto, se ha evidenciado como situacion problematica la presencia de
planificacion estratégica del turismo rural sustentable: Parroquia Juan Angel Bravo, Estado
Cojedes: Afo 2023, cuyas causas y/ o efectos se han expresado mediante las siguientes
expresiones:

1. Falta de la impresion diagndstica de la planificacion estratégica del turismo rural
sustentable a nivel de la Parroquia Juan Angel Bravo.

2. Baja identificacion de las potencialidades turisticas y limitantes para el desarrollo de
planes estratégicos de turismo rural sustentable.

3. Falta del desarrollo del plan estratégico del turismo rural sustentable

Bajo este escenario causal se han identificado las siguientes consecuencias que
caracterizan el problema evidenciado de manera general mediante el desconocimiento de la
planificacion estratégica del turismo rural sustentable en la Parroquia Juan Angel Bravo,
Estado Cojedes. Afio 2023, asi como la desvalorizacion de la caracterizacion de las
potencialidades y limitantes para el desarrollo de planes estratégicos de turismo rural

sustentable y la pérdida del desarrollo del plan estratégico del turismo rural sustentable.

1.2. Formulacion del problema

Partiendo del problema evidenciado, la promocion y desarrollo del turismo rural es
una de las potencialidades que como iniciativa de emprendimiento representanta un alto
nivel de éxito por la diversidad natural y cultural que poseen la Parroquia Juan Angel

Bravo, Estado Cojedes. Ello obliga a plantarse como interrogante generadora ;Como se



puede estudiar la planificacion estratégica del turismo rural sustentable en la parroquia Juan
Angel Bravo, Estado Cojedes? Afio 2023.

Bajo esta pregunta general, se dan los pasos necesarios para lograr dar respuesta a la
misma en funcion de las siguientes preguntas especificas: ¢Como realizar la impresion
diagnostica de la planificacion estratégica del turismo rural sustentable?; ¢ldentificar las
potencialidades y limitantes para el desarrollo de planes estratégicos de turismo rural
sustentable? Y finalmente ;Como proponer el desarrollo del plan estratégico del turismo
rural sustentable?

1.3 Propésitos de la investigacion.
1.3.1 Proposito General:

Desarrollar la planificacion estratégica del turismo rural sustentable: Parroquia Juan

Angel Bravo, Estado Cojedes: Afio 2023.
1.3.2 Propaésitos especificos:
1. Diagnosticar la situacion actual de la planificacion estratégica del turismo rural

sustentable.

2. ldentificar las potencialidades y limitantes para el desarrollo de planes estratégicos

de turismo rural sustentable.

3. Generar el desarrollo del plan estratégico del turismo rural sustentable.

1.4. Justificacion

La planificacidn estratégica de las actividades turisticas rurales permite puntualizar el
rumbo que debe ser mantenido por los distintos actores que son parte del sector, de esta
forma se pueden identificar los recursos (naturales y culturales) reales y potenciales para la
operacion turistica rural sustentable, siendo esta una herramienta que se coloca a
disposicion de los prestadores del servicio de turismo rural y de la comunidad en general.

Ademas de ello, se expone para uso académico y colectivo la propuesta del desarrollo
del plan estratégico del turismo rural sustentable en el contexto parroquial; a través de
visibilizar a nivel de las organizaciones o empresas relacionadas con el sector, la impresion
diagnostica del potencial turistico rural sustentable.

Por tanto, se identifican las potencialidades y limitantes para el desarrollo de planes

estratégicos de turismo rural sustentable como estrategia empresarial, en cuyo marco se



deben definir los aspectos mas importantes a trabajar en funcion del cambio, inversion de
tiempo, recursos fisicos y humanos estimados, asi como predicciones de los resultados que
se obtendrén siguiendo estas alternativas que tienen el propésito de promover el
fortalecimiento del area. Asi pues, es importante sefialar que estas estrategias pueden
aportar fortaleza y mejora a la industria turistica rural incipiente en el Estado Cojedes y sus
actividades conexas, donde se contempla el empleo de la diversidad de la naturaleza
realzando los esquemas ancestrales de la ruralidad, hasta los métodos actuales orientados a

incentivar y dinamizar el entorno.

1.5 Alcance de la investigacion

Esta investigacion se ha planeado como limite el proponer el desarrollo del plan
estratégico del turismo rural sustentable, teniendo en cuenta que hoy en dia la
digitalizacion, la innovacién, una mayor accesibilidad y los indiscutibles cambios sociales
seguirdn moldeando el sector turistico en general. Se tiene conciencia que, la propuesta
debe estar vinculada a la tendencia actual del turismo hacia la utilizaciéon de estos nuevos
espacios rurales, ya que puede convertirse en una motivacion para crear conciencia en los
habitantes.

De manera que, mediante la identificacion de las potencialidades y limitantes para el
desarrollo de planes estratégicos de turismo rural sustentable sumado al uso de sitio con sus
extensos campos, con vegetacion natural o con cultivos, sus caminos, rios, cascadas,
quebradas, contar sus historias, mitos, cuentos y leyendas o degustando la produccién
agricola; asi como su gastronomia, donde los visitantes tendrdn la oportunidad de

experimentar las bellezas escénicas y la serenidad del area rural.



APARTADO II

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

En este capitulo se describen los elementos referenciales investigativos y
conceptuales que dan el soporte epistemoldgico al proyecto de investigacion; en este caso
se centran en la planificacion estratégica y el turismo rural sustentable, por lo que se da
inicio refiriendo los antecedentes de otros trabajos de investigacion que con una vigencia de
maximo cinco afios dan la legitimacion al tema investigado.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Con el proposito de estudiar la planificacion estratégica del turismo rural sustentable:
Parroquia Juan Angel Bravo, Estado Cojedes: Afio 2023, es necesario abordar estudios
previos que contribuyan al desarrollo del presente trabajo de investigacion. Por tal razén, se
ha tomado como referencia el trabajo investigativo de Ruiz (2021) en su tesis titulada
“Potencial turistico de la localidad de Sayan: Propuesta de un programa de desarrollo
turistico sostenible, post covid-19, Huaura, 2020” para optar por el grado académico de
licenciada en Turismo y Hoteleria, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Psicologia, Universidad San Martin de Porres.

Por consiguiente, se planteé como objetivo determinar las posibilidades de desarrollo
turistico sostenible de la localidad de Huara, la metodologia usada fue de indole cualitativa,
descriptiva no experimental, con enfoque cualitativo, de tipo observacional y de corte
transversal. La muestra fue no pirobalistica o dirigida a un contexto natural con alto
potencial turistico.

En consecuencia, esta investigacion concluye que la cooperacion entre los actores
turisticos posibilita el desarrollo turistico sostenible de la localidad de Sayan, por lo que
propone la reorientacién de las estrategias turisticas del gobierno local,” la priorizacién de
la inversion publica y privada en turismo, el financiamiento de negocios locales, el impulso
de la formalizacion de nuevos emprendimientos y promover la identidad cultural para
perfeccionar la oferta turistica. Se recalca que después de la pandemia provocada por el
Covid-19 es importante contar con una planificacion local multisectorial basada en las
directrices del turismo sostenible.

El aporte de esta investigacion se centra en contribuir con la metodologia cualitativa

mediante la presentacion de las bases teodricas que sirven de bases para el aprovechamiento



del potencial local turistico desde la perspectiva de los actores locales; a la vez que se
puntualiza la articulacion y la cooperacion de los actores turisticos como factor clave para
el alcance del desarrollo del turistico sostenible.

En virtud de lo antes expuesto, se observa claramente la relacion con la investigacion,
puesto que ambos fuerzan a que el desarrollo turistico este guiado por un plan de accion
minuciosamente definido y planteado. En tal sentido, la planificacion es el instrumento que
posibilita la optimizacion de los efectos favorables y la minimizacién de los desfavorables.
Por tanto, la calidad de la planificacion va a determinar el éxito y la longevidad de
cualquier area territorial receptora, por lo que el tiempo, esfuerzo y recursos humanos y
financieros destinados para tal fin, deberian ser considerados como una inversion esencial.

En el trabajo de investigacion de Ruiz (2020) titulada: Estrategia de gestion turistica
para contribuir al desarrollo turistico sostenible en el distrito de Pomalca, 2019; enmarcada
como requisito para obtener por el grado profesional de Licenciatura en Turismo y
Negocios, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Sefior de Sipan, teniendo como
objetivo el desarrollo de una estrategia para fortalecer la gestion turistica y contribuir con el
desarrollo turistico en el distrito de Pomalca.

De manera que, la metodologia de la investigacion fue de tipo mixta, con un disefio
descriptivo y una muestra de 378 pobladores. En esta investigacion se concluye que los
programas Yy proyectos turisticos permitiran la mejora y el incremento de la actividad
turistica en el distrito de Pomalca, asi como, el alcance del desarrollo turistico sostenible.
Asimismo, destaca la importancia de la conformacidn de las alianzas estratégicas entre los
actores turisticos, la comunidad y el gobierno local.

Esta investigacion resalta la importancia del turismo para el desarrollo turistico
sostenible; por lo que este antecedente sirve como base para el desarrollo de estrategias que
se toman en consideracion para fortalecer la gestidn turistica y contribuir con el desarrollo
turistico en la parroquia Juan Angel Bravo en especifico en la comunidad de la Sierra del
Estado Cojedes.

Otro antecedente es el de Coronel (2019) en su tesis de maestria denominada: El
turismo sostenible como estrategia de desarrollo local: analisis de los resultados del
proyecto Promoviendo el Turismo Rural, Sostenible y Ecoeficiente en el Valle de los

Volcanes, Arequipa. La metodologia empleada fue mediante un estudio de caso y un
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analisis cualitativo que permite valorar los resultados de la implementacion de los
diferentes componentes que el proyecto ha ejecutado para contribuir con el desarrollo local
de las comunidades de Valle Los Volcanes.

De manera que, para lograr dicho objetivo se recopild diversas opiniones de los
actores que integran la actividad turistica: emprendedores, pobladores, estudiantes,
autoridades locales y especialistas técnicos que participan de manera directa e indirecta en
las actividades propias del proyecto a través de entrevistas cerradas, semiestructuradas y un
taller participativo. La autora concluye que el territorio del Valle Los Volcanes es un
atractivo turistico con gran potencial para ser visitado por turistas nacionales y extranjeros,
y que se necesita difundir las costumbres, la riqueza geoldgica y los paisajes.

Ademas, se muestra que los resultados logrados asociados al desarrollo local son la
afirmacion de la identidad local, mejoras en la calidad de vida, desarrollo de confianza de
los actores, desarrollo de los actores como sujetos activos; y que el turismo rural sostenible
contribuye con el desarrollo local. Esta investigacion es bastante importante para la
presente, ya que refleja a la planeacién estratégica como un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, la definicion de estrategias y politicas para
lograr dichas metas y el desarrollo de planes detallados para asegurar la implantacion de las
estrategias.

También representa una herramienta que guia la toma de decisiones en relacion al
tipo de planeacion que debe hacerse en los proyectos y propuestos turisticos, asi como
cuando, como, quién lo llevara a cabo, y qué se hard con los resultados. La planeacion
estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en una
realidad entendida.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es un proceso continuo y sistematico que asegura el logro
de los objetivos a largo plazo de la organizacion, por lo que permite establecer un conjunto
coherente de acciones estratégicas y acordar la cantidad de recursos necesarios para la
consecucion de esos objetivos. De esta manera, el proceso de planificacion puede
entenderse desde diversas connotaciones, Al respecto, Castellano (2010) la define como:

(...) un método bajo la forma de proceso, para la toma de decisiones en torno al
mantenimiento de una realidad dada o a su transformacion en otra mas
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deseable, mediante la distribucion de recursos entre fines mdltiples,
cumpliendo los siguientes requisitos: la minimizacion de costos, la
maximizacion de beneficios y el mantenimiento de equilibrios dindmicos entre
las fuerzas sociales que poseen los recursos, desean poseerlos 0 se ven
afectados por el uso que de ellos se haga (p. 62)

En otras palabras, la planificacion estratégica es una herramienta para generar planes,
programas y proyectos contentivos de acciones orientadas hacia una situacion objetivo a
futuro, para tratar de disminuir incertidumbre e incrementar la potencialidad para controlar
lo realizado y el entorno. Estos planes y estrategias pretenden un cierto objetivo, y se dan
dentro de ciertas restricciones organizacionales, de acuerdo al objetivo de la organizacion.
En este caso en particular se comparten las ideas planteadas por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES) citada por
Alvarez, (2017) relacionado con la toma de decisiones a nivel organizacional y con lineas o
cursos de accion para alcanzar objetivos a mediano y/o largo plazo.

En este caso la definicion de mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias,
indicadores y metas representa el eje medular del proceso de planificacion que se propone
que en Venezuela estan regulados por la Ley Organica de Planificacion (2014), expuesta en
la Gaceta Oficial Nro. 6.148 en su articulo 24 que establece que los planes estratégicos son
aquellos formulados por los 6rganos y entes del Poder Pablico y las instancias del Poder
Popular, en atencion a los objetivos y metas sectoriales e institucionales que le
correspondan de conformidad con el Plan de Desarrollo Econémico y social de la Nacion.
2.2.2. Lineas de accion de planificacion estratégica

Son definidas por Francés (2005), como los postulados fundamentales que plasman
los principales aspectos de la estrategia de una empresa u organizacién, de acuerdo con las
practicas generalmente establecidas. (p. 35). Para este autor los lineamientos constituyen
los elementos basicos para desarrollar el pensamiento estratégico acerca de una empresa u
organizacion y comprende lineamientos permanentes, lineamientos semipermanentes y
lineamientos temporales.

Para el desarrollo de un plan estratégico es indispensable iniciar con la vision de la
organizacion y contar con sistemas de informacién oportunos y actualizados, para efectuar
un analisis del entorno, de las premisas internas y externas, asi como de las fortalezas y
debilidades de la empresa, de las oportunidades y amenazas presentes y futuras que pueden

afectar el logro de los objetivos, la mision, vision, los objetivos y las politicas estratégicas
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deben ser definidos por los altos directivos, con un conocimiento pleno de los factores que
influyen en la organizacion.
2.2.3. El proceso de planeacion estratégica
Segun Minch (2005: p.30), la planeacion estratégica comprende una serie de

elementos que se conoce como plan de negocios o plan estratégico, el cual comprende: 1.
Filosofia 2. Vision 3. Misién 4. Objetivos Estratégicos 5. Estrategias 6. Politicas 7.
Presupuesto. Este mismo autor sefiala que el planificador enfrenta las Ventajas vy
desventajas de la planificacion estratégica; destacando que las ventajas de la planificacion
son:

1. La definicion del rumbo de la empresa permite encaminar y aprovechar mejor los

esfuerzos y los recursos.

2. Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

3. Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando la improvisacién
0 corazonadas. Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.
Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al maximo las oportunidades.
Al planear se definen las bases a través de las cuales operara la empresa
Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion

Proporciona los elementos para efectuar el control.

© N o g B

La motivacion se eleva sustancialmente, al conocer todos los miembros de la
empresa hacia donde se dirigen sus esfuerzos.
9. Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la
organizacion (p.14).

Ahora bien, dentro de las desventajas de la planificacion estratégica resaltan la
limitada precision de la informacién y la incertidumbre de los hechos futuros.; el alto costo
que presenta la planificacion aunado a que requiere de un gran esfuerzo que se traduce en
tiempo, lo cual lleva a aumentar los costos en términos de horas hombre. También el
planificador tiene como desventaja el enfrentarse a situaciones donde la planificacion puede
ahogar la iniciativa. Puede darse la tendencia a realizar una planificacién excesiva, lo cual
puede llevar a rigideces en la actuacion del personal de la organizacion general.

Dentro de otras desventajas se tiene que se puede demorar en algunos casos las

acciones. De modo que existen situaciones que requieren de respuestas casi instantaneas,
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ademas se puede crear burocracia de planificadores que pueden perder contacto con los
productos y clientes de la empresa, también se puede enfrentar en ocasiones a limitar la
organizacion a la opcion maés racional y exenta de riesgos., por cuanto, la planificacion
tiene barreras psicologicas., siendo una barrera usual el hecho que las personas tienen méas

en cuenta el presente que el futuro.

2.2.4. Turismo:

Jafari (1977), senala que: “El turismo es el estudio del hombre lejos de su habitat, de
la industria que satisface sus necesidades, y de los impactos del hombre y la industria sobre
el entorno sociocultural de los residentes, sobre su economia y el medio ambiente” (P. 6).
Oscar de la Torre (1980), senala que el turismo: “...es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su
lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y
cultural” (P. 19).
2.2.4.1. Turismo rural

El concepto de turismo rural recoge una cantidad considerable de definiciones. En
este sentido, autores como Polo, Frias y Rodriguez (2012) afirman que en primer lugar, no
es claro cudles son éareas rurales, puesto que todavia no hay un claro consenso sobre la
definicion de “lo rural”; en segunda medida porque tampoco se ha definido el nombre,
algunos le llaman “turismo rural”, otros “turismo en espacios rurales” y otros, “turismo de
naturaleza”; por ultimo, también es confuso porque abarca gran cantidad de actividades
turisticas, como son el camping, hosteleria, agroturismo, aventura y deportes.

De acuerdo con Moral, Fernandez y Sanchez (2019) se podria pues definir al turismo
rural como: Una actividad que aporta al turista una oferta de ocio integral respondiendo a la
motivacion e interés por realizarla en contacto con el medio natural y rural como medio
para Vvivir una experiencia Unica y singular, vinculada con las costumbres y tradiciones de
la zona favoreciendo el desarrollo sostenible del medio rural. (Moral, Fernandez, &
Sanchez, 2019)
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2.2.4.2. Turismo sustentable:

Unas de las definiciones que se acerca a una vision sustentable de la actividad
turistica es la que propone Ceballos Lascurrain en parafraseo como aquella modalidad
turistica ambientalmente responsable, consiste en viajar o visitar areas naturales
relativamente sin perturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisajes, flora y fauna silvestre) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que pueda encontrarse alli a través de un
proceso que promueva la conservacion, tenga bajo impacto ambiental y cultural y propicie

un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.
(p.12)

2.2.5. Potencialidades turisticas y limitantes

De acuerdo con Maass (2009) el potencial turistico de una regidén depende de la
valoracion que se realiza sobre sus recursos, asi como del nivel de estructuracion de sus
atractivos en productos turisticos. La valoracién de los recursos incluye, como etapa previa,
la elaboracién de un inventario que integre la informacion descriptiva mas relevante de
dichos recursos.

Asimismo, la SECTUR (2002) afirma que toda zona que considere desarrollar o
ampliar su turismo debe evaluar cuidadosamente sus recursos turisticos. Entre éstos figuran
todos los tipos de atracciones y actividades actuales o posibles relacionadas con el medio
ambiente natural, el patrimonio cultural y los rasgos especificos de la zona, como
actividades econdémicas, sitios urbanos, entorno rural, servicios de salud, lugares religiosos,
instalaciones y servicios turisticos ya en funcionamiento infraestructura de transporte y
general, y disponibilidad de mano de obra cualificada. También se deben evaluar otros
factores influyentes en el viaje a la zona, destinos competidores, sentimiento de la
comunidad con respecto al desarrollo turistico, grado de salud y seguridad publica y
estabilidad politica de la zona (p.29).

2.2.6. Desarrollo

Segun Carvajal (2001) en parafraseo el desarrollo es una nocion que implica un

proceso de desarrollo integral que combina caracteristicas o0 dimensiones geogréficas,

culturales, politicas y econdémicas. De manera que se trata de un compromiso con la



15

democratizacion local y el desarrollo sostenible y equitativo, que reconsidera el potencial

de los territorios y comunidades locales; (p.9).

2.2.7. Bases legales

Las bases legales de la investigacion se organizan en funcion de las leyes y articulos
de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela donde se esté realizando la
investigacion, referenciando las leyes que tienen relacién directa con la presente
investigacion. En este sentido, se expone la base legal de la importancia del turismo se
establece en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual
sefiala en el articulo 310 que: El turismo es una actividad econémica de interés nacional,
prioritario para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de
las fundamentaciones del régimen socioeconémico previsto en esta Constitucion, el Estado
dictara las medidas que garanticen su desarrollo. EI Estado velara por la creacion y
fortalecimiento del sector turistico nacional.

Con respecto, a la Ley de Fomento del Turismo Sustentable como actividad
comunitaria y social (LFTSAS 2014), donde se expone el Turismo y patrimonio cultural, en
el articulo 3°, se plantea que la actividad turistica comunitaria y social ha de considerar para
su desarrollo, los efectos inducidos sobre el patrimonio cultural, asi como los elementos,
actividades y dindmicas tradicionales de las comunidades locales. El reconocimiento de
estos factores locales y el apoyo a su identidad, cultura e intereses, deben ser referentes
obligados en la formulacion de las politicas turisticas del Ejecutivo Nacional, de los
estados, los municipios y de las comunidades organizadas en instancias de agregacién del
poder popular y deméas formas de participacion.

Ahora bien, en la Ley de Inversién Turistica y del Crédito para el sector Turismo
(LITCST.2014), en el capitulo 11 de la inversion turistica e incentivos fomento y promocion
de la inversion turistica, en el articulo 5 se establece que: El Estado fomenta y promueve la
inversion privada en turismo que contribuya con la generacion de empleo, mejora de la
calidad de vida de las comunidades receptoras y transformacion del patrimonio turistico en
productos turisticos sustentables y sostenibles, en este sentido garantiza la inversion
nacional y extranjera en cualquiera de las actividades turisticas, gozando los extranjeros de

los mismos derechos y obligaciones que los nacionales.
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El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de turismo en
coordinacion con el Ministerio del Poder Popular en materia econdémica, con las
autoridades nacionales, de los estados, de los municipios, de los territorios federales,
dependencias federales y del Distrito Capital, deben instrumentar mecanismos y programas
tendientes a facilitar los tramites y gestion de los inversionistas y demas integrantes del
sector turistico, que permitan la expedita creacion y apertura de negocios y empresas que
tengan por objeto la actividad turistica, especialmente cuando se trate de zonas que hayan
sido declaradas de interés turistico o zonas especiales para el desarrollo turistico.

En consecuencia el marco legal garantiza la contribucion del turismo rural mediante
la diversidad econémica del area de la Sierra agregando valor a la actividad agricola
tradicional a la vez que se mejoran los niveles de competitividad del turismo que se
desarrolla en esta area, con el objeto final de contribuir a la conservacién de las cuencas
promoviendo las iniciativas amigables con el ambiente y la cultura local al fomentar la
generacion de riqueza en la parroquia Juan Angel Bravo manteniendo su identidad y
gentilicio.

2.2.8. Proceso de categorizacion en la investigacion

En la investigacion cualitativa la categorizacidn como proceso es un aspecto vital
que implica una forma de clasificar y sistematizar los datos estos a su vez derivan en otras
unidades o elementos mas pequefios llamados subcategorias. De manera que este es un paso
previo a la triangulacion de los datos. Al respecto Romero, C (2005) quien cita a Strauss y
Corbin la definen como:

La categorizaciéon consiste en la asignacion de conceptos a un nivel mas
abstracto (...) las categorias tienen un poder conceptual puesto que tienen la
capacidad de reunir grupos de conceptos o subcategorias. En el momento en

el que el investigador empieza a agrupar los conceptos, también inicia el
proceso de establecer posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo
fenédmeno (...) Las categorias son conceptos derivados de los datos que
representan fendmenos (...) Los fendbmenos son ideas analiticas pertinentes

que emergen de nuestros datos.
En otras palabras, categorizar es procesar y organizar la informacion en topicos

epistemicos y contextualizados desde un problema real, por lo que mediante el proceso de
analisis se constituyen en componentes reveladores que aseguran los datos para el analisis
de resultados de la investigacion, haciéndose necesario atender a algunos criterios;

homologos, explicitos, evidentes y concretos de manera que no se presten para confusion
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alguna. De esta manera el investigador podra realizar un buen proceso analitico e
interpretativo.

En consecuencia, el proceso de categorizacion es posible puede realizarlo desde dos
formas distintas pero complementarias: deductiva o inductivamente, por lo que en el primer
caso las categorias se derivan de los marcos tedricos y modelos de andlisis previamente
definidos por el investigador. Este procedimiento es propio de las investigaciones
cuantitativas las cuales se definen previamente las variables e indicadores; sin embargo, en
estudios cualitativos también es frecuente este tipo de categorizacion.

Supeditado a ello, en el segundo ceso la categorizacion es inductiva cuando las
categorias emergen de los datos con base al examen de |

0s patrones y recurrencias presentes en ellos; claro esta que las expresiones emergen
no deben asumirse como una segregacion naturalista de la realidad sino una decision del
investigador que procura respetar la especificidad propia del material recogido o la propia
perspectiva de los actores involucrados, tales como: “en la sierra este hay personas que
estén interesado este en desarrollar el turismo, pero un turismo bien dirigido( ...)bien
planificado, hay personas que tienen una pequefia posada con todas las limitaciones que
existen, pero son posadas limpias y bien acogedora que se podrian incorporar en el
proyecto que tu estas planteado”.( FP. Reyes)

Desde esta realidad y desde nuestra comprensién como investigador definimos antes
del trabajo de campo las categorias a ser investigadas. Luego de la recoleccion de datos, se
reformularon algunas de cara a la clasificacion de los datos encontrados en el campo
abordado. Destacandose en puentes para la accion el siguiente planteamiento: “una de las
fortalezas que yo veo es este es un sitio que tiene una biodiversidad muy particular dentro
del &rea del Estado Cojedes por ser una un area que pertenece a la serrania del interior
gueda todavia como un brazo de la serrania de la costa que viene de la Cordillera de los
Andes, esta tiene una biodiversidad muy particular y otra es (...) es el rescate de esas
tradiciones de la zona, porque generalmente cuando se habla de Cojedes siempre se
relaciona con el Llano pero Cojedes también tiene zonas de montafias que no son alta
montafias pero por lo menos la Sierra esta a novecientos metros sobre el nivel del mar, hay
unas condiciones de clima muy particulares en el dia, en noche fria, en dia lluvioso, una

vegetacion también particular de la zona y eso entonces con el turismo lo que vamos es
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este mantener la biodiversidad, mantener los recursos naturales, la conservacion de las
especies vegetales y animales.” (FP.Reyes)

Usualmente los investigadores categorizan los datos mediante un cuadro que muestra
el mapeo por temas de investigacion y cada una de sus definiciones conceptuales que

permiten identificar las categorias para el andlisis de los discursos en los resultados

investigativos.
Tabla.l

Mapa de categorizacion investigativo

Temas de Definicion conceptual Categorias
investigacion
Planificacion (...) un método bajo la forma de -Planes de turismo
estratégica proceso, para la toma de decisiones sustentable
en torno al mantenimiento de una -Planificacion estratégica
realidad dada o a su transformacion -Actividades turisticas
en otra mas deseable, mediante la impulsadas
distribucion de recursos entre fines -Proyectos de desarrollo en
multiples, cumpliendo los siguientes turismo
requisitos: la  minimizacién de
costos, la  maximizacion  de
beneficios y el mantenimiento de
equilibrios  dinamicos entre las
fuerzas sociales que poseen los
recursos, desean poseerlos 0 se ven
afectados por el uso que de ellos se
haga (Castellano 2010:p. 62)

Turismo Modalidad turistica ambientalmente -Turismo sustentable
Sustentable responsable, consistente en viajar o -Elementos naturales del
visitar &reas naturales, con el fin de turismo

disfrutar, apreciar y estudiar los -Experiencias en turismo
atractivos naturales (paisajes, flora 'y rural
fauna silvestre), asi como r
manifestaciones culturales, la
promocion de la conservacion, bajo
impacto ambiental y cultural y
propicie un involucramiento activo y
socioeconémicamente  benéfico a
nivel local.
Puentes para la Son estrategias que reflexionan los -Proyectos a desarrollar
accion informantes y representan -Proyectos ejecutados
alternativas de solucion a los -Fortalezas para el desarrollo

problemas colectivos o necesidades
sentidas locales.

del turismo rural

Fuente: Samate (2023)
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2.2.9. Breve descripcion del ambito social objeto de estudio: Impresion diagnostica
comunidad la Sierra.

Segun Bolivar, A (2015) La Sierra es un caserio o poblado perteneciente al municipio
Ezequiel Zamora, en el estado Cojedes, por lo que se encuentra localizado unos 22,7
kilometros al noroccidente de San Carlos; a 30,5 kilometros al occidente de Macapo del
municipio Lima Blanco y 30,9 kms al nororiente de Cojeditos del municipio Anzoategui; a
aproximadamente 911 metros sobre el nivel del mar. De esta manera la estructura
administrativa es definida Estructura de la siguiente forma:

1. Estado: Cojedes
2. Municipio: Ezequiel Zamora
3. Parroquia: Juan Angel Bravo

Por consiguiente, la ubicacion geografica, es determinada mediante las siguientes
coordenadas geogréficas: Latitud: 9° 49' 0"; Longitud: -68° 43' 0"; Altura: 911 msnm. En
otro sentido, la historia de la creacion de la Sierra es descrita por Bolivar, A (2015)
Parroquia “Juan Angel Bravo” conocida como La Sierra, del Municipio Ezequiel Zamora
del Estado Cojedes fue declarada en febrero de 1938 primero Municipio “Juan Angel
Bravo” y luego en 1994” paso a ser Parroquia conservando el mismo nombre “Juan Angel
Bravo”. De manera que, en febrero de 1938, con el voto favorable de los ilustres diputados
de la honorable Asamblea Legislativa del Estado Cojedes del entonces, se crea este
municipio con el nombre que corresponde a un célebre y glorioso procer de la
independencia como lo es “Juan Angel Bravo”, Tiempos cuando Gobernaba el pais Juan
Vicente Gomez.

Mas adelante, en ocasion de la reforma de la Ley Orgénica de Régimen Municipal en
el aflo 1989 y la modificatoria de la Ley Politico Territorial del Estado Cojedes en 1994 y
aun vigente, sufre un cambio, de municipio pasa a ser parroquia”, conservando el nombre
de Juan Angel Bravo. Desde su creacion como Municipio y hoy Parroquia ha mantenido su
exuberante belleza natural, conservando la idiosincrasia de un pueblo sencillo, humilde,
trabajador, prometedor potencial eco turistico rural, cultural y natural, siendo la parroquia
Juan Angel Bravo, orgullo de todos los habitantes del Municipio Ezequiel Zamora.

Cabe destacar, esta parroquia es parte del Parque Nacional “Tirgua”, Gnico del estado

Cojedes y pulmén vegetal del Estado Bolivariano de Cojedes; lo que le ha merecido la



20

distincion de Paraiso de Cojedes, rico en turismo; donde podemos encontrar lugares para
visitar y disfrutar, entre ellos: Cerro Azul, La Casona, Los Tronios, El Secreto, La Laguna
Encantada, ElI Chorro Del Humo, Quebrada El Guaical, Quebrada El Frio, Pozo La Hoya,
Coco Liso y Quebrada La Amarilla. Lugares que confirman que Juan Angel Bravo, cuenta
con un sin fin de belleza natural de atractivo al turismo que desborda en cada rincén, en
cada flor y en cada detalle, logrando cautivar y enamorar a sus visitantes.

Destaca como atractivo su neblina con una temperatura que oscila entre los 13 y
15°C, en horas de la noche y durante el dia alcanza unos 20°C.Este clima prevalece en
todos los lugares dispuestos de manear natural para la recreacion y el descanso, entre sus
montafas el clima es tan agradable que en ocasiones da la impresion de estar caminando
por las calles de un pueblo de los paramos andinos.

Cabe acotar que el recorrido para llegar a la Sierra en la Parroquia Juan Angel Bravo
hay dos rutas, una mas cerca que queda por Manrique y otra un poco mas larga pero en
mejor estado es por la zona del Cacao desde la ciudad de San Carlos Estado Cojedes. Por lo
tanto, cualquiera de las dos rutas que tome se contemplara el paisaje montafioso y la
hermosura de la naturaleza de la zona.

Dentro de las recomendaciones a los visitantes para realizar este recorrido, se hace
necesario utilizar un vehiculo doble traccién, pues la carretera aln es de tierra y tiene una
que otra subida inclinada. En temporada de lluvia, es vital contar con un guia o como lo
Ilaman los pobladores baquianos para hacer el recorrido por los diferentes senderos y asi
evitar que el lodo puede ocasionar que el vehiculo patine, pero bien vale la pena realizar
este recorrido.

Describir el pueblo de la Sierra, se destaca una sola calle, con algunas rampas de
cemento, pero en general casi toda es de tierra. Es un lugar muy sencillo, humilde y la
tranquilidad estd marcada en el rostro de sus pobladores. Destaca la vestimenta de los
pobladores, totalmente diferentes a la de los Ilaneros. Se encontrara a uno que otro sefior
con sombrero de ala ancha y saco para abrigarse del frio, aunque en los pies lleve
alpargatas, quien amablemente lo atendera y le indicara en cual lugar puede hospedarse
para pasar unos dias a distancia del modernismo y del suburbio de la ciudad.

Dentro de las potencialidades turisticas de la Sierra se destaca que el mejor recorrido

se hace caminando y asi se disfruta del paisaje con neblina, el colorido hermoso de las
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flores, fauna y la diversidad de vegetacion. Algo muy impresionante es ver que el trafico
mas pesado de la Sierra son los burros, que sirven para transportar los alimentos desde los
cultivos hasta el pueblo. La productividad de la zona esencialmente es la siembra de
aguacate, fiame, café, y cambur principalmente, pero también se cultivan quinchonchos,
tomate y caraotas para el consumo interno de los habitantes. Al respecto la autoridad local
de turismo destaca que: “...por la iniciativa de la comunidad y las empresas turisticas
regionales refieren la existencia de tres posadas: posada el Amanecer, posada Coromoto y
posada Rio llano; asi mismo hay cinco operadores turisticos que incluyen la Sierra en sus
paquetes turisticos: Ruta extrema, senderos de Cojedes, all extrem, grupo Manador 5
turismo sobre Ruedos y Rescatar” (ATL. Santos)

El recorrido turistico permite compartir con la comunidad, pues todavia se conserva
el privilegio de tomarse un cafecito caliente frente al fogon a lefia, mientras se establece
una buena tertulia donde los interlocutores recrean el gentilicio e historia de la comunidad,
para luego acompafiar al visitante en un paseo tipo aventura, lo que sin duda enriquece la
tradicion de subir a la sierra y resalta el especial encanto del recorrido. La capacidad de
hospedaje en la Sierra se destaca por no contar con posadas lujosas y mucho menos
alojamientos cinco estrellas, pero si puede hospedarse en el Paraiso de Cojedes que se halla
justamente frente a la iglesia. De esta manera la autoridad local en turismo destaca que la
“Ruta del café hacia el atractivo turistico casca Génesis dentro del Parque nacional Tirgua
General Manuel Manrique” (ATL. Santos); son potencialidades que estan proyectadas a

futuro.
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APARTADO Il

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo enmarca la metodologia de investigacion empleada por el investigador
al abordar el problema, definiendo los pasos que se utilizaron durante el proceso de
investigacion, es decir, todo lo concerniente al tipo y disefio, naturaleza de investigacion,
informantes claves, técnica de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad del
instrumento. Estos permiten realizar un estudio de manera mas eficiente o resolver un

problema.

3.1. Paradigma de la Investigacion

La presente investigacion se fundamentd en el paradigma interpretativo cualitativo
segun Martinez M. (2004), una investigacion cualitativa "es aquella que no precisa de datos
numeéricos que analizar. (p.32). En otras palabras, también indica en parafraseo que el
enfoque cualitativo es indispensable cuando lo que se busca es estudiar, comprender,
indagar explicaciones, siendo estas las estructuras o los sistemas dindmicos de las
relaciones humanas, que no necesariamente estan compuestos por elementos homogéneos,
sino que se caracterizan por su complejidad y heterogeneidad y variabilidad.

Apoyando en esta idea, no se trata entonces, como dice el autor, del estudio de
cualidades separadas sino del estudio de un todo integrado, una unidad de analisis que hace
que esta sea lo que es: Por ello, la investigacién cualitativa brinda procedimientos e
instrumentos que permiten explorar la multiplicidad de realidades y subjetividad que
convergen en los diversos grupos y organizaciones sociales.

Nufiez, M (2013: p.110) plantea en parafraseo que la investigacion cualitativa abarca
enfoques que, por definicion, no se basan en medidas numéricas, para ello se sirve de
entrevistas en profundidad o de analisis de materiales historicos, mediante el empleo del
método discursivo e intenta estudiar de forma global un acontecimiento o problemaética; de
alli se considera que la investigacion se enmarca en un paradigma cualitativo- humanista-
discursivo.

Bajo este paradigma se modela el analisis interpretativo comprensivo del discurso de
los informantes para desarrollar el analisis participativo, donde los actores implicados se

convierten en los protagonistas del proceso de construccion del conocimiento de la realidad
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sobre el sujeto de estudio, en la deteccion de problemas y necesidades y en la elaboracion
de propuestas y soluciones.

De esta forma el enfoque cualitativo, como indica su propia denominacion, tiene
como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una
cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas
cualidades como sea posible. En investigaciones cualitativas se debe hablar de
entendimiento en profundidad en lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo

mas profundo posible.

3.2. Tipo y nivel de investigacion:

Arias (2006), considera que: “el tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio
que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de
recoger las informaciones o datos necesarios”. (p.25). En este sentido, la investigacion se
inscribe dentro de la modalidad cualitativa, la cual consiste en la elaboracién, exploracién y
sistematizacion de los significados de un fenémeno, problema o tépico por lo que autores
como Banister (1994), citado por Nafiez, M (2013:p.112); establecieron que en este tipo de
investigacion se estudia la vida cotidiana, valorando las perspectivas que tienen las
personas acerca de ellas mismas y del contexto en que se desenvuelven. Al presentar las
experiencias de las comunidades, reivindicando la importancia de las narraciones de los
actores méas que otros enfoques.

En consecuencia, se tiene que, ademas la interaccion de los participantes con los
investigadores juega un papel decisivo a la hora de interpretar los resultados. Al respecto
Marshall y R. (1989); Strauss y Corbin (1990), plantearon que esta relacion es dinamica y
dialdgica, vale decir, ambos construyen el conocimiento a través de la interaccion mutua, el
didlogo, el intercambio de valores y el consenso. En este sentido, el participante es un
sujeto activo durante todo el proceso de la investigacion.

Desde esta perspectiva, se tiene que basados en el planteamiento de Taylor y Bogdan
(1986), se intenta comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas y por una via inductiva; ya que los conceptos, categorias y temas se desarrollan a
partir de la informacion aportada en este intercambio y a la vez el caracter holista centra el

interés en lo global de las experiencias o significados personales.
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3.3. Disefio de la investigacién

El disefio no fue construido a priori, sino que se fue elaborando en la medida en que
los informantes y el investigador fueron aportando al trabajo temas de interés. Del mismo
modo, el contexto particular de estudio, la interaccion entre los diferentes actores y sus
sistemas de valores influyeron en la construccion del mismo. Por lo tanto, este tipo de
disefio se fundamenta, segin Wiesenfeld (2001) en los paradigmas construccionista y
tedrico critico, en los que no se parte de hipoétesis, teorias o variables pre establecidos; sino
que es el curso de la investigacion y los procesos construidos por la comunidad los que
aportan la informacion y los conocimientos.

En sintesis, de lo que se trata es de construir una via con elementos tedricos
metodoldgicos, validos y confiables cientificamente; que permitan la  captura, la
apreciacion, el andlisis y sistematizacion de una realidad, fendmeno, topico o problema que
al ser comprendido se aporte una solucién a través de la construccion de significados los
cuales son presentados como legitimos ya que fueron expuestos a viva voz por los
informantes.

Por lo tanto, se indica que la perspectiva epistemoldgica empleada es el subjetivismo
ya que se prioriza la perspectiva del sujeto o persona en la interpretacion de la realidad
informacion recabada en las entrevistas, la cual estd cargada con la percepcion de las
experiencias desde lo interno de los sujetos, 1o que denota un fuerte componente personal
en el andlisis e interpretacion de los discursos de los informantes.

Supeditado a ello, se considera el construccionismo motivado a que en la
investigacion cualitativa no hay una realidad objetiva que pueda ser descubierta, es decir no
se descubre se construye, mediante los discursos expuesto a viva voz por los informantes.
De maneara que, la perspectiva teérica empleada remite al interpretativismo ya que se
centra en el hecho de que el actor social es el nucleo y desde él se trata de comprender su
punto de vista; situando al informante en el centro de la escena para buscar el conocimiento
y la verdad que es expuesta por estos.

En consecuencia, esto elementos configuran el disefio de la investigacion en el
fenomenoldgico, dado que permite la comprension del nivel personal de los motivos y
creencias que estan representados en las acciones de la gente, sus vivencias, lo cotidiano,

y al presentar las soluciones al problema se pretende describir un contexto ideal.
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Finalmente, el disefio de investigacion fenomenoldgico facilita la comprension de la
vivencia de los fendmenos desde la Optica de sus actores, en sus escenarios naturales y con
sus condiciones materiales y socio histdricas especificas. Asi mismo, permite ampliar el
espectro de significacion y redimensionar el marco del abordado intencionalmente por el
equipo de investigacion. En el entendido de que, cada uno de ellos es tratado como un caso
susceptible de observacion, anlisis y comparacion consigo mismo y con los demas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

La técnica de recoleccion empleados en esta investigacion fueron principalmente la
entrevista semiestructurada a profundidad, la observacién, y el diario de campo. Todas
estas técnicas permiten basicamente comprender cada una de las percepciones de los
informantes desde su propia postura que se expresa en un didlogo reflexivo entre los
actores, de alli su importancia.

Por tal motivo, el guién empleado para la recoleccion de informacion, parte de tres
temas de interes, el cual forma parte del anexo de esta investigacion. A continuacion,
describiremos brevemente en qué consiste cada una de estas técnicas y los objetivos
propuestos en cada uno de ellos.

3.4.1. La entrevista semi - estructurada.

La entrevista es una conversacion que tiene por objeto recoger informacién sobre el
significado de la experiencia individual. Taylor y Bodgan (1986), definen este tipo de
entrevistas como los encuentros cara a cara entre el investigador y la persona que participa
en el estudio, encuentros continuos que estan dirigidos a la comprension de las perspectivas
que tienen los informantes respecto a sus experiencias, modos de vida y situaciones,
creencias y opiniones, tal como nos lo pueden contar a través de sus palabras. Las
caracteristicas para la seleccion de las entrevistas realizadas a ser analizadas en esta
investigacion fueron definidas atendiendo a los siguientes criterios:

1. Las mas abarcativas de los temas investigados

2. Las que cumplan con los objetivos de investigacion o guarden relacion directa.

3. El planteamiento més interesante determinado por la perspectiva denotada en el
discurso del informante respecto a los temas investigados.

4. Las mas profundas y distintivas

5. Las més importantes ya que trataron todos los temas abordados
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3.4.2. Observacion participante.

Consiste en que el investigador toma parte de las actividades en las cuales estan
inmersos los sujetos que investiga e intenta reconstruir desde dentro de sus actividades e
interacciones a través de la resefia de las mismas en notas de campo. Esto se traduce, en el
conocimiento de las personas, sus acciones, opiniones, perspectivas y del lugar donde se va
a realizar la investigacion.

A través de esta técnica se pueden obtener datos directos de la realidad estudiada,
generalmente de caracter descriptivo. Permite al investigador insertarse en las comunidades
y relacionarse con sus habitantes, de manera que pueda comprender el mundo social desde

el interior porque comparte la condicion de las personas que observa.

3.4.3. El diario de campo.

Es un registro escrito, continuo de aquellos elementos que pueden ser de interés para
la comprension del contexto y los temas que se van a conocer. El diario de campo de la
investigadora permite registrar las actividades diarias, comentarios, observaciones,
reflexiones, inquietudes y preguntas, que son producto de la interaccién con el investigador

y con los habitantes de la comunidad de la Sierra e informantes en general.

3.5. Los Sujetos de la investigacion o muestreo

Do Prado, M; De Souza, M y Carraro, T (2008) sostienen que “el muestreo puede ser
de diferentes tipos: con proposito tedrico (cuando el investigador define su muestreo de
modo intencional a partir de su conocimiento tedrico acerca del fendmeno, o sea, elige a los
mejores informantes para contestar su pregunta de investigacion); el nominal o de bola de
nieve (cuando los participantes van siendo definidos a lo largo del estudio por indicacion de
ellos mismos), el voluntario (cuando los participantes se identifican como tal y buscan al
investigador para formar parte del estudio) y el de la poblacion total.(p.92)

La investigacion cualitativa no precisa de grandes sujetos, sino que considera
suficiente trabajar con pocas personas, ya que lo que interesa es indagar sobre los
significados, creencias y demdas aspectos subjetivos que éstos tengan acerca de
determinados temas, maximizando la investigacion en los eventos naturales particulares
antes que la generalizacion.

Para la seleccion de los informantes, se hace en base a dos criterios intencionales

fundamentales como son los de tipo tedrico y Opinaticos. Es por ello, que los de tipo
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teorico obedecen a aquellas consideraciones que tienen que ver con la intencién del
investigador basado en su propia experiencia, en los objetivos de la investigacion, en los
intereses y en la teoria en si que emerge, lo que le da un carécter heterogéneo a este criterio.

Basicamente los informantes, bajo el criterio anterior son aquellos sujetos, actores o
informantes claves que se seleccionan con un propdsito definido y caracteristicas definidas
tales como: lideres comunitarios, personas que tienen la toma de decisiones en solucién de
problemas sociales, gente comdn que habita en la Sierra con conocimiento del tema. En
referencia, al segundo criterio popularmente conocido como efecto de bola de nieve; que
consiste en la seleccion de los informantes a través de un criterio estratégico personal
basado en una opinion o recomendacion.

En nuestro caso, ello incluye aquellas personas que de manera voluntaria o fortuita
fueron referidos por otros informantes, o aquellos que salieron al encuentro del
investigador, o simplemente los que se auto declararon como personas con el conocimiento
sobre el turismo rural que entraron en contacto a través de las autoridades locales que ya
habian sido entrevistados y los refieren como informantes: Ello hizo posible un listado de
uno o dos referidos por cada informante, formando asi el efecto de bola de nieve.

Los sujetos quedaron conformados por tres tipos de informantes: Autoridades Turismo
Locales (ATL), Facilitadores de proceso (FP) y Gente de la comunidad (GC).

a. ATL: Autoridades Locales: Personas con competencias de cargos de gerencia del
Turismo en el Estado Cojedes.

b. FP: Facilitadores de Proceso: Personas que tienen cargos publicos con competencias
de acciones hacia el turismo Rural; jugando el papel de mediadores o facilitadores
de procesos / proyectos comunitarios, ya sea por su experiencia, trayectoria,
conocimiento o iniciativas ejercidas en el desarrollo de la zona.

c. GC. Gente de la Comunidad: Son todas aquéllas personas (hombres y mujeres),
mayores de 18 afios, que viven en la comunidad de la Sierra y son los potenciales de
proyectos de desarrollo en la zona y por lo tanto pueden facilitar o impedir su

realizacion.
3.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
Arias (2004), manifiesta que la técnica es “el procedimiento o forma particular de

obtener datos o informacion” (P. 65). Asimismo, Bavaresco (2006), sefiala que las técnicas
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son los recursos utilizados para facilitar la recoleccion y el andlisis de los hechos, estos son
de gran variedad de acuerdo a los factores que se pretenden evaluar. En tal sentido, para
recolectar la informacién en esta investigacion, se empled la técnica de entrevista

semiestructurada.

3.6.1. La entrevista semiestructurada

Es una técnica sencilla y usual en la investigacion cualitativa. La entrevista es
definida por Taylor y Bogdan (1994), como “encuentros cara a cara entre el investigador y
los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen
los actores respecto a sus vidas, experiencias y situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras” (p.276).

Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que otorgan un grado de
flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar
interpretaciones acordes con los propositos del estudio. En esta investigacion se utiliz6 para
entrevistar a los informantes claves seleccionados con intencién de obtener sus opiniones y

experiencias como fuente directa de informacion.

3.7. Técnicas para la interpretacion de los datos

En un proceso de investigacion deben emplearse las técnicas de analisis de acuerdo al
tipo y enfoque de la investigacion. Para el analisis de las respuestas dadas por los
informantes claves se utilizo la interpretacion, a partir de la codificacion y la reduccion de
las verbatas se lograron identificar los actores que laboran en el turismo, también las
consecuencias que caracterizan el problema evidenciado de manera general mediante el
desconocimiento de la planificacién estratégica del turismo rural sustentable en la
Parroquia Juan Angel Bravo, Estado Cojedes. Afio 2023, asi como la desvalorizacion de la
caracterizacion de las potencialidades y limitantes para el desarrollo de planes estratégicos
de turismo rural sustentable y la pérdida del desarrollo del plan estratégico del turismo rural
sustentable.
3.8 Criterio de validez en la investigacion

En las investigaciones con enfoque cualitativo, la validez corresponde a la
interpretacion correcta de los resultados y se constituye un soporte fundamental de las
investigaciones. Martinez (2009) explica en un sentido amplio y general, que una

investigacion tendra un alto nivel de “validez” en la medida en que sus resultados “reflejen”
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una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la realidad o situacion
estudiada. Por lo tanto, lo que hace que un estudio con enfoque cualitativo pueda ser
considerado “cientifico” no es la generalizacion de sus resultados, sino la capacidad de
explicar el fendmeno en profundidad y esto se logra basicamente, mediante la actitud critica
del investigador en el lugar y momento donde se vive el fendmeno de estudio, mediante las
diferentes técnicas aplicadas.

Por consiguiente, se destaca que la validez se realiza a través de la informacion
obtenida de los informantes clave, cuya vivencia proxima al fendmeno de estudio y sobre
todo mediante la triangulacion de las técnicas empleadas. Para Cowman (1993), la
triangulacion se define como la combinacion de maltiples métodos en un estudio del mismo
objeto o evento para abordar mejor el fendbmeno que se investiga. Por su parte, Glaser y
Strauss (citados por Goetz y le Compte (1998) es el principio basico que consiste en
recoger y analizar datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si.

Por tanto, la triangulacion impide que se acepte facilmente la validez de sus
impresiones iniciales; ampliando el &mbito, la densidad y claridad de los constructos
desarrollados en el curso de la investigacion. De alli la importancia en usar el
procedimiento de la triangulacién lo que permitié contrastar las diferentes informaciones de
la situacion de estudio, a la luz de evidencias provenientes de las fuentes obtenidas por las
técnicas de observacion, revision bibliogréfica y entrevistas realizadas. La triangulacién
como procedimiento de contraste contribuyé a lograr la credibilidad y validez del estudio
entre los aspectos tedricos, los resultados de campo vy la interpretacion de resultados.

En definitiva, se tiene que la legitimidad o validez cientifica de la investigacion
cualitativa, viene dada por el valor social de la misma, en vista de que sirve de soporte para
el disefio de politicas, programas y proyectos. Ademas de que el método de investigacién
fenomenoldgica es coherente con el problema y la necesidad social, asi como en la

seleccion de los sujetos.

3.9. Triangulacion de los datos o informacién

Consiste en el uso de diferentes medios para comprobar un dato o categoria; es una
técnica utilizada para analizar los datos cualitativos. Se basa en analizar datos recogidos por
diferentes técnicas, lo cual permite analizar una situacion de diversos angulos. Es un

control cruzado empleando diferentes fuentes, instrumentos o técnicas de recogida de datos.
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Esta técnica de analisis de datos es caracteristica de la metodologia cualitativa, siendo
descrita como un principio basico que consiste en recoger y analizar datos desde distintos
angulos para compararlos y contrastarlos entre si; segun Glaser y Strauss citado por Goetz y
Le Compte; (1998). La triangulacion impide que se acepte facilmente la validez de sus
impresiones iniciales; amplia el ambito, densidad y claridad de los constructos
desarrollados en el curso de la investigacion.

Por lo tanto, se considera de suma importancia la utilizacion del procedimiento de la
triangulacion, ya que permitid reinterpretar la situacion de estudio, a la luz de evidencias
provenientes de las fuentes obtenidas por la técnica de observacion y la entrevista. La
triangulacion como procedimiento de contraste contribuy6 a lograr la credibilidad y validez
de los temas investigados entre los aspectos tedricos, los resultados de campo y la
interpretacion de ambos. En este sentido, se hace necesario realizar la categorizacion de los
datos como paso previo a la triangulacién; por lo que presentamos estd de acuerdo a cada
tema investigado de la siguiente manera:

Tabla. N° 2

Tema |: Planificacion estratégica. Parroquia Juan Angel Bravo.

Categoria Datos o verbatas

. Planes de turismo de desarrollo un proyecto financiero por el programa de
Naciones Unidas (...) hacia el turismo rural en la zona cafetalera de bosque
seco tropical, bosque humeo tropical para aprovechar esos recursos que
habia en la zona (...) como una alternativa econoémica a parte del café por ser
una zona cafetalera. (FP. Reyes)

. Formacién, capacitacién, sensibilizacién, promocion y adecuacion de los
servicios turisticos, asi como la validacion de la ruta turistica de la Sierra
para el catalogo turistico nacional. (ATL. Santos)

En la alcaldia de San Carlos recientemente fue creado el Instituto
Zamorano de Turismo e igualmente en la gobernacién de Cojedes se
consolido la Corporacidn de Turismo en pro de trabajar en funcién de realzar
la actividad turistica en la region. GC. (Raizibel)

. Hasta donde se ningun plan de parte de la Unellez para la Sierra y si lo hay
creo que no le han dado mucha publicidad. GC. (Raizibel)

. Planes como tal ninguno. Este afio nos visité la Directora de INATUR Ing.
Susana Escalona y mencioné que el gobierno nacional estaba preparando el
escenario para consolidar las comunas turisticas y que la sierra estaba unida
con Tierra Caliente y Manrique en esta propuesta. GC. (Rodriguez)

Planes
institucionales en
materia de
turismo
sustentable

Fuente: Samate (2023). Entrevista aplicada.
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Tabla. N° 3

Tema I: Planificacion estratégica. Nocidn de Planificacion estratégica. Parroquia Juan

Angel Bravo.

Categoria Datos o verbatas
. Es aquella accion que tienes que realizar para tener un orden del proyecto y
se tiene que realizar una planificacion (...) flexible adecuada a la a la
circunstancia y estratégica porgque en el momento es fundamental para el
momento y para esta situacion. (FP. Reyes)
Planificacion Estratégica es el uso de una metodologia que permite engranar

Planes en la actividad turistica todos los actores que intervienen para el desarrollo

economico de una comunidad satisfaciendo la demanda turistica causando el

) menor impacto al ecosistema y con miras a la sustentabilidad. (ATL. Santos)

enmateriade | | Esun proceso organizado de pasos y/o procedimientos con el fin de lograr un
turismo objetivo en materia de interés estratégico para una nacion. Ejemplo: La

sustentable Mineria, El petréleo, el turismo la alimentacion. GC. (Raizibel)

. Un plan de trabajo en una determinada area aplicando unas estrategias para

lograrlo. GC. (Rodriguez)

. Formularse una estrategia para lograr un objetivo importante para una

institucién o un gobierno, pero de manera organizada con planes de accion.

GC. (Parraga)

institucionales

Fuente: Samate (2023). Entrevista aplicada.

Tabla N° 4

Tema |: Planificacion estratégica. Actividades turisticas impulsadas. Parroquia Juan
Angel Bravo.

Categoria Datos o verbatas

. Como tal no se no tengo conocimiento, pero si hay privados que estan
haciendo acciones dirigidas al turismo; por ejemplo, en el municipio
Tinaquillo aqui mismo también en el municipio de Ezequiel Zamora
que es un grupo privado un grupo de muchachos que ellos hacen como
las funciones de guias ellos llevan las personas a determinado sitios,
pero no sé si dependen de la Alcaldia o dependen de la Gobernacion.
Actividades (FP. Reyes)

turisticas . Que yo sepa no. Hasta esta fecha ni el gobernador ni el alcalde se ha
impulsadas reunido en esta materia. Solo ha venido la gente de INATUR y nos hizo
organizarnos en comuna turistica. GC. (Rodriguez)
. Ninguna por ahora. GC. (Parraga)
. En la alcaldia de San Carlos recientemente fue creado el instituto zamorano
de turismo e igualmente en la gobernacion de Cojedes se consolido la
Corporacion de Turismo en pro de trabajar en funcion de realzar la actividad
turistica en la region. GC. (Raizibel)

Fuente: Samate (2023). Entrevista aplicada.
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Tabla. N°5
Tema I: Planificacion estratégica. Proyectos de desarrollo en turismo. Parroquia Juan
Angel Bravo.

Categoria Datos o verbatas

. Actualmente no creo si estan actualmente... antes si habia un proyecto que era financiado

por la Gobernacidn, pero no se no se no tengo conocimiento si hay o no. (FP. Reyes)

. Ruta del café hacia el atractivo turistico casca Génesis dentro del Parque nacional Tirgua

General Manuel Manrique. (ATL. Santos)

. Desde la llegada de la V Republica el ya fallecido gobernador de Cojedes Yhonny Yanez

Rangel otorgd el primer financiamiento para construir la primera posada turistica en la zona

Proyectos de | otorgada a la Sra. Yolanda de Colmenares. Desde entonces no sea contado con suficiente

desarrollo en | apoyo para culminar en su totalidad este proyecto (5 habitaciones) sin embargo la Sra.
turismo Colmenares se ha reinventado y con esfuerzo propio junto a su familia viene realizando la

actividad de alquiler de habitaciones y atendiendo turistas en la modalidad: Full Day. GC.

(Raizibel)

. Creo que a través del ministerio de las comunas escuche sobre la comuna turistica. Pero

solo un rumo hasta ahora nada. GC. (Rodriguez)

. Si hay unas familias que alquilan cuartos y suben turistas a pasear y los llevan a conocer

los pozos y los miradores. GC. (Parraga)

Fuente: Samate (2023). Entrevista

Tabla. N° 6
Tema I1: Turismo Sustentable. Concepto de Turismo sustentable. Parroquia Juan
Angel Bravo.

Categoria Datos o verbatas

. Es una actividad que tiene grandes resultados, logros y beneficios para la gente que la
realice. Es el aprovechamiento de la belleza escénica de los recursos naturales para la
persona, pero tiene que ser como la palabra lo dice turismo sustentable tiene que ser que
no genere mucho impacto en el deterioro de los recursos naturales y es una actividad que
si es bien llevada puede mejorar las condiciones de vida de la gente(...) en un proyecto de
turismo rural comunitario en el Estado Mérida, y en varias partes de Venezuela, Barinas, la
Gran sabana y si se pudo evidenciar que este cuando es bien dirigido es bien planificado
con buen proyecto, financiamiento, el turismo da bueno resultado. (FP. Reyes)

. Turismo Rural sustentable es el aprovechamiento de espacios ecoturisticos en zonas
rurales donde se conjuga la naturaleza y la agroecologia de forma amigable con una oferta
turistica y servicios para la atencion de visitantes. (ATL. Santos)

. Un turismo local propio de las comunidades rurales con caracteristicas propias que
incluyen un clima, vegetacion, cultura e idiosincrasia diferente que la distingue de
cualquier otro sector; claro ejemplo es la Sierra, ubicada en lo mas alto del estado Cojedes.
Con una cultura rica en costumbres y tradiciones entre las que poseemos: La parranda en
tiempo de Navidad, El Velorio de la Cruz de Mayo, Fiestas patronales en honor a San
Pedro; Bailes de Violin y la “Bomba” es un verso que debe decir la pareja que lo baila. En
materia de alimentacion: Las arepas elaboradas de maiz Pilado y pelado con ceniza.; entre
otras GC. (Raizibel)

Ejecutar una actividad propia del campo que genera atractivo turistico por ejemplo el
turismo de observacion, turismo fotografico rural. También una granja de contacto. GC.
(Rodriguez)

Que se desarrolla en la zona rural aprovechando las potencialidades que no tienen las
ciudades como, por ejemplo: paseo por las montafias, los rios, conocer distintas aves y
animales que no se ven en otros sitios. También comer algo distinto, propio, sano como
por ejemplo la arepa de maiz, el café local tostado y molido en la propia zona, el papelon
etc. GC. (Parraga)

Turismo
Sustentable.

Fuente: Samate (2023). Entrevista
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Tabla. N° 7 )
Tema Il: Turismo Sustentable. Elementos naturales del turismo. Parroquia Juan Angel
Bravo.

Categoria Datos o verbatas

. En la sierra hay personas que estan interesado este en desarrollar el turismo, pero un
turismo bien dirigido bien planificado, hay personas que tienen una pequefia posada con
todas las limitaciones que existen, pero son posadas limpias y bien acogedora que se
podrian incorporar en el proyecto que tu estas planteando. (FP. Reyes)

. Comunidad receptora, presta a la actividad turistica, atractivos turisticos, Bienes y
servicios de calidad dentro de los espacios rurales. (ATL. Santos)

.Elementos . La agricultura y su metido de ejecucién, en la sierra los campesinos conservan la practica
naturales del | del conuco para la siembra de maiz y caraotas. Esta actividad causa mucho dafio al
turismo ambiente porque se debe talar la vegetacidn alta incluyendo arboles de todo tamafio para

poder preparar el terreno. Este método debe ser revisado por las instituciones del estado ya
gue en la actualidad el territorio de la parroquia esta seriamente afectado por esta técnica y
por el crecimiento de la ganaderia. GC. (Raizibel)

. El clima, vegetacion, la cultura ancestral, los animales. GC. (Rodriguez)

. Todo lo propio lo local, lo genuino, la gente, sus costumbres, tradiciones, comida,
cultivos, su artesana sus productos. GC. (Parraga)

Fuente: Samate (2023). Entrevista

Tabla.N° 8 )
Tema Il: Turismo Sustentable. Experiencias en turismo Rural. Parroquia Juan Angel
Bravo.

Categoria Datos o verbatas

Una cooperativa de turismo en Canagua de Barinas (...) en programa Andes tropicales
financiada para la comunidad Europea y Alcaldia del gobierno Espafiol desarrollaron
turismo de rescate de idiosincrasia de la zona Andina: la Mucuposada donde la gente cuando
bajaba los cerros se quedaban alli, ellos rescataron vocablos pues: muco e sitio y posada
donde ellos llegaban en un sitio de posadas. Ahi se desarrollaron bueno en varias partes de
Venezuela, se inici6 en el paramo de Mérida en Mucuchies. La metodologia era
capacitacion, se formaban y recibian un financiamiento retornable, con un acompafiamiento.
Otra es la publicidad, para dar a conocer el proyecto a nivel nacional e internacional, la
experiencia con indigenas Pemon para conformar la cooperativa de turismo en la gran
sabana en Cavanadien, la formacién cooperativa, el trabajo en equipo, y la importancia del
turismo, se organizaron y comenzaron a prestar servicio, se le financio bicicletas,
acondicionamiento de posadas, una lancha para trasladar turistas, llevarlo a un sitio donde
Experiencias | querian ir la cascada, la caida de agua y se fortalecia el trabajo organizativo, el
financiamiento, asi iban fortaleciendo la actividad del turismo. (FP. Reyes)

Municipio Ezequiel Zamora: La Sierra, Manrique, Cacao, Santa Rosa; Municipio
Tinaquillo: La Tapa, La Pica, La Arenera, El Tinaquillo-Vallecito; Pao de San Juan
Bautista: Pao arriba (Parque Balneario los Barrancones), La Guama de Pao; Tinaco: La
Danta, el Topo, las Lajitas; Anzoategui: Chorrerdn, la llovizna, Rio claro, Buenos Aires;
Lima Blanco: Macapo, Vallecitos; Girardot: el badl, zanja de jira, ruta la sierra, ruta fluvial,
ruta pozo azul. (ATL. Santos)

. Hay sin culminar tres proyectos de posada: Dofia Rosa (familia Watanabe), Los Natera, La
Posada Rio Llano de la Sra. Yolanda y su familia y un joven que tiene su familia aca en la
sierra que comenz0 a subir turisticas en su vehiculo y ha emprendido explorando algunos
pozos muy bellos. GC. (Rodriguez)

. Hasta los momentos solo el senderismo se realiza hacia importantes pozos y caidas de agua
de gran atractivo en la zona. GC. (Raizibel)

Muy poca, hay gente que teje manares, cestas, hacen algunas actividades tradicionales y
ancestrales como el velorio de la cruz de mayo, fiestas patronales. GC. (Parraga)

en turismo
Rural

Fuente: Samate (2023). Entrevista aplicada



Tabla. N°9

Tema I11: Puente para la accion. Proyectos a desarrollar. Parroquia Juan Angel Bravo.

Categoria

Datos o verbatas

Proyectos a
desarrollar

. En la sierra lo que se puede desarrollar es primero por acuérdate que el turismo
tienes que prestarle tiene vamos a decir como tener un sitio donde llevar el turista,
tienes que tener atractivos, atractivos turisticos, verdad primero identificar esos
atractivos turisticos (...) visitar una cascada, un sitio donde pueden observar, ver
algun éarbol que es emblematico o tiene una caracteristica muy especifica, visitar por
ejemplo una donde se elabora dulces, llevarla hasta ahi, eso es fundamental. Otra es
fortalecer aquella actividad que se desarrollé hace mucho tiempo que es la actividad
cafetalera, esta es una zona cafetalera pero era una zona cafetalera muy particular
porque la gente de la sierra era jornalero de la hacienda de café dsea la persona
habitante de la sierra no tenia café 6sea era un hacendado que compro una tierra una
tierra generado y bueno vio la potencialidad y sembrd café se le dio muy bien y
bueno entonces tenian esas haciendas de café pero la gran mayoria de la gente no
tenia café . En su pequefia unidad de produccién dsea es buscar la manera de
fortalecer y mejorar las condiciones de vida de la gente e también mejora la
condicién 6sea la gente visualiza mas la conservacion de la biodiversidad que es
fundamental dsea y no es de lo vamos a decir de lo objetivo del turismo es eso
conservar la biodiversidad porque eso también es una de la belleza escénica, porque
tu comienzas a talar los arboles, matar los animales, ¢qué vas a mostrar al visitante? :
un cerro sin vegetacion, cerro avido y tienes donde llevarlo porque la sefiora que
hace los dulces se muri6 y no transmiti6 esa informacion. (FP. Reyes)

. Siembra de Cacao y sus derivados, Café y sus derivados. Artesania: Tejido de
cestas. También la cria de cachamas aprovechando el potencial hidrico. Ademas de
fortalecer el senderismo que en la actualidad ha venido creciendo en la localidad.
GC. (Rodriguez)

. En la sierra el de observacion de fotografia, senderismo, cultural aca tenemos
muchas costumbres bonitas que aln se conservan musica criolla, bailes. GC.
(Raizibel)

. Paseos a caballo por los miradores que construyo el gobierno nacional, organizar
los artesanos y apoyarlos para que produzcan mas sus obras, realizar ferias turisticas,
promover el cultivo de flores. GC. (Rodriguez)

Fuente: Samate (2023). Entrevista aplicada

Tabla.N° 10

Tema |1: Puente para la accion. Parroquia Juan Angel Bravo.

34

Categoria

Datos o verbatas

Proyectos
Ejecutados

. Bueno tengo entendido que se inicié un proyecto, pero el fracaso de ese proyecto fue
que no hubo un acompafiamiento a la gente, un acompafiamiento quiero decir que td
tienes que darle un seguimiento vamos a decir dos afios a la gente, formarlo. (FP. Reyes)
. Hasta la fecha solo senderismo y de observacién. En particular a nuestros visitantes les
mostramos como pilar el maiz para elaborar la arepa de maiz, tostar el café en el sitio,
colarlo y degustarlo, ademas de pasearlo por los miradores (dos) con vistas de 360°. GC.

(Raizibel)

. En el gobierno de Erika Farias se construyeron unos miradores con vista 360° ubicados
en la entrada de La Sierra y en el sector Piedras Negras. Ademas, en las inmediaciones
del rio Los Chupones se construyeron varias camineras muy atractivas a los turistas. GC.

(Raizibel)

. En esta V republica en verdad los miradores de 360° y un financiamiento que se le dio
a la Sra. Gladys Yolanda farfan para construir unas habitaciones. Pero la Familia
Watanabe también acondiciono unas habitaciones y la familia Natera. Pero ya se esta
viendo otras iniciativas como la del sefior Elio Parraga y su familia que acondicionaron

unos cuartos para recibir turistas también. GC. (Parraga)

Fuente: Samate (2023). Entrevista aplicada



Tabla. N° 11
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Tema Il Turismo sustentable

Categoria

Datos o verbatas

Fortalezas para
el desarrollo del
turismo rural

Una de las fortalezas que yo veo es un sitio que tiene una biodiversidad muy particular
dentro del area del Estado Cojedes por ser una un area que pertenece a la serrania del
interior queda todavia como un brazo de la serrania de la costa que viene de la colidiera
de los andes este tiene una biodiversidad muy particular y otra es bueno este es el
rescate de esas tradiciones de la zona, porque generalmente cuando se habla de Cojedes
siempre se relaciona con el Ilano pero Cojedes también tiene zonas de montafias que no
son alta montafias pero por lo menos la sierra esta a novecientos metros sobre el rio de
mana hay una condiciones de esquimal muy particulares dia, noche fria, lluvioso, una
vegetacién también particular de la zona y eso entonces con el turismo lo que vamos es
este mantener la biodiversidad, mantener la los recursos naturales, la conservacion de
ciertas este(...) Vamos a decir los recursos de la zona, beneficiarle este a la gente y otro
otra fortaleza que yo visualice que la gente quiere trabajar con en turismo, quiere
trabajar y ese este entusiasmo, esa motivacion hay que aprovecharlo, hay que
aprovecharlo, pero hay que estar en el acompafiamiento, con el acompafiamiento es
fundamental, Yo creo uno de los éxitos que tuvo el proyecto de los Andes Tropicales en
cuando implementé el proyecto de la Mucuposada y el proyecto de café de sombra en
calderas, Estado Barinas en el proyecto de los Pemones fue el acompafiamiento ahi dsea
el proyecto contemplaba un acompafiamiento e un seguimiento por dos afios. (FP.
Reyes)

. Talento humano, destino emergente, prestadores de servicios turisticos en las areas de
hospedaje, guias turisticos, transporte y gastronomia, atractivos turisticos. (ATL.
Santos)

. Muchas: Clima, vegetacion, fauna, cultura ancestral, religiosa, la agricultura. GC.
(Raizibel)

. Muchas fortalezas tenemos todo lo necesario para ser potencia turistica: Rios, pozos,
montafias aves exéticas como los Guacharos, excelente clima. Y gente muy serviciar y
atenta. GC. (Rodriguez)

. Toda la parroquia fue decretada como Parque Nacional eso ya nos da una ventaja en
cuanto al clima, vegetacion, fauna. Su gente sus costumbres. GC. (Parraga).

Fuente: Samate (2023)
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APARTDO IV
SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

El andlisis en la interpretacion emplea los datos o verbatas, recabados la entrevista
semiestructurada se utiliz6 como la técnica principal para obtener la informacion en
contacto con los informantes clave, haciendo preguntas abiertas que le sirvieron a los
entrevistados para dar respuestas esponténeas, claras y concretas acerca del objeto de
estudio. De tal manera que a continuacion se presentan las respuestas de los entrevistados
para ubicar las categorias referidas a los actores que laboran en el turismo, también las
consecuencias que caracterizan el problema evidenciado de manera general mediante el
desconocimiento de la planificacién estratégica del turismo rural sustentable en la
Parroquia Juan Angel Bravo, Estado Cojedes. Afio 2023, asi como la desvalorizacion de la
caracterizacion de las potencialidades y limitantes para el desarrollo de planes estratégicos
de turismo rural sustentable y la pérdida del desarrollo del plan estratégico del turismo rural
sustentable.

De manera que, el procedimiento de interpretacion se realiza después de presentar
cada pregunta con las diferentes respuestas obtenidas para realizar al final de cada una de
ellas la observacion por parte del investigador, mediante la interpretacién hermenéutica,
definida en Gadamer (1998) como el proceso a través del cual “se descubren los
significados de la realidad, interpretando las palabras, los textos y cualquier otro acto u
obra, pero manteniendo su singularidad en el ambito del que forma parte.

Para facilitar el analisis comprensivo e interpretar los resultados, las respuestas se
agrupan en cuadros o matriz de triangulacion estructurada en bases a los tres temas a saber:
Tema |. Planificacion estratégica. Nocion de Planificacion estratégica. Parroquia Juan
Angel Bravo; Tema Il. Turismo Sustentable. Concepto de Turismo sustentable. Parroquia
Juan Angel Bravo y finalmente el tema I11. Puentes para la accion.; donde se contrasta la
perspectiva desde la teoria, la perspectiva desde los informantes claves y la perspectiva del
investigador; en un analisis comprensivo que descubre la apreciacion y valoracion del
turismo rural sustentable concretando un plan estratégico de turismo rural sustentable en la
comunidad de la Sierra en el Estado Cojedes, como una contribucion al desarrollo del

turismo regional en el estado Cojedes.



Tabla.N° 12
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Triangulacion de la informacion del Tema I: Planificacion estratégica. Nocion de

Planificacion estratégica. Parroquia Juan Angel Bravo.

Perspectiva

tedrica

Perspectiva de los informantes

Perspectiva del
investigador

Planificacion
estratégica

. Es aquella accion que tienes que realizar para
tener un orden del proyecto y se tiene que realizar
una planificacion (...) flexible adecuada a la a la
circunstancia y estratégica porque en el momento
es fundamental para el momento y para esta
situacion. (FP. Reyes)

Planificacion Estratégica es el uso de una
metodologia que permite engranar en la actividad
turistica todos los actores que intervienen para el
desarrollo econémico de wuna comunidad
satisfaciendo la demanda turistica causando el
menor impacto al ecosistema y con miras a la
sustentabilidad. (ATL. Santos)

Es un proceso organizado de pasos y/o
procedimientos con el fin de lograr un objetivo en
materia de interés estratégico para una nacion.
Ejemplo: La Mineria, El petréleo, el turismo la
alimentacion. GC. (Raizibel)

. Un plan de trabajo en una determinada area
aplicando unas estrategias para lograrlo. GC.
(Rodriguez)

Formularse una estrategia para lograr un
objetivo importante para una institucién o un
gobierno, pero de manera organizada con planes
de accién. GC. (Parraga)

La planificacién

estratégica es mucho
mas que un simple
proceso de prevision

pues exige establecer
metas y objetivos claros
y lograrlos  durante
periodos especificos,
con el fin de alcanzar la
situacion futura
planeada. Por tanto, se
deben desarrollar dentro
del contexto de esa
situacion 'y deben ser
realistas, objetivos vy
alcanzables. La
planificacion estratégica
debe adaptarse a la
organizacion teniendo en
cuenta dos aspectos:
enfatizar el analisis de
las  condiciones  del
entorno en que la
organizacion se
encuentra y en el analisis
de sus caracteristicas
internas.

Fuente: Samate (2023), Elaboracién Propia

Cabe resaltar que, dentro de los elementos representativos los resultados producto de

la verbatas de los informantes como lluvia de ideas opinaticas se desbordan para la

comprensidon mediante un hito de la realidad del concepto de la planificacion estratégica; se

debate entre narraciones y apreciaciones a viva voz por parte de los informantes,

permitiendo con ello; vislumbrar la primera impresién cuando la facilitadora de proceso

discierne el entendimiento en la entrevista sobre el término planificacion estratégica.

Al respecto expresan lo siguiente: “ES aquella accion que tienes que realizar para

tener un orden del proyecto y se tiene que realizar una planificacion (...) flexible adecuada

a la a la circunstancia y estratégica porque en el momento es fundamental para el
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momento y para esta situacion”. (FP. Reyes). En contraste, otro informante reconocido
como autoridad en turismo en el estado Cojedes considera que: “la Planificacion
Estratégica es el uso de una metodologia que permite engranar en la actividad turistica
todos los actores que intervienen para el desarrollo econdémico de una comunidad
satisfaciendo la demanda turistica causando el menor impacto al ecosistema y con miras a
la sustentabilidad”. (ATL. Santos)

También desde la perspectiva de la gente de la comunidad razonan que: “Es un
proceso organizado de pasos y/o procedimientos con el fin de lograr un objetivo en
materia de interés estratégico para una nacién. Ejemplo: La Mineria, El petréleo, el
turismo la alimentacion”. GC. (Raizibel) a la vez que la definen como: “Un plan de
trabajo en una determinada area aplicando unas estrategias para lograrlo”. GC.
(Rodriguez); donde e incluso sostienen que pueden “Formularse una estrategia para lograr
un objetivo importante para una institucion o un gobierno, pero de manera organizada con
planes de accién”. GC. (Parraga).

Como anélisis comprensivo, se tiene que es una metodologia que permite articular para
la actividad turistica rural sustentable, donde todos los actores que intervienen en el desarrollo
econémico de una comunidad expresan sus opiniones y posiciones para encarar un desarrollo
turistico a futuro. Ello refuerza la consideracién del turismo como parte de uno de los principales
sectores econdmicos, operando como oportunidades para la modernizacién socioeconémica y
cultural de un éarea geogréafica en este caso la Sierra, donde la propuesta se erige como un factor de
cohesién social por las importantes sensibilidades a las que afecta.

En consecuencia, son frecuente los planes y proyectos de desarrollo turisticos presentados
como alternativas, los mas frecuentes son modelos que giran en torno al desarrollo sostenible del
turismo basadas en las potencialidades de desarrollo de un area geogréfica en particular; donde la
sostenibilidad pauta las acciones de preservacion de las areas naturales incorporando la promocion
y comercializacion de forma sostenible.

Por consiguiente, la via expedita para acometer un desarrollo turistico es mediante el
desarrollo y fomento del turismo rural sostenible; basado en el caracter geografico de la zona de la
Sierra; articulando la interaccion entre anfitriones y turistas; donde los actores involucrados
desarrollan acciones para transformar la toma de decisiones en relacion al espacio redundando en la
calidad de vida de las comunidades involucradas, impulsandose el desarrollo endégeno junto a los

atractivos intrinsecos de la Sierra.
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Triangulacion de la informacion del Tema Il: Turismo Sustentable. Concepto de

Turismo sustentable. Parroquia Juan Angel Bravo.

Perspectiva

tedrica

Turismo

sustentable

Perspectiva de los informantes

Es una actividad que tiene grandes resultados, logros y beneficios

para la gente que la realice. Es el aprovechamiento de la belleza
escénica de los recursos naturales para la persona, pero tiene que ser
como la palabra lo dice turismo sustentable tiene que ser que no
genere mucho impacto en el deterioro de los recursos naturales y es
una actividad que si es bien llevada puede mejorar las condiciones de
vida de la gente. Yo estuve en un proyecto de turismo rural
comunitario en el Estado Mérida que tenia varias partes de
Venezuela en Barinas, la Gran sabana en el mismo Mérida y si se
pudo evidenciar que este cuando es bien dirigido es bien planificado
con buen proyecto, un buen financiamiento este el turismo da bueno
resultado. (FP. Reyes)

. Turismo Rural sustentable es el aprovechamiento de espacios
ecoturisticos en zonas rurales donde se conjuga la naturaleza y la
agroecologia de forma amigable con una oferta turistica y servicios
para la atencién de visitantes. (ATL. Santos)

Un turismo local propio de las comunidades rurales con
caracteristicas propias que incluyen un clima, vegetacion, cultura e
idiosincrasia diferente que la distingue de cualquier otro sector; claro
ejemplo es la Sierra, ubicada en lo mas alto del estado Cojedes. Con
una cultura rica en costumbres y tradiciones entre las que poseemos:
La parranda en tiempo de Navidad, El Velorio de la Cruz de Mayo,
Fiestas patronales en honor a San Pedro; Bailes de Violin y la
“Bomba” es un verso que debe decir la pareja que lo baila. En
materia de alimentacién: Las arepas elaboradas de maiz Pilado y
pelado con ceniza.; entre otras GC. (Raizibel)

Ejecutar una actividad propia del campo que genera atractivo
turistico por ejemplo el turismo de observacion, turismo fotografico
rural. También una granja de contacto. GC. (Rodriguez)

Que se desarrolla en la zona rural aprovechando las potencialidades
que no tienen las ciudades como, por ejemplo: paseo por las
montafias, los rios, conocer distintas aves y animales que no se ven
en otros sitios. También comer algo distinto, propio, sano como por
ejemplo la arepa de maiz, el café local tostado y molido en la propia
zona, el papeldn etc. GC. (Parraga)

Perspectiva
investigador

El turismo es uno de los

hechos sociales mas
importante en la historia de
la humanidad y, en la
practica, ofrece una variedad
de posibilidades para el
desarrollo social debido a su
efecto  multiplicador.  Es
evidente que el turismo de
intereses especiales
orientado a la naturaleza
representa un eficaz
instrumento de desarrollo
sustentable que no requiere
grandes montos de inversion
en infraestructura y
equipamiento, la
importacion de insumos o la
utilizacion de tecnologia
sofisticada, sino mas bien
poseer atractivos naturales y

culturales para explotar,
tener  posibilidades  de
realizar actividades turisticas
y contar con  recursos
humanos calificados para
entregar los  servicios
necesarios.

Fuente: Samate (2023), Elaboracion Propia

En referencia al tema II.

Turismo sustentable

los informantes facilitadores de

procesos refieren que es “Es una actividad que tiene grandes resultados, logros vy
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beneficios para la gente que la realice. Es el aprovechamiento de la belleza escénica de los
recursos naturales para la persona, pero tiene que ser como la palabra lo dice turismo
sustentable tiene que ser que no genere mucho impacto en el deterioro de los recursos
naturales y es una actividad que si es bien llevada puede mejorar las condiciones de vida
de la gente. Yo estuve en un proyecto de turismo rural comunitario en el Estado Meérida
que tenia varias partes de Venezuela en Barinas, la Gran sabana en el mismo Mérida y si
se pudo evidenciar que este cuando es bien dirigido es bien planificado con buen proyecto,
un buen financiamiento este el turismo da bueno resultado ”. (FP. Reyes)

Ahora bien las autoridades en turismo local consideran que el: “Turismo Rural
sustentable es el aprovechamiento de espacios ecoturisticos en zonas rurales donde se
conjuga la naturaleza y la agroecologia de forma amigable con una oferta turistica y
servicios para la atencion de visitantes”. (ATL. Santos). No obstante, la gente de la
comunidad considera al turismo sustentable denotado con el término local expresado de la
siguiente forma; “Un turismo local propio de las comunidades rurales con caracteristicas
propias que incluyen un clima, vegetacion, cultura e idiosincrasia diferente que la
distingue de cualquier otro sector; claro ejemplo es la Sierra, ubicada en lo mas alto del
estado Cojedes. Con una cultura rica en costumbres y tradiciones entre las que poseemos:
La parranda en tiempo de Navidad, El Velorio de la Cruz de Mayo, Fiestas patronales en
honor a San Pedro; Bailes de Violin y la “Bomba” es un verso que debe decir la pareja
que lo baila. En materia de alimentacion: Las arepas elaboradas de maiz Pilado y pelado
con ceniza.,; entre otras” GC. (Raizibel)

Asi mismo destacan que la actividad de Turismo sustentable es asociada a la
potencialidades naturales de la zona, donde la vegetacion y el clima tienen un peso
preponderante a la hora de ejecutar esta actividad, por lo que sostienen que consiste en:
“Ejecutar una actividad propia del campo que genera atractivo turistico por ejemplo el
turismo de observacion, turismo fotografico rural. También una granja de contacto . GC.
(Rodriguez). Mientras tanto otros informantes lo refieren en funcion de aquel “Que se
desarrolla en la zona rural aprovechando las potencialidades que no tienen las ciudades
como, por ejemplo: paseo por las montafas, los rios, conocer distintas aves y animales que

no se ven en otros sitios. También comer algo distinto, propio, sano como por ejemplo la
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arepa de maiz, el café local tostado y molido en la propia zona, el papelon, entre otros”.
GC. (Parraga).

Tabla, N° 14

Triangulacién de la informacion del Tema Ill: Puente para la accion. Proyectos a

desarrollar. Parroquia Juan Angel Bravo.

Perspectiva

tedrica

Proyectos a
desarrollar

Perspectiva de los informantes

. En la Sierra lo que se puede desarrollar es primero por acuérdate

que el turismo tienes que prestarle tiene vamos a decir como tener un
sitio donde llevar el turista, tienes que tener atractivos, atractivos
turisticos, verdad primero identificar esos atractivos turisticos (...)
visitar una cascada, un sitio donde pueden observar, ver algin arbol
que es emblematico o tiene una caracteristica muy especifica, visitar
por ejemplo una donde se elabora dulces, llevarla hasta ahi, eso es
fundamental. Otra es fortalecer aquella actividad que se desarrollé
hace mucho tiempo que es la actividad cafetalera, esta es una zona
cafetalera pero era una zona cafetalera muy particular porque la
gente de la sierra era jornalero de la hacienda de café 6sea la persona
habitante de la sierra no tenia café 6sea era un hacendado que
compro una tierra una tierra generado y bueno vio la potencialidad y
sembro café se le dio muy bien y bueno entonces tenian esas
haciendas de café pero la gran mayoria de la gente no tenia café . En
su pequefia unidad de produccién 6sea es buscar la manera de
fortalecer y mejorar las condiciones de vida de la gente e también
mejora la condicion 6sea la gente visualiza mas la conservacion de la
biodiversidad que es fundamental ésea y no es de lo vamos a decir
de lo objetivo del turismo es eso conservar la biodiversidad porque
eso también es una de la belleza escénica, porque tu comienzas a
talar los arboles, matar los animales, ¢qué vas a mostrar al visitante?
: un cerro sin vegetacidn, cerro avido y tienes donde llevarlo porque
la sefiora que hace los dulces se muri6 y no transmitié esa
informacion. (FP. Reyes)

. Siembra de Cacao y sus derivados, Café y sus derivados. Artesania:
Tejido de cestas. También la cria de cachamas aprovechando el
potencial hidrico. Ademdas de fortalecer el senderismo que en la
actualidad ha venido creciendo en la localidad. GC. (Rodriguez)

. En la Sierra el de observacion de fotografia, senderismo, cultural
aca tenemos muchas costumbres bonitas que aln se conservan
musica criolla, bailes. GC. (Raizibel)

. Paseos a caballo por los miradores que construyo el gobierno
nacional, organizar los artesanos y apoyarlos para que produzcan
mas sus obras, realizar ferias turisticas, promover el cultivo de flores.
GC. (Rodriguez)

Perspectiva del

investigador

.Existe un potencial para el
desarrollo de alternativas
turisticas mas sostenibles y
auténticas. El  turismo
rural, el turismo de
naturaleza y el turismo
cultural pueden ser
opciones atractivas para
los turistas que buscan una
experiencia mas auténtica
y sustentable. Asimismo,
el desarrollo de estos tipos
de turismo puede generar
empleo y apoyar a las
comunidades rurales 'y
locales, al mismo tiempo
que ayuda a proteger los
patrimonios culturales y
naturales de la Sierra. Por
tanto, es importante
acordarnos de la
infraestructura turistica.

La infraestructura turistica
de la Sierra necesita ser
mejorada para satisfacer
las crecientes demandas de
los turistas y garantizar

una experiencia
satisfactoria. La inversion
en infraestructuras

turisticas, como transporte
publico, alojamiento y
servicios  turisticos, es
primordial para mejorar la
accesibilidad y atractivo de
los destinos turisticos de la
Sierra.

Fuente: Samate (2023), Elaboracion Propia

Cabe mencionar, el mal manejo de las politicas turisticas, vinculadas con las politicas

econdmicas y la falta de vision empresarial y profesional, estin mermando el ordenamiento
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turistico y la identidad que posee la Sierra como destaca la facilitadora de proceso: “En la
Sierra lo que se puede desarrollar es primero por acuérdate que el turismo tienes que
prestarle tiene vamos a decir como tener un sitio donde llevar el turista, tienes que tener
atractivos, atractivos turisticos, verdad primero identificar esos atractivos turisticos (...)
visitar una cascada, un sitio donde pueden observar, ver algun arbol que es emblematico o
tiene una caracteristica muy especifica, visitar por ejemplo una donde se elabora dulces,
llevarla hasta ahi, eso es fundamental. Otra es fortalecer aquella actividad que se
desarrollo hace mucho tiempo que es la actividad cafetalera, esta es una zona cafetalera
pero era una zona cafetalera muy particular porque la gente de la sierra era jornalero de
la hacienda de café Gsea la persona habitante de la sierra no tenia café 6sea era un
hacendado que compro una tierra una tierra generado y bueno vio la potencialidad y
sembré café se le dio muy bien y bueno entonces tenian esas haciendas de café pero la
gran mayoria de la gente no tenia café . En su pequefia unidad de produccién Gsea es
buscar la manera de fortalecer y mejorar las condiciones de vida de la gente e también
mejora la condicion dsea la gente visualiza mas la conservacion de la biodiversidad que es
fundamental 6sea y no es de lo vamos a decir de lo objetivo del turismo es eso conservar
la biodiversidad porque eso también es una de la belleza escénica, porque tu comienzas a
talar los arboles, matar los animales, ¢qué vas a mostrar al visitante? : Un cerro sin
vegetacion, cerro avido y tienes donde llevarlo porque la sefiora que hace los dulces se
murio y no transmitio esa informacion.” (FP. Reyes)

Pues hoy en dia, para este sector es mas importante la generacion de utilidades que la
preocupacion por generar experiencias como una macro tendencia, tornandola en una micro
tendencia 0 moda pasajera para atraer turistas en determinado periodo, generando
temporalidad de la demanda y un turismo depredador como manifiesta la gente de la
comunidad: “Siembra de Cacao y sus derivados, Café y sus derivados. Artesania: Tejido
de cestas. También la cria de cachamas aprovechando el potencial hidrico. Ademas de
fortalecer el senderismo que en la actualidad ha venido creciendo en la localidad ”. GC.
(Rodriguez) “Paseos a caballo por los miradores que construyo el gobierno nacional,
organizar los artesanos y apoyarlos para que produzcan mas sus obras, realizar ferias

turisticas, promover el cultivo de flores”. GC. (Rodriguez)
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APARTADO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A través de la impresion diagnostica de la planificacion estratégica del turismo rural
sustentable es definida en términos de realizar un proyecto empleando la planificacion con
criterios de flexibilidad adecuada a la a la circunstancia y momento estratégico del
contexto ambiental donde se desarrollara. De esta forma se involucra las actividades en un
proceso organizado de pasos secuenciales o procedimientos con el fin de lograr un objetivo
en materia de interés estratégico para una nacion.

De esta manera el diagnostico refleja que con planificaciéon estratégica del turismo
rural sustentable se alcanza la prosperidad socioeconomica ambiental, resultando estimable
que la sociedad se encuentra mejor, tal vez no mejor preparada, pero si con mas grado de
conciencia para enfrentar nuevos retos que se han presentado debido al desenlace de su
propia evolucion.

Ahora bien , con respecto a las potencialidades y limitantes para el desarrollo de
planes estratégicos de turismo rural sustentable permiten alcanzar grandes resultados,
logros y beneficios para la poblacion, mediante el aprovechamiento de la belleza escénica
de los recursos naturales sin generar deterioro de los recursos naturales para mejorar las
condiciones de vida de la gente.

Supeditado a ello, el Turismo rural sustentable es el aprovechamiento de espacios
ecoturisticos en zonas rurales donde se conjuga la naturaleza y la agroecologia de forma
amigable con una oferta turistica y servicios para la atencion de visitantes, ofertando
productos y servicios que involucran el clima, vegetacion, cultura e idiosincrasia; asi como
las costumbres y tradiciones.

Asi  mismo, destacan como potencialidades de Turismo sustentable las
potencialidades naturales de la zona, donde la vegetacion y el clima tienen un peso
preponderante a la hora de ejecutar esta actividad, por lo que desarrollan actividades
propias en el atractivo turistico por ejemplo el turismo de observacion, turismo fotografico
rural; asi como las granjas de contacto. En consecuencia la identificacion de las

potencialidades y limitantes para el desarrollo de planes estratégicos de turismo rural
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sustentable facilitara la puesta en marcha de la propuesta ya que el modelo del desarrollo

sustentable tiene mucho que ver con la cuestion del manejo de los recursos, que en este

caso son los naturales.

Es hasta en los tiempos modernos que la humanidad, por lo menos la mayoria, se ha

percatado que vivimos bajo un mismo techo y por lo tanto en un mismo resguardo eco-

natural, por lo que en el desarrollo del plan estratégico del turismo rural sustentable, se

logré determinar mediante las entrevista aplicadas que la mayoria de los actores turistico

presentan disposicion para formar parte del plan estratégico del turismo rural sustentable.

5.2. Recomendaciones

Solicitar la colaboracion de entidades gubernamentales como la municipalidad de
San Carlos y el M.O.P.T, contentivos de fondos para mejorar el acceso a la zona, en
especial a la comunidad de la Sierra.

Se considera de importancia la colaboracion de universidades nacionales como la
UNELLEZ en la carrera de Turismo Agroecoldgico para el acompafiamiento del
proyecto, en donde se le dé una guia a los asociados a como introducir su producto
turistico en el mercado, este puede ser realizado por un especialista en el area un
planificador por ejemplo.

Se considera importante la capacitacion de los asociados en temas relacional al
turismo, asi como la capacitacion en idiomas con el fin de eliminar las barreras de
los idiomas, con el INATUR.

Es conveniente solicitar estudios para conocer las especies vegetales y animales
presentes en la zona, con un especialista en el area, pueden ser realizados por un
bidlogo o un ingeniero forestal.

Es importante que la cooperativa solicite a entidades como el INATUR, en donde
se les brinden indicadores para la sostenibilidad en donde se puedan identificar los
problemas con el fin de darles solucién y puedan mitigar los impactos o prevenirlos.
Es recomendable creer una cooperativa de turismo rural sustentable en la Sierra y
dentro de esta un comité de turismo dentro de la estructura organizativa de la
cooperativa, para que sea el que vele por la el funcionamiento del proyecto, a
medida de lo posible este debe de estar integrado por un profesional en turismo

rural.



45

APARTADO VI

6. PLAN DE ACCION DE TURISMO RURAL SUSTENTABLE EN LA SIERRA

6.1. Presentacion

Dentro de la cadena de servicios turisticos, destacan los prestadores de servicios

turisticos, definidos como "aquellos componentes del Sistema Turistico Nacional

representados por empresas privadas que ofrecen y prestan servicios de comercializacion,

venta y operacioén de productos turisticos dentro y fuera de los destinos"”. Son de vital

importancia, por cuanto prestan servicio directamente al turista. Entre los prestadores de

servicios turisticos se identifican:

1.
2.
3.

-Agencias de Viajes y Turismo, Mayoristas de Turismo y Operadoras de turismo.
-Establecimientos para el alojamiento turistico.

-Organizadores profesionales de congresos, ferias y convenciones en turismo
agroecologico, rural

-Empresas de transporte turistico.

-Comercializadoras de convenios de tiempo compartido y multipropiedad y cadenas
de intercambio.

-Asociaciones de Cooperativas de produccién de bienes y prestacion de servicios,
dedicadas al turismo.

-Establecimientos de gastronomia y otros similares, que sean considerados por las
autoridades competentes de interés turistico. Las guias de turismo.

-Las personas naturales o juridicas, que realicen actividades turisticas
complementarias, entendiéndose como tales aquellas que comprendan servicios
relacionados directamente con el turismo y que sean calificadas como turisticas por
el Ministerio de Turismo y los establecimientos que realicen actividades de turismo
y recreacion para la comunidad. Operadores de establecimientos de alojamiento y
hospedaje turistico.

La valoracion y uso del patrimonio turistico local por parte de la poblacion en

general, prestadores de servicios y actores clave del area en estudio, se puede caracterizar

con base en los resultados obtenidos por INATUR en su Estudio de Linea de Base ya

referido. Entre los sitios mas visitados por esas personas estan en los primeros lugares: los



46

miradores con vista 360° ubicados en la entrada de La Sierra y en el sector Piedras Negras,
camineras, zona cafetalera.
Existe disposicion para colaborar en la proteccion del patrimonio natural y cultural de
la zona, fundamentalmente participando en jornadas de limpieza y recoleccion de basura, y
en talleres de planificacion y gestion. Manifiestan disposicion para organizarse, aunque
reconocen que no es facil hacerlo.
6.2. Objetivos de la Propuesta
6.2.1. Objetivo general
Presentar el Turismo Rural Sustentable en la Sierra mediante un Producto basado en el
climay la naturaleza
6.2.1.1. Objetivos especificos
1. Identificar un Producto Turismo Rural en la parroquia Juan Angel Bravo comunidad
la Sierra.
2. Determinar los costos del Producto Turismo Rural en la parroquia Juan Angel
Bravo comunidad la Sierra

3. Presentar el plan en la comunidad de la Sierra

6.2.2. Operatividad de la propuesta Turismo Rural Sustentable en la Sierra
Tabla N°15

Costo de la propuesta Turismo Rural Sustentable en la Sierra.

Objetivo Producto Costos
Estimados
%)

Identificar un Producto | Caminatas de montafia,

Turismo Rural en la | recorridos o senderismo

parroquia Juan Angel |y  observatorio de 6.000

Bravo comunidad la | naturalezay aves.

Sierra.

Determinar los costos | Elaborar el presupuesto
del Producto Turismo | del costo del producto
Rural en la parroquia | turistico. 1.500
Juan  Angel  Bravo
comunidad la Sierra

Presentar el plan en la | Resumen  del Plan 300
comunidad de la Sierra impreso

Total 7.800

Fuente: Samate (2023), Elaboracion Propia
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6.3. Estructura de la Turismo Rural Sustentable en la Sierra.

MERCADO
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Figura. 1:Turismo Rural Sustentable en la Sierra

Fuente: Samate (2023), Elaboracion Propia

A manera de conclusion se tiene que el Turismo Rural sustentable en Juan Angel
Bravo comunidad la Sierra permitiria articular un territorio mas amplio que incluye la zona
Intermedias entre Manrique, el municipio Tinaquillo y Lima Blanco ambos, cuya
particularidad de desarrollo de servicios turisticos es la base para potenciar las inversiones
turisticas de alto impacto en lo rural; generando empleo en servicios de alojamiento,

bebidas, guias, transporte, otros.
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ANEXO A: Guioén de entrevistas

o
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
—"—".' DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA PLANIFICACION DEL DESARROLLO

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO RURAL SUSTENTABLE:
PARROQUIA JUAN ANGEL BRAVO, ESTADO COJEDES: ANO 2023

Autor:
Yekegnou Samate
Tutora: Dra. Yarith Navarro

GUION DE ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADO

Solicitud del consentimiento confirmado por parte del investigador, para la grabacién
de la entrevista

TEMA I: Planificacion estratégica
1. ¢Cuéntame qué planes tiene la institucion en materia de turismo sustentable hacia la
parroquia Juan Angel Bravo?
2. ¢Puede indicarme que es para usted la planificacion estratégica?
3. ¢Cuéntame, existe algunas actividades de turismo impulsadas por la Alcaldia de San
Carlos o Gobernacion?
4. ¢Puede indicarme si existen proyectos de desarrollo en turismo en la zona?
TEMA Il: Turismo Sustentable
¢ Qué es para usted turismo rural sustentable desde su realidad?
6. ¢ Cuales elementos rurales estan incorporados al turismo?
7. ¢Cuéntas experiencias de turismo rural existen?
TEMA 111: Puentes para la accion
8. ¢Puede mencionar algunos proyectos que puedan desarrollar aqui en materia de
turismo rural sustentable?
9. ¢Puedes mencionar aquellos proyectos ejecutados en materia de turismo rural
sustentable?
10. ;(Segun su criterio que fortalezas existen para el desarrollo del turismo rural
sustentable en la zona?
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11. ;Segun su experiencia de vida cuales son las limitaciones que existen para
emprender proyectos de turismo rural sustentable?



