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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el fin de proponer algunos
lineamientos de control interno para la gestién efectiva de las cuentas por
cobrar en INVERSIONES PAJARITO MELENDEZ. F.P.que se encuentra
ubicado en el municipio Romulo Gallegos del estado Cojedes en el sector
Centro Il, en donde se establece una propuesta para que el comercio pueda
establecer lineamientos de control interno que logren un efectivo plan de
cobranza. Por otro lado desde el punto de vista metodologico dicha
investigacion se encuentra estructurada como una investigaciéon de campo tipo
factible descriptiva donde se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de
datos un cuestionario tipo dicotomico en donde se realizaron preguntas
cerradas, cuyos items estan relacionados con los objetivos planteados. De
todo el universo para dicho instrumento se tomé el 100% como muestra de la
poblacién tomada debido a que son un (01) propietario y cinco (05) empleados
para un total de seis (6) personas. Por consiguiente se realiz6 un andlisis de
acuerdo a los datos obtenidos con el fin de concretar las respuestas en donde
los datos fueron transferidos a tablas estadisticas en donde se reflejan los
porcentajes obtenidos. De acuerdo a los resultados obtenido se procedi6 a
realizar la propuesta establecida con el fin de mejorar el proceso contable,
respecto al control efectivo de las cuentas por cobrar en dicho comercio, por
altimo se logré obtener las conclusiones y recomendaciones generadas en el
objeto de estudio el cual sustenta el propésito que se persigue en la
investigacion.

Palabras claves: lineamientos, control interno, cuentas por cobrar, cobranza

Linea de investigacion: control interno administrativo



INTRODUCCION.

En el mundo las cuentas por cobrar han sido de gran importancia para las
empresas, debido a que la mayor parte de las ventas son realizadas en las
empresas 0 negocios a crédito, y en muchos casos respaldadas por facturas, las
cuales ya sabemos que estan registradas desde el punto de vista de la
contabilidad, dentro de las cuentas por cobrar. Cabe destacar que las cuentas por
cobrar o créditos constituyen hoy en dia la clave en el desarrollo exitoso de los
negocios, son un dinero esperando a ser tomado, ademas es el activo de mayor
disponibilidad después del efectivo en caja y bancos, ya que a diferencia del
inventario estas no pasan por proceso de manufacturas, almacenaje, traslado y

colocacion con los clientes.

Actualmente el manejo del control interno de las cuentas por cobrar cumple
roles muy importantes para las empresas que existen en el pais, debido a que si
se tiene un buen sistema con un primordial control del manejo de la contabilidad,
la empresa se mantendra con un buen blindaje y miras a sobresalir obteniendo lo
esperado. Es por esto que los cambios que se han producido en el entorno
empresarial, han obligado a las empresas a desarrollar estrategias de control que
permitan obtener ventajas de competencia en el desarrollo de sus operaciones y
en sus resultados, para asi convertilas en unas de las herramientas

fundamentales de la gestion empresarial.

Con este propoésito, la administracion de las empresas debe ir adoptando
medidas de control para que sean mas eficaces y generar rentabilidad a la

organizacion.



Siendo de esta manera como el control de todas las operaciones se
constituyen en un plan donde se establecen las politicas y procedimientos que
persiguen la entidad con el fin de salvaguardar los recuerdos con que cuenta, y asi
llevar un control eficaz y garantizar los resultados de los estados financieros. Ya se
ha demostrado la importancia que presentan el control interno dentro el area
administrativa y contable de las empresas especificamente en el departamento de
cuentas por cobrar, permitiéndole a la gerencia mejorar, para obtener a su vez

informacion veraz, oportuna y totalmente confiable.

De igual manera en los actuales momentos el control de la existencia de los
registros y cualquier operacion de la empresa es un aspecto de necesidad para que
el departamento de cuentas por cobrar sea exitoso y asi mantenga y sostenga su

eficacia y rentabilidad.

No obstante, en algunas organizaciones manejadas bajo criterios familiares y
de poca complejidad técnica se ha visto las pérdidas econémicas y los problemas
administrativos por efecto de crecimiento de la economia y la globalizacion de ella;
por esto se debe mantener un control interno que permita el logro de llevar una pre-

conciliacién donde permita mantener el buen registro de finanzas y transacciones.

Por esto, la tecnologia toma como fin innovar y avanzar cada vez mas con
grandes cambios a nivel global, tomando en cuenta lo dicho, es importante resaltar
que las entidades se han visto en la necesidad de aplicar técnicas y métodos que
permiten el registro y control sistematico de todas las operaciones que se realizan

en las organizaciones.

La presente investigacion consta de cinco capitulos que se detalla a

continuacion:



Capitulo I: en este capitulo se encuentra el planteamiento del problema, los

objetivos tanto generales como especificos, justificacion y los alcances.

Capitulo Il. Desarrolla lo concerniente al marco tedrico donde estan los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, las bases legales, definicion

de término y por ultimo el cuadro de la Operacionalizacion de las variables.

Capitulo Ill: hace mencién al marco metodologico en donde desarrolla el tipo y
disefio de la investigacion, el instrumento que se utilizé para la recoleccién de

datos, la poblacién y muestra que se tomd y la validez y confiabilidad del mismo.

Capitulo IV: se refiere al resultados de la investigacion es alli donde se refleja la
Presentacion y Andlisis de los Resultados y la Sintesis de los Resultados de la
investigacion.

Capitulo V: se puede apreciar en este ultimo capitulo el Titulo de la Propuesta su
Presentacion, Fundamentacion, Objetivos de la Propuesta, Objetivo General,
Objetivos Especificos, Factibilidad de la Propuesta, Estructura de la Propuesta y el

Cronograma de Ejecucion y Control.



CAPITULO |

EL PROBLEMA.

Planteamiento del Problema:

La contabilidad se refiere a una actividad de servicio, con funcion de
Proporcionar informacién cuantitativa acerca de una entidad econémica, siendo esta
informacién primordialmente de naturaleza financiera y de utilidad para seleccionar

la mejor alternativa y el mejor curso de accion al realizar la toma de decisiones.

Se establece que la unidad béasica de la contabilidad son las cuentas,
reflejando en estas todo el movimiento de ingreso y egreso de las finanzas de
cualquier organizacion. Atendiendo al concepto de las cuentas por cobrar
proveedores, estas son al igual que cualquier activo, recursos econdémicos
propiedad de una empresa u organizacién que le generaran un beneficio en el
futuro. Forman parte del activo corriente, se originan de las ventas a crédito .Este
tipo de cuenta tienes saldo deudor.

En el mundo podemos encontrar estudios como el de Duréan (2015):

En la investigacion denominada “El control interno de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa”. Donde se pretendié mejorar el area de
cuentas por cobrar haciéndose uso de los fundamentos y normas contables de las
NIIF y las NIC. De alli su gran importancia para las empresas y el llevarlas
correctamente y asi conseguir un mejor desempefio financiero.

Siguiendo el mismo criterio Saavedra, (2003) nos dice:

Que Los saldos de las cuentas por cobrar en general, Clientes, deudores,
letras por cobrar, etc., representan el derecho que tiene la empresa a recibir los



deudores ciertas sumas de dinero. Son cuentas que indican un alto grado de
liquidez. Pero todo esta sujeto a que los clientes paguen sus compromisos”. (p. 98).

Cabe decir que actualmente, varias de las empresas venezolanas asumen
consecuencias por los grandes cambios que se tienen entre los sectores
econdmicos no siendo la excepcion La empresa Inversiones Pajarito Meléndez .F.P,
cuya actividad econdémica es la venta o comercializacion de viveres, verduras y
carniceria, ubicado en Las Vegas Municipio Rbmulo Gallegos. Avenida Principal. Ya
gue se han visto en la obligacion de adaptarse a las condiciones predominantes del
pais.

La desaparicion de muchas de las Empresas que no han tenido éxito en este
proceso de adaptacién la cual se deriva de la falta de conocimientos de las
empresas a la hora de realizar sus ventas. Muchos de los procesos administrativos

son la esencia que da vida a las organizaciones.

Por ello Gbmez Rondon (1993pl-1) “senala que las cuentas por cobrar seran
por cobrar a clientes y deben tener origen en las ventas a crédito en las empresas

comerciales o0 en las empresas de servicio”

El mismo orden de ideas Cepeda (1997péag. 10) resalta:

Que el mecanismo de control interno es un mecanismo de apoyo comercial,
orientada hacia una meta o fin; pero no es un objetivo fin en si mismo. Se pueden
considerar como fallas graves en los manejos administrativos, estos puntos: poca
recopilacion de datos necesarios en las facturas.

El no llevar el control del vencimiento de las facturas. Desajustes en un
programa de cobros. Al no haber un buen funcionamiento en el sistema de cobranza

no puede presentarse buenos resultados, lo cual afecta a la organizacién ya que no

existe una liquidez que asegure la estabilidad y solidez de la empresa en estudio”.



La apropiada forma de llevar a cabo este plan es:

Llevar debidamente y sin retraso los estados de cuentas. Revisar
mensualmente las facturas vencidas. Debe estar actualizada La linea de crédito con
respecto al historial de pago.

Con el propdsito de mejorar todos los procesos que se llevan a cabo en el
area de cuentas por cobrar, es indispensable realizar un estudio de todos los
procedimientos que actualmente se ejecutan; las politicas contables vy

procedimientos de control internos; los reportes y soportes de cada operacion

Adicionalmente, se deben especificar los problemas presentados y la solucion
mas efectiva. Por lo planteado anteriormente surge la necesidad de la evaluacién
del sistema de control interno de cuentas por cobrar de la Empresa mencionada,
que le permite entre otras cosas mantener la rentabilidad econémica y a su vez ser

competitivo dentro del mercado, por lo cual se formulan las interrogantes siguientes:

¢,Cudl es la situacion actual de la Empresa Inversiones Pajarito Meléndez .F.P?

¢,Cuales son las normas del sistema de control interno de las cuentas por cobrar

gue existen en la Empresa Inversiones Pajarito Meléndez .F.P.?

¢, Qué lineamientos seria necesario aplicar para optimizar el control de las cuentas

por cobrar en Inversiones Pajarito Meléndez .F.P?



Objetivos De La Investigacion.

Objetivo General.

* Proponer lineamientos de control interno de las cuentas por cobrar de la Empresa

Inversiones Pajarito Meléndez .F.P.

Objetivos Especificos.

» Analizar la situacion actual de las cuentas por cobrar de la Empresa Inversiones

Pajarito Meléndez. F.P.

* Describir el sistema de normas de control interno por el cual se operan las cuentas

por cobrar de la empresa Inversiones Pajarito Meléndez .F.P

* Crear lineamientos de control que mejore la situacion financiera y el
funcionamiento efectivo en las Cuentas por cobrar de la empresa Inversiones

Pajarito Meléndez. F.P

Justificacion De La Investigacion.

Al realizar el estudio y el proceso minucioso de las cuentas por cobrar y la
manera como esta afectada la empresa Inversiones Pajarito Meléndez. F.P, por el
procedimiento de cobro de cuentas a los clientes, se llega a conclusiones como el
retardo de el flujo de dinero y la afectacion del departamento contable ademas del

arrastre de los saldos incorrectos que tienen las cuentas por cobrar.



Es por ello que el presente trabajo de investigacidon se justifica teéricamente
ya que contemplan el efecto que genera cobrar cuentas defectuosas y que no se
puedan cumplir la finalidad de la empresa de querer lograr los maximos niveles de
eficiencia y efectividad en los procedimientos y de esta manera adquirir los ingresos
necesarios para cumplir en el tiempo establecido los objetivos establecidos. Por este
motivo se justifica, porque esta situado a exponer y mejorar los aspectos teéricos y
bases del conocimiento y procesos del tema, buscando el obtener calidad en el

resultado.

Pretende ademas ofrecer conocimientos mas amplios para la empresa
Inversiones Pajarito Meléndez. F.P, y en el momento que lo desee puede hacer
mejoras en cuanto al manejo de las cuentas por cobrar se refiere con la
implementacion de lineamientos de control se simplificaran los procesos que venian
realizando, ademas de un sistema al cual solo podran tener acceso el contador y el

propietario de la empresa.

Se proyecta diagnosticar aquella informacién recopilada, con esto lograr de
alguna manera la prevencion de los controles que ya existen, visualizando la rigidez
tanto cientifico como tecnoldgico para que de esta manera se pueda alcanzar el
éxito, recopilando datos importante de la empresa para asi poder diagnosticar la
problematica especifica permitiéndonos buscar una solucion al problema que ya

existe en la empresa.
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Alcances De La Investigacion.

Tomando en cuenta lo mencionado en el trabajo de investigacion, hacemos
referencia a la relacion del control interno para el departamento de cuentas por
cobrar, y asi buscar la optimizacién del el manejo de la informacién contable que
esta ejecutando en la Empresa Inversiones Pajarito Meléndez .F.P, con la finalidad
de mejorar las debilidades encontradas y asi poder contribuir a las soluciones
mediante la implementacion de las mismas, es por ello que se realizara un previo

diagnoéstico de manera de evaluar las deficiencias encontradas en la organizacion.

Para la elaboracién de de esta investigacion o trabajo se iniciara en el mes de

Agosto de 2022 hasta Octubre del mismo afio; con una duracion de 3 meses.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Roberto Hernandez Sampieri (2008) nos describe:

En su libro Metodologia de la Investigacion que distribuye McGraw-Hill para
estudiantes y profesores, cita que un marco tedérico es una de las fases mas
importantes de un trabajo de investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a
fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha
realizado.

Existen numerosas posibilidades para elaborarlo, la cual depende de la
creatividad del investigador. Una vez que se ha seleccionado el tema objeto de
estudio y se han formulado las preguntas que guien la investigacién, el siguiente

paso consiste en realizar una revision de la literatura sobre el tema.

Esto consiste en buscar las fuentes documentales que permitan detectar,
extraer y recopilar la informaciéon de interés para construir el marco tedrico
pertinente al problema de investigacion planteado. Marco Tedrico es un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y
actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar

coémo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”.

Antecedentes de la Investigacion.

Segun Supo (2015) encontro lo siguiente:

Los antecedentes investigativos son estudios desarrollados dentro de nuestra
linea de investigacion, ubicados en el mismo nivel investigativo o por debajo de él.
Hace una comparacion con el plano cartesiano y afirma que la linea vertical llamada
linea de investigacion se cruza con la linea horizontal llamada nivel investigativo y
es en este punto donde se desarrolla el estudio.
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Por lo tanto, todo estudio se debe realizar desde el punto de nuestra linea de
investigacion, es aqui donde se presentan los primeros vacios de su conocimiento,
esto lo podemos detectar cuando realizamos la busqueda exhaustiva de

antecedentes investigativos con el fin de contribuir con la linea de investigacion”.

Segun Moronta Carlos (2013), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Lineamientos para Optimizar el Sistema de Control Interno en el Departamento de
Cobranza de la Empresa Francisco Anzola Sanchez S.A”, ubicada en San Diego
Estado Carabobo, presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar al
titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, el cual tiene como propdsito
proponer Lineamientos para optimizar el departamento de cobranzas de la empresa
mencionada.

Metodolégicamente estd basado en una investigacion de campo, tipo
descriptivo y documental, siendo su modalidad de proyecto factible. Concluyendo
gue en el disefio estructural de la investigacion se determind la necesidad que
mejora la organizacion del departamento de cobranza y sus funciones
administrativas para alcanzar el éxito esperado, este estudio comprende la

descripcion, registro, analisis e Interpretacion de los datos e informaciones actuales

de la empresa.

Dicho antecedente guarda una cercana relacion con esta investigacion dado
gue su propuesta consiste en lineamientos que evallen y optimicen el control

interno dentro del departamento de cobranza de una empresa.

Como se puede evidenciar, dentro de este antecedente se analizan y
plantean estrategias para un mejor funcionamiento al departamento, tal cual como

se plantea dentro de este trabajo de investigacion.
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Por otra parte, Ortega G .y Puerto S. (2013), en su trabajo titulado:
‘Lineamientos para Optimizar el control Interno de las Cuentas por Cobrar de la
empresa Vene-frenos, C.A”, ubicado en San Diego, estado Carabobo, presentado
en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica.

Esta investigacion tiene por objetivo proponer lineamientos administrativos
gue mejoren el funcionamiento de las cuentas por cobrar De Vene-frenos, C.A. Es
por ello que dicha investigacion es de campo, tipo descriptivo y documental, y se
trata como proyecto factible, ya que requiere aplicar lineamientos optimos que se
adapten a los procedimientos de evaluacion administrativa contable para mejorar el

control interno y garantice efectividad en los procesos de registros de cuentas por

cobrar esto hacia el mejoramiento continuo la imagen de Vene-frenos.

Este antecedente guarda una estrecha relacion con esta investigacion ya que
se pueden tomar en consideracion los controles y lineamientos que permiten un

proceso efectivo de Cobranza.

Guevara y Villa diego (2010), desarrollaron un trabajo titulado:
“Planificacion estratégica para optimizar el proceso de cuentas por cobrar en la
empresa Super Repuestos Diesel, C.A”, el cual fue presentado en la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica .Este trabajo de
investigacion tiene como propdsito proponer un plan estratégico que permita
optimizar el proceso de cuentas por cobrar dentro de la empresa Diesel.

Esta investigacion arroj6 como resultado que la empresa Super Repuestos
Diesel, C.A”, no maneja normas y manuales de procedimientos que permitan definir

sus funciones contables y administrativas, limitaciones en la toma de decisiones por

falta de coordinacién y direccion. El trabajo estuvo apoyado en una investigacién de
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tipo descriptiva, enfocada bajo la modalidad de proyecto factible y una metodologia

de investigacion de campo.

En fin, la relacion que guarda este antecedente con el presente trabajo de
investigacion es que se puntualiza la relevancia que tiene el control de las
operaciones administrativas para el buen funcionamiento de una organizacion, sin
olvidar la aplicacion de estrategias y procedimientos como alternativas para

optimizar la gestion de las cuentas por cobrar.

Carrasco & Farro, (2014).En su trabajo de tesis de grado en la Universidad
SantoToribio de Mogrovejo Chiclayo. Perd. Denominado: Evaluacion del control
interno a las cuentas por cobrar de la empresa de transportes y servicios Vanina

E.I.R.L., para mejorar la eficiencia y gestion, durante el periodo 2012.

Concluye:

Esta influye significativamente en la eficiencia y gestion de las cuentas por
cobrar; en esta investigacibn hemos comprobado que el control interno no se
desarrolla de manera eficiente y efectiva, debido a que la falta de supervision en el
area es muy limitada, por lo tanto, se realizan procedimientos informales que no

permiten el 6ptimo desarrollo de las actividades.

Se cita este trabajo y se compara con nuestra investigacion ya que en el
trabajo de investigacion citado nos muestra la existencia de un control interno
eneldepartamentodecuentasporcobrarjuegaunpapelimportanteenlasempresas,

puesto que dicho departamento es el que autoriza la concesiéon de créditos. Asi,
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mientras quelas ventas a crédito y la recuperacion de las cuentas por cobrar son
primordiales para que todo negocio crezca econdmicamente, es necesario que
desde un inicio se califique al cliente sujeto a crédito, realizandose el respectivo

control y seguimiento para lograr una recuperacion eficiente de la cuenta.

Bases Teodricas.

Este aspecto toma un papel fundamental dentro de la investigacion dado que
brinda un soporte tedrico al estudio, ofreciendo credibilidad y objetividad,
permitiendo a los investigadores manejar informacion sélida y confiable sobre la

temaética abordada al momento de analizar los resultados.

Segun, Arias (2006:106) hace mencion a lo siguiente:

Las Bases Tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones
gue conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el
problema planteado. Sistema de Control Administrativo Definicion Cualquier
empresa requiere para su buen desempefio administrativo, un sistema de control
perfecto y bien diseflado, que le ayude a coordinar el proceso de toma de
decisiones y que motive a los individuos que laboran dentro de la Organizacion,
actuar de manera concentrada.

Al respecto, Honren C, Foster G, y Datar S, (2007:9), definen al sistema de
control administrativo como “un medio para recopilar y utilizar informacién a fin de

ayudar y coordinar las decisiones de planeacion y de control dentro de una

organizacion y de guiar la conducta de sus gerentes y empleados.

Se puede sefialar, que el Sistema de Control Administrativo, le permite a una
organizacion o empresa ejecutar con mayor precisién sus metas organizacionales,
puesto que le permite a la gerencia coordinar, supervisar y dirigir las funciones de

cada uno de los departamentos de la empresa.
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Por ello, Horngren C, y Sundem G, (2001:36), afirman que:
El Control Administrativo “es una integracion l6gica de las herramientas de
contabilidad administrativa para reunir y reportar los datos y para evaluar el
desempeno”, es decir, a nivel organizacional, el Control Administrativo, le permite a
la gerencia conocer los procedimientos, normas y lineamientos por los cuales debe
regirse cada area.

Haciendo a su vez, evaluacion de si los resultados obtenidos estan conforme
a lo esperado. Igualmente, Daft R, (2007:7), sefiala que los sistemas de control
administrativos, se consideran como: “las rutinas Formales, los reportes y los

procedimientos que utilizan la informacion para mantener o alterar patrones en las

actividades organizacionales”.

En pocas palabras, la gerencia de la empresa tiene la oportunidad de poder
manejar la informacion real, efectiva y oportuna de cada area o departamento,
detectar si hubo fallas en el procedimiento y a través de la toma de decisiones
resolver la problematica o necesidad detectada, logrando de esta manera que la

organizacion no se vea afectada, administrativa y financieramente.

Control: El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalta

el rendimiento.

Para Robbins (1996) el control puede definirse como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.654).

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990):

El control "Consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa
adoptado, a las ordenes impartidas y a los principios administrativos...Tiene la
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finalidad de sefalar las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar
su repeticion”. (p.62).

De acuerdo a Chiavenato, I. (2005) las caracteristicas de la funcion de control
son:

» Recoger informacién que mida el desempefio reciente dentro de la organizacion.
» Comparar el desempeno actual con desempenos estandares preestablecidos.
* De esa comparacion, se determina si la organizacion deberia modificarse para

cumplir con los estandares preestablecidos.

Tipos De Control

Terry (1999) en su libro "Principios de Administracion" expone que existen 3
tipos de control que son: El control preliminar, el concurrente y el de

retroalimentacion.

Control preliminar, este tipo de control tiene lugar antes de que principien las
operaciones e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas
para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En
vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es posible ejercer una

influencia controladora limitando las actividades por adelantado.

Son deseables debido a que permiten a la administracion evitar problemas en
lugar de tener que corregirlos después, pero desafortunadamente este tipo de
control requiere tiempo e informacién oportuna y precisa que suele ser dificil de

desarrollar.

Por ejemplo, un gerente de ventas de una determinada tienda puede tener la

politica de que todo cambio en el precio, respecto a los precios publicados, debe ser
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autorizados por escrito por el gerente, es decir, a ningun vendedor de campo se le
permite que altere algun precio. Con esto se puede observar que el gerente de
ventas lleva un control en su departamento a través de las politicas existentes,

cuyos empleados deben cumplir para un mayor funcionamiento del mismo.

Control concurrente, este tipo de control tiene lugar durante la fase de la
accion de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las
actividades segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el

plan ser& llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas.

La forma mejor conocida del control concurrente es la supervision directa.
Cuando un administrador supervisa las acciones de un empleado de manera
directa, el administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del

empleado y corregir los problemas que puedan presentarse.

Por ejemplo, la mayor parte de las computadoras estan programadas para
ofrecer a los operadores respuestas inmediatas si se presenta algun error. Si se
introduce un comando equivocado, los controles del programa rechazan el comando

y todavia asi pueden indicarle por qué es el error.

Control de retroalimentacion, este tipo de control se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras

de estandar aceptable.

El control de retroalimentacion implica que se han reunido algunos datos, se
han analizado y se han regresado los resultados a alguien o a algo en el proceso

gue se esta controlando de manera que puedan hacerse correcciones.
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El principal inconveniente de este tipo de control es que en el momento en
gue el administrador tiene la informacion el dafio ya esta hecho, es decir, se lleva a

cabo después de la accion.

Por ejemplo, se tiene una empresa que tiene 3 sucursales distribuidas por
todo el pais: Sucursal A, Sucursal B y Sucursal C. El gerente general ha detectado
gue la sucursal A tiene serios problemas financieros, mientras que sus otras dos
sucursales estan funcionando correctamente. Es aqui cuando el gerente debe
decidir si esta informacion es causa suficiente para cerrar dicha sucursal o debera

cambiar las estrategias que han venido implementando.

Idalberto Chiavenato (2005), Es un escritor brasilero, considerado uno de los
autores nacionales mas conocidos en el area de Administracion y de Recursos

Humanos. Propone estas caracteristicas del control administrativo

Evaluacion continua de procesos: se mide el funcionamiento de las

actividades para asegurar su calidad y cumplimiento de lo proyectado.

Elaboracion de métricas: la evaluacion debe cumplir con los ratios y niveles

optimos de funcionamiento y produccion.

Comparacion de resultados: a través del control administrativo se busca la

eficiencia entre el resultado obtenido y lo que estaba establecido por la prueba.

Identificacion de errores: la observacion y el andlisis también van
acompafiados de la deteccion de fallos que afecten el proceso, con el fin de

corregirlos a la brevedad.

El control en una empresa forma parte de los procesos administrativos que se

encargan de mantener todo en orden, a caras internas de la organizacion. Es por
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esto que es tan importante para la administracion, ya que de ello se valen los

gerentes para conducir la empresa hacia el éxito.

Etapas del Proceso de Control.

De acuerdo con Stephen, P. (2005), las tres etapas principales del proceso
de control son las siguientes:
» Medicion: los gerentes deben estar al tanto del desempenio real de la empresa, y
para ello se debe contar con la informacion, la cual obtiene mediante observaciones

personales, por informes estadisticos, orales o escritos.

» Comparacion: después que los directores han tomado la medida del rendimiento
organizacional, se compara esta medida con algun estandar de rendimiento, el cual
consiste en el nivel de actividad que sirve como parametro de evaluacion del

rendimiento organizacional.

» Las medidas Administrativas: luego de medir el rendimiento real y compararlo con
los estandares de rendimientos establecidos, se procede a tomar medidas
correctivas de ser necesario. Una accion correctiva es la actividad gerencial cuyo
objetivo es elevar el rendimiento organizacional al nivel de los estandares de

rendimiento.

Procedimientos Contables.

Segun Catacora (2009), Procedimientos contables® son todos aquellos

proceso, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las

transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad”.
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Posibles procedimientos contables que se pueden utilizar para el registro de
las cuentas por cobrar.
*Registro de Facturacién

*Valuacion de las cuentas por cobrar.

Las empresas conceden créditos a fin de aumentar las ventas, sin embargo
es frecuente que se concentren en este objetivo y pierdan de vista los costos
vinculados Con las decisiones de concesion de crédito. Las ventas a crédito con

frecuencia generan la necesidad de crear un departamento para:

* Investigar los antecedentes de crédito del cliente.
* Aprobar la concesion de crédito a los clientes.

* Intentar el cobro de cuentas vencidas.

Chillida, H. (1999:110), manifiesta:

Que las cuentas por cobrar son las ventas del gjercicio todavia pendientes al cobro.
Cabe sefalar que éstas son activos Relativamente liquidos que generalmente se
convierten en efectivo en un espacio de treinta (30) a sesenta (60) dias. Tomamos
en consideracion la antigtiedad de cuentas por cobrar, la cual consiste en el analisis
de los débitos que integran cada uno de los saldos a cargo de clientes, tomando
como base la fecha de la factura o la fecha de vencimiento. Este analisis se utiliza
como auxiliar en la determinacién de saldos vencidos y de dudosa recuperacion.

Origen de las cuentas por Cobrar.
Atendiendo a su origen, se pueden formar dos grupos de Cuentas por Cobrar:

* A cargo de clientes.

* A cargo de otros deudores.
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Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a
cargo de clientes de la entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de

servicios, que representen la actividad normal de la misma.

En el segundo grupo, deberan mostrarse las cuentas y documentos por
cobrar a cargo de otros deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su
importancia, las cuentas a cargo de compairiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y
asociadas deben presentarse en renglén por separado dentro del grupo cuentas por
cobrar, debido a que frecuentemente tienen caracteristicas especiales en cuanto a

su exigibilidad.

La administracion de las cuentas por cobrar es parte de la administracion
financiera del capital de trabajo, que tiene por objeto coordinar los elementos de una
empresa para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez y
ventas, a través de un manejo Optimo de variables como politicas de crédito

concedido a clientes y estrategia de cobros.

Ventajas de Registrar en Cuentas Por Cobrar.
Segun Quintanar (2007) Por la indole de sus operaciones, algunas empresas
tienen necesidad de expedir recibos para el cobro de determinados renglones de

ingreso. Entre ellos se encuentran:

*El cobro de rentas a los usuarios de bienes inmuebles o muebles.
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*El cobro de servicios prestados, como por ejemplo: reparacion en talleres, de auto
transportes y otras maquinas; suministro de energia eléctrica; suministro de servicio
telefonico; cobro de fletes y pasajes a grandes embarcadores; anuncios en la

prensa; prestacion de servicios profesionales, etc.

*Cobro periddico de intereses sobre inversion de capitales a largo plazo.

De esta necesidad ha nacido la Cuenta por Cobrar, que es un documento

mas completo que el simple recibo y cuyas caracteristicas y ventajas son:

* A través de ella se contabiliza el ingreso devengado, con oportunidad, Creandose
paralelamente el activo correspondiente.

» Se controla la entrada de fondos previamente, pues el documento es una orden de
cobro al cajero.

* En la mayoria de los casos se evita el llevar cuenta personal a los deudores.

* La Cuenta por Cobrar es necesariamente personal.

* El sistema de Cuentas por Cobrar se emplea con ventaja absoluta y elimina las
cuentas personales especialmente en aquellos casos en que se prestan servicios a

clientes no regulares.

Objetivo de la Administracion de las Cuentas por Cobrar.

Segun lo planteado por:

Gonzalez (2007:24) con respecto al objetivo que se persigue perseguido die que la

administracion de las cuenta por cobrar debe ser no solamente el de Cobrarlas con
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prontitud, también debe prestarse atencion a las alternativas costo beneficio que se

presentan en los diferentes campos de la administracion.

Politicas de crédito y cobranza. Las ventas a crédito que realiza una empresa
puede adoptar varias modalidades, formalidades y términos, lo que debe responder
aun plan cuidadosamente estudiado, de acuerdo con las mejores conveniencias
financieras de la empresa, con relacion a su mercado de compradores y en
competencia con otras empresas que ofrecen el mismo producto. Las politicas de
crédito y los procedimientos de cobranzas mejoran la utilidad neta, reduciendo la
cancelaciéon de cuentas por incobrables e incrementando el flujo de efectivo y

mejorando la relacion con sus clientes.

Para Van, James C. y Wachowicz, John (2002) declara:
Las politicas de crédito y cobranza son: Uno de los factores mas importantes que
influyen en las cuentas por cobrar de una empresa. Los directivos pueden variar el
nivel de cuentas por cobrar y mantener el equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo.
Reducir los estandares de crédito puede Estimular la demanda, lo que, a su vez,
debe traducirse en mayores ventas y utilidades. No obstante implica un costo
mantener las cuentas adicionales por cobrar, ademas de un riesgo mayor de
pérdidas por cuentas incobrables (p.254).

Cobranza. La accion de exigir derechos ganados a una persona por
prestacion de servicios o venta de productos y se orienta a la asesoria financiera,
pues el emisor tiene una de sus tareas ensefiar al consumidor como manejar sus

deudas y a preparar presupuestos que les permiten obtener el pago de sus

préstamos.

Al respecto Dora L. Hernandez (2004) define:
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Que la cobranza como: El objetivo principal de la cobranza es mantener al
corriente los saldos de los clientes e ingresos, el flujo de efectivo a la empresa,
contar con base de datos actualizados para un mejor control de informacion
aplicada a cobros y ademas se Debe llevar un control estadistico examinar el
desarrollo de los clientes (p.205).

Control Interno de las Cuenta por Cobrar.

La inclusion de la modalidad del crédito aplicado por las empresas para
satisfacer las exigencias de los clientes que solicita este tipo de condicion para
realizar compras de bienes o servicios, obliga a la gerencia a controlarlo relacionado

con las operaciones que tiene que ver con las cuentas por cobrar.

Al respecto Brito, J (2006), resefia: Las cuentas por cobrar es soélo un
elemento de todo el ciclo de operaciones que se denomina ciclo de ingresos, en el

gue estan intimamente Relacionadas las operaciones de:

a) Ventas.

b) Despacho.

c¢) Facturacion.

d) Créditos y cobranzas.
e) Cuentas por cobrar.

f) Caja.

Es este sentido es aconsejable implantar el control interno para controlar lo
relacionado con cuentas por cobrar y simultdneamente resguardar el resto de las

operaciones mencionadas porque si se perjudica una de estas operaciones la de
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mas se vera afectada por la interrelacién en su funcién es que tiene una respecto de
la otra.
A continuacion, Brito J. (2006:343), menciona algunas medidas de control

interno que deben ponerse en practica entorno al ciclo de ingresos:

Con respecto a despachos.

* Insistiendo en la separacion de funciones, las personas encargadas del despacho,

deben ser diferentes a las que controlan la mercancia en el almacén.

Los empleados no deben tener acceso al almacén.
* Las cantidades fisicas a despachar deben ser verificadas con las que se

mencionan en la nota de despacho al cliente.

 Las notas de despacho deben estar pre numeradas y establecer un control sobre

la secuencia de las mismas.

Con respecto a facturacion.
» Deben estar separadas las funciones del departamento de facturacion de las que

realizan los departamentos de despacho y cuentas por cobrar.

» Las facturas deben estar pre numeradas llevando un control adecuado para su

existencia y uso.
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* Una vez elaborada la factura se procedera a verificarla en cuanto a precio,

exactitud aritmética, rebajas etc. En cuanto a crédito y cobranzas.

* El departamento de crédito debe ser independiente de los departamentos de

venta y cuentas por cobrar.

* Debe requerirse la aprobacion de un funcionario responsable para:

a. Dar de baja en libros de cuentas que resulten incobrables.

b. Conceder descuentos fuera del periodo normal o exceso sobre los términos

usuales.

* Las notas de créditos por devoluciones y rebajas deben estar pre numeradas y

debidamente controladas.

 Las facturas deben ser clasificadas por su antigiedad y ser revisada

periddicamente Por un funcionario responsable.

« Las facturas dadas de baja en libros deben ser adecuadamente controladas y

examinadas periédicamente con el objeto de gestionar su cobro.

Con respecto a cuentas por cobrar.

* Mensualmente, como minimo, deben ser cuadrados los auxiliares de cuentas por

cobrar con el mayor general.
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» Es una practica muy sana, enviar mensualmente estados de cuentas a los clientes.

* Personas independientes del departamento de ventas, facturacion y caja deben:

a. Comparar los estados de cuentas mensuales con el balance de
comprobacién y enviar directamente por correo los estados de cuenta,
investigando las diferencias encontradas.

b. Comparar el balance de comprobacion y el analisis por antigtiedad con el
saldo en el mayor.

c. .Los empleados que llevan los mayores auxiliares de cuentas por cobrar
deben ser rotados con frecuencia.

d. Los despachos de mercancias en consignacion debe ser manejados

separadamente de las ventas y las cuentas por cobrar.

Estos controles internos de las cuentas por cobrar descritas anteriormente,
muestra la gerencia los correctivos necesarios que deben ser aplicados para la
reduccion de riesgos antes de otorgar créditos, vigilancias de la cuentas por cobrar

evitar fraudes entre otras, que fueron previamente explicadas.

Bases legales.

La constituyen todas aquellas leyes, reglamentos y normas en las cuales se

sustentan de forma legal el desarrollo de la investigacion.
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De acuerdo a Arias (2006) las bases legales representan el basamento legal
gue sustentan la investigacién, mediante una jerarquia juridica. En la presente

investigacion las bases legales que lo respaldan son las siguientes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Decretada
segun gaceta oficial No 5453 Extraordinaria de fecha 24-03-2000. Capitulo VII de

los Derechos econdmicos Art. 112, 115, 116y 118.

Cdédigo de Comercio Vigente de la Republica Bolivariana de Venezuela, segun
gaceta Extraordinaria No 475, de 26-06-1955 Art. 9, 180, 244, 249, 293, 275, 280,

281,309 y 311.

Ley de Mercado de Capitales Vigente, segun gaceta oficial No 36.585 de

fecha 22-10-1998, Seccidn tercera de los asesores de inversion Art. 84 y 85.

Ley Orgéanica del régimen Municipal, segun Gaceta oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela No 38.421 del 21-04-2006. Art. 201, 202, 203, 204.

Definicion de Términos.

Cobro: es la accion inmediata por la cual se pretende obtener la satisfaccion

de una obligacion cualquier a que fuera esta.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la

formulacion, instrumentacion, ejecucién y evaluacion de las acciones.
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Control Contable: Puede definirse como un procedimiento administrativo
empleado para conservar la fiabilidad y veracidad en las transacciones y su
contabilidad, asi como el salvaguardar los activos y se vigile los registros financieros

y que estén respaldados con la documentacion necesaria.

Control Interno: tiene como objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no

se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Cuentas por Cobrar: son los créditos que se otorgan al cliente y otros
deudores, por dinero, mercancias o servicios. Para la prestacion de estados
financieros, las cuentas y documentos por cobrar se clasifican ya sea como
circulantes (cuando se espera cobrarlo en el término de un afio o durante el ciclo de
operaciones en curso, (es decir a corto plazo) o fijas (a largo plazo) y esta se

clasifica como cuentas y documentos por cobrar.

Lineamientos: es un conjunto de acciones especificas que determinan la
forma, lugar y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicios

relacionados con la misma.

Operacionalizacion de Variables.

Objetivo General: Proponer lineamientos de control interno que generen efectividad en las cuentas por

cobrar de la Empresa Inversiones Pajarito Meléndez .F.P.
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Objetivos Variables Definicion Dimensione | Indicadores | items
Especificos Conceptual S
Analizar la situacion Segun Personal
actual de las cuentas Horngren(1994,p.329). calificado 1
por cobrar de Ia Los lineamientos del Planifica- _
_ ) Procedimien-
. Lineamien- : -
Empresa Inversiones control interno de las cion 5
. . tos de :
Pajarito Meléndez. cuentas por cobrar, que tos contables
Control .
F.P. se aplican en un Planificacion
Interno | hegocio, deben fijarse de cobranza 3
con el objeto de cuidar y
preservar las mismas.
4
Entre estos
Describir el sistema de Ejecucion Sistema
mencionaremos que
normas de control cobro.
deben existir adecuados
interno por el cual se
procedimientos de
operan las cuentas por 5
autorizacion para el
cobrar de la empresa Riesgo de
otorgamiento de crédito.
Inversiones  Pajarito perdida
Meléndez .F.P.
Condiciones 6

de crédito
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Cuentas

Crear lineamientos de | por Cobrar
control que mejore la
situacion financiera y
el funcionamiento
efectivo en las
Cuentas por cobrar de
la empresa
Inversiones  Pajarito

Meléndez. F.P

Para Redondo (2001,
p.44) las cuentas por
cobrar son todos los
créditos a favor de la
empresa, originados por
las ventas, prestacion de
servicios y demas
operaciones  normales
de la empresa, e incluye
cuentas de clientes o
garantizadas,

aceptaciones de clientes
y montos acumulados
son facturados, por los
gue pueden expedirse o
no, facturas con

posterioridad.

Ejecucion

Cuentas

incobrables

Control

Registro de

deudas

Método de

gestién

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Fuente: Autores 2022
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Es comprobable que en toda investigacion sea necesario que los hechos
estudiados, asi como las relaciones que se establece entre estos, los resultados
obtenidos y las evidencias significativas encontradas en relacién con el problema
investigado, ademas de los nuevos conocimientos que es posible situar, rednan las
condiciones de fiabilidad, objetividad y validez interna; para lo cual se requiere
delimitar por procedimiento de orden metodoldgico, a través de los cuales se intenta

dar repuestas a las interrogantes objeto de esta investigacion.

En el vigente capitulo se especifica el marco de la investigacion, Arias (2006),
define la investigacién “como un proceso metddico y sistematico dirigido a la
solucion de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccién de nuevos
conocimientos, los cuales constituyen la solucibn o respuestas a tales

interrogantes”.

Disefio De La Investigacion.

La investigacion objeto de estudio por su naturaleza es de campo tipo factible
descriptiva, por cuanto permite a partir de los resultados obtenidos; describir e
interpretar la informacion recolectada sobre el problema planteado, a través del
desarrollo de la misma se presentaran la recomendaciones de un sistema de
lineamientos de control interno para la gestion efectiva de las cuentas por cobrar en

Inversiones Pajarito Meléndez. F.P.
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Arias F. (2006) "La Investigacion de Campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna.

De igual manera Hurtado J. (2008) sefiala que si son fuentes vivas y la
informacion se recoge en su ambiente natural, el disefio se denomina de campo. Es
por esto que se dice que esta investigacion es de campo, porque la informacion se

obtuvo directamente en el lugar donde suceden los hechos.

Se denomina Proyecto Factible la elaboracién de una propuesta viable,
destinada atender necesidades especificas a partir de un diagnostico. El Manual de
Tesis de Grado y Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Libertador, (2003), plantea: “Consiste en la investigacién, elaboracion y
desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales que pueden referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto
debe tener el apoyo de una investigacién de tipo documental, y de campo, o un

disefio que incluya ambas modalidades “(p. 16).

Del mismo modo, Arias, (2006, p. 134), sefala: “Que se trata de una
propuesta de accion resolviendo un problema préctico o satisfacer necesidades. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que

demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

De lo antes planteado, para llevar a cabo el proyecto factible, lo primero que
debe realizarse es un diagnostico de la situacion planteada; en segundo lugar, es

plantear y fundamentar con basamentos teoricos la propuesta a elaborar y
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establecer, tanto los procedimientos metodoldgicos asi como las actividades y los
recursos necesarios, para llevar a delante la ejecucién. Aunado a esto, se realizara
el estudio de factibilidad del proyecto y, por ultimo, la ejecucion de la propuesta con

Su respectiva evaluacion.

Las fases o etapas son: diagndstico, factibilidad y disefio de la propuesta.
Segun Labrador y Otros, (2002), expresan: “El diagndstico es una reconstruccién del
objeto de estudio y tiene por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de

manifiesto la necesidad de realizarlo” (p. 186 ).

La factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en
consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos,
financieros, estudio de mercado, y beneficiarios. (Gomez, 2000, p. 24). Por ello, una
vez culminado el diagnéstico y la factibilidad, se procede a la elaboracién de la

propuesta, lo que conlleva necesariamente a una tercera fase del proyecto.

Segun Tamayo (2003) la investigacion descriptiva comprende la descripcién,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos
de los fenébmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

COMO una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

Para Sabino(2002) nos detalla:

La investigacion descriptiva es como el hecho que radica en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner en
manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sisteméatica y comparable con la de otras
fuentes.
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Poblacién Y Muestra.
Poblacién

Segun Tamayo y Tamayo (1997), la poblacién es “la totalidad del fenbmeno a
estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

La poblacién en este estudio esta conformada por el duefio y los cinco

empleados o trabajadores de Inversiones Pajarito Meléndez F.P

Muestra.

Segun el autor

Pérez (1997) opina:

Muestra “Es tomar una porcién o parte de la poblacién como representacion de esa
poblacion.” Desde un punto de vista matematico se dice que una muestra es aquella
en la cual cada posible combinacion de “n” elementos de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado.

Arias F. (2006), dice que "La Muestra es un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible".

Por tal motivo para lograr examinar la informacion y orientar a la organizacién
a una adecuada realizacién de un Sistema de lineamientos de control interno para el
manejo de las Cuentas por Cobrar en Inversiones Pajarito Meléndez F.P, la
poblacién estuvo representada por (06) personas, el duefio y los cinco trabajadores
de la empresa, las cuales fueron objeto de una entrevista que se realiz6 con el
propdsito de obtener informacion mas detallada en cuanto al manejo de las cuentas
por cobrar. De acuerdo a las caracteristicas que presenta la poblacién, pequefia y
finita se trabaj6é con la totalidad de esta por lo tanto no se utilizaron criterios

muéstrales.
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Técnica E Instrumento De Recoleccion De Datos.

Técnicas.

Expresa Sabino (2002), “un instrumento de recoleccién de datos es, en
principio, “cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion”.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos son todas aquellas
instrumentos que le permiten al investigador acercarse al objeto de estudio, y asi
conseguir la informacion de interés, entre estala observacion directa la cual se utilizo

en la presente investigacion.

Las técnicas en las que se incurrié para la recoleccion de toda la informacién

necesaria para el desarrollo de esta investigacion fueron las siguientes:

Observacion directa: mediante la cual se obtuvo una vision mas clara
del problema y se determino la situacién real de la empresa. En la observacion
directa, segun Sabino (Ob.cit.), “puede actuarse con suma flexibilidad, recogiendo
solo aquellos datos que van apareciendo anotando las impresiones generales que

causan los sucesos de una manera espontanea y poco organizada”

Arias F. (2006) menciona que la Entrevista Es una técnica basada en un
dialogo o conversacion (cara a cara), entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida.

La entrevista se realiz6 en forma directa y personal a los individuos que

conforma la empresa Inversiones Pajarito Meléndez F.P.
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Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Se disefio un cuestionario compuesto por preguntas cerradas, que contiene
respuestas dicotémicas (SI-NO). La aplicacion de un cuestionario de preguntas
cerrada es ventajosa, porque presenta a los entrevistados las posibilidades de
respuesta sin que tengo que redactar, otra de las ventajas son el ahorro de tiempo,

la facil codificacion y preparacion de sus analisis.

El cuestionario esta dirigio a las (06) personas que laboran en la empresa

Inversiones Pajarito Meléndez F.P

Validez Y Confiabilidad.

Confiabilidad del Instrumento.

Segun Hernandez y otros (2000) sefiala que: Existen diversos procedimientos
para calcularla confiabilidad de un instrumento de medicion. Todos utilizan formulas
gue proceden coeficientes de confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar entre
0 y 1donde el coeficiente de O significa nula la confiabilidad y 1 representa un
méaximo de confiabilidad (confiabilidad Total). Entre mas se acerque el coeficiente a
cero (0), hay mayor error en la medicion. Para la confiabilidad se determino a través
del coeficiente de Cronbach. De acuerdo al resultado obtenido, se infiere que la
escala de actitud es confiable en un 0,61 lo cual indica que los items tienen una

consistencia alta en consecuencia se puede aplicar.

Validacion del Instrumento

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir. Para determinar esta caracteristica puede tener en
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cuenta diferentes tipos de evidencias relacionadas con el contenido, el criterio, entre
otras; el investigador debe seleccionar el tipo o0 los tipos de contenidos que
mas le convenga, previa documentacion a las fuentes metodoldgicas. La validez del
contenido se determina de la aplicacion del instrumento mediante el juicio de
expertos, con la colocacibn de (2) especialistas en disefio de instrumento
(profesionales relacionados en la tematica que se investiga, en el trabajo escrito se

debe indicar la profesion de cada uno).

La Licda. Carmen Dinoida Guerra y el Licda. Luisa Matilde Pimentel. Y un
(O1)Especialista en Castellano y Literatura, Lida Luz Marina, a los cuales se le
entrego fotocopia del planteamiento del problema, objetivo general y especifico de
la investigacion, la Operacionalizacion de las variables, para determinar la claridad,
la congruencia de las preguntas del instrumento y sin mediar que se pretenda medir

la investigacion.

Técnicas y Andlisis de Datos.

Para el andlisis e interpretacion de los datos se emplearon las técnicas
propias de estadistica descriptiva, por cuanto el andlisis e interpretacion de los datos
se efectué tomando como punto de referencia la tendencia porcentuales de la
respuesta mas significativas en relacién a la percepcion de los sujetos de estudio
sobre el sistema de procedimientos contable para el manejo y control de las cuentas
por cobrar, representados en los enumerados de los items del instrumento de

recoleccion de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Presentacion Y Analisis De Los Resultados.

El respectivo capitulo presenta los resultados obtenidos a través del
diagnostico realizado a las cuatro (6) personas, que laboran en la empresa

Inversiones Pajarito Meléndez F.P.

El analisis de los resultados es definido por Fernandez y Diaz (2002), como
‘La etapa posterior a la organizacion de datos, paso la etapa previa a la
interpretacion de los mismos” (P.24). En esta ultima la informacién ya analizada es
integrada en un contexto mas amplio: en otras teorias, investigaciones. Ademas de
interpretar, puede significar explicar la correlacion constatada en el lapso del analisis
a la luz de una teoria. Asi los datos se han registrado en tablas de frecuencia y

porcentaje.

Al proponer lineamientos de control interno para la gestién efectiva de las
cuentas por cobrar de la Empresa Inversiones Pajarito Meléndez .F.P Ubicada en

Las Vegas, Municipio RGmulo Gallegos, se obtuvieron los siguientes resultados.

Cuadro N°2

Variable: cuentas por cobrar
Dimensién: ejecucion y control
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N° ITEMS Sl % |NO % |TOTAL. %
F F F

1 ¢,Cree usted que en el comercio se ejecuta | 1 17 |5 83,33 6 100
la cobranza con un personal calificado y con
experiencia para la cobranza?

2 ¢ Conoce la existencia de manuales de los | 2 33 4 67 | 6 100
procedimientos contables en el comercio?

3 ¢Son planificadas las tareas para ejecutar | 2 33 4 67 | 6 100
cobros en el comercio?

4 ¢Cree usted que la Empresa tiene un buen | 3 50 3 50 |6 100
sistema de cobro?

5 ¢,Cree que la inexistencia de una cobranza | 6 100 |0 0O |6 100
efectiva constituye un elemento de riesgo
para la empresa?

6 ¢ Existen condiciones de créditos apropiadas | 6 100 |0 0O |6 100
para la cartera de clientes?

7 ¢ Existen clientes de la Empresa con deudas | 6 100 |0 0O |6 100
consideradas incobrables y que no llegaron
a cancelar?
¢Al momento que el cliente hace la solicitud 6 100

8 de crédito, se llena un formulario de solicitud? | 0 1 5 8333
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9 ¢ Conoce la existencia de métodos de 1 17|5 83,33 |6 100
gestién adecuados para el cobro de
deudas en el comercio o empresa?

10 ¢ Son cobradas las deudas en fechade sus |0 0 6 100 (6 100

vencimientos?

De acuerdo a la encuesta aplicada, se realizara una conclusion a cada uno

de los items en donde se hard un analisis critico con cada una de las respuestas

obtenidas.

items 1. ¢ Cree usted que en el comercio se ejecuta la cobranza con un personal
calificado y con experiencia para la cobranza?

Cuadro N° 3.
" Total Total
it Sli % |[NO| % |[S/IR| % Personas Porcentaie
L Encuestadas J
1 1 |17% | 5 |83%| 0 | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeda y Pacheco (2022)

Andlisis: con respecto a este items se pudo analizar que un 83% indica que

en el comercio no se ejecuta la cobranza con un personal calificado y con

experiencia
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items 2. ¢, Conoce la existencia de manuales de los procedimientos contables en el
comercio?

Cuadro N°4.
" Total Total
ftem Si % |[NO| % |[S/IR| % Personas Porcentaie
= Encuestadas J
2 2 |33%| 4 |67%]| 0O | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeday Pacheco (2022)

Andlisis: en cuanto a los resultados obtenidos, se toma en cuenta que el
67% de la poblaciébn emiti6 que este comercio no existencia de manuales de los

procedimientos contables y el otro 33% dice que estos si existen.

items 3 ¢ Son planificadas las tareas para ejecutar cobros en el comercio?

Cuadro 5.
" Total Total
it Sl % |[NO| % |SIR| % Personas Porcentaie
em Encuestadas J
3 2 |33%| 4 [67%| O | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeda y Pacheco (2022)

Andlisis: claramente se pudo constatar que el comercio no lleva las tareas
para ejecutar cobros, de manera regular, esto es expresado por el 67% encuestado

de la poblacién
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items 4 ¢ Cree usted que la Empresa tiene un buen sistema de cobro?

Cuadro 6.
W Total Total
it SlI % [NO| % |[S/IR| % Personas Porcentaie
= Encuestadas J
4 3 |50%| 3 |50%| 0 | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeda y Pacheco (2022).

Analisis: haciendo referencia sobre, si en dicho comercio se tiene un buen
sistema de cobro, el 50% de la poblacién, demuestra y afirma que si se tienen.
Mientras el otro 50% expresa que no se tiene debido a los datos no son recibidos al

dia.

items 5. ¢, Cree que la inexistencia de una cobranza efectiva constituye un elemento
de riesgo para la empresa?

Cuadro 7.
N Total Total
item Sli % NO| % |S/IR| % Personas Porcentaie
e Encuestadas J
5 6 [100%| O [0% | O | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeda y Pacheco (2022).

Andlisis: claramente se pudo verificar, entre los encuestados los cuales en
un 100% opinan que la inexistencia de una cobranza efectiva constituye un

elemento de riesgo para la empresa.

items 6. ¢ Existen condiciones de créditos apropiadas para la cartera de clientes?

Cuadro 8.
N° Total
Total
it S| % NO| % |S/IR| % Personas Porcentaie
ek Encuestadas J
6 6 |[100%|100| 0% | O | 0% 6 100.00%
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Fuente: Ojeda y Pacheco (2022).

Andlisis: En esta tabla se visualiza a través de la opinion del 100% de los
encuestados que si existen condiciones de créditos apropiadas para la cartera de

clientes.

items 7. ¢ Existen clientes de la Empresa con deudas consideradas incobrables y
gue no llegaron a cancelar?

Cuadro 9.
N Total Total
it SI % NO| % |S/IR| % Personas Porcentaie
c Encuestadas J
7 6 [100%| 0 |0% | O | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeda y Pacheco (2022).

Andlisis: en esta ocasion, el 100% de la poblacibn demuestra que en el
comercio existen clientes de la Empresa con deudas consideradas incobrables y

gue no llegaron a cancelar.

items 8. ¢ Al momento que el cliente hace la solicitud de crédito, se llena un
formulario de solicitud?

Cuadro 10.
" Total Total
it SI| % |NO % SIR| % Personas Porcentaie
i Encuestadas J
8 1 (17%| 5 | 83% | 0 | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeda y Pacheco (2022).

Andlisis: en esta ocasion, el 83% de la poblacion en estudio, demuestra que
en el comercio el cliente cuando hace la solicitud de crédito, no llena un

formulario de solicitud.
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items 9. ¢, Conoce la existencia de métodos de gestion adecuados para el cobro
de deudas en el comercio o empresa?

Cuadro 11.
N Total Total
item Sli % [NO| % |S/IR| % Personas Porcentaie
€ Encuestadas J
9 1 [17%| 5 |83%| 0 | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeda y Pacheco (2022).

Analisis: En los resultados de la anterior tabla se constata de acuerdo al
83,33% de la poblacion estudiada que conocen la existencia de métodos de
gestion adecuados para el cobro de deudas en el comercio o empresa, razén

por la cual es notable la mala gestion para la cobranza de las cuentas por cobrar.

items 10. ¢ Son cobradas las deudas en fecha de sus vencimientos?

Cuadro 12.
Ne Total
it SI| % [NO| % |S/IR| % Personas Po:(-:(()etr?tla'e
e Encuestadas J
1 O |0% | 6 |100%| O | 0% 6 100.00%

Fuente: Ojeda y Pacheco (2022).

Andlisis: en esta ocasion, el 100% de la poblacion demuestra que en el
comercio no son cobradas las deudas en fecha de sus vencimientos, por lo tanto se
dificulta la buena gestion del control de las cuentas por cobrar por el cobro tardio de

las mismas.
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Sintesis De Los Resultados De La Investigacion.

Tomando en cuenta el analisis de la presentacion de los resultados antes
expuesto en este estudio, se evidencio correctamente los objetivos planteados en la
investigacion realizada. Lo cual se basa en proponer lineamientos de control interno
de las cuentas por cobrar de la Empresa Inversiones Pajarito Meléndez .F.P.
Especificando que el comercio cuenta con fallas por parte del control de la cobranza
de las cuentas a su debido tiempo, y en ocasiones la perdidas de estas,

perjudicando la Empresa y limitando sus activos e ingresos.

Este resultado arroja la importancia de llevar un buen manejo del control
contable en dicho comercio, este es un proceso estratégico y clave para generar el

buen uso de las actividades realizadas en el mismo.

Mediante este esquema de resultados de la investigacion, arroja que los
lineamientos a proponer en el area contable incorporan responsabilidad, calidad y

politica de direccion a la institucion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA.

Titulo De La Propuesta.

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION EFECTIVA
DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN INVERSIONES PAJARITO

MELENDEZ. F.P.

Presentacion.

Basados en la observacion y el analisis de la informacién encontrada en los
datos obtenidos en la aplicacion del instrumento a la muestra correspondida de seis
(06) personas, se evidencio las fallas en el manejo de las cuentas por cobrar. Por
estas razones se determina que existe la necesidad de implementar lineamientos de

control interno que mejoren la gestion efectiva de dichas cuentas por cobrar.

La propuesta busca solucionar el problema que esta presentando la empresa
Inversiones Pajarito Meléndez. F.P de las cuentas por cobrar, debido a que los
procedimientos a realizar en el comercio especificamente en su area contable, no se
siguen los procedimientos y politicas exigidos, no se le envia un aviso de
vencimiento de la factura al cliente, el cliente demore en cancelar sus facturas
vencidas. Al no cumplirse estos procedimientos se otorgan créditos a clientes

generando deuda para la empresa y aumentando en estos clientes la morosidad.

Por ende, en dicho comercio se encuentra en la necesidad de elaborar unos

lineamientos de control interno, para asi aplicar un sistema de procedimientos
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contables para el manejo de la contabilidad del comercio en tal sentido permita la

eficiencia y efectividad del mismo.

Fundamentacion.

Llevar un registro de las cuentas por cobrar ha sido un rol muy importante en
toda organizacion y es una de las preocupaciones mas relevantes de los duefios de
Empresas. Se elaborara unos lineamientos con el fin de obtener resultados
adecuados y a su vez puedan manejar las dificultades que se presentan en el
comercio. Dicho comercio se constituy6 el 15 de junio del 2018, y esta ubicado en el
sector Centro II, Avenida Principal en un establecimiento cuyo objeto es la venta de

Viveres en general.

Objetivos De La Propuesta

Objetivo General:

Disefiar lineamientos de control interno de las cuentas por cobrar en la

empresa Inversiones Pajarito Meléndez. F.P.

Objetivos Especificos.

1. Definir los tipos de lineamientos de control interno que se adapte mejor al
comercio.

2. Automatizar los recordatorios de pagos de las cuentas por cobrar para que
tengan claro su fecha de pago y que la informacion sea facil de manejar y

consultar.
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3. Describir los beneficios que se pueden obtener con la implementacion de la

propuesta.

Factibilidad De La Propuesta.

Valera (2017) “se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el andlisis que
realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o
malo, y cudles seran las estrategias que se debe desarrollar para que sea
exitoso. Por lo tanto, asi se determin6 la viabilidad de la propuesta de
lineamientos de control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
Inversiones Pajarito Meléndez. F.P. En esta parte se miden, se cuantifican y se
relacionan los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para la
validacion de la propuesta antes mencionada mediante la factibilidad técnica,

operativa y economica.

Factibilidad técnica: De acuerdo a la propuesta establecida de esta
factibilidad cuenta con la disponibilidad tecnoldgica necesaria para ejecutarla,
ademas se cuenta con el apoyo del contador publico quien es el personal

especializado en relacion al sistema propuesto.

Factibilidad operativa: La propuesta promueve el uso de procedimientos
contables que permitan que el personal que maneja la contabilidad se
comprometa con la misma, de manera que se cumpla con el objetivo propuesto,
mediante la implementacion de un sistema aplicable para mejorar las funciones

del comercio.
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Factibilidad econdmica: Con respecto a esta factibilidad, se cuenta con

gastos menores para poder llevar a cabo la ejecucion de la propuesta.

Cuadro N° 13 Recursos operativos para la ejecucion de la propuesta.

Descripcion Costo

Personal técnico especializado para
preparar al personal en cuanto a las | 3.000,00 Bs S

herramientas tecnoldgicas a utilizar.

Equipos de computacién adaptados | 5.000,00 Bs S
con software y aplicaciones

adecuadas a fin del manejo contable.

Fuente Ojeda Pacheco (2022)

Cuadro N° 14 Andlisis del costo.

Descripcion ler afio
Costos de recursos operativos 8.000.,00
Total de costo 8.000,00

Fuente Ojeda Pacheco (2022).
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Estructura De La Propuesta.

Fase |

Definir los tipos de lineamientos de control interno que se adapte mejor al

comercio.

La gestion de cobranza es un proceso de gran importancia para la
organizacion puesto que segun los resultados genere se lograra cumplir con los
objetivos propuestos. Por ello detallamos una serie de lineamientos que permitan

agilizar la gestion de cobranza:

» Clasificar peridodicamente las cuentas, de acuerdo con su antigliedad por
fecha de emision de la factura, el cual es un analisis de los débitos que integran

cada uno de los saldos a cargo del cliente.

» Verificar con frecuencia los saldos de los libros auxiliares, con la cuenta de

control de estos en el libro Mayor General.

* Investigar ampliamente las cuentas declaradas incobrables y considerar la
posibilidad de su cobro en el futuro, que solo personas suficientemente
autorizadas puedan dar por incobrable las cuentas, o emitir notas de créditos,
debidamente numeradas. Se consideraran incobrables si la factura tiene un
tiempo de vencimiento mayor de un (1) afio o el cliente cesd su actividad

comercial.

» Preparar estados de cuentas mensuales de los clientes y solicitar de ellos
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su conformidad. Estos estados deben ser elaborados por una persona que no
tenga acceso al control de los ingresos, ni a los créditos, todo despacho debe
estar emparado por una factura y contabilizarse de inmediato, para realizar su

efectivo y posterior cobro.

» Establecer un periodo promedio de cobranza el cual exprese el nimero de

dias promedio que tarden los clientes en pagar sus cuentas.

+ La cobranza preventiva: consiste en comunicar al cliente con dias de
anticipaciéon que cuenta con una factura préxima a vencerse para que pueda

programar el pago de la misma y evitar tener una cuenta vencida.

» Descuentos pronto pago: Es un incentivo que se concede por un vendedor
a unos comprados por pagos realizados con anterioridad al vencimiento

programado de las deudas contraidas.

Estrategia y Acciones
» Evaluar constantemente los reportes de las ventas a créditos y facturas pendientes

para su cobro oportuno.

» Supervisar la gestién de cobranza y reducir los margenes de pérdidas incobrables.

Beneficios.

« Cumplir con la planificacion y objetivos de la empresa.

Fase Il

Automatizar los recordatorios de pagos de las cuentas por cobrar para que

tengan claro su fecha de pago y que la informacién sea facil de manejar y consultar.
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La automatizacion de los recordatorios de pago debe ejecutarse a través de
una herramienta tecnolégica que pueda generar recordatorios para los clientes
acerca de la fecha de vencimiento de las mismas, y que ademas sean en condicion

actual como algunas redes sociales ejemplo

e grupos de whatsapp.
e Correos electronicos.

e Mensajes de texto.

Estrategia 'y Acciones.

e Establecer y dirigir de manera tecnologica las diferentes formas de

recordatorios a los clientes.

Beneficios.

e Reducir el pago tardio de las cuentas adeudadas por los clientes

Fase Il

Describir los beneficios que se pueden obtener con la implementacién de la

propuesta.

Dichos beneficios se ubican en los siguientes aspectos:

e Garantizar el flujo de efectivo en la empresa, obtenido a base de los cobros
de las cuentas por cobrar

e Evitar la generacion de cuentas incobrables, cobrandolas a tiempo.
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e Generar reporte constante de las cuentas por cobrar para analizar cuales
estan vencidas y su grado de significacion dentro de las ventas a créditos.
e Vigilar la exposicion de los saldos de cuentas por cobrar ante la inflacién y

devaluacion de la moneda.
Estrategias y Acciones.

e Reducir al minimo las perdidas en cuentas de cobro dudoso.
e Seguimiento ademas de tecnologia y recursos econdmicos que acorten los
tiempos de pago por parte de los clientes.

e Ré4pida ejecucion de cobranza.

Beneficios.

Generacion de un retorno e inversiéon rapido y minimo en costos al no buscar
algun tipo de agencia de cobro o pago por asesoramiento y se lleva un
control de indicadores mas efectivo y puntual para una mejor toma de

decisiones.

Cronograma De Ejecucion Y Control.

Este cronograma fue ejecutado con tiempo de duracion de 4 meses, separando
detalladamente por semanas de trabajo, donde se comienza con la fase de
observacion directa y revision de documentos contables y se termina con la fase de
aplicacién, ejecucién y seguimiento de la propuesta de Lineamentos de control

interno de las cuentas por cobrar.



Cuadro N° 15.

ler Bimestre

2do Bimestre

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Cronograma de Semanas Semanas Semanas Semanas
Ejecucion y Control
Actividad 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Recoleccion de informacién
a través de observacion
directa a documentos
contables de la empresa.

Aplicacion del instrumento
tipo cuestionario al
propietario y trabajadores de
la empresa

Presentacion de la propuesta
al propietario de la empresa
y la contadora

Aprobacién de la propuesta
por parte del propietario por
parte del propietario y la
contadora
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Aplicacioén de los
lineamientos de control
interno para la gestion
efectiva de las cuentas por
cobrar a la empresa durante
el mes de octubre

Seguimiento a la aplicacion
de los lineamientos de
control interno para la gestién
efectiva de las cuentas por
cobrar a la empresa durante
el mes de noviembre

Fuente: Ojeday Pacheco (2022)
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CONCLUSIONES.

De acuerdo a lo antes expuesto en la investigacion realizada y en
relacion a la propuesta aplicada se puede concluir en que el control efectivo de
las cuentas por cobrar de la empresa es de suma importancia ya que le permite
llevar un registro y un control establecido, tomando en cuenta el patrimonio de
la entidad y permitiéndole a este que se encuentre en un estandar centralizado.
Por lo tanto toda empresa debe establecer su control en cualquier tipo de
crédito y establecer lineamientos que le ayuden a mantener su estabilidad
econdémica y financiera. Por otro lado, se puede mencionar que la propuesta
aplicada en Inversiones Pajarito Meléndez F.P. Se realizd con la intension que
el comercio se mantenga al dia con la cobranza a tiempo y eficazmente, ya que
la misma se realizaba a destiempo y sin ningun tipo de control. Por tal sentido
se inicia con una propuesta de establecer lineamientos de control interno que
ayuden a mejorar notablemente el sistema de cobro de la empresa y estos
gueden fijados y acondicionados para que a futuro no continde sucediendo lo

gue venia pasando con la cobranza de la empresa.

Recomendaciones.

Por esta razén, en relacién al proyecto de investigacion se pueden
mencionar las siguientes recomendaciones: Implementar un sistema de
cobranza basado en herramientas tecnolégicas, para que el comercio tenga un
mejor registro de sus cuentas por cobrar. Mantenerse al dia con el cobro de
cada cuenta que se genera en pago de impuestos tributarios tanto cualquier
forma crediticia hacia el cliente. Es necesario verificar la capacidad adquisitiva

gue el mismo posee, por medio de informacion financiera actualizada.
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA™

Vicerrectorado de Infraestructura 'y
Procesos Industriales

Programa Ciencias Sociales
Carrera: Contaduria Publica

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

Cuestionario.

Instrucciones.

El presente cuestionario tiene como finalidad proponer lineamientos de
control interno para la gestion efectivo de las cuentas por cobrar en
INVERSIONES PAJARITO MELENDEZ FP. Del Municipio Romulo Gallegos
Estado Cojedes. La cual debe dar respuesta a las siguientes interrogantes.
Los datos aportados se utilizaran como referencia para la realizacion de un
trabajo especial de grado titulado LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO
PARA LA GESTION EFECTIVA DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN

INVERSIONES PAJARITO MELENDEZ. F.P.

Por lo que se requiere su sinceridad al emitir la opinién referente al tema.

Lea cuidadosamente cada items

Marque con una (X) su respuesta en si 0 no.

No deje una pregunta sin contestar.
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No ITEMS Sl NO

1 |¢Cree usted que en el comercio se ejecuta la cobranza con un personal
calificado y con experiencia para la cobranza?

2 ¢,Conoce la existencia de manuales de los procedimientos contables en el
comercio?

3 - . .
¢, Son planificadas las tareas para ejecutar cobros en el comercio?

4 ¢,Cree usted que la Empresa tiene un buen sistema de cobro?
¢ Cree que la inexistencia de una cobranza efectiva constituye un elemento

5 de riesgo para la empresa?

6 ¢ Existen condiciones de créditos apropiadas para la cartera de clientes?

7 ¢ Existen clientes de la Empresa con deudas consideradas incobrables y
que no llegaron a cancelar?

8 ¢Al momento que el cliente hace la solicitud de crédito, se llena un
formulario de solicitud?

9 ¢, Conoce la existencia de métodos de gestion adecuados para el cobro
de deudas en el comercio o empresa?

10 |¢Son cobrados los giros o letras en fecha de sus vencimientos?
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