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RESUMEN

La presenta investigacion tuvo como objetivo general disefiar un plan estratégico para
el fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes. En cuanto a lo metodologico la
investigacion se sustento en el paradigma positivista- enfoque cuantitativo, y tipo de
estudio de campo, de modalidad de proyecto factible con disefio no experimental de
nivel descriptivo. La muestra estuvo constituida por todos los trabajadores del Centro
de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes
integrada de veintidos (22) sujetos. Se establecié como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, mientras que como instrumento se disefid un cuestionario con
escala dicotomica, conformada por quince (15) preguntas y el mismo fue validado a
través del juicio de tres expertos, ademas de la confiabilidad mediante el coeficiente
Kuder Richardson, con resultado de 0,62 rango alto. Se concluyé con base en los
resultados, que el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes
(Caime), San Carlos Cojedes, evidencié una baja efectividad laboral y un pobre
desempefio gerencial debido a una gerencia apética carente de un liderazgo que
enrumbe y motive a los funcionarios insatisfechos en el trabajo, la falta de
comunicacion asertiva, la falta de dotacion de recursos materiales y de indicadores de
gestion, un clima organizacional no acorde a las necesidades del personal, asi como la
carencia de una infraestructura tecnoldgica conducente hacia la eficiencia operativa y
la inexistencia de un plan de estrategias para enfrentar la grave situacion descrita.
Palabras Clave: Plan estratégico; efectividad laboral; Centro de Atencion Integral a
la Mujer Embarazada Cojedes (Caime).
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ABSTRACT

The general objective of this research was to design a strategic plan to strengthen the
labor effectiveness of the Comprehensive Care Center for Pregnant Women Cojedes
(Caime), San Carlos Cojedes. The sample consisted of all the workers of the
Comprehensive Care Center for Pregnant Women Cojedes (Caime), San Carlos
Cojedes, composed of twenty-two (22) subjects. The survey was established as a data
collection technique, while as an instrument a questionnaire with a dichotomous scale
was designed, made up of fifteen (15) questions and it was validated through the
judgment of three experts, in addition to reliability through the coefficient Kuder
Richardson, with a result of 0.62 high range. Based on the results, it was concluded
that the Comprehensive Care Center for Pregnant Women Cojedes (Caime), San
Carlos Cojedes, showed low labor effectiveness and poor managerial performance
due to an apathetic management lacking in leadership and motivation. Dissatisfied
officials at work, the lack of assertive communication, the lack of material resources
and management indicators, an organizational climate not in accordance with the
needs of the staff, as well as the lack of a technological infrastructure conducive to
efficiency and the non-existence of a strategic plan to deal with the serious situation
described.

Keywords: Strategic plan; work efficiency; Comprehensive Care Center for
Pregnant Women Cojedes (Caime).



INTRODUCCION

La dindmica actual caracterizada por los cambios permanentes a nivel de la vida
cotidiana, donde las organizaciones no escapan a los adelantos tecnoldgicos en la
ejecucion de tareas, el desarrollo desigual de los recursos producto de la globalizacion
econdmica, entornos inciertos o turbulentos, exige una revision de la actuacion
gerencial que conduzca hacia una direccion adecuada y el alcance de las metas
disefiadas y con ello el éxito organizacional. Vista la importancia de la efectividad
laboral para la consecucion de los fines de cualquier unidad empresarial, se inclina la
presente investigacion, cuyo objetivo consistié en disefiar un plan estratégico para el
fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes.

De alli surge la motivacion de abordar el problema, debido a que el Centro de
Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), es una institucion
relevante dentro del sistema de salud municipal caracterizado por brindar apoyo y
atencién en materia de salud integral a las mujeres embarazadas y servicio de
laboratorio al publico en general, constituyendo un tema de actualidad y vigencia.

En cuanto a la metodologia, la investigacion fue abordada mediante un estudio
descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible, con enfoque cuantitativo propio
del paradigma positivista, donde se utilizd6 como técnica de recoleccidén de datos la
encuesta, a través de un cuestionario de quince (15) items dicotomicos, aplicados a la
muestra de trabajadores del Centro de Atencion antes mencionado. La indagacion
esta estructurada en cinco capitulos de la siguiente manera:

El Capitulo | abarca el planteamiento del problema, objetivos y la justificacién. El
segundo capitulo se refiere a los antecedentes, el marco tedrico y las bases legales del
estudio. EI Capitulo Ill contiene el marco metodoldgico, especificando el tipo y
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. En el cuarto capitulo se presenta el analisis e interpretacion de
los resultados y las conclusiones respectivas. Finalmente, en el quinto capitulo se

presenta la propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, hablar de plan estratégico significa ubicarse no solo en la
relevancia de las decisiones estratégicas de una organizacion, sino también la
presentacién de manera clara de las metas y objetivos a lograrse en el futuro en base
al previo diagnéstico de necesidades que permitan prestar un servicio de calidad y
con ello satisfaccion de los usuarios.

De este modo, es preciso indicar la importancia de los planes estratégicos como
herramienta necesaria que conlleva a las empresas a ser competitivas o productivas en
un entorno cada dia sometido a la evolucion y los cambios, necesitando de una
gerencia y estructura organizacional adaptadas a esos nuevos desafios propios de la
globalizacion econdmica, politica, social y tecnoldgica. En ese sentido, saber hacia
donde debe inclinarse la organizacion en base a su mision y vision es una ventaja

competitiva, al respecto (Gomez 2017: 4) sefiala:

El entorno actual, obliga a las organizaciones a desarrollar actividades de gestién que
les resulten eficaces para enfrentar los cambios de la competencia, de los grupos de
interés, asi como, de factores: econémicos, tecnolégicos, sociales, politicos, entre otros
que les permitan definir e implementar estrategias para facilitar el cumplimiento de
objetivos empresariales. Todo ello, se realiza mediante un proceso de planeacién
estratégica.

En consecuencia, desarrollar actividades de gestion unida a la implementacion de
estrategias considerando los distintos factores internos y externos que afectan a las
organizaciones, se lograria a nivel de las instituciones privadas una buena posicion en
el mercado y competitividad y en el &ambito de la administracion publica la prestacion
de un servicio a la colectividad de calidad.

Ahora bien, es necesario definir qué se entiende por plan estratégico. EI mismo
segin Bateman y Snell (2001: 246) “son acciones o medios que los gerentes

pretenden utilizar para lograr las metas de la organizacion” (p.67). En ese mismo



sentido, un plan estratégico es “aquel que tiene aplicacion en toda la organizacion,
que establece los objetivos generales de la empresa y busca posicionar a la
organizacion en término de su entorno” (Robbins 2004: 231).

Otras tendencias gerenciales en tiempos de modernidad, ubican a los planes
estratégicos en alta jerarquia de importancia con el fin de crear una diferenciacion de
una organizacion frente a la competencia; sin embargo cualquier director enfocado en
la innovacion y la productividad, bien sea en el &mbito publico o privado tiene en un
plan estratégico un gran potencial de desarrollo institucional.

Retomando el ambito conceptual, respecto a la efectividad laboral como muchos

Ilaman empoderamiento es necesario la presencia de dos aspectos a destacar:

Primero a un aumento de la agencia personal siendo este un que le permite a la persona
desarrollar sus potencialidades haciendo que sea considerada una persona que posee
una competencia personal evidenciandose en su mejor desempefio ante las exigencias de
si mismo y su contexto, y segundo en relacion a la estructura de oportunidades, la cual
es facilitada por el entorno (Alcantara, 2021: 11).

Por lo tanto, para alcanzar ese grado de efectividad laboral y objetivos planteados
la direccion debe incentivar el trabajo en equipo, la capacitacion constante, mejorar la
comunicacion y brindar oportunidades de ascenso y satisfaccion, a fin de fortalecer la
identificacion del trabajador con el servicio y que éste pueda dar todo su esfuerzo y su
disposicion de mantenerse en la organizacion.

Indudablemente las autoras de la presente investigacion, coinciden con los
planteamientos antes sefialados, por cuanto la efectividad laboral estd intimamente
relacionada con la manera en que la gerencia trate a los subordinados a través de
condiciones de trabajo dignificantes estimuladoras de la motivacién, el trabajo en
equipo en conjuncién con el empoderamiento individual como elemento identificador
y de sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Con respecto al tema de estudio en Latinoamérica, se destaca un desarrollo

desigual, con consecuencias negativas, asi se observa:

La Region enfrenta “desafios estructurales” de grandes dimensiones pues “existen
amplias brechas de productividad al interior de los paises entre sectores productivos,



empresas, grupos de trabajadores, la (OIT) plante6 la necesidad de formular
“estrategias efectivas” que ayuden a aumentar la productividad laboral, ante lo que
considera un persistente rezago regional que compromete las posibilidades de encontrar
el rumbo de un futuro del trabajo con crecimiento sostenible y mas y mejores empleos,
otras fisuras externas que se han ido amplificando respecto de paises mas avanzados en
el marco de la aceleracion de la transicion digital y del cambio tecnoldgico. La gran
mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, ya desde antes de la crisis
sanitaria y econdmica derivada de la pandemia de Covid-19, evidenciaban un
estancamiento tanto de la productividad laboral como de la productividad total de
factores (Organizacion de las Naciones Unidas, 2022, parr.: 2)

Lo antes expuesto, evidencia la presencia en la Regién de una desigualdad a nivel
de la productividad de las empresas, lo que debe llevar a que las organizaciones
implementen actividades de gestion a través de planes estratégicos, a fin de redisefiar
los procesos administrativos y estructuras y con ello a través del esfuerzo coordinado
definir los objetivos hacia la efectividad laboral futura.

En Venezuela, con respecto al tema, existe una precariedad laboral que ha

desmejorado durante los Gltimos afios, tal como se demuestra:

Se han deteriorado no solo el ingreso y el poder adquisitivo sino también el acceso a
esquemas de proteccion y atributos que configuran el trabajo decente. Aunque hay
organizaciones del sector privado que hacen esfuerzos importantes para no disminuir
sus plantillas de trabajadores o suspender la relacién de trabajo, enfrentar la
disminucién de los ingresos en la coyuntura y posteriormente, como resultado del
estrechamiento de la demanda, puede obligar a tomar decisiones de reorganizacién que
aumenten el desempleo. Ademas, habra pequefios y medianos negocios sin los recursos
necesarios para resistir. Una mayor cantidad de trabajadores estaria siendo empujada
a un sector informal que ya acoge a mas de la mitad de la poblacién econémicamente
activa. El encogimiento del aparato productivo, la insuficiencia de los servicios publicos
y una creciente informalizacién del pais hacen temer un deterioro creciente de la
calidad de vida de todos (Balza y Garcia, 2020: pérr.: 4).

Por lo tanto, el pais no escapa a la situacion problematica esbozada toda vez que
los autores citados demuestran en medio de las dificultades econémicas, politicas y
sociales existentes, la disminucion de los ingresos y de la plantilla de trabajadores y
el desplazamiento de la poblacion econémicamente activa hacia el sector informal
generado con ello un deterioro de la calidad de vida de los venezolanos.

Ahora bien, en San Carlos estado Cojedes, se encuentra ubicado el Centro de

Atencién Integral a la Mujer Embarazada (C.A.l.LM.E), se dedica principalmente al



area de salud sexual y reproductiva; no obstante, en un plano mas amplio, cuenta con
areas especializadas en ginecologia, obstetricia, cardiologia, odontologia, pediatria,
nefrologia, ecografia, medicina general y atencion integral. Ademas de ello cuenta
con un laboratorio y una farmacia.

Una de las problematicas méas significativas e importantes de mencionar es el
hecho de que en el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (C.A.I.M.E)
no existe distribucion de diferentes departamentos en el area contable, area de
presupuesto, area de recursos humanos, ni area contable, por el contrario, las
funciones de dichos departamentos recaen directamente en el departamento
administrativo, lo cual causa sobrecargo de funciones y estrés laboral en dicha area.
Es preciso sefialar que en el C.A.l.LM.E. existen pocos consultorios para &reas
médicas, cuestion que disminuye sus ingresos, por ende, con la habilitacion y
creacion de nuevos espacios fisicos seria posible ampliar las areas médicas.

En ese mismo orden de ideas, los sintomas revelan debilidades en los procesos
técnicos y administrativos de calidad, en su mayoria son manuales, por otra parte
deficientes habilidades gerenciales en la comunicacion y administracion del personal,
la desmotivacion de los recursos humanos y la falta de una infraestructura tecnologica
que haga frente a los nuevos adelantos tecnologicos y la toma de decisiones acertadas
y con rapidez.

Entre las posibles causas del problema, las autoras de la presente investigacion,
han podido observar por una parte una gerencia apatica y pasiva frente a las
dificultades presente en la institucion, la falta de capacitacion constante al personal en
materia de los procesos o funciones administrativas y las nuevas tendencias, la
carencia de un paquete de estimulos tendientes a elevar la moral al recurso humano y
se sienta comprometido con la organizacién; por otra parte la inexistencia de una
politica de empoderamiento individual y colectiva que le permita a la organizacion
estudiada lograr la efectividad laboral y un servicio de calidad a los beneficiarios y
publico en general.

Lo antes expuesto, configura la importancia del problema y de no resolverse lo

mas pronto posible las consecuencias serian graves, pues se estaria en peligro de un



futuro cierre de una institucion importante dentro del sistema de salud municipal que
atiende a un grupo de pacientes especialmente, mujeres embarazadas y la paralizacion
del servicio de laboratorio a la poblacion en general. Sin duda alguna, este panorama
motivd a las autoras a realizar esta investigacion, partiendo de las siguientes
interrogantes: ¢Qué estrategias pudiesen implementarse para el fortalecimiento de la
efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes
(Caime), San Carlos Cojedes?

¢Cudl es la situacion actual en cuanto a la efectividad laboral del Centro de
Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes?
¢Qué tan factible resultaria el trazado de un plan estratégico para el fortalecimiento de
la efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes
(Caime), San Carlos Cojedes? ;Como sera el disefio de un plan estratégico para el
fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer

Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del
Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos

Cojedes.

1.2.2. Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la efectividad laboral del Centro de

Atencidn Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes.

2. Determinar la factibilidad de un plan estratégico para el fortalecimiento de la
efectividad laboral del Centro de Atencidén Integral a la Mujer Embarazada Cojedes

(Caime), San Carlos Cojedes.

3. Disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del
Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos

Cojedes.



1.3. Justificacion de la Investigacion

Uno de los principales motivos de las autoras de la presente investigacion sobre el
tema e institucion estudiada, esta en cumplir los requisitos académicos exigidos por la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”,
para optar al titulo de Contadoras Publicas presentdndose un producto con todas sus
implicaciones llevo por el camino fructifero de la investigacion cientifica. En ese
sentido, por tratarse un ente publico del sistema de salud municipal, el estudio se
incluye o inscribe en la Linea de Creacion Intelectual denominada: “Gerencia
Publica”.

La presente investigacion se realiza porque se desconoce lo que esta ocasionando
la baja efectividad laboral del Centro de Atencidn Integral a la Mujer Embarazada
Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes y con base en ello diagnosticar la situacion
actual con relacion al tema en una institucion importante en la salud de las mujeres
embarazadas del municipio San Carlos inclusive consultas médicas de gineco-
obstetricia, cardiologia, pediatria, traumatologia, odontologia y examenes de
laboratorio a personas de otras regiones del estado, el cual presenta en la actualidad
una serie de debilidades observadas por las autoras de la presente investigacion, a fin
de conocer en profundidad el objeto del problema.

La importancia del estudio se circunscribe en el disefio de una propuesta de un
plan estratégico que permitira realizar una alineacion entre trabajadores, la gestion y
la estructura de la organizacion en la busqueda del éxito. Pues el fortalecimiento de la
efectividad laboral puede lograrse mediante la aplicacion de diversas politicas
susceptibles de ser transformadas en aquellos incentivos que cominmente requiere el
ser humano y especialmente los trabajadores para alcanzar un nivel de desempefio
significativo.

Desde el punto de vista social, los beneficiarios de la investigacion, seran de
manera directa al C.A.l.LM.E y sus trabajadores al tomarseles en cuenta en su estado
emocional-motivacional, sistema de beneficios y el empoderamiento como la via de

fortalecimiento institucional. De manera indirecta, se beneficiarian la colectividad en



general al poder brindarsele un radio de accién amplio de otros servicios médicos y
una atencion de calidad.

Desde lo tedrico, no se inclina en probar o rechazar hip6tesis alguna al contrario el
estudio se realiza para generar una propuesta que sirva de ayuda a optimizar el
funcionamiento de la institucion antes mencionada, ademas servira de soporte tedrico
a otras investigaciones relacionadas con la temética y de antecedente de
investigacion, en otras palabras, serd un pequefio aporte para el estado del arte en
cémo lograr la efectividad de los trabajadores en la administracion publica.
Finalmente, la investigacion no tuvo limitaciones en su ejecucion recibiendo todo el
apoyo del equipo institucional y de la alcaldia del municipio, lograndose los objetivos

propuestos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En la revision realizada sobre estudios referentes a la presente investigacion se han
encontrado diferentes trabajos relacionadas con las variables analizadas. Cada una de
las investigaciones desarrolladas en el ambito nacional e internacional; abordan la
efectividad laboral sustentando tedricamente dicho estudio y el estado del arte del
tema tratado, los cuales se menciona a continuacion:

En primer lugar Alcantara (2021) desarrollo un estudio que tituld: “Condiciones
de efectividad laboral (empoderamiento) y satisfaccion laboral en trabajadores de
servicios de comida rapida de Lima” presentado en la Universidad San Martin de
Porres, ubicada en Lima Per(, para alcanzar el grado académico de Licenciada en
Psicologia y tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre las condiciones
de efectividad laboral (empoderamiento) y satisfaccion laboral en trabajadores de
servicios de comida rapida en Lima.

Desde el punto de vita metodoldgico, el disefio de la investigacion es empirico y
con estrategia asociativa correlacional. Los instrumentos que se utilizaron fueron para
las Condiciones de Efectividad laboral el CWEQ-II y para la satisfaccion laboral el
S20/23. Finalmente, se obtuvo que existe una relacion significativa entre las
condiciones de efectividad laboral (empoderamiento) y la satisfaccion laboral.

La investigacion citada sirvidé de antecedente con relacion al presente estudio, al
existir similitudes con relacion al fin o los objetivos de ambas investigaciones, ya que
en cada una la variable de analisis lo represent6 principalmente la variable de la
efectividad laboral a fin de analizar el resultado en esos diferentes contextos y
establecer las conclusiones respectivas sobre el tema tratado.

Del mismo modo, Davila (2017) en su investigacion titulada “Modelo de
estrategias motivacionales para la efectividad del rendimiento laboral del personal

administrativo de la Unellez San Carlos estado Cojedes” presentada ante la



Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”,
ubicada en Cojedes, Venezuela, para alcanzar el grado académico de Magister en
Gerencia Publica, y tuvo como objetivo general: Implementar un modelo de
estrategias motivacionales para la efectividad del rendimiento laboral del personal
administrativo de la UNELLEZ San Carlos Estado Cojedes.

La metodologia usada en este trabajo fue enmarcada en un paradigma
cuantitativo, disefio no experimental, nivel evaluativo y modalidad proyecto factible;
de igual forma su poblacidn fue de 132 sujetos y la muestra aleatoria- intencional fue
de 42 empleados administrativos que laboran en la institucion. Por otro lado la
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta bajo la modalidad de cuestionario, con
quince (15) items, escala de Likert: Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y
Nunca. Efectivamente el cuestionario se validé mediante juicio de tres (3) expertas y
la confiabilidad se midié mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach con resultado de
0,88 en marcado en el rango altamente confiable. De alli pues se evidencio que los
empleados tienen poca satisfaccion laboral por motivos tales como: fallas en
comunicacion, debil trabajo en equipo, falta de motivacion, inadecuada planificacion
por horario de trabajo en descontrol y ausentismo laboral.

El antecedente referenciado sirvio de indagacion previa con relacion al presente
estudio, al existir similitudes e cuanto a los objetivos de ambas investigaciones, pues
en cada una se estudio la variable de la efectividad del rendimiento laboral como la
via para conocer hasta qué punto las organizaciones esta siendo productiva y alli es
posible evidenciar la importancia de tener un buen nivel de satisfaccion de los
trabajadores y con ello lograr la optimizacion de las actividades.

Seguidamente Huaméan (2018) efectud una investigacion titulada: “Desempefio
laboral y eficacia organizacional en la direccion regional de la produccion”
presentada ante la Universidad Nacional de San Agustin Arequipa, ubicada en Peru,
para optar al grado académico de Magister en Ciencias Contables y Financieras, tuvo
como objetivo general: Analizar la relacion entre el desempefio laboral y la eficacia
organizacional en la Direccién Regional de la Produccion (PRODUCE), Region

Moquegua, 2016.
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En lo metodoldgico, se plante6 un estudio correlacional, que se ampara en la
investigacion de campo. Para la contrastacion de hipotesis se aplica un disefio no
experimental transeccional correlacional. La poblacion estuvo conformada por el total
de trabajadores de PRODUCE Moquegua. Para efectos del trabajo de campo, se
aplicéd la Escala de Autoevaluacion del Desempefio Laboral y la Escala de Eficacia
Organizacional, una adaptacion de la Escala de Eficacia y Eficiencia Organizacional
(OESS). Como conclusion general, se encontr6 que existe relacion entre el
desempefio laboral y la eficacia organizacional en la Direccion Regional de la
Produccion (PRODUCE), Region Moquegua, 2016, que se expresa en una
correlacion positiva media (r = 0,726).

En esta perspectiva, el presente estudio de revision tedrica, asume como
importante el acercamiento a las variables de la eficacia organizacional o la
efectividad laboral variables importantes en el campo del analisis institucional y
existente en ambas estudios, sirviendo de sustento a la investigacion al mostrar la
actualidad en el estado del arte de la tematica tratada.

En este mismo orden de ideas, Ale y Baca (2019) desarrollaron una investigacion
titulada: “La eficacia personal y la relacién con el desempefio laboral del personal
administrativo en el Instituto Nacional Penitenciario (INPE) Arequipa, 2018”
presentada ante la Universidad Tecnoldgica del Perd, ubicada en Lima Perd, para
optar al titulo de licenciados en administracion objetivo general tuvo como objetivo
general: Determinar la relacion existente entre la “eficacia personal” y el “desempefio
laboral” en el personal administrativo del Instituto Nacional Penitenciario INPE
Arequipa — 2018.

Para el disefio y planificacion de la investigacion se emple6 metodologia
descriptiva, enfoque cuantitativo a nivel correlacional, el tipo de investigacion es
aplicada de disefio no experimental con corte transversal. Se tomé como poblacion de
estudio a 68 colaboradores y la muestra es censal englobando a la totalidad de
poblacion. Se uso6 la técnica de encuestas a través de la aplicacion del instrumento

validado bajo juicio de tres expertos, se llevo a cabo la medicion de confiabilidad,
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que mostro un resultado aceptable de 0.905 con la variable “eficacia personal” y
0.798 de “desempeiio laboral”.

Los resultados se plasmaron mediante tablas de frecuencia y figuras en barras
adaptados de programa SPSS; donde los items del 1 al 13 relacionados a la variable
“eficacia personal”, seguin la escala de Likert mostraron nivel positivo de “eficacia
personal”, en referencia a la variable “desempefio laboral” en los items 14 al 28 los
encuestados muestran nivel positivo de “desempeiio laboral”. Para la comprobacion
de hipétesis basada en la prueba estadistica Rho de Spearman, arrojo como resultado
0.458, demostrando que la relacion existente es significativa, entre “eficacia
personal” y “desempefio laboral” en el personal administrativo del Instituto Nacional
Penitenciario INPE, Arequipa- 2018, rechazando la hipotesis nula.

La investigacion citada, se vincula con la presente investigacion debido a que
partir de las carencias y problemas que posee la organizacion y en base a la relacion
de las variables de efectividad laboral, se propone la propuesta de un plan estratégico
para la organizacion estudiada a fin de ejecutar de manera mas eficiente y efectiva los
procesos que se desarrollan dentro de ella, asi como también contribuir de forma
eficaz el logro de los objetivos.

Por altimo, Guerrero et al (2019) en su estudio titulado “Clima organizacional en
el desempeno laboral de las instituciones publicas gubernamentales”, publicada en la
revista Ciencia Matria de la Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda (UNEFM) Santa Ana de Coro, Venezuela, tuvo como objetivo determinar la
relacion de los tipos de clima organizacional en el desempefio laboral de las
instituciones pablicas gubernamentales.

Con un tipo de investigacién correlacional, se fundamenté en un disefio no
experimental, transeccional, la poblacion estuvo constituida por un conjunto de 112
sujetos de investigacion, que ocupan el cargo de personal administrativo en
instituciones publicas gubernamentales de la ciudad de Manta, durante el primer
semestre del afio 2019. Los climas organizacionales predominantes son el autoritario
— explotador y el participativo — en grupo, lo cual evidencia que los empleados acttan

favorablemente cuando se generan este tipo de clima, favoreciéndose en mayor
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significancia cuando se emplea el participativo de grupo, por cuanto permite que
puedan generar aportes que son tenidos en cuenta para el cumplimiento de metas
institucionales.

La investigacion anterior se relaciona con la actual indagacién, pues la estrategia
para la mejora del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes
(Caime), San Carlos Cojedes esta relacionada con la variable sobre el desempefio
organizacional o efectividad laboral, sin duda alguna mediante el disefio de una
propuesta es posible lograr tal proposito, ademas brindar un servicio al publico de
calidad.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoria de sistemas

Esta teoria da soporte tedrico a la investigacion, ya que se estudié al Centro de
Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (CAIME), San Carlos Cojedes,
realizandosele un andlisis en toda su estructura igual como un sistema abierto
interrelacionado entre todos sus departamentos o areas. En ese sentido, Chiavenato
(2009: 13), lo define asi:

La teoria de sistemas ofrece un esquema conceptual que permite, al mismo tiempo, el
analisis y la sintesis de la organizacion en un ambiente complejo y dindmico. Las
partes o areas de la organizacion se consideran subsistemas interrelacionados
dentro de un suprasistema. Estas interrelaciones provocan una integracion sinérgica
del sistema de manera que el todo es mayor que la suma de sus partes; o, al menos,
diferente. Por otro lado, una organizacion es un sistema abierto que interactda
dinamicamente con el ambiente.

En consecuencia, para diagnosticar la situacion actual con relacion a la efectividad
laboral de la instituciébn se tuvo que estudiar de manera integral al CAIME
concretamente sus areas, procesos administrativos, clima organizacional, el aspecto
motivacional, la comunicacién, la funcion gerencial y el liderazgo, el trabajo en
equipo, la satisfaccion personal, entre otros elementos incidentes en la productividad

organizacional.

13



2.2.2. Identificacion con la organizacion

Este referente tedrico es de importancia con la finalidad de poder analizar a la
organizacion como un sistema y su funcionamiento y conocer hasta qué punto los
trabajadores se sientes identificados con ella. Ahora bien, es importante conocer su

definicidn, y una organizacion es:

Un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o mas personas.l La
cooperacion entre éstas es esencial para la organizacion. Una organizacion existe solo
cuando: 1. hay personas capaces de comunicarse, 2. dispuestas a contribuir en una
accion conjunta, 3. a fin de alcanzar un objetivo comdn. La disposicién a contribuir con
la organizacién significa, sobre todo, la capacidad de sacrificar el control sobre la
propia conducta en beneficio de la coordinacion. Esta disposicion a participar y
contribuir varia de individuo a individuo, aun en un mismo individuo, con el paso del
tiempo. Esto significa que el sistema de contribuciones totales es inestable, pues la
contribucion de cada integrante a la organizacion varia en gran medida en funcién no
solo de las diferencias individuales entre los integrantes, sino también del sistema de
recompensas con que la organizacién incremente las contribuciones (Chiavenato, ob.
cit.: 6).

En consecuencia, este concepto da sustento tedrico a la presente investigacion
para entender el significado de una organizacién y conocer si el grupo de integrantes
de manera especial los que hacen vida en el Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (CAIME) se sienten identificados en la bdsqueda de un
objetivo comun y su contribucion. Por lo tanto, la definicion planteada sirve de base
para conocer la variable de efectividad laboral y posterior a ello disefiar la propuesta

de intervencion de mejora de la realidad observada.

2.2.3. Clima organizacional
El clima organizacional es otro referente importante para la investigacion, pues se

refiere a ese ambiente interno de la organizacidn, y se relaciona intimamente con:

El grado de motivacién de sus integrantes. El término clima organizacional se refiere de
manera especifica a las propiedades motivacionales del ambiente organizacional; es
decir, a los aspectos de la organizacion que llevan a la estimulacion o provocacion de
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diferentes tipos de motivaciones en sus integrantes. Asi, el clima organizacional es
favorable cuando satisface las necesidades personales de los integrantes y eleva la
moral. Es desfavorable cuando frustra esas necesidades. En realidad, el clima
organizacional influye en el estado motivacional de las personas y, a su vez, este Ultimo
influye en el primero. Comprende un conjunto amplio y flexible de la influencia
ambiental en la motivacion. El clima organizacional es la cualidad o propiedad del
ambiente de la organizacién que: 1. Perciben o experimentan los miembros de la
organizacion. 2. Influye en su comportamiento (Chiavenato, ob. cit.: 50)

Por lo tanto, la definicion antes plasmada es importante estudiarla siendo la base
que permite a los trabajadores un buen rendimiento laboral. Ese ambiente interno de
la organizacién determina en gran medida la productividad y efectividad, pues segun
los investigadores del tema, sefialan que el clima organizacional se relaciona con la
motivacion de sus integrantes, y si el clima organizacional es alto sera un indicativo
de relaciones de satisfaccion, al contrario, si es bajo el ambiente de trabajo estara

marcado por estados emocionales negativos para el trabajador.

2.2.4. Comunicacion

La comunicacion es un aspecto en toda organizacion en esa relacion entre todos
sus miembros, sirviendo de base a la presente investigacion. Al respecto Chiavenato

(ob. cit.: 50) sefiala:

Se define como la transferencia de informacion o de significado de una persona a otra.
Dicho de otra forma, es el proceso por el cual se transmite informacion y significados
de una persona a otra. Asimismo, es la manera de relacionarse con otras personas a
través de ideas, hechos y valores. La comunicacion es el proceso que une a las personas
para compartir sentimientos y conocimientos, y que comprende transacciones entre
ellas. En toda comunicacidn existen por lo menos dos personas: la que envia un mensaje
y la que lo recibe. Una persona sola no puede comunicarse: el acto de comunicacion
s6lo tiene lugar si existe un receptor. Las organizaciones no existen ni operan sin
comunicacion; ésta es la red que integra y coordina todas sus partes.

Se observa, lo importante de la comunicacion a nivel gerencial hacia la trasmision

de las directrices organizacionales y para el logro de los objetivos, demostrandose que

los trabajadores son comunicativos por naturaleza y ella debe ser asertiva, a fin de
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que los funcionarios sepan cual funcién realizar y a la vez conocer sus sentimientos,

emociones y compartir el conocimiento.

2.2.5. Plan estratégico

Las estrategias se refieren “a diversas elecciones administrativas que existen entre
diversas opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr el fin (objetivo
deseado), son acciones que se definen para consolidar el logro de los resultados
propuestos” (Chiavenato, ob. cit.: 330). En ese mismo orden de ideas, el concepto de
plan se define segln Ordaz et al (2005:25), como:

La intencion y proyecto de hacer algo, 6 como proyecto que, a partir del conocimiento
de las magnitudes de una economia, pretende establecer determinados objetivos.
Asimismo se ha definido como un documento en que se constan las cosas que se
pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a cabo. Es un conjunto coordinado
de metas, directivas, criterios y disposiciones con que se instrumentiza un proceso.

Por lo tanto, un plan estratégico establece los objetivos a lograr en la organizacion
mediante acciones que se definen para consolidar ese logro esperado, a través de
alternativas de solucion al problema detectado en el Caime, junto a los recursos
necesarios, el tiempos y responsables y asi fortalecer el rendimiento o efectividad

laboral.

2.2.6. Efectividad laboral

Esta es la variable dependiente de la investigacion y se define como “la relacion
entre lo que se hace en el trabajo, el cumplimiento de objetivos y la mision de la

empresa (Stecher, 2012: parr.3). Igualmente, se refiere al:

Resultado de la eficacia y la eficiencia, definiendo la eficacia como la relacion entre las
salidas obtenidas y las salidas esperadas (SO/SE); y la eficiencia como la relacion de
salidas obtenidos entre los insumos utilizados (SO/IU) (Alcantara, 2021: 32).

Lo antes expuesto, evidencia que la efectividad laboral esta relacionada con la

eficacia y eficiencia en el cumplimiento de objetivos y para ello debe existir un
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equilibrio en la organizacién a nivel del uso de recursos, la satisfaccion de los

trabajadores. Sobre este aspecto, (Kinicki y Urrutia, 2003:44) sefialan:

Es posible definir la efectividad organizacional como la eficiencia y eficacia con que se
alcanzan los objetivos organizacionales, mediante el disefio y funcionamiento actual de
un sistema determinado, factores que, a su vez, se corresponden directamente con la
manera en que interacttan los diferentes elementos del sistema organizativo. Por tanto,
la efectividad organizacional consiste en identificar los fines de la organizacion y
determinar si se han alcanzado adecuadamente.

2.2.7. Productividad
Este referente tedrico también forma parte de la investigacion cuyo dominio da
sustento a las bases conceptuales de la indagacion. Chiavenato (ob. cit.: 231)

considera que la productividad es:

Efecto (y no causa) de la administracion de recursos diversos. La productividad es la
relacion mensurable entre el producto obtenido (resultado o salida) y los recursos
empleados para su produccion. En el caso de los recursos humanos, la productividad
del trabajo es igual al cociente de la relacion de una produccion multiplicado por el
tiempo empleado para terminarla. La productividad humana depende del esfuerzo
realizado, del método racional y, sobre todo, del interés y la motivacion de las personas.
El desconocimiento de estos Ultimos aspectos es la causa de los resultados deficientes de
las técnicas de productividad de la mano de obra directa.

Otro autor que define el concepto abordado es (Robbins, 2004: 23) quien asegura
que:

La productividad es la accion de medir la ejecucion de labores encomendadas que
engloba a la eficacia y eficiencia de los colaboradores. Se menciona que es productiva
si logra cumplir sus metas trasladando materia prima a la mercancia al menor costo. Es
asi que la productividad se relaciona con la eficacia y eficiencia organizacional.

Por consiguiente, productividad laboral es sin6nimo de efectividad laboral
variable de estudio de la presente investigacion, pues sin duda alguna la definicion
contiene o engloba a la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las metas, unido al
esfuerzo personal y la motivacion de cada uno de los trabajadores de la organizacion

durante el desempefio de las funciones diarias.
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2.2.8. Factores de la productividad laboral

Rojas et al (2017: 13) presentan a partir la revision de la literatura algunos
factores catalogados como principales para el impacto en la productividad del trabajo
en equipo y la efectividad. Estos factores son:

-Sistemas de recompensa, liderazgo, formacion y aprendizaje, metas, desigualdad
salarial intra-grupos, tamafo del equipo, motivacion, modelos de efectividad,
mediciones del equipo y tecnologias de informacion (...)

-Tamafo del equipo: mientras mayor es el rango de integrantes, mayor facilidad para
el surgimiento de sub-equipos informales. De esta forma, los equipos pequefios
trabajan mejor, hay una mejor coordinacion, mayor capacidad para compartir
informacion, el apoyo mutuo es més fuerte, y puede haber una mayor optimizacion de
los recursos.

-Cantidad de tiempo de interaccion: cantidad de tiempo minimo durante el cual estan
juntos los integrantes del equipo.

-Tipo de organizacion: integrantes pueden pertenecer a diferentes organizaciones,
areas de trabajo, sectores productivos, carreras profesionales y otros, en los que puede
influir la confianza entre los mismos.

-Liderazgo: se pueden dar diferentes formas de liderazgo, en el que pueden convergen
tres aspectos: Importancia de influenciar y motivar, importancia de mantener
relaciones efectivas e importancia de tomar decisiones.

-Comunicacion: ésta puede interferir fuertemente en un equipo de trabajo, debido a
que permite recopilar, intercambiar y mejorar la obtencion de informacién y
conocimiento, para tomar decisiones en conjunto que beneficie a las partes, y asi

incentivar el empoderamiento y el seguimiento a las actividades que correspondan.

2.2.9. Procesos de mantenimiento de las personas
Una de los elementos basicos de poder mantener a los empleados identificados
con la organizacion y lograr sentido de pertenencia, se relaciona con un proceso

donde debe ir implicito la facilitacion de un buen clima organizacional. Al respecto
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Chiavenato (ob. cit.: 231) sefiala:

Todos estos procesos para retener a las personas (remunerar, brindar prestaciones y
servicios sociales compatibles con un estdndar saludable de vida, proporcionar un
contexto fisico y psicolégico agradable y seguro para el trabajo, asegurar relaciones
sindicales amigables y cooperativas) son importantes.

Figura 1:
Sistema de mantenimiento de recursos humanos

Como remunerar y premiar a las
personas:
Remuneracion + Administracion de sueldos y salarios,
premios e incentivos financieros y
extra-financieros

Cémo brindar prestaciones y servicios:

Prestaciones » Planes de prestaciones y servicios
- sociales sociales disponibles para las personas
Sistema de de la organizacion.

mantenimiento

de recursos

Como ofrecer un ambiente agradable:

Higiene y » Esquemas de higiene y seguridad en el
seguridad en el trabajo para ofrecer un ambiente laboral
trabajo agradable y seguro.

; Como tener buenas relaciones con los
Relaciones sindicatos:

sindicales * Relaciones con los sindicatos que
promuevan el bienestar de las personas
y la salud de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

2.2.10. Trabajo en equipo

Este es un referente importante que sustenta la presente investigacion. Al respecto

Chiavenato (ob. cit.: 185-186) sefiala lo siguiente:
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Son grupos de personas cuyas tareas se redisefian para crear un alto grado de
interdependencia y que disponen de autoridad para tomar decisiones respecto de la
realizacion del trabajo, como programacion, horario, métodos y procesos. Los equipos
de trabajo operan mediante un proceso participativo de toma de decisiones, tareas
compartidas y responsabilidad por el trabajo “administrativo” de nivel superior. Un
aspecto fundamental es la habilidad multifuncional: cada miembro del grupo debe
poseer todas las habilidades para desempeiiar diferentes tareas. (...) los atributos
principales de los equipos (...) son los siguientes:

e Participacion: todos los miembros estan comprometidos con la delegacién de
autoridad (empowerment) y la autoayuda.

* Responsabilidad: todos los miembros se sienten responsables del resultado del
desempefio.

* Claridad: todos los miembros comprenden y apoyan los objetivos del equipo.

e Interaccion: todos 10s miembros se comunican dentro de un ambiente abierto y
confiable.

* Flexibilidad: todos los miembros quieren modificar y mejorar el desemperio.

* Concentracion: todos los miembros estan dedicados a cumplir con las expectativas del
trabajo.

* Creatividad: todos los talentos e ideas se utilizan en beneficio del equipo.

* Rapidez: todos los miembros actuan rapidamente ante los problemas y oportunidades.

2.2.11. Liderazgo

Igualmente el liderazgo es un aspecto importante para el logro de los objetivos

organizacionales. Sobre el particular, Chiavenato (ob. cit.: 339) indica:

El nuevo imperativo es desarrollar el liderazgo en las organizaciones. Asi, es
fundamental identificar y desarrollar a personas excepcionales, capaces de llevar a la
organizacién hacia el nuevo siglo. Es vital crear a lideres de lideres, y el secreto del

éxito estara cada vez méas en las personas.

Sin duda alguna, ademas de sustentar en lo tedrico la investigacion, el liderazgo
es fundamental para el buen desempefio, la ejecucion de estrategias, una cultura hacia
la productividad laboral, la innovacion, pues el lider se encarga de edificar relaciones
dentro de la organizacion ademas inspirar a los demas compafieros a realizar el

trabajo con animo, el desarrollo del talento y detectar los problemas.

2.2.12. Planes de crecimiento y desarrollo de talentos

En la actualidad, las organizaciones recurren a la capacitacion o formacién de su
talento humano tendiente al desarrollo de los mismos mediante planes de crecimiento,

asi lo hace ver Chiavenato (ob. cit.: 350) al sefialar:
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El concepto que predomina hoy es que la capacitacion y el desarrollo, por sus siglas en
inglés, training and development (T&D) debe ser un proceso continuo y no un simple
acto que ocurra una sola vez. (...) El concepto de educacion corporativa representa un
proceso, no necesariamente un lugar fisico, en el cual todos los trabajadores, incluso
algunas veces los clientes y los proveedores, participan en diversas experiencias de
aprendizaje necesarias para mejorar su desempefio laboral e incrementar su efecto en
los negocios. En muchos casos, la funcién tradicional de T&D se convierte en una
universidad corporativa. En otros, la empresa crea una universidad corporativa con la
intencion de afrontar desafios y promover cambios.

En consecuencia, el entrenamiento continuo del personal mediante estrategias
contenidas en planes de crecimiento, es un proceso importante y la ejecucién practica
permite enfrentar desafios, los problemas y promover los cambios para mejorar la
productividad laboral lo cual indirectamente incidira en el incremento de la eficacia y

efectividad mas el alcance de los objetivos de la empresa.

2.2.13. Motivacion

Este indicador también forma parte del sustento tedrico de la indagacion y su
medicion contribuye a dar luces con relacion a la situacion interna de los trabajadores

del Caime San Carlos estado Cojedes. Al respecto, es importante sefialar:

El concepto de motivacion —nivel individual— conduce al de clima organizacional —
nivel de la organizacion—. Los seres humanos se adaptan todo el tiempo a una gran
variedad de situaciones con objeto de satisfacer sus necesidades y mantener su
equilibrio emocional. Eso se define como un estado de adaptacion. Tal adaptacion no
s6lo se refiere a la satisfaccion de necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino también
a las de pertenencia a un grupo social de estima y de autorrealizacion. La frustracion de
esas necesidades causa problemas de adaptacion. Como la satisfaccién de esas
necesidades superiores depende en particular de las personas en posiciones de
autoridad jerarquica, es importante para la administracién comprender la naturaleza
de la adaptacion y desadaptacion de las personas. (Chiavenato (ob. cit.: 49)

Por lo tanto, la motivacion contribuye no solo a la estabilidad emocional o buena
salud mental de los miembros de la organizacion, sino al logro de los objetivos
planteados. De alli la preeminencia de que la gerencia la tome en cuenta en cuanto a
la satisfaccion de las necesidades de sus trabajadores y crear las condiciones

favorables de adaptacion.
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2.2.14. Recursos financieros

Otro elemento tedrico importante en la investigacion, lo representan los recursos

financieros. En ese sentido es necesario definirlo de la siguiente manera:

Se refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja (entradas y salidas), préstamos,
financiamientos, créditos, etc., de los que se dispone de manera inmediata 0 mediata
para hacer frente a los compromisos de la organizacion. Comprende también el ingreso
derivado de las operaciones de la empresa, inversiones de terceros y toda forma de
efectivo que pasa por la caja de la organizacion. Los recursos financieros garantizan
los medios para la adquisicion u obtencidn de los deméas recursos que se requieren.
Hasta cierto punto, los recursos financieros son los que en buena parte definen la
eficacia de la organizacion en el logro de sus objetivos, pues le proporcionan la
capacidad necesaria para adquirir, en volumen adecuado, los recursos que requiere
para su operacion. (Chiavenato (ob. cit.: 80)

En consecuencia, su medicion es relevante, ya que a través del diagnostico permite
conocer si la institucion estudiada cuenta con el dinero para el acometimiento de
cualquier reforma, la adquisicion de materiales, creacion de incentivos motivadores o
de sustento en la ejecucion de estrategias en pro del mejoramiento y el logro de la

efectividad laboral.

2.2.15. Satisfaccion en el trabajo
La satisfaccion en el trabajo es un elemento clave para el logro de objetivos y el
aumento de la productividad o efectividad laboral. En consecuencia, (Chiavenato, ob.

cit.: 292) destaca sobre este tema:

Una mala calidad provoca alienacién e insatisfaccion en el empleado, mala voluntad,
descenso de productividad y comportamientos contraproducentes (ausentismo, rotacion,
robo, sabotaje, demandas sindicales, etcétera).Una buena calidad fomenta un clima de
confianza y respeto reciproco, en el cual el individuo tiende a aumentar sus
contribuciones y a elevar sus oportunidades de éxito psicoldgico; a su vez, la
administracion tiende a disminuir los mecanismos rigidos de control social.

Ademas el autor precitado sefiala algunos medios que elevan la satisfaccion de las

personas en el trabajo, como los siguientes:
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1. Hacer que los puestos sean mas amenos. El ambiente divertido hace que las
personas estén mas satisfechas con lo que hacen, y asi elimina la rutina y la
monotonia.

2. Pagar con justicia, brindar prestaciones y oportunidades para ascensos: esto
representa buenos salarios, prestaciones acordes a las necesidades y presupuestos de
cada quien; un planteamiento sencillo. No debe haber discrepancias entre lo que las
personas reciben y lo que desean.

3. Adecuar a las personas a los puestos segun sus intereses y habilidades: de ahi la
necesidad de admitir a personas con potencial para desarrollarse en el sentido de
adecuarlas a los puestos correctos.

4. Disefar puestos para que sean desafiantes y satisfactorios: esto implica delegar mas
responsabilidad a la gente y proporcionarle mayor variedad, significado, identidad,

autonomia y realimentacion

2.2.16. Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales en el trabajo componen segun Botina (2017:14) un:

Conjunto de juicios para alcanzar el conocimiento de las personas en la organizacion,
ya que mediante los acercamientos que formen entre ellas, gestionaran la compensacién
de las necesidades de relacionarse socialmente; entre mas satisfaccion generen, mejor
podran ayudar competentemente con los objetivos planteados por la organizacion. Las
relaciones humanas constituyen un cuerpo sistematico de conocimientos, su finalidad
Gltima es el desarrollo de una sociedad cada vez mas justa, productiva y satisfecha.

Por lo tanto, la relacion social laboral entre los miembros de la organizacion, es
un indicador clave de medicion al contribuir a proporcionar informacion sobre las
necesidades personales y si ese acercamiento humano es conflictivo, en sana paz,
satisfactorio, lo cual sin duda alguna, influye en el acercamiento hacia los objetivos

de la organizacion.
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2.2.17. Toma de decisiones

La toma de decisiones influye en las actividades de la organizacion, ya que una
mala decisién puede comprometer a la empresa. Al respecto (Navia 1999, citada en
Cabeza, Mufioz, & Vivero, 2004: 3) sefialan:

Es el proceso por el cual se llega a una opcidn, pero una opcién supuestamente
aclarada, informada y motivada. Se trata de elegir entre varias formas posibles de
actuar con miras a lograr una meta, en condiciones y circunstancias dadas. Este
proceso implica una serie de actos parciales y secuenciales que conduciran al decisor
desde la toma de conciencia de la necesidad de elegir, hasta seleccionar una solucion
entre las mas adecuadas, tomando en cuenta la situacion, y pasando por la recoleccion
y el procesamiento de toda la informacion necesaria.

Se evidencia, una conceptualizacion importante de dominio gerencial, pues el
lider de la organizacion debe tener no solo la seguridad, sino el conocimiento
necesario sobre la diversidad de informacion existente a la hora de elegir entre las
diferentes opciones dentro de las mas adecuadas para el logro de las metas

planificadas.

2.2.18. Infraestructura tecnoldgica

Segun el Centro Europeo de Postgrado (2022, parr.:2) es:

El conjunto de sistemas (ordenadores, equipos de electrénica de red, equipos de
almacenamiento, y demas elementos fisicos) junto con la manera que se ha elegido para
gestionarlos (lo que incluye procesos y herramientas de gestién de los equipos, de
medicion de su rendimiento, de seguridad ante incidencias y catastrofes ademas de los
sistemas operativos basicos).

Por consiguiente, este indicador esta conformado por una serie de dispositivos
importantes para la productividad laboral, organizacional y la toma de decisiones de
manera rapida y eso lo posibilita los sistemas, los cuales son de alguna manera
relevantes en la nueva era de la informacion y comunicacion, donde las instituciones

publicas deben estar a la vanguardia de los nuevos avances y no quedarse rezagadas.
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2.2.19. Materiales y equipos de trabajo

De acuerdo a Mintzberg (1990, citado en Bracho, 2005:11), comprende “evaluar la
jerarquia de atencion y apremio en la asignacion de activos financieros, instalaciones
civiles, maquinaria y equipo, personal y otros recursos demandados por las areas de la
organizacion”. De alli la relevancia, de que la organizacién tome los correctivos y
realizar la dotacién de manera permanente, pues los recursos asignados materiales y/o

equipos contribuyen a la prestacion de un servicio de calidad.

2.3. Bases Legales

Al revisar la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999: 43)
en su capitulo IV, seccion segunda de la administracion publica, articulo 141
establece:

La Administracion publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacidn, celeridad, eficacia,
transparencia, rendicién de cuenta y responsabilidad en el ejercicio de la funcion
politica con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

El articulo citado se relaciona con el presente estudio, en el analisis del Caime
como institucion de servicio de salud publica adscrito a la alcaldia del municipio San
Carlos, en sus procesos administrativos debe prevalecer la celeridad, trasparencia, la
responsabilidad en el trabajo, eficacia, rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de
objetivos, como elementos de la administracion publica.

Por otra parte, importante mencionar de la misma Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (ob. cit: 21) el articulo 87 el cual establece:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El estado garantizara la
adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La
ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de
los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad del trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores vy trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuado. El estado adoptara medidas y creara instituciones que
permitan el control y la promocion de estas condiciones.
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Se vincula con la presente investigacién, debido a que la ley consagra claramente
el derecho al trabajo y también lo considera un deber, también revalida la libertad de
trabajo, y, por ende expresa de manera muy enféatica sobre el ambiente o clima
laboral, aspecto que es considerado en el estudio vital para el desarrollo de las
funciones de los trabajadores de manera efectiva.

Por otra parte, se cita la Ley Organica de la Administracién Publica (2001: 6)

instituye en su articulo N°18 que:

El funcionario de los 6rganos y entes de la Administracion Pudblica se sujetara a las
politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los respectivos planes
estratégicos y compromisos de gestion. Igualmente, comprendera el seguimiento de las
actividades, asi como la evaluacion y control del desempefio institucional y de los
resultados alcanzados. (p.6)

Se evidencia una correspondencia o vinculacion con la presente investigacion,
especificamente lo relacionado al desempefio organizacional efectivo a través de la
puesta en practica de estrategias y compromisos de gestion el cual corresponde al
gerente en este caso particular como funcionario de la administracion del Centro de
Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (CAIME), cumplir con la
planificacion y velar por la satisfaccion de los trabajadores.

Otra normativa es la Ley Organica del Trabajo, Los trabajadores y las
Trabajadoras (2012: 56) Titulo IV Capitulo I sobre las condiciones de trabajo sefiala

en él Articulo 156 lo siguiente:

El trabajo se llevard a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los
trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y
pleno respeto a sus derechos humanaos, garantizando:
a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccibn a la vida, la salud y la seguridad laboral.
f) La prevencidn y las condiciones necesarias para evitar toda forma de hostigamiento o
acoso sexual y laboral.

La relacién con el presente trabajo, se da puesto que en todo trabajo deben existir
una serie de condiciones que beneficien al trabajador desde el equilibrio emocional

hasta lograr abracar aspectos importantes tales como: el tiempo para el descanso,
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deben estar en un ambiente que les garantice la proteccion en cuanto a la salud, que

no estén en hacinamiento, entre otros.

2.4. Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de las variables “se trata de un proceso que sufre una
variable, o un concepto en general, de modo tal que a ella se le encuentran los
correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento efectivo” Sabino
(1992: 70). Por otra parte, “la operacionalizacion se logra cuando se descomponen las
variables en dimensiones y estas a su vez son traducidas en indicadores que permitan
la observacion directa y la medicion” (Espinoza, 2019: 172). A continuacion, se

presenta la operacionalizacion de las variables contenidas en el presente estudio:
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Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

Obijetivo general: Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime),

San Carlos Cojedes

VARIABLES DEFINICION NOMINAL OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Dependiente Trabajo en equipo 1
N Diagnosticar la s_itl_Jacién actual en indicadores e gestion >
Efectividad Laboral cuanto a la efectividad laboral del .
Centro de Atencion Integral a la Mujer ) /Efectividad laboral
Embarazada Cojedes (Caime), San Gerencial Relaciones interpersonales 3
Carlos Cojedes Comunicacion 4
Toma de decisiones 5
Stecher (2012) es la relacién entre lo Liderazgo 6
que se hace en el trabajo, el Identificacion con la 7
cumplimiento de objetivos y la organizacion
misién de la empresa (parr.3). Organizacional Planes de crecimiento vy 8
desarrollo de talentos
Infraestructura tecnolégica 9
. Clima organizacional 10
Ambiental Materiales y equipos de trabajo 11
Motivacion 12
Personal Satisfaccidn en el trabajo 13
Independiente Es un conjunto coordinado de metas, | Determinar la factibilidad de un plan Plan estratégico 14
directivas, criterios y disposiciones | estratégico para el fortalecimiento de | Estrategias Recursos financieros 15

Plan Estratégico

con que se instrumentiza un proceso,
pudiendo ser integral o sectorial.

la efectividad laboral del Centro de
Atencion Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (Caime), San
Carlos Cojedes.

Disefiar un plan estratégico para el
fortalecimiento de la efectividad
laboral del Centro de Atencién
Integral a la Mujer Embarazada
Cojedes (Caime), San Carlos
Cojedes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacién se sustentd en el enfoque cuantitativo definido por
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), como aquel que “utiliza la recoleccion de
datos (...) con base en la mediciébn numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 5). Por consiguiente, se
describié en primer lugar la situacion problematica, la exploracién de la literatura
relacionada con el tema, seguidamente la edificacién del marco tedrico, el proceso de
recoleccion de los datos y el procesamiento estadistico para generar un cuerpo de

conclusiones y finalmente el disefio de la propuesta de intervencion.

3.2. Tipo y Disefio de la Investigacion

El trabajo de aplicacion se enmarcé dentro de un tipo de investigacion bajo la
modalidad de un proyecto factible, que segun el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2011: 11), se define como “una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales”.

En consecuencia, la presente investigacion tuvo como objetivo el disefio de una
propuesta, en otras palabras, un modelo operativo viable sobre estrategias enfocadas
al fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de Atencidn Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (CAIME). Por otra parte, se ubica en el nivel descriptivo, la

cual segun (Sabino, 1986: 97), comprende:

La descripcion, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual, composicion
0 procesos de los fendmenos; ademas trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es el presentar una interpretacion correcta.

De esta manera, una vez obtenido los datos se sometieron a un proceso de

descripcion de las variables involucradas a fin de obtener informacion acerca del
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estado actual de la situacion problematica planteada en la presente investigacion a fin
de establecer comportamientos concretos. Cabe destacar, que la indagacion
corresponde a un disefio no experimental donde no hubo manipulacién de variable
alguna, y la realidad observada en el Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (CAIME) fue descrita tal como fue observada por las autoras de
la presente investigacién, al respecto se sustenta con la apreciacion de (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, ob.cit.; 191) al sefialar:

Una investigacién sistematica y empirica en la que las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables
se realizan sin intervencién o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y
como se han dado en su contexto natural.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion se refiere al conjunto de elementos o de individuos, es decir es
“un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (Arias, 2012.: 81). En
esta investigacion, los elementos sujetos de analisis correspondientes al estudio, lo
representaron los veintidos (22) trabajadores del Centro de Atencion Integral a la
Mujer Embarazada Cojedes (CAIME) en San Carlos estado Cojedes, tal como se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Distribucion de la poblacion

Descripcion Total
Director 1
Personal médico Yy asistencial 18
Personal administrativo 1
Personal obrero 2
Total 22 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia (2022).
En cuanto a la muestra ésta es definida como “un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible”. (Arias, ob. cit.: 83). En este sentido y
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atendiendo al reducido numero personas que laboran en el Centro de Atencion
Integral a la Mujer Embarazada (C.A.I.M.E) del Estado Cojedes, no se calculd la
muestra, es decir, se trabajé con una muestra de tipo censal el cual abarca la totalidad
de los sujetos que integran la poblacion con la finalidad de garantizar el criterio de
representatividad tomando en cuenta lo sefialado por (Miinch y Angeles, 1997: 99)
quiénes recomiendan: “encuestar a la poblacion de manera total cuando comprende
menos de cien unidades de analisis”. Por consiguiente, se abordaron todos 10s sujetos
en estudio, tanto la gerencia como a los empleados del Centro de Atencion antes

mencionado.

3.4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

La técnica segin Arias (ob. cit.), es “el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion” (Arias, ob. cit.: 67). Desde ésta perspectiva, la técnica
empleada en la presente investigacion fue la encuesta la cual es definida como aquella
que “pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (Arias, ob. cit.: 73).
Tanto es su utilidad que resulta ser la mas usada en las ciencias sociales, debido a que
permite una interaccion directa con los datos que se requieren.

Para recopilar la informacion se aplicd un cuestionario de quince (15) preguntas
como instrumento a la muestra del estudio, es decir, dirigido al conjunto de
trabajadores del Centro de Atencion Integral a la Mujer embarazada (C.A.1.M.E.) del
Estado Cojedes, el cual “se realiza de forma escrita mediante un instrumento o

formato en papel contentivo de una serie de preguntas” (Arias, ob. cit.: 74).

3.5. Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez “se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir” (Hernandez, Fernandez y Baptista, ob.cit.; 200). Para ello se
tomdé en consideracion a tres (3) expertos en el area tematica como fueron: dos

especialistas en metodologia de la investigacidn y un experto en gerencia.
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Asimismo, la Confiabilidad fue obtenida a partir del Método del Coeficiente
Kuder Richardson el cual actualmente es ideal para obtener una medida de la
consistencia interna, el mismo “se refiere al grado en que su aplicacién repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados igualealtamente confiable,
respectivamente” (Herndndez, Fernandez y Baptista, ob.cit.; 200), el mismo arrojé

como resultado 0,62 rango alto segiin anexo.

3.6. Técnica de Analisis y Presentacion de Datos
La técnica de analisis se refiere a las operaciones a las que serdn sometidos los
datos una vez aplicada la encuesta a la muestra. Al respecto, los datos se someteran
a
Clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al

analisis, se definieron las técnicas logicas (induccidn, deduccion, analisis-sintesis), o
estadisticas (descriptivas o inferenciales) (Arias, ob. cit.: 111).

En el caso de la presente investigacion se aplico la estadistica descriptiva a fin de
describir cada una de las variables y la presentacion de los resultados mediante la
utilizacion de cuadros en donde se representan los datos obtenidos, la visualizacion de
la frecuencia absoluta, porcentual, y se analizan de acuerdo a las dimensiones de la

variable en estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1. Resultados de la Investigacion
Una vez aplicada la encuesta a la muestra de la investigacion, (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, ob. cit.: 485), expresan que se debe:

Realizar un anélisis para confirmar tendencias y evaluar los datos desde diferentes
angulos [...]. Se recomienda una vez obtenidos los resultados del andlisis estadistico,
representarlos en tablas, graficos, cuadros, entre otros.

Sobre ese particular se recurri6 como procedimiento en primer lugar codificar
toda la informacion obtenida de las encuestas de tipo dicotdmicas aplicadas para su
correspondiente analisis e interpretacion. En segundo lugar, se realizo la
interpretacion de cada una de las respuestas emitidas por la muestra consultada, es
decir, los trabajadores del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada
(C.A.1.LM.E.) del Estado Cojedes.

En ese mismo orden de ideas, complementando el analisis de resultados consiste

en:

Exponer el significado de los hallazgos obtenidos y compararlos con los de estudios
previos (antecedentes de investigacion), para establecer semejanzas, coincidencias,
diferencias y contradicciones (Arias, ob. cit.: 139).

En consecuencia, el significado de los hallazgos se representd en tablas de
frecuencias con debido porcentaje, ademas el respectivo analisis, donde se presentan
los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, la cual fue disefiada con
quince (15) items de seleccién simple. De manera siguiente, después de los resultados

se muestran las respectivas conclusiones.

33



Tabla 3.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “gerencial” y del indicador
“trabajo en equipo”

Nro. Item

¢El Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes
fomenta el trabajo en equipo?

1
Item Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
1 8 36% 14 64% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico N° 1: Andlisis del Indicador: trabajo en equipo

osl

BNO

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este gréafico se estudia el indicador «trabajo en equipo», (McShane y Von, 2010:

40) senala que puede referirse “al nUmero de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un propdésito, un objetivo de trabajo y un
planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida ™.

Ahora bien, con relacién a los resultados obtenidos en este primer item, el 64 %
de los consultados respondieron que el Centro de Atencidon Integral a la Mujer
Embarazada (C.A.1.M.E.) del Estado Cojedes, no fomenta el trabajo en equipo con el
fin de contribuir con la efectividad laboral y la optimizacion del desempefio de la
institucion, mientras que el 36 % restante respondio afirmativamente a la pregunta.

Con estos datos las investigadoras pudieron concluir que la organizacion no
valora el trabajo en equipo para facilitar el logro de los objetivos, la creatividad y el
aprendizaje, mejoramiento de la comunicacion efectiva, la cohesion del grupo,
mejores decisiones y demas beneficios del indicador medido en aras de que los

resultados sean de calidad.
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Tabla 4.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “gerencial” y del indicador
“indicadores de medicion de la efectividad laboral”

Nro. Item

¢Utiliza la gerencia indicadores de gestion para medir la efectividad laboral y desempefio

2 organizacional del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos
Cojedes?
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
2 0 0% 22 100% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracidn propia (2022).

Grafico N° 2: Analisis del Indicador: Indicadores de gestion

0 0%

asl
BNO

@ 100%
Fuente: Elaboracion propia (2022).

En esta tabla se estudia el indicador «indicadores de gestion», (Rincén, 1998: 13),

sefiala;

Un indicador de gestion es la expresién cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas segln el caso

Ahora bien, con relacién a los resultados obtenidos en este segundo item, el 100
% de los consultados respondié que el Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada (C.A.I.M.E.) del Estado Cojedes, no utiliza indicadores de gestion para
medir la efectividad laboral y el desempefio organizacional. Con estos datos las
investigadoras pudieron concluir, que la institucion no se apoya en herramientas de
evaluacion del funcionamiento organizacional, ni la efectividad del trabajo de sus
funcionarios, obviando los beneficios del uso de indicadores en la gestidn
especificamente la satisfaccién de los usuarios, el monitoreo de los procesos y el

aporte para la gerencia del cambio.
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Tabla 5.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “gerencial” y del indicador
“relaciones interpersonales”

Nro. Item

¢Se fomenta en la organizacion las buenas relaciones entre los compafieros
de trabajo?

Item Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
3 2 9% 20 91% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Grafico N° 3: Analisis del Indicador: Relaciones interpersonales

0 9%

asl
ENO

B 91%
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Respecto al indicador «relaciones interpersonales» se refieren al “sistema en el
que las empresas, los trabajadores y sus representantes y, directa o indirectamente, la
administracion, interactdan con el fin de establecer las normas basicas que rigen las
relaciones de trabajo” (Alcantara, 2021: 25).

En ese mismo orden de ideas, los resultandos evidencian que el 91% respondi6
que el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (C.A.1.M.E.) del Estado
Cojedes, no fomenta en la organizacion las buenas relaciones entre los compafieros de
trabajo, mientras que el restante 9% sefialdo que si. Estos datos proporcionan una
vision negativa de una institucion tan importante de servicio de salud, compromiso
con las metas comunes, la motivacion, la autoconfianza, el compartir de experiencias
y el aumento de la productividad. Sin duda alguna, el resultado es un motivo a tomar
en cuenta por la gerencia para iniciar un proceso de investigacion y conocer de
primera fuente, las razones si hubiera un descontento o malas relaciones laborales

entre los subordinados.
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Tabla 6.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “gerencial” y del indicador

“comunicacion”

Nro. Item

¢Utiliza la gerencia del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San

4 Carlos Cojedes canales de comunicacién que le permita a usted obtener informacion
adecuada para realizar bien su trabajo?
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
4 6 27% 16 73% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracidn propia (2022).
Grafico N° 4: Analisis del Indicador: Comunicacién

0 9%
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B 91%
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Respecto al indicador «comunicacién» (McShane y Von, 2010: 29) sefialan:

El rol gerencial de transmitir informacién se resume en el papel de monitor, divulgador
y portavoz, donde el gerente busca y recibe informacion, trasmite a los miembros de la

organizacién informacion y la transmite hacia el exterior de la organizacion.

En consecuencia, los resultados evidencian que el 73% de los encuestados
respondid que la gerencia del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada
(C.A.1.LM.E.) del Estado Cojedes, no utiliza canales de comunicacion que le permita a
los trabajadores obtener informacion adecuada para realizar bien las tareas, mientras
que el 27% respondio que si.

Los resultados antes expuestos, demuestran que la gerencia no valora la
importancia de la comunicacion para transmitir todo lo referente a la mision y vision
de la organizacion, sino el mecanismo de facilitar a los trabajadores informacion
necesaria sobre las tareas a realizar, ademas el elemento de union entre las personas,

del compartir sentimientos y conocimientos.
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Tabla 7.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “gerencial” y del indicador
“toma de decisiones”

Nro. Item

¢La gerencia del Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos

5 Cojedes, toma decisiones acertadas para optimizar la efectividad laboral?
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
5 10 45% 12 55% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Gréafico N° 5: Analisis del Indicador: Toma de decisiones

0 9%
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
En este grafico se estudia indicador «toma de decisiones» “€S un proceso que
consiste en hacer un andlisis y elegir entre varias opciones un curso de accion”
(Chiavenato, 2009: 36). En consecuencia, la toma de decisiones es un factor de

relevancia a nivel gerencial y de influencia en el desempefio de la organizacion.

Los resultados, evidencian que el 55% de la muestra respondid que la gerencia del
Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (C.A.I.M.E.) del Estado
Cojedes, no toma decisiones acertadas para optimizar la efectividad laboral, mientras
que el 45% indico que si, siendo un elemento muy negativo en el desempefio y
productividad organizacional y en consecuencia no se practica lo sefialado por
(Molero, 2012: 39) el gerente debe:

Buscar oportunidades en la organizacion y su ambiente, iniciar proyectos de
mejoramiento, supervisar, controlar las perturbaciones en los trabajadores y aplicar
medidas correctivas cuando la organizacion enfrenta perturbaciones asignar recursos,
elaborar programas, presupuestos y programacion del trabajo de los subordinados, y

representar a la organizacion.
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Tabla 8.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “gerencial” y del indicador
“liderazgo”

Nro. Item

¢Posee el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes
un liderazgo con capacidad de dirigir a los subordinados hacia la consecucion de objetivos?

6
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
6 3 14% 19 86% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Grafico N° 6: Analisis del Indicador: Liderazgo

0 9%
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
En este grafico se estudia el indicador «liderazgo». Respecto al indicador
«liderazgo» “se inclina en motivar, comandar y conducir a personas hacia el logro de

objetivos” (McShane y VVon, 2010: 15). Por otra parte, es fundamental:

Identificar y desarrollar a personas excepcionales, capaces de llevar a la organizacion
hacia el nuevo siglo. Es vital crear a lideres de lideres, y el secreto del éxito estara cada
vez méas en las personas. Es necesario simplificar las cosas en las organizaciones,
acabar con las complicaciones para liberarlas del enredo burocratico que adn
entorpece su funcionamiento. Se debe dar més libertad a las personas para que
aprovechen sus recursos mas importantes: inteligencia, talento y conocimientos
(Chiavenato, 2009: 339).

La definicién evidencia la importancia del liderazgo en las organizaciones. Al
respecto, los resultados de la encuesta demuestran que el 86% respondi6 que el
Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (C.A.I.M.E.) del Estado Cojedes,
no posee un liderazgo con capacidad de dirigir a los subordinados hacia la
consecucion de objetivos, mientras que el 14% sefiald la otra opcion si. Los datos
permiten a las investigadoras concluir que el liderazgo en la institucion es inexistente
sin capacidad de motivar al grupo y mucho menos sin la capacidad de desarrollar las
competencias personales, se observa una debilidad institucional incapaz de conducir a

los trabajadores al logro de los objetivos y por ende hacia la efectividad laboral.
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Tabla 9.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “organizacional” y del
indicador “identificacion con la organizacion”

Nro. Item

¢Se siente usted identificado con el Centro de Atencidn Integral a la Mujer Embarazada
(Caime) San Carlos Cojedes?

Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
7 14 64% 8 36% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico N° 7: Analisis del Indicador: Identificacion con la organizacion

s
BNO

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Con respecto al indicador “identificacion con la organizaciéon” ha sido definida
como la percepcion de unidad o el sentimiento de pertenencia de un individuo hacia
una organizacion” (Omar et al, 2015: 1)

Se observa en los resultados que el 64 % de los encuestados respondieron si
sentirse identificado con el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada
(C.A.1.LM.E.) del Estado Cojedes, mientras que el 36% manifestd que no. El resultado
es un elemento positivo, pues permite la construccion de los atributos importantes
para los trabajadores y la organizacion, es decir, esas caracteristicas que reflejan el
sentido de pertenencia hacia la institucion; sin embargo al estar una buena parte de
los integrantes no identificados con la cultura organizacional y desmotivados, la
gerencia debe realizar una investigacion sobre este particular a fin de determinar las

razones.
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Tabla 10.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “organizacional” y del
indicador “planes de crecimiento y desarrollo de talentos”

Nro. Item

¢El Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes

8 desarrolla planes de crecimiento y desarrollo de talento humano?
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
8 0 0% 22 100% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico N° 8: Analisis del Indicador: Planes de crecimiento y desarrollo de
talentos
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este grafico se estudia el indicador “planes de crecimiento y desarrollo de
talentos” siendo esta medicion de gran importancia pues segun (Olivares, 2022: parr.

5) sefiala:

Se refiere al conjunto de acciones programadas, con el fin de que sean ejecutadas en la
empresa para aportar al crecimiento profesional de los colaboradores y brindarles
nuevos conocimientos y herramientas que les permitan llevar a cabo sus funciones de
una manera mas eficiente.

Se observa la relevancia de un plan de desarrollo y sobre el particular los
resultados indican que el 100% de la muestra respondié que el Centro de Atencion
Integral a la Mujer Embarazada (C.A.l1.M.E.) del Estado Cojedes, no desarrolla planes
de crecimiento y desarrollo de talento humano desperdiciando la oportunidad de
implementar estrategias de crecimiento continuo que permitan mantener actualizado a
los trabajadores sobre las nuevas tendencias y avances tecnoldgicos y de esta manera

alcanzar la efectividad laboral; por ende el mejoramiento de resultados.
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Tabla 11.

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “organizacional” y del
indicador “infraestructura tecnologica”

Nro. Item

¢Posee el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes
una infraestructura tecnologica que le permita lograr los objetivos?

9
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
9 10 45% 12 55% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico N° 9: Andlisis del Indicador: Infraestructura tecnoldgica

asl
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En esta matriz se estudia y grafico se estudia el indicador “Infraestructura

tecnoldgica”. En ese sentido, la infraestructura tecnoldgica esta conformada por:

El componente "recursos digitales", que esta directamente vinculado con el de
conectividad y tiene como proposito principal compartir y optimizar los recursos (...) lo
cual posibilita procesos de trabajo conjunto o complementario. Este componente incluye
dos sub—componentes: el primero se vincula con el software o programas informéticos
de los equipos de computo, de los sistemas operativos de Windows, Microsoft Office u
otros. La segunda hace referencia a los recursos digitales web que son grandes
repositorios de informacién interconectada hacia temas diversos, como la realidad
actual o contenidos valiosos para trabajar mejor diversas areas del conocimiento
(Torres, et al, 2010).

Se desprende de los resultados en un 55% de los consultados respondieron que el
Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (C.A.I.M.E.) del Estado Cojedes,
no posee una infraestructura tecnolégica que le permita lograr los objetivos, mientras
que el 45% respondid por la opcidn si. Se evidencia otra debilidad al no valorarse la
tecnologia como la herramienta de apoyo en los procesos administrativos y en la
optimizacion de la efectividad laboral por ser el componente tecnolégico generador
de la eficiencia operativa de la organizacion, mayor capacidad de respuesta, la

seguridad de la informacion y sin discusion para optimizar la gestion interna.
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Tabla 12.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “ambiental” y del indicador
“clima organizacional”

Nro. Item

¢Posee el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes
un clima organizacional adecuado que le permita realizar sus funciones comodamente?

10
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
10 5 23% 17 77% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico N° 10: Andlisis del Indicador: Clima organizacional
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En esta matriz y grafico se estudia el indicador “clima organizacional” es:

Un sentimiento transmitido por el ambiente de trabajo: cdémo interactian los
participantes, como se tratan las personas entre si, como se atiende a los clientes, cémo
es la relacion con los proveedores, etc. Expresa la influencia del ambiente sobre la
motivacién de los participantes, de manera que se puede describir como la cualidad o
propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan sus miembros y
que influye en su conducta (...) se refiere especificamente a las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional (Chiavenato, 2009: 73-74).

La medicion del indicador antes mencionado, refleja en los resultados en un 77%
de la muestra manifestd que el Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada
(C.A.1.M.E.) del Estado Cojedes, no posee un clima organizacional adecuado que le
permita a los trabajadores realizar sus funciones comodamente, mientras que el 23%
sefiald que si. Con estos datos las investigadoras concluyen que la institucion
estudiada, tiene un clima organizacional no acorde a las necesidades de los
trabajadores y es un factor el cual impide la efectividad laboral o la productividad
organizacional al influir en la desmotivacion de la mayoria de los empleados e

indirectamente la situacién incide en el logro de los objetivos propuestos.
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Tabla 13.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “ambiental” y del indicador
“recursos materiales y equipos”

Nro. Item

¢La gerencia del Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos
Cojedes le proporciona los recursos materiales y equipos que le permitan realizar bien su

11 trabajo?
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
11 9 41% 13 59% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico N° 11: Analisis del Indicador: Recursos materiales y equipos

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En esta tabla y grafico se estudia el indicador “recursos materiales y equipos” de
acuerdo a (Mintzberg, 1990, citado en Bracho, 2005:11) “comprende evaluar la
jerarquia de atencién y apremio en la asignacion de activos financieros, instalaciones
civiles, maquinaria y equipo, personal y otros recursos demandados por las areas de la
organizacion”.

Los resultados de la encuesta evidencian, por una parte los encuestados, es decir,
el 59% respondio que la gerencia del Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada (C.A.1.M.E.) del Estado Cojedes, no les proporcionan los recursos
materiales y equipos que le permitan realizar bien su trabajo, mientras que el restante
41% sefiald que si reciben tal asignacion.

En consecuencia, ante tal panorama la organizacion debe tomar correctivos y
realizar la dotacion de manera permanente, pues los recursos asignados materiales y/o
equipos son necesarios para el cumplimiento de las actividades diarias, ademas
contribuyen a la prestacion de un servicio de calidad y por ende al logro de la

efectividad laboral.
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Tabla 14.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “personal” y del indicador
“motivacion”

Nro. Item

¢El lider del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos
Cojedes se preocupa por mantener elevado el nivel de motivacion de los subordinados?

12
Item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
12 6 27% 16 73% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Gréafico N° 12: Analisis del Indicador: Motivacion”
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En esta tabla y grafico se estudia la dimension «personal» y el indicador

“motivacion” de acuerdo a (Chiavenato, 2009: 41) sefiala sobre el tema lo siguiente:

De manera general, motivo es todo lo que impulsa a una persona a actuar de
determinada manera o que da origen, por lo menos, a una tendencia concreta, a un
comportamiento especifico. Ese impulso a la accién puede ser consecuencia de un
estimulo externo (proveniente del ambiente) o generarse internamente por los procesos
mentales del individuo.

Los resultados del indicador medido revela que el 73% de la muestra respondi6
que el lider del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San
Carlos Cojedes no se preocupa por mantener elevado el nivel de motivacion de los
subordinados, mientras que el 27% indic6 que si.

Lo antes expuesto, se suma a otra de las debilidades del Caime al no valorar la
motivacion como esa fuerza interna activadora e impulsora de los trabajadores, pues
se estd demostrado que la conducta de las personas depende de las caracteristicas
personales, la capacidad de aprendizaje y la percepcion del ambiente tanto interno-
externo y de alli es hacia donde el lider gerente debe abordar para mejorar dicha

situacion.
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Tabla 15.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “personal” y del indicador
“satisfaccion en el trabajo”

Nro. Item

¢Cuenta la institucion con estandares para elevar su satisfaccion en el trabajo?

13
Item Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
13 2 9% 20 91% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico N° 13: Analisis del Indicador: Satisfaccion en el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este grafico se estudia el indicador “satisfaccion en el trabajo” siendo éste un
elemento importante que incide en la efectividad laboral. En ese sentido, (Chiavenato,
2009: 292) sefiala algunos medios que elevan la satisfaccion de las personas en el

trabajo, como los siguientes:

1. Hacer que los puestos sean mas amenos (...) la administracion deja clara su
irreverencia, pero toma la competencia muy en serio. EI ambiente divertido hace que las
personas estén mas satisfechas con lo que hacen, y asi elimina la rutina y la monotonia.
2. Pagar con justicia, brindar prestaciones y oportunidades para ascensos: esto
representa buenos salarios, prestaciones acordes a las necesidades y presupuestos de
cada quien 3. Adecuar a las personas a los puestos segln sus intereses y habilidades

Se evidencia que el 91% de los encuestados respondié que la institucion no
cuenta con estandares para elevar la satisfaccion de las personas en el trabajo,
mientras que solo el 7% dijo que si. Este resultado demuestra que los trabajadores
tienen una baja calidad de vida en el puesto de trabajo al estar el personal insatisfecho
y sin duda alguna un detonante para el descenso de la productividad, el ausentismo y
de la inefectividad laboral, lo cual debe combatir mediante la creacion de puestos
placenteros, un sueldo y salario digno acordes a las necesidades, el empoderamiento

individual y la adecuacion de las personas al trabajo segun sus habilidades.
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Tabla 16.
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la dimension “estrategias” y del
indicador “plan estratégico”

Nro. Item

¢Posee el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes
un plan estratégico que le permita optimizar la efectividad laboral y el buen desempefio

14 organizacional?
Item Total Total
Si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
14 0 0% 22 100% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Grafico N° 14: Analisis del Indicador: Plan estratégico

O 0%

asl
BNO

@ 100%
Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este grafico se estudia el indicador “plan estratégico” siendo éste un elemento
importante que incide en la efectividad laboral. Sobre ese particular, un plan
estratégico se define como: “El conjunto de andlisis, decisiones y acciones que una
organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a

lo largo del tiempo” (Dess y Lumpkin, 2003: 12).

En ese sentido, los resultados evidencian que la totalidad de la muestra, es decir, el
100% respondié que el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime)
San Carlos Cojedes, no posee un plan estratégico que le permita a los trabajadores
optimizar la efectividad laboral y el buen desempefio organizacional.

En consecuencia, se concluye que la institucion estudiada esta trabajando sin un
rumbo conocido, es decir, esto se relaciona con improvisacion al no apoyarse la
gerencia en estrategias conducentes hacia la efectividad laboral a través de un
servicio de calidad, satisfaccion de los usuarios y el éxito organizacional mediante la

creacion de un futuro deseable.
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Tabla 17.
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la dimension “estrategias” y del
indicador “recursos financieros”
Nro. item
¢Posee el Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes
los recursos financieros que le permita mejorar las condiciones de trabajo y lograr una

15 efectividad laboral?
item Total Total
si % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
15 19 86% 3 14% 0 0 22 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Gréafico N° 15: Analisis del Indicador: Recursos financieros

@ 14%

osl
BNO

0O 86%
Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este grafico se estudia el indicador “recursos financieros” sobre este indicador

(Chiavenato, 2009: 80) indica:

Se refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja (entradas y salidas), préstamos,
financiamientos, créditos, etc., de los que se dispone de manera inmediata 0 mediata
para hacer frente a los compromisos de la organizacion. (...). Los recursos financieros
garantizan los medios para la adquisicion u obtencion de los demas recursos que se
requieren. Hasta cierto punto, los recursos financieros son los que en buena parte
definen la eficacia de la organizacidn en el logro de sus objetivos.

De lo antes expuesto, el 86% respondié que el Centro de Atencion Integral a la
Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes, si posee los recursos financieros que
le permita mejorar las condiciones de trabajo y lograr una efectividad laboral,
mientras que el 16% indico que no. Los datos arrojados permiten concluir que la
institucion posee los medios para no solo adquirir cualquier bien material o llevar a
cabo a la practica el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica, sino la facilidad
de ejecutar un plan estratégico que le permita mejorar la efectividad laboral, en

consecuencia un buen servicio pablico y un buen desempefio organizacional.
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4.2. Conclusiones de la Investigacion

Tal como se indico al inicio de la investigacion, la misma tuvo de objetivo
general disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral
del Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos
Cojedes. Una vez culminada la fase empirica del trabajo, se logré el alcance de cada

uno de los objetivos propuestos, asi presenta a continuacion:

Con respecto al primer objetivo diagnosticar la situacién actual en cuanto a la
efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes
(Caime), San Carlos Cojedes, los hallazgos demostraron que la institucién no
fomenta el trabajo en equipo con el fin de contribuir con la efectividad laboral y la
optimizacion del desempefio de la institucion, en otras palabras, la organizacion no
valora el trabajo en equipo para facilitar el logro de los objetivos, la creatividad y el
aprendizaje, mejoramiento de la comunicacion efectiva, la cohesion del grupo,
mejores decisiones en aras de que los resultados sean de calidad segun cuadro 1.

Por otra parte, no utiliza indicadores de gestion para medir la efectividad laboral y
el desempefio organizacional, obviando los beneficios del uso de indicadores en la
gestion especificamente la satisfaccion de los usuarios, el monitoreo de los procesos y
el aporte para la gerencia del cambio. En ese mismo orden de ideas, el ente no
fomenta las buenas relaciones entre los comparieros de trabajo, lo que proporciona
una vision negativa de una institucion tan importante de servicio de salud.

Los resultados permitieron concluir que la gerencia no valora la importancia de la
comunicacion para transmitir todo lo referente a la mision y vision de la
organizacion, facilitar a los trabajadores informacion necesaria sobre las tareas a
realizar, ademas el elemento de union entre las personas, del compartir sentimientos y
conocimientos segun cuadro namero 4.

El diagndstico demostrd que la gerencia del Centro de Atencion Integral a la
Mujer Embarazada (C.A.I.M.E.) del Estado Cojedes, no toma decisiones acertadas
para optimizar la efectividad laboral, ademas el liderazgo en la institucién estudiada

es inexistente sin capacidad de motivar al grupo y mucho menos sin la capacidad de
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desarrollar las competencias personales, es decir, se observa una debilidad
institucional incapaz de conducir a los trabajadores al logro de los objetivos y por
ende hacia la efectividad laboral, segin cuadro 6.

Tal como se ha visto, se desprende un aspecto positivo y es que la mayoria de los
trabajadores se sienten identificados con el Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada (C.A.1.M.E.) del Estado Cojedes, sin duda alguna, es un reflejo del
sentido de pertenencia hacia la institucion. Sin embargo, la organizacion no desarrolla
planes de crecimiento y desarrollo del talento humano desperdiciando la oportunidad
de implementar estrategias de crecimiento continuo que permitan mantener
actualizado a los trabajadores sobre las nuevas tendencias y avances tecnoldgicos y
de esta manera alcanzar la efectividad laboral; por ende el mejoramiento de
resultados.

Continuando la sintesis del analisis, se destaca que el Centro de Atencion Integral
a la Mujer Embarazada (C.A.l.M.E.) del Estado Cojedes no posee una infraestructura
tecnoldgica que le permita lograr los objetivos evidenciandose otra debilidad
institucional al no valorarse la tecnologia como la herramienta de apoyo en los
procesos administrativos, la eficiencia operativa, mayor capacidad de respuesta, la
seguridad de la informacion y en la optimizacion de la efectividad laboral.

Los datos llevan a concluir que la institucién estudiada, tiene un clima
organizacional no acorde a las necesidades de los trabajadores y es un factor el cual
impide la efectividad laboral o la productividad organizacional al influir en la
desmotivacion de la mayoria de los empleados e indirectamente la situacion incide en
el logro de los objetivos propuestos. A esta situacion se une la falta de dotacion de
los recursos materiales y equipos que le permitan al personal realizar bien su trabajo.

Otro aspecto negativo, resalta en la falta de voluntad del lider del Centro de
Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes, al no
preocuparse por mantener elevado el nivel de motivacién de los subordinados,
evadiendo los estudios cientificos que demuestran que la conducta de las personas
depende de las caracteristicas personales, la capacidad de aprendizaje y la percepcion

del ambiente tanto interno-externo. De la misma manera, la institucién no cuenta con
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estandares para elevar la satisfaccion de las personas en el trabajo.

Con base en los resultados, se demostré que los trabajadores tienen una baja
calidad de vida en el puesto de trabajo al estar el personal insatisfecho y sin duda
alguna un detonante para el descenso de la productividad, el ausentismo y de la
inefectividad laboral, lo cual se debe combatir mediante la creacion de puestos
placenteros, un sueldo y salario digno acordes a las necesidades, el empoderamiento
individual y la adecuacion de las personas al trabajo segun sus habilidades.

Ahora bien, haciendo referencia al objetivo enfocado a determinar la factibilidad
de un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de
Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes, y el
fin altimo el disefio de dicho plan se encontro que:

La institucion estudiada esta trabajando sin un rumbo conocido, es decir, esto se
relaciona con improvisacion al no poseer un plan estratégico apoyarse la gerencia en
estrategias conducentes hacia la efectividad laboral a través de un servicio de calidad,
satisfaccion de los usuarios y el éxito organizacional mediante la creacion de un
futuro deseable. En ese sentido el ente si posee los recursos financieros que le permita
no solo adquirir cualquier bien material o llevar a cabo a la practica el mejoramiento
de la infraestructura tecnologica, sino la facilidad de ejecutar estrategias para mejorar
las condiciones de trabajo y lograr una efectividad laboral y por ende ofrecer un buen
servicio publico.

Con respecto al objetivo proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de la
efectividad laboral del Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada Cojedes
(Caime), San Carlos Cojedes, la investigacion permitio el disefio de un plan con la
intencién de que dicha propuesta contribuya a mejorar la situacién problematica en la
institucion antes mencionada.

En resumen, se puede afirmar que el Centro de Atencién Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes, evidencié una baja efectividad
laboral y un pobre desempefio gerencial debido a una gerencia apatica carente de un
liderazgo que enrumbe y motive a los trabajadores insatisfechos en el trabajo, la falta

de comunicacion asertiva, la falta de dotacion de recursos materiales y de indicadores
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de gestion, un clima organizacional no acorde a las necesidades del personal, asi
como la carencia de una infraestructura tecnologica conducente hacia la eficiencia
operativa y la inexistencia de un plan de estrategias para enfrentar la grave situacion
descrita.
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CAPITULO YV
PROPUESTA

PLAN DE ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
EFECTIVIDAD LABORAL DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRALA LA
MUJER EMBARAZADA COJEDES (CAIME), SAN CARLOS COJEDES

5.1. Fundamentacion del Plan de Estrategias

En tiempo actual marcado por la globalizacién de la economia y el impacto
cultural, social y tecnolégico ha obligado a que las empresas no solo innoven y
adapten sus estructuras a los avances, sino el requerimiento de un personal
competente en el desempefio laboral a fin de lograr los objetivos organizacionales, en
otras palabras, un trabajador identificado con la institucion, motivado, dotado de los
equipos y herramientas, bajo un buen clima organizacional, incentivos, y con
claridad de la tarea a realizar.

Mediante un diagndstico como primer paso de reconocimiento y abordaje de la
realidad, permitio extraer todos los elementos negativos presentes y que influyen en
la efectividad laboral y desempefio del Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes; comprobandose una gran
necesidad de implementar un plan de estrategias que permitan elevar la productividad
y calidad del servicio del ente antes mencionado.

De alli que, la propuesta beneficiara de manera directa al C.A.ILM.E y sus
trabajadores al tomérseles en cuenta en su estado emocional-motivacional, sistema de
beneficios y el empoderamiento como la via de fortalecimiento institucional. De
manera indirecta, se beneficiaria la colectividad en general al poder brindarsele un
radio de accion amplio de otros servicios médicos y una atencion de calidad.

En ese mismo orden de ideas, la propuesta permitira realizar una alineacion entre
trabajadores, la gestion y la estructura de la organizacion en la busqueda del éxito.
Pues el fortalecimiento de la efectividad laboral puede lograrse mediante la aplicacién

de diversas politicas susceptibles de ser transformadas en aquellos incentivos que
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comunmente requiere el ser humano y especialmente los trabajadores para alcanzar
un nivel de desempefio significativo.
Desde el punto de vista tedrico la propuesta se fundamenta en el enfoque de

sistémico porque:

Proporciona una manera mas completa y contingente de estudiar la complejidad de las
organizaciones y la administracion de sus recursos. Con este concepto no sélo se
visualizan los factores ambientales internos y externos como un conjunto integrado, sino
también las funciones de los sistemas que lo componen (Chiavenato, 2009: 3).

En consecuencia, antes de disefiar la propuesta el diagnéstico como el primer paso
contribuye a detectar las debilidades y a visualizar el funcionamiento de cada
componente del C.A.1.LM.E y su relacion con el medio ambiente interno y externo, tal
como ocurre en un sistema abierto donde confluye la interaccion de las personas y de

los grupos en la organizacion.

5.2. Objetivos del Plan de Estrategias

5.2.1. Objetivo general

Formular un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del
Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos

Cojedes.

5.2.2. Objetivos especificos
1. Sensibilizar a los trabajadores con relacion a la propuesta de un plan
estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de
Atencién Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos
Cojedes.
2. Facilitar talleres sobre estrategias para el fortalecimiento de la efectividad
laboral del Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada Cojedes

(Caime), San Carlos Cojedes.
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3. Impartir talleres para mejorar la gestion y el desempefio organizacional del
Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San

Carlos Cojedes.
5.3. Factibilidad del Plan de Estrategias

La factibilidad segun (Dubs, 2002: 15), se refiere a:

La posibilidad real de ejecucion de la propuesta, en términos del grado de
disponibilidad de recursos humanos, infraestructura, econémicos, materiales, equipos y
otros, necesarios para su funcionamiento.

Por lo tanto, en esta etapa se cumple el proceso de medicion y revision de los
recursos desde el punto de vista humano, financiero, materiales, equipos, lo
institucional y técnico que permita ejecutar cada una de las acciones y actividades
previstas dentro de la planificacion a fin de lograr los objetivos hacia el
fortalecimiento de la efectividad laboral y buen desempefio organizacional del ente

estudiado.
5.3.1. Factibilidad institucional u operativa

En esta etapa de acuerdo a (Balestrini, 2002, citada en Irali, 2018: 115), se refiere

Factibilidad Institucional u operativa: corresponden a todos aquellos aspectos
institucionales que podrian interferir en el desarrollo del proyecto, es decir, si se cuenta
con la infraestructura necesaria, los niveles decisorios y operativos, contando con el
apoyo de los actores involucrados, capacitacion permanente del personal, asegurando,
de esta manera, un alto funcionamiento institucional propio para la consecucién 6ptima
del modelo.

Al analizar este aspecto, se deja constancia que el Centro de Atencién Integral a la
Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes, posee una buena estructura
fisica con un salon de usos maltiples que facilmente serviria de espacio para la
facilitacion de los talleres siendo viable el proyecto de aplicacion desde el punto de

vista operativo e institucional.
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5.3.2. Factibilidad técnica
Segun Irali (ob. cit.:116) describe:

La tecnologia seleccionada y sus implicaciones, determina como se hacen las cosas.
También incluye los elementos indispensables, ya sean de orden material, humano o
institucional. Por Gltimo, el rendimiento técnico, donde debe aclararse el resultado y la
evaluacion, de acuerdo a la técnica especifica que se deriva de la naturaleza del
proyecto. La factibilidad técnica se refiere, ademés, a los recursos necesarios como
herramientas, conocimientos, habilidades, entre otros, indispensables para efectuar las

acciones contempladas dentro del modelo.

Por consiguiente, el Centro de Atencidn Integral a la Mujer Embarazada Cojedes
(Caime), San Carlos Cojedes posee los recursos necesarios y las herramientas béasicas
el cual hace que el proyecto de aplicacion sea factible, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 18.

Distribucion de equipos y herramientas
Equipos/Herramientas Cantidad
Computadoras 4
Proyector 2
Pizarra acrilica 2
Total .o, 08

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Con relacion al recurso humano, responsable de la imparticion de los talleres de
fortalecimiento de la efectividad laboral y del buen desempefio organizacional en el
marco de la planificacion de la propuesta, las investigadoras tendran el apoyo de
profesionales conocidos y donde existe una relacion de amistad, entre ellos: dos (2)
especialistas en el area de la gerencia publica, dos (2) expertos en sistemas de
informacion y comunicacion y un psicélogo para el tema motivacional, siendo

factible en este aspecto.
5.3.3. Factibilidad econdémica y financiera

Segun (Palella y Martin, 2012: 103) desde el punto de vista financiero se destaca:
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Los planes, programas o proyectos implican el uso de insumos y recursos humanos con
costos establecidos. En la fase de planeacion se determina el presupuesto base de la
propuesta, que incluye rubros como personal, equipos y materiales, espacios e
instalaciones, viajes, entre otros. Para el control presupuestal existen herramientas
financieras como los flujos de caja, ingresos y egresos mensuales.

En consecuencia, desde el punto de vista de los recursos de operacion necesarios
para motorizar o ejecutar la propuesta, su consecucion sera factible, solo se necesitara
inversion en gastos minimos los cuales seran asumidos por las autoras de la presente
investigacion, y para el resto de los gastos a realizar la inversion provendra del apoyo
financiero de la alcaldia del municipio San Carlos estado Cojedes con quien existen

buenas relaciones, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19.

Factibilidad Financiera
Descripcion Bs.D.
Material de apoyo (aporte de la alcaldia del municipio San Carlos) 500
Refrigerio (alcaldia del municipio San Carlos) 800

Gastos minimos movilizacion de expertos para los talleres (aporte de 200
las autoras)

Total.......oooii e ecieesieeesieeneeneeee.. 1000
Fuente: Elaboracién propia (2022).

5.4. Estructuracion de la Propuesta
El proyecto de aplicacion se estructura en tres fases: La primera esta representada
por «El diagndstico» el cual segun (Thibaut, 1994: citado en Caraballo, s.f.: parr. 2)

€s:

El acto o arte de conocer; lo que se busca conocer son las causas de los problemas o
dificultades que tiene la organizacion, para asi ofrecer soluciones acordes a estos. Pero
el diagndstico no solo se realiza en el caso de que una empresa se encuentre en
dificultades, también en el caso de que no se presenten problemas, se realiza el
diagnostico buscando conocer los origenes de ese buen comportamiento y ver si es
posible mejorar los rendimientos de la empresa. (...) el diagnostico de una empresa es
imprescindible como una forma de conocer las diferentes fuerzas y procesos a que esta
sometida la organizacion.
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Esta etapa permitira identificar la situacion problematica y en ella se obtendra
toda la informacion referente al mismo cuyos insumos serén la base que ayudara a
formular un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del
Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos
Cojedes. Ademas esta primera fase sera de sensibilizacion o motivacion a fin de
lograr la participacion de los trabajadores de la institucién antes mencionada a cada
una de las actividades del plan propuesto.

En la segunda fase se disefiara y se elaborara la propuesta que permita mejorar la
situacion problemética a través de una serie de talleres sobre estrategias para el
fortalecimiento de la efectividad laboral y la optimizacion de la gestion y el
desempefio organizacional del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada
Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes.
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Plan de Estrategias

Tabla 20.

Cronograma de Ejecucién y Control del Momento I: Sensibilizacion

Objetivo General: Formular un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes

Objetivos Contenido Estrategias para la Recursos Beneficio Responsables Lugar/Fecha de
Especificos Realizacion Materiales Social e Ejecucion
Institucional
Conversatorio/
Presentacién del Plan . L
. . Para la ejecucion de
-Plan de estrategias de estrategias para el L
L la actividad se
para el fortalecimiento de la contara con el
Sensibilizar a los fortalecimiento de efectividad laboral del a00v0 de 1as
trabajadores  del la efectividad Centro de Atencion ir?st;/laciones Mayor
Centro de Atencion laboral del Centro Integral a la Mujer L efectividad o Centro de Atencion
. o . Centro de Atencidn L .
Integral a la Mujer de Atencién Embarazada Cojedes . rendimiento, Integral a la Mujer
. ) Integral a la Mujer . s
Embarazada Integral a la Mujer (Caime), San Carlos innovacion 'y Autores de la Embarazada
X . ! Embarazada . - S . .
Cojedes (Caime), Embarazada Cojedes. . . mas investigacion Cojedes (Caime),
. . . Cojedes (Caime), . .
San Carlos Cojedes Cojedes (Caime), -Charla/taller sobre la . compromiso de San Carlos Cojedes
. L . San Carlos Cojedes
con respecto al San Carlos Cojedes felicidad en el trabajo. ] los
~ . L Ademas se . .
desempefio -Compromiso -Presentacién de casos utilizaria de I trabajadores. Fecha a convenir.
institucional y laboral, practicos de . Por otra parte,
- - A alcaldia proyector, .
efectividad laboral. competitividad y motivacion y AP disminucion de
L S de la institucion la
efectividad laboral, desmotivacion. : e problemas vy
. o pizarra acrilicay S
imagen -Analisis de Casos fortalecimiento
A L computador .
institucional, practicos de de la imagen
. . L A cargo de los T
liderazgo y sistema motivacion laboral en ? institucional.
. . investigadores los
de recompensas. empresas exitosas:

trasnacionales

marcadores y el
material Impreso

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Tabla 21.

Cronograma de Ejecucién y Control del Momento Il: Formacién en la optimizacién organizacional

Obijetivo General: Formular un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada
Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes

Objetivos Contenido Estrategias para Recursos Beneficio Social e Responsables Lugar/Fecha de
Especificos la Realizacién Materiales Institucional Ejecucion
-El empoderamiento Para la ejecucion o Megjora en el
individual y grupal como Se ejecutaran  de las actividades  ympiente de
vias de la efectividad laboral talleres a fin de serequeriradelos {rapgjo.
facilitar el espacios del Formacion de
Promover -El desarrollo organizacional ~conocimiento Centro de nuevos lideres.
acciones como modelo  hacia el considerando los Atencion Integral Aumento de
formativas para  campio y la productividad Nuevos estandares —ala Mujer la productividad. -Autores de la  Centro de Atencion
fortalecer  la  grganizacional de la Embarazada Mayor investigacion Integral a la Mujer
efectividad, las administracion Cojedes (Caime),  motjvacion v Embarazada
competencias Trabajo en equipo y Modernaexitosa.  San Carlos compromiso y -Facilitadores Cojedes  (Caime),
del personal Y fortalecimiento de la cultura Cojedes y el aumento del especialistas en la San Carlos Cojedes
el buen  organizacional apoyo de sentido de Mmateria _
desempefio computador, pertenencia Fecha a convenir.
organizacional | 3 motivacion Proyector, pizarra _Fortalecimiento
del Caime acrilica. de la cultura
Cojedes. A cargo de los organizacional.

-El sentido de pertenencia y
compromiso organizacional
-Servicio de calidad

-Gerencia activa en tiempos
de modernidad y avances

investigadores
marcadores,
papel, bond y
material impreso
y refrigerio

-Servicio de
calidad

-Mejor control
-Institucion
hacia la
innovacion y
transformacion
organizacional

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Tabla 22.

Cronograma de Ejecucién y Control del Momento 1l1: Estrategias

Obijetivo General: Formular un plan estratégico para el fortalecimiento de la efectividad laboral del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada
Cojedes (Caime), San Carlos Cojedes

Objetivos Contenido Estrategias Recursos Beneficio Social e Responsables Lugar/Fecha de
Especificos para la Materiales Institucional Ejecucion
Realizacion

-Elaboracion de Presupuesto Para la ejecucion
para la Creacion de cargos de las actividades

Transferir /Distribucion de las tareas Talleres se requerira de los

estrategias al -Automatizacion de  los tedricos espacios Centro de

personal que procesos administrativos practicos Atencidn Integral a  -Desconcentracion

labora en el -Comunicacion y elaboracion de  la Mujer del area

Caime administracién de recursos  presupuesto  Embarazada administrativa

Cojedes. humanos hacia la Cojedes (Caime), encargada de la -Autores de la Centro de Atencidn
-Cémo crear un paquete de creacion de San Carlos Cojedes administracion ~ del investigacion Integral a la Mujer
estimulos tendientes a elevar paquetesde  y el apoyo de recurso humano, Embarazada
la motivacion del recurso estimulos, computador, administrativo -Facilitadores Cojedes (Caime),
humano y la efectividad redisefio Proyector, pizarra  (financiero) especialistas en San Carlos
laboral organizacional, acrilica, internet. la materia Cojedes.
-Trabajo en equipo y propuestade A cargo de los -Eficiencia operativa

fortalecimiento de la cultura
organizacional

-Plan de inversiones mejora
institucional: Redisefio
organizacional (ampliacién de

consultorios 'y de areas
administrativas)
infraestructura  tecnoldgica,
otras.

plan de
inversiones,
acciones hacia
el trabajo en
equipo

investigadores
marcadores, papel,
bond y material
impreso y
refrigerio
-Material Impreso

-Refrigerio

y un servicio de
calidad al publico.

Fecha a convenir.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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RECOMENDACIONES

v’ Presentar propuesta a de plan de estrategias a la Alcaldia del municipio San Carlos a
fin de lograr el apoyo y los recursos que permitan el mejoramiento del desempefio
organizacional del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada Cojedes

(Caime), San Carlos Cojedes.

v' Ampliar los departamentos (nuevos consultorios y areas administrativas) y la
plantilla de personal, incorporando nuevos trabajadores que le permitan al Caime

Cojedes alcanzar la efectividad laboral y organizacional.
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.- Lea cada una de las preguntas.
.- Sefiale con una (X) la casilla de considere mas apropiada. Las opciones de respuesta son:
Siy No.

.- Responda con sinceridad.

CUESTIONARIO

ITEM

PLANTEAMIENTO

ALTERNATIVAS

si NO

¢El Centro de Atencidn Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos
Cojedes fomenta el trabajo en equipo?

¢Utiliza la gerencia indicadores para medir la efectividad laboral y desempefio
organizacional del Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada
(Caime) San Carlos Cojedes?

¢Se fomenta en la organizacion las buenas relaciones entre los compafieros de
trabajo?

¢Utiliza la gerencia del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada
(Caime) San Carlos Cojedes canales de comunicacion que le permita a usted
obtener informacion adecuada para realizar bien su trabajo?

¢La gerencia del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime)
San Carlos Cojedes, toma decisiones acertadas para optimizar la efectividad
laboral?

¢Posee el Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San
Carlos Cojedes un liderazgo con capacidad de dirigir a los subordinados hacia
la consecucion de objetivos?

¢Se siente usted identificado con el Centro de Atencion Integral a la Mujer
Embarazada (Caime) San Carlos Cojedes?

(El Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San Carlos
Cojedes desarrolla planes de crecimiento y desarrollo de talento humano?

¢Posee el Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San
Carlos Cojedes una infraestructura tecnolégica que le permita lograr los
objetivos?

10

¢Posee el Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San
Carlos Cojedes un clima organizacional adecuado que le permita realizar sus
funciones comodamente?

11

¢La gerencia del Centro de Atencion Integral a la Mujer Embarazada (Caime)
San Carlos Cojedes le proporciona los recursos materiales y equipos que le
permitan realizar bien su trabajo?

12

¢El lider del Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San
Carlos Cojedes se preocupa por mantener elevado el nivel de motivacion de
los subordinados?

13

¢Cuenta la institucién con estandares para elevar su satisfaccion en el trabajo?

14

¢Posee el Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San
Carlos Cojedes un plan estratégico que le permita optimizar la efectividad
laboral y el buen desempefio organizacional?

15

¢Posee el Centro de Atencién Integral a la Mujer Embarazada (Caime) San
Carlos Cojedes los recursos financieros que le permita mejorar las
condiciones de trabajo y lograr una efectividad laboral?

Fuente: Elaboracion propia (2022).

ANEXO “B”
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econdmicas
Subprograma Contaduria Publica

L
!

Estimado profesor: Dra. Emilia Lugo

Por medio de la presente me dirijo a usted en la oportunidad de saludarle y a la vez
solicitar su amable colaboracion para responder el contenido de cada uno de los items que
aparecen en el siguiente instrumento. A pesar de sus multiples ocupaciones, sabria
agradecer su valiosa opinion y colaboracion con respecto al instrumento. EI mismo tiene
como propdsito recolectar informacion sobre las estrategias las organizacionales de la
empresa, que sirva como diagnéstico para la investigacion que tiene como titulo
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD
LABORAL DEL CENTRO DE ATENCION
EMBARAZADA SAN CARLOS COJEDES”, desarrollado por las bachilleres. Jhosmary,

Pérez y Dirjama, Vera, como requisito para optar al grado de Licenciado en contaduria

Gracias por su colaboracion

Atentamente

Pérezy Vera

INTEGRAL A LA MUJER



Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econdmicas
Subprograma Contaduria Publica

=

ELLEZ

Nombre y Apellido: Dra. Emilia Lugo Tovar

Cedula de ldentidad: V.- 7.006.117

Profesion: Médico / Dr. en Educacion

Lugar de Trabajo: Unidad Sanitaria/ UNELLEZ/ UC
Cargo que desemperia: Especialista 11 Consulta de ITS

[\

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica de criterio de experto, el
Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener informacion necesaria para la realizacion del trabajo de
Grado “ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD LABORAL
DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER EMBARAZADA SAN CARLOS
COJEDES”, para realizar la mencionada validacion se evalud la claridad de los items y congruencias de
estos con los objetivos de la investigacion, sefialando a su vez, las sugerencias pertinentes en cada caso,

generando asi una validacion desde un punto de vista tematico y metodoldgico.

Firma del Experto



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO

Planilla de Evaluacion

items | Congruencia

Claridad | Dejar

Eliminar

Modificar

Reformar

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

X| X X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Observaciones Generales del Instrumento: Instrumento apto para su aplicacidn

Nombre y Apellido: Emilia Lugo Tovar. C.1.N°: V.- 7.006.117

N T155
Firma:_ Q/Zﬁé \/,

fam

—

Fecha: 22-11-2022




Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econdmicas
Subprograma Contaduria Publica

L
b

Estimado profesor: Riraida Vera

Por medio de la presente me dirijo a usted en la oportunidad de saludarle y a la vez solicitar su amable
colaboracion para responder el contenido de cada uno de los items que aparecen en el siguiente
instrumento. A pesar de sus multiples ocupaciones, sabria agradecer su valiosa opinion y colaboracion con
respecto al instrumento. EI mismo tiene como propdsito recolectar informacion sobre las estrategias las
organizacionales de la empresa, que sirva como diagnéstico para la investigacion que tiene como titulo
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD LABORAL DEL
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER EMBARAZADA SAN CARLOS
COJEDES?”, desarrollado por las bachilleres. Jhosmary, Pérez y Dirjama, Vera, como requisito para optar

al grado de Licenciado en contaduria Publica.

Gracias por su colaboracion

Atentamente

Pérezy Vera



Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econdmicas
Subprograma Contaduria Publica

%'J_i“'h

X2

=
e}
N

Nombre y Apellido: Riraida Angelina Vera Pinto
Cedula de Identidad: 15.627.843

Profesion: DOCENTE UNIVERSITARIO

Lugar de Trabajo: UNELLEZ

Cargo que desempefia: Docente Tiempo Completo

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica
de criterio de experto, el Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener
informacion necesaria para la realizacion del trabajo de Grado
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD
LABORAL DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER
EMBARAZADA SAN CARLOS COJEDES”, Para realizar la mencionada
validacion se evalud la claridad de los items y congruencias de estos con los
objetivos de la investigacion, sefialando a su vez, las sugerencias pertinentes
en cada caso, generando asi una validacion desde un punto de vista

tematico y metodoldgico.

Firma del Experto



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO
Planilla de Evaluacion

items | Congruencia | Claridad | Dejar | Eliminar | Modificar | Reformar
01 X X X
02 X X X
03 X X X
04 X X X
05 X X X
06 X X X
07 X X X
08 X X X
09 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X

Observaciones Generales del Instrumento: Instrumento apto para su aplicacién

Nombre y Apellido:_Nombre y Apellido: Riraida Vera C.1.N°_15.627.843

Firma:_ Fecha: 22-11-2022




Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econdmicas
Subprograma Contaduria Puablica

Estimado profesor: Luis Alfredo Reyes Mora

Por medio de la presente me dirijo a usted en la oportunidad de saludarle y a la vez
solicitar su amable colaboracién para responder el contenido de cada uno de los items
que aparecen en el siguiente instrumento. A pesar de sus multiples ocupaciones,
sabria agradecer su valiosa opinion y colaboracion con respecto al instrumento. El
mismo tiene como propodsito recolectar informacion sobre las estrategias las
organizacionales de la empresa, que sirva como diagndstico para la investigacion que
tiene como titulo “ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
EFECTIVIDAD LABORAL DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A
LA MUJER EMBARAZADA SAN CARLOS COJEDES”, desarrollado por las
bachilleres. Jhosmary, Pérez y Dirjama, Vera, como requisito para optar al grado de

Licenciado en contaduria Publica.

Gracias por su colaboracion

Atentamente

Pérezy Vera
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Nombre y Apellido: Lcdo. Luis Reyes Mora
Cedula de Identidad: VV-9538035
Profesién: Lcdo. En Administracion Mencién Informatica Postgrado: Magister en

J
[\

Gerencia General, Doctor en Gerencia
Lugar de Trabajo: UNELLEZ VIPI

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica de
criterio de experto, el Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener informacion
necesaria para la realizacion del trabajo de Grado “ESTRATEGIAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD LABORAL DEL CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL A LA MUJER EMBARAZADA SAN CARLOS
COJEDES”, para realizar la mencionada validacion se evaluo la claridad de los items
y congruencias de estos con los objetivos de la investigacion, sefialando a su vez, las
sugerencias pertinentes en cada caso, generando asi una validacién desde un punto de

vista tematico y metodoldgico.

Firma del Experto



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO
Planilla de Evaluacion

items | Congruencia | Claridad | Dejar | Eliminar | Modificar | Reformar
01 X X
02 X X
03 X X
04 X X
05 X X
06 X X
07 X X
08 X X
09 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X

Observaciones Generales del Instrumento: Instrumento apto para su aplicacién

Nombre y Apellido:_Luis Alfredo Reyes Mora C.I.N°: V-9538035

|

Firma: e~ Fecha: 22-11-2022




Anexo C: Calculo de la confiabilidad

Preguntas Si/NO 1 0 2 1 1 1 3 0 0 1 2 0 0 0
Realizadas
/] /] /] /] /]
Pers S
Encuestada al a2 a3 a4 a5 ab a7 |a8 |[a9 |al0 |all al2 al3 ald als total(1)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
4 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3
5 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 6
vt 4,2
p 0,2 0,4 0,2| 0,2 0,2| 0,6 0 0| 0,2 0,4 0 0 0,4
q 0,8 0,6 08| 08| 08| 04 1 1| 0,8 0,6 1 1 0,6
p*q 0,16 0,24| 0,16|0,16|0,16 (0,24 0 0/0,16| 0,24 0 0| 0,24 3 1,76
Rangos Magnitud
A Z 0,81 a 1,00 Muy Alta
¢ Pq 0,61 a 0,80 Alta
% rtt= 0,62 ’ ’
KR—20:(k_l) (1 It ) 0,41 a 0,60 Modearada

0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja
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