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RESUMEN

El control estad formado por un conjunto de normas y procedimientos los cuales
se llevan para controlar el desempefio, de igual forma llevar la secuencia de los
objetivos. Por ende, el control interno dentro de las empresas se ha vuelto
funcional y fundamental. La presente investigacion tiene como objetivo general
Proponer estrategias de Control Interno Contable para el Centro Familiar Los
Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes. El estudio se orientdé bajo el paradigma
positivista de enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacién descriptiva de
campo, metodolégicamente se desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible,
apoyada en disefio de campo no experimental. La poblacion estuvo conformada
por diez (10) personas, por ser pequefia se tomo la totalidad para el estudio. Para
la recoleccion de los datos se utiliz6 como técnica la encuesta y el instrumento un
cuestionario de once (11) items dicotomicos. La validez del instrumento se realizé
a través del juicio de tres (3) expertos. Luego de la aplicacién del instrumento se
pudo obtener como resultado de la investigacion que no se lleva un monitoreo a
profundidad de los procesos contables, de igual forma, se observé que el personal
no cuenta con el conocimiento suficiente sobre los controles internos, por lo que
no existe un adecuado control del mismo. Con la estrategia desarrollada se
implementaran actividades para la inclusion de nuevas estrategias tecnologicas de
control interno para los procesos contables, para el mejoramiento y optimizacién
de la misma.

Palabras clave: Control Interno, Proceso Contable y Propuesta.
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ABSTRACT

The control is formed by a set of rules and procedures which are carried out to
control the performance, in the same way to carry out the sequence of the
objectives. Therefore, internal control within companies has become functional and
fundamental. The present investigation has as a general objective Propose Internal
Accounting Control strategies for the Los Abuelos Castro Family Center, San
Carlos - Cojedes. The study was oriented under the positivist paradigm of a
guantitative approach, with a type of descriptive field research, methodologically it
is developed under the feasible project modality, supported by non-experimental
field design. The population consisted of ten (10) people, being small, the entirety
was taken for the study. For data collection, the survey was used as the technique
and the instrument was a questionnaire of eleven (11) dichotomous items. The
validity of the instrument was carried out through the judgment of three (3) experts.
After the application of the instrument it was possible to obtain as a result of the
investigation that an in-depth monitoring of the accounting processes is not carried
out, in the same way, it was observed that the personnel does not have sufficient
knowledge about internal controls, for which reason there is no adequate control of
it. With the developed strategy, activities will be implemented for the inclusion of
new internal control technological strategies for accounting processes, for its
improvement and optimization.

Keywords: Internal  Control,  Accounting Process and Proposal.
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INTRODUCCION

Motivado a la globalizacién y al constante avance de los paises, ha surgido la
necesidad que en toda organizacion grande o pequefia, privada o publica,
disminuir significativamente los riesgos a los cuales estas se encuentran
expuestas, es por ello que son fundamentales los sistemas de control interno, ya
gue estos proporcionan una informacién financieras veraz y oportuna, de forma

eficiente y eficaz.

Son muchas las empresas que han logrado consolidarse dentro del mercado
gracias a un adecuado sistema de control interno y un constante seguimiento de
los mismos, que ayudan a alcanzar los objetivos propuestos. Sin embargo, no
todas las empresas cuentan con un sistema de control interno adecuado,

principalmente las organizaciones familiares.

La presente investigacion expone aspectos relevantes del control interno, asi
como estrategias para el mejoramiento del mismo en una empresa. Para esta
investigacion se tomé como referencia el Centro Familiar Los Abuelos Castro, San
Carlos — Cojedes, que se dedica a la venta de bebidas alcohélicas, asi como a la
realizacion de eventos, alquiler de su espacio y venta de comida, ubicada
especificamente en el Sector 23 de Enero, Calle Madariaga diagonal al Gimnasio
Figurela, San Carlos, Estado Cojedes, en el cual es indispensable contar con un
proceso de control interno, ya que el mismo comprende un significado mayor y
factible que la comprobacion detallada y rutinaria de las transacciones

contabilizadas.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:
CAPITULO I: el mismo esta conformado por el planteamiento del problema,
objetivos de la investigacion y justificacion. EI CAPITULO II: comprende del marco
tedrico, conjuntamente con los antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas y legales, y la operacionalizacion de las variables.



El CAPITULO III: se centra en todo lo relacionado con el marco metodolégico,
refiriendo el tipo y disefio de la investigacién, la poblacién y muestra, la técnica e
instrumentos de recoleccién de datos, la validez y confiabilidad instrumento y la
técnica para el analisis de los datos. En el CAPITULO IV: se presenta el analisis e
interpretacion de los resultados de la investigacion obtenidos mediante la encuesta
presentada a la poblacion. Y por ultimo el CAPITULO V: hace referencia a las
estrategias disefiadas y aplicadas en el contexto objeto de estudio y seguidamente

se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

A nivel mundial las pequefias y grandes empresas requieren un manejo de
sistemas de control de forma adecuada, estos deben ayudar a la evaluacion del
buen desarrollo de la organizacibn y su rentabilidad. Dentro de controles
mencionados se puede mencionar que los Sistemas de Control Interno cumplen
con el objetivo de dar una informacion financieras veraz y oportuna, cumpliendo
asi con un elemento fundamental a la hora de la toma de decisiones en cualquier

organizacion.

Mantilla, (2005) sefala que: “El control es un conjunto de normas,
procedimiento y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio
para asegurar la consecucion de objetivos...” (p. 59). Es por ello que el control
interno se ha convertido hoy en dia en el conjunto de areas funcionales necesarias

para la actividad empresarial a nivel nacional e internacional.

La implementacion de estos controles interno dan garantia y la seguridad de
gue todo proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y de control sean de
forma eficiente y permitan la toma de decisiones, de igual maneras permite cumplir
con los objetivos y metas a nivel institucional permitiendo a las mismas maximizar

su rendimiento.
Cabe citar a Santillana (2003), quien dice que:

El control interno comprende el plan de organizaciones y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas

por la administracion (p. 3).



Las organizaciones que apliquen los controles internos en sus operaciones,
pueden conocer con seguridad la situacion real de las mismas, teniendo asi una
planificacion capaz de verificar que los controles sean cumplidos para dar una
mejor vision sobre la gestion, asi mismo es practico tener un sistema de control
interno ya que resulta muy eficiente y productivo al momento de implementarlos,

principalmente si esté centrado en las actividades bésicas que la empresa realice.

Mejia, (2006), define el control interno como un “proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de la

organizacion”. (p. 211).

Se puede sefialar que segun los informes de la Contraloria General de la
Republica de Venezuela en la actualidad, la mayoria de los 6rganos y entes tienen
dificultades en los sistemas de control, con su principal incidencia a la falta de
mecanismos que garanticen los procesos internos, potencialmente a la

inexistencia de investigaciones y expansion sobre su aplicacion.

Seguidamente, desde el sector privado, algunas empresas tienen estructuras
de organizacion simple, dejando indefinido las lineas de autoridad y mando. El uso
indiscriminado de los recursos financieros y materiales con un desligue a las
normas de control y sin una linea de comunicaciones entre los diversos nivel de
jerarquia en las organizaciones. Todo lo anterior expuesto trae como
consecuencia que los procesos operativos estén fuera de los estandares de los

costos programados, aumentado asi el nivel de insumo en la mano de obra.

A nivel estadal, algunas empresas poseen sistemas de control interno, como
otras no lo poseen o no tienen una buena implementacion de la misma. Es por
ello, que esta investigacion cientifica pretende analizar los procesos de sistemas

de control interno.



En consideracién a todo lo planteado anteriormente, el presente trabajo de
investigacion cientifico se ajusta a la problemética diagnosticada en el Centro
Familiar Los Abuelos Castro, especificamente en el Sector 23 de Enero, Calle
Madariaga diagonal al Gimnasio Figurela, San Carlos, Estado Cojedes, este sitio
recreacional estd dedicado a la venta de bebidas alcohdlicas, asi como a la
realizacion de eventos, alquiler de su espacio y venta de comida; durante los
primeros acercamientos al contexto investigativo, se pudo evidenciar que carece
de un sistema de control interno, ya que no posee actualizaciones de los mismos,
asi como no lleva un control adecuado de las entradas y salidas; por lo cual, se
plantea que en dicho sitio recreacional se disefien estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno, asi como estrategias de

aprendizaje para el uso adecuado de los mismos.

En este sentido y en atencion a lo desarrollado anteriormente, se plantea las

siguientes interrogantes:

¢, Cual es la situacion actual, en cuanto a los procesos referidos al proceso de

control interno en del Centro Familiar Los Abuelos Castro, San Carlos - Cojedes?

¢ Cudles son las debilidades del control interno que limitan la capacidad de un
desarrollo efectivo en los procesos relacionados con el control interno en el Centro

Familiar Los Abuelos Castros, San Carlos - Cojedes?

¢ Seré factible el disefio de estrategias de control interno que permitan la
correccion de diferencias en los proceso contable en el Centro Familiar Los

Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias de Control Interno Contable para el Centro Familiar Los

Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes.



Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual, en cuanto a los procesos referidos al
proceso de control interno en el Centro Familiar Los Abuelos Castro, San
Carlos — Cojedes.

e Determinar la factibilidad del disefio de estrategias de control interno para el
mejoramiento de los procesos contables en el Centro Familiar Los Abuelos
Castro, San Carlos - Cojedes.

e Disefiar estrategias de control interno para el mejoramiento de los procesos

contables en el Centro Familiar Los Abuelos Castro, San Carlos - Cojedes.
Justificacion

Los sistemas de control interno en las empresas y los efectos que esta pueda
tener en la relacion a la influencia con la rentabilidad de las mismas, asi como la
informacion recopilada y procesada, de igual forma, como los resultados obtenidos
permiten adornar las bases de datos de control interno y su rentabilidad, asi como
el mejoramiento a la hora de la toma de decisiones importantes para las

empresas.

El profesional de la contaduria, asi como los jefes, gerentes y directivos de las
empresas, al hacer uso del control interno les permitira conocer la rentabilidad de
los activos, la eficiencia y eficacia en las labores diarias, de igual manera

comprobar con exactitud y fiabilidad la rentabilidad de la gestién operativa.

Es por ellos, que la presente investigacion cientifica permitira al Centro Familiar
Los Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes, la posibilidad de implementar modelos
de inclusion de sistemas de control interno para el fortalecimiento de la misma,
para un buen manejo al momento de llevar las entradas, salidas, costos y demas

transacciones u operaciones contables.

El alcance social de esta investigacion cientifica, es proporcionar informacion

necesaria a través de lineamientos de control interno adaptados a las necesidades



del Centro Familiar Los Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes, y otras empresas
con caracteristicas similares que requieran un mejoramiento en Sus procesos

contable.

Por su parte, tiene un aporte tedrico ya que esta investigacion describe
diferentes conceptos de términos referentes a la problemética y tematica
planteada, ademas, la misma servira como un aporte para los futuros estudios en
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel

Zamora, que tengan relacion con el control interno.

De igual forma, la investigacién tiene un aporte significativo ya que esta
sustentada en la linea de investigacion dirigida hacia los Sistemas Contables,
Administrativos y de Informacion, de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, del Programa Ciencias Sociales,
fundamentado en la normativa para el trabajo especial de grado de la universidad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Esta investigacion, tiene como objetivo proponer estrategias de control interno
contable, es por ello, que para sustentar tedricamente este trabajo se ha indago
sobre otros trabajos de investigacion cientifica que, ademas tienen relacion con el
tema de estudio. En este sentido se citan a continuacién los méas pertinentes y

vigentes, de acuerdo a la linea de investigacion y metodologia abordada:

Godoy, C. (2022), en su tesis titulada “Control De Inventario para el
Mejoramiento del Servicio en la Empresa Drogueria Social Farmacojedes, C.A
Estado Cojedes.”. Plantea como objetivo general: “Proponer un control de
inventario para la DROGUERIA SOCIAL FARMACOJEDES, C.A, del estado
Cojedes”. Con una investigacion tipo descriptiva de campo, bajo la modalidad de
proyecto factible, con una muestra finita, de tipo intencional u opinatico,
conformada por diez (10) trabajadores de los departamentos de almacén, compra,

administracion y la gerencia general.

Al comparar el presente estudio con la investigacion en desarrollo, se puede
decir que guarda similitudes, ya que ambas investigaciones proponen la
implementacion de los sistemas de control interno para el desarrollo y buen
funcionamiento de las empresas en sus diversos ambitos o espacios laborales;

mejorando asi los procesos, procedimientos.

Flores, A. (2022), en su trabajo de grado titulado “Estrategias de Control Interno
para el Fortalecimiento de la Toma De Decisiones en el Area Administrativa del
Instituto Nacional de Parques Region Cojedes”. Planteo como objetivo general:
“Proponer estrategias de Control Interno para el fortalecimiento de la Toma de
Decisiones en el area administrativa del Instituto Nacional de Parques Regién

Cojedes.”, asi mismo esta investigacion se basé en un disefio de campo no



experimental y nivel descriptivo, con una muestra y poblacion de diez (10)

personas.

Teniendo como conectividad este trabajo de grado con la investigacion en
curso, estrategias de control interno para fortalecer las areas de la empresa, asi
como mejorar el funcionamiento de la misma y reforzar las habilidades del
personal encargado. De igual forma, este trabajo de grado sirve como guia para el

desarrollo de la investigacién en curso.

Asi mismo, Rodriguez A (2021), en su tesis titulada “El control interno y su
influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019”. Planteo
como objetivo general: “Determinar el grado de influencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019.”. Con una investigacion
tipo explicativo, nivel relacional, con un disefio no experimental, con una muestra

de 40 empleados del area administrativa y contable de la empresa.

La conexion que tiene este estudio con la investigacién presente se basa en
gue ambas buscan proporcionar una mejorar rentabilidad dentro del control
interno, asi como la influencia de la misma. Proporcionando estrategias para el
mejoramiento de estos controles, asi como la influencia que estos tienen dentro de

las empresas.

Por dltimo, se puede mencionar a Mendoza, W. Garcia, T. Delgado, M. y
Barreiro, 1. (2018), en su articulo titulado “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa del sector publico”. Quienes utilizaron un método inductivo-
deductivo, asi mismo emplearon el método analitico-sintético; con el objetivo de
explicar que mediante el control interno llevado a cabo por la gestion
administrativa se reforzaran los sistemas administrativas vinculadas a los ciclos de

gastos publicos.

En este sentido, se puede decir que el articulo publicado y la investigacion en

curso tienen un poco de semejanza, ya que ambas buscan fortalecer y mejorar la



influencia de los controles internos en la gestion administrativa, en este caso ya
sea publico o privado. Con el objetivo de dar a conocer y reforzar la influencia de

los controles internos dentro de los sistemas contables.

Bases Teoéricas

Segun Arias, F. (2006), “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p106)

Toda investigaciéon cientifica debe ser sustentada por teorias anteriormente
estudiadas, analizadas y comprobadas por tedricos reconocidos en el area de

conocimiento abordado. Por ende se desarrollando las siguientes teorias:
Teoria General de Control Interno

Segun Holmes (1987), dice que “es una funcion de la gerencia que tiene por
objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraerdn obligaciones sin
autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad de que los
informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito en

beneficio de la entidad.” (p. 25).

Explica en su teoria que este es una obligacién que depende del gerente y sirve
para mantener en una buena reserva los bienes de la empresa, asi mismo vigilar y
garantizar la proteccion y la buena administracion de los mismos evitando todo
tipo de fraudes, desfalcos, robos y estafas que se puedan cometer tanto los
trabajadores, los empleados y todos aquellos que puedan tener una relacion
directa dentro del area contable. De igual manera, explica que otra funcioén de la
gerencia es garantizar que la informacion contable que se genere debe ser
verdadera y confiable para la toma de decisiones de forma correcta ayudando en

cuestidon a créditos para el beneficio de la empresa.

Control
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El control es una constante acciéon mutua entre los diversos procesos de las

organizaciones, teniendo como fina conseguir el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Cepeda, M. (1999), indica que “el control es una comprobacion, intervencién o

inspeccion, final del control es, en esencia, preservar la existencia de cualquier

organizacion y el propoésito apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los

resultados esperados” (p. 54).

Principios de Control

La aplicacién racional del control segin Munich (2006), se fundamenta en los

siguientes principios:

Equilibrio: a cada grupo de delegacién conferido debe proporcionarse el
grado de control correspondiente. De la misma manera que la autoridad se
delega y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario
establecer los mecanismos suficientes para verificar que se esta
cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada
esta siendo debidamente ejercida.

Estandares: se refiere a que el control existe en funcién de la identificacion
de estandares. Ningun control serd valido si no se fundamenta en un
estdndar a seguir. Por tanto, es imprescindible establecer modelos,
medidas especificas de actuacion o estandares, que sirvan de patrén para
evaluar lo establecido anteriormente. La efectividad del control esta en
relacion directa con la precisa de los estandares. Los estandares permiten
la ejecucién de los planes dentro de los limites, evitando errores v,
consecuentemente, paridas de tiempo y dinero.

Oportunidad: el control para que sea eficaz, necesita ser oportuno, es decir,
debe aplicarse antes de que ocurra el error, de tal manera que sea posible

tomar medidas correctivas con anticipacion. Un control cuando no es
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oportuno, carece de validez y obviamente reduce la consecucion de los
objetivos al minimo.

e Deviaciones: todas las variaciones o desviaciones que se presenten en
relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera
gue sea posible conocer las causas que las originan, a fin de tomar las
medidas necesarias para evitarlas en el futuro. Es inuatil detectar
desviaciones si no se hace el analisis de las mismas y si no se establecen
medidas preventivas y correctivas.

e Costos: el establecimiento de un estandar debe justificar el costo que éste
represente en el tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales que
éste reporte. Un control solo debera implementarse si su costo se justifica
ante los resultados que se esperan de él; de nada servira establecer un
sistema de control si los beneficios esperados resultan menores al costo y

el tiempo que implica su implantacion. (p. 185-188).
Control Interno

Mira Navarro (2006), establece que: El control interno comprende la estructura, las
politicas, los procedimientos y las cualidades del personal de una empresa con
el objeto de proteger sus activos, asegurar la validez de la informacion,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular y asegurar el

cumplimiento de las directrices emanadas de la direccion. (p.11)
Componentes del control interno

El Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Comisién, en su
informe COSO Il — ERM (2004), establece que:

El control interno esta compuesto por siete componentes interrelacionados
entre si, se derivan de la forma como la administracion dirige el negocio y estan

integrados a los procesos de la administracion, tales componentes son:
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e Ambiente de control: Es la base del resto de los componentes y provee
disciplina y estructura, enmarca el objeto de la organizacion,
influenciando la conciencia del riesgo en su personal.

e Establecimiento de objetivos: Dentro del marco de la definicion de la
vision y mision, la gerencia establece las estrategias y los objetivos.

¢ Identificacion de eventos: Se identifican eventos potenciales que de
ocurrir pueden afectar a la entidad. Es la base para los componentes:
evaluacion de riesgos y respuesta al riesgo.

e Evaluaciéon de riesgo: Permite que una entidad entienda el grado en el
cual los eventos potenciales pudieran afectar la consecucion de los
objetivos.

e Respuesta a los riesgos: Evaluara posibles respuestas, en funcién de
alcanzar el riesgo residual y se comparara con los niveles de tolerancia
al riesgo.

e Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la direccién a los
riesgos, estan presentes en todos los niveles y areas funcionales de la
organizacion para lograr los objetivos de la entidad.

e Informacion y comunicacion: La informacion relevante debe ser
capturada, procesada y comunicada en forma adecuada y oportuna.

e Monitoreo: Es la supervision constante del proceso, revisando la
presencia y funcionamiento de todos los demas componentes a lo largo

del tiempo” (p.32)
Establecimiento de objetivos del control interno

En su informe COSO Il — ERM (2004), delimita los objetivos del control interno

de la manera siguiente:

e Estratégicos: Objetivos del mas alto nivel alineados con la misién de la

entidad.
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e Operacionales: Buscan la eficiencia y eficacia en todas las operaciones.
¢ Informacion financiera: Fiabilidad y veracidad de los informes de la entidad.

e Cumplimiento: Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (p.9)
Sistemas de Control Interno.

Segun la comision de Normas de control interno en la organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). El control interno
se puede definir como un plan de organizacién, asi como un conjunto de planes y
métodos, de igual forma, pueden ser procedimientos y otras medidas que emplea
una institucion, que ofrecen garantias razonables cumpliendo los siguientes

objetivos:

Promover los hechos metddicos, economicos eficientes, asi como productos y
servicios de la calidad esperada, preservar al patrimonio de pérdidas por
despilfarro, abuso mala gestion, errores, fraudes o irregularidades, respetar las
leyes y las reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo
tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos

de las mismas.

Segun Apaza, M. (2015), EIl control interno consiste en un plan de organizacion
basado en métodos y procedimiento que se adoptan en una empresa, para el
resguardo de los activos, con la finalidad de examinar y verificar toda la
informacion financiera, proporcionando con ella la eficiencia de las actividades

operativas y administrativas. (p.418).

Segun De Pablos (2004, 34) La Teoria General de Sistema o enfoque
sistémico, define por sistema “a un conjunto de elementos en interacciéon

dinamicaorganizados para la consecucion de los objetivos”.

Componentes del Sistema del Control Interno
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“El control interno es un proceso direccional permanente y repetitivo en la cual

interactian e influye mas de un componente en los otros conformando un

sistema integrado operando con distintos niveles de efectividad”. (Claros, R,
2014, p.6).

El control interno esta integrado por cinco componentes:

1.

Ambiente de Control: “Consiste en el establecimiento pautas o lineamientos
de comportamiento en una organizacion teniendo como influencia la
concientizaciéon del personal respecto al control de sus actividades”.
(Claros, R, 2014, p.6).

Evaluacion de Riesgos: “Es el analisis de los factores que podrian afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Asi mismo gestionar con
mecanismos para poder identificar y poder manejar los riesgos. En toda
organizacion es indispensable la determinacion de los objetivos”. (Claros,
R, 2014, p.6).

Actividades de Control: “Las actividades de control son aquellas que se
llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas en la organizacion. Las
Actividades estan reflejadas en las politicas sistemas y procedimientos”.
(Claros, R, 2014, p.6).

Informacion y Comunicacion: La Comunicacion debe ser eficaz: Debe
circular multidireccionalmente. Debe ser clara para los empleados en
cuanto a sus responsabilidades en materia de control y en cuanto a su
papel dentro de la organizacion y su relacion con las de los otros
empleados. Debe disponer de mecanismos de comunicacion de los
empleados con la Direccion. Debe prever mecanismos de comunicacion
con terceros y otros de interés de la organizacion. (Claros, R, 2014, p.6.).
Coordinacion entre areas: en cada area debe haber una coordinacion, para

gue este sea efectivo a la hora de los resultados.
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Clasificacion del Control Interno

Estupifian, R. (2008), indica que: Existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacion que adopta la empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para
ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, como consecuencia
del control administrativo sobre el sistema de informacién, surge como un

instrumento, el control interno contable (p.7).
Control interno administrativo

Mantilla, S. (2005), establece que el control interno administrativo: “Incluye pero
no limita, elplan de organizacién y los procedimientos y registros que se refieren al
proceso dedecisiones conducentes a la autorizacidbn de transacciones por la

gerencia” (p.166).

Estupifian, R. (2008), indica que el control interno administrativo esta orientado

al logro del cumplimiento de los siguientes objetivos administrativos:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

e Coordinar funciones.

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

e Mantener una ejecutoria eficiente.

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas
establecidas.

e Para verificar el logro de estos objetivos la administracién establece:

e El control del medio ambiente o ambiente de control.

e El control de la evaluacién del riesgo.

e El control y sus actividades.

e El control del sistema de informacion y comunicacion.

e El control de supervision o monitoreo (p.7).

Control interno contable
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Mantilla. S. (2005), establece que: El control interno contable comprende el plan
de organizacion y los procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de
los activos y a la confiabilidad de los registros financieros y consecuentemente

estan diseflados para suministrar una seguridad que:

e Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales
0 especificas de la gerencia.

e Las transacciones se registran conforme es necesario para permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados o, cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados y mantener datos relativos a la responsabilidad sobre los
activos.

e El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizaciones de
la gerencia.

e Los datos registrados relativos a los activos son comparados con los
activos existentes durante intervalos razonables y se toman las medidas

apropiadas respecto a cualquier diferencia (p.167).
Sistemas Contables

En cada sistema contable se integran métodos, procedimientos, politicas y
recursos utilizados por las entidades financieras, empresas, organizaciones e
instituciones para poder seguir el proceso de las actividades financieras, asi como
llevar un adecuado control de las operaciones, transacciones y llevar todo de una

forma mas atil y comprensible para quienes toman las decisiones.

Para Jarne, 1997. Un sistema contable puede entenderse como ““conjunto de
factores intrinsecos (agentes internos) que, a través de la modelizaciéon de que
son objeto por medio de sus propias interrelaciones y de las influencias del
exterior (agentes externos), conforman un todo debidamente estructurado, capaz
de satisfacer las necesidades que a la funcion contable le son asignadas en

diferentes ambitos”, (p. 43).
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Para la escritora Valeri, L. 2001. La gestion contable es: “la contabilidad

computarizada es una herramienta que consiste en la aplicacibn de los

procedimientos tecnologicos de la computacion y los diferentes paquetes

contables, para realizar las actividades contables, desde el punto de vista del

registro de una forma sistematica y automatizada, de las operaciones y demas

hechos contables que suceden dentro de la organizacion”. (p.12)

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacibn como parte del proceso de evaluacion de los

componentes del control interno, debera considerarse lo siguiente (Fonseca,

2011):

Identificar las fuentes de informacién utilizadas: en este punto deberan
analizarse los tipos de transacciones significativas para los estados
financieros, cdmo se originan, qué registros contables se generan y
como captan los sistemas los hechos y condiciones significativos para
los estados financieros.

Captacion y proceso de informacion: en este punto deberan identificarse
los procesos de informacion financiera para las transacciones habituales
y no habituales, asi como la inclusibn de estimaciones contables y/o
revelaciones significativas.

Utilizacion de la informacion generada: En este punto se analizara la
forma de comunicar por la empresa la informacién financiera, los
informes resultantes y su utilizacion en la empresa, asi como los
informes a los responsables del gobierno de la empresa y a terceros,

tales como las autoridades regulatorias.

Bases legales

En funcién al complemento de esta investigacién, se citan a continuacion las

leyes del marco juridico venezolano vigente que se relacionan al presente trabajo.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 110 El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El
Estado garantizard el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben
regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley

determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Carta Magna presentada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453.
Caracas, viernes 24 de marzo de 2.000.

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El estado promovera
la iniciativa privada garantizando la creacién y justa distribucién de la riqueza, asi
como de la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacidn, la libertad de trabajo, empresa, industria, sin prejuicio de su facultad
para dictar medidas para planificar, racionalizar, y regular la economia o impulsar

el desarrollo integral del pais(p.85).

Republica de Venezuela - Contraloria General de la Republica -
Despacho del Contralor General de la Republica. Caracas, 30 de Abril de
1997.- Resolucién Numero 01-00-00-015 186° y 138°

Articulo 3°.- El control interno de cada organismo o entidad debe organizarse

con arreglo a conceptos y principios 3 generalmente aceptados de sistema y estar
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constituido por las politicas y normas formalmente dictadas, los métodos y
procedimientos efectivamente implantados y los recursos humanos, financieros y
materiales, cuyo funcionamiento coordinado debe orientarse al cumplimiento de

los objetivos siguientes:

a) Salvaguardar el patrimonio publico.

b) Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la
informacion presupuestaria, financiera, administrativa y técnica.

c) Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y
operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas

por las maximas autoridades del organismo o entidad.

Articulo 4°.-Los objetivos del control interno deben ser establecidos para cada
area o actividad del organismo o entidad, y caracterizarse por ser aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con los objetivos generales de la

institucion.

Articulo 5°.-El control interno administrativo lo conforman las normas,
procedimientos y mecanismos que regulan los actos de administracion, manejo y
disposicion del patrimonio publico y los requisitos y condiciones que deben

cumplirse en la autorizacion de las transacciones presupuestarias y financieras.

Articulo 9°.-Los sistemas y mecanismos de control interno deben estar
sometidos a pruebas selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud. Las
pruebas de cumplimiento estdn dirigidas a determinar si dichos sistemas y
mecanismos permiten detectar con prontitud cualquier desviacion en el logro de
las metas y objetivos programados, y en la adecuacion de las acciones
administrativas, presupuestarias y financieras a los procedimientos y normas
prescritas. Las pruebas de exactitud estan referidas a la verificacion de la
congruencia y consistencia numérica que debe existir en los 6 registros contables
entre si y en los estadisticos, y a la comprobacion de la ejecucion fisica de tareas

y trabajos.
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Norma Internacional de Auditoria N°400

La Norma Internacional de Auditoria 400 (Evaluacion de Riesgo y Control
Interno) provee guias para que el auditor pueda obtener una comprension de los
sistemas contables y del control interno de la empresa, de tal forma que sean
suficientes para planear la auditoria y desarrollar una estrategia efectiva en la

ejecucion de la auditoria.
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Tabla N° 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias de Control Interno Contable para el Centro Familiar Los Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes.

Objetivos

-Diagnosticar la situacion actual,
en cuanto a los procesos referidos
al proceso de control interno en el
Los Abuelos

Centro Familiar

Castro, San Carlos — Cojedes.

factibilidad del

disefio de estrategias de control

-Determinar la

interno para el mejoramiento de
los procesos contables en el
Los Abuelos

Centro Familiar

Castro, San Carlos - Cojedes.

-Disefiar estrategias de control
interno para el mejoramiento de
los procesos contables en el
Los Abuelos

Centro Familiar

Castro, San Carlos - Cojedes.

Variable

Control

Interno.

Estrategias.

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023)

Definiciéon

Mejia, (2006), define el control
interno como un proceso, ejecutado
por la junta de directores, la

administracion  principal y otro
personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en
relacién con el logro de los objetivos

de la organizacién. (p. 211).

Para Chandler (2003), Ila
estrategia es la determinacion de las
metas y objetivos de una empresa a
acciones a

largo  plazo, las

emprender y la asignacion de
recursos necesarios para el logro de

dichas metas. (p. 161).
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Dimensiones

Gestion.

Medio de
apoyo.

Indicadores

Proceso contable.

Registros.

Identificar.

Seguimiento y Control.

Normas y Procedimientos.

Rentabilidad.
Implementacion.
Integracion.
Mejoramiento.

Sistema Computarizado.

Retroalimentacion.

items

10
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza y Paradigma de la investigacion

La presente investigacion tiene como base un paradigma positivista y una
naturaleza con enfoque cuantitativa. Este paradigma sostiene que existe una
realidad objetiva que puede ser estudiada por parte del investigador, el enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio, por ello las variables que convergen en el
problema se analizaron desde una vision objetiva y numéricamente comprobable,
identificando asi sus causas reales, a través del cuestionario como instrumento

para diagnosticar el problema.

Cabe senalar que Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sostiene “que el enfoque
cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo”. Por ende, el investigador
observa, mide y manipula variables; ademas de que se desprende de sus propias
tendencias y es que la relaciobn entre éste y el fendbmeno de estudio
es independiente. Lo que no puede medirse u observarse con precision se
descarta como objeto de estudio, regularmente la presentacién de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un

analisis numérico.

Tipo de Investigacién

De acuerdo al problema planteado y a los objetivos a alcanzar en este estudio
de investigacion referida, se considera tipo de campo nivel descriptivo, orientada

a analizar el comportamiento de la variable en el contexto de estudio.

Para Arias (2006, p.25), considera que: “El tipo de investigacidn se refiere a la
clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio
y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios”. Por
consiguiente, se asume que la presente investigacion se corresponde con una
investigacion de tipo campo. Segun la definicion de Arias (2012 p.31), considera:
“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna”, es decir, se
obtiene la informacion basada en el disefio no experimental, ya que no se altera

las condiciones existentes de la investigacion.

Por lo tanto, la informacion de la investigacion fue obtenida en el contexto
donde se desarrolla el fenomeno, a partir de fuentes primarias. Ademas, se
enmarca en un nivel descriptivo, la cual consiste en la caracterizacion de un

hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
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comportamiento. Por lo que se describe las causas, consecuencias y sintomas de

la ausencia de control interno en el Centro Familiar Los Abuelos Castros.

Disefio de la Investigacion

Segun Sabino (2007, p.63), considera: “que el disefio de investigacion tiene
por objetivo proporcionar un modelo de verificacidbn que permita constatar hechos
con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determinan las
operaciones necesarias para hacerlo”. En lo que respecta a la investigacion
planteada se basa en un diseiio de campo, porque los datos se van a recolectar
directamente en el medio donde se desarrolla el problema, el investigador recoge
la informacion directamente de la realidad y en un disefio no experimental, ya que
no manipulan de manera intencional las variables, sino que son estudiadas tal cual

como se manifiestan sin transformarlas.

Modalidad Proyecto Factible

Segun Balestrini (2002, p.9), los proyectos factibles “son aquellos proyectos o
investigaciones que proponen la formulacion de modelos, sistemas entre otros,
gue dan soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual fue
sometida con anterioridad o estudios de las necesidades a satisfacer.” Por lo antes
expuesto, el presente estudio de investigacion sigue los lineamientos de un
proyecto factible, que se compone de diversas acciones, ideas o0 propuestas que
se interrelacionan para materializarse y brindar solucién a determinado problema
planteado, el cual consiste en proporcionar estrategias para la optimizaciéon del
control interno en el Centro Familiar los Abuelos Castros. Esto quiere decir que los
proyectos factibles son viables y permiten satisfacer una necesidad concreta,

detectada tras un diagnostico.

Poblacién y Muestra
Poblacién

Expresa Palella y Martins (2008, p.83) que la poblacion “es un conjunto de
unidades de las que desea obtener informacién sobre las que se va a generar

conclusiones”

Para Arias (2012, p.81) define poblacion” como un conjunto finito o infinitos de
elementos con caracteristicas comunes para cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion”

De lo anteriormente expuesto los autores concuerdan que la poblacion es el
fendbmeno de la totalidad a estudiar, donde las unidades de estas poseen una
caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de investigacion.

Para la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio esta conformada por
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un conjunto de jefes y trabajadores del Centro Familiar Los Abuelos Castros, San
Carlos — Cojedes.

Tabla N° 2. Distribucion de la Poblacién

Sujetos de la Cantidad
investigacion
Propietarios - Jefes 2
Trabajadores 8
Total de la poblacién 10

Fuente: Ramirezy Rodriguez (2023)
Muestra

Segun Ramirez (1997, p 123) establece que la “muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacién son consideradas como muestra”. De
alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultaneamente
universo, poblacién y muestra, pues recoge en su totalidad el personal adscrito al

estudio.

Para esta investigacion, se considera necesario abordar el total de la poblacion,
porque resulta accesible en su totalidad para el estudio, de forma tal, que la
muestra estd conformada por el total de la poblacién, ya que es una poblacion
finita; de esta forma, la muestra es no probabilistica, definida por Herndndez,
Fernandez, y Baptista (2010, p.241) como aquella en que “...la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”. Por lo tanto, se
utiliza el tipo de muestra denominada censal o total. En esta investigacion la
poblaciéon es igual a la muestra y se refiere al total de jefes y trabajadores que
laboran en el Centro Familiar Los Abuelos Castros, con una totalidad de diez (10)

personas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Para el logro de una investigacion eficaz, depende en buena parte a la
pertinencia en la seleccién de las técnicas para la recolecciéon de informacion, asi
como en la idoneidad de los instrumentos utilizados para tal fin, al respecto segun
Arias (2004, p.65), define la técnica como: “El procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion”. Por lo tanto, representa las formas utilizadas por el
investigador para obtener informacion veraz de los hechos, por ende lograr los
objetivos de la investigacion planteados. Con el propdsito de obtener informacion
necesaria, se emplearon técnicas e instrumentos, los cuales fueron: la encuesta y

el cuestionario.
Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y
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eficaz. Segun Tamayo y Tamayo (2008: p 24), la encuesta “es aquella que permite
dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informaciéon obtenida”. Por
ende permite conocer opiniones, actitudes, creencias, intenciones de manera
directa, con la finalidad de recabar informacién que ayude a alcanzar los objetivos

planteados.
Cuestionario

Con respecto al cuestionario Hernandez (2012, p.26) plantea: “El investigador
debe disefiar un instrumento para medir las variables conceptualizadas al plantear
su problema de investigacion. Este instrumento es el cuestionario; en éste las
variables estan operacionalizadas como preguntas. Estas no solo deben tomar en
cuenta el problema que se investiga, sino también la poblacién que las contestara
y los diferentes métodos de recoleccion de informacion”. Con el fin de establecer
resultados posteriores, se selecciona el cuestionario como instrumento para la
recoleccion de datos, el cual contiene una serie de preguntas donde se resaltan
los aspectos que se consideran esenciales para precisar el objeto de estudio.
Dicho instrumento consta de once items, relacionado con las variables de la

investigacién, aplicado a una poblacion de 10 personas.

Validez y Confiabilidad
Validez

Con respecto a la validez del instrumento, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p.107) sefialan “un instrumento es valido si mide lo que en realidad
pretende medir, la validez es una condicién de los resultados y no del instrumento
en si, el instrumento no es valido de por si, sino en funcién de un propdésito que se
persigue con un grupo de personas determinadas”. Al tener definido el instrumento
se procede a validarlo con el fin de poder conocer sus debilidades y asi mejorar
los items antes de ser aplicado, en este caso se recomienda la validez del
instrumento por criterio de tres expertos, dos especialistas en la gestion contable y
un docente experto en Metodologia de investigacion, quienes hicieron revision del
instrumento mediante un formulario de validacién, sugiriendo ciertas o alguna
modificacion al cuestionario de recoleccion de datos cosa que permitio obtener
mejores aportes mediante sus aplicaciones, con el propésito de que arroje

resultados auténticos y confiables.
Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de medicibn Hernandez,
Fernandez (1988, p.200) destaca que se refiere “al grado en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”. Segun lo
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anteriormente expuesto si se hace una aplicacion repetida del instrumento, a las
mismas unidades de estudio en idénticas condiciones, produce iguales resultados,

implica precision en la medicion.

Para medir la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el método de Kuder-
Richarson 20, el cual, permite obtener una confiabilidad a partir de la informacion
obtenida con una sola aplicacion del test. El instrumento una vez aplicado da
como resultado 0,93 de confiabilidad, es decir si existe una alta correlacion entre

ellos.

Formula de Kuder-Richardson 20

n SZ-Ypq

—1l sz

KRy = o ]

Dénde:

e n: ndmero total de items

o Si: varianza de las puntuaciones totales

p: proporcion de sujetos que pasaron un item sobre el total de sujetos

q=1-p

Técnicas de Anédlisis de Informacidn

Segun Arias (2004, p.99), “en este punto se describen las distintas operaciones
a las que seran sometidos los datos que se obtengan”. Dicha informacion debe ser
definida de forma precisa, en términos de numeros. Para observar y analizar el
contenido de la presente investigacion, fue necesario utilizar los métodos basados
en técnicas porcentuales que proporcionan resultados cuantitativos para analizar

la informacién obtenida.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion, se procedio a
realizar la presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion,
los cuales se presentan a través de tablas de estadisticas descriptivas basadas en
frecuencias y porcentajes que se alcanzaron con los datos recolectados mediante
un cuestionario de 11 preguntas con respuestas alternativas; el cual fue dirigido a
los gerentes y trabajadores del Centro Familiar los Abuelos Castros,
posteriormente se realizd la interpretacidon de estos resultados mediante la
elaboracion de tablas donde se presentan los porcentajes de cada respuesta,

manteniendo el orden de las preguntas del instrumento.

Tabla N° 3: ¢ Conoce usted lo que es control interno?

N Total Total
Item  SI % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
1 3 30% 7 70% 0 0% 10 100%
Total 3 30% 7 70% 0 0,00% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

Se puede evidenciar que el 30% del personal encuestado al que se le aplicé la
pregunta si considera que posee conocimientos acerca del Control Interno,
mientras que el otro 70% respondid de forma negativa. Segun Estupifian (2006)
menciona: El control interno es un proceso, ejecutado por consejo de

administracion de una entidad, disefiado especificamente para proporcionar
seguridad razonable. Por ende es importante, ya que permite tener un mejor

aprovechamiento de todos los recursos administrativos para lograr un equilibrio y

una estabilidad financiera que aumenten la productividad de la organizacion.

Tabla N° 4: ¢ Conoce usted las leyes existentes sobre el control interno?

Ne Total Total
Item Sl % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
2 2 20% 8 80% 0 0% 10 100%
Total 2 20% 8 80% 0 0,00% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

Se pueden apreciar en los resultados obtenidos que el 20% de los encuestados
poseen conocimientos de las leyes del control interno, estando conscientes de que
los resultados llevaran a la empresa a conseguir los objetivos marcados. Sin
embargo el 80% de los encuestados no tiene una interpretacion de lo que seria
beneficiosa para la empresa la aplicacion de dichas leyes. Los beneficios del

control interno, segun Cepeda (1997) establece que: todas |las
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organizaciones deben tener una cultura de control interno para que permita el

cumplimiento de las filosofias institucionales de la organizacion.

Tabla N° 5: ¢En el Centro Familiar se ha implementado el sistema de control

interno alguna vez?

N° Total Total
Item Sl % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
3 9 90% 1 10% 0 0% 10 100%
Total 9 90% 1 10% 0 0,00% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

El 90% de la poblaciébn encuestada considera que se ha implementado el
sistema de control interno como herramienta para mejorar el cumplimiento de las
metas propuestas por la empresa. Sin embargo, el 10% de los encuestados
respondieron de forma negativa. Segun Servin (2019). Desarrollar un Control
Interno adecuado a cada tipo de organizacion permitird optimizar la utilizacion de
recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y
administrativa, logrando mejores niveles de productividad. Por ello, una empresa
gue implementa controles internos disminuye la ocurrencia de errores y fraude en

la informacion financiera.

Tabla N° 6: ¢Conoce usted si se cumple con las etapas del proceso de
registro de operaciones contables?

Ne Total Total
Item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
4 7 70% 3 30% 0 0% 10 100%
Total 7 70% 3 30% 0 0,00% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

El 70% de los encuestados estan de acuerdo que se cumplen con las etapas
del proceso de registro de operaciones contables logrando asi un adecuado
control en la empresa, tomando buenas decisiones y el 30% de la poblacion afirma
no tener conocimiento sobre el cumplimiento de las etapas que se deben registrar
en todo procedimiento contable. En funcién a ello, Rodriguez (2008) describié que
los procesos contables tienen la posibilidad de organizarse conforme al desarrollo
comun de las operaciones y manifestarse en ciclos habituales aplicables a la
contabilidad, estableciendo controles y funcionamientos de procesamiento de
datos. En tal sentido, las etapas del proceso del registro contable se tornan muy
importantes en una empresa, porgue proporciona informacion financiera para

analizar y evaluar los procesos de rentabilidad.
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Tabla N° 7: ¢Se llevan los libros contables necesarios para un adecuado

control interno contable?

N° Total Total
Item Sl % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
5 5 50% 5 50% 0 0 10 100%
Total 5 50% 5 50% 0 0,00% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

Tal como se observa, el 50% de la poblacion considera que es necesario llevar
el control de los libros contables para tener un adecuado control interno, mientras
que el 50% afirma que no es necesario llevar el control de dichos libros para tener
una buena organizaciéon dentro de la empresa. Aplicar la contabilidad en una
empresa requiere de diversas herramientas que nos ayuden a gestionar la
informacion financiera de la misma. Para ello, existen los famosos libros contables,
los cuales son definidos por Gonzélez (2003) como aquellos registros ordenados y
metodicos en los que se deja constancia de todas las transacciones de una

empresa.

Tabla N° 8: ¢ Cree usted necesario la implementacion de nuevas estrategias

para el avance del Centro Familiar?

Ne Total Total
Item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
6 10 100% O 0% 0 0 10 100%
Total 10 100% O 0% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

El 100% de los encuestados indican estar de acuerdo con la implementacion de
nuevas estrategias para su avance. Segun Arciniegas Paspuel coincide con los
resultados obtenidos, indicando que la implementacién de nuevas estrategias de
control interno es un proceso ejecutado por todos los niveles jerarquicos y el
personal de la empresa para asegurar la ejecucion de las operaciones en forma
eficiente, efectiva, actualizada, agil y oportuna de los bienes que posee la empresa
en sus diferentes departamentos y para ello se ha determinado, manuales y
procedimientos que se deben llevar a cabo en el control de los bienes que se

posee.

Tabla N° 9: ¢Cuenta la empresa con los recursos necesarios para la

implementacion de estrategias de control interno?

Ne Total Total
Item Sl % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
7 10 100% O 0% 0 0 10 100%
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Total 10 100% O 0% 0 00,0% 10 100%
Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

Ante la formulacion de esta interrogante, el 100% de los encuestados
consideran que la empresa cuenta con los recursos necesarios para la
implementacion de las estrategias de control interno. Matos (2012) indica que la
implementacion de una estrategia debe contar con el apoyo de los duefios de la
empresa y la disponibilidad del personal para ejecutar los planes que la misma

incluye con el fin de lograr los objetivos que persigue la empresa.

Tabla N° 10: ¢;Considera usted rentable llevar un control interno dentro del

Centro Familiar?

Ne Total Total
Item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
8 10 100% O 0% 0 0 10 100%
Total 10 100% O 0% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

Los resultados de la tabla muestran que el 100% de la poblacién considera
rentable llevar el control interno dentro de la empresa. Segun Monica Acosta, la
implementacion de un sistema de control interno permite fortalecer a las compafiias
y las impulsa a conseguir sus objetivos, previene pérdidas de recursos, mejora la
ética, facilta el aseguramiento de los reportes, incrementa confianza de
inversionistas, reduce riesgos y es aplicable independientemente del tamafio o tipo

del negocio.

Tabla N° 11: ¢El Centro Familiar cuenta con el personal capacitado para

llevar un control interno adecuado?

Ne Total Total
Item Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
9 8 80% 2 20% 0 0 10 100%
Total 8 80% 2 20% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

Como se observa en la tabla, el 80% de los encuestados indicaron que estan
capacitados para llevar un control interno adecuado, mientras que el 20%
consideran que les falta preparacion para llevar dicho control. Segin Rodriguez
(2000), el control interno es un elemento que se basa en procedimientos y
meétodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de proteger
sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y

confiabilidad de informes contables y administrativos; apoyar, medir la eficacia y

31



eficiencia de ésta, y medir la eficiencia de operacion de todas las areas

funcionales de la organizacion.

Tabla N° 12: ;Cree usted que es importante implementar estrategias de

control interno para el mejoramiento de los procesos contables?

) N° Total Total
tem SI % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
10 10 100% O 0% 0 0 10 100%
Total 10 100% O 0% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

Se puede observar que el 100% de la poblacién considera importante
implementar las estrategias de control interno para asi mejorar los procesos
contables. De acuerdo con (Leonard, 1990:33), asegura los controles es en
realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en
orden. Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada y
organizada, entonces existira una interrelacién positiva entre ellos, la cual vendria

a constituir un sistema de control sumamente mas efectivo.

Tabla N° 13: ¢Considera usted que el control interno genere beneficios

para el Centro Familiar?

Ne Total Total
Item Sl % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
11 10 100% O 0% 0 0 10 100%
Total 10 100% O 0% 0 00,0% 10 100%

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023).

Los resultados de esta interrogante muestran que el 100% de la poblacion
considera que el control interno genera muchos beneficios dentro de la empresa,
Catacora (1997), considera que es importante puesto que no se limita Gnicamente
a la confiabilidad de las cifras que se reflejan en los estados financieros, sino que
también evalla el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y

administrativos.
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CAPITULO V

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL FORTALECIMIENTO Y
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS CONTABLES EN EL CENTRO FAMILIAR
LOS ABUELOS CASTRO, SAN CARLOS - COJEDES

Presentacion

Toda empresa y organizacion debe contar con un proceso de control interno
que le permita alcanzar los objetivos y logros propuestos, proporcionar un avance
de informaciébn de como se va desarrollando la empresa, con la aplicacion
adecuada del control interno contable se busca mejorar la gestion, asi como la

economia de la empresa, y que esta sea mas eficiente, eficaz.

Asi como lo establecen Coopers & Lybrand (1997), “Es un proceso ejecutado
por el consejo de directores, la administracion y el resto del personal de una
entidad, diseflado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucién de objetivos en las siguientes categorias: - Efectividad y eficiencia de
las operaciones; - Confiabilidad en la informacién financiera; - Cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables” (p. 4).

Es por ello, que el control interno permitira al Centro Familiar Los Abuelos
Castro, mantener un adecuado proceso contable, asi como ser mas eficiente y
eficaz. Ahora bien, tomando como referencias los resultados obtenidos en la
encuesta, se proponen estrategias de control interno para el mejoramiento de los

procesos contable de la misma.

En este sentido, se ha disefiado una serie de estrategias, las mismas incluye
fundamentacion, objetivos, factibilidad, tabla de costos — beneficios y la estructura
del contenido de la propuesta, que esta comprendida en fases de desarrollo,
siendo esta: Fase |, descripcidon de los recursos previos, Fase I, y Fase lll, etapas
de seguimiento y control, asi como también, el cronograma de ejecucién y control.
De igual forma, las reflexiones finales, conclusiones y recomendaciones, en caso
de que otros investigadores deseen poner en practica la estrategia antes

mencionada.

Fundamentacién

Hoy en dia, es sobresaliente un sistema de control interno ya sea en las
organizaciones o instituciones tanto privadas como publicas, ya que es
fundamental el funcionamiento de forma eficaz para mejorar la efectividad de las
mismas de una maneras mas ordenada y oportuna, de igual forma, ayuda a

proporciona una situacién real de la situacioén financiera que posee la empresa.
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Los beneficios de estas estrategias se orientan a proporcionar una mejor
economia, y que esta sea mas eficiente y eficaz, ya que el control interno permite
a las empresas mantener y proporcionar un buen control contable y de
operaciones, asi como mantener una informacion real y actualizada de la situacion
de la empresa. Es por ello, que se propone un conjunto de estrategias para el
fortalecimiento y optimizacién de los procesos contables del Centro Familiar Los

Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Disefar estrategias de control interno para el fortalecimiento y optimizacion de
los procesos contables en el Centro Familiar Los Abuelos Castro, San Carlos —

Cojedes.

Objetivos Especificos

e Sensibilizar a los propietarios con la importancia de los controles internos
para mejorar los procesos contables.

e Desarrollar estrategias de inclusiéon tecnolégica para confortar los procesos
contables internos.

e Presentar estrategias de control interno para el fortalecimiento y
optimizacién de los procesos contables en el Centro Familiar Los Abuelos

Castro, San Carlos — Cojedes.

Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica: La estrategia es técnicamente factible ya que el Centro
Familiar cuenta con el capital humano e intelectual, los cuales desempefian pocas
habilidades pero un interés de aprender, de igual forma reconocen la necesidad de
implementar dicha estrategia, la misma no requiere de mayor cantidad de equipos

y materiales.

Factibilidad Operativa: Los trabajadores del Centro Familiar Los Abuelos
Castros, principalmente el personal vinculado directamente con la estrategia,
manifestaron interés, disposicion e iniciativa en la aplicacion de la misma,
informacion obtenida a partir de la encuesta aplicada durante el desarrollo de la

investigacion.

Factibilidad Econdmica: La estrategia de fortalecimiento y optimizacion de los
procesos contables, es econOmicamente factible, dado que no genera ningun tipo
de inversibn monetaria fuera del alcance de la empresa, motivado a que no
necesita ningun tipo de financiamiento, ya que todo se presentara de manera

digital.
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Anélisis Costo — Beneficio

Motivado a que la estrategia no requiere ningun tipo de inversion, el beneficio
sera el fortalecimiento y optimizacién de los procesos contables, siendo estos mas
eficientes y eficaz, asi como el ahorro de tiempo, que al momento del desenlace
se puedan reducir los costos, pero que seran ejecutados a la hora que el Centro

Familiar compre mercancia.

Estructura de la Propuesta

Fase I.
El Centro Familiar Los Abuelos Castro, cuenta con diez (10) trabajadores.

Cuenta con dos computadoras, distribuidas de la siguiente manera: una
computadora para el personal administrativo y una computadora para los d;.

Cuenta con un espacio fisico para el adecuado cumplimiento de las funciones

del Centro Familiar.
Fase Il:

Desarrollo de la Propuesta

El desarrollo de esta estrategia se fundamenta en el objetivo general y
especificos, ya que es de gran relevancia que toda empresa cuente con un control
interno orientado al fortalecimiento y optimizacién de los procesos contables,
tomando en cuenta las ventajas, desventajas y oportunidades de la misma. Es por

ello, que se requiere aplicar a continuacién las siguientes estrategias:

e Sensibilizar a los propietarios con la importancia de los controles

internos para mejorar los procesos contables.

Entendiendo que la sensibilizacion consiste en desarrollar la habilidad de
aprender, sentir y aceptar las emociones y los sentimientos que se experimentan,
a fin de comprenderlos, controlarlos y darle significado e importancia. A partir de
esta informacién se propone que los propietarios usen los elementos mas
comunes de la sensibilizacion con el objetivo de incrementar la responsabilidad del
mismo y mejoramiento, aplicando estrategias de control interno para lograr los

objetivos finales que es el fortalecimiento de los procesos contables.

e Desarrollar estrategias de inclusién tecnoldégica para confortar los

procesos contables internos.

Para el desarrollo de las estrategias tecnoldgicas, las investigadoras se
comunican con el propietario-jefe Luis Castro quien facilito la informacién

necesaria para la realizacion de nuevas estrategias de inclusion tecnoldgica e
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implementacion de un buen control interno, asi darle a conocer los beneficios que

la misma le repercutira para su empresa.

e Presentar estrategias de control interno para el fortalecimiento y
optimizacion de los procesos contables en el Centro Familiar los

Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes.

Luego de inclusion de estrategias tecnoldgicas se procede a presentar las
estrategias de control interno con la finalidad de optimizar los procesos contables
internos, el cual va a proporcionar una adecuada gestion en la empresa. De igual

forma, mejorar la economia de la misma, y que esta sea mas eficiente, eficaz.

Plan de Acciodn

Presentar las estrategias de control interno para el fortalecimiento y
optimizacién de los procesos contables en el Centro Familiar Los Abuelos Castro,
San Carlos — Cojedes.

Tabla N° 14: Estrategia N° 1

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS REPONSABLES
ESPECIFICOS

Sensibilizar a los Ambiente -Espacio de Investigadoras.
propietarios con la laboral de Reunién.
importancia de los aprendizaje y -Humano.

controles internos Sensibilizacién. desarrollo.
para mejorar los
procesos

contables.

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023)

Conocer el significado basico de la sensibilizaciébn, asi como ponerlos en
practica, para mejorar su gestion en la empresa y tener un entorno laboral méas

amigable y agradable a su vez, para incrementar la responsabilidad.

Tabla N° 15: Estrategia N° 2

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS REPONSABLES
ESPECIFICOS

Desarrollar Inclusion -Espacio de Investigadoras.
estrategias de tecnolégica de Reunion. Facilitador.
inclusion nuevas -

tecnologica para Implementacion. estrategias. Computadora

confortar los
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procesos -Humano.

contables internos.

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023)

Las nuevas estrategias tecnolégicas permitiran mantener una gestion
actualizada de los procesos contables, asi como ahorrar tiempo, agilizar el trabajo
y mantener un buen control interno; a su vez, le permitira seguir creciendo como

empresa.

Tabla N° 16: Estrategia N° 3

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS REPONSABLES
ESPECIFICOS

Presentar Presentacion de -Espacio de Investigadoras.
estrategias de estrategias de Reunion. Personal.
control interno control interno.  -Humano.

para el

fortalecimiento 'y Reunidn con el
optimizacién de los Personal.
procesos
contables en el
Centro Familiar los
Abuelos  Castro,
San Carlos -
Cojedes.
Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023)

Fortalecer los procesos contables para mejorar la gestion, a su vez, optimizar
estos procesos para ser oportuno el trabajo y lograr cumplir con los objetivos que
se planteen dentro de la empresa. Por otra parte, mejorar la economia de la

empresay, que esta sea mas eficiente y eficaz.
Fase IlI:
Seguimiento y Control de la Propuesta

Se comenz6 con una sensibilizacion a los propietarios sobre el control interno,
posterior a esto se incluyeron estrategias tecnolégicas en un lapso de dos
semanas en el Centro Familiar Los Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes, a su
vez, se presentaron estrategias de control interno para el fortalecimiento y
optimizacién de los procesos contables. En caso de seguir manifestando las
debilidades en el area antes mencionada, se aplicaran medidas necesarias para el

cumplimiento de las actividades con relacion a este, de igual forma se realizara
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una comparacion del antes y después de la implementacién de la presenta
estrategia para encontrar las debilidades.

Tabla N° 17: Cronograma de Ejecucién y Control

PERIODO 2023 RESPONSABLES
©
ACTIVIDADES © T © ©
© @ ) ©
e £ £ £
[} & Q [}
(7] (%] (2}
s 3 & -
— N (9] <
Sensibilizar a los Investigadoras
propietarios con la
importancia de los controles
internos para mejorar los
procesos contables.
Desarrollar estrategias de Investigadoras.
inclusion tecnoldgica para Facilitador
confortar los  procesos
contables internos.
Presentar estrategias de Personal, Directivo

control interno para el
fortalecimiento y
optimizacion de los
procesos contables en el
Centro Familiar los Abuelos
Castro, San Carlos -

Cojedes.

Fuente: Ramirez, Rodriguez (2023)
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CONCLUSIONES

Se logré evidencia el diagnoéstico de la situacion actual que presenta el
Centro Familiar Los Abuelos Castro, donde resalta que no se lleva un
control interno a profundidad., de igual forma, el personal tiene poco
conocimiento sobre el manejo de los procesos contables y el control
interno.

Se determind la factibilidad del disefio de estrategias en el Centro Familiar
Los Abuelos Castro, tomando en cuenta el aspecto técnico - contable que,
representan las actividades propuestas a ser implementadas por la
empresa.

Se disefaron y presentaron tres (03) estrategias de control interno con la
finalidad de corregir las debilidades de los procesos contables en el Centro

Familiar Los Abuelos Castro.
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RECOMENDACIONES

Contemplar un control y seguimiento de los procesos contables, asi como
disponer de una respectiva implementacion de la misma, para el
mejoramiento de la situacion economica de la empresa, asi como para
proporcionar una mejorar toma de decisiones de manera adecuada, de
igual forma, la implementacion de esta ayudara a mantener un sistema mas
ordenado.

Hacer uso de los sistemas tecnolégicos administrativos incluidos,
conjuntamente con los formatos y los procedimientos adecuados para
mejorar la informacion contable y optimizar los controles internos. De igual
manera, mantener un conocimiento actualizado de los sistemas de control
interno y sus respectivos procedimientos para la mejor implementacion.
Elaborar planes de trabajo, permitiendo establecer objetivos de
implementacion de los controles internos para dar una informacion
financieras veraz y oportuna, de igual forma cumplir con las metas trazadas
en el campo laboral, agilizando asi el trabajo. Tomando iniciativas de la
toma de decisibn para ver mejoras dentro de la empresa y el entorno

laboral.
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CUESTIONARIO

items Opciones
Sl NO

1 ¢, Conoce usted lo que es control interno?

2 ¢, Conoce usted las leyes existentes sobre el control interno?

3 ¢En el Centro Familiar se ha implementado el sistema de
control interno alguna vez?

4 ¢, Conoce usted si se cumple con las etapas del proceso de
registro de operaciones contables?

5 ¢, Se llevan los libros contables necesarios para un
adecuado control interno contable?

6 ¢,Cree usted necesario la implementaciéon de nuevas
estrategias para el avance del Centro Familiar?

7 ¢,Cuenta la empresa con los recursos necesarios para la
implementacion de estrategias de control interno?

8 ¢, Considera usted rentable llevar un control interno dentro
del Centro Familiar?

9 ¢ El Centro Familiar cuenta con el personal capacitado para
llevar un control interno adecuado?

10 ¢,Cree usted que es importante implementar estrategias de
control interno para el mejoramiento de los procesos
contables?

11 ¢, Considera usted que el control interno genere beneficios

para el Centro Familiar?
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