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PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD, SAN
CARLOS, COJEDES.

RESUMEN

El objetivo del trabajo fue proponer un plan estratégico para el mejoramiento del control de
inventarios en la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes. La metodologia fue de
campo, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, modalidad proyecto
factible. La poblacion estuvo constituida por 50 individuos, todos trabajadores de las farmacias
pertenecientes a la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes, dicha poblacion, por ser
censal, se tomé como muestra. Para la recoleccion de los datos se utilizé una encuesta, y como
instrumento un cuestionario de 15 items con respuestas dicotdmicas (s/n). Este instrumento fue
validado por 3 expertos y la confiabilidad se calculd con el coeficiente KR20, cuyo resultado fue
de 0.8, siendo confiable. Los resultados indican que el estado actual del sistema de control
interno en el area de almacén general de la Direccion Regional de Salud de San Carlos, el cual
presenta debilidades y deficiencias en los procesos de control y fiscalizacion, los mismos que son
realizados por los colaboradores en forma rutinaria e inadecuada. La mayoria de colaboradores
no alcanza el nivel de conocimiento ni las habilidades exigidas para mejorar los procesos de la
gestion de inventario, debido a la ausencia de capacitacion, falta de control y/o supervision a las
actividades y procedimientos de las operaciones. Por lo tanto, el mal funcionamiento se debe,
entre otros aspectos, a fallas por inadecuados controles y aplicacion de las politicas de inventario,
la ausencia de informacion actualizada y confiable; la falta de coordinacion en las labores del
personal el incumplimiento de algunos empleados en cuanto a sus obligaciones y competencias
laborales, porque se debe implementar modelo estratégico de toma fisica de inventario, donde se
persigue la efectiva prevencién y control del inventario.

Palabras clave: inventario, control, estrategia, plan.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones estan representadas bajo diversos enfoques, estrategias,
condiciones y necesidades que responden a su formalidad, estructura de gestion y actividades
econdmicas a la que se circunscriben. Sin embargo, la esencia de la efectividad en el proceso de
gestion organizacional, responde a los recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos
que contribuyen al cumplimiento de objetivos y metas para la consecucién de un fin o beneficio

en comun, previamente definido.

En cuanto a la globalizacion, esta ha permitido la extension de muchas empresas mediante el
uso de tecnologias e intercambio culturales, de esta manera se considera que el recurso humano
cumple un papel muy importante para contribuir con el crecimiento de toda empresa. Partiendo
de esta base, la mayoria de las empresas presentan dificultades cuando no cuentan con un
adecuado sistema de inventarios o cuando deben realizar operaciones que dependan de la
informacion que éste proporciona, que de no contar con ello se pueden presentar dificultades,
como vencimientos y robo de medicamentos, generando reduccion de la capacidad de
respuestas ante la demanda, roturas de stocks, dafios en los materiales y equipos, registros

incorrectos, entre otros tantos.

Unido a esto, (Poch, 1992:17), expresa: el control aplicado de la gestion tiene por meta la
mejora de los resultados ligados a los objetivos. Esto deduce la importancia que tienen los
controles y en tal sentido; (Leonard, 1990:33), asegura los controles es en realidad una tarea de
comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en orden. Ahora bien, el control interno de
inventarios es un factor que influye en la reduccidn de costos de las empresas, por tal motivo se
debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para obtener mejores utilidades y beneficios
para la organizacion.

Desde esta perspectiva, el modelo del método FIFO, proporciona un resultado eficiente y
eficaz del registro y contabilizacidon de la mercancia existente, generando un apropiado reporte
sobre la situacidn del stock de los medicamentos, contribuyendo a la toma las decisiones mas
adecuadas y oportunas para la empresa. Se puede afirmar que el control interno ha sido
preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo
cual se puede evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por

organizaciones profesionales, universidades y autores individuales.
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Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como
también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la
adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia

Para dar cumplimiento al proposito planteado se presenta esta investigacion estructurada en
los siguientes capitulos: En el Capitulo I, el planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, la justificacion y los alcances y limitaciones. Seguidamente, el Capitulo 11,
comprende el marco teérico, conformado por los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y legales, y la Operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo 1l1; se centrd todo lo relacionado con el marco metodoldgico, refiriendo el
tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, la técnica e instrumento de recoleccion
de datos, la validez y confiabilidad del instrumento y la técnica para el anlisis de los datos. Asi
mismo, en el capitulo IV, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion. El capitulo V, hace referencia a la propuesta, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, las referencias y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo competitivo y globalizado actual, las empresas buscan constantemente medios
que les procuren la mejora permanente y la eficacia en cada una de las operaciones que realizan,
desde los procedimientos administrativos y tecnoldgicos, que tienden a convertirse en rutinas que
terminan resultando obsoletas y que, a la vez, representan los principales obstaculos para la
evolucion y el crecimiento. Lo cual, de alguna+ manera, obliga a los diferentes sectores
productivos a utilizar tacticas cada vez mas eficaces para perfeccionar el control interno. En
relacion con este contexto, Rivas (2011), precisa control interno como:

La serie de acciones concatenadas Yy realizadas por todos los miembros de la entidad,
orientados a la consecucion de las metas organizacionales, a prevenir la pérdida de
recursos, a asegurar informacion financiera confiable y que la empresa cumpla con
las leyes y regulaciones aplicables. Resalta la idea de que el control interno efectivo
solo puede ayudar a la organizacion a lograr sus objetivos mas no asegura el exito
organizacional (p. 118). g

Dentro de este marco, se desprende que el control interno busca instaurar lineamientos claros
y facilmente comprensibles que permitan mejorar, de forma constante, los procesos que son
llevados a cabo dentro de las organizaciones, asegurando la fiabilidad de la informacion
contable, cumpliendo con los objetivos planteados y logrando en consecuencia una maxima
rentabilidad. En este sentido, Camara (2016), asevera que, dentro de la gestion empresarial, el
control adecuado del inventario es un factor determinante en el éxito de una empresa. (p.1). Es
por ello, que se deben establecer politicas y procedimientos en los procesos que tienen que ver
con la administracion de los mismos, incluyendo los controles necesarios para prevenir y detectar
los riesgos implicitos al material respectivo.

En este sentido, Ortiz (2017), considera que los inventarios representan uno de los activos
mas importantes de las empresas y organizaciones, por ser la principal fuente de ingresos. (p.1).
De acuerdo a lo sefialado, se deben ser controlados respecto a sus movimientos de entradas y
salidas, de manera tal que satisfagan los requerimientos de los usuarios. Por lo tanto, el control
de inventario conforma la principal herramienta con la cual se consigue establecer el orden

correcto de acciones y procesos para gestionar todos los aspectos del inventario, permitiendo



conocer la informacién necesaria que facilite establecer el estado, ubicacion y datos relacionados
a un elemento del inventario.

De acuerdo a Colina (2002), para el control de los inventarios las empresas pueden hacer uso
de dos sistemas: inventarios permanente o periddico, tomando en consideracion que el control
debe cumplir funciones a nivel operativo y contable. (p.1). En este sentido, las empresas y
organizaciones requieren de la aplicacion de una serie de procedimientos de control interno del
inventario, dentro de los cuales se mencionan: conteo fisico, confirmacién de materiales en
poder de terceros, verificacion de los precios de compra y de operaciones aritméticas. Aunado a
ello, todo sistema de control de inventarios debe partir de aspectos claves, considerandose entre
éstos: el planeamiento, compra, recepcion, produccion, embarque y contabilidad.

Los mismos autores afirman que una herramienta, para monitorear dicho activo, es el control
interno. Es decir, se trata de un proceso sistematico, que ayuda a una entidad a conseguir sus
metas y objetivos, orientando los esfuerzos y los recursos hacia el optimo desempefio de la
entidad, incluyendo lo competitivo, posicionamiento y estrategias que enmarcan la prevencion de
pérdidas de recursos. Por lo tanto, de acuerdo a Rodriguez y Torres (2014), los controles internos
se implantan con el fin de detectar, en el momento requerido, cualquier desviacion respecto a los
objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y a la vez prevenir situaciones perjudiciales
inesperadas. (p.1).

Se determina entonces que es de suma importancia para las organizaciones contar con un
adecuado sistema de control de inventarios, incluyendo a las empresas del sector farmaceéutico,
las cuales de acuerdo a Tadeo (2001), forman parte del tercer sector de la economia venezolana,
dentro del cual se ubican todas las actividades urbanas referidas al comercio, transporte,
almacenamiento, comunicaciones y servicios propiamente dichos, ya sean publicos y privados,
caracterizandose por proporcionar diversas fuentes de empleo (Rodriguez y Torres, 2014).
Aunado a lo anterior, es importante resaltar la importancia que tienen las farmacias que
funcionan en los diferentes centros de salud, ya que se encargan de distribuir los medicamentos a
los diferentes pacientes que los requieran, por lo tanto, deben llevar un control de la existencia de
cada producto. (p.1)

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud, OPS (2006), la gestion de
suministros es una responsabilidad de los sistemas de salud publica que implica no solo procesos

eficientes y eficaces de adquisicion, sino la implementacion y gestién de modelos integrales de
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sistemas de suministros que involucran diversas etapas que funcionan en cadena y que incluyen
los procesos de seleccion, adquisicion, almacenamiento, distribucion y uso racional, orientados a
asegurar la disponibilidad de medicamentos e insumos esenciales, asi como la calidad de los
insumos ofrecidos y la oportunidad en la atencion al usuario.

En funcion de lo planteado, se puede inferir que actualmente, el control interno y
especificamente el control de inventarios toman cada vez mayor relevancia como herramienta de
una gestion interna exitosa. Dentro de este marco, actualmente el manejo de inventarios sigue
pautas estrictas y bien definidas en las denominadas Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIC/NIIF), las cuales, interpretando a Omaria (2011), salen con el fin de definir un
lenguaje comun entre los diferentes paises del orbe, garantizando que la informacién aportada
sea oportuna, veraz, comparable, de cumplimiento obligatorio y con criterios de transparencia.

En Venezuela, al igual que en el resto del mundo, las NIIF incluyendo aquellas relacionadas
con inventarios, han sido aprobadas como de utilizacion obligatoria. Sin embargo, la aplicacion
de las mismas no ha sido del todo exitosa. Lo anterior, de acuerdo a Ortiz (2019), podria deberse
a la accion conjunta de factores como ausencia de estrategias de control financiero y contable en
las organizaciones, carencia de recursos tecnicos, insuficientes conocimientos sobre las normas
mencionadas por parte del personal a cargo del area administrativa de las empresas e incluso de
profesionales que son contratados como asesores externos. Esta situacion ha generado, que, pese
a su obligatoriedad, las NIIF no sean aplicadas en gran numero de empresas a lo largo y ancho
del pais. Lo anterior podria traer consecuencias importantes en el aspecto tributario, dado que en
palabras de Pefia (2007), la normativa tributaria obliga a los contribuyentes a aplicar los
principios contables para llevar sus libros y registros.

La situacion en el sector farmacéutico parece ser similar. En este sentido, Teague (2010),
indica que empresas farmacéuticas del estado Zulia, presentan fallas en el manejo de los
inventarios, duplicidad en la entrega, registros inadecuados y no actualizados y el despacho de
productos no solicitados. (p.1). Concuerda Graterol (2005) quien agrega que, en Guayana,
particularmente en el caso de farmacias intrahospitalarias, el control de inventario se realiza de
forma manual, no se encuentra actualizado, el tiempo de reabastecimiento es prolongado, se
generan frecuentes compras no planificadas y existen controles inadecuados.

Igualmente, Graterol (2005), explica que empresas pertenecientes a este sector radicadas en

Meérida, presentan deficiencias importantes en el manejo de los costos de inventario, calculando



solo costos fijos y variables totales, donde el manejo responde a las exigencias externas de
informacion. Es decir, se orienta hacia las necesidades de la contabilidad financiera (preparacion
de los estados financieros), para cumplir con las exigencias del fisco nacional y no desde el
punto de vista gerencial. En este sentido, Teague (2005), asevera que, la situacion descrita puede
afectar definitivamente la adopcion y aplicacion de las NIIF relacionadas con inventarios.

En consecuencia, el inventario de medicamentos y miscelaneos es uno de sus activos de
mayor representacion, por ende, requieren un control efectivo tanto de entradas como de salidas,
hecho este que induce a las empresas farmacéuticas a hacer uso de un sistema de control que les
permita la seguridad razonable de todo lo vinculado a sus inventarios.

Ante tal situacién no escapa la Direccién Regional de Salud, San Carlos, Cojedes, donde el
control del inventario presenta algunas debilidades, de acuerdo a conversaciones mantenidas por
los investigadores con los encargados, donde existen fallas en el registro y control de mercancia,
este se lleva de manera deficiente, por ende, el control es muy ambiguo. Aunado a lo anterior, en
estas farmacias, no se mantienen al dia ni muestran la informacion disponible de los
movimientos relacionados a las existencias del inventario, no se capacitan los factores humanos,
existen deficiencias en la aplicacion de los procedimientos y registros inherentes al inventario.

Aunado a lo anterior, se evidencia que la distribucion de los medicamentos para los
hospitales, centros ambulatorios y CDI, es un proceso lento y deficiente, aunado a que, en la
mayoria de los casos, dichos medicamentos se encuentran vencidos debido a que no se lleva un
registro de lo que llega y lo que se distribuye. Lo anterior trae como consecuencia, que, en los
depdsitos o almacenes, haya una gran cantidad de medicamentos vencidos que al final los
desechas, donde se esta atentando contra los derechos humanos.

Por lo tanto, el manejo empirico provoca un mal manejo en el stock de medicamentos,
repercutiendo la dispensacion y expendio de los mismos, no obteniendo resultados positivos y
correctos con su respectivo funcionamiento. No existe un manual de procesos y procedimientos
que especifique al detalle el manejo de stock de medicamentos, ademéas la mercancia dafada y
vencida no se retire de los anaqueles sino cuando se van a entregar a los otros centros de salud.

La situacién presentada puede ser causada por la inadecuada separacién de las funciones
relacionadas al inventario tales como: la compra, venta y almacenamiento de productos, lo cual
facilita la existencia de irregularidades, siendo el administrador quien particularmente se encarga

de todo, por tanto, existe incongruencia de los aspectos del control aplicado, también se



considera el desconocimiento de la importancia que amerita el conteo fisico periodico del
inventario.

Por lo tanto, si en las farmacias de la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes, no
existe tal sistema de control de inventario, no podran aplicar la vigilancia, control y custodia
requerida de los medicamentos y miscelaneos, ademas correria el riesgo de no poseer capacidad
para satisfacer la demanda de los mismos. Por ende, carecerian de informacion apropiada para
que los directores puedan conocer los beneficios de contar con un nivel adecuado de los
inventarios.

Para evitar las situaciones descritas anteriormente se hace necesario llevar a cabo la presente
investigacion, donde se busca describir el actual sistema de control de inventario de
medicamentos y miscelaneos, a fin de formular estrategias que permitan mejorar el control del
inventario. Lo sefialado anteriormente conduce al planteamiento de las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudl sera la situacion actual que presenta el manejo del control de inventario en la
Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes?

2. ¢Que factores inciden en las fallas y carencias actuales en la Direccion Regional de Salud,
en cuanto a la planificacion y el control de inventarios?

3. ¢Cual serd la factibilidad de disefiar estrategias para el mejoramiento del control de
inventarios en la Direccion Regional de Salud?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para el mejoramiento del control de inventarios en la Direccidn
Regional de Salud, San Carlos, Cojedes.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el manejo del control de inventario en la Direccion Regional de Salud, San
Carlos, Cojedes.

2. Determinar los elementos que conforman un plan estratégico para el control de inventario
en la Direccién Regional de Salud, San Carlos, Cojedes, en cuanto a la planificacién y el control
de inventarios.

3. Disefar un plan estratégico para el mejoramiento del control de inventarios en la Direccién

Regional de Salud, San Carlos, Cojedes.



1.3.  Justificacion e importancia

El inventario forma parte importante del activo de la Direccion Regional de Salud, por ello es
necesario que exista una eficiente gestion de inventarios en tiempo real y oportuno, que permitird
un eficaz analisis de la informacion. En ese sentido, este estudio beneficiara a la entidad tener un
plan estratégico y un flujograma adecuado para una eficiente gestion de inventarios, el mismo
que conlleve a contribuir y atender con eficacia las necesidades de salud de la poblacidn.
Asimismo, brindara soluciones practicas e inmediatas, porque la informacién aqui plasmada, ha
sido extraida de la misma institucion; al mismo tiempo, que servira como un instrumento de
consulta para profesionales y estudiantes universitarios.

Metodologicamente, la investigacion sigui6 un camino de revision cientifica, aportando
informacién que puede ser Gtil para futuras investigaciones, sirviendo como antecedentes para
las mismas.

Esta investigacion también se justifica en la practica, porque puede ser Util dentro de cualquier
empresa del mismo ramo farmacéutico, para fortalecer los aspectos positivos del control de
inventarios 0 conseguir respuesta para minimizar los efectos negativos de no llevar
adecuadamente un control de inventarios de los medicamentos y miscelaneos.

Aunado a lo anterior, asimismo se justifica ya que pertenece a la linea de investigacion del
Programa de Ciencias Sociales y Econdmicas: Sistemas contables, administrativos y de
informacion.

1.4. Limitaciones y alcances

En cuanto a las limitaciones, es posible que una sea la resistencia que tenga el personal para la
aplicacion del instrumento. Referente al alcance es realizar el diagnostico y presentar el plan de
estrategias para mejorar los inventarios. Aunado a lo anterior, este trabajo se orientara a proponer
un adecuado control interno en el area de almacén Direccion Regional de Salud, San Carlos,
Cojedes a fin de proporcionar una herramienta de apoyo para el mejoramiento de la gestion de
inventarios, con la finalidad de alcanzar el logro de sus objetivos, metas y en medida establecer
los correctivos necesarios para mejorar o reforzar el mismo.

En cuanto a las limitaciones para la realizacion del presente estudio se manifestd el
hermetismo por parte de algunos miembros del personal de la Direccion Regional de Salud, San

Carlos, Cojedes para el suministro de cifras contables



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2. 1.Antecedentes

Garcia (2019), realiz6 la investigacion titulada “Control de Inventarios y su episodio en la
Gestion Administrativa en la Red de Salud Trujillo UTES N° 06-Afio 2016, Pimentel-Pert”,
tiene la finalidad de implementar un sistema de control de inventario que permita mejorar la
gestion administrativa en la Red de Salud Trujillo UTES N° 6. La presente investigacion se
destacd como descriptiva con un disefio no experimental, donde se aplic una encuesta de treinta
(30) preguntas a los trabajadores del area de almacén, con escala de Likert y mostrando una
confiabilidad de 0.878.

Esta investigacion se vincula con el presente trabajo pues la estrategia de mejorar el control de
los inventarios parte de la informacion contable y administrativa con las funciones comerciales,
haciendo énfasis en los resultados monetarios para la toma de decisiones, de esta forma se
caracteriza la gestion administrativa que aspira desarrollar la empresa en la transformacion
operativa.

Asi mismo, Suarez (2018), realizo un estudio titulado “Anélisis de Control Interno en la
Gestion de Inventarios del afio 2017 en la empresa COMAUTOR S.A. de la Ciudad de
Guayaquil-Ecuador”, cuyo objetivo general fue analizar el control interno en la gestion de
inventarios que aplica la empresa COMAUTOR S.A., para su eficiente aplicacion y consecucion
de sus objetivos corporativos. Se utilizé la metodologia de encuesta compuesta por veinticinco
(25) preguntas aplicadas a todos los jefes de los departamentos, la misma fue analizada y
tabulada por el método de escalamiento de Likert. Como resultado de la investigacion se
evidencio que la empresa no cuenta con una clara percepcion de la efectividad e idoneidad de sus
controles y procedimientos internos que sirvan para orientar a sus colaboradores.

Del mismo modo, dicho antecedente posee una relacion con la investigacion realizada, ya que
ambas estan dirigidas hacia la mejora del area administrativa y contable en las empresas, asi
como el analisis en la gestion de inventario, para poder identificar cuales son los errores que en

las empresas normalmente incurren durante el desarrollo de sus operaciones.



Ortiz (2017), realizé el trabajo titulado Lineamientos de control interno de inventario bajo las
NIIF para PYMES pertenecientes al sector farmacéutico del estado Aragua. El objetivo principal
fue proponer lineamientos de control interno de inventario bajo las NIIF para PyMES
pertenecientes al Sector Farmacéutico del estado Aragua. Metodolégicamente se enmarcé en un
enfoque cuantitativo como un disefio no experimental, de tipo de campo, a nivel descriptivo, bajo
la modalidad de proyecto factible y con apoyo documental. La poblacion estuvo constituida por
diez y ocho (18) empresas del sector farmacéutico ubicadas en diferentes sectores del estado
Aragua.

La muestra, no probabilistica de caracter intencional, estuvo constituida por diez (10)
personas, pertenecientes a ocho (8) empresas, seleccionadas de la poblacion. En este estudio se
utilizaron como técnicas el andlisis documental y la encuesta. Como instrumentos fueron
seleccionados el fichaje y el cuestionario. Este ultimo constituido por veintitn (21) preguntas de
policotomicas tipo Lickert, con 5 posibilidades de respuesta que van de siempre a nunca. La
validez del instrumento se determind mediante el Juicio de Expertos (uno en metodologia y dos
en contenido) y la confiabilidad utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual una vez
calculado dio como resultado uno (1) por lo cual el instrumento aplicado se considera como de
muy alta confiabilidad.

Los resultados obtenidos permiten concluir que el manejo de los inventarios debe ser
realizado siguiendo los lineamientos descritos en las VEN NIIF PyMES. Sin embargo, en las
empresas del sector farmacéutico estudiadas se evidencian limitaciones para su adecuado
cumplimiento relacionadas con la escasa capacitacion de los trabajadores en el area. Se
recomienda la aplicacion de los lineamientos propuestos en este estudio a fin de mejorar la
eficiencia del control interno de inventarios segun las VEN NIIF vigentes en el pais.

Esta investigacidn se vincula con el presente trabajo pues la estrategia de mejorar el control de
los inventarios parte de la informacidn contable y administrativa con las funciones comerciales,
haciendo énfasis en los resultados monetarios para la toma de decisiones, de esta forma se
caracteriza la gestion administrativa que aspira desarrollar la empresa en la transformacion
operativa.

Henriquez (2017), realiz6 un trabajo denominado Analisis de la Naturaleza Financiera de los
Inventarios de Mercancias Reguladas en el Contexto Econdémico Venezolano. El objetivo se

centré en analizar financieramente la partida de inventarios de mercancias reguladas en el
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contexto econdémico venezolano con la intencion de establecer las caracteristicas de dicha partida
ante los procesos inflacionarios y de control en el pais. Se utilizé un disefio no experimental de
tipo transversal y descriptivo. El cuestionario, tabla de observacion y la matriz gestion y
cronologia de inventarios fueron las técnicas de recoleccion y analisis de datos.

Los resultados fueron que el 81% de las entidades ajustan por inflacién sus inventarios
regulados y solo el 40% determina el valor neto de realizacion. Un 5% ajusta sus estructuras de
costos y 81% afirma que los inventarios regulados son no monetarios. Los costos de adquisicion
y precios de venta se conservaron fijos durante el tiempo de estudio, los gastos de venta y
administracion se incrementaron, la duracién del inventario es minima, se obtuvo pérdida por
deterioro y pérdida monetaria. La metodologia de valoracién de inventarios implementada es de
partida no monetaria, ajustandola por inflacién.

Como conclusidn se constatd que los inventarios regulados cumplen con las caracteristicas de
partidas monetarias porque pierden poder adquisitivo, se cambian por importes fijos nominales y
no se protegen contra la inflacion, generando como consecuencia pérdidas por deterioro y
pérdidas en inflacion. La informacion analizada permitio a la investigadora profundizar en el
estudio de los inventarios dentro del sistema contable venezolano, su importancia, asi como los
ajustes necesarios para manejarlos en funcion de las normas internacionales de informacion
financiera vigentes en el pais. Igualmente, aport6 elementos de analisis relacionados con el costo
de los inventarios, su manejo y elementos a considerar al momento de manejar adecuadamente
los inventarios.

Ambas investigaciones se vinculan ya que se busca generar el conocimiento de la importancia
de las normas de control interno de inventarios para el mejor funcionamiento de las empresas,
suministrando a la directiva un apoyo fundamental para la creacion de estrategias comerciales.
2.2. Bases Teoricas

Se refiere a la exposicidn de un conjunto de conceptos, principios postulaciones entre otros,
que sustenta la teoria principal del topico objeto de estudio. En esta seccidn se contractan las
posiciones tedricas de distintos autores reconocidos y se indican las coincidencias o
discrepancias a que haya lugar.

Teoria de inventario
Para (Taha, 2012), surgen con la necesidad de crear politicas de inventarios que permitan

satisfacer las fluctuaciones de la demanda reduciendo costos de capital y de almacenamiento y

11



evitando los costos por faltantes, buscando un equilibrio entre ambas situaciones extremas, es
decir, crear politicas de inventarios que nos permita saber las cantidades exactas a pedir en el
momento adecuado (¢,Cuanto pedir? ;Cuéndo pedir?). Los modelos de inventarios se dividen en
dos categorias segun la probabilidad de predecir la demanda:
1.-Deterministicos: Cuando la demanda de los periodos futuros puede
ser pronosticadas con precision.
2.- Estocasticos o probabilisticos: Cuando la demanda futura no puede
ser pronosticada con exactitud.
Componentes de los modelos de inventarios
La base del modelo de inventario se representa en la siguiente funcién (Taha,
2012):

El costo de compra corresponde al precio unitario de un articulo de inventario, de
este surge otro componente que es el descuento por cantidad que nos indicara cuantas
cantidades del articulo se deben pedir; El costo de preparacion representa el costo
fijo de colocar un pedido sin importar su tamafo; el costo de retencion representa los
costos de almacenaje del inventario, incluye el interés sobre el capital y el costo del
almacenamiento, mantenimiento y manejo; el costo de escasez se presenta cuando se
agotan las existencias, incluye la pérdida potencial de ingresos, la interrupcién de la
produccidn y el costo subjetivo de pérdida de lealtad del cliente. (p.1).
Inventarios
De acuerdo a Taha (2001), los inventarios se relacionan con el mantenimiento de cantidades
suficientes de bienes (por ejemplo, las refracciones y las materias primas), que garantizan una
operacion fluida en un sistema de produccion o en una actividad comercial, es decir, es la base
de toda empresa comercial. Por consiguiente, es el activo mayor en sus balances generales, y los
gastos por inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor

en el estado de resultados.

Maés aun, las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal
funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante
informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie
de cuentas principales. Entre estas cuentas se puede nombrar las siguientes, inventario (inicial),

compras, devoluciones en compra, gastos de compras, entre otros.
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Asi mismo, para Brito (2006), el inventario es el conjunto de bienes propiedad de una
empresa que han sido adquiridos en el animo de volverlos a vender en el mismo estado en que
fueron comprados, o para ser transformados en otros tipos de bienes y vendidos como tales. Es
decir, el término inventario es empleado para designar la relacién o lista de los bienes materiales
y derechos pertenecientes a una persona o comunidad, hecha orden y claridad. Autores como
Chase, Aquilino y Jacobs (2000), determinan las siguientes razones por las cuales las empresas
mantienen inventarios:

1.- Buscar mantener una independencia de las operaciones: un suministro de materiales en un
centro de trabajo permite que ese centro tenga flexibilidad en las operaciones. Por ejemplo, dado
que al realizar cada nuevo proyecto de produccién se producen costos, este inventario le permite
a la gerencia reducir el nimero de proyectos. La independencia de las estaciones de trabajo es
aconsejable también en las lineas de ensamblaje. El tiempo que se requiere para realizar
operaciones idénticas variara naturalmente de una unidad a la siguiente.

2.- Ajustarse a la variacion de la demanda de productos: si la demanda de productos se conoce
con precision, puede ser posible (aungue no necesariamente economico) producir el bien para
satisfacer de manera exacta la demanda. Sin embargo, usualmente, la demanda no se conoce por
completo y es necesario mantener una reserva de seguridad o de amortiguacion para absorber las
variaciones.

3.- Permitir una flexibilidad en la programacién de la produccién: una provision de
inventario libera al sistema de produccion de la presion de sacarlos bienes. Esto produce plazos
més largos que permiten un flujo mas uniforme en la planeacion de la produccion y una
operacion de menor costo a través de la produccion de tamafios de lotes mas grandes. Los altos
costos de estructuracion favorecen la produccion de un mayor nimero de unidades una vez
realizada la misma.

4.- Proveer una salvaguardia para la variacion en el tiempo de entrega de las materias primas:
cuando se le pide a un vendedor que despache un material, pueden presentarse demoras por una
serie de razones: una variacion normal en el tiempo de despacho, una escasez de material en la
planta del vendedor que haga que se acumulen los pedidos pendientes, una huelga imprevista en
la planta del vendedor o en una de las compariias de entrega, un pedido perdido o un despacho de

material incorrecto o defectuoso.
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5.- Sacarle provecho al tamafio del pedido de compra econémico: colocar un pedido tiene sus
costos: trabajo, llamadas telefénicas, mecanografia, correo, etc. En consecuencia, cuando mas
grande sea el tamafio de cada pedido, menor serd el nimero de pedidos que debe escribirse.
Igualmente, los costos de envio favorecen los pedidos grandes: cuando mas grande sea el envio,
menos sera el costo por unidad.

Es posible encontrar varios tipos de inventarios, los que son clasificados segun el rubro en el
que opere la empresa. De acuerdo a Taha (2001) Se trata de cinco tipos, entre los que
encontramos, en primer lugar, el “Inventario de Mercancias”. Este se encuentra constituido por
todos los bienes de la empresa, ya sean comerciales o mercantiles. Estos bienes son adquiridos
para luego ser vendidos en el mismo estado en el que fueron comprados, sin someterlos a ningun
tipo de proceso.

En segundo lugar, un “Inventario de productos terminados” incluye todos los productos que
una empresa industrial o manufacturera ha adquirido, y que deben ser modificados para
encontrarse dispuestos a la venta. Otro tipo de inventario es el “Inventario de productos en
proceso de fabricacion”, y tal como su nombre lo indica, se trata del detalle de productos que se
encuentran en pleno proceso de elaboracion. Este tipo de inventario debe, ademas, detallar la
cantidad de materiales, la mano de obra y todos los gastos de la elaboracidn que se realicen hasta
la fecha de cierre.

Por otra parte, al listado formado por todos esos materiales con los que se realizara un proceso
de elaboracion o fabricacion de productos, se le denomina “Inventario de materias primas”. Por
ultimo, el “Inventario de suministros de fabrica” es aquel que incluye a todos los materiales con
los que se fabricara cierto producto, pero que no se pueden cuantificar de forma exacta, como
podria ser el caso de la pintura, los clavos, entre otros.

Tipos de Inventarios

Los inventarios son importantes para las empresas en general, varia ampliamente entre los
distintos grupos existentes. Segun Chase et al. (2000), la composicion de esta parte del activo es
una gran variedad de articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su utilizacion en
los siguientes tipos:

Inventarios de Materia Prima
Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos, pero que todavia no

han recibido procesamiento. Para Taha (2001), comprende los elementos basicos o principales
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que entran en la elaboracion del producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de
articulos (materia prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final
un articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccion se les considera “Materia Prima”, ya que su uso se hace en cantidades los
suficientemente importantes del producto acabado. En general, la materia prima, es aquel o
aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacién que al final se convertira en un producto
terminado.

Inventarios de Productos en Proceso

Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,
los cuales se encuentran en proceso de manufactura. Segun Chase (citado), su cuantificacion se
hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de
cierre.

De acuerdo a Taha (2001), el inventario de productos en proceso consiste en todos los
articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccién y a los cuales
se les aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en un
momento dado. Una de las caracteristicas de los inventarios de producto en proceso es que va
aumentando el valor a medida que se es transformado de materia prima en el producto terminado
como consecuencia del proceso de produccion.

Inventarios de Productos Terminados

Indican que son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o
industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborados. Todas
las mercancias que un fabricante ha producido para vender a sus clientes (Chase et al., 2000).
Comprende estos, los articulos transferidos por el departamento de produccion al almacén de
productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de terminacion total y que a la hora de
la toma fisica de inventarios se encuentren aun en los almacenes, es decir, los que todavia no han
sido vendidos. El nivel de inventarios de productos terminados va a depender directamente de las

ventas, es decir su nivel esta dado por la demanda.
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Inventarios de Materiales y Suministros

Asimismo, Taha (2001), sefiala que son los materiales con los que se elaboran los productos,
pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes,
etc.). Para Chase et al. (2000), en el inventario de materiales y suministros se incluye:

v' Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de industria, un
ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de agua.

v' Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria, dentro
de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las operaciones, y
estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en la industria tiene gran
relevancia.

v Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y aparatos
operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser controladores
adecuadamente, la existencia de estos varia en relacion a sus necesidades.

Inventario de Mercancias

Son las mercaderias que se tienen en existencia, aun no vendidas, en un momento
determinado. Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea
comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados.

A criterio de Taha (2001), en esta cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para
la venta, las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se deben
mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas
y no recibidas aun), las mercancias dadas en consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas
que son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya
ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

Inventario en Transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan a la
compariia con sus proveedores Y sus clientes, respectivamente. Existen porque el material debe
de moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una
funcion util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.
Chase, Aquilino y Jacobs (2000).
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Inventario de Seguridad

De acuerdo a Chase et al. (2000), este tipo de inventario es utilizado para impedir la
interrupcién en el aprovisionamiento causado por demoras en la entrega o por el aumento
imprevisto de la demanda durante un periodo de reabastecimiento, la importancia del mismo esta
ligada al nivel de servicio, la fluctuacion de la demanda y la variacion de las demoras de la
entrega.

El mismo autor afirma que son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como
resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios de
seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de
proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al
ser de mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a
fluctuaciones inciertas de la demanda.

Manejo de Inventarios

Las empresas deben tener el stock necesario para funcionar sin ningun problema, por ello, un
manejo efectivo de los recursos se hacer a través de los inventarios, conociendo la rotacion de
estos, las salidas, las entradas y cada cuanto hay que hacer los pedidos. EI manejo de inventarios
es la contabilizacion de los elementos, materiales, insumos y productos que se tienen en la
empresa en un momento determinado. Generalmente se manejan dos sistemas de inventarios:
Sistema de inventarios permanentes, sistema de inventarios periddicos (Taha, 2001).

El manejo de los inventarios es sin lugar a dudas un elemento critico, para el buen desarrollo
de la empresa, si este no se efectla correctamente la posibilidad de tener problemas de
abastecimiento o mayores costos es muy alta, es por esto que permanentemente se deben estar
revisando las normas para su manejo dentro de la compafiia, siendo conscientes de que estamos
en una realidad donde lo Unico constante es el cambio y que si no somos consecuentes con esta
realidad la posibilidad de dejar de ser competitivo y salir del mercado es muy alta.

No obstante, en las decisiones administrativas el criterio del experto es insustituible, sin
embargo, un buen manejo de los instrumentos cuantitativos facilita de manera considerable su
labor, permitiéndole cometer errores en el papel, con lo que la rentabilidad de la compafiia debe
mejorar considerablemente. En efecto, al pedir un balance, es importante que una empresa titular

no haga el sustituto de calidad por cantidad.
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En otras palabras, el inventario barato no es necesariamente buen inventario y la compra de

productos menos caros para aumentar su inventario podria dar como resulto la pérdida de
beneficios. No importa qué medidas de control de inventario se pone en su lugar, siempre es
imprescindible que la calidad de los productos siga siendo la primera y principal preocupacion de
la empresa.
Mas aun, obtener la cantidad correcta de inventario va a necesitar un poco de proyeccion
especulativa en nombre de la empresa titular. EI operador de la empresa va a tener que adivinar
cuanto cree que puede vender en los préximos meses con el fin de ordenar la cantidad que se
necesita.

Por el seguimiento de inventario sobre una base semanal 0 mensual, la empresa sera capaz de
identificar las pautas previsibles de uso del producto y la venta. Entonces pueden basar su
proceso de pedidos en esas predicciones. El resultado final es que a lo largo de la accion y en
virtud de las existencias de inventario se reducen al minimo.

De esta manera el manejo de inventarios, implica para las empresas el disponer de un sistema de
control.
Sistema de Control de Inventario

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una
perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la verificacion a
posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el
control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde la
estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accién de control (Poirier,
2001).

No obstante, el mismo autor afirma que todo esto conlleva a que el control es un mecanismo
que permite corregir desviaciones a traves de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de
un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito
organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de
seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evallian factores culturales,
organizativos, humanos y grupales.

Cuando una empresa toma las ventajas de contar con un adecuado sistema de control de
inventario, ésta vera inmediatamente, que puede tener un firme control de su inventario, conocer

su valor comercial, el valor de su producto, lo que los productos necesitaran en el futuro y
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precisamente la cantidad de producto que se necesita. Por ello su objetivo fundamental es
determinar el nivel de existencias adecuado para minimizar las roturas de inventarios y poder
atender en todo momento a la demanda (Mallo y Meljem, 2006)

El sistema de control de inventario es un procedimiento simplemente que se puede utilizar
para separar los articulos que requieran atencién especial. El procedimiento sugiere que se
grafique el porcentaje de articulos del inventario total contra el porcentaje del valor monetario
total de estos articulos en un periodo dado (Colina, 2002). De manera general, el sistema de
control de inventarios esta determinado, por el tipo de sistema utilizado por la empresa, el
control interno de los inventarios y los aspectos claves tomados en cuenta para el control de los
inventarios.

Gestion de Inventarios

Segun Heyzer (2012), los inventarios son recursos almacenados que se utilizan para satisfacer
necesidades, ya sea en el presente o futuro. También se le define como el conjunto de bienes
tangibles y en existencia, propios y de llustracion 1: Componentes del Control Interno
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en
procesos) y venta y/o distribucion (existencias y “productos terminados).

Importancia

Radica en mantener una eficiente calidad y aprovechamiento de las relaciones con usuarios
y/o clientes, ventaja competitiva, debido al beneficio que se puede obtener de ellos, para la
obtencidn de objetivos en la gestion administrativa de los procesos, pues las relaciones deben
desarrollarse sobre bases mutuamente ventajosas que puedan concluir en una alianza estratégica
que comprenda el intercambio de informacion, en un periodo determinado (Rodriguez, Chavez y
Mufioz, 2014).

Secuencias de la gestion de inventarios

Segun Colina (2002), la secuencia de la gestion de inventarios se resume de la siguiente

manera:
a) Recepcion de inventarios (existencias): Es la primera accion desarrollada en el proceso de
almacén, que consiste en el momento de recepcion de los bienes teniendo a la vista los
documentos (orden de compra y/o guia de recepcion) en el local del almacén y concluye con la
ubicacién de los mismos en el lugar designado para efectuar la verificacion y su control de

calidad.
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b) Verificacion y conformidad: Actividades realizadas con el proposito de revisar y verificar el
contenido de lo recibido en forma cuantitativa y cualitativa, y proceder con el otorgamiento de la
conformidad respectiva.

c) Almacenamiento: Comprende las operaciones de ubicacién y agrupacion de los bienes en los
lugares preliminarmente designados, de acuerdo a sus caracteristicas y/o conservacion que debe
tener cada bien.

d) Registro y control: Corresponde a la accion de registrar las respectivas notas de entradas a
almacén (NEA) y pedido provisional de salida (PECOSA), asi como el control del Kardex segun
el método de valuacion de inventario empleado y las respectivas conciliaciones con las areas
competentes.

e) Custodia: Actividad realizada con el proposito de que los bienes almacenados conserven sus
caracteristicas fisicas, asi como la proteccion de los mismos ante robos, sabotaje, incendio y/o
inundaciones. Por otro lado, se debe tener en cuenta la seguridad y salud ocupacional del
personal en el trabajo.

g) Distribucion: Proceso que consiste en un conjunto de actividades de naturaleza técnico —
administrativa, referidas a la directa satisfaccion de necesidades del usuario final, accion
realizada contando con la autorizacion otorgada por los responsables de turno y en relacion al
cuadro de necesidades.

h) Inventario fisico de almacén: Es el proceso que cosiste en confirmar la existencia o presencia
real de los bienes almacenados, conocer su estado de conservacion y deterioro, asi como el
estado de conservacion de los mismos.

El control del proceso administrativo de inventario de activos fijos de las empresas no es la
excepcion sino méas bien el garante de que toda organizacion pueda cumplir con todas sus
actividades, los activos fijos representan una inversion obligatoria para la ejecucién de cualquier
actividad empresarial por lo tanto, segun Castillo (2009), para las empresas se convirtié en algo
necesario, generar una administracién y un control eficiente sobre el inventario que poseen, pues
en la gran mayoria este inventario representa una cantidad considerable de dinero en inversion,
que produce efectos sobre las funciones de la empresa, que generan asi la necesidad de una
buena administracién, de esta manera la adquisicion de dichos activos es un acto de

obligatoriedad en cualquier situacion, cualquier gasto justificable como un costo de obtener los
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servicios deseados en el momento y el lugar en que se necesitan, constituye un costo valido y
capitalizable del activo en cuestion.
Control Interno

Parafraseando a Ferretti (2010), puede afirmarse que el control interno representa el conjunto
de elementos, normas y procedimientos a lograr, a través de una efectiva planeacion, ejecucion y
control, el ejercicio eficiente de la gestién, para el logro de los fines de la organizacién y
comprende el plan de organizacion y el conjunto coordinado de métodos y medidas adoptadas
dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacién contable, promover la eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas
prescriptas por la Direccion Superior.

Por su parte, Del Toro et al. (2005), define el control interno como el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar
una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad de la informacion

v' Eficiencia y eficacia de las operaciones
v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
v Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Se interpreta de lo anterior que el control interno como sistema representa el conjunto de
operaciones, estrategias, normas Yy procedimientos aplicados por las organizaciones
empresariales con la finalidad de obtener informacion confiable que permita la toma de
decisiones acertadas dirigidas a obtener una maxima rentabilidad, a menor costo y en el minimo
tiempo posible.

Coincide Rivas (2011), quien afirma por su parte que, en la actualidad, el sistema de control
interno esta dirigido de manera prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la
consecucion de los objetivos, ayudando a asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y
la de gestidn, a proteger los recursos, y a cumplir las leyes, reglamentos y clausulas contractuales
aplicables.

Se entiende entonces que el sistema de control interno implementado en las empresas, ha ido
evolucionando con los afios buscando proteger a las organizaciones ante los riesgos inherentes
del mercado en el que se desarrolla su actividad comercial, afinando para ello estrategias que
buscan el mejor manejo de la informacion contable y financiera, la maxima calidad en cada paso

del proceso productivo y el manejo cada dia méas eficiente de los costos y el cumplimiento
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estricto de las normas establecidas. Con lo anterior concuerda Estupifian (2015), quien en su
analisis establece que el objetivo del control interno administrativo y contable se relaciona con el
manejo adecuado de la informacion, su oportuna clasificacion, verificacién, evaluacion y
salvaguarda fisica, con el fin de realizar una planificacion acertada y cumplir oportunamente los
objetivos previamente establecidos.

Dada su importancia, los sistemas de control interno han sido profundamente estudias,
definiéndose en ellos componentes principales. Sobre el particular, Pérez (2007), indica que se
identifican cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo
de gestion de la empresa, siendo estos ambientes de control, evaluacién de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion y supervision o monitoreo.

Establece el autor que la importancia de los componentes mencionados esta referida a que en
su conjunto definen las pautas que permiten el logro de los objetivos empresariales ya que:
Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una manera dinamica a las
circunstancias cambiantes del entorno, son influidos e influyen en los métodos y estilos de
direccion aplicables en las empresas e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo
como premisa que el hombre es el activo mas importante de toda organizacion, estan
entrelazados con las actividades operativas de la entidad coadyuvando a la eficiencia y eficacia
de las mismas, permiten mantener el control sobre todas las actividades y su funcionamiento
eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que una o méas de las categorias de
objetivos establecidas van a cumplirse, marcan una diferencia con el enfoque tradicional de
control interno dirigido al &rea financiera y coadyuvan al cumplimiento de los objetivos
organizacionales en sentido general.

De lo expuesto se desprende que los sistemas de control interno en la gerencia moderna
representan un mecanismo eficiente que permite a las organizaciones conocer Su proceso
productivo, ajustar y optimizar su manejo financiero y contable, con el fin de planificar acciones
a seguir buscando optimizar los resultados econdmicos. Lo anterior, se realiza tomando en
cuenta no solo las herramientas técnicas y tecnoldgicas disponibles, sino ubicando al individuo
como eje central de las operaciones a realizar, siendo definido hoy dia como el activo mas

importante.
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Control Interno de Inventario

Un inventario es definido por Gaither y Frazier (2000), como la relacion detallada, ordenada y
valorada de los elementos que componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un
momento determinado. Es detallada porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los
elementos que integran el patrimonio. Es ordenada porque agrupa los elementos patrimoniales en
sus cuentas correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales y se considera valorada
porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en unidades monetarias.

Resumiendo lo expresado por Muller (2005), un inventario representa la existencia de bienes
almacenados destinados a realizar una operacién, sea de compra, alquiler, venta, uso o
transformacion. Estd constituido por las materias primas, los productos en proceso, los
suministros que utiliza una organizacion en sus operaciones y los productos terminados que
posea. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

Concuerda Diaz (2014), quien por su parte afirma que la base de toda empresa comercial es la
compra y venta de bienes o servicios, de alli que el inventario y su adecuado manejo sean
considerados parte fundamental de las organizaciones. Opina el autor que, en este escenario, el
control exitoso de los inventarios, permitira a la empresa conocer su situacion economica real al
final del periodo contable. Sobre el tema, explica Tovar (2014) que el control interno de
inventarios hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos, siendo el renglon de inventarios generalmente el de mayor significacion dentro del
activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa, de alli su importancia.

Coincide Mejia (2013), quien afirma que la relevancia de un adecuado control de los
inventarios radica en que este procedimiento, de ser ejecutado exitosamente, permite a la
gerencia conocer con precision el grado en el que se han alcanzado los objetivos, por lo cual es
fundamental el mejoramiento sostenido de los métodos y procedimientos de control interno, lo
cual redundaria en una operacion mas eficiente.

Afade Tovar (2014), que el control de inventario genera ademas ventajas significativas para
las organizaciones, entre las que se cuentan “reduccion de altos costos financieros por
mantenimiento de cantidades excesivas de inventarios, reduccién del riesgo de fraudes, robos o

dafios fisicos y perdidas resultantes de baja de precios. Ahora bien, los procedimientos de control
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interno en la actualidad, indican claramente los pasos que deben ser ejecutados para que las
operaciones con el inventario sean consideradas exitosas.

En este orden de ideas, Villamil (2015), indica como los mas relevantes la autorizacién en la
ejecucion de las transacciones, la adecuada segregacion de funciones, el control en la
documentacion y los chequeos selectivos en el inventario. Establece igualmente el autor
mencionado que deben tomarse en cuanta los riesgos asociados con el control interno de
inventarios, relacionados con la declaracion incorrecta material, en el supuesto que no existan
procedimientos y politicas de estructura relacionados, deteccion no oportuna de una declaracion
incorrecta relevante en los registros o en los estados financieros y fallas en la evaluacion de los
riesgos.

En este escenario, plantea Tovar (2014), que existen elementos que garantizan, de ser
ejecutados convenientemente, un exitoso control interno sobre los inventarios, incluyendo en
este esquema de accion el conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, conteos
periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material, utilizar registros y sistemas
computarizados, control claro de entrada y salida de mercancia, garantizar proteccion frente a
deterioro fisico de las mercancias en deposito, asignacion de funciones y responsabilidades,
mantener inventario suficiente y disponible para evitar déficit, confrontar los inventarios fisicos
con los registros contables, haciendo igualmente verificaciones al azar comparando con los libros
contables y elaborar planillas donde se registre diariamente cantidades minimas y méaximas
disponibles, solicitudes de compra y ordenes de entrega y despacho, entre otros.

De lo expuesto en los parrafos precedentes se desprende la importancia del adecuado control
interno de inventarios como parte del esquema estratégico de una gerencia empresarial exitosa.
Dada entonces su relevancia en la empresa moderna, surgen lineamientos que permiten ejecutar
el manejo de los inventarios tomando en cuenta no solo cantidades de insumos, materias primas
y/o productos terminados, sino también movimientos, despachos, entregas, responsables, costos
asociados, proteccion frente a robos o deterioro e identificacion y control de riesgos, todo esto
respaldado por un estricto registro contable.

2.3. Bases Legales
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
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Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promoverd la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 308: El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el
ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer
el desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se
asegurard la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

Lo establecido en los articulos citados permite interpretar que, en el pais, el derecho a la
realizacion de actividades economicas, en el marco de la ley, y la pequefia y mediana empresa
como parte funcional del aparato productivo local, son elementos reconocidos por la carta
fundamental venezolana. En este aspecto, es deber del estado el generar condiciones ideales que
permitan el adecuado desarrollo de los sectores productivos, para fortalecer el marco economico

nacional.

Cddigo de Comercio (1955):

Articulo 35: Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el
libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto
muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o
no a su comercio. El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios
obtenidos y las perdidas sufridas. Se hara mencion expresa de las fianzas
otorgadas, asi como de cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion
suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida. Los inventarios seran
firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que se
hallen presentes en su formacion.

Desde esta perspectiva, la normativa legal considerada en la investigacion sefiala la
obligatoriedad de llevar libros contables, incluyendo el libro de inventarios, de acuerdo con los
requisitos exigidos por las leyes, cumpliendo con los registros correspondientes y verificando el

contenido de los mismos, registrando igualmente firmas y sellos autorizados.

Normas Generales del Control Interno (2016):

Por medio de la presente norma en sus articulos siguientes establece que:

25



Articulo 8: EIl sistema de control interno debe caracterizarse por ser aplicable,
razonable, integral, integrado y congruente; abarcara los aspectos presupuestarios,
economicos, financieros, normativos y de gestion, asi, como la evaluacién de
programas y proyectos, y estara fundado en criterios de economia, eficiencia y
eficacia.

Articulo 12: EI sistema de control interno es parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos y operativos del érgano o ente y no un area
independiente, individual o especializada.

Aungue el control interno tenga como propdsito organizar, mantener y establecer el orden
empresarial, este debe contener las normas, procedimientos, ademas de los mecanismos que se
encuentren relacionados con el objetivo del area que se desea controlar. Sin embargo, los
sistemas, modelos o métodos que se implementen, deberan contribuir al logro de las acciones
administrativas, presupuestarias, financieras y normas prescritas. De igual forma, al resguardo de

los recursos y a la confiabilidad de los registros.

Por otra parte, la Ley Organica de Procedimientos Administrativos (1981), en su Titulo Il. De
la Actividad Administrativa. Capitulo |

Articulo 30. La actividad administrativa se desarrollara con arreglo a principios de
economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades superiores de cada
organismo velaran por el cumplimiento de estos preceptos cuando deban resolver
cuestiones relativas a las normas de procedimiento.

Art. 122: La Ley establecera la carrera administrativa mediante las normas de ingreso,
ascenso, traslado, suspension, retiro de los empleados de la Administracién Pablica
Nacional, y proveera su incorporacion al sistema de seguridad social. Los empleados
publicos estan al servicio del Estado y no de parcialidad politica alguna. Todo
funcionario o empleado publico esta obligado a cumplir los requisitos establecidos por
la Ley para el ejercicio de su cargo.

Los articulos resefiados, establecen las funciones de las organizaciones pertenecientes a la
administracion publica venezolana y sus mecanismos de ingreso, ascenso, es importante destacar
que el articulo 122, consagra explicitamente que los funcionarios publicos estan al servicio del
Estado no de parcialidad politica, lo que en el caso que nos ocupa, no es totalmente cierto, pues
los gerentes son seleccionados bajo la lupa y la vision politica, regional y nacional.

2.4. Sistema de Variables
Para Ramirez (1999), plantea que una variable es: “La representacion caracteristica que puede

variar entre individuos y presentan diferentes valores” (p.25), entonces, una variable es una

26



cualidad susceptible de sufrir cambios. Desde esta perspectiva, Alvarez (2008), sefiala que los

tipos de variables de una investigacion se pueden clasificar y

distinguir de diversas maneras dependiendo de los tipos de valores que toman las mismas, desde
esta perspectiva las variables pueden clasificarse como:

1. Variable Independiente: Se refiere a “aquella donde el investigador puede manipular
ciertos efectos; en otras palabras, supone la causa del fendmeno estudiado” (Ibid, p.
59).

2. Variable Dependiente: Implica “el efecto producido por la variable independiente, es
decir representa lo que se quiere determinar en forma directa en la investigacion” (Ibid,
p.60).

3. Variable Interviniente: “Es aquella que puede influir en la variable dependiente, pero
que no esta sometida a consideracion como variable de investigacion” (Ibid, p.60).
En esta direccion, segun Alvarez (ob.cit), afirma que un sistema de variables consiste: “En
una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion de
sus indicadores o unidades de medida” (p.59), el sistema puede ser desarrollado mediante un

cuadro donde ademas de variables, se especifiquen sus dimensiones e indicadores.

2.5. Operacionalizacion de Variables
En la tabla 1 se detallan la Operacionalizacién de las variables a estudiar en la presente
investigacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables Definicién Dimension Indicadores items

(Dependiente) Para Sanchez Conocimiento 1
(s/f), sefiala que el
plan estratégico es
un documento

Procedimientos y | 2

. Técnicas

integrado en el -

plan de negocios | Planificacion  Msgilancia y|3
Control de | que recoge la Observacion
inventarios planificacion _

econémico- Conservacion y | 4

financiera, Resguardo
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estratégica y
organizativa con
la que una
empresa u
organizacion

cuenta para
abordar sus
objetivos y
alcanzar su
misién de futuro.

(p.2).

Cantidades
existentes

Inspeccion

Registros

(Independiente)

Plan estratégico

Para Guzman
(2022), es la de
aquel sistema que
permite  realizar
una gestion de las
existencias de un
almacén, tanto en
la entrada como
en la permanencia
o la salida. El
objetivo final es
la optimizacién de
los costes vy
conseguir que el

uso de las
existencias sea el
mejor. (p.1)

Obijetivo Final

Gestion

Método

Obijetivos

10

Técnicas

11

Planes

12

Recursos

13

Tecnologicos

14

Herramientas

15

Fuente: Propia (2023)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de la investigacion es de campo debido a que la investigacion se desarrolla en el lugar
de los hechos, realizando observaciones directas al entorno. Al respecto, Sabino (2000), comenta
que “Los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto
del investigador y su equipo”. En base a lo anteriormente mencionado, el estudio tiene un
enfoque cuantitativo por cuanto la informacion requerida es obtenida por medio de la aplicacion
de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos impresos y visuales de observacion.
3.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, de acuerdo a los objetivos trazados, se considera de disefio no
experimental, definido por Hernandez et al. (2001), como un proceso que consiste en observar
los fendmenos tal y como se dan en el contexto natural para después analizarlos, es decir, que se
efectla el desarrollo de la misma sin manipular deliberadamente las variables debido a que se
basa en la ocurrencia de estas directamente de la realidad. Adicionalmente, se puede decir que el
disefio de la investigacion encaja en un perfil de estudio descriptivo, ya que las observaciones se
realizan en un momento determinado, indagando la incidencia y los valores en que se
manifiestan una 0 mas variables para proporcionar su descripcion.
3.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Segin Hernandez et al. (2010, p. 4), describen
el enfoque cuantitativo como “la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teoria”.
3.4. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, debido a que pretende determinar y describir los
métodos actuales utilizados por la Direccién Regional de Salud para la planificacion y control de
inventario. Respecto a los estudios descriptivos, Tamayo (2001, p. 36) sefiala: “los datos se
recogen por medio de un diagnostico donde se describiran sistematicamente los factores que

inciden en el problema de forma directa de la realidad por el propio investigador”.
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3.5. Modalidad de la investigacion

La presente investigacion se realizard segun los lineamientos de un proyecto factible, ya que
viene a presentar una alternativa de solucion viable para la problematica analizada; la cual
consiste en el disefio de un plan de estrategias para el mejoramiento del control de inventarios.
Por lo antes expuesto, cabe citar a Arias (2006), pues sefiala, que se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema préctico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de

realizacion” (p.134).

3.6. Poblacion y Muestra

Para Tamayo y Tamayo (2001), la poblacion “es la totalidad del fendmeno a estudiar en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica coman, la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion”. Ahora bien, la poblacion de esta investigacion estd conformada
por un universo de cincuenta (50) personas que integran el grupo de las Farmacias la Direccidn
Regional de Salud, San Carlos, poblacion que se somete a estudio en su totalidad a causa de su
facil manejo y de lo indispensable para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Al respecto Tamayo y Tamayo (2001), definen el universo: “cuando para un estudio se toma
la totalidad de la poblacién, por ello, no es necesario realizar un muestreo para el estudio o
investigacion que se proyecta. Cuando esto ocurre se dice que se ha investigado en universo”. En
virtud de ello, el universo, poblacién y muestra de la investigacion estd compuesto por la
totalidad de la poblacidn, es decir 50 individuos.
Muestra

Asimismo, Arias (2006), refiere que la muestra “es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible”. (p.81). Sin embargo los investigadores consideran necesario
abordar al total de la poblacién, de forma tal que para la investigacion actual, la muestra esta
conformada por el total de la poblacion, ya que es una poblacion finita; de esta forma, la muestra
es no probabilistica, definida por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) como aquella en que
“...1a eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (p.241). Por lo tanto, se utiliza

el tipo de muestra denominada censal o total.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Por tratarse de una propuesta, las técnicas empleadas para la recoleccion de los datos
necesarios para el correcto desarrollo de la misma, giran en torno a recursos documentales,
utilizando material bibliografico como es el caso de los textos, entrevistas y publicaciones
pertinentes. Segun Sabino (2000), ello se refiere “A la copia de los antecedentes relacionados
con la investigacion. Segun Arias (2004), la técnica se define como: “el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p.65). En la investigacion se emplearon técnicas e
instrumentos para obtener informacidn de fuentes primarias, los cuales fueron: la encuesta y el
cuestionario.

Encuesta:

Segln Tamayo y Tamayo (2007), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida”. (p.24). Por su parte, Sabino (2002:107) define “que la encuesta es una técnica que se
apoya en la entrevista y en otras técnicas”. Es preciso destacar que la encuesta es un plan
estratégico para el mejoramiento del control de inventario de la investigacion, donde permite
recolectar datos de la muestra seleccionada.

Cuestionario:

Para recolectar informacion y establecer los resultados posteriores se selecciona como
instrumento el cuestionario. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), consideran el cuestionario
como “un conjunto de preguntas a una o mas variables a medir” (p.217). Es decir, que es una
herramienta que consta de una serie de preguntas e indicaciones, necesarios para lograr los
objetivos del proyecto de investigacion, puesto que, el mismo permite estandarizar e incorporar
el proceso de recoleccion de datos, con el fin de recolectar u obtener informacion de lo
consultado. Este instrumento consta de quince (15) items, relacionado con las variables de la
investigacion, con respuestas dicotomicas, dirigidas a los jefes de almacén de la direccién
regional de salud, San Carlos, Cojedes, almacenistas y atencidn al cliente.

3.8. Validez del instrumento

La validez del contenido de los instrumentos a aplicar, viene dada directamente por el juicio

de expertos, que determinan la relacion estrecha de los items con el contenido del objetivo

general y los objetivos especificos. En este sentido, el instrumento de recoleccién de
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informacion, debe reunir dos requisitos esenciales, ellos son: la validez y la confiabilidad, en
palabras generales, la validez hace referencia al grado en que un instrumento mide la variable
que pretende medir, al respecto Sabino (2008), define la validez como “El juicio de valor en la
cual se puede tener diferentes tipos de evidencias tales como: evidencia relacionada con el
contenido, evidencia relacionada con el criterio y evidencia relacionada con el constructo”
(p.105).

Para determinar la validez del instrumento se procedid a entregar un ejemplar del cuestionario
a tres (03) profesionales expertos en el area de estudio y el aspecto metodoldgico, este
procedimiento, permitié corregir ambigiedades de forma o de contenido existentes en el
cuestionario elaborado, de alli que el instrumento cuente con la validacidn metodoldgica,

validacion de contenidos y validacion estilo y redaccion.

3.9. Confiabilidad del Instrumento

En cuanto a la confiabilidad, es definida por Hernandez et al. (ob. cit.), como “La ausencia del
rol aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos, es decir, el grado en que las mediciones
estan libre de la desviacion producidas por los errores causales...” (p. 150).

En la presente investigacion, la confiabilidad se determind mediante la aplicacion de una
prueba piloto a una muestra aleatoria con caracteristicas similares a la muestra en estudio y no
pertenecientes a la misma, los resultados de la prueba piloto se procesaron a través del
coeficiente estadistico de Kuder-Richarsond (KR20), el cual corresponde debido a que el
instrumento estd conformado por preguntas con dos opciones de respuestas o dicotémicas:
SI/NO. Para el KR20, la misma légica se adopta en el nivel de los items. Es lo que se denomina
unidimensional. EI KR20 se aplica en la caja dicotdmica de items y se calcula con la siguiente

ecuacion:
>
n -89,
KER20= _) t—zll
-1 Ut

2
O = variacion de las cuentas de la prueba.
N = a un namero total de items en la prueba
pi = es la proporcidn de respuestas correctas al item I.

Indice de inteligencia = proporcion de respuestas incorrectas al item I.
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El procedimiento consiste en aplicar una prueba piloto, segin Malhotra (2004, p.2), “es la
aplicacion del cuestionario a una muestra pequefia de encuestados para identificar y eliminar los
posibles problemas en la elaboracion del mismo”. Se aplic6 a quince (15) sujetos con
caracteristicas similares a los de la muestra y se calculé el KR20, procesando los datos mediante
una hoja de célculo del programa Excel de Windows 2010. Se obtuvo como resultado
Kr20=0,80. Al comparar con la tabla 2 de valores para este coeficiente, se concluye que el
instrumento es confiable.

Tabla 2. Valores para Kuder Richarsond

Rango Dimensién

0 Nula
0,01-0,20 Muy baja
0,21- 0,40 Baja
0,41 - 0,60 Moderada o Sustancial
0,61 - 0,80 confiable
0,81-0,99 Muy confiable

1 Confiable

Fuente: Mufiiz (2003)
3.10. Procesamiento y Analisis de Datos

A fin de estudiar, analizar e interpretar la informacion recopilada, una vez aplicadas las
técnicas de recoleccion de datos, la observacion directa, la encuesta basada en cuestionarios, se
usaron, seguidamente, técnicas para el debido procesamiento de los datos. Para Tamayo y
Tamayo (2008), se trata de “el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados,
mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la hipdtesis y se obtienen las
conclusiones”. La investigacion, al enmarcarse en un enfoque cuantitativo, los datos obtenidos y
compilados a través de la observacion, se presentan a manera de estadistica descriptiva a través
de informacion numérica y variables.

Segun Hernandez et al. (2010), “la estadistica descriptiva permite agrupar, tabular, analizar e
interpretar los datos obtenidos valiéndose para ello de tablas de distribucion de frecuencia,
histogramas, barras o diagramas circulares. Mediante la estadistica descriptiva, se aplica la
técnica de analisis de diagramas circulares, ya que permite una comparacion de las opiniones

para conocer las tendencias de la situacion actual de los procesos y a su vez facilitar la toma de
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decisiones, tabulando y graficando los resultados obtenidos. Con relacion a esto, Tamayo y
Tamayo (2008) expresan que “La tabulacion es el recuento para determinar el nimero de casos

que encajan en las distintas categorias.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del diagnostico sobre el funcionamiento del
inventario en la farmacia de la Direccion Regional de Salud de San Carlos, estado Cojedes.
Variable control de inventario, dimension control de gestion, indicadores; conocimiento,
procedimientos y técnicas, vigilancia y observacion.

En cuanto a la dimensién control de gestidn, indicadores: conocimiento, procedimientos y
técnicas, vigilancia y observacion, en la tabla 3 y figura 1 se evidencia que en el item 1, sobre el
indicador conocimiento, el 92% de los entrevistados manifestd desconocer el sistema de
inventario usado en la farmacia de la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes. Es
fundamental destacar que pueden variar a distintos niveles la capacitacion y el grado de
experiencia técnica que puedan tener los individuos de una organizacion. Sin embargo, la
capacidad de direccion es de gran importancia en las operaciones ya sean a gran 0 pequefia
escala. Una capacitacion institucionalizada para este tipo de personal, es inherente al éxito de la
toma de inventarios, debido a que es en los gerentes en quien recae la responsabilidad y las
labores de control sobre sus subordinados.

En cuanto al item 2, el 94% expres6 que los procedimientos y técnicas usadas, en esta
institucion, no son las adecuadas para prestar un servicio correcto a la poblacion beneficiaria, lo
cual indica que esta organizacion no esta cumpliendo con los objetivos propuestos. Aunado a lo
anterior, el 100% de los entrevistados consideran que la vigilancia y observacion son
fundamentales en el control de inventarios de la mencionada institucion.

Es importante destacar que los inventarios representan el activo mas valioso con el que cuenta
una empresa dedicada a las ventas de bienes, asi como también son muy susceptibles de grandes
errores y de fraude. La mejor forma de controlar o evitar este tipo de situaciones, es realizando
una revisién periodica de los mismos, considerando aspectos como cantidades, almacenaje,
vencimientos, otros.

En cuanto al control de los inventarios, para Guevara (2004), implica asignar a diferentes
personas la responsabilidad de autorizar, registrar y mantener la custodia de los inventarios, con
la finalidad de reducir las oportunidades para que una persona se encuentre en una posicion en la
que penetrar o esconder errores o irregularidades en el control de los inventarios. Por tanto, el
responsable de este debe desarrollar prondsticos de ventas o presupuesto, para asi determinar los
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costos de inventarios, compras u obtencidn, recepcion, almacenaje, produccion, embarque y
contabilidad.

Respecto a los sistemas de inventario, es fundamentar hacerlos de forma correcta ya que para
los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad de mercancia, ya
que la venta del inventario es la fuente de ingreso del negocio. Por esta razon se hace necesario
tener a la mano la cantidad correcta de articulos para el momento en que se requiera de su uso y
con los costos correspondientes, esto es de gran importancia para cualquier tipo de inventario. En
este sentido, segun Catacora (2009), las organizaciones tienen dos métodos para controlar y
registrar los valores que se incorporan o desincorporan de los inventarios, dichos métodos deben
ser conocidos por los trabajadores encargados del almacén.

Tabla 3. Dimensién control de gestién, indicadores: conocimiento, procedimientos y
técnicas, vigilancia y observacion.

items | Respuesta % Nam. individuos
S 8 2
1 N 92 13
S 6 1
2 N 94 14
S 100 15
3 N 0 0

Fuente: Propia (2023)
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Figura 1. Dimension control de gestion, indicadores: conocimiento, procedimientos y técnicas,
vigilancia y observacion.

Variable control de inventario, dimension control de gestion, indicadores; conservacion y
resguardo, cantidades existentes, inspeccion, registros.

Respecto al indicador conservacion y resguardo, el 57% de los encuestados manifesto que la
conservacion y resguardo de los medicamentos deba hacerse en espacios amplios. Sin embargo,
el 43% considera que no se debe realizar en espacios extensos (tabla 4, figura 2). El manejo de
los inventarios es critico en cualquier entidad, dado que por lo general representa una cifra
importante en los estados financieros y cualquier error en el manejo puede presentar problemas
de ajustes y pérdidas para la alta gerencia. Las organizaciones deben hacer seleccion cuidadosa
de su sistema de valuacion, de modo que éste se adecue a sus caracteristicas particulares, y deben
ser aplicados en forma consistente, salvo excepciones. La existencia de un debido procedimiento
contribuye al resguardo y control sobre este activo tan importante.

En este sentido Guevara (2004), asevera que la principal funcion de los almacenes es albergar
los productos y materias primas en sitios que las protejan contra el deterioro ambiental, los robos
o los incendios, los almacenistas deben permitir el ingreso a las personas autorizadas a los
almacenes, igualmente deben mantener muy informados al departamento de compras son la
existencia de materia prima.

Referente al item 5, el 85% considera que un plan de estrategias de control de inventario en el

almacén reflejaria las cantidades existentes, lo cual facilitaria el trabajo de los empleados y
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agilizaria los procesos. Aunado a lo anterior, esta el tema respecto a la correcta inspeccion de los
inventarios, lo cual, de acuerdo a los entrevistados, el 88% contesto que no se realiza (Tabla 4,
figura 2). Asi mismo, el 90% de la poblacién bajo estudio, desconoce el llevado de registros
fisicos y digitalizados de los inventarios.

Se debe destacar que de acuerdo a Mallo y Meljem (2006), el almacenaje de los inventarios es
un factor importante e implica, comprobacion de las cantidades que se reciben para determinar
que son correcta; facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccion contra los
elementos y las extracciones no autorizadas; y extraccién de materiales contra la presentacion de
autorizaciones de salida para produccion o embarque.

Por lo tanto, los productos deben almacenarse en un lugar limpio siguiendo un sistema
organizado, los cédigos vy la rotacion de inventarios son importantes para minimizar el tiempo
que el producto permanece almacenado; si no se manejan cuidadosamente los productos en el
almacén aumentaran los costos, ya sea por desperdicios, derrames o por tener dinero invertido en
inventario que no se usa 0 que Se vence, Y si no se tiene la cantidad necesaria se puede poner en
peligro la produccion.

Tabla 4. Variable control de inventario, dimensién control de gestion, indicadores;

conservacion y resguardo, cantidades existentes, inspeccion, registros.

items | Respuestas % NUm. individuos
4 S 57 9
N 43 6
5 S 85 13
N 15 2
6 S 12 2
N 88 13
7 S 90 14
N 10 1

Fuente: Propia (2023)
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Figura 2. Variable control de inventario, dimension control de gestion, indicadores;

conservacion y resguardo, cantidades existentes, inspeccion, registros.

Variable Plan estratégico, dimension planificacion, indicadores: gestion, método, objetivos,
técnicas.

En la tabla 5 y la figura 3 se puede observar que 98% y 85% de los encuestados considera que
es de suma importancia implementar un plan estratégico para la gestion del inventario del
almacén de medicamentos, ademas aseveran que el control de inventarios es una herramienta que
contribuye al cumplimiento de la mision y vision de la institucion. Respecto al sistema o método
de control de inventarios, el 55% manifiesta conocerlo, sin embargo, un 45% asevera su
desconocimiento al respecto.

En este sentido, Chiavenato (2002:148), precisa que la planeacion estratégica es “la toma
deliberada sistematica de decisiones que incluyen propdésitos que deberian afectar toda empresa
durante largos periodos”. En relacion con lo citado la planificacién estratégica es un
procedimiento sistematico para la direccion empresarial, la cual basa la futura estrategia de la

entidad en el examen de nuevas alternativas.

39



Tabla 5. Variable Plan estratégico, dimension planificacion, indicadores: gestion, Método,
Objetivos, Técnicas.

items | Respuestas % NUm. de individuos

8 S 98 14

N 2 1

9 S 55 8
N 45 7

10 S 85 13
N 15 2

11 S 98 14
N 2 1

Fuente: Propia (2023)
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Figura 3. Variable Plan estratégico, dimension planificacion, indicadores: Método, Objetivos,
Técnicas, Planes.
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Variable Plan estratégico, dimensién planificacion, indicadores: planes, recursos,
tecnoldgicos, herramientas
Indicadores: planes, recursos, tecnoldgicos, herramientas.

Respecto al indicador planes, en la tabla 6 y la figura 4 se observa que el 75% de los
individuos entrevistados manifestaron desconocer si la organizacion cuenta con los con los
recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el control de inventario de forma exitosa. Por
otro lado, el 92% de los encuestados aseveran que en la organizacion no se realiza métodos para
el manejo de los inventarios de forma periodica para verificar perdida de material, por lo tanto,
se requiere de un control de inventarios. En este sentido, y refiriendo el item 15, el 86%
concuerda con que es necesario el control de inventarios.

Lo anterior va en concordancia con lo expresado por Hernandez (2013), quien asevera que el
control de inventario es el seguimiento que se hace a los productos, para ello se debe tener claro
el conjunto de politicas por parte de la persona encargada de realizar este tipo de controles y asi
poder tomar medidas precisas en relacion al namero 6ptimo de productos que debe mantenerse lo
mismo al tamafio de pedidos a ordenar.

Continuando con lo anterior, segin Colina (2002), el sistema de control de inventario es un
procedimiento simplemente que se puede utilizar para separar los articulos que requieran
atencion especial. EI procedimiento sugiere que se grafique el porcentaje de articulos del
inventario total contra el porcentaje del valor monetario total de estos articulos en un periodo
dado.

En este sentido, el mismo autor afirma que el sistema de control de inventarios permite:

a) Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad de la actualizacion
varia de unas empresas a otras y depende, ademas, del tipo de producto de que se trate (de su
valor, de su importancia para el mantenimiento de la actividad de la empresa, otros.

b) Informar sobre el nivel de existencias para saber cuando se debe hacer un pedido y cuanto
se debe pedir de cada uno de los productos. En muchos casos, se establecen reglas de decision
relativas a sistemas de pedido constante (Q) o de periodo constante (P) y el propio sistema
informatico que registra las existencias extiende una orden de pedido en el momento adecuado y
del tamafio preciso.

c) Notificar situaciones fuera de lo comdn que pueden constituir sintomas de errores o de un

mal funcionamiento del sistema, como el sistematico exceso de inventarlos, la realizacion de un
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pedido extraordinariamente grande o pequefio dado las existencias, o la excesiva frecuencia de
las rupturas de stocks.

d) Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los inventarios.

Todo lo anterior es de suma importancia para ejercer un buen control de inventario, lo cual es
de suma importancia en el ramo farmacéutico ya que son medicamentos que seran distribuidos a

las comunidades.

Tabla 6. Variable Plan estratégico, dimension planificacion, indicadores: planes, recursos,

tecnoldgicos, herramientas

items | Respuestas % Nam. individuos
12 S 25 4
N 75 11
13 S 8 1
N 92 92
14 S 25 4
N 75 11
15 S 86 13
N 14 2

Fuente: Propia (2023)
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Porcentaje (%)

12 13 14 15
ltems

Figura 4. Variable Plan estratégico, dimension planificacion, indicadores: planes, recursos,
tecnoldgicos, herramientas

Conclusiones

Tomando como referencia los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, se puede inferir que se debe efectuar un analisis de las actividades del
almacén de medicamentos de la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes, para
posteriormente encontrar cuales son los puntos débiles o criticos y establecer asi parametros o
medidas de control que permita el mejoramiento de las actividades de esta area. Sin embargo,
una vez que se fijen los controles, es necesario efectuar un analisis de funciones a fin de
establecer una correcta segregacion de las mismas, dando asi una solucion altamente efectiva
ante el problema que se analizo en la institucion.

Se logré analizar el estado actual del sistema de control interno en el area de almacen general
de la Direccién Regional de Salud de San Carlos, en el cual se encontraron serias debilidades y
deficiencias en los procesos de control y fiscalizacion, los mismos que son realizados por los
colaboradores en forma rutinaria e inadecuada.

La mayoria de colaboradores no alcanza el nivel de conocimiento ni las habilidades exigidas
para mejorar los procesos de la gestion de inventario, debido a la ausencia de capacitacion, falta
de control y/o supervision a las actividades y procedimientos de las operaciones que se realizan

en el area de almacén de la Direccidén Regional de Salud.
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La mayor parte de la poblacion, bajo estudio, concuerda en que no se toma en cuenta el
espacio fisico para almacenar los medicamentos. Cuando llega mercancias excesivas, sin tomar
en cuenta el espacio fisico para el almacenaje de la mercancia, se expone el inventario al
deterioro y a la obsolescencia al no facilitar la rotacion de los productos. El orden es
indispensable para un buen sistema de control de inventario.

Existe un desconocimiento, por parte del personal, sobre el manejo de los inventarios, de alli
la importancia de un sistema de entrenamiento eficiente ya que éste permite al personal
desempefiar sus actividades con nivel de eficiencia requerido por sus puestos de trabajo lo que,
consecuentemente, contribuye a la autorrealizacion y al logro de los objetivos institucionales.

La institucion precisa de una estrategia de inventario que permita optimizar la planificacion y
control del activo, esto con la finalidad de prevenir y controlar las pérdidas del inventario,
determinando asi las fallas que impiden la buena gestion de este proceso medular para la
institucion, asi como la implementacion de medidas correctivas ajustadas a los objetivos y metas
trazadas.

El diagndstico de la situacion actual de la institucion, revela que el mal funcionamiento se
debe, entre otros aspectos, a fallas por inadecuados controles y aplicacion de las politicas de
inventario, la ausencia de informacion actualizada y confiable; la falta de coordinacion en las
labores del personal el incumplimiento de algunos empleados en cuanto a sus obligaciones y
competencias laborales, otras.

Con la implementacion de un nuevo modelo estratégico de toma fisica de inventario, se
persigue la efectiva prevencion y control del inventario, buscando la solucion de problemas que
se puedan acarrear a futuro, tal como la disminucion de entregas a beneficiarios, niveles de

mercancia vencida, altos niveles de mercancia dafiada, otros.
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CAPITULO V
PROPUESTA
PLAN DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL
INTERNODEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION

REGIONALDE SALUD DEL ESTADO COJEDES.
5.1 Presentacion

El control interno en los inventarios, es una herramienta que contribuye esencialmente en la
gestion diaria de los almacenes, donde el inventario de los medicamentos resulta ser una
actividad fundamental en el desarrollo de las operaciones teniendo un adecuado almacenamiento,
control de existencias fisicas, anotaciones de entrada y salidas, conciliaciones con registros,
conteos fisicos, control en las fechas de vencimiento, entre otros.

En este sentido, Noega (2017:1), sefiala que la gestion de las mercancias en un almacen es
una de las partes logisticas mas importantes, donde se busca la maxima optimizacion y se quiere
asegurar que los productos estén en el lugar adecuado en cada momento. En este orden de ideas,
todas las organizaciones deben tener un conjunto de planes, métodos y procedimientos con el fin
de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, los registros contables correspondan a
las operaciones de la empresa y las actividades se desarrollen eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y objetivos previstos.

Asimismo, Meza (2003: 98), asevera que, los inventarios resultan imprescindibles para
proporcionar un buen servicio al cliente, efectuar las operaciones de la fabrica lo mas
eficientemente posible manteniendo la produccion a un ritmo regular y para producir lotes de
tamafo razonable. En esta direccion, el método FIFO (primero en entrar, primero en salir), es
considerado, el sistema perfecto para aquellos productos no perecederos y que tienen fecha de
caducidad. Se prioriza la salida de los productos que llevan méas tiempo almacenados. De lo
contrario, por una gestion incorrecta, se puede correr el riesgo de perder el lote mas proximo a
caducar.

Es importante destacar, que el método FIFO asegura una buena rotacién de stock. Es la mejor
solucion para el almacenaje de productos perecederos o con un ciclo de vida corto que requieren
una perfecta rotacion de stocks. Principalmente, alimentos o medicamentos, en los que la fecha

de caducidad es importante. Pero también articulos de moda donde la vida util es la estacién o
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temporada en la que se vayan a vender o productos tecnolégicos donde la obsolescencia es un
factor determinante.

Ahora bien, el proceso para el control interno de inventarios es importante para la
organizacion, ya que por medio de este control se logra hacer efectivamente el proceso normal de
las operaciones diarias de la Direccidén de Salud del estado Cojedes, lo cual permite atender en
forma oportuna las necesidades de los usuarios, logrando el éxito de los objetivos y creando un
vinculo exitoso. El control de inventarios debe ser eficiente, pues el sistema de control interno va
a generar una informacion oportuna y confiable en un corto plazo, como también se igualara con
la informacion tomada fisicamente con los conteos fisicos del inventario, obteniendo resultados
reales de los productos existentes.

Desde esta perspectiva, la propuesta esta estructurada de la siguiente manera:
fundamentacion, objetivos, factibilidad, tabla de costos-beneficios y el plan de accion de la
propuesta, que se encuentra comprendida en fases de desarrollo, siendo éstas: Fase I, descripcion
de los recursos, Fase Il, estrategias para la optimizar el trabajo contable, y la Fase 11, etapas de
seguimiento y control, asi mismo, el cronograma de ejecucién y control, y por altimo las
reflexiones finales, conclusiones y recomendaciones.

5.2. Fundamentacion

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos. En este orden de ideas, Villasmil (2015: 11), asevera que los
procedimientos de control indican, con toda la claridad, los pasos que deben darse para efectuar
una operacion administrativa u operativa, estos son los que se limitan lo que cada individuo o
cada proceso debe obedecer en cada accion. Cuando la rotacion de stock no es un factor
determinante, se pueden utilizar sistemas de almacenaje disefiados en modo FIFO, ya que, con
una buena gestion general del almacén, el producto sale en plenas condiciones sin llegar a
caducarse o deteriorarse.

En este sentido, uno de los ciclos mas importantes en la organizacion es el de inventarios, ya
que es uno de los activos en que se destina mayor inversion, de alli la importancia de los
procesos automatizados en el control interno, estos son elementos de mucha consideracién en la
organizacion. Ciertamente, en esta era se ha comprobado una gran innovacion y desarrollo de

tecnologias de la informacion que ha permitido la evolucion de computadores que son capaces de
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producir sistemas de informacién a la sociedad con apartes a los distintos sectores econémicos,
sociales, politicos, educativos, entre otros.

En este sentido, se realizara el disefio de un sistema de control interno de inventarios de
medicamentos con el objetivo de minimizar las debilidades, presentar oportunamente
informacion que sea util para la toma de decisiones, ademas de optimizar y garantizar el
adecuado manejo de los inventarios, basado principalmente en el fortalecimiento de politicas y
procedimientos administrativos y controles internos contables.

Es necesario que la informacion sea procesada y almacenada de una forma mas efectiva para
agilizar los procesos de recepcion y despacho de medicamentos, disminucién en los errores al
momento de enviar a los centros de salud, de tal manera que se pueda lograr un control integral
de las actividades inmersas en estos procesos. Con el desarrollo de un modelo de control interno
de inventarios, a través de las hojas de calculos en Microsoft Excel, que incluya las necesidades
y una mayor relacion con los requerimientos del personal, se proporcionara una mejor
efectividad en el manejo del flujo y procesamiento de la informacion al momento de solicitarla.
5.3. Objetivos de la Propuesta
Objetivo General:

Establecer el plan de estrategias para el mejoramiento del control interno del almacén de
medicamentos de la Direccién Regional de Salud del estado Cojedes.

Objetivos Especificos:

1. Capacitar a los trabajadores del almacén de medicamentos de la Direccion Regional de
salud, San Carlos, Cojedes, del adecuado manejo del plan de estrategias para el
mejoramiento del control interno para registrar las entradas y salidas de mercancia.

2. Describir el plan de estrategias para el mejoramiento del control interno de inventarios
para el apropiado manejo del almacén de medicamentos de la Direccion Regional de
Salud.

3. Disefiar el método FIFO en Microsoft Excel, como modelo contable que permita un
mejor manejo del almacén de la farmacia de la Direccion Regional de salud, San Carlos,
Cojedes.

5.4. Factibilidad de la Propuesta
La factibilidad, segun Gémez (ob. cit.), indica la posibilidad de desarrollar una propuesta,

tomando en consideracion las necesidades detectadas, los beneficios que aportara la propuesta,
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los recursos humanos, técnicos, financieros e institucionales (p.24), por ello, una vez culminado
el diagndstico, se procede a determinar la factibilidad, pues de estos dos aspectos depende el
disefio de la propuesta. A continuacion, se detallan las factibilidades de la presente investigacion.
Factibilidad social

En este aspecto se identifican las necesidades que dan origen a la propuesta como alternativa
de solucién a la problematica diagnosticada, para ello es necesario, tener claro que la propuesta
de la utilizacion de un sistema apropiado en el manejo de los medicamentos en la Direccion
Regional de Salud San Carlos Cojedes, tiene pertinencia social y viene dada porque la propuesta
beneficiara a la institucion, que como grupo social, tienen el interés comun de fortalecerla desde
su vision, mision y objetivos.

Factibilidad Técnica:

El estudio es técnicamente factible ya que cuenta con los recursos tecnologicos y humanos
necesarios para la aplicacion del mismo puesto que dispone de un grupo de profesionales
interesados en llevar a cabo las estrategias contables, contribuyendo al adecuado registro de las
entradas y salidas, mediante el conocimiento de las existencias y disponibilidad de los productos.
Factibilidad Operativa:

El personal vinculado directamente con la propuesta, se encuentra comprometido con la
misma, informacion que fue obtenida a partir del instrumento aplicado por los investigadores
durante el desarrollo de la investigacion, evidenciando un gran interés colaborativo hacia la
cooperacion y asignacion de responsabilidades a los mismos en actividades que generen control
eficiente del inventario en el almacen de la farmacia de la Direccion Regional de Salud, San
Carlos, Cojedes.

Factibilidad Economica:

En este caso, el costo del modelo contable, necesario para el control interno del almacén, es
econdmicamente factible, ya que no representa ninguna inversion monetaria fuera del alcance de
la institucion, debido a que no genera financiacién por parte del personal para el logro de la
productividad con respecto al manejo del almacén.

Analisis Costo — Beneficio

Para elaborar un modelo de control interno de inventarios, ademas de la capacitacion
necesaria para su implementacion en la Direccidn Regional de Salud, con el objetivo de
fortalecer el registro de las entradas y salidas de medicamentos en el area del almacén, se

solicitan varios recursos para su desarrollo, y asi alcanzar altos niveles de productividad. Es por
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ello, que se presentan a continuacion los valores estimados de los costos incurridos durante dicho
proceso. Dado el resultado anterior, la propuesta es totalmente viable ya que los honorarios
profesionales del facilitador se realizaran sin generar ningin costo. En las tablas 3 y 4 se detalla
el presupuesto al momento de ejecutar la propuesta y el actual.

Tabla 7
Presupuesto para el momento de ejecutar la propuesta
Cantidad Descripcion Valor Unitario (Bs.) Total (Bs)
1 Resma de hojas blanca tipo carta 500,00 500,00
100 Fotocopias 1,5 1500,00
03 Alquiler de Video Bean 250,00 750,00
03 Refrigerios 500,00 1500,00
Total 2.750,00

Fuente: propia (2023)

Tabla 8.
Presupuesto actual (%)
Cantidad  Descripcién Valor Unitario ($) Total ($.)
1 Resma de hojas blanca tipo carta 25 25
100 Fotocopias 0.10 10
03 Alquiler de Video Beam 20 60
03 Refrigerios 20 60
Total 155 $

Fuente: propia (2023)
5.5. Plan de Accion

Un plan de accion es una hoja de ruta que puede ayudar a lograr metas y objetivos. Asi como
hay muchas formas de llegar a un destino si va de viaje, un programa puede tomar muchos
caminos para alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr resultados. En el presente plan, se
presentan lineamientos para el adecuado registro de las entradas y salidas de los medicamentos

en la farmacia de la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes (tabla 5).
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Tabla 9. Plan de Accidn

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSABLES

Capacitar a  los
trabajadores del
almacén de
medicamentos de la
Direccion  Regional
de salud, San Carlos,
Cojedes, del
adecuado manejo del
plan de estrategias
para el mejoramiento
del control interno
para registrar las
entradas y salidas de

mercancia.

Capacitacion y

formacion

Taller de

formacion

Humano

(Especialistas

en el area)

Personal

administrativo

Describir el plan de
estrategias para el
mejoramiento del
control interno de
inventarios para el
apropiado manejo del
almacén de
medicamentos de la
Direccion Regional de
Salud.

Reunion
de

trabajo

Disefio
Del

modelo

50

Computadora

Personal

administrativo




Disefiar el método
FIFO en Microsoft
Excel, como modelo
contable que permita
un mejor manejo del
almacén de la farmacia
de la Direccion
Regional de salud, San

Carlos, Cojedes.

Reunion con el

personal

Prueba del

modelo

Hoja de

calculo en
Microsoft
Excel,
computadora

Personal

administrativo

Fuente: propia (2023).
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5.6. Estructura de la Propuesta:
Fase I:
Desarrollo de la propuesta.

El desarrollo de la propuesta se deriva de los objetivos especificos y general, tiene como
finalidad realizar un modelo contable por medio de la hoja de calculo de Microsoft Excel, con el
proposito de que la misma pueda mejorar el registro de entradas y salidas de los medicamentos,
asi mismo también, conocer las existencias dentro del almacén de la Direccion Regional de
Salud, ademéas de contar con una adecuada administracion de los medicamentos para su
consumo. Es por ello, que se requiere aplicar a continuacidn las siguientes tacticas:

Capacitar a los trabajadores del almacén de medicamentos en la Direccion Regional de
Salud, San Carlos, Cojedes del adecuado manejo del plan de estrategias para el
mejoramiento del control interno para registrar las entradas y las salidas de mercancias.

Para proporcionar la capacitacion, se contard con la ayuda de un profesional en el area de
inventarios. Se elaborara un modelo contable utilizando el método FIFO como una herramienta
fundamental para un apropiado control del almacén, todo esto mediante la hoja de célculo de
Microsoft Excel.

Fase 11
Describir el plan de estrategias para el mejoramiento del control interno de inventarios
para el apropiado manejo del almacén de medicamentos de la Direccion Regional de Salud.

Una vez proporcionado el conocimiento al personal del almacén de medicamentos de la
Direccion Regional de Salud, se proseguira a ejecutar el modelo de control interno de inventario,
todo bajo las normas generales del control interno y de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal. Esto debido a que, practicamente,
cualquier sistema de estanterias se puede disefiar para trabajar en modo FIFO, sin embargo, hay
ciertas soluciones que facilitan la gestion del almacén para trabajar en estos métodos. La eleccion
por un sistema de gestion u otro dependera del tipo de producto que se necesite almacenar, asi
como de la propia operativa logistica de la empresa o institucion.

El sistema FIFO se utiliza cuando se tienen productos con fecha de caducidad en el stock o
que pierden propiedades con el paso del tiempo, este sistema consiste en dar salida primero a lo
que entrd antes. Aunque sean diferentes, se puede hacer una plantilla idéntica a la del LIFO, con

las mismas columnas y subcolumnas, y el mismo sistema. Hay que introducir los datos referentes
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a todas las compras y ventas, de modo que en todo momento se esté en cuenta como cambia el
stock.

De nuevo la columna de saldos es imprescindible para el analisis del stock, ya que indica
coémo avanza. También hay que comparar el stock al principio del periodo con el remanente al
final del periodo para analizar la evolucién y ver si se ha dado salida al que se tenia al principio.
En el caso de la gestion FIFO, es muy importante no sobrecargar el stock, ya que los productos
pierden valor a medida que pasa el tiempo y no se puede encontrar con que pierden todo su valor
si no se vende a tiempo y han caducado.

Para tener bajo control el valor del stock, tanto en el anélisis LIFO como en el FIFO, se
afiaden las columnas referentes al costo, (el cual no es el caso de la presente investigacion, ya
que se trabaja con productos que caducan), lo que permite saber en todo momento el valor del
stock almacenado y si este esta menguando por la acumulacion de productos sin vender, en
especial de los productos perecederos. De este modo, con una simple hoja de Excel se puede
evaluar la gestion de stock, con cualquiera del metodo LIFO o FIFO. En la figura 5 se observa el

modelo en Excel

Lista de inventario
Nombre de la compafifa

Cantidad en Cantidad del i¥anose

e:ustencmt i nuevo nedldl‘ fabrica? @

P INCOOL Articulo L Descl SL00E 2% 127500 2 3 ]
P INGOO2 Articulo 2 Desc2 Qe 132 1227600 231 4 3

INOOO3 Artieuic 3 Desc 3 300E »i B60T0E 114 1 1%

INOODS Areulo & Descd 18008 186 35U00E 158 3 30

INOOOS Ateulo 5 Desc 5 7500€ 62 465000€ 39 12 50
P INGOOS Atietrio & Desc 8 1100€ 5 5500 g 13 150 "
P INCODS. Articulo 8 Desc8 BNE 101 383800€ 162 3 100 ’

INCOO? Arteulo 9 Descd 59.00€ 122 719800 € 82 3 150
2 INGOLD Articulo 10 Desc 10 000 175 875000€ 283 8 150
> INGOLL Artieulo 11 Desc 41 59,008 176 1038400E 229 1 100
» 0012 Ateulo 12 Desc 12 1800E 2 96008 % 2 5 |
P INCOL3 Articulo 13 Desc 13 2600€ 2 1B7200€ 102 9 100 ‘

Figura 5. Ejemplo en Excel del modelo FIFO
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Tabla 10. Planilla de Excel para inventario en la Farmacia de la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes,

Implementando el modelo FIFO

ID N Nro Lote : Restante por Existencia
Fecha Producto Descripcion Nro Lote (Egreso) Entradas Salida ST Stock Einal
22/4/2023 | 100001 | Compra Pastillas 1 120 0 120 120
Tensién S/F 001
ID0002 | Compra Pastillas 2 230 0 230 230
25/4/2023 Tensién S/F 002
Venta Pastilla
1D0001 Tensién S/F 003 1 0 100 0 20 20 *
26/4/2023
ID0002 1 0 100 80 20 0++
27/4/2023 Venta Pastilla
Tension S/F 004
ID0003 2 0 80 0 150 150**
29/4/2023

Fuente: Propia (2023)
*Aplicacion del método FIFO, sale el producto del lote 1 de la fecha 24/04/23

++Aplicacién del método FIFO, sale el producto del Lote 1 ain de la fecha 24/04/23

**Meétodo FIFO, sale el producto del lote 2 de la fecha 25/04/23
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Fase 111
Disefiar el método FIFO en Microsoft Excel, como modelo contable que permita un mejor
manejo del almacén de la farmacia de la Direccién Regional de Salud, San Carlos, Cojedes.
Una vez que el personal ya esté capacitado se procedera a ejecutar dicho modelo con la
finalidad de aplicar el control interno de los inventarios en el almacén, el cual va a proporcionar
el registro de las entradas y salidas de la mercancia. A su vez, va a facilitar la informacion
concreta de los productos; asi mismo, realizar una adecuada administracion de la mercancia,
ademas suministrara datos para la toma de decisiones de una manera mas exacta, confiable y
correcta que ocasione en su totalidad altos niveles de productividad. Por lo antes expuesto, se
debe tomar en cuenta que:

v’ Diariamente, debe existir el registro de los medicamentos en existencia.

v' Realizar revisiones diarias del almacén para corroborar que la existencia en el stock, sea
igual, que la que se encuentra registrada en el modelo de control interno de inventarios.

v Es una actividad muy practica, por ende, la pueden desarrollar todos los trabajadores del
almacén.

v" El empleado encargado que realizara la administracién y/o registro de los productos
destinados para la venta, debera realizar los procedimientos correspondientes adquiridos
por medio de la capacitacion.

v Mantener el orden en el registro para evitar errores y/o fraudes.

v' Elregistro deberé realizarse por separado: entradas, las salidas y el stock.

5.7. Seguimiento y Control de la Propuesta

Se comenzara con una capacitacion al personal, posterior a esto se implementara en un lapso
de cuatro meses el modelo de control interno de inventarios al almacén de la Direccion Regional
de Salud, a su vez, los procedimientos para su ejecucion; en caso de seguir presentando las
debilidades en el area ya mencionada, se aplicaran las medidas necesarias para el cumplimiento
de las actividades laborales con relacién a este, asi mismo se realizara una comparacion del antes

y después de la implementacion de la presente propuesta para encontrar las debilidades.
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Tabla 11: Cronograma de Ejecucion y Control

ACTIVIDADES

PERIODO 2023

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

RESPONSABLES

Capacitar a los
trabajadores del
almacén de
medicamentos de la
Direccién Regional de
salud, San Carlos,
Cojedes, del adecuado
manejo del plan de
estrategias para el
mejoramiento del
control interno para
registrar las entradas y
salidas de mercancia.

Personal,

Directivo.

Describir el plan de
estrategias para el
mejoramiento del
control interno de
inventarios para el

apropiado manejo del
almacén de
medicamentos de la
Direccion Regional de
Salud.

Personal,

Directivo.

Disefiar el método
FIFO en Microsoft
Excel, como modelo
contable que permita
un mejor manejo del
almacén de la farmacia
de la Direccion
Regional de salud, San
Carlos, Cojedes.

Personal,

Directivo.

Fuente: propia (2023)
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar que la Direccion Regional
de Salud, carece de formatos fundamentales para el control de sus inventarios, ademas, no se han
definido politicas, procedimientos o normativas para el ingreso y egreso de mercancia, lo cual se
puede prestar a robos y pérdidas.

En el mismo orden de ideas, al identificar las debilidades presentes en la localizacion y
control de inventarios, se pudo evidenciar que a pesar de que la capacidad del almacén es
pequefio, adaptado a las necesidades de la organizacion, no se hace uso eficiente del espacio ni se
contempla las necesidades de expansion.

Aunado a lo anterior, se observaron deficiencias en cuanto a la ubicacion del almacén, la
distribucién de los productos y el area para la recepcion de pedidos; lo cual dificulta el
desplazamiento del personal y el almacenamiento de mercancia.

La eficiencia y eficacia del control interno radica en que al ente le permitira trabajar de
manera pertinente y apropiada, para que asi aumente su rendimiento, ademas de valorar cada uno

de los procedimientos realizados en ella.
RECOMENDACIONES

Establecer un control preventivo, para evitar el exceso de existencias y adquirir solo lo que se
necesita; la auditoria, el andlisis de inventario y control contable son necesarias para conocer la
eficiencia de dicho control preventivo. Las existencias deben encontrarse en lugares que ofrezcan
seguridad, limpieza y bien ordenados; en los inventarios debe informarse sobre las existencias de
cada producto (entradas y salidas) y relacionarse diariamente.

Para que un modelo de control interno funcione con eficiencia se recomienda contar con
programas de entrenamiento, motivacion, participacion y remuneracion apropiada del recurso
humano; creando en ella una cultura empresarial encaminada a evitar operaciones fraudulentas.
Asi como capacitar al talento humano en sus areas para el mejor acoplamiento a diferentes
avances tecnoldgicos logrando asi efectividad en sus operaciones y reduciendo los gastos
innecesarios.

Por otra parte, se sugiere que la toma fisica de inventarios sea planificada con antelacién en
presencia del contador para asegurarse que el conteo sea correcto. En caso de errores, verificarlos

y corregirlos; luego darle ingreso al sistema informatico. Se sugiere que el flujo de mercancia en
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el almacén; desde la recepcion, almacenamiento y despacho, sea en linea recta. También es
recomendable destinar un &rea para articulos dafiados, que esté fisicamente separada del resto de

la mercancia.
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales

“Ezequiel Zamora” Vicerrectorado de Infraestructura

Y Procesos Industriales
(Lo Programa de Ciencias Economicas
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gz Carrera: Contaduria Publica

- il

La Universidad que Siembra

Estimado

Reciba un cordial saludo, la presente es para solicitar su generosa colaboracion en el sentido de
emitir un juicio en relacion a la validacion del instrumento, el cual permitird realizar la
investigacion titulada: PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD, SAN
CARLOS, COJEDES. Esta validacion servira para cumplir un requisito basico para la
aplicacion del instrumento y asi recolectar informacion lo méas precisa posible y desarrollar el
trabajo final de investigacion. Se anexa el instrumento con el respectivo mapa de variables. Son
importantes sus sugerencias en relacion a pertinencia, calidad y congruencias de los items. Sin

nada mas a que acotar.

Atentamente:

Autores:
Jairibell Duron C.I N° 27.354.384

Ramig Quintero C.I N°15.627.227
José Parra C.1 N°29.867.972
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Proponer un plan estratégico para el mejoramiento del control de inventarios en la Direccion

Regional de Salud, San Carlos, Cojedes.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el manejo del control de inventario en la Direccién Regional de Salud, San
Carlos, Cojedes.

2. Determinar los elementos que conforman un plan estratégico para el control de inventario
en la Direccién Regional de Salud, San Carlos, Cojedes, en cuanto a la planificacion y el control
de inventarios.

3. Disefiar un plan estratégico para el mejoramiento del control de inventarios en la Direccion

Regional de Salud, San Carlos, Cojedes.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo general: Proponer un plan estratégico para el mejoramiento del control de inventarios
en la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable.

Variables Definicién Dimensién Indicadores Items

(Dependiente) | Para Guzman (2022), es Conocimiento 1
la de aquel sistema que

ermite  realizar una —
P Procedimientos yl2

gestion de las L

. . Técnicas
existencias de un
almacén, tanto en la | Control de gestion ["Vigilancia y|3
entrada como en la Observacién
permanencia o la salida. _
El objetivo final es la Conservacion y|4
optimizacion de los Resguardo

costos y conseguir que el Cantidades existentes | 5

Control de | uso de las existencias
inventarios sea el mejor. (p.1). _
Inspeccidn 6
Registros 7
Para Guzman_(2022), es Gestion 8
Ind di la de aquel sistema que
(Independiente) permite realizar una 5

gestion de las Método
existencias de un

almacén, tanto en la Objetivos 10
entrada como en la
permanencia o la salida. | pjanificacién _ 11
Plan El objetivo final es la Técnicas
estratégico optimizacién de los
costes y conseguir que el Planes 12
uso de las existencias
sea el mejor. (p.1)
Recursos 13
Tecnoldgicos 14
15

Herramientas

Fuente: Duron, Quintero y Parra (2023)
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La Universidad que Siembra

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados.
Marque tan solo una de las alternativas de respuesta con una “X”, segun sea el caso.
Marque la opcion que le corresponde si es trabajador o cliente de la empresa.

Tenga en cuenta que posee libertad para analizar sus respuestas.

AN N NN

De requerir informacién adicional, consulte al investigador que esta aplicando el
instrumento.
v' Seleccione entre una de las alternativas:
- Si
- No
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CUESTIONARIO

Lea y Marque con una X su opcion de respuesta:

CUESTIONARIO

items

Opciones

Sl

NO

1.

¢Conoce usted que sistema de inventarios se utiliza para
llevar los registros de los medicamentos en la Direccion
Regional de Salud, San Carlos, ¢Cojedes?

N

. ¢Considera usted que los procedimientos y técnicas usadas,

en la Direccion Regional de Salud, San Carlos, Cojedes,
¢¢son  los adecuados para prestar el servicio a la
comunidad??

w

. ¢Es necesario que el control de inventario debe estar bajo

vigilancia y observacion?

4. ;Considera usted que la conservacion y resguardo de los

medicamentos deba hacerse en espacios amplios?

. ¢Considera usted qué un plan de estrategias de control de

inventario en el almacén refleja las cantidades existentes?

¢Considera usted que en la Direccion de salud realiza una
adecuada inspeccidn de los inventarios?

¢Conoce usted si en la Direccion de Salud se llevan
registros fisicos y digitales de los inventarios?

. ¢Cree usted importante implementar un plan estratégico

para la gestion del inventario del almacén de
medicamentos?

¢Conoce usted algun sistema o método de control de
inventarios?

10. ¢Seréa el control de inventarios una herramienta que

contribuya al cumplimiento de los objetivos empresariales?
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11.

¢Considera necesario ejercer control de inventario para el
funcionamiento correcto de los planes en la toma de
inventarios?

12.

¢Conoce si la organizacion cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el control de
inventario de forma exitosa?

13.

¢Considera que en la organizacion realiza métodos para el
manejo de los inventarios de forma periddica para verificar
perdida de material?

14.

¢Considera usted que tanto los espacios pequefios como los
amplios son igual de aptos para el almacenamiento y
distribucion de los medicamentos?

15.

¢Cree usted qué el control de inventarios establece
herramientas para el establecimiento del costo de los
medicamentos?
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson),utilizado en instrumentos Dicotomico (Autores: Duron_Quintero y Parra
Preguntas/Encuestados.(Base de datos de 15 preguntas, administrado a 15 personas, esta prueba piloto se hace antes de aplicar el instruemto a la muestra)
|Preg_1 Preg_2 Preg 3 Preg_4 Preg_5 Preg_6 Preg_7 Preg_8 | Preg_9 Preg 10 | Preg 11 | Preg 12 | Preg_ 13 | Preg_14 | Preg_15

do1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
do2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
do3 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1
do4 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1
do5 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
do6 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
do7 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
do8 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o9 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1
do 10 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
do 11 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1
do 12 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0
do 13 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do 14 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
p:
EDIO| 0,27 | 0,33 | 0,73 | 0,20 | 0,33 | 0,27 | 0,33 | 0,80 | 0,47 0,53 0,80 0,73 0,73 0,80 0,73
=(1-p)| 0,73 | 0,67 | 027 | 080 | 0,67 | 073 | 067 | 020 | 0,53 0,47 0,20 0,27 0,27 0,20 0,27
p*q| 0,20 | 0,22 | 0,20 | 0,16 | 0,22 | 020 | 022 | 0,16 | 0,25 0,25 0,16 0,20 0,20 0,16 0,20

ficiente es de 0,8 hacia arriba, entoces el instrumento es valido y se puede aplicar, si el coeficiente de cada KR_20 es > a 0,60 ligeramente es confiable,
go muchos investiagdores dicen que para que el instrumento sea aplicable ese coeficiente debe estar por encima de 0,8

nos la probabilidad positiva de las preg. o KR20
= 0,8

nos la probabilidad negativa de las preg. o

K=15 Cantidad Preg. Encuestadas. Si aumentas las 15 preguntas, incrementa el valor en funcion a las pre
Si incrementas las preguntas en el cuestionario de TA, debes agregar una conlumnas,Ejemp: Preg.
abilidad positiva y la probabilidad negativa q=(1-p) Xpq = 2,98 |formulas afectadas
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