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ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO APLICADAS AL AREA
ADMINISTRATIVA DE DISTRIBUCION DE CORPOELEC DE SAN
CARLOS-COJEDES

RESUMEN

El objetivo del trabajo es proponer estrategias de control interno aplicadas al area
administrativa de distribucién de Corpoelec de San Carlos-Cojedes y demostrar la
situacion en que se encuentra el departamento de la empresa a fin de ayudar al personal
a registrar adecuadamente los movimientos de la mercancia, para ello, se empled el
disefio metodoldgico no experimental. Se utilizd el método descriptivo estadistico, y
para el trabajo de campo la aplicacion de la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento de investigacion, la cual se aplicd a los trabajadores de la firma
personal, mediante 15 items con respuestas dicotdmicas si y no. Este instrumento fue
validado por 3 experto y la confiabilidad se calculé con el coeficiente KR20, cuyo
resultado fue de 0.93, siendo muy confiable. Los resultados evidencian que, aunque
poseen inventarios, no llevan un adecuado registro de las entradas y salidas de la
mercancia, ni mucho menos poseen conocimiento de lo que se encuentra dentro del
almacén, arrojando como consecuencia un mal control interno de dicha area y
contabilizacion de los mismos. Con la estrategia desarrollada se emplearan actividades

Xi



de formacidn al personal para fortalecer sus habilidades técnicas y conceptuales que
garanticen un adecuado manejo del almacén.

Palabras clave: estrategia, control, control interno, &rea administrativa.
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INTRODUCCION

La corporacidn eléctrica nacional (CORPOELEC), es la empresa encargada en su
totalidad del sector eléctrico de la Republica Bolivariana de Venezuela, es la Unica
institucion que se encarga de generar, trasmitir, distribuir y comercializar la energia
eléctrica necesaria para el consumo nacional de manera confiable. Una de las
caracteristicas de las empresas modernas es el continuo crecimiento, cuyo objetivo es
alcanzar el mejor rendimiento y la reduccion de tiempo de los procesos, lo que a su vez
conducen a la disminucion de los costos de produccion.

En los dltimos afios, el control interno en las organizaciones ha ido
incrementandose gradualmente, esto se debe, a que cada vez, son mas las exigencias
del entorno y los cambios continuos que se producen. Los cuales, obligan a los
empresarios de hoy a buscar la implementacion de nuevas herramientas de gestion que
le permitan la adaptacion de la empresa a la variabilidad del entorno. Son muchas las
Teorias de la Administracion que se han desarrollado, a partir de las cuales han surgido
diversos modelos de funcionamiento que se han convertido en sistemas de gestion
integrado, pasando a formar parte elemental y punto de atencion de cualquier
organizacion.

Con el desarrollo de esta era de la informacion, las empresas se han visto en la
necesidad de desarrollar nuevas capacidades para alcanzar buenos resultados, si desean
tener éxito por lo que, en la actualidad, se hace imprescindible que las organizaciones
dispongan de un Sistema de Control interno que le permita establecer mecanismos de
seguimiento y control continuo de las tareas, a fin de conocer la situacion de un aspecto
o funcion de la organizacion informacion oportuna sobre el cumplimiento y en un
momento determinado, tomar decisiones para reaccionar ante ella asi como
proporcionar evolucién de los objetivos fijados por la organizacion.

En la actualidad, CORPOELEC, debido a la reestructuracion del sector eléctrico
nacional, ha sido objeto de numerosos cambios, los cuéles se orientan al mejoramiento

de la calidad del servicio en todo el pais, es por esto, que muchas de sus unidades



estructurales se han visto en la necesidad de evaluar sus procesos a fin de determinar
las posibles fallas y deficiencias que permitan establecer las medidas correctivas
necesarias para garantizar un mejor funcionamiento de las mismas

Por tal razon, existe la necesidad de desarrollar una herramienta administrativa que
sirva de control para el proceso, a la vez, brinde la sustentacion fisica de su filosofia de
gestion mediante la elaboracion de la documentacion requerida, la cual debera contener
todos los aspectos concernientes a la gestion. Esta documentacion permitira constatar
la estructura organizativa de la unidad y comparar los resultados obtenidos con los
resultados deseados.

La presente investigacion esta estructurada en los siguientes capitulos: En el
Capitulo 1, el planteamiento del problema, objetivos de la investigacién, la justificacién
y los alcances y limitaciones. Seguidamente, el Capitulo Il, comprende el marco
tedrico, conformado por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y
legales, y la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IlI; se centr6 todo lo relacionado con el marco metodoldgico,
refiriendo el tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, la técnica e
instrumento de recoleccién de datos, la validez y confiabilidad del instrumento y la
técnica para el anlisis de los datos. Asi mismo, en el capitulo 1V, se presenta el anlisis
e interpretacion de los resultados de la investigacion. El capitulo V, hace referencia a
la propuesta, conclusiones y recomendaciones. Finalmente, las referencias y los

anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las organizaciones tanto publicas como privadas son parte
fundamental de la estructura de la sociedad, dentro de estas organizaciones existe un
contexto administrativo en el que se plantea, organiza, dirige y controla, que a su vez
dentro de esos procesos se hace visible parte del comportamiento, las actividades y el
rol que desempefia cada persona dentro de las organizaciones.

Ante todo esto, las organizaciones requieren de un recurso humano consecuente,
capaz de comprometerse y adaptarse a los cambios, para lograr una vision estratégica,
anticiparse a las necesidades y planificar estrategias tendientes a la satisfaccion
personal de cada uno de los individuos que en ella labora; dentro de este contexto las
empresas representan un sistema abierto, con un proceso de transformacion y una salida
de productos y/o servicios, los cuales en un momento determinado se ven influenciados
por diferentes variables del entorno.

De alli parte el eslabon més alto de la cadena de mando, las funciones de un gerente
estan relacionadas con la tareas administrativas de planeacion, organizacion, direccion
y control, por lo tanto, un buen gerente, debe monitorear su ambiente interno y externo
para aprovechar sus fortalezas y oportunidades que le faciliten llevar a cabo su gestion
con eficacia. Esta persona constituye el eje central del funcionamiento de una
organizacion, ya que, debe utilizar estrategias de control interno que le ayuden en su
desempefio laboral porque de acuerdo a su actuacién depende el éexito de su
organizacion.

Por lo tanto, se puede decir que, para alcanzar el éxito deseado en toda empresa es
de vital importancia que se tenga un correcto control interno para cumplir con sus
actividades, funciones y deberes, permitiendo utilizar los recursos de manera apropiada

para que se traduzcan en logro de las metas establecidas. Es necesario que las personas



que ejerzan este puesto posean una serie de actitudes necesarias para poder ejercer
cabalmente dicha funcion.

Desde esta perspectiva Koontz (2000), define una estrategia como: “Los cambios
que convienen dirigir para alterar la posicidn competitiva en que se encuentra
actualmente hacia el estado en que se podria o quiere encontrar en el futuro”. (p. 93).
Es asi, que estos autores se enfocan en la direccion estratégica, en un plan de estrategias
que conduzca a la ejecucion y desarrollo de los objetivos, creando un nivel de
estabilidad para la organizacion. En efecto, las estrategias gerenciales a traves del plan,
se integran las principales metas y politicas de una organizacion, estableciendo la
secuencia coherente y armonica de las acciones por realizar, con el fin de lograr una
situacion viable y original con los recursos adecuados, asi como anticipar en el entorno
y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

La formulacién de las estrategias contiene la caracterizacion de las debilidades y
fortalezas, y la determinacion de las oportunidades y amenazas de una organizacion, el
establecimiento de misiones, la fijacién de objetivos, el desarrollo de estrategias
alternativas, el andlisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. Si bien
es cierto, que las instituciones han venido enfrentando esos cambios trascendentales,
que han requerido que la gerencia y sus lideres se mantengan en un diario proceso de
innovacioén y adaptacién, que tiene como enfoque principal suministrar y proporcionar
respuestas oportunas a los eventos que demandan los diferentes actores sociales.

De tal forma, se puede decir que la administracion publica ejecuta politicas y
programas de gobierno que permitan la prosperidad y bienestar de los ciudadanos y la
poblacién en su conjunto, respondiendo a las exigencias de la sociedad. En esta ardua
labor que ejerce la administracion pablica, es imprescindible el seguimiento y control
de sus actividades en los diferentes segmentos de la estructura organizacional.
Entendiéndose por control, segin Dugarte (2012), “un conjunto de normas,
procedimientos y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para
asegurar la consecucion de objetivos” (p. s/n).

Es decir, el proceso de evaluar el desempefio de una institucion. De manera, que el

control en la administracion publica es ejercicio de dos ambitos, el primero corresponde



al control externo y posterior de las operaciones ya ejecutadas bajo la facultad de los
organismos de control fiscal externo y el segundo es el control interno, responsabilidad
de las maximas autoridades de la institucion publica.

Cabe destacar, que el control interno, se implanta con el fin de detectar en el plazo
deseado cualquier desviacion respecto a los objetivos establecidos y fomentar la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos, garantizando fiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las normas legales vigentes. Es de hacer notar, que en
los Gltimos afos se ha incrementado la necesidad de tener un sistema de control interno
efectivo, debido a lo practico que resulta medir la eficiencia y la productividad, por
consiguiente, las organizaciones que apliquen controles internos en sus operaciones
administrativas y contables conducira a conocer la situacién real de la misma y para
ello es necesario tener una planificacion capaz de verificar que los controles se cumplan
para tener una mejor visién de su gestion y del cumplimiento de los objetivos
organizacionales como parte del proceso administrativo.

Desde la perspectiva global, es oportuno sefialar, que la creciente importancia del
control interno a nivel mundial se debe a tres factores segiin Martinez (2012): Las
estructuras de las organizaciones, que cada afio se hacen mas complejas; la proteccion
del patrimonio, que requiere de un control interno para determinar el acceso y
salvaguarda del patrimonio; y los cambios tecnoldgicos, el cambio méas importante que
resulta en las Ultimas décadas se relaciona con el procesamiento de la informacion (p.
1).

De esta forma, el control interno se constituye como un conjunto de planes, politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de una entidad u
organismo, con la finalidad de proteger sus recursos y verificar la exactitud y sinceridad
de su informacion administrativa y financiera, ademas, de promover la Eficiencia,
calidad y economia en las operaciones de la empresa con el objetivo de lograr el
cumplimiento de la misién y metas de la organizacion. De acuerdo a Lozano y Tenorio
(2015):

Para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma adecuada
la importancia de un Sistema de Control Interno se constituye en un factor
clave en el objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos



disminuyendo las pérdidas por diversas causas como desvios Yy
despilfarros, fraudes, entre otros (p.1).

De esta forma, se considera que todas las empresas deben tener un adecuado control
interno, debido a que gracias a su correcta gestion también se puede evaluar la calidad
de la tarea administrativa. Lo que obliga a que las empresas en la actualidad tengan una
seguridad razonable de que las inversiones realizadas sean administradas considerando
los principios de eficiencia, eficacia y economia, resultando fundamental el contar con
herramientas de control en todos los departamentos o areas de una organizacion.
Obtencidn de informacion financiera correcta y segura, puesto que, el control interno
constituye un elemento fundamental en la marcha de una organizacién, en base a él se
toman decisiones y se formulan programas de acciones a futuro.

En este orden de ideas, el control interno se aplica en dos modalidades: control
administrativo y control contable. El control administrativo se refiere al plan de
organizacion, la cual establece métodos y procedimientos relacionados con la
eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas gerenciales, y el control
interno contable, que esta referido a los registros que conciernen a la salvaguarda de
los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Como bien sea, ambos son
importantes para una efectiva gestion institucional.

Dentro de este marco de analisis, cabe acotar, que con la reforma a la Ley Organica
de Administracion Financiera (2007), el sistema de control interno se organiza en esta
Ley como un sistema integral e integrado a los procesos, bajo la responsabilidad de las
maximas autoridades jerarquicas de los érganos y entes de la Administracion Publica
y se separan definitivamente las funciones de contabilidad y control interno,
estableciendo en su articulo 132, que el Control Interno: “es un sistema que comprende
el plan de organizacion, las politicas, normas, asi como, los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a la Ley”.

En este &mbito de ideas, es oportuno sefialar, que las entidades publicas estan
encaminadas a prestar un servicio publico y su legitimidad se sustenta, en la eficacia y

calidad con que prestan estos servicios y satisfacen las demandas de la comunidad,



dentro de un marco de valores compartidos que promuevan los derechos humanos, el
bien comdn y la dignidad de las personas.

Las entidades publicas, por tanto, necesitan una gestion eficaz y responsable que le
permita sostenerse en las mejores condiciones posibles, y lograr en equilibrio 6ptimo
entre su administracion y sus fines. De acuerdo a Mazariegos, Aguila, Pérez y Cruz
(2013), “la tinica manera de enfrentar y sobrevivir al nuevo entorno empresarial es con
una visién hacia el futuro, donde las organizaciones demuestren capacidad de respuesta
y adaptabilidad a los cambios” (p. 80). Razdn por la cual es indispensable que las
organizaciones sean mas competitivas, donde demuestren flexibilidad en la
operatividad y rapidez para la comercializacion.

Es importante resaltar que, a raiz de la creacion de la Corporacion Eléctrica
Nacional ( CORPOELEC ) en el afio 2007 mediante el Decreto presidencial N° 5330,
Esta empresa esta adscrita al Ministerio del Poder Popular de Energia Eléctrica, es una
institucion que nacidé con la vision de reorganizar y unificar el sector eléctrico
venezolano a fin de garantizar la prestacion de un servicio eléctrico confiable, no
excluyente y con sentido social, en ella se han originado cambios estructurales en el
sector Eléctrico Nacional ( SEN), lo que conlleva a la revisién, evaluacion , analisis y
mejora de los elementos de gestion de la organizacion necesarios para la consolidacion
de la empresa.

En el estado Cojedes, la Gerencia Estadal de Distribucion, se encuentra conformada
por tres centros de servicios, San Carlos, Tinaco Yy Tinaquillo cada uno con un
departamento de mantenimiento y averias, asi como también esté el departamento de
mantenimiento especializado y dos divisiones de planificacion de desarrollo,
recientemente se anexo una sala situacional del 1x10 del Buen Gobierno, la empresa
posee formularios interno para cada ocasion, la comunicacion entre ellos se realiza por
correos corporativo, indicadores de primer nivel y metas que se establecen durante el
mes.

En laactualidad, la Gerencia de Distribucién podria estar presentando fallas, debido
a la falta de organizacion, comunicacion y motivacion por parte de algunos empleados,

cuando se le solicita una informacién interna la realizan después del tiempo



estipulado, lo que genera incomodidad en el ambiente laboral ademas, en la entrega
de los recaudos de los Centros de Servicios a pesar de que cuentan con formatos
estandar no los llevan diariamente, como son los indicadores de primer nivel (como
entrada y salida de materiales ,la supervision de las sub estaciones, mantenimiento de
alta y baja tension, alumbrado publico, cantidad de reclamos) , de igual manera en el
movimiento del personal, quizas no se esta llevando de una manera acorde a la realidad,
ya que no estan haciendo la restructuracion de las cuadrillas de los trabajadores y la
planificacion de las actividades diarias.

Considerando la unidad de estudio la presente investigacion tiene por titulo
Estrategias de Control Interno aplicadas en el Area Administrativa de Distribucion de
la Empresa CORPOELEC” San Carlos-Cojedes, que les permita mejorar en la praxis,
no solo tener habilidades para analizar las variables contingentes que se correspondan
con variables especificas, sino también la habilidad y motivacion para crear, inventar
y aplicar estrategias gerenciales que sea mas efectiva, ante las circunstancias que se
afronta integrando teoria y practica por la via mas util que contribuya en el
mejoramiento del control interno aplicados al area Administrativa de la Gerencia de
Distribucion de la Corporacion Eléctrica Nacional en el Estado Cojedes.

Por todo lo antes expuesto, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual que presenta el control interno aplicadas al area
administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes?

¢Qué debilidades y fortalezas estan presentes en el control interno aplicadas al area
administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes?

¢Coémo disefiar estrategias de control aplicadas al area administrativa de
Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General:

Proponer estrategias de control interno aplicadas al area administrativa de
Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes
Objetivos Especificos:



» Diagnosticar la situacion actual referente al control interno aplicada al &rea
administrativa de Distribucién de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.

» Determinar las debilidades y fortalezas presentes en el control interno aplicadas al
area administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.

> Disefiar un plan de estrategias de control interno aplicadas al &rea administrativa de
Distribucion CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El control interno en una organizacién, es un aspecto imprescindible para el

procesamiento de la informacion emanada de las actividades que se ejecutan dentro de
ella, por cuanto no se limita Gnicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las
cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino que también evalla el nivel de
eficiencia operacional en los procesos administrativos, evaluando procedimientos
contables, cumplimiento de politicas y normas para el logro de los objetivos y la
conduccion ordenada de las actividades en el desempefio institucional.

En este sentido, cuando la informacion financiera retine en su capacidad la
investigacion necesaria del resultado de sus operaciones externas y transformaciones
internas, esta incorpora las caracteristicas minimas para los usuarios internos y externos
Yy, por tanto, las decisiones que tomen alrededor de esta seran objetivas. En base a este
contexto, es fundamental que el area de administracion constituya politicas internas
que den legalidad a la actuacion de todos los funcionarios, empleados y gerentes e
implante procedimientos de control interno para proporcionar una seguridad razonable
de que la informacién que rinde fue preparada en condiciones de certidumbre,
garantizando eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos.

Por consiguiente, la presente investigacion desde el punto de vista institucional tiene
importancia para los empleados ya que su aplicacion dispondra de una herramienta
como soporte y guia para el control y ejecucion de las operaciones Realizadas en la
institucion, ademas funciona como referente tedrico para la toma decisiones en base a
la informacion financiera, con efectividad y eficiencia para laborar de forma

cohesionada en el marco del cumplimiento de las metas.



Desde el punto de vista social la investigacion tiene un aporte significativo ya que
permitira una mejor atencién a los usuarios, pues el control interno permitira que la
empresa cumpla sus deberes con la poblacion en atender las necesidades que se
presenten en el control interno aplicadas al area Administrativa de distribucion de
CORPOELEC San Carlos-Cojedes, siendo una propuesta viable que viene a solucionar
la problematica en la institucion.

Del mismo modo, desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion cobra
importancia ya que requirié la revision de diferentes autores y citas bibliogréaficas lo
cual permitié ampliar los conocimientos en cuanto al control interno administrativo y
contable, tomando en cuenta que el trabajo de investigacion, no solo puede servir de
apoyo Yy objeto de estudio a La Gerencia de Distribucion de San Carlos-Cojedes, sino
también a la universidad “UNELLEZ”, porque puede ser consultado por otros
estudiantes de la carrera Lic. En Contaduria Publica que deseen indagar antecedentes
para futuros trabajos de grado bajo la linea de investigacion Gerencia Publica.
Alcances de la Investigacion

Esta investigacién va dirigida a analizar y conocer las consecuencias que representa
la gestidn de riesgo en cuanto al control interno aplicadas al area administrativa de
distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes que permitira buscar soluciones
a la problematica planteada; que suministre herramientas asertivas para la optimizacion
de la misma, a fin de contribuir en el cumplimiento de los deberes formales, aportando

mayor calidad a la ejecucion del proceso administrativo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En la presente fase, se desarrolla los antecedentes, tanto nacionales como
internacionales, las bases teorias que sustenta la investigacion, aunado a ello, se
exponen las bases legales. Al respecto, Martinez, (2006) sefiala que, el contexto tedrico
es aquel donde se caracteriza “las principales investigaciones sobre el drea o areas
cercanas: autores, enfoques y métodos empleados, conclusiones e interpretaciones
tedricas a que llegaron y otros elementos de importancia. (p. 12). Es decir, es el
compendio de documentos que se vale el investigador para adquirir mas
conocimientos, asi como sustentar su investigacion, dandole coherencia a la misma.
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segun Martinez, (S/F.): Son aquellas
investigaciones que estan consonas a la investigacion que se desarrolla, requiriéndose
que tengan titulos similares o que estén relacionados con la tematica en estudio, siendo
necesario que se consideren trabajos de maestrias, de ascenso, tesis doctorales,

articulos arbitrados que constituyan la biblioteca de universidades internacionales y/o
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nacionales, asimismo se emple6 la Internet como un recurso para la obtencion de
documentos bibliograficos. (p.25)

En consecuencia, los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion que
preceden al que se esta realizando; por lo que, son los realizados y relacionados con el
objeto de estudio presente en la investigacionse ha tomado como base varios aspectos
que se relacionan con el contenido del tema estudiado, estas investigaciones sirven
como antecedentes para la veracidad de la misma.

Por lo tanto, Alanya y Osorio (2018), y su investigacion titulada “Control Interno y
Toma De Decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el Primer Semestre
el 2017, Ascension-Perta”, tiene la finalidad de determinar la relacion entre el control
interno y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Ascension en el primer
semestre del 2017. En la metodologia utilizada, el tipo de investigacion fue aplicada,
el nivel de investigacién fue correlacional, los métodos de investigacion son método
dialéctico, descriptivo, inductivo, analitico y sintético. El disefio de investigacion es
no experimental-transversal, correlacional. La poblacion es de cincuenta y dos (52)
servidores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ascension. La muestra
censal y la técnica utilizada es la encuesta, asi como el instrumento se efectud el
cuestionario.

Esta investigacion se vincula con el presente trabajo pues los resultados contribuiran
en el control interno apropiados de las instituciones responsables y para el
mejoramiento e implementacion de estrategias aplicadas en el area administrativa, asi
como determinar la repercusion que puede tener esta cultura en el cumplimiento de las
obligaciones administrativas correspondientes.

Por otro lado, Condezo y Cristobal (2018), desarrollaron una investigacion titulada
“El Control Interno como instrumento de Gestion y su contribucion para combatir la
Corrupcion en los Gobiernos Locales de la Provincia de Pasco periodo 2018, Pasco-
Peru”, cuyo proposito fue conocer de qué manera el control interno como instrumento
de gestion contribuye para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de la

provincia de Pasco periodo 2018. La investigacion es de tipo aplicada, con un método
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descriptivo y explicativo, la cual se aplico a setenta y dos (72) sujetos mediante la
técnica de encuesta, utilizando el método de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Con base a lo interior, se evidencia la relacién que existe entre estas dos
investigaciones, debido a que ambas persiguen la creacion de una estrategia que
refuerce el control interno en el &rea administrativa con base a la aplicacion. En tal
sentido, el precitado estudio, se relaciona con la presente investigacion; por cuanto,
ambos estudian lo relacionado con el control interno de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de la empresa.

De igual forma, Coz y Pérez (2017), realizaron un estudio titulado “Control Interno
para la Eficiencia Administrativa de las Empresas Tercerizadoras del Sector Eléctrico
de la Region Central del Pais, Huancayo-Per”, cuyo objetivo general fue determinar
como el control interno influye en la eficiencia administrativa de las empresas
tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais. El tipo de investigacion
es aplicada por que se interesa en emplear las teorias establecidas, el nivel es
descriptivo, el método es inductivo, deductivo y descriptivo; las técnicas de
investigacion son: entrevistas, encuesta, observacion directa e indirecta y el
instrumento es el cuestionario.

Del mismo modo, dicho antecedente posee una relacién con la investigacion
realizada, ya que ambas estan dirigidas a contribuir con la organizacién al aplicar
estrategias de control interno que fortalezcan la toma de decisiones, para que pueda
realizar las correcciones necesarias en el area administrativa y poder cumplir con los
objetivos y metas establecidos por la organizacion.

Por su parte, Gomez Maria Celeste, Lazarte Barbeito Carlos (2019);en su trabajo de
aplicacion desarrollan el Control Interno como un proceso efectuado en todos los
niveles de una organizacion, con el objeto de garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos corporativos. Este proceso es indispensable para
proteger los activos, verificar la exactitud y veracidad de la informacién administrativa
y financiera, promover la eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de las
operaciones y la economia en la utilizacion de los recursos, y lograr el cumplimiento

de las metas y los objetivos corporativos. La inexistencia de dichos controles en una
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empresa puede provocar perdidas economicas, de eficiencia y razonabilidad de la
informacidn contable, y tener como consecuencia una toma de decisiones incorrecta.

Ambas investigaciones se vinculan ya que se considera que mediante la aplicacion
del control interno, es factible controlar las operaciones administrativas, pues asi se
pueden minimizar las fallas, que son consecuencia de la improvisacion y las decisiones
empiricas, de esta forma, se contribuye a suministrar informacion relacionada por parte
de la empresa para una eficiente toma de decisiones.

Por otro lado, Condezo y Cristébal (2018), desarrollaron una investigacion titulada
“El Control Interno como instrumento de Gestion y su contribucion para combatir la
Corrupcion en los Gobiernos Locales de la Provincia de Pasco periodo 2018, Pasco-
Pertt”, cuyo propdsito fue conocer de qué manera el control interno como instrumento
de gestion contribuye para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2018. La investigacion es de tipo aplicada, con un método
descriptivo y explicativo, la cual se aplicé a setenta y dos (72) sujetos mediante la
técnica de encuesta, utilizando el método de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Con base a lo interior, se evidencia la relacion que existe entre estas dos
investigaciones, debido a que ambas persiguen la creacién de una estrategia que
refuerza el rea administrativa en la toma de decisiones con base a la aplicacion del
control interno. En tal sentido, el precitado estudio, se relaciona con la presente
investigacion; por cuanto, ambos estudian lo relacionado con el control interno de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la empresa. Ademas, menciona los
objetivos fundamentales:

1- Proteger los activos de la empresa.

2- Obtener informacion correcta y confiable, asi como los medios para
comprobarla.

3- Promover la eficiencia de las operaciones.

4- Lograr la adhesion a las politicas de la direccion de la empresa.

Todos los objetivos de control interno tienen como base fundamental proteger a la
empresa de cualquier anomalia que pudiera existir, en activos, pasivos y en general en

la exactitud de los registros de la informacion financiera.
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En la investigacion citada anteriormente, se asemeja al presente trabajo de
aplicacion en cuanto considera que, mediante la aplicacion del control interno, es
factible controlar las operaciones administrativas, pues asi se pueden minimizar las
fallas, que son consecuencia de la improvisacion y las decisiones empiricas, de esta
forma, se contribuye a suministrar informacion relacionada por parte de la empresa
para una eficiente toma de decisiones.

Bases Tedricas

Arias (2012), afirma que las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proporciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado (p.107). De igual modo Bavaresco (2006)
sostiene gue las bases tedricas tienen que ver con las teorias que brindan al investigador
el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir cada problema
posee algun referente tedrico lo que indica, que el investigador no puede hacer
abstraccion del conocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones
puras o bien exploratorias.

En base a esto, las bases tedricas son aquellas teorias que brindan al investigador un
apoyo dentro del conocimiento del tema de estudio en la cual se puede basar como
referencia en el tema de investigacion ya que implica un desarrollo amplio de los
conceptos y proporciones. A continuacién, se presenta las bases conceptuales que se
relaciona al estudio y fundamenta desde una perspectiva documental las variables
planteadas y que orienta claramente el propdésito de la investigacion.

Teoria de Control Interno segin Holmes (1984):

De acuerdo a Holmes (1984), “El control interno es una funcion de la gerencia que
tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion” (p.1). Por lo tanto, el control interno proporciona a la administracion la
seguridad de que los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos
de crédito en beneficio de la entidad.

De este modo, el control interno de una empresa se vuelve un mecanismo

significativo y responsable de la gestion en las actividades como objeto de supervision
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y control en la informacion y operaciones diversas que se realiza, su importancia se
centra en la confiabilidad y eficiencia que produce en los sistemas contables y
administrativos.

Las estrategias de control interno son aquellos procesos que se llevan a cabo dentro
de una organizacion con la finalidad de asegurar la realizacién de las operaciones de
forma eficiente y oportuna. De acuerdo a Lopez (2018) la importancia de mantener
estrategias que rijan el control interno en una organizacion radica en controlar las
operaciones con la finalidad de establecer si existen o no falencias que conlleven a
cometer errores o fraudes que puedan llegar a afectar a la parte administrativa y
contable de una empresa; el desarrollo de las estrategias debe estar enfocado a dar una
solucion a este tipo de inconvenientes que se suelen presentar mediante sus actividades
comerciales.

El establecimiento de estrategias control es un trabajo en conjunto esto es con el
objetivo de tener una certeza que los diferentes procesos se realizaran con eficiencia y
eficacia ademas de mejorar la comunicacion y que toda la informacion que se maneje
sea confiable y oportuna porque a través de esta se toman decisiones que son requeridas
para minimizar los riesgos impidiendo de esta forma que su impacto afecte sobre
manera los procesos. (Lopez, 2018, p. 25). Se quiere con ello significar que, en el
proceso de la determinacion de estrategias es importante tener en claro los objetivos
empresariales analizandolos para establecer indicaciones fundamentales para llegar a
alcanzarlos de forma efectiva, ya sea a corto o largo plazo.

Objetivos del Control Interno:

Segun Cepeda (1997) expresa que los objetivos del control interno son:

e Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada administracion
ante los riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas en el control interno administrativo.

e Certificar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la

organizacion.

16



e Asegurar la oportuna claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los
registros que respaldan la gestion administrativa de la organizacion.

Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y detectar los riesgos y
desviaciones de la organizacién, que puedan comprometer el logro de los objetivos
programados (p. 9).

El objetivo principal del control interno es crear mecanismos de prevencion y de
mejoramiento continuo que permita garantizar el desarrollo de sus funciones de forma
transparente, por medio de la practica correcta de los procedimientos que se hayan
establecidos por el alto mando de la empresa, quien también debe supervisar el
cumplimiento de las normas y leyes.

Tipos de Control Interno

Por un lado, Cepeda, (1997, p.29) existen diversos tipos de control interno:

El Control Gerencial: El cual esté dirigido a las personas con el objetivo de influir
en los individuos para que sus acciones y comportamiento sean consistentes con los
objetivos de la organizacion.

El Control Contable: Es aquel que esta compuesto por las normas y
procedimientos contables, todo lo referente a los métodos y procedimientos que
involucren la proteccion de los bienes y fondos, asi como la confidencialidad de los
registros contables, presupuestarios y financieros de la organizacion.

El Control Administrativo u Operativo: Es aquel que esta orientado a las politicas
administrativas de la organizacion, también a todos los métodos y procedimientos que
estan relacionados. Este debe incluir, controles tales como andlisis, estadistica, informe
de actuacion, controles de calidad, entre otros.

El Control Presupuestario: Sirve de herramienta técnica en la organizacion en
donde se apoya el control de gestion, basado en la direccion por objetivos.

El Control Operativo de Gestion: esta orientado a un conjunto de planes, politicas,
procedimientos y métodos que se necesitan para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Este control debe incluir el fomento de los principios de economia,

eficiencia y eficacia en todas las actividades.
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El Control de Informatica: este control busca el uso de la tecnologia de
informéatica como herramienta de control. Teniendo como objetivo mantener los
controles automaticos efectivos y oportunos sobre las operaciones.

El control interno en el ambiente empresarial

Las empresas se desarrollan dia a dia en un entorno variable donde evoluciona, sobre
todo, el sector tecnoldgico conllevando a que las compafiias estén realizando constantes
cambios dentro de su organizacion, con el fin de poder satisfacer las necesidades de
sus clientes, por lo tanto, es importante que también actualicen y realicen mejoras del
control interno para el desenvolvimiento de sus actividades.

El entorno econémico, politico y social genera cambios en los sistemas de control
interno de las organizaciones empresariales, ya que los riesgos varian, las necesidades
son otras, las culturas se transforman y los avances tecnolégicos son vertiginosos, su
implementacion y evaluacion no pueden ser responsabilidad aislada de la
administracion, el contador o la auditoria (Estupifian, Control interno y fraudes: analisis

de informe COSO I, 11 y Il con base en los ciclos transaccionales, 2015, p. 17).

Direccidn estratégica.

Durante el desarrollo de las actividades de las empresas dentro de los entornos que
en la actualidad presentan constantes cambios, surge la gran necesidad que la gerencia
adopte la direccion estratégica, la cual consiste en disefiar estrategias que sean lo
suficientemente realizables y alcanzables, para su posterior implementacion con el fin
de lograr que se cumplan los objetivos propuestos por los socios.

La direccion estratégica como concepto ha venido a reemplazar a lo que en sus
inicios se llamaba la gerencia, asumiendo mayores y mas complejas funciones cuya
base es el proceso de gestion tradicional. Direccidn estratégica es un proceso a traves
del cual se formulan y se asegura la adecuada implantacion de las estrategias, tomando
decisiones y asignando recursos para que las organizaciones logren exitosamente sus
objetivos (Huaman y Rios, Metodologias para implantar la estrategia: disefio
organizacional de la empresa, 2015, p.47).

Gestion Administrativa:
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La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su
capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian
dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La
conduccion sistematica de una correcta gestién administrativa favorece la obtencion de
resultados favorables para la organizacion. La importancia de la gestion administrativa
consiste en preparar a la organizacion y disponerla para actuar, pero de manera
anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos que necesita para cumplir
con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles problemas.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): La Constitucion
como Ley, es la que establece los lineamientos en materia de control interno y sobre
los principios que deben regir la administracion pablica en el ejercicio de sus funciones
financieras y administrativas, ademas, expresa que en los presupuestos publicos se
establecera de manera clara, para cada crédito presupuestario el objetivo especifico del

mismo.

Articulo 315: En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los
niveles de gobierno, se establecerd de manera clara, para cada crédito
presupuestario, el objetivo especifico a que esté dirigido, asi como los
resultados concretos que se espera obtener y los funcionarios publicos o
funcionarias publicas responsables para el logro de tales resultados.

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2010):

Articulo 132: El sistema de control interno de cada organismo sera
integral e integrado, abarcara los aspectos presupuestarios, econémicos,
financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como, la
evaluacion de programas y proyectos y, estard fundado en criterios de
economia, eficiencia y eficacia”. Es decir, comprende un examen
sistematico de los recursos, bienes y operaciones necesarios para el
cumplimiento de los, planes, programas y presupuestos previstos de
acuerdo a las politicas, objetivos y metas previamente establecidas por la
Institucion.

Articulo 134: Corresponde a la méxima autoridad de cada organismo o
entidad la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control
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interno adecuado a la naturaleza, estructuras y fines de la organizacion.
Dicho sistema incluird los elementos de control previo y posterior
incorporados en el plan de organizacion y en las normas y manuales de
procedimientos de cada ente u érgano, asi como, la auditoria interna.

En este sentido, la Ley de Administracion Financiera del Sector Publico, es la que
rige el sistema de control interno en el sector publico y, por lo tanto, establece las
normas, procedimientos y principios para el manejo de los ingresos y gastos como son:
economia, eficiencia y eficacia, ademas establece la responsabilidad de establecer un
sistema de control interno apropiado a los objetivos de la institucién, incluyendo el
control previo y posterior.

Normas Generales del Control Interno (2016):
Por medio de la presente norma en sus articulos siguientes establece que:

Articulo 8: El sistema de control interno debe caracterizarse por ser
aplicable, razonable, integral, integrado y congruente; abarcara los
aspectos presupuestarios, econémicos, financieros, normativos y de
gestion, asi, como la evaluacion de programas y proyectos, y estara
fundado en criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Articulo 12: El sistema de control interno es parte de los sistemas
financieros, presupuestarios, contables, administrativos y operativos del
drgano o ente y no un area independiente, individual o especializada.

Esta norma indica que, aunque el control interno tenga como propoésito organizar,
mantener y establecer el orden empresarial, este debe contener los procedimientos,
ademas de los mecanismos que se encuentren relacionados con el objetivo del area que
se desea controlar. Sin embargo, los sistemas, modelos 0 métodos que se implementen,
deberan contribuir al logro de las acciones administrativas, presupuestarias, financieras
y normas prescritas. De igual forma, al resguardo de los recursos y a la confiabilidad
de los registros.

Definicion de Términos Basicos

Se suministran los conceptos basicos y técnicos que se manejaran para entender la
situacion de los controles internos y los inventarios de una organizacion.

Contabilidad: Es una disciplina o rama de la contaduria publica que se encarga de
cuantificar, medir y analizar la realidad economica, las operaciones de las

organizaciones, con el fin de facilitar la direccion y el control; presentando la
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informacion, previamente registrada, de manera sistematica para las distintas partes
interesadas.

Control: es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable.

Control interno: Es aquel que ejerce la misma empresa con personal vinculado a
ella.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los que se propusieron
previamente, y da cuenta del grado de logro de los objetivos planificados.

Eficacia: Es la consecucion de los objetos correctos en términos de la mejor
interpretacion posible de las circunstancias comerciales y de la rentabilidad potencial.

Eficiencia: Es la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
recursos que se habia estimado o programado utilizar.

Equidad: Percepcion de los trabajadores de que se les esté tratando de manera justa.

Estrategias: Es el conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las
iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno.

Incentivo: Es la formula que asocia el sueldo percibido con la produccién o
rendimiento alcanzado, de forma que se estimula una mayor productividad y eficiencia.

Gestion: Es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva a
cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas de la misma.

Lineas Estratégicas: son agrupaciones de objetivos estratégicos o combinaciones
verticales de objetivos.

Planes: es un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion.

Riesgo de control Los que no pueden evitar detectar oportunamente una declaracién
incorrecta relevante.

Riesgo de deteccion: Al planificar y aplicar los procedimientos no se detecta una
declaracion incorrecta en los estados financieros.

Planes: es un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion.

Riesgo de control Los que no pueden evitar detectar oportunamente una declaracion
incorrecta relevante.

Riesgo de deteccion: Al planificar y aplicar los procedimientos no se detecta una

declaracion incorrecta en los estados financieros.
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Operacionalizacion de las Variables

Segun Hurtado (2010), la operacionalizacion se presenta mediante la “tabla de
operacionalizacion” y su objetivo es construir el instrumento para la recoleccion de
datos, o alertar al investigador acerca cuales cosas debe observar o percibir para escribir
su evento de estudio”. (p. 132).

En esta investigacion se presenta la operacionalizacion definiendo conceptualmente
cada una de las variables involucradas, se dimensiona sus caracteristicas y se establecen
sus indicadores. Los mismos fueron empleados en la elaboracion de las preguntas que
conforman el cuestionario. Los numeros de items corresponden a la numeracion

asignada a cada pregunta del instrumento de recoleccion de datos.

Sistema de Variables

Desde esta premisa, Ramirez (1999), plantea que una variable es: “La representacion
caracteristica que puede variar entre individuos y presentan diferentes valores” (p.25),
entonces, una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios.

En tal sentido, Alvarez (2008), sefiala que los tipos de variables de una investigacion
se pueden clasificar y distinguir de diversas maneras dependiendo de los tipos de
valores que toman las mismas, desde esta perspectiva las variables pueden clasificarse
como:

Variable Independiente: Se refiere a “aquella donde el investigador puede
manipular ciertos efectos; en otras palabras, supone la causa del fendmeno
estudiado” (Ibid, p. 59).

Variable Dependiente: Implica “el efecto producido por la variable
independiente, es decir representa lo que se quiere determinar en forma directa en

la investigacion” (Ibid, p.60).
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Variable

dependiente, pero que no esta sometida a consideracion como variable de

investigacion” (Ibid, p.60).

Ahora bien, segtin Alvarez (ob.cit), afirma que un sistema de variables consiste: “En

una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en

funcion de sus indicadores o unidades de medida” (p.59).

El sistema puede ser desarrollado mediante un cuadro donde ademas de variables,

se especifiquen sus dimensiones e indicadores.

Operacionalizacién de Variables

En la tabla 1 se detallan la operacionalizacion de las variables a estudiar en la

presente investigacion.

Interviniente: “Es aquella que puede influir en la variable

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno aplicadas al area administrativa de

Distribucion de CORPOELEC de San Carlos- Cojedes

Objetivo . s . ., Indicadore -
J e Variables Definicion Dimension Items

Especificos S
Diagnosticarla Normas 'y
situacion actual ' Procedimie 1
referente al Conjunto de ntos
control interno elementos, entidades Seguimient
aplicada al area 0 componentes que se oy Control 2
administrativa caracterizan con
de Distribucion I ciertos atributos Registro
de San Carlos- | CONtro identificables  que | control | Presupuesta | 3
Cojedes. Interno tiene relacion entre s, rio

y que funcionan para .
; . Manejo

Determinar las lograr objetivos ]
debilidades vy COMUNES. P_resupuesta 4
fortalezas rio
presentes en el Catacora (2014) Leyes 5
control interno
aplicadas al area Etapas 6
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administrativa Medio de 7
de Distribucion Apoyo
San Carlos- Incertidumb
Cojedes. 8
re
Disefar un plan ——
. ) Analisis de 9
de estrategias de La estrategia de una la
control interno izacié i .
_ : organizacion cor.13|ste Problematic
aplicadas al area en las  acciones .
administrativa combinadas que ha
de Distribucion emprendido la Herramienta 10
San Carlos- direccion 'y  qué S
Cojedes pretende para lograr Financieras
I9S ) objetivos Sistematiza 11
financieros y L
estratégicos y luchar clon de
Estrategia ) Administr | procesos
] por la mision de la acién
organizacion. Esto a Desarrollo 12
la larga nos va a de
ayudar a como lograr Alternativas
nuestros objetivos y —
) Evaluacion 13
como luchar por la
mision de la Seleccién e 14
organizacion implementa
(Thompson y cion
Strickland, p. 10, i
1999) Ret_rloa imen 15
tacion

Fuente: Rivas, Flores y Prieto (2023)

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Todo proyecto de investigacion debe contar con una herramienta fundamental para

inquirir en el contexto del estudio, es alli donde se incluye el marco metodoldgico que,
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segun Balestrini (2007), “es la instancia referida a los métodos, las diversas reglas,
registros, técnicas y protocolos” (p.114), lo cual permite afianzar criterios para
determinar el tipo de investigacion, su disefio y los recursos a emplear, el mismo
permitira alcanzar los objetivos previamente planteados.

Paradigma de la investigacion

Segun Thomas Khun (s/f), “Es un esquema de interpretacion basico que comprende
supuestos tedricos generales, leyes y técnicas que adopta una comunidad concreta de
cientificos”. (p 22.). Una vez establecidos los objetivos de la presente investigacion,
se puede afirmar que la naturaleza de la misma, corresponde al paradigma positivista,
también denominado paradigma cuantitativo.

De esta forma, Palella y Martins (2012) consideran el paradigma con naturaleza
cuantitativa que se fundamenta en el positivismo como: El que percibe la uniformidad
de los fendmenos, aplica la concepcidn hipotética-deductiva como una forma de
acotacion y predica que la materializacion del dato es el resultado de procesos
derivados de la experiencia. Esta concepcion se organiza sobre la base de procesos de
operacionalizacién que permiten descomponer el todo en sus partes e integrar éstas
para lograr el todo (p.35).

En este sentido, la naturaleza de investigacién en el paradigma positivista de acuerdo
a Palella y Martins (idem) “es parte del principio de que la realidad es objetiva, estatica,
fragmentable, convergente. Sostiene que la naturaleza de la informacion es factible de
ser traducida a nimeros”. (p.39). Por lo que los investigadores asumen una realidad
verificable, sistematizada y numéricamente comprobable con relacién a los datos
obtenidos a partir de las observaciones no estructuradas y los cuestionarios realizados
para diagnosticar el problema.

Tipo de la investigacion

El estudio de acuerdo a su propdsito esta enmarcado en la modalidad de proyecto
factible, el cual de acuerdo con Arias (2009), lo define de la siguiente manera “es una
propuesta de accién para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacién que demuestre su

factibilidad o posibilidad de realizacion” (p. 98). El estudio corresponde a una
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modalidad de proyecto factible, en el sentido que busca la solucién a un problema en
concreto, el cual se fundamenta en proponer Estrategias de Control interno, con el fin
de mejorar el area administrativa de la Gerencia de Distribucion de CORPOELEC de
San Carlos-Cojedes.
Disefio de la Investigacion

De la misma manera, Palella y Martins (2004), expresan que el disefio de la
investigacion “se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio” (p.80). De acuerdo a
esto, esta investigacion se basa en un disefio no experimental, ya que el investigador
no manipula las variables, sino que son estudiadas en su contexto sin transformarlas.
Modalidad Proyecto Factible

Por lo antes expuesto, cabe citar a Arias (2006), pues sefala, “Que se trata de una
propuesta de accién para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre
su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p.134). La presente investigacion se
realiza segun los lineamientos de un proyecto factible, ya que viene a presentar una
alternativa de solucion viable para la problematica analizada; la cual consiste en el
disefio de un control interno con enfoque transformacional como una posible solucién
para el mejoramiento de un estilo administrativo y gerencial en el area administrativa
de la Gerencia de Distribucién de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.
Poblacidon y muestra
Poblacion

Una vez determinado el tipo y disefio de investigacion, se deriva la poblacion, que
segun Arias (2006), la define como “Un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas conclusiones de la
investigacion. Esta queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p.81).

De lo anteriormente expuesto, la poblacién tomada para este proyecto de
investigacion referido a Estrategias de Control Interno en el a&rea Administrativa de la

Gerencia de Distribucién de San Carlos-Cojedes, correspondié a una totalidad de
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cuatro (4) personas pertenecientes al jefe, secretaria e ingeniera del area, en
consecuencia, nos referimos a una poblacién finita ya que todos los elementos son
totalmente identificables.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion

Sujetos de la investigacion Cantidad
Jefe 1
Secretaria 1
Ingenieros 2
Total de poblacion 04

Muestra

Balestrini (2006), sefiala que “una muestra es una parte representativa de una
poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible.
(p.141)”. Asimismo, Arias (2006), refiere que la muestra “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p.81).

Sin embargo el investigador considera necesario abordar al total de la poblacion, de
forma tal que para la investigacion actual, la muestra esta conformada por el total de la
poblacidn, ya que es una poblacion finita; de esta forma, la muestra es no probabilistica,
definida por Herndndez, Fernandez, y Baptista (2010) como aquella en que “...la
eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (p.241).

Este trabajo de aplicacion presenta una muestra controlable, por lo tanto, el
instrumento se aplico al total de la poblacion objeto de estudio, por ser finita, para la
recoleccion de informacién relacionada con la empresa y se refiere al total de jefes,
secretaria e ingenieros que laboran directamente en el area administrativa de la
Gerencia de Distribucion de San Carlos-Cojedes.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Con el proposito de obtener la informacion necesaria, es muy importante definir con

claridad las técnicas e instrumentos de recoleccion que se utilizaron, ya que estuvieron
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destinados a conocer las necesidades y asi recolectar los datos de la realidad aplicados
a la situacion a estudiar, para su posterior andlisis; con el fin de determinar las
necesidades del objeto estudiado.
Técnica de recoleccion de Datos

Segun, Arias (2006), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
o maneras de obtener la informacion”, (Pag. 53). En el caso de esta investigacion la
técnica utilizada fue la encuesta, que segun la gran enciclopedia espasa Vol. 7, sefiala
que es” Acopio de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio, referentes a
estados de opinidn, costumbres, nivel econémico o cualquier otro aspecto de actividad
humana” (Pag. 4175). En la investigacion se emplearon técnicas e instrumentos para
obtener informacion de fuentes primarias, los cuales fueron: la encuesta y el
cuestionario.

Encuesta:

Incluso Tamayo y Tamayo (2007), la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida sistematica de informacién segin un disefio previamente establecido que
asegure el rigor de la informacion obtenida”. (p.24). Es por ello, que la encuesta suele
implementarse en proyectos de investigacion, puesto que, la misma contribuye a la
recopilacion de informacién de manera real y directa, con respecto a las variables
involucradas en el tema de investigaciéon, con el fin de alcanzar los objetivos
planteados.

Cuestionario:

Para recolectar informacién y establecer los resultados posteriores se selecciona
como instrumento el cuestionario. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), consideran
el cuestionario como “un conjunto de preguntas a una o mas variables a medir” (p.217).
Es decir, que es una herramienta que consta de una serie de preguntas e indicaciones,
necesarios para lograr los objetivos del proyecto de investigacion, puesto que, el mismo
permite estandarizar e incorporar el proceso de recoleccién de datos, con el fin de

recolectar u obtener informacién de lo consultado.
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Validez y Confiabilidad
Validez

Por consiguiente, Rusque (2003), “la validez representa la posibilidad de que un
método de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas”. Por
lo tanto, la validez debe estar siempre presente en todo disefio de investigacion ya que
permitira conocer factores tales como la consistencia y exactitud de los resultados y en
caso de que vuelva a ser aplicada se deberan obtener resultados similares o iguales.

En el caso de este estudio, la validez del instrumento se determind en juicio de
expertos, donde especialistas en metodologia y contenido de la Universidad evaluaran
su pertinencia y coherencia, correspondencia entre items, veracidad y profundidad, asi
como su verificabilidad, y se realizaran observaciones para ajustarlo (en caso que se
requiera) a los objetivos propuestos, de modo que puedan arrojar datos de verdadero
interés indagatorio.
Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “la confiabilidad de un instrumento
de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales”.

En este caso se estima el método Kuder Richardson KR-20 el cual permitié medir
las preguntas dicotomicas formuladas y permitié determinar la confiabilidad de manera
precisa.

Su férmula es la siguiente:

2

E o

Kr20=— |1 >
K-1 o

Donde:
K= Numero de items que contiene el instrumento.
s2t= Varianza total de la prueba

Sp*Q =Sumatoria de la varianza individual de los items.
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A efectos del estudio, la prueba de confiabilidad se realiz6 mediante el método
Kuder Richardson, KR-20 basado en la formulacién de las preguntas dicotomicas que
conforman la prueba, porque se busca que exista una adecuada correspondencia entre
las preguntas presentadas a la muestra, lo cual quedd determinado a través del método
aplicable al instrumento a fin de determinar su idoneidad, dando como resultado una
confiabilidad de 0,96.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

De tal forma, Arias (2006) describe estas técnicas como las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan.: clasificacion, registro, tabulacion
y codificacion si fuere el caso. En lo referente al analisis, se definieron las técnicas
I6gicas (induccion, deduccién, analisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que fueron empleadas para descifrar lo que revela los datos recolectados
(p.111).

De este modo una vez aplicado el instrumento de medicion los datos que se
obtuvieron de las preguntas formuladas se condujeron a la organizacion y tabulacién
de datos de este proyecto de investigacion, y fue a través de una estadistica descriptiva,
que segun Brito (2006) “Es aquella que permite trabajar con datos agrupados y
establecer inferencias en relacion a los mismos” (P.23). Asi que una vez organizada la
informacidn que se recogio de las variables de estudio se efectud el procedimiento

estadistico con su respectivo analisis.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez cumplidos los objetivos planteados mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos se procede al analisis e interpretacion de los
mismos. En este se consideran los datos mas importantes de acuerdo a los objetivos
especificos planteados y las interrogantes en relacién a las Estrategias de control
interno aplicadas al a&rea Administrativa de Distribucion de CORPOELEC San Carlos-
Cojedes, para asi proceder a un lineamiento con respecto a las mismas que permitan a
la entidad mejorar su gestion administrativa. Al respecto de esto Hurtado 2008, 181
dicta “El proposito del andlisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le
permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del
adecuado tratamiento de los datos recogidos.”

A continuacion, se presentan el analisis de los resultados, los cuales se obtuvieron a
través de una encuesta realizada al personal de la entidad, correspondiendo
especificamente a la gerencia general de la entidad, la gerencia de operaciones y
gerencia de personal. Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de informacion,
los cuales se presentan a través de tablas de estadisticas descriptivas basadas en
frecuencias y porcentajes que se alcanzaron con los datos recolectados mediante un
cuestionario de 15 preguntas con respuestas alternativas; posteriormente se realizé la
interpretacion de estos resultados mediante la elaboracion de tablas donde se presentan
los porcentajes de cada respuesta, manteniendo el orden de las preguntasdel
instrumento.

En latabla 3y el grafico 1, se puede evidenciar que el 70% del personal encuestado,
al que se le aplico la pregunta si posee conocimientos acerca de un manual de normas
y procedimientos en el area administrativa, mientras que el otro 30% respondié de
forma negativa. En este sentido, Palma (2010), define el manual de procedimientos
como un documento del sistema de Control Interno que se crea para obtener una
informacién detallada, ordenada e integral con todas las instrucciones,

responsabilidades e informacidén sobre las politicas, funciones y sistemas de las
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distintas actividades que se realizan en la organizacion. Los manuales de
procedimientos son la mejor herramienta, idonea para plasmar el proceso de
actividades especificas dentro de una organizacion.

Tabla 3. ¢ Conoce usted si existe el area administrativa un manual de normas y

procedimientos sobre el control interno administrativo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%

No 1 30%

Total 4 100%

Fuente: Propia (2023)

mSl: 70%
mNO: 30%

Graficol. Existen de manual de normas y procedimientos sobre el control interno
administrativo.

En cuanto al item 2, en la tabla 4 y grafico 2, se evidencia que el 100% de los
encuestados esta de acuerdo con lo necesario de hacer un seguimiento y control a las
actividades del &rea administrativa, estando conscientes de que los resultados llevaran
a la organizacién a conseguir los objetivos positivos. En concordancia con Castro
(2021), es necesario implementar un conjunto de controles en cualquier area de la
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institucion para ayudar a alejar a los trabajadores de acciones indeseables y dirigirlas

hacia lo que es correcto con ciertos procesos gue se realizan en la organizacion.

Tabla 4. ;Considera necesario hacer seguimiento y control a las actividades

gue se ejecutan en el &rea administrativa?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%

No 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Propia

m S1:100%
H NO:0%

Gréfico 2. Necesidad de hacer seguimiento y control a las actividades que se
ejecutan en el area administrativa.

Respecto al item 3, el 50% de la poblacion encuestada afirma que el area
administrativa si lleva un registro presupuestario, siendo importante para el
cumplimiento de las metas propuestas por la institucién y a su vez proyectar una
productividad estable, confiable y exacta. Sin embargo, el 50% de los encuestados
respondieron de forma negativa (tabla 4, grafico 3). De esta manera, IBM TRIRIGA

(2020) argumenta que los registros presupuestarios especifican los costos destinados a
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un proyecto, los costos anticipados a lo largo del proyecto y los cambios en el
presupuesto, lo que es de suma importancia llevar un control de las entradas y salidas
de dinero en la institucion.

Tabla5. ¢ Conoce usted si en el area administrativa se lleva un registro

presupuestario?

Categoria  Frecuencia  Porcentaje

Si 2 SI1=50%
No 2 NO= 50%
Total 4 100%

Fuente: Propia

m SI:50%
® NO:50%

Gréfico 3. Registros presupuestarios en el area administrativa
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Se pueden apreciar en los resultados obtenidos (tabla 6, grafico 4) que el 100% de
los encuestados poseen conocimiento sobre la normativa del manejo presupuestario.
Este tipo de estrategia seria beneficiosa para la institucién. Los resultados anteriores
coinciden con los estudios realizados por Aulica (s/f) quien indica que el manejo
presupuestario es Util para verificar si los objetivos contables del periodo en curso se
estan cumpliendo, ademas el impacto y los beneficios del control presupuestario se

pueden percibir en distintos &mbitos de la institucion.

Tabla 6. ¢ Tiene conocimiento sobre la normativa del manejo presupuestario?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%

No 0 0%

Total 100%

Fuente: Propia

0%

mSl: 100%
B NO: 0%

Gréfico 4. Conocimiento sobre la normativa del manejo presupuestario.

Referente al cumplimiento con las leyes existentes sobre el control interno por parte

de la empresa bajo estudio, del grupo de personas encuestadas el 30% responde que la
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empresa tiene y cumple con las leyes existentes sobre el control interno adecuada para
llevar a cabo dichos procesos 70% expresaron negativamente sin considerar que el
conocimiento sobre el control interno (tabla 7, grafico 5), es un aspecto muy importante
para cualquier organizacion. De esta manera lo como lo establece Robbins (2004) “es
la forma en que las tareas de los puestos se dividen, agrupan y coordinan formalmente”.

De igual forma De acuerdo a lo establecido en el Articulo 5° de las Normas
Generales de Control Interno segun la Contraloria General de la Republica (2016): el
control interno administrativo lo conforman las normas, procedimientos y mecanismos
que regulan los actos de administracion, manejo y disposicion del patrimonio publico
y los requisitos y condiciones que deben cumplirse en la autorizacion de las
transacciones presupuestarias y financieras.

Tabla 7. ;Conoce si laorganizacion cumple con las leyes existentes sobre el control

interno?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 1 30%
No 3 70%
Total 4 100%

Fuente: Propia

H SI: 30%

NO:70%
70%

Gréfico 5. Cumplimiento de la organizacion con las leyes existentes sobre el
control interno
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En la tabla 8 y grafico 6, se puede observar que solo el 33% de la poblacion conoce
si la institucion cumple con las etapas del proceso de registro de operaciones contables.
Sin embargo, el 67% de la poblacion encuestada no poseen conocimiento acerca de
este proceso importante para el bienestar financiero tanto del area administrativa como
del resto de la organizacion. Bind ERP (2020) coincide con que el ciclo contable
consiste en el proceso sistematico y ordenado de registrar las operaciones econémicas
de una empresa a lo largo de todo un ejercicio. Cabe resaltar que el ejercicio o periodo
contable es de 12 meses, empezando en enero y terminando en diciembre del mismo
afio.

Tabla 8. ¢ Tiene conocimiento si se cumple con las etapas del proceso de registro

de operaciones contables?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%

No 3 67%

Total 4 100%

Fuente: Propia

mSI: 33%
u NO:67

Gréfico 6. Cumplimiento de las etapas del proceso de registro de operaciones
contables.
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Tal como se observa en la tabla 9 y gréfico 7, el 100% de la poblacion considera
que la gerencia si aplica el control interno como medio de apoyo para mejorar la
direccion de la organizaciéon. Asi como Dugarte (2012) establece que uno de los
objetivos principales del control interno es velar porque la entidad disponga de
procesos de planificacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas. De esta forma se
garantiza la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades para el  logro de la
mision institucional.

Tabla 9. ¢ Cree usted que la gerencia considera al control interno como medio
de apoyo en la direccion de la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%

No 0 0

Total 4 100%

Fuente: Propia
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0%

m SI: 100%
m NO: 0%

Gréfico 7. Control interno como medio de apoyo en la direccion de la empresa

Los resultados de la tabla 10 y grafico 8, muestran que el 67% de la poblacion cree
que mediante la aplicacion de estrategias eficientes de control interno se podré generar
muchos beneficios para la institucion, incluyendo la toma de decisiones que permitan
disminuir la incertidumbre entre los trabajadores. Por otro lado, el 33% de la poblacion
encuestada estima que el control interno no generaria dichos beneficios.

Lo anterior coincide con los hallazgos de Page (s/f), quien indica que cuando las
organizaciones tienen la posibilidad de aplicar estrategias a largo plazo, la
incertidumbre econdmica puede transformarse. Su existencia podria convertirse en una
oportunidad para que los gerentes redisefien sus estrategias, enfoquen sus recursos en

los productos y servicios que generen rentabilidad y fortalezcan sus operaciones.
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Tabla 10. ¢Conoce usted si las estrategias de control interno permiten

tomar decisiones que ayuden a mitigar la incertidumbre?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 67%

No 1 33%

Total 4 100%

Fuente: Propia

Sl 67%
B NO: 33%

Gréfico 8. Conocimiento de las estrategias de control interno sobre la toma de

decisiones que ayuden a mitigar la incertidumbre.

En la tabla 11, grafico 9, se observa que la poblacion entrevistada en su totalidad
manifestd que el proceso de control interno existente en la organizacion no es
sistematizado, asi mismo ellos manifiestan que dificulta el trabajo; por lo que, el contar
con un sistema altamente calificado podrén a través de un plan salvaguardar los activos,
asimismo detectar los posibles errores y fraudes contables. Diaz (1999), “los procesos

internos de una empresa, requieren de sistematizacion, actualizacion, modernizacion y
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capacitacion constante, en donde la tecnologia debe ser incorporada segln las

necesidades” (p. 94).

Tabla 11. ¢ Existird una sistematizacion del proceso de control interno?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Propia

B NO:100%
mSI0%

Gréfico 9. Sistematizacién del proceso de control interno

El 90% de los encuestados indican que el &area administrativa si toma en
consideracion el control interno al emplear la técnica de anélisis de problemas durante
la toma de decisiones y el 10% responden de forma negativa (tabla 12, grafico 10).
Jiménez (2013) establece que en todas las organizaciones siempre se van a presentar

problemas que interfieran en alcanzar los objetivos, por eso es necesario contar con una

41



metodologia para poder dar una solucion a los problemas que se presentan con el

proceso de solucion de problemas.

Tabla 12. ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno al emplear la técnica analisis de problemas durante la toma de
decisiones?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 90%

No 1 10%

Total 100%

Fuente: Propia

m SI: 90%
B NO:10%

Grafico 10. Existencia de control interno al emplear la técnica analisis de
problemas durante la toma de decisiones.

En la tabla 13 y grafico 11, se observan que los resultados de esta interrogante
muestran que un 90% de la poblacién ha mostrado conocimiento acerca de que el area

administrativa considera el control interno al emplear la técnica de criterios de decision
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para jerarquizar las limitaciones organizacionales, mientras que el otro 10% de la
poblacion encuestada considera que dicha actividad no es necesaria. Es decir, que
existen ideales diferentes por parte del personal, lo cual arroja que dentro de la entidad
no existe una comunicacion necesaria para llevar a cabo un eficiente control interno
que beneficie la toma de decisiones en el area administrativa.

De acuerdo a Conexién ESAN (2016) las decisiones son tomadas desde la
perspectiva de los intereses de la organizacion y de sus normas internas. Esto se debe
a que existe una cultura, una division de tareas, una jerarquizacion de la toma de
decisiones, estandares de desempefio, sistemas de autoridad, canales de comunicacion,

entrenamiento y adoctrinamiento, entre otros.

Tabla 13. ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno al emplear la técnica criterios de decision para jerarquizar las

limitaciones organizacionales?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 90%

No 1 10%

Total 4 100%

Fuente: Propia
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m SI: 90%
m NO: 10%

Gréafico 11. Técnica criterios de decisién para jerarquizar las limitaciones
organizacionales en el control interno.

En la tabla 14 y gréfico 12, se pueden apreciar en los resultados obtenidos, que el
80% de los encuestados, respondieron de forma positiva pues conocen que el area
administrativa considera el control interno al emplear este tipo de técnicas para la
construccién de futuros escenarios, ya sea positiva 0 negativa, mientras que el 20% de
la poblacion afirma no poseer conocimiento acerca de dicha informacion. Neumann y
Overland (2004) plantean que los futuros mdltiples y alternativos ayudan a tomar
conciencia de posibles disrupciones, de las relaciones causales entre las variables que
dan forma a los escenarios, del impacto y relevancia de los procesos de cambio en

general y de cdmo estos pueden afectar a la organizacion.
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Tabla 14. ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno al desarrollar la técnica desarrollo de alternativas para la
construccién de posibles escenarios en la toma de decisiones?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%

No 2 50%

Total 4 100%

Fuente: Propia

m S1:80%
B NO: 20%

Graéfico 12. Uso de la Técnica desarrollo de alternativas para la construccion de
posibles escenarios en la toma de decisiones

Los resultados de este item (tabla 15, grafico 13), muestran que el 67% de los
encuestados respondieron que no poseen informacién acerca de esta interrogante,
aunque, por otro lado, el 33% de la poblacion afirma que el area administrativa si
emplea esta técnica, considerando al control interno para su aplicacion. Asi mismo,
Zanatta (2021) menciona que una vez establecidas y presentadas todas las alternativas,
y una vez evaluadas por el responsable de la toma de decisiones segun los criterios

establecidos y jerarquizados, es el momento de elegir una alternativa, la cual debe ser
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la mejor presentada segun el procedimiento establecido.

Tabla 15. ¢Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno en la técnica seleccion e implementacion de alternativas como

proceso en la toma de decisiones?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%

No 3 67%

Total 4 100%

Fuente: Propia

33%

m SI:33%
B NO: 67%

Graéfico 13. item 13

Se puede observar en la tabla 16 y grafico 14, que el 90% de los encuestados
respondieron de manera positiva a la interrogante, a su vez, el otro 10% no posee
conocimiento acerca del este proceso en el area administrativa. De acuerdo a lo
establecido por Emprendepyme (s/f), es necesario evaluar si se solucioné o no el

problema después de poner en marcha la decision. Si el resultado no es el que se
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esperaba se debe mirar si es porque debe darse un poco mas de tiempo para obtener los
resultados o si definitivamente la decision no fue la acertada.
Tabla 16. ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el

control interno a la evaluacién de los resultados de la toma de decisiones?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 90%

No 1 10%

Total 4 100%

Fuente: Propia

mSl:33%
B NO: 67%

Graéfico 14. Control interno para la evaluacion de los resultados de la toma de
decisiones.

El 67% de la poblacion encuestada si posee conocimiento de la aplicacion de esta
técnica por el area administrativa, sin embargo, el otro 33% de la poblacién no esta al
tanto de esta informacion. Asi como lo establece Crehana (2022), es necesario aplicar
algunas buenas practicas que permitan aprovechar la retroalimentacion en la toma de
decisiones. Siguiendo las indicaciones adecuadas, se puede obtener un nimero de
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beneficios muy altos y mejorar las estrategias de comunicacion.

Tabla 17. ;Conoce usted si el area administrativa toma en consideracion el
control interno en el proceso de retroalimentacion de la toma de decisiones?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%

No 2 33%

Total 4 100%

Fuente: Propia

M SI:67%
B NO: 33%

Gréfico 15. Control interno en el proceso de retroalimentacion de la toma de

decisiones.
Interpretacion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de
recoleccién de datos, se puede deducir que se debe efectuar un andlisis de las
actividades en el &rea administrativa de distribucion de CORPOELEC San Carlos-
Cojedes, para después hallar los puntos fragiles o criticos y crear medidas de control
que permita el mejoramiento de las actividades de esta area. No obstante, una vez que
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se fijen los controles, es necesario efectuar un analisis de funciones a fin de establecer
una correcta segregacion de las mismas, dando asi una solucion altamente efectiva ante
el problema que se analiz6 en la institucion.

Se pudo evidenciar que el personal encuestado afirma la existencia de manual de
normas y procedimientos en el &rea administrativa. En este sentido, el manual de
procedimientos es un sistema de control interno que se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada e integral con todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre las politicas, funciones y sistemas de las
distintas actividades que se realizan en la organizacién. Los manuales de
procedimientos son la mejor herramienta, idonea para plasmar el proceso de
actividades especificas dentro de una organizacion.

En cuanto a la sistematizacion del control interno, en la empresa bajo estudio, se
evidencio que no existe, lo cual es fundamental para agilizar los procesos
administrativos y el logro de los objetivos y metas planteadas de forma satisfactoria.

Por otra parte, existe la necesidad de mayor capacitacion en cuanto a las normas y
procedimientos administrativos, especificamente en el area de inventario, donde se
presentan ciertas debilidades. Por lo tanto se hace necesario la implementacion de

planes de estrategias referente al tema bajo estudio.
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CAPITULOV

PROPUESTA
PLAN DE ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE DISTRIBUCION DE CORPOELEC, SAN CARLOS-
COJEDES

Presentacion

En la actualidad, las organizaciones estan inmersas en un vertiginoso proceso de
globalizacién que las obliga a estar a la par de las exigencias del cambiante mundo
moderno de la administracion y sus implicaciones que abarcan tanto el ambito publico
como el privado, de alli que todas estén en constante busqueda de mejoras sustanciales
en todos sus niveles a fin de poder estar a la vanguardia, partiendo de tal concepcién
es notable la creciente necesidad que presenta, en razén de lo cual la propuesta se
enfoca en el disefio de un Plan de estrategias de control interno para el manejo del
inventario del departamento de distribucién de la empresa Corpoelec de San Carlos
estado Cojedes, todo ello con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia y eficacia

en relacion a la existencia en el almacén.
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En este sentido, Munive (2019:10), asevera que el control interno es una funcion de
la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacién. De acuerdo a lo sefialado, el control de inventario
proporciona a la administracién la seguridad de que los informes contables en los que
se basa sus decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad.

Por su parte, Benitez (2015:14), sefiala que el control interno desempefia un papel
vital dentro de las organizaciones modernas y sus necesidades, para satisfacer estas
necesidades, por consiguiente, para obtener las necesarias fuentes de informacion que
permitan efectuar la comparacion entre la informacion financiera y contable. Ahora
bien, el control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion
de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las
personas interesadas en ella.

Por consiguiente, el control Interno en las entidades del sector publico, como en este
caso CORPOELEC, debe ser entendido dentro del contexto de sus caracteristicas
especificas, tomando en cuenta:

a) Su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos.

b) La utilizacién de los fondos publicos.

c) La importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.
d) La complejidad de su funcionamiento.

En este sentido, la propuesta esta constituida de la forma siguiente: fundamentacion,
objetivos, factibilidad, tabla de costos-beneficios y el plan de accion de la propuesta,
que se encuentra comprendida en fases de desarrollo, siendo éstas: Fase I, descripcion
de los recursos, Fase 11, estrategias para la optimizar el trabajo contable, y la Fase I,
etapas de seguimiento y control, asi mismo, el cronograma de ejecucion y control, y
por ultimo las reflexiones finales, conclusiones y recomendaciones.

Fundamentacion
Con el desarrollo de la Propuesta de mejora en el sistema de control interno de

inventario de la Empresa CORPOELEC; fundamentada en bases tedricas y en las
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exigencias misma de toda organizacion en cuanto a llevar y mantener controles
internos; se pretende dar solucion y mejoramientos las diversas situaciones que han
venido afectando el desenvolvimiento de empresa, en las cuales se ha suscitado una
serie de variaciones inconsistentes de acuerdo a que la mayoria de los materiales y
productos eléctricos no tienen un lugar especifico de almacenamiento, tampoco existen
registros de entradas y salidas de mercancia, lo que ocasiona perdidas de la mercancia,
robo, pérdida de tiempo al momento de ubicar los diversos materiales y productos; lo
que trae como consecuencia al momento de organizar o distribuir dichos productos.

Por lo general, los inventarios representan una parte importante en toda organizacion
ya que forman parte de los activos totales de una empresa y las cuales son necesarios
para su funcionamiento, asi como también logran satisfacer a los clientes con un buen
servicio. Cualquier organizacion o compaiiia, independientemente del area donde
labore o las actividades que realiza, debe cumplir y trabajar de manera coordinada para
lograr un mejor desempefio en las funciones y obtener buenos resultados; es por ello
que toda organizacién debe mantener un buen equilibrio en los controles de inventarios,
y aplicar dicho control para alcanzar una seguridad en la empresa contra perdidas,
malos inventarios, mercancia obsoleta o dafiada, o robos, etc...

De acuerdo a todos estos elementos; esta propuesta planteada se justifica debido a
la necesidad que tiene la organizacion de corregir sus errores y proponer una mejora en
el Sistema de Control Internos de los inventarios; respaldados por los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Esta mejora
en el sistema de control de inventario estara orientada a satisfacer las necesidades de la
organizacion, a mantener el control sobre las existencias y detectar variables en los
procesos, para asi corregirlas a tiempo, siendo este un activo de gran valor, el de primer
orden y el centro principal de operacion de las empresas; ademas ayudara a la
optimizacion del proceso actual de toma del inventario, la mejor utilizacion de sus
recursos, sean técnicos, humanos, materiales o financieros

Es importante hacer mencion, que mejorando el desempefio de la ejecucion de los
recursos publicos, mediante los mecanismos de control interno que implementen la

gestion administrativa, se reforzaran los sistemas administrativos vinculados al ciclo
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de la distribucion bastion fundamental en el proceso de la empresa, lo que redundara
en mejores plazos para la formulacion, aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas
de los recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de procesos criticos
de la entidad solo vincularan a las unidades que intervienen en todo aquello que tenga
que ver directamente con uso de recursos, como son los procesos de compras, logistica,
almacenaje, entre otros.

Cabe destacar, que de acuerdo a Benitez (2015:11), el control interno, es el sistema
nervioso central de una empresa ya que abarca toda la organizacion, sirve como un
sistema de comunicacién de dos vias, y esta disefiado Unicamente para hacer frente a
las necesidades de una empresa especifica. Lo que significa, que debe ser disefiado
desde la propia gestion, no por encima de las actividades, sino como parte del ciclo de
gestion ya que, al disefiarlo desde adentro, este se vuelve parte integrada de los procesos
de planificacidn, ejecucion y seguimiento de la entidad.

Ademas, su concepcion desde adentro tiene importantes implicaciones desde la
perspectiva del costo ya que afiadir procedimientos de control que estan separados de
los procedimientos existentes, aumenta los costos y se convierte en una carga que no
genera valor, enfocandose en las operaciones existentes y en su contribucién al control
Interno efectivo e integrando los diferentes controles en las actividades operativas
bésicas, la entidad puede evitar procedimientos y costos innecesarios.

Ciertamente, las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser
abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma
de operar, los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales, la
ley general de contratacion publica, las leyes sobre la administracion y gestion pablica,
la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las
regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la
corrupcion.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General:
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Generar un plan de estrategias de control interno en el &rea administrativa de
distribucion de CORPOELEC, San Carlos Cojedes.
Objetivos Especificos:

1. Sensibilizar a los trabajadores del departamento de distribucion de
CORPOELEC San Carlos-Cojedes sobre el uso de estrategias de control interno
para mejorar el manejo del inventario.

2. Capacitar y formar a los trabajadores del departamento de distribucion de
CORPOELEC San Carlos-Cojedes sobre el uso de estrategias de control interno
para el adecuado manejo del inventario.

3. Disefar estrategias de control interno para el manejo del inventario del
departamento de distribucion de CORPOELEC San Carlos-Cojedes

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA
Factibilidad Social

La propuesta beneficiara a los empleados quienes contaran con recursos que
favorezcan el servicio de calidad al cliente, la toma de decisiones, las relaciones
interpersonales, el desempefio de actividades y el trabajo en equipo. Asimismo, debe
considerarse que en toda organizacién se intercambian constantemente informaciones
necesarias para su buen funcionamiento. Si las informaciones no se transmiten
correctamente, los empleados de la organizacion no cumpliran convenientemente su
funcion, de ahi la importancia del servicio de calidad, en sentido general, tanto para la
empresa, los empleados y los beneficiarios.

Factibilidad Técnica.

Arias (2008:1), asevera que la factibilidad técnica determina si se dispone de los
conocimientos, habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto, habitualmente
describe a elementos perceptibles. En este sentido, para la ejecucion de la propuesta,
se contard con los ambientes de la empresa en estudio. Se refiere a los recursos
necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, entre otros,

necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.

54



Factibilidad operativa

La factibilidad operativa permite conocer lo urgente de implementar un proceso y la
posible aceptacion de este por parte del personal. En este sentido, Arias (2008:1),
describe que la factibilidad operativa consiste en el anélisis de los recursos productivos,
incluidos los humanos, necesarios para la realizacion de un proyecto econémico. A
juicio de este autor, iniciar un proyecto o fortalecerlo significa invertir recursos como
tiempo, dinero, materia prima y equipos. Durante esta etapa el responsable de esta
propuesta identifica todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el
objetivo, evalla y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

Se considera viable la aplicacion de los procesos de la propuesta, por cuanto, se
cuenta con el apoyo de la gerencia y empleados de la empresa CORPOELEC, C.A, asi
como la disposicion de los empleados para participar en las actividades programadas,
los cuales a su vez seran los beneficiarios de la presente propuesta.

Factibilidad economica

Este término significa la evaluacién y el andlisis del potencial de un proyecto para
respaldar el proceso de toma de decisiones, mediante la identificacion objetiva y
racional de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos asociados. Ademas, los
recursos que se necesitaran para implementar el proyecto y una evaluacion de sus
posibilidades de éxito. En este sentido, para Corvo (2009:1), es el analisis de los costos
e ingresos de un proyecto en un esfuerzo por determinar si resulta o no l6gico y posible
poder completarlo. Es un tipo de analisis de costo-beneficio del proyecto examinado,
que evalla si es posible implementarlo. En la tabla 18 se evidencia la relacién costo-
beneficio que se obtendra al implementar esta propuesta.

Tabla 18. Costo-Beneficio

Costo /Materiales Cant. P. U. Bs. Sub Total. Bs.
Hojas blancas (resmas) 1 500,00 500,00
Lépices de grafito y boligrafos 2 25,00 50,00
Copias 150 1,5 225.000
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Computadora Escritorio 1 7.300,00 7.300,00

Total 8.075,00

Fuente: propia (2023).
Justificacion de la propuesta

Actualmente se hace necesario que las empresas sean cada dia mas competitivas
dentro del mercado nacional y para lograrlo se debe buscar alternativas que brinden un
mejor servicio y asi compararse con la competencia y generar nuevas soluciones para
asi satisfacer las necesidades y gustos del cliente. Con el presente plan de estratégico
se propone en brindar un soporte para que la empresa conozca cual es la situacion
actual, para luego tomar decisiones adecuadas y oportunas a futuro para que asi la
empresa preste el servicio adecuado y la atencion al cliente sea excelente. En definitiva,
el presente proyecto debe ser utilizado para ocupar mejores sitiales, alcanzar las metas
propuestas.

Por ser CORPOELEC wuna de las instituciones estatales, las cuales
independientemente de las metas particulares que puedan trazarse, deben perseguir
siempre el objetivo fundamental de prestar un servicio o crear un producto de calidad
que beneficie a sus consumidores 0 compradores, y que proporcione a los venezolanos
las herramientas necesarias para su autodesarrollo y evolucién del pais.

Por lo tanto, en sociedad venezolana, uno de los servicios indispensables para poder
alcanzar esta meta es la electricidad, por abarcar no sélo el &ambito de lo domeéstico,
sino ademas la recoleccion de materia prima, la transformacién y produccion de la
misma para satisfacer las crecientes necesidades del ser humano y activar la maquinaria
que impulsa al Estado, es este caso, la Empresa Eléctrica Socialista Corpoelec es un
ente estatal cuyo objetivo primordial es ofrecer a sus usuarios y usuarias la produccion,

distribucion y comercializacion del suministro eléctrico.
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Es importante destacar, que la imagen de toda empresa tiene que ver con las
estrategias de comercializacion que permitiran brindar un buen servicio y considerar
una cultura de calidad en la prestacion del mismo, asumiendo costos de prestacion del
servicio que resulte aceptable para los fines deseados. Desde esta perspectiva, con la
propuesta, se busca Disefiar un plan de estrategias de control interno para el manejo del
inventario del departamento de distribucion de CORPOELEC San Carlos-Cojedes.
Estructura de la propuesta
En la tabla 03 se detalla el plan de accion dividido en 3 fases.

Fases de la propuesta:

A continuacién, se presentan las diversas fases necesarias para llevar a cabo la
propuesta para Generar un plan de estrategias de control interno para el manejo del
inventario del departamento de distribucion de CORPOELEC San Carlos-Cojedes
Fase I. Sensibilizacion

Lafinalidad de las actividades a realizar en esta fase, sera informar a los trabajadores
del almacén de la empresa CORPOELEC de San Carlos, estado Cojedes, acerca de la
propuesta de la implementacién de plan de estrategias de control interno para el manejo
del inventario del departamento de distribucion de CORPOELEC, San Carlos Cojedes,
como estrategia gerencial para la disminucion del servicio que presta esta empresa.
Esta actividad se desarrollara a traves de campafias publicitarias, carteleras, tripticos,
redes sociales, todos referidos al tema, con el fin de despertar en ellos el interés y el
deseo de participacion para lograr los cambios propuestos o significativos que
beneficien su labor de manera mas efectiva y donde la comunidad sea la principal
beneficiaria.

Fase I1. Capacitacion y formacion a los trabajadores del departamento de
distribucién de CORPOELEC San Carlos-Cojedes

Se considera imprescindible la realizacion de un adiestramiento al personal, con el
proposito de presentarles la propuesta de mejoras en el Sistema de Control Interno del
Inventario para dicha empresa donde laboran; la cual estara orientada al desarrollo més
eficiente de las actividades y operaciones dentro del area del almacén, beneficiando

tanto a la empresa como a su personal.
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El capital mas importante dentro de una organizacion, es el capital humano, es decir,
sus empleados; debido a que ellos forman parte del equipo productivo que se hace
presente en el desarrollo de todas las actividades que se realizan dentro de la Empresa
CORPOELEC, C.A. Con respecto a esto es necesario, que la empresa realice
eventualmente y constantemente talleres de adiestramiento acerca de las funciones
especificas que tienen relacion con las diversas operaciones que se llevan a cabo dentro
de la organizacion, asi como también permitirle al personal conocer con més exactitud
el desempefio mas eficiente de sus funciones dentro del area en que laboran.

Con esta idea, se busca orientar al personal activo de la Empresa CORPOELEC,
mediante los talleres de adiestramiento que se realizaran especialmente sobre el area
del almacén; capacitar al personal al mejoramiento de sus funciones, a las normas que
deben seguir para mantener un buen control de inventario y como se debe manejar el
inventario para simplificar las debilidades existentes dentro del mismo, y alcanzar un
aprovechamiento maximo del espacio, logrando una efectividad tanto en el control del
inventario, como la satisfaccion de propio personal que labora en la empresa, como la
de sus clientes.

El objetivo principal de estos talleres, es capacitar al personal que labora dentro de
la Empresa, en el manejo de la nueva propuesta de mejora en Sistema de Control de
Inventario; con la finalidad de optimizar el cumplimiento de sus funciones y el
desarrollo optimo de los procesos de inventarios. El adiestramiento que se espera
realizar, se ejecutara mediante charlas y talleres impartidos dentro de la Empresa.

Estas charlas y talleres consistiran en la demostracion de cdmo se debe manejar el
control interno de inventario; a través del aprendizaje audiovisual y les ensefiara, de
manera mas dindmica, como cumplir con los objetivos planteados para lograr la
evolucion de la propuesta de mejora. Tendran lugar dos (2) veces al afio, dentro de las
instalaciones de la empresa, donde se dispongan de los medios necesarios para su
realizacion como: sillas, escritorio, una pizarra magnética, etc. Estas charlas se
desarrollaran en un tiempo de tres (3) horas y seran impartidas los dias dispuestos por

la empresa.
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Los talleres y las charlas que se llevaran a cabo demostraran de manera practica,

como el personal debe desenvolverse dentro de la empresa, y como debe llevar a cabo

el desarrollo de sus diversas actividades y funciones con respecto al manejo correcto

del inventario.

Tabla 19. Plan de accion
Generar un plan de estrategias de control interno para el manejo del inventario del

departamento de distribucion de CORPOELEC San Carlos-Cojedes

Objetivos Actividades Estrategias Recurs_os Responsables
Propuesta necesarios

Sensibilizar a los
trabajadores del
departamento de
distribucion de TaIIeresy_ Hojas de Recursos

conversatorios . Humano
CORPOELEC  San sobre- Reciclaje,

Fase 1. Carlos-Cojedes sobre Estrategias de _Laplces,
. ntrol interno Video beem,
el uso de estrategias de co ' folletos, otros.
control interno para
mejorar el manejo del
inventario.
Capacitar y formar a
los trabajadores del
Talleres y
departamento de | conversatorios Recursos
distribucion de | sobre. Ordenador humano
Fase 2. Microsoft Word

CORPOELEC  San
Carlos-Cojedes sobre
el uso de estrategias de

control interno para el

Métodos de control
de inventarios LIFO
y FIFO
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adecuado manejo del

inventario.

Disefar estrategias de
control interno parael | .. .
P Disefio de

manejo del inventario . Ordenador
estrategias

del departamento de Microsoft Word
distribucion de Las
CORPOELEC  San investigadoras

Carlos-Cojedes

Fuente: propia (2023).

Fase I11. Disefar estrategias de control de inventario

Esta fase comprende varias etapas, las cuales se describen a continuacion:

Etapa 1. consiste en presentar un listado donde se identifique los materiales y
productos relacionados con la electricidad que se encuentran en el area de almacén de
laempresa CORPOELEC C.A, mediante un conteo manual, posteriormente se realizara
una seleccion de cada uno de los productos y materiales eléctricos de acuerdo a sus
especificaciones.

La realizacion de este conteo facilitara una verificacion completa de la existencia
real de los materiales y productos eléctricos comparada con la existencia en el sistema
y de esta forma dar seguridad del conocimiento de la cantidad de los materiales y
productos que se encuentran dentro del &rea del almacén para asumir que es el
inventario inicial. Mediante el desarrollo de esta etapa se podra dar respuesta viable de
la forma funcional a la problematica que se presentar en el area de almacén de la
empresa, procurando obtener a través de este conteo manual beneficios como lo son,
conocimientos de la existencia de los productos y materiales, una visualizacién de los

materiales y productos dentro del area del almacén de la empresa. A continuacion, la
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tabla 1 muestra un ejemplo de como realizar el conteo de los productos y materiales

existentes.

Tabla 20. Materiales y productos eléctricos existentes

Luminarias 25

Cable (AS) 30

Transformadores de intensidad 10
(secundaria 5 A)

Fuente: Propia (2023)

Etapa Il. Consiste en determinar las fallas existentes en el control interno del
inventario en el area del almacén de la CORPOELEC, C.A. Para lo cual se debe realizar
una serie de inspecciones que permitira detectar algunos problemas en el almacén; para
este caso, uno de estos es la falta de clasificacion, identificacion y codificacion, asi
como también una inadecuada distribucion de los materiales y productos de los
materiales y productos eléctricos, ademas de la falta de registro que permitan visualizar
las entradas, salidas y existencias de los diversos materiales y productos.

En este sentido y de acuerdo al basamento teérico; los principales objetivos de un
buen almacenamiento es la proteccion y conservacion de los bienes y para lograrlo es
necesario identificar los inventarios o la mercancia y aprovechar al méximo el espacio
disponible, sin embargo, esto no ocurre en esta empresa, por lo que esto conlleva a la
realizacion de mejoras en el sistema de control interno del inventario de dicha empresa.

A continuacion, se presenta en la tabla 4 las fallas existentes en al area del almacén
del inventario de la empresa; considerando los diversos lugares, actividades y
operaciones que se realicen en un almacén, tomando en cuenta la siguiente lectura
dependiendo de las debilidades que presentan CORPOELEC.

Tabla 21. Fallas existentes en el almacén de inventarios

OBSERVACION X 0] Y
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1 Ubicacion de los Materiales eléctricos

2 Ubicacion de los cables

3 Localizacion

4 Visualizacion
Clasificacion de los materiales y productos

S eléctricos seguin sus caracteristicas

6 Niveles de existencia de los materiales y

productos eléctricos

7 Carteles Informativos

8 Codificacion

9 Orden y Limpieza

10 Organizacion del Almacén

Leyenda: X: no latiene  O: regular Y: muy bueno.
Fuente: Propia (2023)

Etapa Ill. En esta etapa se realizard una codificacion y clasificacién de los
materiales y productos eléctricos que se encuentran actualmente en el almacén de la
Empresa CORPOELEC, ya que se requiere obtener una organizacion mas optima y
eficiente y de un conocimiento mas practico y entendible de los materiales y productos
codificados.

Desde esta perspectiva, la codificacion y la clasificacion tiene como objetivo
principal dar el mejor conocimiento de forma clara y concisa, de la existencia y
ubicacion de cada uno de los materiales y productos que se encuentran en el almacén,
facilitando una rapida visualizacion de cada uno de estos materiales y productos, en el
momento de realizar una salida o conteo de los mismos desarrollando lineamientos
adecuados para el proceso de las actividades que deriven una mejora en el control
interno del inventario de la Empresa bajo estudio.

Se disefiard a continuacion una codificacion de los diversos productos, asi como
también se clasificara por tipo y clases de productos. El disefio de la codificacion se
haré de forma alfanumérica, utilizando doce (12) digitos, distinguiendo a cada uno de

los productos y materiales de otros similares que estén en existencia en el almacén de
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la empresa, tomando en cuenta las caracteristicas y especificaciones que contenga cada
uno de los mismos; evitando por consiguiente que existen codigos repetidos que
puedan causar alguna confusién en el manejo y clasificacion de los productos.

A continuacion (tabla 3), se presentan un ejemplo del desglose del codigo asignado,
con su lectura correspondiente para cada uno de los productos. Los primeros cinco (5)
digitos alfanuméricos representaran el nombre del producto, los cuatro (4) digitos
siguientes representan la marca o especificaciones de los materiales y productos, segun
su clasificacion; luego los tres (3) ultimos digitos restantes reflejaran la identificacion
para la ubicacion de los estantes donde se ubicaran los materiales y productos del
almacén.

Para la realizacién de la codificacion se debera proceder a clasificar los productos y
materiales segun sus caracteristicas o especificaciones y seran agrupados de acuerdo a
la familia a la que pertenezcan cada uno de los diversos productos que se encuentren
en el almacen.

Tabla 23. Codificacion de los materiales y productos

CODIGO CODIGO CODIGO
XXXXX XXXX XXX
Nombre del Producto Especificacion Ubicacion

Etapa IV. Los almacenes tienen un objetivo principal que es el de brindar a los
materiales una proteccién y ubicacion adecuada, el principal recurso de los almacenes
es el espacio por lo que se busca cubrir el objetivo principal aprovechando al maximo
el espacio disponible. Para esto se realizard una cuidadosa planificacion. En el caso del
almacén de CORPOELEC, se detectd que varios de los materiales y productos son
colocados en diferentes lugares de forma desorganizada, donde la falta de estantes para
ubicar dichos materiales y productos es evidente. Por lo que se llevara a cabo la
organizacion del area del almacén mediante pasos gque a continuacion se presentaran:
1.- Paso: colocar estantes nuevos y productos para asi sustituir los estantes que se

encuentran deteriorados.
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2.- Paso: Identificar los materiales y productos eléctricos con una etiqueta autoadhesiva
que contenga el cddigo de identificacion, caracteristica, y ubicacién para cada uno de
los materiales y productos. En esta propuesta se disefiaron etiquetas con el nombre del
producto, codigo, descripcién y ubicacion de los materiales y productos fotografiaos

de cinco centimetros de ancho (5cm) por siete centimetros de largo (7cm).

MNombre del producto

TRANSFORMADOR
R

Cddigo
TRANS-CRPI-008

3.- Paso: Identificar con la colocacion de carteles o letreros de informacion los estantes
donde se ubicaran los materiales y productos del almacén. En esta propuesta se
realizard la identificacion de cada uno de los estantes del almacén lo que permitira una
mejor visualizacion de donde se encuentra cada material y producto. Esto se hara
mediante la colocacién de un cartel grande para cada estante correspondiente, asi como
también la descripcion de los productos que estan ubicados en dichos estantes; estos
carteles tendrdn un tamafio de veinte centimetros de ancho (20 c¢cm) por treinta
centimetros de largo (30 cm).

Etapa V. En esta se realizaran formatos de entradas, salidas y control de existencias
de los diversos materiales y productos; esta traerd beneficios al area del almacén ya que
dichos materiales y productos estardn mejor ubicados y muy bien identificados, esto
facilitara la busqueda de todos y cada uno de ellos ; por lo tanto no habra pérdida de
tiempo a la hora de ubicarlos, asi como también no habra tanta perdida de materiales y
productos debido buena ubicacion, por ende se determinara la cantidad exacta de estos

materiales y productos existentes en el area del almacén.
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Formato de entrada al Almacén

Este formato se elabord con la finalidad de controlar y registrar las entradas de
materiales y productos, ya que es un registro muy delicado y debe llevarse con
exactitud (figura 16). El responsable de los formatos es el jefe del area del almacén por
lo cual debera llenarlo con precision.

Formato de Salida del Almacén: La implementacion de este formato establece un
control optimo que permita registrar las salidas de materiales y productos (figura 17).

Formato de Control de Existencias: El disefio de este formato servira de ayuda para
controlar y registrar los materiales y productos existentes en el almacén; de igual forma
verificar la cantidad maxima y minima de los materiales y productos que se encuentran

alli para realizar el pedido correspondiente.

N2 Talonario

CONTROL DE ENTRADA

N Correlativo [1)

Fecha {2) | Tipo de Maternial (3) | Cadigo (4) | Descripcidn (5) | Cantidad (6) | Proveedor (7)

Autorizado por: Despachado por Recibido por:
Fecha: (8) Fecha: Fecha: (10)
Sello: (9)

Figura 16. Formato de entrada al Almacén

Fuente: propia
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N2 Talonario

CONTROL DE SALIDA

Fecha |Tipo de Matenal| Codigo | Descripcion | Canf Solicitada |Capf Entregada
(2] (3) (4) (5) (6) {7
Autorizado por: Despachado por Recibido por:
Fecha: (8) Fecha: Fecha: (10)
Sello: (9)

Figura 17. Formato de salida al Almacén

CONTROL DE EXISTENCIA

Supervisado Por: (2)

Fecha Tipo de Matenal| Cadigo |Descripcion| Entrada Salida |Existencia

(3) (4] (5] (6) ] (8) (9]

Figura 18. Formato de control de existencia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de esta investigacion, de acuerdo a la problematica planteada, los
objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, seguido de las bases teoricas y
diversas investigaciones que sustentan la problematica, y descrita la metodologia a
seguir, se procedié al diagnostico de la situacién actual, referidas a las debilidades
existentes en la mayoria de los procedimientos relacionados al proceso de inventarios.

El origen del problema radica en la falta de identificacion, clasificacion,
codificacién y control del manejo de los materiales por la falta de implementacion de
formularios y formatos adecuados en la aplicacion y desarrollo de inventarios
continuos, compras de insumos y desincorporacién de mercancia deteriorada; lo que
produce que las operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes adecuados,
lo cual genera confusion al personal que opera en el area involucrada

La falta de segregacion de funciones, delimitacion de responsabilidades; es decir
que los procedimientos de inventarios fisicos y continuos y el proceso de compra, son
desarrollados por el personal no autorizado, la ausencia de procedimientos basicos
correctamente definidos, por lo que se observa la desorganizacion en el area del
almacén, ya que la mayoria de los materiales y productos eléctricos no tienen un sitio
especifico de almacenamiento, lo que genera desorden y congestionamiento en dicha
area; todo esto trae como consecuencia pérdida de indole monetaria como robo, pérdida
de tiempo al ubicar la mercancia, lo que ha ocasionado ciertas dificultades al momento
de organizar, comprar de mercancia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que la mayoria de las
diferencias y debilidades presentadas en la organizacidn; es necesario que la Empresa
tome los correctivos y medidas para reducir al maximo las diferencias y deficiencias
en el sistema de inventario; y de esta manera lograr mayor exactitud en los registros de
las mercancias y control fisico de los diferentes materiales y equipos; aumentar la
eficiencia en las operaciones, la productividad y mejorar el servicio prestado al cliente

0 usuario.
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Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta de
mejora que alcance optimizar las debilidades existentes en la empresa; pero resulta un
poco dificil solucionar cada uno de estos problemas presentados en la organizacion
solo con la implementacion de esta propuesta; pero en virtud de las innovaciones y los
cambios que forman parte del mundo globalizado; para los accionistas y dirigentes de
esta empresa debe ser de importancia y mostrar un interés diario en lograr solucionar
poco a poco los problemas y mantener las mejoras alcanzadas; dicha investigacion
pretende ser el comienzo para que la gerencia reflexion y estudie o considere los puntos
aqui planteados, como punto de partida hacia el camino de la reorganizacion
administrativa y la optimizacion de los recursos.

En general, se recomienda la implementacion de la Propuesta de Mejora en el
Sistema de Control Interno del Inventario de la Empresa CORPOELEC, la cual
responde en gran medida al alcance y la solucion de las debilidades encontradas en
dicha organizacion, en este sentido, se recomiendan algunos aspectos relevantes:

La aplicacion de la propuesta de mejora, para corregir el manejo de los inventarios
y el desarrollo positivo de las actividades del personal que labora en la empresa, ya que
se encargan de la realizacion del inventario de laempresa; y asi poder prestar el servicio
social de acuerdo a su mision y vision.

La implementacion y buen uso de los formatos de entradas, salidas y las existencias
de los materiales y productos eléctricos, el cual permitira un mejoramiento en el control
del almacén, y ayudara a registrar las operaciones de manera mas sencilla y clara para
asi contribuir a la fluidez y control de las mismas, y al mismo tiempo proporcionar
informacion confiable.

Restringir el acceso al &rea del almacén de personal no autorizado o ajeno al mismo,
para asi de esta manera, evitar el ingreso de personal que no cumpla con los requisitos
y el conocimiento y capacidad de administrar y controlar adecuadamente el inventario,
basado en la experiencia e informacion.

Implementar nuevas politicas de seguridad dentro de la organizacién, que vaya
desde el proceso de entrada de la mercancia a la empresa hasta la salida de la misma;

por lo que se recomienda reforzar y aplicar una constante vigilancia y revision del
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almacén; este deberd ser evaluado y revisado por la gerencia para asi asegurar la
eficiencia de las operaciones.

Que el personal encargado del area del almacén mantenga una organizacion de los
materiales y productos que se encuentran en dicha area, chequeando continuamente la
ubicacion de estos segun su clasificacion y codificacion correspondiente.

A la gerencia que disefie programas de actividades de supervision dirigidos al
personal que labora en toda la empresa, para asi vigilar que los procedimientos de
control de inventario se estén realizando adecuadamente.

Por otro lado, se recomienda el adiestramiento y entrenamiento del personal que
labora dia a dia con los procesos de control de inventario con la finalidad que se
familiaricen con los procedimientos y se les facilite las operaciones, cumpliendo
siempre con el requisito de conocimiento y capacidad de administrar y controlar los
inventarios.

Que la gerencia le informe a todo el personal de la organizacion de las funciones
que deben cumplir en su area, y como debe realizarla correctamente, con el propdsito
de evitar la falta de delimitacion de responsabilidades y que varias personas realicen
las mismas funciones, congestionando y dificultando el alcance de dichas operaciones
por la diversidad de funciones.

Se recomienda la creacion de manuales y procedimientos en las diferentes areas de
la empresa, lo cual facilitara el flujo de informacién y el cumplimiento de las
responsabilidades que mejoraran la organizacion.

Por ultimo, es fundamental que la gerencia se mantenga en constante actualizacion
en cuanto a alternativas de mejora y de inversién y nuevos criterios basados en
administracion y control de inventarios que permitan adecuar a la empresa a las

necesidades y oportunidades propias, evitando las deficiencias en sus operaciones.

69



REFERENCIAS CONSULTADAS

Alanya, E. y Osorio, S. (2018). Control Interno y Toma De Decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascensién en el Primer Semestre el 2017, Ascension-
Per(. Trabajo de Grado. Universidad Nacional de Huancavelica, Perd. 109 pp.

Alanya, E. y Osorio, S. 2018. Control Interno y Toma De Decisiones en la
Municipalidad Distrital de Ascension en el Primer Semestre el 2017, Ascension-
Per(. Trabajo de Grado. Universidad Nacional de Huancavelica, Perd. 109 pp.

Arias, F. (2006). El Proyecto de Investigacion. Caracas: Episteme.

Cepeda, G. (1997). Auditoria y Control Interno. Bogota: McGraw-Hill.

Condezo, E. y Cristobal, N. 2018. EI Control Interno como instrumento de Gestion y
su contribucion para combatir la Corrupcion en los Gobiernos Locales de la
Provincia de Pasco periodo 2018, Pasco-Peru. Trabajo de Grado. Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, Peru. 74 pp.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. 1999. Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 36.860. Caracas

Coz, P. y Pérez, J. 2017. Control Interno para la Eficiencia Administrativa de las
Empresas Tercerizadoras del Sector Eléctrico de la Region Central del Pais,
Huancayo-Perd. Trabajo de Grado. Universidad Nacional del Centro de Perd,
Per0. 122 pp.

Cristobal, M. 2014. Importancia del control interno en las pymes. [Pagina web]. En:
https://www.gestiopolis.com/importanciadel-control-interno-en-las-pymes/
[Consulta: abril 1, 2022]

Dugarte, J. 2012. Estandares de control interno administrativo en la ejecucion de
obra civiles en los érganos de la Administracion publica municipal. Tesis de
Maestria. Universidad de los Andes, Venezuela. 166 pp.

Hernandez, R. Fernandez C. y Baptista P. 2 010.Metodologia de la Investigacion.
Quinta Edicion. Editorial Mc-Graw Hill.

Holmes, A. 1984. Principios Basicos de Auditoria. México: I.M.C.P.

Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico. 2007. Gaceta Oficial

70


http://www.gestiopolis.com/importanciadel-control-interno-en-las-pymes/
http://www.gestiopolis.com/importanciadel-control-interno-en-las-pymes/

N° 37.029. Caracas.

Martinez, M. 2012. El control interno desde la perspectiva del contador. Recuperado
de: digital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/martineztrabajodeinvestigacion.p
Consulta: febrero 15, 2023.

Normas Generales de Control Interno. 2016. Gaceta Oficial N° 40.581. Caracas.

Palella, S. y Martins, F. 2004. Metodologia de la investigacidn cuantitativa. Caracas:
FEDUPEL

Palella, S. y Martins, F. 2012. Metodologia de la Investigacion.Cuantitativa. lera
Reimpresion. Caracas: FEDUPEL.

Emprendepyme. s/f. Las 8 etapas del proceso de toma de decisiones en la empresa.
Recuperado de: https://www.google.com/amp/s/emprendepyme.net/el-proceso-
de-toma-de-decisiones.html. Consulta: marzo, 2023.

Tamayo y Tamayo, M. 2007. El Proceso de Investigacién Cientifica. 4 edicién. D.F.
México: Limusa Noriega Editores.

Balestrini, M. (2006). Como se Elabora el Proyecto de Investigacién. (42 ed.). Caracas.
BL Consultores Asociados.

Bavaresco, A. (2006). EI Proceso Metodologico de la Investigacion. 5ta Edicion.
Imprenta Internacional C.A. Maracaibo. Venezuela.
Brito, J. (2006). Proyecto factible y proyecto especial, Caracas: “Texto digitalizado ”.

Balestrini, M. (2000). Como se Elabora el Proyecto de Investigacion. (32 ed.). Caracas.
BL Consultores Asociados.

Neumann, I. y Overland, E. 2004. International Relations and Policy Planning: The
Method of Perspectivist Scenario Building. International Studies Perspectives
N°5, pp. 258 — 277.

Emprendepyme. s/f. Las 8 etapas del proceso de toma de decisiones en la empresa.
[Pagina web]. En: https://www.google.com/amp/s/emprendepyme.net/el-
proceso-de-toma-de-decisiones.html [Consulta: octubre 10, 2022]

Arias, E (2008). Factibilidad operativa. Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/factibilidad-operativa.html. Consultado
abril de 2023.

71


http://www.google.com/amp/s/emprendepyme.net/el-proceso-
http://www.google.com/amp/s/emprendepyme.net/el-proceso-
http://www.google.com/amp/s/emprendepyme.net/el-proceso-

Benitez, F (2015). Los Procesos de Control Interno Que Optimicen La Eficiencia
Operacional En Las Empresas De Mantenimiento Industrial En EI Area De
Sistemas Generadores De Vapor En El Estado Aragua. Recuperado de:
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/2573/fbenitez.pdf?seque
nce=4. Consultado en abril de 2023.

Corvo, H (2009). Factibilidad econémica: qué es y como se hace. Recuperado de:
https://www.lifeder.com/factibilidad-economica/. Consultado abril de 2023.

Munive, K (2019). Mecanismos de Control Interno en el Area de Tesoreria del Hospital
Docente Belén, Lambayeque - 2018. Recuperado de:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5569/Munive%20
Guerra%20Ketty%20Alicia.pdf?sequence=1#:~:text=Seq%C3%BANn%20Coop
ers%20%26%20L ybrand%2C%20definen%20el,permite%20centrarse%20en%
200bjetivos%20espec%C3%ADficos. Consultado en abril de 2023.

Emprendepyme. s/f. Las 8 etapas del proceso de toma de decisiones en la
empresa. [Pagina web]. En:
https://www.google.com/amp/s/emprendepyme.net/el-proceso-  de-
toma-de-decisiones.html [Consulta: octubre 10, 2022]

Jiménez, E. 2013. Solucién de problemas y toma de decisiones. [Pagina

web]. En:https://www.gestipolis.com/solucion-de-problemas-y-toma-
de-decisiones [Consulta: octubre 10, 2022]

72


http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/2573/fbenitez.pdf?sequence=4
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/2573/fbenitez.pdf?sequence=4
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5569/Munive%20Guerra%20Ketty%20Alicia.pdf?sequence=1#:~:text=Seg%C3%BAn%20Coopers%20%26%20Lybrand%2C%20definen%20el,permite%20centrarse%20en%20objetivos%20espec%C3%ADficos
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5569/Munive%20Guerra%20Ketty%20Alicia.pdf?sequence=1#:~:text=Seg%C3%BAn%20Coopers%20%26%20Lybrand%2C%20definen%20el,permite%20centrarse%20en%20objetivos%20espec%C3%ADficos
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5569/Munive%20Guerra%20Ketty%20Alicia.pdf?sequence=1#:~:text=Seg%C3%BAn%20Coopers%20%26%20Lybrand%2C%20definen%20el,permite%20centrarse%20en%20objetivos%20espec%C3%ADficos
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5569/Munive%20Guerra%20Ketty%20Alicia.pdf?sequence=1#:~:text=Seg%C3%BAn%20Coopers%20%26%20Lybrand%2C%20definen%20el,permite%20centrarse%20en%20objetivos%20espec%C3%ADficos
http://www.google.com/amp/s/emprendepyme.net/el-proceso-
http://www.gestipolis.com/solucion-de-problemas-y-toma-de-decisiones
http://www.gestipolis.com/solucion-de-problemas-y-toma-de-decisiones

ANEXOS

CARTA DE ACEPTACION DEL TUTOR
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ACEPTACION DEL TUTOR

Yo, Geila Rosa Gonzilez Sequera, cédula de identidad N°: 8.671.283 docente de la UNELLEZ San

Carlos, Adscrito (a) al Programa Ciencias Sociales, hago constar que he leido el Proyecto de Trabajo

de Aplicacion (PTA), segtin los siguientes datos:

Titulo del PTA

Autor (es), C.I.

ESTRATEGIAS DE CONTROL

COJEDES

> INTERNO | Angélica Rivas. C.I: 25.752.452
APLICADAS ) AL AREA ADMINISTRATIVA DE | Yoselys Flores. C.I: 29.921.333
DISTRIBUCION DE CORPOELEC DE SAN CARLOS- | Evelyn Prieto  C.I: 20.953.690

Para optar al titulo de Lic. Contaduria puiblica y acepto asesorar a los estudiantes en calidad de tutor

durante el periodo de desarrollo del trabajo de aplicacién hasta su presentacion y evaluacién respectiva.

En la ciudad de San Carlos, a los 06 dias del mes de marzo del afio 2023

Firma digital de Aceptacién del tutor
Condici6n: __Contratado / X Ordinario
Dedicaciéon: __TCV/XTC/__DE

Categoria: X Ins / __Ast/ __Agr/__Aso/__Tit
Grado de Instrucciéon: MSc. Gerencia General
Teléfono: 04127768220

Correo: geila.gonzalez20@ gmail.com

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ”
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

L
S

UNELLEZ
— e~

Estimado Profesor:
MSc.Andrés Salazar

Sirva la presente para saludarle y a la vez solicitar su valiosa colaboraciéon en el
sentido de emitir un juicio en relacién a la validacién del instrumento, el cual
permitira realizar la investigacion titulada: ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO
APLICADAS AL AREA ADMINISTRATIVA DE DISTRIBUCION DE CORPOELEC
DE SAN CARLOS-COJEDES

Esta validaciéon servira para cumplir un requisito basico para la aplicacion del
instrumento y asi recabar la informaciéon lo mas precisa posible y desarrollar el
Trabajo final de investigacion. Se anexa el instrumento con el respectivo mapa de
variables. Son importantes sus sugerencias en relacion a pertinencia, calidad y
congruencias de los items.

Sin nada mas a que referirme.

Atentamente.

Angélica Rivas Yoselys Flores Evelyn Prieto

Objetivos de la Investigacion.
Objetivo general.

Proponer estrategias de control interno aplicadas al area administrativa de
Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes

Objetivos especificos.

» Diagnosticar la situacion actual referente al control interno aplicada al area
administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.

» Determinar las debilidades y fortalezas presentes en el control interno
aplicadas al area administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San
Carlos-Cojedes.

» Disefar un plan de estrategias de control interno aplicadas al area
administrativa de Distribucion CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Tabla #1. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno aplicadas al area administrativa de Distribucion
de CORPOELEC de San Carlos- Cojedes

Oblef'.v 9 Variables Definicion Dimension Indicadores .
Especificos ms
Normas y 1
Procedimientos
Seguimiento y 2
“Conjunto de elementos, Control
Diagnosticarla entidades o componentes
- i i Registro
situacion  actual que se caracterizan con ) 3
referente al ciertos atributos Presupuestario
control  interno Icr:‘?;‘rf‘%' id|entf2cables que tiene | ool s ;
apllgaqa a'l area relacion entre si, y que Presupuestario
administrativa de funcionan para lograr
Distribucion  de objetivos comun. Leyes 5
San Carlos-
Cojedes. Catacora (2014) Etapas 6
Determinar  las Medio de Apoyo |7
debilidades y Incertidumbre 8
fortalezas
presentes en el Analisis de la 9
control intemo Problematica
aplicadas al area X
administrativa de La eskralegia de una Herramientas 10
Distribucién San Iorganuza_clon cons;;te den Financieras
: as acciones combinadas
Carlos-Cojedes. que ha emprendido la Sistematizacion de | 11
Disenar un plan direccion y qué pretende procesos
de estrategias de para lograr los objetivos
control  intemo financieros y estratégicos y Zesarrqllo de 12
aplicadas al area | Estrategias | luchar por la misién de la | Administracion temativas
administrativa de organizacion. Esto a la Evaluacion 13
Distribucion San larga nos va a ayudar a
Carlos-Cojedes cémo  lograr  nuestros Seleccion e |14
objetivos y coémo luchar implementacion
por la mision de la _ —
Retroalimentacién | 15

organizaciéon” (Thompson
y Strickland, p. 10, 1999)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ”
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA DE CONTADURIA PUBLICA

(.
=

227l

(0~ "SR

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS GERENTES Y TRABAJADORES AL AREA DE
DISTRIBUCION DE CORPOELEC DE SAN CARLO-COJEDES

INSTRUCCIONES

1. -Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.
2.- Siga el orden establecido.

3.- No deje algunos items sin responder.

4.-Marca con una X la respuesta que consideras correcta.

5.- Cada item esta estructurado por un total de dos alternativas, seleccione solo una.
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items

Opciones

Si

No

¢Conoce usted si existe el area administrativa un
manual de normas y procedimientos sobre el control
interno administrativo?

¢Considera necesario hacer seguimiento y
control a las actividades que se ejecutan en el
area administrativa?

¢Conoce usted si en el area administrativa se lleva un
registro presupuestario?

¢, Tiene conocimiento sobre la normativa del manejo
presupuestario?

¢Conoce si la organizacion cumple con las
leyes existentes sobre el control interno?

¢, Tiene conocimiento si se cumple con las etapas del
proceso de registro de operaciones contables?

¢Cree usted que la gerencia considera al control interno
como medio de apoyo en la direccion de la empresa?

¢.Conoce usted si las estrategias de control
interno permiten tomar decisiones que ayuden
a mitigar la incertidumbre?

¢Existira una Sistematizacion del proceso de
control interno?

10.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno al emplear
la técnica analisis de problemas durante la
toma de decisiones?

11.

¢ Conoce usted si el area administrativa toma en
consideracion el control interno al emplear la técnica
criterios de decision para jerarquizar las limitaciones
organizacionales?

12,

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno al
desarrollar la técnica desarrollo de alternativas
para la construccion de posibles escenarios en
la toma de decisiones?

13.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno en la técnica
seleccion e implementacion de alternativas
como proceso en la toma de decisiones?

14,

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno a la
evaluacion de los resultados de la toma de
decisiones?

15.

¢,Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno en el
proceso de retroalimentacion de la toma de
decisiones?
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS

LICENCIATURA EN:
__X__CONTADURIA PUBLICA / ADMINISTRACION
FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS
Nombres y Apellidos: Andrés E. Salazar G. C.I: 8.741.456
Profesién: Lcdo. Contaduria Pablica  Grado de Instrucciéon: MSc. Educ. Universitaria
Lugar de Trabajo: Programa Ciencias Sociales y Econémicas Fecha: 20/03/2023
Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM
REDACCION RELACION CON OBJETIVOS

£

CLARA CONFUSA TENDENCIOSA

w

NO

x

VIR IN|OWVN|B|WIN|=

223X XX |[X|Xx|X
X223 || XX |>x|X

|-
-=o

Observaciones:

SEGUNDA VALIDACION
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ”
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA
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Estimado (a)
Mariangela Arquello Alvarez

Sirva la presente para saludarle y a la vez solicitar su valiosa colaboracién en el
sentido de emitir un juicio en relacion a la validacion del instrumento, el cual
permitira realizar la investigacion titulada: ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO
APLICADAS AL AREA ADMINISTRATIVA DE DISTRIBUCION DE CORPOELEC
DE SAN CARLOS-COJEDES

Esta validacion servira para cumplir un requisito basico para la aplicacion del
instrumento y asi recabar la informacién lo mas precisa posible y desarrollar el
Trabajo final de investigacion. Se anexa el instrumento con el respectivo mapa de
variables. Son importantes sus sugerencias en relacion a pertinencia, calidad y

congruencias de los items.

Sin nada mas a que referirme.

Atentamente.
Angélica Rivas
Yoselys Flores

Evelyn Prieto
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Objetivos de la Investigacion.
Objetivo general.

Proponer estrategias de control interno aplicadas al area administrativa de
Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes

Objetivos especificos.

> Diagnosticar la situacion actual referente al control interno aplicada al area
administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.

> Determinar las debilidades y fortalezas presentes en el control interno
aplicadas al area administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San
Carlos-Cojedes.

» Disefar un plan de estrategias de control interno aplicadas al area
administrativa de Distribucion CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Tabla #1. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno aplicadas al area administrativa de Distribucion
de CORPOELEC de San Carlos- Cojedes

Objetivo . 2 2 s . e 5 Ite
Especificos Variables Definicion Dimension Indicadores e
Normas y 1
Procedimientos
Seguimiento y 2
“Conjunto de elementos, Control
Diagnosticar  la entidades o componentes _
situacién  actual que se caracterizan con Registro ) 3
referente al ciertos atributos Presupuestario
control interno |C(:mr°l identificables que tiene Control Manejo
: . nterno i i g 4
aph({ada a! area relaqén entre si, y que Presupuestario
administrativa de funcionan  para  lograr
Distribucién  de objetivos comun. Leyes 5
San Carlos-
Cojedes. Catacora (2014) Etapas 3
Determinar  las Medio de Apoyo 7
debilidades y Incertidumbre 8
fortalezas
presentes en el Analisis de la 9
control interno Problematica
aplicadas al area "
administrativa de la estrategla de una Herramientas 10
Distribucién San organizacion consn;te en Financieras
Carlos-Cojedes las acciones combinadas
' que ha emprendido la Sistematizacion de | 11
Disefar un plan direccion y qué pretende procesos
de estrategias de para lograr los objetivos 5 o d 3
control  interno financieros y estratégicos y Assa'mﬁ 9
aplicadas al area | Estrategias | luchar por la mision de la [ Administracion emativas
administrativa de organizacion. Esto a la Evaluacion 13
Distribucion San larga nos va a ayudar a
Carlos-Cojedes como lograr  nuestros Seleccion e|14
objetivos y coémo luchar implementacion
por la mision de la - —
organizacion” (Thompson Retroalimentacién | 15

y Strickland, p. 10, 1999)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ”
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA DE CONTADURIA PUBLICA
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS GERENTES Y TRABAJADORES AL AREA DE
DISTRIBUCION DE CORPOELEC DE SAN CARLO-COJEDES

INSTRUCCIONES

1. -Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.
2.- Siga el orden establecido.

3.- No deje algunos items sin responder.

4.-Marca con una X la respuesta que consideras correcta.

5.- Cada item esta estructurado por un total de dos alternativas, seleccione solo una.
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items

Opciones

Sl

No

.Conoce usted si existe el area administrativa un
manual de normas y procedimientos sobre el control
interno administrativo?

¢Considera necesario hacer seguimiento y
control a las actividades que se ejecutan en el
area administrativa?

¢ Conoce usted si en el area administrativa se lleva un
registro presupuestario?

¢Tiene conocimiento sobre la normativa del manejo
presupuestario?

¢Conoce si la organizacion cumple con las
leyes existentes sobre el control interno?

¢ Tiene conocimiento si se cumple con las etapas del
proceso de registro de operaciones contables?

¢ Cree usted que la gerencia considera al control interno
como medio de apoyo en la direccion de la empresa?

¢Conoce usted si las estrategias de control
interno permiten tomar decisiones que ayuden a
mitigar la incertidumbre?

¢Existira una Sistematizacion del proceso de
control interno?

10.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno al emplear la
técnica analisis de problemas durante la toma
de decisiones?

1

-

. ¢ Conoce usted si el area administrativa toma en

consideracion el control interno al emplear |a técnica
criterios de decision para jerarquizar las limitaciones
organizacionales?

12.

¢.Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno al desarrollar
la técnica desarrollo de alternativas para la
construccion de posibles escenarios en la toma
de decisiones?

13.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno en la técnica
seleccion e implementacion de alternativas

como proceso en la toma de decisiones?

14.

¢;Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno a la
evaluacion de los resultados de la toma de
decisiones?

15.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno en el
proceso de retroalimentacion de la toma de
decisiones?
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA™

VIPI - SEDE SAN CARLOS

LICENCIATURA EN:

__X__CONTADURIA PUBLICA / ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Mariangela Arguello Alvarez C.I: V-25.954.727

Profesién: Lcdo. Contaduria Publica Grado de Instruccién: Universitario

Lugar de Trabajo: Unellez- Vipi Fecha: 20/03/2023
Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM

£

REDACCION

RELACION CON OBIJETIVOS

CLARA

CONFUSA

TENDENCIOSA
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Firma:
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TERCERA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA “UNELLEZ”
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PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA
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Estimado (a)
YARIT NAVARRO

Sirva la presente para saludarle y a la vez solicitar su valiosa colaboracion en el
sentido de emitir un juicio en relacién a la validacion del instrumento, el cual
permitira realizar |la investigacion titulada: ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO
APLICADAS AL AREA ADMINISTRATIVA DE DISTRIBUCION DE CORPOELEC
DE SAN CARLOS-COJEDES

Esta validacion servira para cumplir un requisito basico para la aplicacion del

instrumento y asi recabar la informacién lo mas precisa posible y desarrollar el

Trabajo final de investigacion. Se anexa el instrumento con el respectivo mapa de
variables. Son importantes sus sugerencias en relacion a pertinencia, calidad y
congruencias de los items.

Sin nada mas a que referirme.

Atentamente.
Angélica Rivas
Yoselys Flores

Evelyn Prieto
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Objetivos de la Investigacion.
Objetivo general.

Proponer estrategias de control interno aplicadas al area administrativa de
Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes

Objetivos especificos.

» Diagnosticar la situacion actual referente al control interno aplicada al area
administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.

» Determinar las debilidades y fortalezas presentes en el control interno
aplicadas al area administrativa de Distribucion de CORPOELEC de San
Carlos-Cojedes.

» Disenar un plan de estrategias de control interno aplicadas al area
administrativa de Distribucion CORPOELEC de San Carlos-Cojedes.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Tabla #1. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno aplicadas al area administrativa de Distribucion
de CORPOELEC de San Carlos- Cojedes

E:pt;lzfli‘:::s Variables Definicion Dimension Indicadores rl:nes
Normas y 1
Procedimientos
Seguimiento y 2
“Conjunto de elementos, Control
Diagnosticarla entidades o componentes i
situacion  actual que se caracterizan con Registro ) 3
referente al ciertos atributos Presupuestario
; Control i ifi i
control  intemo leers ::?:é;g‘:\ab;fre qs‘?e "e:: Control Manejo 4
apll(:IaQa a_l aina ; B Presupuestario
administrativa de funcionan  para  lograr
Distribucion  de objetivos coman. Leyes 5
San Carlos-
Cojedes. Catacora (2014) Etapas 6
Determinar  las Medio de Apoyo 7
datisicades y Incertidumbre 8
fortalezas
presentes en el Andlisis de la 9
control  interno Problematica
aplicadas al area . .
administrativa de a estrategia de una Herramientas 10
Distribucién San organizacién consiste en Financieras
Carlos-Coiedes. las acciones combinadas
: ’ que ha emprendido la Sistematizacion de | 11
Disefar un plan direccion y qué pretende procesos
de estrategias de para lograr los objetivos
control  intemo financieros y estratégicos y 2esarrqllo de 12
aplicadas al area | Estrategias | luchar por la misién de la | Administracion itemativas
administrativa de organizaciéon. Esto a la Evaluacion 13
Distribucion San larga nos va a ayudar a
Carlos-Cojedes como lograr  nuestros Seleccion e |14
objetivos y como luchar implementacion
por la misién de la - —
organizacién” (Thompson Retroalimentacion | 15

y Strickland, p. 10, 1999)
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VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS GERENTES Y TRABAJADORES AL AREA DE
DISTRIBUCION DE CORPOELEC DE SAN CARLOS-COJEDES

INSTRUCCIONES

1. -Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.
2.- Siga el orden establecido.

3.- No deje algunos items sin responder.

4.-Marca con una X la respuesta que consideras correcta.

5.- Cada item esta estructurado por un total de dos alternativas, seleccione solo una.
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items

Opciones

Sl _| No

¢Conoce usted si existe el area administrativa un
manual de normas y procedimientos sobre el control
interno administrativo?

¢Considera necesario hacer seguimiento vy
control a las actividades que se ejecutan en el
area administrativa?

¢Conoce usted si en el area administrativa se lleva un
registro presupuestario?

¢Tiene conocimiento sobre la normativa del manejo
presupuestario?

¢Conoce si la organizacion cumple con las
leyes existentes sobre el control interno?

¢ Tiene conocimiento si se cumple con las etapas del
proceso de registro de operaciones contables?

¢Cree usted que la gerencia considera al control interno
como medio de apoyo en la direccion de la empresa?

¢Conoce usted si las estrategias de control
interno permiten tomar decisiones que ayuden
a mitigar la incertidumbre?

¢Existira una Sistematizaciéon del proceso de
control interno?

10.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno al emplear
la técnica andlisis de problemas durante la
toma de decisiones?

1

-

. ¢Conoce usted si el area administrativa toma en

consideracion el control interno al emplear la técnica
criterios de decision para jerarquizar las limitaciones
organizacionales?

12.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno al
desarrollar la técnica desarrollo de alternativas
para la construccion de posibles escenarios en
la toma de decisiones?

13.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno en la técnica
seleccion e implementacion de alternativas
como proceso en la toma de decisiones?

14.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno a la
evaluacion de los resultados de la toma de
decisiones?

15.

¢Conoce usted si el area administrativa toma
en consideracion el control interno en el
proceso de retroalimentacion de la toma de
decisiones?
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