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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo Proponer una estrategia gerencial para el
fortalecimiento de la calidad de vida de los estudiantes universitarios. UNELLEZ San Carlos.
En cuanto a la metodologia la modalidad es un proyecto factible con una investigacion de
tipo campo, nivel descriptivo y un disefio no experimental. Asi mismo, el marco
metodoldgico estd enmarcado en el paradigma positivista, con una naturaleza cuantitativa.
La Poblacién a objeto de estudio estd conformada por trece (13) estudiantes del séptimo
semestre de la carrera de Administracion. y para la muestra es censal, el cien por ciento de la
poblacién. La técnica e instrumento de recoleccion de datos se implementé la encuesta y se
utilizé el cuestionario conformado por 11 preguntas cerradas escala dicotomica (SI), (NO).
El instrumento de recoleccion de datos fue validado por el criterio de tres (3) expertos. La
confiabilidad se calcul6 con Kuder-Richardson (KR-20), arrojo 0.82 Muy alta la
confiablidad; los datos recolectados se presentan en cuadro estadisticos y graficos. Teniendo
en cuenta los resultados de los andlisis, se puede concluir que existe debilidades en la calidad
de vida de los estudiantes de la UNELLEZ que incide negativamente en el desarrollo del
estudiante como futuro profesional. Asi que la presente investigacion propuso un plan
estratégico en el cual dio herramientas y conocimientos de los beneficios de la Direccién del
Bienestar Estudiantil, importancia del agua potable de vida y estrategias motivacionales a
estudiantes de la UNELLEZ VIPI, asi, se fortalecié el clima y satisfaccidn biopsicosocial de
los sujetos de estudios.

Palabras Clave: Plan estratégico, Calidad de Vida, Satisfaccion y Estudiantes
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ABSTRACT

The present work aims to propose a management strategy for the strengthening of the quality
of life of university students. UNELLEZ San Carlos. As for the methodology, the modality
is a feasible project with a field-type research, descriptive level and a non-experimental
design. Likewise, the methodological framework is framed in the positivist paradigm, with a
quantitative nature. The population under study is made up of thirteen (13) students from the
seventh semester of the Administration career. and for the sample is census, one hundred
percent of the population. The technique and instrument of data collection was implemented
the survey and the questionnaire consisting of 11 closed questions dicotomous scale (SI),
(NO) was used. The data collection instrument was validated by the criteria of three (3)
experts. Reliability was calculated with Kuder-Richardson (KR-20), throw 0.82 Very high
reliability; the collected data are presented in statistical tables and graphs. Taking into
account the results of the analyses, it can be concluded that there are weaknesses in the quality
of life of UNELLEZ students that negatively affect the development of the student as a
professional future. So, this research proposed a strategic plan in which it gave tools and
knowledge of the benefits of the Directorate of Student Welfare, importance of drinking
water for life and motivational strategies to students of UNELLEZ VIPI, thus, the climate
and biopsychosocial satisfaction of the study subjects were strengthened.

Key Words: Strategic Plan, Quality of Life, Satisfaction and Students



INTRODUCCION
Sin duda, las estrategias gerenciales son, una herramienta necesaria a aplicar por

cualquier lider en una organizacion empresarial para lograr el desarrollo y fortalecimiento de
la gestion desplegada, en consecuencia, un gerente debe desarrollar formulas adecuadas a las
demandas propias de la empresa y emplearlas para que la organizacion sea exitosa. Existen
maultiples definiciones de estrategia, pero todas se resumen a la compleja red de corrientes,
ideas, experiencias, objetivos, experticia, memorias, percepciones y expectativas, entre otras,
que permiten elaborar planes orientados “estratégicamente” para desarrollar acciones
conducentes a lograr ventajas competitivas, caracterizado en primer término por la
globalizacién y la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Segiin Koontz, H. (2007), afirma que: “Las estrategias gerenciales son programas
generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en
préactica una mision basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado
de tal manera, con el propdsito de darle a la organizacioén una direccidon unificada”.

De otra parte, segin Gonzélez, Salazar, Ortiz y Verdugo (2018) “La Gerencia
Estratégica, es una herramienta para administrar y ordenar los cambios, donde se definen los
objetivos de la organizacion y se establecen estrategias; asi mismo, se reconoce la
participacion basada en el liderazgo y la toma de decisiones que correspondan a las demandas
del ambiente inmediato y futuro”.

Es importante destacar lo que sefiala Ohmae (2004), “el pensador estratégico divide en
sus partes constitutivas lo que considera problemas, tendencias, acontecimientos o
situaciones que parecen venir integradas como un todo, y tras descubrir el significado de
estos componentes, los vuelve a ensamblar para maximizar sus ventajas, lo cual le permite
encontrar respuestas realistas a situaciones cambiantes”.

Para Garcia (2010), “el proposito del pensamiento estratégico es ayudar a las
organizaciones, en la exploracion de los desafios futuros, tanto previsibles como
imprevisibles, mds que preparar a las mismas para un posible mafiana Unico”. En
consecuencia, el pensamiento estratégico de la empresa es a coordinacion de varias mentes
creativas dentro de una perspectiva comun que le permita a un negocio avanzar hacia el futuro

de una manera satisfactoria para todos.



La calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de
las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y objetivos. Es una sensacion de
bienestar fisico, psicoldgico y social incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud. Como
aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y
social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida.

Segun (Rojas, 2011), “en la parte subjetiva de la calidad de vida tienen gran influencia
los afectos positivos y negativos. Cada sujeto es autoridad para juzgar su propio bienestar,
donde las emociones y estados de animo que la persona experimenta son una fuente de
informacion fundamental para ver qué tan bien marcha su vida y su situacion de bienestar”

Con este argumento se puede citar que es un campo muy abierto donde comprende
factores de salud de tipo emocional, fisica, ser independiente, contar con relaciones que
contribuyan a un mejor desarrollo y que exista relacion con el entorno en que vivimos.

De hecho, Segtn Diener (2006), “considera que la calidad de vida de una persona tiene
su origen en el bienestar subjetivo, el cual se alcanza por medio del establecimiento,
acercamiento y cumplimiento de las metas, en este sentido la accion de la persona en lograr
el bienestar, depende de sus propias capacidades, de las posibilidades de alcanzar las metas
y de la valoracién que tenga de la sociedad”.

Dentro de este marco, la calidad de vida se concibe como un concepto relativo, el cual
depende de la percepcion del individuo y de cada grupo social y de lo que supongan como la
situacion ideal de bienestar, tomando en cuenta su acceso a un conjunto de bienes y servicios,
asi como al ejercicio de sus derechos y al respeto de sus valores; de esta manera cada grupo
social identifica las tendencias en materia de bienestar.

Por otro lado, segun Sen (2004), “sostiene que la calidad de vida estd en los
funcionamientos (habilidad de una persona para hacer actos valiosos) y la capacidad
(combinaciones alternativas que una persona puede lograr)”. Esto hace que la medicion de
necesidades basicas, vaya quedando un poco en segundo plano; puesto que considera el autor
que se trata de evaluacion, valoracion de funcionamientos y capacidades que tiene que ver
con elementos constitutivos de la persona y no con bienes o0 recursos primarios.

En consecuencia, la calidad de vida se relaciona con el caracter positivo o negativo del

ambiente donde se desenvuelve el individuo y sus condiciones de vida, perfilandose bajo una



concepcidn holistica donde se analiza al individuo como un ser biopsicosocial, considerando
el contexto en el cual viven las personas, vinculandolas con sus necesidades, sus expectativas
y los elementos satisfactores.

El concepto de la calidad de vida comienza a aplicarse a la poblacion estudiantil al
comprender que el ingreso a la vida universitaria es un fendmeno compuesto por multiples
factores, con efectos en la salud mental de las y los jovenes, sus familias y quienes comparten
los espacios educativos.

Para un estado de garantizar la calidad de vida de las personas a su cargo debe lograr
producir en ellas una sensacion de bienestar o felicidad, j“tan relativa™ !; ya que ser feliz no
es facil, debido a que son muchas las cosas que escapan del area de control de cada individuo,
sin dejar de tener presente que la misma a su vez depende del caracter relativo y cambiante
de la vida, asi como de la capacidad de poder ser feliz con lo auténtico y del mismo modo
ser auténticamente feliz y lograr los objetivos.

Cabe destacar, que desde las universidades se ha adoptado un enfoque de mejora de la
calidad de vida del estudiante, ofreciendo servicios y beneficios acorde a sus necesidades,
con el fin de favorecer un aumento en el rendimiento, y donde la satisfaccion del usuario, se
ha convertido en un criterio de maxima relevancia.

De hecho, segiin Paz, Nuiiez, Garcia y Salom (2016), “sefialan que en las universidades
se debe reconocer la capacidad de asumir el servicio a los demas, destacando la relevancia
que las organizaciones académicas deben tener en la mejora de las condiciones de vida de las
personas, asi como, en el bienestar y progreso de la sociedad, haciéndolas mas humanas,
priorizando en la calidad de vida de sus integrantes”.

Conceptualizando la estrategia, lo mas importante es que la perspectiva es compartida,
pues la estrategia es una perspectiva compartida por los miembros de una organizacion, asi
como entre ellos a través de sus intenciones y acciones. Cuando se involucra en el contexto,
se entra en el &mbito de la mente colectiva; individuos unidos por afinidades de pensamiento
0 de comportamiento o0 ambos.

Dentro de este marco, Mintzberg y Quinn (2003) definen la estrategia como el patron
o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez establece,

la secuencia coherente de las acciones a realizar. Por ende, la aplicacién y ejecucion de



estrategias en las organizaciones les permite ajustarse a las necesidades del entorno,
generando procesos competitivos y amplios.

Este trabajo de investigacion presenta, a largo de cinco capitulos, el enfoque y la perspectiva
con que la investigadora aborda el tema, Estrategia Gerencial en el Fortalecimiento de la
Calidad de Vida de los estudiantes Universitarios. UNELLEZ San Carlos.

Por consiguiente, el presente trabajo de aplicacion esta estructurado en cinco (05) El capitulo
| de El problema: consta del planteamiento del problema, donde se describe la problemita en
estudio, los objetivos de la investigacion proporcionando un objetivo general que enmarca el
desarrollo de la misma y sus objetivos especificos para ser puntuales en el proceso
investigativo, asi mismo se encuentra la justificacion estd orientada hacia la basqueda del
porque investigar el fendbmeno, por ultimo los alcances y limitacion que la misma puede
proporcionar.

De igual manera, se presenta el Capitulo Il Marco Tedrico: representa a los antecedentes
vinculados con la investigacion en proceso, que de una u otra manera aportan la sustentacion
a nivel tedrica y funcionan como herramienta guia en el desarrollo de la misma, por otra parte
estan las bases tedricas la cual viene dada por las teorias que ayudan a la compresion de la
problematica planteada, otro punto importante son las bases legales, estan contemplada por
la normativa legal y para finalizar las variables de la investigacion muestra como esta
clasificada la misma.

Seguidamente se encuentra Capitulo 11l Marco Metodologico: estd conformado por la
modalidad, disefio, tipo y nivel de la investigacion, un enfoque hacia donde esta dirigida la
investigacion, también se encuentra poblacion y muestra, representan el universo de personas
a quienes se aplicara el instrumento en la busqueda de la informacion, asi mismo, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos y las técnicas de analisis de los mismo; llegando al
Capitulo 1V, comprende el analisis e interpretacion de los resultados obtenido con la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos; teniendo el Capitulo V, en el cual se
presenta la descripcion de la estructura de la propuesta, se generan conclusiones y
recomendaciones que sirve de referencias a futuras investigaciones, por ultimo las

referencias Bibliografias y Anexos de la dicha investigacion.



CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La gerencia en el transcurrir del tiempo ha tenido cambios por la postmodernidad. En este
sentido, las organizaciones han aceptado los nuevos paradigmas en la génesis de gerencias
sostenible segln las demandas exigidas en los nuevos escenarios competitivos causadas por
las dinamicas propias del entorno; esto conlleva a nuevos retos en las organizaciones en
mantener vigente la competitividad a la globalizacion.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad de las organizaciones, Bonn y Fisher (2011)

Afirman que, a nivel institucional la estrategia tiene que ver con el alcance global
de una organizacién y como el valor se afiadira a sus diferentes unidades de
negocio. Mientras que a nivel corporativo implica tomar decisiones acerca de la
diversidad de producto/mercado, la cobertura geografica y la busqueda de
posibles adquisiciones y alianzas estratégicas.

Ademas, manifiestan, la sostenibilidad es un valor transcendental para la organizacion,
pues, deben incluir estrategias efectivas a problemas del consumo excesivo y el despilfarro
en el mundo desarrollado para lograr el alcance de la cartera corporativa de la organizacion.
Esto involucra en la génesis de las empresas desarrollen y promuevan productos duraderos
que se elaboren y consuman con un impacto ambiental minimo. -

En este sentido, los gerentes de las organizaciones su propésito general es convertir la
calidad del servicio en un factor elemental en satisfacer a los usuarios, el cual es una pieza
valiosa en las comunidades universitaria. Ademas, implementar acciones gerenciales en
funcion del mejoramiento continuo de los servicios ofrecida del prestador y servicio esperado
por ellos.

De acuerdo a esto, se debe garantizar calidad del servicio a estudiantes tomando en cuenta,
gue son ellos como seres humanos el ente motor de las universidades, son entes sociales que
conviven diariamente en los escenarios de transporte, alimentacion, Servicio médico y
esperan que cubran las necesidades, para lograr culminar sus estudios con satisfaccion;
destacando la importancia como la experiencia vivida por cada individualmente, ésta va hacer
distinta en cada uno al momento de recibir el servicio. En este contexto, la calidad de vida,

hace referencia a un concepto integral en diferentes niveles desde las demandas biologicas,



econdémicas, sociales y psicoldgicas en forma individual hasta el nivel comunitario. No
olvidando que se relaciona este concepto con aspectos de bienestar social.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2010), “la calidad de vida es la
percepcion que tiene el individuo de su posicion en la vida, segun el contexto de su culturay
el sistema de valores en el cual vive, y en relacion con sus objetivos, expectativas, normas e
inquictudes”. Asimismo, la calidad de vida se realiza mas que un nivel de vida, se integran
todos los elementos intrinsecos, extrinseco de la persona, condiciones en las cuales vive la
sociedad, también, se orientan en todas sus necesidades y satisfacciones del ser humano.

En tanto que, Cudriz, Ruiz, y Garcia (2013) realizaron una investigacion en Colombia,
estudio realizado en Cali con estudiantes universitarios, donde se identificé factores
asociados con los trastornos de la conducta alimentaria y se encontraron que las
caracteristicas socio-demogréaficas de la poblacion estudiantil universitaria permiten suponer
que existen casos de trastornos de la conducta alimentaria, (TCA) en porcentaje mayor al de
la poblacidn general, segin una investigacion avalada por el Servicio de Epidemiologia del
Instituto de Salud Publica de la Comunidad de Madrid. En el &mbito universitario se
presentan varios factores de riesgo para sufrir TCA como son: las crisis depresivas, el estrés,
la ansiedad, etc., ademas esta poblacion se halla entre las edades de riesgo que son de 12 a
25 afios

Por otro lado, en América del Sur, se consulta una investigaciones sobre el estado
emocional y estilos de vida de estudiantes universitarios, estudio realizado Saupe et al (2004)
en Brasil, donde se llevo a cabo un estudio sobre la calidad de vida de los estudiantes, los
resultados indicaron que el 64% de los estudiantes relataron satisfaccion con la calidad de
vida, mientras el 36% presenta problemas significativos tales como trastornos emocionales,

depresion, ademas ansiedad, insomnio, tensién y cansancio crénico.

En el trabajo consultado Solar et al (2007) segun un estudio de problemas de salud mental
en estudiantes en la universidad de concepcion Chile, hace referencia la edad del estudiante
universitario oscila entre 18 y 32 afios, con una edad promedio de 21 afios, su permanencia
en la universidad es variable, y depende de factores fisicos, familiares, culturales, sociales y
econdmicos. Usualmente el estudiante pasa del bachillerato a la universidad, en esta etapa,

trata de independizarse de la familia en lo economico y lo afectivo y ademas, el adolescente



se enfrenta a un periodo de transicion donde concibe nuevas experiencias de vida; a esto se
suma la ansiedad y demas alteraciones en su estado de &nimo, ya que les aguarda un mundo
totalmente desconocido.

En coherencia, los retos de las universidades en la actualidad es adoptar un enfoque de
mejorar la calidad de vida del estudiante, donde la satisfaccion del mismo, se ha convertido
en un criterio de maxima relevancia ofreciendo servicios y beneficios acorde a sus
necesidades, con el fin de favorecer un aumento en el rendimiento.

A este respecto, Paz, et al (2016)

Sefialan que en las universidades se debe reconocer la capacidad de asumir el
servicio a los demas, destacando la relevancia que las organizaciones académicas
deben tener en la mejora de las condiciones de vida de las personas, asi como,
en el bienestar y progreso de la sociedad, haciéndolas mas humanas, priorizando
en la calidad de vida de sus integrantes.

En consecuencia, la calidad de vida se relaciona con el caracter positivo o negativo del
ambiente donde se desenvuelve el individuo. De esta manera, Mufioz y Cabieses (2008) con
la concepcion de la universidad promotora de la salud es aquella que incorpora el fomento
del bienestar a su proyecto, con el fin de propiciar el desarrollo humano y mejorar la calidad
de vida de quienes alli estudian o trabajan, influyendo asi en los entornos laborales y sociales.
De esta manera promueve conocimientos, habilidades y destrezas para el propio cuidado y la
implementacion de estilos de vida saludables en la comunidad universitaria

Segtin Duran (2010), “sefiala que en esta busqueda por mejorar la calidad de vida de los
estudiantes universitarios son influenciadas por sus condiciones personales, ambientales y
sociales las que influyen en las conductas, su salud, creencias, conocimientos, habitos y
acciones de las personas, las que son piezas claves para mantener, restablecer o mejorar su
bienestar dentro de la sociedad teniendo en consideracion, no sélo el presente, también el
historial personal del sujeto que afectan sus oportunidades de lograr alcanzar sus objetivos y
metas trazadas”. Hoy en dia, una mejor calidad de vida deberia ser el objetivo que persigan
los paises para tener ciudadanos felices, con bienestar y satisfaccion, colocando en primer
orden la juventud, por ser un factor muy importante en la sociedad.

Segun, Michalo (2007), el estudio de la calidad de vida de los adolescentes que residen en
la ciudad de Caracas — Venezuela, se mide a través de las condiciones reales de vida

percibidas, pensadas y sentidas por este individuo o comunidad, lo que se hace con ellas, es



decir, si son consideradas necesarias para una buena vida. Estas condiciones percibidas
pueden ser estudiadas desde diversas lineas tedricas, como una fuerza psicoldgica importante
que ayuda a facilitar la adaptacion durante el desarrollo o su funcionamiento 6ptimo, capaz
de moderar la relacion entre los acontecimientos vitales estresantes y la externalizacion del
comportamiento, mediante la conexion con el sentimiento de lo que les esta pasando en ese
momento.

Ahora bien, transitando por el estado Cojedes, en la ciudad de San Carlos esta ubicada la
Universidad Nacional Experimental de los llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ), la cual su poblacién son estudiantes nacionales e internacionales, también,
presentan Programas Academicos se mencionan: Ciencias Sociales y Econdmicas, Ciencias
de la Educacion y Humanidades, Ciencias Basicas y Aplicada, Ciencias de la Salud, Ciencia
Juridicas y Politicas y Ciencias de Agro y del Mar, las cuales incluyen diferentes carreras,
Programas de Formacidn de grado, tales como: la carrera de Administracion, Planificacion
del desarrollo, Contaduria Pablica, Licenciados en Educacién en Matematica, Castellano y
Literaturas, Ingenieria Civil, Ingenieria Agricola, Ingenieria en Mina, T.S.U Construccion
Civil, Topografia, Ingenieria en Informatica, Ingenieria Agroindustrial entre otras y Estudios
Avanzados con especializaciones, maestrias y Doctorados

Segun el Manual de Organizacién Direccién de Bienestar Estudiantil (2017), expresa es
un organo adscrito a la Secretaria General de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” cuya funcion esencial es administrar los beneficios
estudiantiles, mediante una gestion centralizada que genera politicas a las Coordinaciones y
Unidades Operativas de Bienestar Estudiantil para planificar, coordinar, ejecutar, controlar y
evaluar todas las actividades inherentes a la atencion y operacionalizacion de los
requerimientos en cuanto a transporte, comedor, apoyo socio-econdémico, orientacion y
cooperacion, con el propdésito de contribuir a la formacion integral del estudiante de pregrado,
desde un enfoque Biopsicosocial, durante el desarrollo de su carrera universitaria.

En relacion la Direccion de Bienestar Estudiantil UNELLEZ (ob cit), posee la mision de
contribucion a la formacion y desarrollo integral del estudiante a través de procesos
cognitivos, emocionales, afectivas y de adquisicion de valores, a fin de lograr una poblacion

estudiantil sana, proactiva, comprometida, con sentido de pertenencia y pertenencia alta



calidad humana y técnico cientifico preparada para una vida personal y profesional
productiva acorde con los cambios del interno social estudio.

Asi que, actualmente las universidades el nivel de satisfaccion se ven afectadas por varios
factores implicados en la situacién del pais, la UNELLEZ no escapa de esta realidad, la
satisfaccion de la calidad de vida en la comunidad universitaria, es afectada por la ausencia
del funcionamiento del comedor, transporte, servicio médico, beca estudiantil, el liquido vital
(agua). Todos estos conglomerados elementos, influyen en el buen desenvolvimiento de la
poblacién estudiantil, de igual forma de los docente, administradores, obreros y comunidad

en general que hacen vida en los recintos universitarios.

También, en el servicio médico tienen escases de medicamentos no alcanza para dar a los
estudiantes y afecta la calidad de salud de los mismo. Por otra parte, falta el liquido vital de
los seres vivos, el agua potable es ausente en las instalaciones de la universidad, por ende,
surte un camion cisterna el agua para preparar los alimentos y se almacena en dep6sitos no
confiable, en estas condiciones es muy dificil cumplir con las recomendaciones de OMS
(2021) en la Estrategia Mundial para la Seguridad Alimentaria 2022-2030, la Organizacion
Mundial de la Salud explica representa un paso adelante en la creacion de un mundo mas

saludable y seguro con economias y sistemas alimentarios méas robustos.

De igual manera, el servicio de internet (wifi), herramienta necesaria para la prosecucion
académica es deficiente para los usuarios de la universidad. Entonces, para lograr una
adecuada calidad de vida estudiantil, es necesario crear estrategias en el fortalecimiento de
la calidad de vida de los estudiantes de la UNELLEZ San Carlos estado Cojedes, partiendo
desde las necesidades humanas. La presente investigacion buscara focalizar esfuerzos en
fortalecer la condicion de vida de los estudiantes. Dada la importancia de comprender y
mejorar la calidad de vida en los estudiantes en funcion a su desarrollo y bienestar integral,
segun lo anteriormente expuesta, surgen las siguientes preguntas cientificas:

Interrogantes:
¢Cual seria la Estrategia Gerencial ideal para mejorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel

Zamora”?



¢Cual sera la situacion actual de la calidad de vida de los estudiantes universitarios?
UNELLEZ San Carlos?

¢Cuales serian los elementos intervinientes en la calidad de vida de los estudiantes
UNELLEZ?

¢Como seria el disefio de las estrategias gerenciales, en la calidad de vida de los
estudiantes UNELLEZ?
Objetivo General

Proponer una estrategia gerencial para el fortalecimiento de la calidad de vida de los

estudiantes universitarios. UNELLEZ San Carlos.

Obijetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la calidad de vida de los estudiantes universitarios.

UNELLEZ San Carlos.

Determinar los factores que influyen de la calidad de vida de los estudiantes.
UNELLEZ San Carlos.

Disefar la estrategia gerencial en el fortalecimiento de la calidad de vida de los
estudiantes. UNELLEZ.

Justificacion de la Investigacion
Es importante esta investigacion, serd un aporte tedrico para la direccion del bienestar y

calidad de vida estudiantil, en aplicar estrategias gerenciales en la mejora de calidad del
comedor, transporte y la salud de los estudiantes y asi fortalecer la condicion de vida de los
estudiantes universitarios. UNELLEZ San Carlos.

Asimismo, permitira contar con informacidn teoricas sustentadas con autores, con el fin de
mejorar la calidad de vida de estudiantes universitarios y sera de aporte a otros investigadores

nacionales e internacionales con temas similares.

Desde el punto de vista institucional, esta investigacion es transcendental ya que la
estrategia gerencial al ser implementada en una de las direcciones o unidades de estructura
organizativa de la Universidad, se beneficiara toda la comunidad Universitaria, generando
mejor imagen y gestion de la institucion. por otro lado, es necesario que la institucion

considere la importancia del proceso de atencion de estudiantes a un clima arménico y



productivo y a su vez considere la actuacion filosofica de la mision, vision y objetivo

corporativo.

Alcance

Se aspira que este estudio con la puesta en marcha de la estrategia gerencial en el
fortalecimiento de calidad de vida de los estudiantes universitarios. UNELLEZ San Carlos
estado Cojedes, sin necesidad de incorporar personas ajenas o externas a la Universidad, con
el apoyo del talento humano de Direccion de Bienestar Estudiantil, aplicarén, controlaran y

evaluaran la puesta en marcha de la estrategia, evitando cualquier inversion economica extra.

Limitaciones

Una de las limitaciones en la investigacion es que la UNELLEZ no cuente con interés en
aplicar las estrategias gerenciales disefiadas en esta investigacion y tampoco adecuarla a su

plan de trabajo de la organizacion.

Linea de investigacion
Cabe destacar que esta investigacion corresponde al area Ciencias Econdmicas y Sociales,

en la Linea de Investigacion: Gerencia Publica.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

En esta seccidn se muestran los elementos conformados en el marco tedrico referencial, en
él se da a conocer las bases teodricas que apoyan al investigador en el abordaje del objeto de
estudio. Ademas, se destacan los antecedentes, bases tedricas de la investigacion, bases

legales y Operacionalizacion de variables.

Antecedentes de la Investigacion
Para el estudio de la presente investigacion se ha tomado como base varios aspectos que se

relacionan con el contenido del tema estudiando, estas investigaciones sirven como
antecedentes para la verdad de la misma.

Sanchez (2018), en su trabajo titulado Calidad de vida en jovenes estudiantes de una
Universidad de Lima Metropolitana. Cuyo el objetivo principal fue Identificar el nivel de
calidad de vida de los jovenes de una universidad lima metropolitana 2018. Siendo
considerada una investigacion de tipo descriptivo, la cual consiste en conocer las actitudes
de las personas a través de la descripcion exacta. Para la recoleccion de datos se encuest6 a
60 alumnos de ambos sexos, entre los ciclos de 3ro y 5to ciclo de las facultades de psicologia
y trabajo social de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega, con el instrumento de Escala de
calidad de vida de Orson y Barnes (1986) adaptado para jovenes universitarios por Miriam
Grimaldo (2010), que mide los niveles de calidad de vida en 3 dimensiones; los cuales son:
Hogar y bienestar econdmico, Familia y Universidad y tiempo libre. Tales dimensiones
dieron como resultado general una tendencia: Hacia la Mala calidad de vida del estudiante.
Meléndez (2020) El informe de investigacion que se presenta esta referida a la correlacion
entre niveles de calidad de vida y tipos de inteligencia emocional, en educandos que culminan
la Educacion Bésica Regular, en las Instituciones Educativas de la jurisdiccion de la Unidad
de Gestion Educativa Local Lauricocha (UGEL Lauricocha), Regién Huanuco, en Lima,
Pert 2020. La investigacion realizada posee nivel correlacional y su disefio de investigacion
es descriptivo y correlacional. Se recogio informacion de 203 sujetos, educandos que
culminan la educacién secundaria, que es una muestra representativa y se utilizaron los
instrumentos siguientes: Para medir los niveles de calidad de vida se utilizé la escala de

calidad de vida de David H. Olson y Howard L. Barnes y para medir los tipos de inteligencia



emocional, se empled el inventario emocional BarOn Ice: NA - Completa de Reuven BarOn.
El analisis estadistico demostro que existe relacion entre Niveles de Calidad de Vida 'y Tipos
de Inteligencia Emocional, en términos generales y entre Niveles de Calidad de Viday Tipos
de Inteligencia Emocional en la dimension interpersonal; entre tanto, no existe relacion entre
Niveles de Calidad de Vida y Tipos de Inteligencia Emocional en las dimensiones
intrapersonal y motivacional. La conclusion central es que “se determina que, existe relacion
entre niveles de calidad de vida y tipos de inteligencia emocional en educandos que culminan
la Educacion Basica Regular en las Instituciones Educativas de la jurisdiccion de la Unidad
de Gestion Educativa Local Lauricocha, Region Hudnuco, 2016”.

Rodriguez (2020) La investigacion “Resiliencia y Calidad de vida en estudiantes de una
Universidad Privada de Huancayo — 2020”, en Pert tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre resiliencia y calidad de vida en estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Peruana Los Andes de Huancayo; respecto a la metodologia,
de enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel relacional y disefio correlacional-no
experimental transversal; con una muestra de 138 estudiantes. Los instrumentos fueron la
Escala de Resiliencia de Wagnild & Young con una confiabilidad de 0.96 a través del Alpha
de Cronbach y la Escala de Calidad de vida de Olson & Barnes con 0.94. Ademas, la validez
se realiz0 a través del criterio de jueces con un resultado 6ptimo. Concluyendo que existe
relacion directa moderada entre Resiliencia y Calidad de vida en estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Peruana Los Andes de Huancayo en el 2020.
Siendo (valor p = 0,000) (0,000< 0,05) se corrobora la correlacion y (Rho de Spearman es
rs= 0,473) se ubica como moderada. Ademas, existe relacion directa moderada entre
resiliencia y las dimensiones de Calidad de vida.

Granados (2020) Evaluacién de la calidad de vida, depresion y ansiedad en estudiantes de
decimo semestre del programa de Profesional en Actividad fisica y deporte de la Facultad de
Ciencias Socioeconémicas y Empresariales (FCSE) de las Unidades Tecnologicas de
Santander (UTS) durante la pandemia COVID-19. El estudio tuvo OBJETIVO: Analizar el
impacto de la pandemia COVID-19 sobre la calidad de vida, los niveles de depresion y
ansiedad de los estudiantes de la FCSE de las UTS durante el segundo periodo del afio 2020.
Metodologia: Estudio analitico tipo corte transversal con caracterizacion de la calidad de

vida, depresion y ansiedad de los estudiantes de Tecnologia y Profesional de la FCSE de las



UTS, mediante el cuestionario de la calidad de vida de la Organizacion Mundial de la salud
(WHOQOL-BREF) y la escala hospitalaria de ansiedad y depresion (HADS). VARIABLES:
Sociodemograficas, calidad de vida, satisfaccién con el estado de salud, depresion y
ansiedad. ANALISIS: Se realizard un analisis descriptivo de las caracteristicas
sociodemogréaficas de la poblacion y de los resultados de calidad de vida, depresion y
ansiedad. Se comprobara normalidad de variables y se aplicaran pruebas paramétricas y no
paramétricas, segun escala y distribucion. Diferencias entre grupos serdn establecidas por
ANOVA o Kruskal Wallis y se plantean realizar analisis de correlacion entre variables. Se
considerara un nivel de significancia de a=0.05. RESULTADOS: En el caso de la calidad de
vida el 4,8 refiere la calidad de vida como regular; el 23,8% se siente muy insatisfecho con
su salud, 19,1% un poco insatisfecho. El 66.7% respondié que de vez en cuando se siente
tenso o nervioso, y el 4.8% que casi todo el dia., el 71,3% menciono que de vez en cuando
tiene'la cabeza llena de preocupaciones’, en cuanto a las preguntas relacionadas con la
variable de depresion el 66,7% respondié que ya no disfruta como'No tanto como antes™y el
4,76%ya no disfruta con nada’, siendo un porcentaje representativo. Estudios desarrollados
durante la pandemia han encontrado un impacto negativo en la calidad de vida relacionada
con salud y en la salud mental, tanto en poblacién joven como en adultos mayores y por tanto,
ha cobrado importancia para determinar la influencia de esta medida en la poblacion
estudiantil de la Institucién. Es necesario implementar programas de prevencion, control y
disminucion de los efectos psicoldgicos generados por el confinamiento durante las
pandemias con el objetivo de garantizar el bienestar y la salud mental de los estudiantes
universitarios.

De lo antes expuesto, los antecedentes previamente consultados en diversos
contextos tienen extraordinaria relacion con el tema de investigacion, puesto que, estan
orientadas en la busqueda de mejorar la calidad de vida de los estudiantes de la UNELLEZ
San Carlos.

En ese sentido, los trabajos consultados tienen vinculacion en aportar e implementar
estrategias de fomentar el bienestar y el nivel de satisfaccion de los estudiantes en sus campos

de actuacioén.



Bases Tedricas
Estrategia:

Segun, Halten (1987), “la estrategia es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el
cémo para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar
el anélisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos
y habilidades que ellos controlan”.

Asimismo, Deleuze (1990), considera el concepto de Estrategia “se usa normalmente en
tres formas; en primer lugar, para designar los medios empleados en la obtencion de cierto
fin, es, por lo tanto, un punto que involucra la racionalidad orientada a un objetivo. En
segundo lugar, es utilizado para designar la manera en la cual una persona actta en un cierto
juego de acuerdo a lo que ella piensa, cual sera la accion de los demas y lo que considera que
los demés piensan que seria su accion; esta es la forma en que uno busca tener ventajas sobre
los otros. Y, en tercer lugar, se utiliza para designar los procedimientos usados en una
situacion de confrontacion con el fin de privar al oponente de sus medios de luchay obligarlo
a abandonar el combate; es una cuestion, entonces de los medios destinados a obtener una
victoria”.

Rumelt (2012), citado por Abraham, (2012), “afirma que se presentan dos clases de
estrategias: las buenas y las malas. Una buena estrategia es un plan de accién respaldado por
un argumento convincente, una mezcla eficaz de pensamiento y ejecucién. Se basa en tres
elementos fundamentales: El diagndstico (;Qué esta pasando aqui?); unas politicas que
orientan; y acciones coherentes. Una mala estrategia es mas que la ausencia de buena
estrategia. Se define por establecer objetivos a largo plazo y politicas o acciones a corto plazo.
Enumera cuatro manifestaciones de lo que es una mala estrategia: Hacer pasar ideas
superficiales como pensamientos de alto nivel; no compenetrarse con los objetivos para
superar obstaculos; confundir los objetivos con las estrategias; y establecer malos objetivos
estratégicos”.

En este sentido, Mintzberg y Quinn (2003) establecen que “las estrategias formales efectivas
contienen tres elementos esenciales: las metas, las politicas y las principales secuencias de
accion”. Por lo tanto, las estrategias gerenciales, se convierten en uno de los puntos centrales
de los procesos administrativos de toda organizacion, en la cual ha de llevar acciones

integradas y sistematicas, relacionadas en un elemento con otro.



Caracteristicas de las estrategias

En cuanto a sus caracteristicas las estrategias se pueden establecer, pero ademas pueden ser
formuladas en un momento dado, como respuesta a un contexto variable o puede ser generada
después de un arduo analisis y reflexion, no obstante, para que las estrategias sean eficaces
deben gozar de ciertos principios los cuales seran planteados a continuacion.

Segun Duran, Crissien, Verdisecas y Garcia (2017) manifiestan que para que una estrategia
tenga éxito, este debe de contar con ciertos principios, y de esta manera ir por el buen
camino. Los principios que se emplea son los siguientes:

Flexibilidad: Este principio es indispensable, debido, a que las situaciones en las que se
encuentra la empresa, no siempre son favorables ya que las estrategias son cambiantes, dado
esto, la empresa se debe de adaptar a los cambios que circulan en su entorno sin antes de
contar con los recursos necesarios.

Coordinacion: Para alcanzar los objetivos planteadas por la alta gerencia, es necesario que
en la empresa se fomente las relaciones humanas integrales y solidarias. En este sentido, la
empresa debe de contar con el principio de integracién, organizacién y secuencia con
respecto a las estrategias, acciones, recurso y tiempos, es decir, una accion debe de ser creada
en perfecta coordinacion con el recurso que se utilizar para alcanzarla y el tiempo que este
tome.

Continuidad: Para desarrollar las actividades, debe haber continuidad, es decir una actividad
es consecuente de la otra. De igual manera, las estrategias deben ser los resultados de otras,
para empezar una nueva debe de terminar la otra. Las metas trazadas no deben ser perdidas,
porque conlleva al rechazo de cambio, por tanto, una estrategia debe ser continua y a la vez
coherente.

Proactividad: Este principio caracteriza a los trabajadores que estdn comprometidos

con la empresa, es decir, incluye los rasgos personales como es la responsabilidad, las
ganas que ponen en la realizacion de trabajo, puntualidad y desempefio, capacidad de
inducir a los trabajadores al cumplimiento al interés comun

Dominio: El gerente de hoy debe poseer caracteristicas del dominio y pensamiento
sistematico para que de esta manera se logre el trabajo en equipo, dominio personal y visién

compartida logrando proponer transformacion para tomar decisiones asertivas.



Cohesion social: Para que todas las actividades que se ejecuten, se debe cumplir con ciertas
caracteristicas para buscar un excelente desempefio, como, sembrar estrategias socializantes
para generar el trabajo en equipo, elaboracién de proyectos, donde se busque la opinion de
todos, reflexionar. Por tanto, un gerente debe ser un estratega capaz de demostrar sus
destrezas, actitudes, valores y habilidades para que este, pueda asesorar a los colaboradores
que estén bajo su mando, de modo a que todos puedan alcanzar las metas determinadas por

la empresa.

Gerencia
Segln, Robbins (2014) considera a la gerencia “como un proceso que comprende las
funciones de planificacion, organizacion, direccion y control la cual se obtiene con eficacia
y eficiencia, al considerar a otras personas, es decir, la gerencia trabaja, se desarrolla,
utilizando para ello al personal para lograr un fin determinado”
En este orden de ideas, Segin Dell’ordine (2007), “la gerencia es la responsable de dirigir
las actividades que sirven a las organizaciones para el logro de sus metas, por ello, al ser bien
ejecutada lleva consigo el alcance de objetivos establecidos”. Por otra parte, el término
gerencia se define como un proceso de organizacion y empleo de recursos para lograr
objetivos predeterminados; por ello, el objetivo global es lograr la eficiencia maxima en sus
actividades al llevar a cabo las metas asignadas, en la medida que se logre alcanzar los
objetivos, se revelara el grado de eficacia de las metas trazadas.
Tipos de gerencia
Segun, Morales (2020). Cabe destacar los siguientes:

Gerencia por objetivos: En este tipo de gerencia, se persiguen una serie de objetivos que
la gerencia debe coordinar.

Gerencia patrimonial: En esta, el gerente es el gerente por el hecho de que la empresa es
propiedad del mismo.

Gerencia politica: En esta, los altos cargos y los puestos administrativos claves son
asignados en base a la afiliacion y las lealtades politicas.
Estrategia gerencial
Serna (2006) define las estrategias gerenciales, “como un marco de acciones que deben

realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de cada



unidad de trabajo, de esta manera hacer realidad los resultados esperados al definir los
proyectos estratégicos”.

Las funciones basicas de un gerente son: planificar, organizar, dirigir y controlar. La
planeacion o planificacion determina hacia donde debe ir la empresa y cémo llegar. La
organizacion sirve para establecer quién hace qué. La direccidn significa ejercer el liderazgo
para que la gente trabaje con su méaxima capacidad como parte de un equipo. El control es
para medir y supervisar los resultados. Por lo tanto, de esto se desprende que la planificacion
es el eje fundamental de la actividad gerencial. Planificar es decidir, de antemano, lo se debe
hacer, como y cuando hacerlo y quién debe hacerlo
De igual forma, Stoner, et al (2000), sefialan que las estrategias gerenciales deben tener al
menos cinco atributos: “ocuparse de las cuestiones fundamentales; ofrecer un marco de
referencia para una planeacion mas detallada y decisiones ordinarias, desarrollar una amplia
formula de cémo se lograra la mision de la organizacion, cuéles deben ser sus objetivos y
que politicas seran necesarias para alcanzarlos; ayudar a orientar sus energias y recursos hacia
el logro de los mismos y organizar las actividades a realizarse”.

Teoria del proceso administrativo

March y Simon (1958) se referian a este cuerpo de conocimientos como “teoria del proceso
administrativo”. La teoria se fundamenta en el sentido que el proceso administrativo se parte
de la premisa de que el conocimiento acerca de las précticas administrativas puede ser
establecido como un cuerpo coherente y uniforme y que pueden transmitirse las
generalizaciones de las préacticas correctas y, por lo tanto, efectivas.

Los catorce principios postulados por Fayol son los siguientes:

1. Division del trabajo: consiste en la especializacion de las tareas y de las personas, para asi
aumentar la eficiencia; 2. Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar érdenes
y el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la
autoridad. Ambas deben estar equilibradas entre si; 3. Disciplina: depende de la obediencia,
aplicacion, energia, comportamiento y respeto de los acuerdos establecidos; 4. Unidad de
mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de sélo un superior. Es el principio de la
autoridad unica; 5. Unidad de direccion: una cabezay un plan para cada grupo de actividades
gue tengan un mismo objetivo; 6. Subordinacion de los intereses individuales a los intereses

generales: los intereses generales deben sobreponerse a los intereses particulares; 7.



Remuneracion del personal: debe haber una justa y garantizada satisfaccion para los
empleados y para la organizacién en términos de retribucion;

8. Centralizacion: se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de la
organizacion; 9. Jerarquia o cadena escalar: es la linea de autoridad que va del escalon mas
alto al més bajo. Es el principio de mando; 10. Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar. Es el orden material y humano; 11. Equidad: amabilidad y justicia para alcanzar
la lealtad del personal; 12. Estabilidad y duracién (en un cargo) del personal: la rotacion tiene
un impacto negativo sobre la eficiencia de la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca
en su cargo una persona, mejor; 13. Iniciativa: la capacidad de visualizar un plan y de
asegurar su éxito y 14. Espiritu de equipo: la armonia y union entre las personas constituyen
grandes fuerzas para la organizacion.

De alli, Castro (1999) los principios mas importantes desarrollados para guiar las actividades
de coordinacion son: Principio escalar: enfatiza la forma organizativa jerarquica en la que
todos los participantes estan relacionados en una estructura piramidal simple de relaciones
de control. Principio de unidad de mando: especifica que ningn miembro de la organizacion
deberia de recibir 6rdenes de mas de un superior. Principio de ambito de control: enfatiza
que ningun superior deberia tener mas subordinados de los que puede supervisar con eficacia.
Principio de la excepcion: recomienda que todas las materias rutinarias sean realizadas por
los subordinados y que el superior esté libre para las situaciones excepcionales para las que
no son aplicables las normas existentes.

Enfoque de Contingencias en la Administracion

La Teoria de Contingencia en un paso adelante en la Teoria Sistémica de la Administracion.
Considera a las organizaciones como sistemas abiertos, que estan en continua interaccién con
el entorno, pero su marco permite identificar de manera especifica las variables internas y
externas que tienen impacto sobre las acciones administrativas y el desempefio
organizacional. Su capacidad para ofrecer a los administradores unas lineas de accion
especifica ha hecho que su aceptacion y utilizacion sea hoy amplisima.

La Teoria de Contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en la teoria administrativa o en
las organizaciones, todo es relativo, todo depende, y asi las técnicas administrativas
apropiadas para el logro de los objetivos de la organizacion tienen una relacion funcional con

las caracteristicas de cada organizacion y esa relacion es del tipo “si entonces” en lugar de



las tipicas relaciones causa-efecto. La Teoria de Contingencia surgi6 a partir de una serie de
trabajos orientados a verificar cuales eran las estructuras mas eficaces en determinados tipos
de empresas.

La Teoria Xy la Teoria Y

Douglas Mac Gregor propuso dos puntos de vista sobre la naturaleza humana, un enfoque
positivo, llamado teoria Y; y otro enfoque negativo, denominado Teoria X. Después de
observar la manera en cdmo los administradores se relacionaban con sus empleados,
concluyd en que el administrador moldea su comportamiento para con los empleados de
acuerdo a estos dos supuestos (Robbins y de Cenzo, 1996).

Teoria X: Supuesto de que a los empleados les disgusta trabajar, son flojos, evitan la
responsabilidad y se les debe de obligar a trabajar.

Teoria Y: Suposicion que plantea que los empleados son creativos, buscan la responsabilidad
y pueden ejercer la autodireccion.

Haciendo un paralelo con la teoria de Maslow, la Teoria X supone que las necesidades
fisiologicas y de seguridad dominan al individuo. La Teoria Y considera que las necesidades
de aspecto social y estimasen dominantes. Mac Gregor resaltd que los supuestos de la Teoria
Y fueron mas validos que los de la Teoria Y. Por lo tanto, concluy6 que la participacion en
la toma de decisiones, los puestos de responsabilidad yos retos, y una buena relacién de grupo
aumentarian el esfuerzo laboral (Robbins y De Cenzo, ob cit).

Teoria de los dos factores de Herzberg

Esta teoria plantea que existen dos tipos de factores motivacionales; un primer grupo,
extrinsecos al trabajo, denominados “de higiene o mantencion”, entre los que se enumeran:
el tipo de supervision, las remuneraciones, las relaciones humanas y las condiciones fisicas
de trabajo y un segundo grupo, intrinsecos al trabajo, denominados “motivadores”, entre los
que se distinguen: posibilidades de logro personal, promocion, reconocimiento y trabajo
interesante.

Esta teoria plantea que los factores motivadores referidos al cargo producen efecto duradero
de satisfaccion y aumento de productividad. En ese sentido, los primeros son factores que
producen efectos negativos en el trabajo si no son satisfechos, pero su satisfaccion no asegura
que el trabajador modifique su comportamiento. En cambio, los segundos son factores cuya

satisfaccion si motivan trabajar a desplegar un mayor esfuerzo.



Ahora bien, Hunt (1993) identifica como capacidades técnicas de los directivos:
“Planificacion, Organizacion y Delegacion, Solucién de Problemas, Toma de decisiones y
Control p. 221”. En este orden de ideas, considerando planteamientos de Munch (2007), se
pueden destacar los siguientes aspectos de las funciones administrativas o gerenciales, las
cuales pueden ser contextualizadas en el ambito educativo: La planificacion es un proceso
que tiene como fin, determinar el rumbo hacia el que va dirigido una empresa y también los
resultados que se esperan obtener a traves de la definicion de estrategias que garanticen la
mayor probabilidad de éxito. La organizacion implica disefio estructural de procesos
funcionales, métodos y técnicas que se puedan aplicar para la distribucion de recursos y
responsabilidades que contribuyan a la simplificacién del trabajo. La direccion es la etapa de
conducciéon que amerita dirigir y tomar decisiones, considerando elementos, como la
comunicacion, motivacién y liderazgo.

Precisamente es esta teoria que orienta la presente investigacion, cuyos componentes o
dimensiones se definen en una mayor amplitud. Es que el proceso del gerenciamiento en las
instituciones educativas pasa por la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.
Planificacion en esta fase el gerente, con su equipo, decide qué y como hacerlo, para convertir
a la institucion educativa en un centro de excelencia pedagdgica, de acuerdo al proyecto
educativo que orienta los procesos de ensefianza en el aula, a partir de un diagnéstico de su
realidad, la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de accion a seguir y los recursos a asignar
(Graffe, 2000).

Ademas, Manes (2011), en la planificacion como estrategia para la mejora continua considera
como requisitos esenciales:

. La direccién de la institucion educativa se debe sentir realmente convencida de que
es posible mejorar la gestion institucional.

* El camino maés apropiado para obtener el compromiso hacia el proceso de mejora continua
de todos los miembros de la institucion es propiciar una gestion participativa basada en un
efectivo sistema de comunicaciones.

* Los individuos que anteponen sus intereses personales a los institucionales o sabotean los

procesos de cambio, no son aptos para alcanzar los objetivos de mejora continua.



« El proceso de mejora debe instalarse formalmente en la institucion educativa, respetandose
los beneficios pactados con los colaboradores para mantener los estandares definidos de
calidad.

« La prevencion debe ser responsabilidad de todos los miembros de la institucion en un marco
de desarrollo organizacional orientado a mejorar la productividad educativa. (p. 49). Estos
conceptos béasicos representan el inicio de lo que significa ingresar a formar parte del grupo

de instituciones educativas que buscan ser mejores y mas competitivas en el mercado.

Organizacion

La organizacion, que implica el disefio de la estructura formal para el desarrollo de la gestion
de la institucion educativa, facilitando la integracion y coordinacién de las actividades de los
docentes, estudiantes y otros agentes; y el empleo de los recursos para desarrollar los
procesos, programas y proyectos, que involucran la division del trabajo y de funciones, a
través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones entre
sus actores y con su entorno (Amarante, 2000).

En la organizacion es conveniente el trabajo en equipo, “es aquel que realizan sus miembros;
en ¢l todos subordinan sus intereses personales a la nocidon de equipo” (Manes, 2011, p. 91).
Los equipos y no grupos de trabajo efectivos, los integrantes son abiertos y honestos unos
con otros, en base a la contencién y la confianza con alto grado de cooperacion y
colaboracion, toman decisiones consensuadas, sus canales de comunicacién estan abiertos y
bien desarrollados y, por, sobre todo, mantienen un alto grado de compromiso con las metas
grupales.

Refiriéndose al cambio en la organizacion, Katszenbach y Smith (1993), sostiene lo
siguiente: Las bases del desarrollo efectivo de trabajo en equipo dependen de las habilidades
de sus miembros, de la responsabilidad mutua y del compromiso en relacion a las metas
comunes consensuadas por el grupo. Esto permite el desarrollo personal, el desarrollo de
proyectos colectivos y el logro de las metas esperadas. (p. 34) Ahora bien, en lo referido a
las capacidades personales de los miembros del equipo de trabajo en una organizacién, es
importante analizar la capacidad técnica de cada uno, la habilidad y la creatividad en la
resolucion de problemas y la disposicion a las relaciones interpersonales.

Direccion



La direccion, asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacion de un clima
organizacional por parte del directivo, que integre las potencialidades de los diferentes
sujetos, a partir del compromiso de todos con el proyecto educativo para mejorar la docencia
y la administracion de los recursos de la institucion educativa (Graffe, 2000).
El control y seguimiento de la gestion, para asegurar la ejecucion de la programacion de
acuerdo al esquema de responsabilidades y distribucion del trabajo que se disefid, para lograr
los objetivos y metas asignados a los diferentes actores o unidades de la institucion educativa,
e introducir ajustes a la programacion y a la asignacion de recursos (Ruiz, 2000).
Calidad de Vida
A traves de los afos, diversos autores han definido a la calidad de vida como:
Segun Yataco (2008), “refiere que, a lo largo del tiempo, el concepto de Calidad de Vida ha
sido definido como la calidad de las condiciones de vida de una persona, como la satisfaccion
experimentada por la persona con dichas condiciones vitales, como la combinacion de
componentes objetivos y subjetivos, ponderadas por la escala de Valores, aspiraciones y
experiencias personales”.
Por otra parte, Gonzales y Rodriguez (2009) “definen que la Calidad de Vida es el grado de
bienestar emocional, social y fisico en gque se encuentra en una persona; asi como la
percepcidn y satisfaccion”
La calidad de vida orienta a un estilo de vida, donde permitan tener felicidad a una vida
saludable que favorezca la existencia plena de todos. Dichos estilos de vida dependeran de
un cuidado consciente de los recursos naturales que permitan que los seres que habitan en
este planeta cuenten con lo necesario para la existencia agradable y fortalecen en todos los
valores sociales.
Por otro lado, Ardila, (2003), “la calidad de vida es un estado de satisfaccion general, que
proviene de la realizacion de las potencialidades de la persona”. De acuerdo con esto, podria
considerarse que estas potencialidades tienen que ver desde la satisfaccion de las necesidades
bésicas hasta la realizacion de los proyectos y metas planeadas por cada persona.

De la misma forma, Schalock y Verdugo, (2007), “definian la calidad de vida de un
individuo como un estado deseado de bienestar personal compuesto por varias dimensiones

centrales que estan influenciadas por factores personales y ambientales”. Estas dimensiones



centrales son iguales para todas las personas, pero pueden variar individualmente en la
importancia y valor que se les atribuye.

Dominios de la Calidad de Vida de Barnes y Olson (1982)

Dominio Bienestar Economico

Satisfaccion en relacion a los medios materiales que tiene la vivienda para vivir
cémodamente, la capacidad econémica para cubrir los gastos de una alimentacion familiar
adecuada, la capacidad econémica para satisfacer las necesidades de vestido, recreativas,
educativas y de salud de la familia.

Dominio Amigos

Satisfaccion en los amigos que frecuenta en la zona donde vive, las actividades (fiestas,
reuniones, deportes) y tiempo que comparte con los amigos en la zona donde reside, los
amigos del trabajo, etc.

Dominio Vecindario Y Comunidad

Las facilidades que le brinda su comunidad para hacer las compras cotidianas, la seguridad
en el lugar donde vive para desplazarse sin riesgo alguno, los espacios de recreacion (parques,
campos de juegos, etc.) en la comunidad, las facilidades para las practicas deportivas (lozas
deportivas, gimnasios, etc.).

Dominio Vida familiar y hogar

La relacion afectiva con su(s) hijo(s), (as), el nimero de hijos (as) que tiene, las
responsabilidades domesticas en la casa, la capacidad del hogar para brindarle seguridad
afectiva, la capacidad para satisfacerla necesidad de amor de los miembros de su hogar, el
tiempo que pasa con la familia, etc.

Dominio Pareja:

La relacién afectiva con la esposa (so), el tiempo que pasa con la pareja, las actividades que
comparte con la pareja, el apoyo emocional que recibe de la pareja.

Dominio Ocio

La cantidad de tiempo libre que tiene disponible, las actividades deportivas, recreativas que
realiza (tocar guitarra, asistir al teatro, cine, conciertos, etc.).

Dominio Medios De Comunicacion



Es la satisfaccion respecto al contenido de los programas de television nacional de sefial

abierta y sefial cerrada; el contenido de los programas de radio; la cantidad de tiempo que

pasa escuchando radio, en Internet revisando paginas educativas y no educativas, etc.

Dominio Religién

La vida religiosa de la familia, la frecuencia de asistencia a misa, la relacion que tiene con

Dios, el tiempo que le brinda a Dios, etc.

Dominio Salud

La salud fisica y psicoldgica, la salud fisica de otros miembros de la familia nuclear.
Clasificacion de la calidad de vida

A manera, Guadalupe N Galén. (2012)

Calidad de vida y felicidad

Es un concepto que sostiene que se debe medir en términos de la utilidad, ya sea en felicidad

o satisfaccion de deseos o preferencias. Epicuro, el gran doctor en felicidad, segun

Schopenhauer, dividio las necesidades humanas en tres clases: las naturales y necesarias son

las que no son satisfechas y producen dolor, incluyen el alimento y el vestido, y son

relativamente faciles de satisfacer; las naturales, pero no necesarias, tal como la satisfaccion

sexual, mas dificil de satisfacer, y las que no son naturales ni necesarias, que incluyen el lujo,

la abundancia, el fausto y el esplendor, siendo su satisfaccion muy dificil.

Calidad de vida instrumental

La calidad instrumental refleja una condicién utilitaria, extrinseca y formal; significa

perfeccidon tecnocréatica y sofisticacion de medios independientemente de su contenido

politico y su relevancia cultural. Se identifica con la competicion desenfrenada e interesada,

que tiende a acumular bienes materiales, independientemente de los valores éticos

establecidos colectivamente por la poblacién.

Su criterio esta orientado por los destinos de la humanidad, significa que se corre el riesgo

de llevar el mundo a la degradacion ecoldgica, destruccion de los lazos sociales y del ser

humano. Quiza sea esta la postura de las Gltimas décadas de la sociedad, en su desenfreno

por vivir rodeada de lujos y confort

Calidad de vida sustantiva

Refleja una condicién ética e intrinseca del ser humano como actor individual y social,

politicamente engranado en la sociedad; significa calidad de vida politica creada



histéricamente por la poblacion en su propia comunidad, da prioridad a la definicién y a la
satisfaccion de las necesidades basicas y a la promocion colectiva de la poblacion en su medio
cultural.

Se identifican tres connotaciones en el concepto calidad de vida: calidad del entorno en el
cual uno vive, usado por los ecologistas en sus luchas contra la degradacion del medio
ambiente y por los socidlogos cuando reivindican mejoras sociales, representando las
condiciones externas para una vida llevadera; calidad de accion, que tiene que ver con la
capacidad de la gente para enfrentarse a la vida; seria ésta la capacidad de vivir ampliamente
utilizada por las profesiones terapéuticas como las de Ciencias de la Salud, y la calidad del
resultado, que requiere condiciones previas. Las dos anteriores implican la capacidad para
lograr una buena vida, que para ser buena tiene que ser de nuestro agrado, haciendo evidente
el componente subjetivo.

Calidad de vida y ética de las capacidades

Es posible considerar la vida que lleva una persona como una combinacién de varios
quehaceres y seres, a los que genéricamente se les puede llamar funcionamientos, siendo
cada uno de éstos las facetas en los que un ser humano puede tener interés o se puede ver
realizado (salud, alimentacion, educacion, trabajo, diversion, placer, politica, relaciones,
entre otros). Esta intimamente ligada a las capacidades de una persona, como: la libertad que
un ser humano tiene para elegir la clase de vida que quiere para si mismo.

Dimensiones de calidad de vida

El modelo propuesto por Robert Schalock (2000), plantea ocho dimensiones centrales que
son susceptibles de mejorar la calidad de vida de una persona, independientemente de si
presenta 0 no condicién de discapacidad o si precisa 0 no apoyo para lograr dicha mejora.
Estas dimensiones son:

-Bienestar emocional: Hace referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin agobios, no estar
nervioso. Ademas, esta relacionado con la satisfaccion, felicidad, sensacion de bienestar
general, asi como la percepcion del cumplimiento de metas y aspiraciones personales.
Involucra también las creencias relacionadas con la espiritualidad.

Indicadores de la calidad de vida segun (Toranzos, L., 2008).

-Relaciones interpersonales: Relacionarse con distintas personas, tener amigos y llevarse

bien con la gente (vecinos, comparfieros, etc.).



-Bienestar material: Tener suficiente dinero para comprar lo que se necesita y se desea tener,
tener una vivienda y lugar de trabajo adecuados.

-Desarrollo personal: Se refiere a la posibilidad de aprender distintas cosas, tener
conocimientos y realizarse personalmente.

-Bienestar fisico: Tener buena salud, sentirse en buena forma fisica, tener habitos de
alimentacion saludables.

Autodeterminacion: Decidir por si mismo y tener oportunidad de elegir las cosas que quiere,
como quiere gque sea su vida, su trabajo, su tiempo libre, el lugar donde vive, las personas
con las que esta.

-Inclusién social: Ir a lugares de la ciudad o del barrio donde van otras personas y participar
en sus actividades como uno mas. Sentirse miembro de la sociedad, sentirse integrado, contar
con el apoyo de otras personas.

-Derechos: Ser considerado igual que el resto de la gente, que le traten igual, que respeten su
forma de ser, opiniones, deseos, intimidad, derechos.

Indicadores de Calidad de Vida en la Adolescencia

Segun, Gomez (2003).

-Relaciones Interpersonales: Es decir, las relaciones valiosas con la familia, asi como
relaciones de amistad, interacciones sociales con conocidos 0 compafieros de clase; sin dejar
de lado la calidad y satisfaccion asociada a las relaciones interpersonales.

-Bienestar Material: Lo que tiene mucho que ver con la alimentacién, alojamiento, confort y
estatus socioecondmico de la persona, asi como sus ingresos y seguridad econémica.
-Desarrollo Personal: Se hace referencia a las habilidades y capacidades que podrian brindar
oportunidades formativas de crecimiento personal.

Los enfoques cuantitativos tienen como proposito operacionalizar la calidad de vida. Para
ello se han estudiado diferentes indicadores:

1- Sociales: Se refieren a condiciones externas relacionadas con el entorno como la salud, la
familia, el bienestar social, la amistad, el estandar de vida, la educacion, la seguridad publica,
el ocio, el vecindario, la vivienda, etc.

2- Psicologicos: Que miden las reacciones subjetivas del individuo a la presencia o ausencia

de determinadas experiencias vitales.



3-Ecologicos: Que evallan el ajuste entre los recursos del sujeto y las demandas del
ambiente.

Componentes de Calidad de Vida: Son las siguientes:

* Confort material.

* Salud y seguridad personal

* Relaciones familiares

* Hijos/ Nietos

* Relacion marital

* Amistades

* Aprendizaje

» Comprension de uno mismo

* Trabajo

* Autoexpresion creativa

* Ayuda a los demas

« Participacion en asuntos publicos

* Socializacion

* Actividades de descanso

* Actividades recreativas

Factores que inciden en la Calidad de Vida

-Factores econdémicos: El ingreso del pais y el de los habitantes; la empleabilidad y la
vivienda.

-Factores sociales: Como condiciones de paz o guerra, servicios, politicas publicas y
seguridad.

-Factores culturales: Que incluyen educacidn, espacios de recreacion y tiempo libre.
-Factores ambientales: Recursos naturales y calidad del aire.

-Factores de salud: Atencion médica, estado fisico y emocional, y esperanza de vida de las

personas.

Caracteristicas de la calidad de vida



Segun Alvirdez (2008), citado en (Beltran, A. Leon, R., 2009), La calidad de vida tiene las
siguientes caracteristicas:
1-Concepto subjetivo: Cada ser humano tiene su concepto propio sobre la vida y sobre la
calidad de vida y la felicidad.
2-Concepto universal: Las dimensiones de la calidad de vida son valores comunes en las
diversas culturas.
3-Concepto holistico: La calidad de vida incluye todos los aspectos de la vida, repartidos en
las tres dimensiones de la calidad de vida, segun explica el modelo biopsicosocial. EIl ser
humano no es todo.
4-Concepto dinamico: A lo largo del tiempo, cada persona va cambiando sus intereses y
prioridades vitales y, por tanto, los pardmetros que constituyen lo que considera calidad de
vida.
5-Interdependencia: Los aspectos o dimensiones de la vida estan relacionados, de tal manera
que cuando una persona se encuentra mal fisicamente o esta enferma le repercute en los
aspectos afectivos o psicoldgicos y sociales.
Importancia de la Calidad de Vida
Diversos investigadores, entre ellos (Schalock. R.L., 1996), asumen que “la investigacion
sobre Calidad de vida tiene importancia pues es un concepto organizador aplicable en general
a la mejora de la sociedad, pero en especial aplicable a la mejora de los servicios humanos.
Asi, puede ser utilizado para distintos propositos, entre ellos la evaluacion de las necesidades
de las personas y sus niveles de satisfaccion, la evaluacion de los resultados de los programas
y servicios humanos, la direccién y guia en la provision de estos servicios y la formulacién
de politicas nacionales e internacionales dirigidas a la poblacién en general y a otras mas
especificas, como la poblacion con discapacidad”.
Teoria de los Dominios
Los Dominios de Barnes y Olson 1982 (citado por Grimaldo, M. (2012): Olson & Barnes
(1982) plantean que “una caracteristica comun de los estudios de calidad de vida, constituye
la elevacion de la satisfaccion como dominios de las experiencias vitales de los individuos”.
Cada dominio se enfoca sobre una faceta particular de la experiencia vital, como por ejemplo
vida marital y familiar, amigos, domicilio y facilidades de vivienda, educacion, empleo,

religion, etc. La manera como cada persona logra satisfacer estos dominios, constituye un



juicio individual y subjetivo de la forma como satisface sus necesidades y logra sus intereses
en el ambiente. Es la percepcion que esta persona tiene de las posibilidades que el ambiente
le brinda para lograr dicha satisfaccion.

Bienestar fisico.

Segin Verdugo, A. (2003), “el bienestar fisico es todo lo referido al estado de salud fisica
del estudiante a evaluar, como son el tema del suefio, su alimentacion, la utilizacion adecuada
0 no del tiempo libre, el sufrimiento o no de alguna enfermedad que amenace con postrar a
la persona”.

Bienestar emocional.

Segun Verdugo, M.A. (2003), “es todo lo relacionado a la vida emocional y mental de los
evaluados, tales como sentirse bien, tener angustias, estar fuerte y preparado para ciertas
circunstancias que le tocara vivir en la vida real y concreta”.

Bienestar social.

Segun Schalock, y Verdugo, (2003), “esta relacionado a todo lo referido al contexto externo,
fuera del hogar, como son los niveles de seguridad ciudadana, la asistencia en salud como
postas médicas, espacios como areas verdes en donde hay la posibilidad que se interactle
con otras personas de manera empatica con un caracter inclusivo”.

Concepto de Calidad:

Segin Pérez, Mariana (2021), “la calidad es aquella cualidad de las cosas que son de
excelente creacion, fabricacion o procedencia. Todo lo que posee un cualitativo de calidad
supone gue ha pasado por una serie de pruebas o referencias las cuales dan la garantia de que
es optimo”.

Salud

Segun la Constitucion de la Organizacion Mundial de la salud (2006), “la salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”. El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los
derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica
o0 condicion econdmica o social. La salud es un hecho social tanto material como inmaterial.
Por lo tanto, se trata de un fendbmeno multidimensional y multicausal que trasciende y

desborda la competencia estrictamente médica, relacionandose ademas de la biologia y la



psicologia, con la economia y la politica, en tanto que es un asunto individual y colectivo al
unisono.

Vida

Segun Arregui y Choza (1992), “explican que la definicion mas antigua y de méas abolengo
que se tiene de la vida en la historia de la filosofia es la que diera Aristdteles como
automovimiento”. Un ser vivo es el que es capaz de moverse a si mismo. En primer lugar,
Aristételes caracteriza la vida en funcién de cuatro operaciones, alimentarse, sentir,
trasladarse de lugar y entender; y, en segundo lugar, diferencia el vivir de las operaciones
como una actividad mas radical que ellas, pues, en efecto, un viviente no estd mas o0 menos
vivo segln realice mas o menos operaciones de este tipo. Por eso llamé a las operaciones
vitales actos segundos y al vivir acto primero, afirmando que "para los vivientes, vivir es

Ser-.

Bases Legales
Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) Capitulo V, De los derechos

sociales y de las familias

Articulo 83

La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo garantiza como
parte del derecho a la vida. EI Estado promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar
la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccién de la salud, asi como el deber de participar activamente a su
promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitaria y de saneamiento que
establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y
ratificados por la Republica.

Este articulo pone el acento sobre la importancia capital de contar con un buen salud y
bienestar total. Cuya la obligacion del estado de garantizar y defender la salud y la condicion
de vida de los ciudadanos.

Capitulo VI - De los Derechos Culturales y Educativos

Articulo 102

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica, gratuita
y obligatoria. El Estado la asumira como funcién indeclinable y de maximo interés en todos

sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y



tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cadaser  humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica  basada en la valoracion ética del trabajo y en
la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacién social.
Articulo 103

Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad, permanente, en igualdad de
condiciones y oportunidades, sin méas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal
hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita
hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas.

El presente articulo se refiere al derecho a la educacién de todas las personas. Y la obligacion
del estado a garantizar la educacion de los ciudadanos y crear instituciones para asegurar el
acceso en el sistema educativo.

Las leyes especiales de la educacion universitaria

Articulo 35.

La educacion universitaria estara regida por leyes especiales y otros instrumentos normativos
en los cuales se determinara la forma en la cual este subsistema se integra y articula, asi como
todo lo relativo a:

1. El financiamiento del subsistema de educacion universitaria.

2. El ingreso de estudiantes al sistema mediante un régimen que garantice la equidad en el
ingreso, la permanencia y su prosecucion a lo largo de los cursos académicos.

Este articulo hace referencia a la educacion universitaria. EIl ingreso de estudiantes al sistema
mediante un régimen que garantice la equidad en el ingreso, la permanencia y su prosecucion

a lo largo de los cursos académicos.

Cuadro N°1: Definicién conceptual de variables



Tabla 1 Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General

Proponer una estrategia gerencial para el fortalecimiento de la calidad de vida de los estudiantes universitarios. UNELLEZ

San Carlos.

Objetivos Especificos Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
1.- Diagnosticar la| Variable Estrategias Gerenciales: Estrategia 1
situacion actual de la | independie | Gomez (2008), afirma: Es un Comunicacion 2
calidad de vida de los nte proceso que implica toma de Planificacion y 8
estudiantes Estrategia | decisiones en una organizacion, | Planificacion. control
universitarios. Gerencial | mediante planes de accion de
UNELLEZ San Carlos los procesos criticos, planes de | Organizacion. "\ =ntenimiento 9

contingencia planes de
recuperacion 'y planes de Optimizar 10
2.-  Determinar  los continuidad, para alcanzar los
factores que influyen de logros con excelencia, asi como Gerencia 11
la calidad de vida de los su nivel de competitividad cuyo
estudiantes. UNELLEZ propdsito es anticipar y decidir
San Carlos. sobre el direccionamiento de la
institucion hacia el futuro
(p-30).
Variable | Gonzales y Rodriguez (2009) | Satisfaccion. Emocionalidad 4
3.- Disefiar la estrategia | dependient | definen Calidad de Vida Calidad de Vida 5
gerencial en el e: “es el grado de bienestar | Bienestar. Satisfaccion 6
fortalecimiento de la| Calidad de | emocional, social y fisico en motivacion y
calidad de vida de los vida que se encuentra en una felicidad
estudiantes. UNELLEZ persona; asi como la percepcion Salud 7
y satisfaccion”
Confort 3

Fuente: Diallo (2023).




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO
Segin Arias (2012), “el marco metodologico es el conjunto de pasos, técnicas y

procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas este método se basa en
la formulacién de hipdtesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de
investigaciones relacionadas al problema”. p.16. En atencion al autor se puede decir, el marco
metodoldgico se orienta al transitar de la investigacion, sistematica y ldgica, de conceptos y

fundamentos expuestos en el marco tedrico.

Naturaleza y Paradigma de la investigacion:
El presente estudio estd enmarcado en un paradigma positivista, con una naturaleza

cuantitativa, pues los investigadores analizaron los eventos que confluyen en el problema
desde una vision objetiva y numéricamente comprobable. Al hacer referencia a naturaleza de
la investigacion los investigadores asumen la definicion de Moreno (1987), “es la forma en
que el ser humano se acerca o se apropia del objetivo de la investigacion, consiste en proveer
al investigador de resultados concretos que lo lleven a encontrar soluciones reales para la
problematica que ha seleccionado” pag. (76). Antes de comenzar algun proyecto, todo
investigador, de alguna manera, ya ha estado inmerso en la problematica seleccionada.

De esta forma Palella y Martins (2012) consideran “el paradigma con naturaleza
cuantitativa que se fundamenta en el positivismo como: el que percibe la uniformidad de los
fendmenos, aplica la concepcidn hipotética-deductiva como una forma de acotacion y predica
que la materializacion del dato es el resultado de procesos derivados de la experiencia. Esta
concepcion se organiza sobre la base de procesos de operacionalizacion que permiten

descomponer el todo en sus partes e integrar éstas para lograr el todo”. (Pag. 35)

Tipo de Investigacion
Por otro lado, segin Arias (2006) define los estudios de campo “como aquella que

consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” pag.31. En la investigacion
de campo también se emplean datos secundarios, los cuales pueden provenir de fuentes
bibliogréficas. El estudio es de campo ya que las informaciones obtenidas provienen

directamente de los estudiantes de UNELLEZ San Carlos



Disefio de la Investigacion
El presente estudio se orienta a un disefio no experimental el cual se esta trabajando

con la variable tal cual son de manera natural sin emitir ningin tipo de cambio en los
resultados. La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2001) “es una investigacion en donde no se
hace variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos”.

Modalidad Proyecto Factible
La presente investigacion se configura atendiendo a la naturaleza del trabajo y a los

requerimientos de un proyecto factible, en este caso la modalidad escogida es la investigacion
de campo de caracter descriptivo. Permitira la realizacién de un estudio directo de una
estrategia gerencial para el fortalecimiento de la calidad de vida de los estudiantes de la
UNELLEZ.

Por lo antes expuesto, cabe citar a la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador UPEL (2011), quien, en su Manual de Trabajos de Grado de Especializacion,
Maestria y Tesis Doctorales, define esta modalidad investigativa como: “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales (pag. 21)
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

Segln Arias, (ob.cit), “los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en los
objetivos de investigacion”. (p.25). De acuerdo con el autor citado esta investigacion es de
nivel descriptivo ya se estd describiendo las informaciones obtenidas, realidades que ya
existen al fin de determinar la profundidad y el grado de dicha investigacion para luego medir

las variables que se esta dando.

Poblacion
Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el

conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o universo. La

poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.



Segun Tamayo (2012), sefiala que la poblacién “es la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto de entidades que participan
de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por construir la totalidad
del fendmeno adscrito a una investigacion”.

La Poblacién a objeto de estudio esta conformada por trece (13) estudiantes del séptimo

semestre de la carrera de Administracion.

Muestra
Segun Arias (2006), define muestra como un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible” p83. Por lo tanto, la muestra estara representada por
13 estudiantes, representando el 100% totalidad de la poblacion. En la presente investigacion
se utiliza el tipo de muestra censal, la cual es definida por Méndez (2002) como “aquella

muestra que consiste en estudiar todos los elementos de la poblacion de interés” pag. 182

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Segun Arias (2006), “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion”. EI mismo autor de fine la técnica es el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacién. De acuerdo con el autor, la técnica empleada fue encuesta.
Segun Arias (ob cit), “la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema
en particular”. con la finalidad de recolectar la informacion requerida se elaboré una

encuesta.

Cuestionario
Para recolectar informacion y establecer los resultados posteriores se selecciona como

instrumento el cuestionario. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2007), consideran el
cuestionario como " un conjunto de preguntas a una 0 mas variables a medir" (Pag. 217). El
cuestionario esta conformado por 11 preguntas cerradas con una escala dicotomica (SI), (NO)
para elegir una sola alternativa. Esta técnica se aplicara a los estudiantes de UNELLEZ San
Carlos
Segun Padua (1979).

La escala dicotomica corresponde a un nivel de medicion nominal y los datos solo

pueden tomar dos valores posibles, consistentes a una serie de items o juicios ante los cuales



se solicitan la reaccion de un sujeto. El estilo items o sentencia que se le presenta al sujeto,
representa la prioridad que el investigador esta interesado en medir. (p. 163).

La Validez y confiabilidad
Segun Pérez (1998), “La validez y la confiabilidad son cualidades esenciales que deben

estar presentes en todos los instrumentos de caracter cientifico para la recogida de datos. Si
el instrumento relne estos requisitos habra cierta garantia de los resultados obtenidos en un
determinado estudio y, por lo tanto, las conclusiones pueden ser creibles y merecedoras de

una mayor confianza”.

La validez
Segun Aroca, (1999), “el método que mas se utiliza para estimar la validez de contenido

es el denominado Juicio de Expertos, el cual consiste en seleccionar un nimero impar (3 o
5) de jueces (personas expertas 0 muy conocedoras del problema o asunto que se investiga).
Quienes tienen la labor de leer, evaluar y corregir cada uno de los items del instrumento su
pretexto de que los mismos se adecuen directamente con cada uno de los objetivos de la
investigacion propuestos”.

De acuerdo al proceso de validez, el instrumento del presente trabajo se validara por
tres (3) expertos en el area quienes tienen la labor de leer, evaluar y corregir cada uno de los

items del instrumento.

La confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad del instrumento, para Hurtado (2000), “la misma se logra

cuando existe una representacion fiel de una poblacién a investigar, considerando la
naturaleza de la poblacidn, tipo de disefio de la muestra y grado de precision a obtener”. La
confiabilidad se refiere a la exactitud de la medicion. En este sentido y de acuerdo a la
caracteristica del instrumento que determiné su confiabilidad usando el coeficiente de Kuder
Richardson, por ser altamente confiable para determinar la técnica de medicion de los items
dicotdmicos. En psicometria, la Formula 20 de Kuder-Richardson (KR-20), publicada por
primera vez en 1937, es una medida de la fiabilidad de la consistencia interna para medidas

con opciones dicotdmicas. Férmula:
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Donde

K = Nuamero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.

o2 = Varianza total del instrumento

El resultado del coeficiente de confiabilidad es de 0,82, significa de acuerdo al rango
de referencia, es Muy Alta entre las respuestas arrojadas de la aplicacion del instrumento.
De esta manera, la confiabilidad determino la precision del instrumento, tal como se

presenta en el Anexo C.

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
Rangos Coeficiente Alfa

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Chourio (1999: 192).



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Presentacion y Analisis de los Resultados

La presente investigacion comprende, la codificacion, tabulacion y andlisis estadistico
de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento. Por ende, se realiz6 el andlisis de la
distribucion de frecuencias de cada variable de la investigacion en el paquete Office Excel
de Windows 8, en este caso se aplico la Estadistica descriptiva y se hizo la distribucion de
Frecuencias en cuadros y grafica estadisticas que reflejan los resultados. Este estudio se
presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos,
donde se procedera a aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de
la investigacion. (Hevia 2001:46).

Tablan°2 ALTERNATIVAS

Items n°1 Sl NO TOTAL
¢La UNELLEZ aplica estrategias gerenciales F % F % F %

orientadas hacia el mejoramiento de la calidad de vida
de los estudiantes? 5 384 8 616 13 100

Fuente: Bintou (2023)

= [TBM1 ila UNELLE?Z aplica
estrategias gerenciales
orientadas hada el
mejporamiento de la calidad de
vida de los estud @ntes?

[ B

61,6

MO

Fuente: Bintou (2023)

Analisis: Como se observa en el grafico el 38,4 % de los estudiantes contestaron que, Sl
aplican estrategias gerenciales orientadas hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los
estudiantes, por lo tanto, el 61,6 % de los estudiantes argumentaron que NO. Después de un
analisis de las diferentes respuestas se pudo confirmar que, la mayoria de los estudiantes de
la UNELLEZ afirma que cuenta con deficiencias de aplicar la estrategia gerencial orientada
hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes.



Tablan®3 ALTERNATIVAS

items n°2 Sl NO TOTAL
¢(Existe una buena comunicacion entre Bienestar F % F % F %
Estudiantil y los estudiantes de la UNELLEZ?

3 23 10 77 13 100

Fuente: Bintou (2023)

H item 2Existe una buena
comunicacion entre
Bienestar Estudiantil y los

estudiantes de la UNELLEZ?
WSl %

B NOS%

Fuente: Bintou (2023)

Analisis: Se evidencia que el 23% de los estudiantes respondieron que SI mientras que, el

77% de los encuestados nos indican que existe deficiencia de comunicacion entre las
autoridades de la UNELLEZ y los estudiantes.



Tabla n°4 ALTERNATIVAS

Items n°3 Sl NO TOTAL

¢El gerente de su departamento cumple adecuadamente F % F % F %

con todas sus funciones, para el logro de metas y objetivos

en la organizacion? 8 23 10 77 13 100
Fuente: Bintou (2023)

B [TEM 3 i El gerente desu
departamento cumple
adecuadamente con

23 todas sus funciones, para
el logro de metasy
objetivos en la
organizacion?

Fuente: Bintou (2023)

Anélisis: Este grafico N°3 muestra que el 23% de los estudiantes respondieron que Sl,

51 %

MO %

mientras que el 77% de los estudiantes afirmaron que NO. Se certifica que el gerente de su
departamento NO cumple adecuadamente con todas sus funciones para el logro de metas y

objetivos en la organizacion.



Tabla n°5 ALTERNATIVAS
Items n°4 Sl NO TOTAL
¢Usted observa en la universidad el mantenimiento F % F % F %
adecuado en las diferentes areas destinadas a los 5 384 8 61,6 13 100
servicios de los estudiantes?

Fuente: Bintou (2023)

u [TEM & Usted observaen
la universidad el
mantenimiente adecuade
en las diferentes areas
destinadas a los servicios

384 de los estudiantes?

NO %

Fuente: Bintou (2023)
Analisis: Se nota en el Grafico N°5 que 38,4% de los estudiantes argumentaron que Sl,
mientras que 61,6% de los estudiantes contestaron que NO. Se evidencia que hay deficiencia
de mantenimiento en las diferentes &reas destinadas a los servicios de los estudiantes.



Tabla n°6 ALTERNATIVAS

Items n°5 Sl NO TOTAL
¢Considera usted que existe una gerencia eficaz delos F % F % F %
servicios estudiantiles de comedor, transporte y servicios

medico? 3 23 10 77 13 100

Fuente: Bintou (2023)

= [TEM 5 i Considera usted que existe una gerenda eficaz de
los servidos estudiantiles de comedor, transporte y
servicdos medico

m 51%

m NO 3%

Fuente: Bintou (2023)

Andlisis: Segun el presente Grafico N°5 nos dice que el 23% de los estudiantes indicaron Sl,
mientras que 77% de los estudiantes dijeron que NO. Se observa que existe una ausencia de

una buena gestion en la gerencia del servicio estudiantil de comedor, transporte y servicio
médico.



Tabla n°7 ALTERNATIVAS

Items n°6 Sl NO TOTAL
¢Es optimo el servicio del comedor con calidadenlos F % F % F %
alimentos? 5 384 8 616 13 100

Fuente: Bintou (2023)

= ITEM 6 (Es optimo el servicio
del comedor con calidad en los
alimentos?

= 51%

= NO%

Fuente: Bintou (2023)

Analisis: Al analizar los resultados obtenidos se puede observar que el 38,4 % de los
estudiantes respondieron que S, por lo tanto, el 61,6% de los estudiantes contestaron que
NO. Lo que indica que el comedor de la UNELLEZ necesita un buen servicio de calidad en
los alimentos para el desarrollo de la universidad.



Tablan°8 ALTERNATIVAS

Items n°7 Sl NO TOTAL
¢, Considera que afecta su emocionalidad el ambientede F % F % F %
la Universidad ? 10 77 3 23 13 100

Fuente: Bintou (2023)

Analisis: De acuerdo a lo reflejado en la grafica, se ve claramente que el 23% de los
estudiantes respondieron que Sl, mientras que el 77% de los estudiantes contestaron que NO.
Asi que se ve muy bien que la universidad necesita un cambio beneficioso para que los
estudiantes se sienten codmodo y entusiasmado en la casa de estudio.



Tablan®9 ALTERNATIVAS

Items n°8 Sl NO TOTAL

¢Es importante el agua potable en la calidad devidade F % F % F %

los estudiantes de UNELLEZ? 13 100 0 0 13 100
0

= [TEM iEsimportante el agua potable en
la calidad de vida de los estudiantes de
UMELLEZ ?

= 51%

= NO%

Fuente: Bintou (2023)

Anélisis: Como se observa en el grafico el 100% de los estudiantes afirmaron que Sl es
importante el agua potable en la calidad de vida de los estudiantes. De hecho, se evidencia

que el agua potable es esencial para el desarrollo de vida de los estudiantes en la universidad.



Tabla n°10 ALTERNATIVAS

items n °9 Sl NO TOTAL
¢La satisfaccion, motivacion y felicidad de los estudiantess F % F % F %
en el entorno universitario incide en el buen rendimiento

académico? 10 77 3 23 13 100

Fuente: Bintou (2023)

m item 9 ¢ La satisfaccién,
motivacion y felicidad de los
estudiantes en el entomo
universitaric incide en el buen
rendimiento académico 7

mSl %

mNOS%

Fuente: Bintou (2023)

Analisis: En este grafico se evidencia que 23 % de los estudiantes contestaron que Sl la
satisfaccion, motivacion y felicidad de los estudiantes en el entorno universitario incide en
el buen rendimiento académico mientras que 77% de los estudiantes respondieron que NO

incide en el buen rendimiento académico.



Tablan°11 ALTERNATIVAS

Items n°10 Sl NO TOTAL
¢ Tiene respuesta efectiva del servicio médico con los F % F % F %
medicamentos en el beneficio de su salud? 4 31 9 69 13 100

= item 10 i Tiene respuesta efectiva del
servidio médico con los medicamentos en
el benefido de su salud 7

= 5%

= NO %

Fuente: Bintou (2023)

Analisis: De acuerdo con esta grafica se nota que 31% de los estudiantes argumentaron que
SI mientras que 69 % contestaron que No tiene respuesta efectiva del servicio médico con
los medicamentos en el beneficio de su salud. Eso tiene mucha consecuencia en la vida de
los estudiantes porque la salud es primordial y es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social para el desarrollo de la persona en la vida.



Tabla n°12 ALTERNATIVAS

¢Siente la universidad como zona de confortensu F % F % F %

clidad de vida? 6 461 7 539 40 100

= itermn 11 iSiente la
universidad como zona
de confort en su
calidad de vida?

m 5%

= MO %%

Fuente: Bintou (2023)

Analisis: Conforme con este item, 46,1% de los estudiantes respondieron que Sl Siente la
universidad como zona de confort en su calidad de vida mientras que 53,9% de los
estudiantes respondieron que No. Se demuestra que los estudiantes de la UNELLEZ
necesitan una buena calidad de vida en su casa de estudio para que puedan lograr sus

objetivos de una manera eficaz.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO EN LA CALIDAD DE VIDA A ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS. UNELLEZ VIPI

PRESENTACION
Se busca presentar un alto valor gerencial en el desarrollo de la propuesta para

fortalecer la calidad de vida de los futuros profesionales de la UNELLEZ, segin, OMS
(1994), definio la calidad de vida relacionada con la salud, como la percepcion personal de
la salud fisica y mental que tiene cada persona a lo largo del tiempo, segun el ambiente en el
que vive, teniendo en cuenta sus objetivos, expectativas, valores e intereses personales. ES
decir, este factor trascendental de caracter multidimensional se integra en diferentes aspectos
tales como: demograficos, sociales, culturales psicoldgicos y ambientales inmerso en la

salud.

En este contexto, las organizaciones deben estar en condiciones de prestar un clima
confortable a todas las personas involucradas en su entorno tanto interno como externo, en
este sentido, la UNELLEZ en su gestion administrativa debe tomar acciones efectivas en los
servicios ofrecidos a los estudiantes y comunidad en general. De alli, se crea una zona
integradora de satisfaccion emocional, bienestar fisico, psicoldgico y social. Por esta razon,
en este capitulo se busca elaborar un Plan estratégico en la calidad de vida de los estudiantes
de la UNELLEZ VIPI.

Segln Chiavenato (1995), la planeacion estratégica se refiere a la manera como una
empresa intenta aplicar una determinada accién para alcanzar los objetivos propuestos. ES
generalmente una planeacién global y a largo plazo, es decir, la implementacion de
actividades planificadas, dirigida hacia el cambio de condiciones futuras, para el logro de los

objetivos. planteados en la organizacion.

Fundamentacion

Las organizaciones tienen el reto de las transformaciones ordenados por el proceso de
la globalizacion, en este sentido, la UNELLEZ no escapa de esta realidad, los gerentes
involucrados estan comprometidos en actualizacion de metas y logros anual de la

Coordinacion del bienestar estudiantil, la revision de la misién institucional, la implantacion



de valores y creacién de una cultura de servicio de calidad favorablemente en su entorno;
asi como la implementacion de acciones estratégicas para lograr el éxito en sus actividades
en brindar a los estudiantes una mayor satisfaccion en el area de comedor, servicio de
transporte, internet, wifi y servicio médico. Asi lograr el bienestar y desarrollo integral,
promoviendo un mejor desempefio académico en el transcurso de su formacion profesional,

desde un enfoque Biopsicosocial.

Por tal razon, en el Manual de Organizacion Direccion de Bienestar Estudiantil (2017),
decreta en su segundo objetivo especifico: Establecer politicas, planes y proyectos dirigidos
a desarrollar las actividades en materia de transporte, comedor, apoyo socio-econémico,
orientacion y cooperacion, conforme a la norma que regula la materia, los principios y valores
institucionales. Pag. 17. De lo ante expuesto surge la necesidad de presentar la propuesta del
Plan estratégico en la calidad de vida de los estudiantes. UNELLEZ VIPI.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general
Elaborar un plan estratégico en la calidad de vida a estudiantes universitarios. UNELLEZ
VIPI

Objetivos especificos

Promover los beneficios de la Direccion del bienestar estudiantil

Impulsar el cuidado del agua potable en la calidad de vida

Fomentar estrategias motivacionales en la calidad de vida a estudiantes universitarios.
UNELLEZ VIPI

Justificacion

Las estrategias gerenciales al ser tomada como catalizador en la propuesta de la
investigacion, proporcionan a los sujetos de estudios herramientas efectivas en su desarrollo
biopsicosocial en los espacios dentro y fuera de la universidad. En consecuencia, seran de
beneficio para la universidad, pues, permite mejorar el clima organizacional; asimismo, es
transcendental, ejecutar el plan estratégico en la calidad de vida a estudiantes universitarios.
UNELLEZ pues, es un proceso flexible, dindmico, continuo e integrado, maximizando el

clima confortable en los estudiantes.



Ademas, el Manual de Organizacion Direccion de Bienestar Estudiantil (ob.cit), su
vision es la efectividad de la administracion de los beneficios estudiantiles de la UNELLEZ,
capaz de ejecutar de forma eficiente y efectiva sus procesos y dar respuesta oportuna a los
usuarios y las dependencias de la institucion, adoptando politicas de mejoramiento continuo
en el entorno laboral y el trabajo participativo. Con esta propuesta del plan estratégico, va a
contribuir mejor la calidad de vida de los estudiantes, UNELLEZ VIPI a través de diferentes
actividades del plan de accion y con ello se lograra mayor rendimiento en la formacion
académica. Ahora bien, al poseer servicios de calidad y ambiente confortable genera al
estudiante oportunidades del proceso de educacién permanente, centrada en valores y en

formacion para aprender y emprender.

Factibilidad de la Propuesta

El plan estratégico, serd una herramienta muy Util en los estudiantes universitarios,
ellos conoceran los beneficios de la Direccion del Bienestar Estudiantil de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, ademas, permitira
obtener nuevos conocimiento y habilidades en mejorar la calidad de servicios dentro de esta

Direccion.

Socialmente esta propuesta sera muy beneficiosa, busca mejorar la calidad de vida de
los estudiantes universitarios, UNELLEZ VIPI, ofreciendo un ambiente agradable donde
permita tener mejor servicio de transporte, comedor, servicio médico odontoldgico y apoyo

socio econdmico.

Estructura de la propuesta

La propuesta que se presenta, desarrolla una serie de componentes y orientaciones
especificas y concretas para que la UNELLEZ, fortalezca la calidad de vida de los estudiantes
en su casa de estudio. La elaboracion de este trabajo esta estructurada en tres fases que son

las siguientes:

Fase 1: Planificacion de la estrategia
La planeacion estratégica la define Steiner (1996) es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas

metas y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacidn de estrategias y asi obtener



los fines buscados. De tal modo, la planeacion estratégica requiere el cumplimiento de las
obligaciones legales establecidas, la voluntad plena de la alta gerencia de la institucion
considerando la gerencia operativa y funcional. Dentro de esa fase se llevara a cabo diferentes
acciones necesarias para el disefio y posterior implementacion del plan estratégico en la
calidad de vida a estudiantes. UNELLEZ VIPI

Fase 2: Disefio de la estrategia
Es laaplicacion de los principios del disefio orientado al futuro, con el fin de aumentar

la capacidad de innovacion y competencia de una organizacién o institucion.

Una vez abordadas las actividades planificadas y contando con un ambiente
universitaria propicio para el disefio del plan estratégico de la calidad de vida a estudiantes
UNELLEZ VIPI, hay que direccionar las acciones necesarias de manera coherente y eficaz

en el logro de los objetivos planteados.

Fase 3: Plan de accion
Son las actividades planificadas a realizar en la propuesta del plan estratégico en la
calidad de vida a estudiantes. UNELLEZ VIPI

A continuacion, se refleja el plan de accion



Objetivo especifico 1: Promover mediante talleres los beneficios socioeconémicos de la

Direccion de bienestar estudiantil.

Cuadro N°2

Objetivo Estrategias Actividades Frecuencia | Herramientas | Responsables
Promover mediante | De sensibilizar | Taller de Dos veces | Espacio Investigadora
talleres para los | alos comunicacion | mensual. equipo de la Direccion de
beneficios de la | estudiantes efectiva para computacion | bienestar
Direccion de bienestar | sobre la informarlos videobean estudiantil.
estudiantil. importancia sus | sobre el refrigerio

calidades de servicio Especialistas

vida en la médico y la Mesas, Sillas

universidad. beca.

Fuente: Diallo B. (2023)

Objetivo especifico 2: Impulsar

plataforma comunicacionales.

el uso del agua potable por medio de redes sociales y

Cuadro N°3
Objetivo Estrategias Actividades Frecuencia | Herramientas | Responsables
Impulsar el uso del agua | Dar conocer el | Taller de Cada 3 Investigadora
potable por medio de | beneficio del comunicacion | meses. WhatsApp
redes sociales y | agua potable. efectiva Telegrama
plataforma mediante la Instagram
comunicacionales. rede social Twitter

Fuente: Touré Sy Diallo B. (2022)




Objetivo especifico 3: Fomentar estrategias motivacionales de la calidad de vida de los

estudiantes.

Cuadro N°4
Objetivo Actividades Estrategias Frecuencia | Necesidades Responsables
recreativas
Agua
Deportes: Jugo
Motriz Baloterapiaen | Cada mes Cambur
el area libre. Sonido Investigadora
Futbol Sala.
Tenis de Mesa.
Voleibol
Fomentar estrategias
motivacionales de la Teatro Inicio de la | Sonido
calidad de vida de los Musica clase como | Silla
estudiantes. Intercambio Lectura la Mesa Investigadora
Cultural bienvenida. | Jugo
Agua
Charlas Antes la Sonido
Baile altima Silla
Social Canciones semanade | Mesa Investigadora
vacaciones | Jugo
Agua

Fuente: Diallo B. (2023)
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Impulsar el uso del agua potable para la] Fomentar estrategias motivacionales

Promover mediante talleres par los
beneficios de la Direccion de bienestar
estudiantil .

salud por medio de redes sociales y | |de kb calidad de vida de los
lataforma_comunicacionales estudiantes

Accion de sensbilizar a los estudiantes

sobre la importancia de sus calidad de Dar conocer el beneficio del agua . .
: .. Actividades recreativas
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Instagram
Twitter

\ / Fuente: Diallo B. (2023)




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

De acuerdo a las caracteristicas particulares de la institucion, la estructura
organizacion al puede definir el area responsable de cada proceso en base al desarrollo
detallado de sus actividades y tareas, definiendo los procesos necesarios para cumplir sus
objetivos, interrelaciones, flujo de informacion y comunicacion, entre otros; de manera que
se pueda integrar y articular los cargos y las funciones que permitan dirigir y ejecutar el
proceso académico administrativo.

En virtud de lo expuesto, la de la UNELLEZ debe tomar en cuenta la estructura
organizacional que posee en la actualidad, a fin de redisefar, ajustar e incorporar areas de
responsabilidad y cargos en concordancia con la finalidad de garantizar la armonia,
coherencia y articulacion de las funciones asignadas a cada persona y a cada unidad
funcional.

Para desarrollar el disefio de la nueva estructura organizacional de la UNELLEZ, esta
debe servirse de apoyo de la Direccion de bienestar y calidad de vida estudiantil procurando
un adicional de elementos que contribuyan al diagnéstico de la estructura actual,
estableciendo parametros en cuanto a la definicion de perfiles de cargos, definicién de
funciones y roles, asi como también los niveles de autoridad y responsabilidad, para dar
validez a la estructura requerida en la implementacion de la estrategia gerencial.

Es por ello, que se debe tener en cuenta la inclusion de nuevas unidades funcionales
que realicen actividades de control en las distintas etapas del proceso administrativo que
fomenten la eficacia y eficiencia de la gestion académica administrativa de la Universidad.,
con la denominacion especifica en relacion a dichas funciones, pudiendo considerarse la
coordinacion de organizacion y métodos.

Asi que, la Estrategia Gerencial ideal para mejorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de universidad de la UNELLEZ en relacion con su calidad de vida debe enfocarse
en garantizar la comunicacion efectiva entre autoridades y estudiantes; asi como garantizar
la claridad en cuanto a las normativas existentes y su aplicabilidad a fin de que estos
elementos permitan la satisfaccion y la felicidad durante sus estudios.

La calidad de vida no se refiere simplemente al bienestar fisico o materiales, es un

equilibrio constante que permite al individuo desarrollar sus facultades plenamente en un



ambiente iddneo para cumplir sus objetivos. Sin duda una adecuada calidad de vida en los
espacios universitarios permitird aumentar el bienestar personal y social, incidiendo
positivamente en el rendimiento académico, disminuyendo la desercion y potenciando las
caracteristicas profesionales del egresado.

El diagnostico realizado, evidencid que existe una deficiencia en la calidad de vida que
afecta negativamente el desarrollo del estudiante en su formacion profesional durante su
estudio en la UNELLEZ. Siendo necesario para un estudiante sentirse satisfecho confortable
y en buen ambiente para poder mejorar sus capacidades, cumplir con sus metas y llegar a ser
un futuro profesional. Para tal efectos es una necesidad de contar con una estrategia bien
claray ordenada y permitiré de fortalecer y mejora la calidad de vida de los estudiantes de la
UNELLEZ de San Carlos, en razon de alto porcentaje de insatisfaccién con respecto al
desempefio laboral académico de la direccion del bienestar estudiantil y también de la
situacion del pais, asi que la calidad de vida de los estudiante de la UNELLEZ esta, afectada
por varios factores como: la ausencia del comedor, transporte, servicio médico, beca
estudiantil, el liquido vital (agua), nada de estos elementos no estan funcionados de una
manera correcta por eso es necesarios de mejorar la vida de los estudiantes para que ellos

puedan cumplir sus objetivos.



RECOMENDACION

Teniendo en consideracion la problematica diagnosticada, se recomienda la aplicacion
de la estrategia gerencial para el fortalecimiento de la calidad de vida de los estudiantes de la
UNELLEZ San Carlos con el fin de fortalecer el nivel de satisfaccion.

Las autoridades de la UNELLEZ deben establecer una comunicacion efectivas y
asertivas entre los estudiantes para poder conocer sus necesidades.

Darles la oportunidad a los estudiantes para expresar sus pensamientos sobre el
desarrollo de la calidad de vida y considerar los requerimientos adecuado que garanticen una
salud integral de los estudiantes.

Garantizar una buena atencion del servicio médico y seguimiento del control de forma
periddica de la salud de los estudiantes y proporcionarles los medicamentos necesarios.

Garantizar una gerencia eficaz y eficiente de todo el personal y de los servicios
estudiantiles tales como, comedor, transporte y servicio médico, recreacion y el
mantenimiento adecuado para el buen funcionamiento de la dicha universidad.

Realizar el seguimiento y control de los diferentes equipamientos para acondicionar las
diferentes clases de manera que puedan ser méas confortable el momento de estudiar.

Solicitar la ayuda constante de los ministerios o autoridades involucrado en satisfacer
las diferentes necesidades y reparar los fallos a nivel de las diferentes clases y de los
equipamientos.

Establecer una gerencia que permita fortalecer la calidad de vida de los estudiantes
Nacionales e Internacionales de la UNELLEZ de San Carlos.

Planificar y organizar actividades recreativas regulares (puede ser los fines de semanas
0 durante las vacaciones) con el objetivo de generar estudiantes emocionalmente mas

contentos y con una mayor sensacién de bienestar.
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ANEXOS
ANEXO C El coeficiente de confiabilidad de Kuder-Richardson (KR-20)

j Total de x -%|
items Sujetos :

Sujstos 1 2 3 L 5 6 7 8 9 10 1 =;
1 1 1] 1 [i] [1] 1 1] 1 1 [1] 1 3 40000
2 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 3 4,0000
3 1 1 1] ] 0 1] 1 1 ] 1 1 [ 1,0000
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1] 3 16,0000
5 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 3 16,0000
£ 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 4 1,0000
7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 4 1,000
2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 11 0,0000
E] 1] 0 1] ] 0 1] 0 1 1 0 1] 2 35,0000
[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 36,0000
1 1] 1] 1] 1] 0 1] 1 1 1 0 1] 3 40000
12 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 59,0000
13 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 4 1,0000

Taotal 5 3 3 17 3 3 10 13 10 4 E 65 1020000
p 0,38 0,23 0,23 0,38 0,23 0,23 0,77 1,00 0,77 0,31 0,46
q 0,62 0,77 0,77 062 0,77 0,77 0,23 0,00 0,23 0,63 0,54

p=q 0,2367 10,1775 01775 0,2367 0,1775 0,775 10,1775 10,0000 01,1775 0,230 0,2455 2,0000

n =13
k=11
Media de 5,00
—1
St- 7.8462 T
SUM[pzq] = 20000
KR20 = 0,820
KR20 = 0,820




Fuente: Diallo (2023).

ITEMS ALTERNATIVAS
SI NO

1.-;La UNELLEZ aplica estrategias gerenciales orientadas haciael|l (X ) ()

mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes?

2.-;, Existe una buena comunicacion entre Bienestar Estudiantil y| ( X) ()

los estudiantes de la UNELLEZ?

3.-;, Conoces la planificacion y control de los servicios del] ( X) ()

bienestar estudiantil prestados a los estudiantes?

4.-; Usted observa en la universidad el mantenimiento adecuado en| ( X) ()

las diferentes areas destinadas a los servicios de los estudiantes?

5.-;, Considera usted que existe una gerencia eficaz de los servicios| ( X)) ()

estudiantiles de comedor, transporte y servicios medico?

6.-;Es optimo el servicio del comedor con calidad en los| ( X) ()

alimentos?

7.-; Considera que afecta su emocionalidad el ambiente de la] ( X) ()

Universidad ?

8.-;Es importante el agua potable en la calidad de vida de los| (X ) @ )

estudiantes de UNELLEZ ?

9.-;, La satisfaccion, motivacion y felicidad de los estudiantes enel|l (X ) ()

entorno universitario incide en el buen rendimiento académico ?

10.-;Tiene respuesta efectiva del servicio médico con los| (X ) ()

medicamentos en el beneficio de su salud ?

11.-;Siente la universidad como zona de confort en su calidad de|] ( X)) ()

vida?
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Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera
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