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RESUMEN

La investigacion se realizara en la Defensa Publica del estado Cojedes. Su proposito
es generar un constructo tedrico de la gestion gerencial en la Defensa Publica del
estado Cojedes desde una visién fenomenoldgica, para ello se develarandesde las
voces de los informantes claves los escenarios visualizados en la realidad para
comprender e interpretar el fendmeno en estudio. El estudio doctoral se justifico por
que posee valor tedrico, utilidad practica, relevancia institucional. Ademas, se
precisard como postura ontoldgica el idealismo propio de la investigacion cualitativa,
se enmarcara dentro de la fenomenologia y desde el punto de vista metodoldgico se
utilizara el método hermenéutico. Los informantes claves de la investigacion seran
tres (3) gerentes o funcionarios con cargo gerencial de la Defensa Publica del estado
Cojedes. Se empleara como técnica de recoleccion de informacion a la entrevista en
su modalidad de entrevista semi estructurada, con la finalidad de generar matrices de
codificacién abierta, axial y selectiva, donde se visualice la categorizacion, y
triangular de toda la informacion recabada para interpretar y comprender la realidad
que emergera desde la subjetividad de los sujetos involucrados, sin manipular los
elementos emergentes, tal como se presenten, y comprender desde la concepcion de
sus visiones, los elementos que permitiran aproximarse a una teoria en
correspondencia con los propdsitos de esta investigacion doctoral.

Palabras Claves: Gestion, Gerencia, Defensa Publica.
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ABSTRACT

The investigation will be carried out in the Public Defense of the Cojedes state. Its
purpose is to generate a theoretical construct of managerial management in the Public
Defense of the Cojedes state from a phenomenological vision, for which the scenarios
visualized in reality will be revealed from the voices of the key informants to
understand and interpret the phenomenon under study. The doctoral study was
justified because it has theoretical value, practical utility, and institutional relevance.
In addition, the idealism of qualitative research will be specified as an ontological
position, it will be framed within phenomenology and from the methodological point
of view the hermeneutic method will be used. The key informants of the investigation
will be three (3) managers or officials with a managerial position of the Public
Defense of the Cojedes state. The interview will be used as an information collection
technique in its semi-structured interview modality, with the purpose of generating
open, axial and selective coding matrices, where the categorization is visualized, and
triangulating all the information collected to interpret and understand the information.
reality that will emerge from the subjectivity of the subjects involved, without
manipulating the emerging elements, as they are presented, and understand from the
conception of their visions, the elements that will allow approaching a theory in
correspondence with the purposes of this doctoral research.

Keywords: Management, Management, Public Defense.
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INTRODUCCION

Si el mundo y la sociedad moderna se pueden distinguir por una cosa, es por el
cambio. Tanto las organizaciones como las sociedades experimentan cambios
provocados por las circunstancias, tanto en sus actividades, en la creacion de nuevos
métodos y tecnologias, como en los estilos de gestion. Por lo tanto, cualquier
organizacion que quiera sobrevivir debe saber como enfocar su gestion gerencial a la
hora de ofrecer sus productos o servicios, donde el liderazgo es algo vital para llevar
las riendas de la organizacion, con una alineacion en desarrollar ventajas competitivas
en &reas clave y participar en el espectro global donde existen multiples amenazas y

grandes oportunidades.

Pero una cosa esta clara: las ventajas competitivas son de corta duracion. Algunos se
pueden almacenar indefinidamente, mientras que otros los reemplazan con el tiempo.
Por supuesto, algunas instituciones pueden haber logrado mantener su dominio
durante periodos de tiempo mas largos. Sin embargo, en topografia dindmica, el
proceso de formacion y erosion se acelera. Para ello, se debe tener en cuenta que el
valor de la organizacion ya no estd solo en sus activos fisicos, sino también en la
competencia, experiencia y propiedad intelectual de los empleados y, por supuesto,

de los clientes.

La competitividad no es una caracteristica independiente de los empleados, si la
organizacion es competitiva, estara relacionada con la competitividad de los
empleados. El estado de la empresa es principalmente el resultado del estado de los
recursos humanos. Basado en esta premisa, el desarrollo de todos los empleados es un
requisito previo para el éxito de la empresa, no un requisito para todos los
empleadores. Con estos elementos en mente, es que observo como la gestion
gerencial es la encargada de visualizar toda la situacién actual de la institucion para
poder establecer el curso de accion que resulte mas efectivo para el logro de los

objetivos estratégicos priorizados, con mayor relevancia en instituciones publicas, tal
1



como es el caso de la Defensa Publica del Estado Cojedes, lugar donde busco estudiar
sobre su gestion gerencial y esos atributos que la vuelven efectiva para los usuarios y

trabajadores inmersos dentro de dicha institucion.

En tal sentido, la investigacion doctoral en desarrollo que aca les presento, busca
generar un constructo tedrico de la gestion gerencial en la Defensa Publica del estado
Cojedes desde una vision fenomenoldgica, para ello se estructuraran en tres (3)
momentos, los cuales contienen los aspectos que se describen a continuacion:
Introduccion al momento I, el cual contiene la Aproximacion al Objeto de Estudio,
la Contextualizacion epistemoldgica y bioética de la investigacion, los objetivos, la
justificacion y linea de investigacion. EI Momento Il o Recorrido teorico, que abarca
las investigaciones previas, las bases legales, el estado de la cuestion o estado del
arte, las bases tedricas referenciales, y la matriz de categorias previas. EI momento
I1I: llamado Recorrido Metodoldgica del Estudio, detalla la contextualizacién del
paradigma, el método, los sujetos o informantes claves, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, las técnicas de andlisis de datos. EI momento 1V son los
resultados y el V el Constructo tedrico, cerrando este proyecto con las reflexiones

finales y la bibliografia.



MOMENTO I
Aproximacion al Objeto de Estudio

1.1 -Contextualizacion del objeto de estudio

Desde los inicios de la era moderna se vienen dando grandes avances, que han hecho
del mundo un mar de organizaciones, donde confluyen una cantidad de personas que
se colocan una idea similar para formar una institucién, en respuesta a su objeto de
negocios, tal es el caso de instituciones que abarcan diversas especialidades, tales
como: la industria textil, automotriz, maritima, aérea, militar, agricola, educativa,
politica, juridica, deportiva, recreativa, entre otros, observando que los avances son
de forma acelerada, en correspondencia con lo antes descrito, Costa, citado por
(Cleri, 2007:135), sostiene que:

El mundo esta sufriendo la evolucidon més rapida que el hombre haya conocido.
El progreso del conocimiento humano en los Gltimos afios es tan acelerado que
se considera que en cada década se esta duplicando el total de conocimiento de
la humanidad. Desde el punto de vista empresarial, esta revolucion del
conocimiento se manifiesto en el rapido cambio tecnoldgico. Este cambio
tecnoldgico tiene una influencia profunda sobre la configuracion de los
mercados internacionales y la forma en que se desarrolla la competencia puesto
que esta impactando principalmente en las comunicaciones y en el
transporte haciendo el mundo cada vez mas pequerio... Si queremos sobrevivir y
prosperar, conviene que sepamos que la adaptacion a las nuevas
circunstancias y, por lo tanto, a unas nuevas normas de juego es una
cuestion vital... Este es el mensaje que debe quedar claro para todos No hay
alternativa, si no queremos acabar como dinosaurios con los huesos de lo que
fue nuestro cuerpo industrial expuestos en un museo, para permitir a las
nuevas generaciones conocer lo que un dia fue fuente de riqueza y
bienestar, y que muri6 debido a su incapacidad de adaptarse a las nuevas
circunstancias de su entorno, cediendo delante de otros mejor adaptados, tal
como pasé con los grandes saurios ante aquellos seres mejor adaptados que
ahora conocemos como mamiferos. (Cleri, 2007:135)

Esta afirmacién indica que las necesidades gerenciales se han ido avanzando de
acuerdo con las necesidades de la sociedad, cuya influencia viene estableciendo las
actualizaciones en investigacion y desarrollo hacia la posibilidad de lograr abastecer
las demandas de un mundo globalizado y en constante desarrollo, gracias a la

3



innovacion, y es en este momento cuando el gerente debe hacer un paréntesis para
analizar en frio, como es la estructura organizativa, y que elementos vale la pena ir

dando otros matices para poder perdurar en el tiempo.

Entre los elementos mas valiosos que debe identificar un gerente, estan las
capacidades del talento humano con el que cuenta, al observar la posibilidad de
aumentar la productividad de una institucién, al ejercer un liderazgo equilibrado para
potencializar el ejercicio profesional del individuo, al poner sus competencias al
servicio de la institucion, cuya labor es reconocida y a su vez, motivada, es por ello
que la fijacion de objetivos gerenciales viene de la mano de una gestion gerencial
adecuada, tal como menciona (Flores, 2016:10) al asomar que:

Los gerentes deben estar conscientes de la importancia de fijar objetivos que
permitan el establecimiento de metas, lo cual se logra mediante la planificacion
estratégica, e interactiva, asi como también adaptarse a las exigencias
organizaciones, cuando hace falta replantear el cumplimiento de los objetivos,
por lo tanto, se debe determinar un modelo a seguir para enrumbarla hacia el
mejor camino directo a la obtencion de beneficios para todos los que forman
parte de la misma.(Flores, 2016:10)

Cada organizacion debe tener un orden estructural en sus operaciones, disefiado para
combinar esfuerzos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos para definir los roles
que cada persona juega dentro de ella. Las actividades gerenciales se enfocan en
planificar, organizar, dirigir y controlar, pues de esta forma se podré determinar la
direccion a seguir, los procesos establecidos, la toma de decisiones y monitorear la
efectividad de sus operaciones. (Koontz, 1999:123), afirma que:

La gerencia debe estar inmersa en los siguientes principios administrativos,
como lo son: Planeacion: Procedimientos, Presupuestos, programas, politicas,
estrategias, objetivos y propositos. Organizacion: Division del trabajo
Descripcién de Funciones Departamentalizacion y Jerarquizacion. Direccién o
ejecucion: Supervision, comunicacion, motivacion e integracién. Control:
Retroalimentacion, correccion, medicion. (Koontz, 1999:123).

El estudio de la gerencia contiene los elementos anteriores para establecer un curso
que pueda promover la planificacién como la actividad inicial de cada proceso de
gestion organizacional, facilmente implementado objetivos estratégicos a corto,

mediano y largo plazo; La organizacion le permite comprender cuéles deberian ser las
4



actividades diarias, asi como los programas que se organizaran con las funciones que
seran procesados por los empleados o trabajadores; Por otro lado, la direccion ayuda
a dirigir las actividades de toda la organizacion a ser respaldadas por la dindmica; el
control determina la efectividad a su vez, verifica las desviaciones actuales para
corregir el error general en los procesos previamente establecidos en los planes

disefiados.

Todo radica en la capacidad del gerente o director, de primero, poseer las
competencias tedricas basicas y en segundo lugar, conocer como plasmar sus ideas en
los planes establecidos para poner los recursos en consonancia a los objetivos
establecidos. Por los tanto, si una organizacion muestra un rendimiento inadecuado,
no solamente se deba al desemperfio de su talento humano, alli entran en escena otros
elementos a chequear, tales como la cultura de la organizacion en la que operan
dichos trabajadores o empleados, ademas del ambiente de trabajo, y se debe prestar
atencion a los conocimientos que posee el trabajador, ya que esto puede acelerar el
desarrollo de la organizacion, pero puede causar un efecto contrario cuando no se
usan politicas adecuadas para el reclutamiento y seleccion del personal. De alli pues,
me atrevo a afirmar que el conocimiento lo es todo para esta nueva sociedad, tal
como sostiene (Drucker, 2002:227):

La sociedad futura sera una sociedad del conocimiento. Su recurso clave sera el
conocimiento y los trabajadores del conocimiento seran el grupo dominante de
su poblacion activa. Sus tres caracteristicas principales seran:-Ausencia de
fronteras, porque el conocimiento viaja aun con menos esfuerzo que el dinero.-
Movilidad ascendente, disponible para todos en virtud de educacion formal facil
de adquirir.-Potencial de fracaso tanto como de éxito. (Drucker, 2002:227).

Sobre este mismo orden discursivo, la gestion gerencial se presenta como la manera
de articular los recursos hacia las metas establecidas, identificando todos los cuellos
de botella que pudiesen causar inconvenientes, entendiendo que la labor gerencial
cambia en funcién a la naturaleza de la institucién, es decir, no es similar la forma de

dirigir una organizacion si esta es publica, privada o mixta, cada una de ellas



responde al objeto para lo cual fueron creadas, y el lucro no siempre es el norte,
conforme a esta aseveracion, (Rubio, 2006:7) dice que:

La mayoria de las empresas son de propiedad privada y se las conoce como
SECTORPRIVADO. Una empresa o Departamento del Estado entra dentro del
SECTOR PUBLICO. Aunque ambos tipos de organizacion tienen que
administrar recursos de la forma mas eficaz, no ha sido preciso hasta ahora que
las empresas del gobierno obtengan beneficios, porque existen diferencias entre
los objetivos financieros de las empresas del sector privado y las del
Gobierno.(Rubio, 2008:7).

Con esta premisa en mente, llegamos al lugar destinado para este estudio doctoral, y
es en la Defensa Publica del estado Cojedes, institucion pablica donde se hizo un
primer acercamiento fenomenoldgico para describir la funcién realizada y su accion
gerencial en respuesta a las demandas de la colectividad. Ahora bien,la defensa
publica tiene como finalidad garantizar los derechos de la defensa y el acceso a la
justicia, proporcionando la asistencia técnico/legal gratuita, promovido por la materia
expresamente establecida en el reglamento, a personas que no cuenten con recursos
econdmicos cuya situacion les tenga privados de libertad. En torno a ello, la gerencia
durante el afo 2022, ha venido realizando aportes significativos ya que posee
distintos programas de accion social, entre ellos, programas de incorporacién a la
formacién, por medio de los procesos de seleccion de los aspirantes, con
preinscripcion electronica, prueba conocimiento, psicométrica, entrevista de admision

y presentacion de credenciales.

Es importante destacar que hay varias direcciones a nivel nacional, poseen un edificio
sede, una direccion general, donde se encuentra el defensor publico general, y su vez
se dividen en varias direcciones a nivel nacional, tenemos la direccion de actuacion
procesal, la direccion de servicio, la direccion del despacho y hay varias direcciones
que incluyen una linea de gerencia, esta la direccion de prensa e informacion, ademas

una linea directa hacia la maxima instancia de poder jerarquico de la institucion.



En correspondencia con lo ya descrito, partiendo de que defensa publica se encarga
de preservar los derechos civiles y penales de todo hombre, mujer y nifio venezolano,
se debe indicar que la defensa puablica es dirigida por el tribunal supremo de justicia
de conformidad con lo establecido en la constitucién y las leyes correspondientes,
quienes son responsables de designar los directores o responsables en cada estado
venezolano.

Por otra parte el defensor publico general es elegido por la asamblea nacional, y el
servicio de la defensa publica que es la asesoramiento, representacion a las personas y
funcionarios publicos afectados por actos providencias y acciones, emanadas de los
organismos de la administracion puablica, y es el la defensa pdblica donde se logra
gjercer la defensa a los ciudadanos que se vean afectados y sus derechos a intereses

particulares, para dar sentido a la mision de esta institucion pablica.

La estructura organizativa de la defensa publica incluye un sistema de caja de ahorro,
como medio de motivacion al trabajador, al brindan beneficios a los funcionarios que
alli laboran, incentivos, planes de formacion, creditos, entre otros, con miras a darle
una mejor calidad de vida al trabajador. Esta linea gerencial ha ido en crecimiento en
estos ultimos afios con el apoyo del defensor publico general, donde se han venido
incrementando los beneficios sociales para cada trabajador con el aporte de lo
acumulado, y los intereses respectivos de la caja de ahorro, los cuales son distribuidos
a cada funcionario, junto con el aporte de bolsas de comida mensual para sus

trabajadores.

Como hemos visto, la idea de la gestion gerencial siempre debe estar alineada a los
beneficios del personal, y una adecuada administracion del resto de recursos
asignados por el estado venezolano, de esta manera la funcion realizada se hara con el
mayor grado de excelencia, para lograr que la institucion obtenga el mayor beneficio

posible, por lo tanto, el gerente debe dejar de lado su interés personal para enrumbar



su potencial a los intereses colectivos, solo de esta manera saldran a flore todos esos

atributos que espero evidenciar durante este estudio doctoral.

Ahora bien, el impulso de la gerencia se viene materializando pues se ha visto el
crecimiento de su accion social, a pesar que se han presentado casos donde han
nombrado a individuos en cargos gerenciales sin la debida revision, y esto se puede
identificar como una debilidad en la accién de la gerencia publica por ser cargos de
libre nombramiento y remocién, en este hilo discusivo, (Flores, ob. cit.:20) asuma
que en el caso de instituciones pabicas:

Existe una serie de aspectos relevantes con respecto a la consecucion de sus
estrategias, en vista que, no hay continuidad en los cargos directivos, por ser
otorgados, mayormente, de libre nombramiento y remocion, aunado a esto, el
tren directivo suele ser sustituido antes que la gestién genere algun resultado
satisfactorio, donde entran los presidentes 0 gerentes generales,
vicepresidentes, gerentes, coordinadores, jefes y supervisores de las distintas
areas que conforman su estructura organizativa, y son los encargados de
ejercer la planificacion, organizacion, direccion y control de cada PYME
venezolana. Esto trae como consecuencia, que los objetivos queden inconclusos,
mal vistos, o en el peor de los casos, rechazados por los nuevos directivos.
(Flores, ob. cit.:20).

De la anterior premisa depende en gran medida la efectividad de la gestion gerencial
en las instituciones publicas y vale la pena realizar estudios como este para
comprender al fendmeno gerencial en su ambiente natural, entendiendo las
necesidades y adaptacion al cambio, la necesidad de considerar el factor humano
desde el punto de vista motivacional, aunado a esto, la preparacidon, competencias y
capacidad del gerente publico, elemento que resulta ser esencial para poder llevar las
riendas de la institucion, y generar los cambios y reimpulso, con planes de accién
para ofrecer alternativas de atencion al usuario en tiempos adversos, tal como nos
ocurrié durante el Covid-19, por otra parte, la identidad asertiva con la organizacion,
con esa condicidn del apego y el trabajo en equipo, para fomentar el crecimiento de la

institucién.



1.2-Contextualizacion epistemologica y bioética de la investigacion

Para comprender mejor la epistemologia de la gestion bajo el enfoque de este estudio,
es necesario conocer los aportes iniciales, sus éxitos o caracteristicas, comprobar si
cada enfoque es efectivo y, en su caso, identificar las diferencias para aceptar los
aspectos que inciden en el logro de los objetivos para una gestion gerencial desde el
enfoque actual. En este sentido, se debe prestar atencion a los aciertos demostrados
por la gestion, ya que distintos investigadores han tratado de determinar cada
momento a través de sus experimentos, ademas, cualquier directivo también puede
identificarse con una u otra escuela del pensamiento gerencial de acuerdo a sus
rasgos.

La contribucion de las diferentes escuelas del pensamiento gerencial son una forma
de determinar el impulso de la gestion, sin embargo, el uso no se observa de forma
efectiva, porque a la hora de medir los resultados la principal tendencia es hacia lo
positivista o cuantitativo, a pesar que algunos de los aportes epistémicos se decantan
a elementos cualitativos para tratar de comprender el elemento humano. Estas
contribuciones son el apoyo cognitivo para la gestion, la aplicacion delos estudios
realizados por cada momento de gestion es resaltante, ademas de emerger como
resultados de fases estructuradas en correspondencia con eventos historicos de la
accion gerencial dentro de cada organizacion, a este respecto, (Camacaro, 2010:19),
dice que:

La Gerencia ha sido definida por diversos autores, quienes abordan el tema
desde puntos de vista generales y especificos, centrando sus enfoques en la
satisfaccion de las necesidades, limitadas a ciertos y determinados factores
laborales, tomando como punto de partida importante, mejorar la calidad de
vida laboral debido a la satisfaccién de una amplia gama de necesidades
personales. (Camacaro, 2010:19).

Para ahondar sobre los aportes epistemoldgicos de las teorias y corrientes gerenciales
— administrativas, a partir de la revolucion industrial, me sustento en los estudios de
(Barajas, 2008:64) donde dice que la escuela empirica se centra en la experiencia

apoyada en los estudios de casos, su fundador fue Ernest Dale; luego menciona a la
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escuela cientifica en busca de la eficiencia del trabajador por medio de los estudios de
métodos de trabajo, gracias a los aportes de Frederick Taylor; continua con la escuela
clasica que estudia las funciones administrativas y la aplicacion de principios por
medio de modelos de proceso administrativo y principios de administracion, tal como
lo postul6 Henry Fayol al dejar los elementos definidos sobre la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control ampliamente utilizados en la gestion

gerencial.

Del mismo modo, da referencia sobre la escuela humano — relacionista, donde lo
fundamental es las relaciones humanas, apoyado en al conocimiento de ciencias de la
conducta, y su precursor fue Elton Mayo; Max Weber se encargd de presentar la
escuela estructuralista con base en la organizacion como sistema, por medio del
estudio de las relaciones internas y externas de la organizacion; seguimos con la
escuela humano — conductista que se fundamenta en la adaptacion del hombre a la
organizacion, por medio de la participacion democratica, promulgada por Douglas
McGregor; llegando asi a la escuela decisional para atender lo relacionado con la
toma de decisiones por medio de modelos matematicos y computadoras, tal como lo
plantea Herbert Simdn; para finalmente llegar a la escuela de sistemas, que se
fundamenta en los sistemas operables, apoyado en el disefio de modelos de

organizaciones, de acuerdo a los estudios de Kenneth Boulding.

Al analizar los estudios gerenciales mencionados anteriormente, estd claro que la
primera contribucion a la gerencia se debe a la necesidad de establecer un orden de
gestion de la organizacion desde el siglo XVIII, gracias a la revolucion industrial, que
es el caso de la industria Textil. La actividad industrial comenzé a demandar distintos
requisitos organizativos, lo que motivo estudios preliminares sobre la adecuacion de
mecanismos evidentes para generar beneficios para la organizacidn, sin prestar tanta

atencion al factor humano y su entorno social.
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Por ello desde lo bieotico, se debe entender que la accion gerencial influye hacia lo
interno y externo, por ello comprender que no estamos aislados, y toda accion
generada en la institucion genera una reaccion, por lo tanto, debemos actuar con una
conducta ética, ademas cuidar al ambiente, integrar los diversos actores de la gestion
gerencial a nuestros planes estratégicos, tacticos u operativos. De alli pues, la
gerencia se presenta como una disciplina social, confirmada por el conocimiento
cientifico a través de sus logros epistemoldgicos, ademas, la gerencia se distingue
como una rama de las ciencias sociales, ya que es el producto de factores tanto

histéricos como sociales.

Conviene entonces indicar que el propoésito principal de este estudio es generar un
constructo tedrico de la gestion gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes
desde una visién fenomenoldgica, no obstante, surgen una serie de interrogantes, tales
como: ¢Cuales la realidad de la gestion gerencial en la Defensa Publica del estado
Cojedes desde las voces de los informantes clave? ;Como se comprende la gestion
gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes desde las voces de los informantes
clave? ;Qué enfoques de gestidn gerencial emergen en la Defensa Publica del estado
Cojedes desde las voces de los informantes clave? ;COmo presentar unconstructo

tedrico de la gestion gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes?

1.3 -Propdsitos de la Investigacion

Develar desde las voces de los informantes claves la realidad de la gestion

gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.

e Comprender la gestion gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.

e Interpretar los enfoques de gestion gerencial que emergen en la Defensa Publica
del estado Cojedes.

e Generar unconstructo tedrico de la gestion gerencial en la Defensa Publica del

estado Cojedes.
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1.4 -Justificacion y linea de investigacion

La tesis doctoral en desarrollo que aca les presento se titula: la gestion gerencial en la
defensa publica del estado Cojedes desde una vision fenomenoldgica, se enmarca en
los fundamentos ontoldgicos, axioldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos
alienados con el fendmeno en estudio, ademas de tomar en consideracion la
normativa de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), del Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos
Industriales (VIPI) en su Programa de Estudios Avanzados Cojedes, tomando como
norte a la Linea de Investigacién del Doctorado en Gerencia Avanzada dominada:

Gerencia Empresarial y Social en Tiempos de Incertidumbre.

La importancia de este estudio corresponde a la necesidad de nuevas teorias que rijan
la gestion gerencial dentro de instituciones pablicas, tal como es el caso de la Defensa
Publica del estado Cojedes, ya que este componente es muy importante para la
estabilidad de la institucion en correspondencia con las demandas de sus usuarios
tanto internos como externos; Ademas, los gerentes o futuros gerentes publicos
podran utilizar nuevos modelos o enfoques de gestion gerencial para mejorar

continuamente los aportes tanto a la organizacion como a la sociedad.

En correspondencia a lo antes descrito, veo que este estudio es relevante desde el
punto de vista practico, porque los directores, gerentes y coordinadores responsables
de las instituciones publicas como el caso de la Defensa Pablica del estado Cojedes, y
¢Por qué no? De Venezuela, pueden iniciar esfuerzos para mejorar los procesos de
adaptacion a las nuevas tendencias gerenciales, estar dispuestos a desarrollar e
impulsar tanto estrategias, acciones de mejora y criterios actualizados que faciliten la
adopcion de nuevos mecanismos de gestion, donde prevalezca la ética, la
responsabilidad, el profesionalismo, el respeto al trabajador y al ciudadano, evitando

interrupciones innecesarias que pueden afectar tanto a las actividades como a la
12



motivacion de los trabajadores o funcionarios cuando realizan un esfuerzo constante

de mejora.

En este orden, desde la visién académica, existe un aporte porque la tesis doctoral se
incluye en los estudios doctorales en el campo de la Gerencia Avanzada y describe el
fendmeno en estudio dentro de la investigacion para aumentar la comprension de los
nuevos métodos de la mejor manera para ejecutar una gestion gerencial en el contexto
de la Defensa Publica del estado Cojedes. Ademas, sera una teoria respaldada con los
aspectos que emerjan de la combinacién entre gestion y gerencia publica, y las
diversas teorias que tienden al talento humano, finanzas y presupuesto del sector
publico, planeacion, ética publica, el aspecto juridico y procedimental, a partir de un
enfoque estratégico, pasando por la planificacién, organizacion, direccion y control

que se debe desarrollar en toda institucion.

Finalmente, la investigacion puede actuar como una conexidn teorica, ya que
fomentard investigaciones futuras sobre el uso de diferentes modelos de gestion
gerencial que puedan ser desarrollados o tomados en cuenta en la gerencia publica,
area, como ya he mencionado, que amerita de una actualizacion constante, para
desechar las actuales tendencias que han mostrado ser poco efectivas. En este sentido,
solo si se disefilan nuevas teorias y estudios rigurosos, se podran identificar los
elementos a corregir, tales como, una adecuada formacion meticulosa de los cuadros
gerenciales en ejercicio o0 por asumir cargos, para de esta manera poder ofrecer
calidad a la sociedad, comprendiendo que el factor humano ciertamente esta
relacionado con la necesidad de un desarrollo continuo de sus conocimientos, junto a

la capacidad de trabajo de forma eficiente y su formacion personal.
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MOMENTO II
Recorrido tebrico

En este estudio doctoral se presentan los antecedentes de la investigacion, lasbases
conceptuales o tedricas preliminaresque permiten el desarrollo del mismo. En
correspondencia con lo antes expuesto, se procede a mostrar en el recorrido tedrico
algunos antecedentes previos que guardan una relacion sustancial con esta investigacion,
por lo tanto, son estudios cuyos propdsitos guardan similitud con unconstructo teérico
de la gestion gerencial en la Defensa Pdblica del estado Cojedes; dando forma al

recorrido tedrico.

2.1. Antecedentes historicos y/o Investigaciones previas.

Se les da el nombre de antecedentes a todos los trabajos de investigacion o estudios
de nivel doctoral, que preceden al estudio que se esta desarrollando, se integra la
informacion extraida de los libros fisicos o digital, prensa, trabajos de investigacion,
buscadores académicos, revistas y articulos cientificos, entre otros, que guarden
relacion con el tema de estudio, Segun (Arias, 2004:17), se refieren a todos los

trabajos de investigacion que anteceden a este trabajo doctoral, es decir, aquellos
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trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hayan propuesto

propositos similares.

2.1.1 Investigaciones previas internacionales.

Inicio con la investigacion de Espinoza, J. (2019), con el titulo: “Propuesta de mejora
del servicio de Defensa Publica de la Direccion Distrital de Ancash,2018”.Tesis para
obtener el grado académico de: Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad, de la
Universidad César Vallejo, Trujillo — Perl. Dicho estudio respondio a la necesidad de
mejorar el deficiente servicio que brinda la Defensa Publica en el Distrito Judicial de
Ancash. Tuvo como objetivo elaborar una propuesta de mejora del servicio de
Defensa Pablica de la Direccion distrital de Ancash,2018. Se trabajé con un muestreo
no probabilistico o por conveniencia constituida por la poblacién censal de
Defensores Publicos penales que laboran en la Direccion Distrital de Ancash a
quienes se les aplico una escala valorativa llamada “Servicio de Defensa Publica” y
una guia de entrevista en profundidad, para el tratamiento cuantitativo y cualitativo

respectivamente.

Para su analisis cuantitativo se utilizo tablas de frecuencias y grafico de barras; para
el andlisis cualitativo, el método de la teoria fundamentada. Entre sus resultadosse
determiné que el 45% de Defensores Publicos percibieron al servicio de la Defensa
Publica como medianamente ineficaz y a la vez es un 50% como medianamente
eficaz. Asimismo, entre las razones que condicionan dicho servicio, se identifico:que
existe una deficiente coordinacion interinstitucional con el Poder Judicial, el

Ministerio Publico y la Policia Nacional del Peru.

Ademas, se evidencio un escaso personal de apoyo, deficiencias en la capacitacion y
escasa logistica. Concluyendo que, el servicio de Defensa Publica de acuerdo a la
tabla 4 y Figura 1 fue percibido por el 50% de Defensores Publicos como

medianamente eficaz, mientras que el 455% la percibi6 como medianamente
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ineficaz, y un 4,5% como ineficaz. Para cuya mejora se plantea; capacitaciones a los
defensores publicos en temas relacionados a calidad de atencion publico,
comunicacién asertiva con el usuario, dominio de la lengua quechua. Asi también,
talleres con la Policia Nacional del Per, Ministerio Publico y Poder Judicial a fin de
mejorar los canales de comunicacion, conversatorios y mesas tematicas entre los

defensores publicos a fin de mejorar la logistica institucional.

A continuacion, la tesis de Villalobos, C. (2018) se denomina: “el fundamento del
derecho a la defensa como garantia del debido proceso y el ejercicio eficaz de la
defensa publica penal” Tesis presentada para optar el Grado Académico de Doctor en
Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”
Lambayeque — Perd. Alli se menciona que cuando a una persona se le acusa de un
delito muy grave, sin duda que uno de los mecanismos para garantizar la presuncién
de inocencia, es el ejercicio del derecho de defensa ejercicio que abarca precisamente

el acceso a la justicia de parte de todos los procesados.

Sin embargo, para garantizar el derecho a la defensa de parte de los procesados, se
debe contar con un abogado defensor, que en el caso de materia penal, siempre
termina siendo un servicio econémicamente costoso si es que recurrimos a un letrado
particular. Frente a esto, el Estado ha previsto el servicio gratuito de la Defensa
Publica para las personas que tienen menos recursos econémicos, que para el caso de
la justicia penal son siempre la mayoria. Pero, debemos entonces preguntarnos si ¢es
que es suficiente la asignacion de un abogado defensor, o es que se requiere que la

defensa publica sea eficaz?

Sobre estos aspectos versa el presente trabajo, el mismo que lleva por titulo El
fundamento del derecho a la defensa como garantia del debido proceso y el ejercicio
eficaz de la defensa publica penal. Luego de acopiado el material tedrico, se pudo
establecer la naturaleza constitucional del servicio de la defensa publica, para luego
describir propiamente su naturaleza como servicio prestado por el Estado. Disefiada

la estrategia de investigacion, sobre el trabajo realizado con sentencias en lasque
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participaron los defensores publicos se procedié a verificar la actuacion de los
mismos dentro de un proceso penal. Sobre dicho analisis teodrico, practico y de

propuesta, versa el presente trabajo.

Les presento ahora, la investigacion de Diaz, P. (2018), titulada: “El Ombudsman del
siglo XXI: Estudio para su institucionalizacion en Chile”. Para optar al grado de
Doctor en Derecho de la Universidad Autonoma de Madrid — Espafia. El presente
trabajo académico es coherente con el Programa de Doctorado. En efecto, el
Ombudsman encuadra con una de las lineas de investigacion del Doctorado,
precisamente en la que dice relacion con Constitucion, Democracia y Derechos. La
institucion de estudio en general es de rango constitucional y aporta con el Estado de
Derecho, particularmente con el control que realiza de la Administracion del Estado,
como protector de los Derechos de los ciudadanos y lo que conlleva mas

participacion y por tanto contribuye a la democracia.

Ademas se enmarca precisamente con el caracter internacional del Programa de
Doctorado. Para estudiar al Ombudsman, no queda otra opcion que realizar un
estudio de Derecho Comparado, realizando un anélisis global de la institucion
generando asi un tema de originalidad. Lo anterior es pertinente porque la figura
juridica ha tenido eco en la mayoria de los paises del globo y ha evolucionado,

generando nuevas atribuciones que la idea original.

Por otro lado, es una investigacion viable. Lo es ya que la informacion los
Ombudsman es publica, la normativa que lo instaura también lo es, y a nivel
doctrinario hay vasta bibliografia. Asimismo, en lo nacional referido a Chile, aunque
no haya sido una institucion de la que se haya escrito demasiado, toda la informacion
relacionada esta disponible. Tanto la bibliografia chilena y los proyectos de ley o
reforma constitucional se encuentran a disposicion de cualquier usuario, ya sea en
distintos sitios electronicos, como el del Capitulo Chileno del Ombudsman, el del

Senado, s6lo por nombrar algunos.
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Para una investigacion en Derecho es indispensable plantearse los objetivos a seguir,
de lo contrario seria simplemente recopilacion de informacion sin sentido e
interminable. Por ello, se propone como objetivo general de la presente investigacion
“realizar un estudio sobre el Ombudsman que sirva de base para su
institucionalizacion en Chile”. Ello servird para la creacion y desarrollo en Chile de

dicha figura juridica.

Para lograr los objetivos del presente trabajo académico es menester establecer el
paradigma base de la investigacion el que tendra dos vertientes. Por un lado sera
descriptivo y por otro sera explicativo. Por un lado es descriptiva porque busca
estudiar las antecedentes del Ombudsman como también realizar analisis de Derecho
Comparado de la institucion. Sin embargo, aquello no es suficiente para una
investigacion de Doctorado por lo que se complementard con un modelo explicativo
que tendra por objeto reflexionar sobre las tematicas de la investigacion, dilucidar las
similitudes y diferencias entre las distintas variantes de la institucion objeto de
estudio, obtener conclusiones que puedan servir tanto en la academia como en la
toma de decisiones ya sean politicas o juridicas. En general analizar las relaciones y
efectos que tienen los topicos a investigar, para asi poder culminar con los

antecedentes y productos suficientes que sirvan para al ordenamiento juridico chileno.

2.1.2 Investigaciones Previas Nacionales.

Dentro del ambito nacional, tenemos a Salas, A. (2020) en su investigacion
titulada: “La gerencia publica centrada en la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional”. Tesis Doctoral presentada como requisito parcial para optar al grado
de Doctor en Gerencia de la Universidad de Yacambu, Barquisimeto estado Lara. En
ella menciona que en el &mbito mundial se reconoce que el activo mas valioso de una
organizacion es su talento humano, por su capacidad para encaminarla hacia la
excelencia y el éxito. Bajo esta perspectiva, la investigacion se centrd en generar un

constructo tedrico dirigido a la gerencia publica de los Organos Superiores del Nivel
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Central de la Alcaldia del Municipio Girardot del estado Aragua, considerando la

satisfaccion laboral y el compromiso organizacional.

La investigacion se vinculd epistemoldgicamente con el enfoque racionalista-realista,
dentro de una orientacion hacia el paradigma positivista y enfoque cuantitativo,
abordada con un disefio de campo de caracter descriptivo-correlacionar, no
experimental y transicional. La poblacién fue de 391 trabajadores; seleccionandose a
70 mediante un muestreo no probabilistico intencional. A la muestra se le aplicaron
tres instrumentos indexados: Escala de Meyer, Allen y Smith; Escala de Spector y
Proceder gerencial de Romero. La confiabilidad fue determinada con el Coeficiente
de Alfa de Crombach, obteniéndose en promedio 0,85. Los resultados revelaron que
los gerentes aplican un trato humanizado hacia el talento humano, mediante un

contacto estrecho y una retroalimentacién permanente.

En cuanto a la satisfaccion laboral, el sistema de remuneracion y ascensos genera
inconformidad. Asi mismo, el compromiso predominante fue el “normativo”, con
escasos deseos de permanecer en la organizaciéon. A nivel estadistico se determino
que los trabajadores se encuentran medianamente satisfechos y comprometidos, con
un coeficiente r de Pearson (r = 067), indicando una correlacién positiva muy baja
entre las variables. Esta informacion permitié fundamentar la elaboracion del
constructo tedrico, el cual fue concebido desde los distintos planos del conocimiento,
con el objeto de generar una reflexion profunda dentro de la gerencia publica,
enfocada en promover el fortalecimiento de la relacion gerente-trabajador; asi como,
impulsar que progresivamente la institucion se inserte en las nuevas tendencias

organizacionales del siglo XXI.
2.2. Bases Legales

La gestion gerencial de la defensa publica se enmarca en las siguientes leyes:
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En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.702
Extraordinario, de fecha miércoles 25 de mayo de 2022, donde se publica la Ley
Organica de reforma parcial de la Ley Organica de la Defensa Publica, en el articulo

7 sefala:

En el ejercicio de la Defensa Publica ser4 preeminente la defensa de los
Derechos Humanos. En consecuencia, las Defensoras Publicas y Defensores
Pablicos se encuentran legitimados para solicitar al Ministerio Pablico y la
Defensoria del Pueblo el inicio de la investigacion correspondiente por la
presunta violacion de los derechos humanos de la que tengan conocimiento en
el ejercicio de sus funciones y realizar el respectivo seguimiento a las
actuaciones realizadas en torno al asunto.

De igual manera, la referida Gaceta Oficial, establece en su articulo 8 las

competencias de la defensa publica:

1. Garantizar a toda persona el derecho a la defensa en todo grado y estado del
proceso judicial y administrativo en todas las materias que le son atribuidas de
conformidad con la ley y la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

2. Cualquier otra que, por aplicacion de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de las normas, tratados, pactos y convenciones
internacionales suscritos y ratificados por la Replblica Bolivariana de
Venezuela le sean atribuidas.

Vale la pena resaltar que la referida Gaceta Oficial declara que el Defensor publico
General es nombrado por la asamblea nacional, y los coordinadores, que es una
divisién organizativa gerencial que se desarrolla en cada region, tal como ocurre en el
estado Cojedes, esto lo contiene el articulo 22: Competencia de la Coordinadora o

Coordinador de las unidades regionales de la Defensa Publica:

1. Velar por el correcto funcionamiento de la Unidad Regional y de los
despachos de las defensoras publicas o defensores publicos adscritos a la
Unidad.

2. Otorgar los permisos a las defensoras publicas o defensores publicos y demas
personal que alli labora por periodos hasta de cinco dias.

3. Recibir la correspondencia y las estadisticas de cada Defensora Publica o
Defensor Publico y remitirlas al despacho correspondiente.

4. Servir de enlace entre las defensoras publicas o defensores publicos de su
region y los distintos despachos de la Defensa Publica.
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5. Tramitar de manera planificada las vacaciones de las defensoras pablicas o
defensores publicos y demas personal de la Unidad ante la dependencia
competente.

6. Velar por la no interrupcion del servicio de la defensa, en caso de producirse
alguna falta absoluta o temporal, convocara al suplente.

7. Coordinar con la dependencia competente dotaciones de material y equipos
de oficina.

8. Planificar y supervisar, con estricta equidad e igualdad, el cumplimiento de
las obligaciones de las defensoras publicas o defensores pablicos, especialmente
de las guardias y las rotaciones anuales, cuyo orden publicaran con la debida
antelacion previendo suplentes para casos imprevistos.

9. Supervisar el cumplimiento del horario del personal.

10. Autorizar los traslados de una Defensora Publica o Defensor Publico fuera
de la ciudad para labores propias de su cargo, velando que durante su ausencia
el despacho respectivo no quede desatendido, tomando en consideracion la
unidad e indivisibilidad de la Defensa Publica.

11. Llevar los libros que disponga la Defensora Publica General o Defensor
Publico General con las formalidades establecidas.

12. Fijar una tablilla o cartelera expuesta al publico que contenga la lista de las
defensoras publicas y defensores publicos de guardia e informar a los tribunales
respectivos.

13. Presentar ante la dependencia competente la propuesta del orden de
rotacién anual de las defensoras publicas o defensores publicos, asegurando
que todos ejerzan por igual la defensa en las distintas etapas del proceso.

14. Ejercer en la region la representacion oficial de la Defensa Publica,
asistiendo a los actos solemnes.

15. Servir de enlace con los jueces de los circuitos judiciales y los entes
administrativos para la asignacion de defensores en los casos que lo requieran,
notificando de inmediato al Defensora Publica o Defensor Publico que
corresponda, lo cual podra realizar telefénicamente cuando el servicio asi lo
exija.

16. Presentar las estadisticas e informes a las distintas dependencias
competentes, dentro de los primeros ocho dias de cada mes.

17. Elaborar el informe anual de gestion.

18. Realizar un inventario de los bienes nacionales que se encuentren adscritos
a la Coordinacion de las Unidades Regionales de la Defensa Publica al
momento del ingreso y separacion del cargo.

19. Velar por la guarda y custodia de los bienes nacionales asignados a la
Coordinacion de las Unidades.

20. Elaborar las necesidades presupuestarias.

21. Informar a la dependencia competente de manera motivada de cualquier
conducta irregular del personal administrativo que conlleve a las sanciones de
suspension o destitucion.

22. Informar a la dependencia competente de manera motivada de cualquier
conducta presuntamente irregular de las defensoras publicas o defensores
publicos adscritos o la Unidad Regional que pueda originar la apertura de un
procedimiento disciplinario.
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23. Proponer ante la Defensora Publica General o Defensor Publico General la
creacion de extensiones en las regiones que asi lo requieran.
24. Las demas que le atribuya esta Ley y su Reglamento.

2.3 Estado de la cuestién o Estado del arte

Tal como lo establece (Mejia, 2020:1):“El estado del arte de una investigacion, TFG,
TGM, proyecto o tesis, se refiere al estado de las investigaciones o trabajos que ya

existen sobre el tema sobre el cual se desea investigar.”

La gestion gerencial dentro de una institucién como la defensa publica, resulta ser un
tema poco abordado, més cuando este estudio doctoral toma como via metodoldgica a
la fenomenologia, por lo tanto si nos enfocamos en la gestion gerencial como
principal insumo, si existe material con el cual hacer un acercamiento al estado del
arte, sin embargo podemos abordar temas como por ejemplo, la gerencia estratégica,
que segun (Kourdi, 2008:124), es:

Una herramienta para administrar y ordenar los cambios, donde se define los

objetivos de la organizacion y se establecen estrategias para lograrlos y se

reconoce la participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa

para tomar las decisiones que correspondan a las demandas del ambiente
inmediato y futuro. (Kourdi, 2008:124).

El concepto de gerencia estratégica es extenso ya que amerita de la identificacion de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que afectan a la organizacion tanto
en forma interna al igual que externa, el cumplimiento de la misién, la fijacion de
objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas
con miras a determinar la decisidn a escoger. La ejecucion de las estrategias requiere
que la institucion plasme las metas, disefie politicas, motive a sus empleados,
garantizando la disponibilidad de recursos con los cuales las estrategias formuladas
puedan desarrollarse de manera forma exitosa. La evaluacion de estrategias

comprueba los resultados de la ejecucion y la formulacion de la misma.

Por otra parte, un estudio nuevo si se puede considerar por tocar el tema de la

gerencia publica, y es el de (Salas, 2020) que trabajé con “La gerencia publica
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centrada en la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional”. Alli menciona

que:

En el ambito mundial se reconoce que el activo mas valioso de una
organizacion es su talento humano, por su capacidad para encaminarla hacia la
excelencia y el éxito. Bajo esta perspectiva, la investigacién se centré en
generar un constructo tedrico dirigido a la gerencia publica de los Organos
Superiores del Nivel Central de la Alcaldia del Municipio Girardot del estado
Aragua, considerando la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional.

Bajo esta premisa, se identifica que la accion gerencial del funcionario publico y en
especial en materia de defensa publica, debe tomar en cuenta que el talento humano
esta avido de un trato agradable, un ambiente de trabajo consono, pero que a su vez,
su labor sea reconocida como una actividad valiosa dentro de la institucion, de esta
forma se puede lograr una motivacion con incidencia hacia prestar una alta calidad de

servicio a los usuarios.

2.4. Bases Teobricas Referenciales

En esta investigacion se identifican distintos enfoques tedricos, considerados de
relevancia para el estudio constructo tedrico de la gestion gerencial en la Defensa

Publica del estado Cojedes, los cuales se detallan a continuacion:

2.4.1 La Gestion

La gestion es una de las actividades gerenciales mas importantes en vista de que
permite la movilidad operativa a la organizacién, por tanto engloba distintos aspectos
que al ser coordinados de forma eficaz generaran el resultado deseado. El término
gestion viene siendo utilizado cominmente para denotar una accion a la cual se debe
prestar gran atencion y serd ejecutada por un individuo con ciertas competencias
profesionales, es asi que la escuchamos para hacer referencia sobre la elaboracién de

alguna encomienda especifica, la tramitacién de alguna documentacion empresarial,
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personal, familiar, legal, entre otros, al igual que para indicar la responsabilidad que
algin funcionario o profesional tiene de acuerdo a sus funciones dentro de alguna

empresa publica, privada o mixta.

Frases como: debes realizar esa gestion, la gestion ha sido excelente, es
responsabilidad de mi gestion, son algunas que suelen oirse y utilizarse durante la
interaccion social. Resulta entonces necesario exponer la connotacion que sera

utilizada en esta investigacion.

La gerencia se apoya Yy trabaja a través de la gente, por lo general trabajan equipos
para lograr resultados. A menudo se promueven en la empresa a los trabajadores
competentes para asumir puestos de responsabilidad, pero si no se reciclan,
continuaran trabajando como de costumbre. No se dan cuenta que han ido a una tarea
diferente y la intencion de aplicar las mismas recetas que hace mucho tiempo, Rubio
(2006).

Una de las mejores definiciones de las funciones de un directivo es la que afios atras

dio Luther Gulik, al identificar seis funciones clave de cualquier gestion:
Planificacion

"Tener una vision global de la empresa y su entorno, tomando decisiones concretas

sobre objetivos concretos”

Organizacion

"Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y de los recursos disponibles para

obtener resultados"
Personal

"El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo especifico de personas”
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Direccion

"Un elevado nivel de comunicacion con su personal y habilidad para crear un
ambiente propicio para alcanzar los objetivos de eficacia y rentabilidad de la

empresa”

Control

"Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto a los objetivos marcados”
Representatividad

"El Gerente es la "personalidad" que representa a la organizacion ante otras
organizaciones similares, gubernamentales, proveedores, instituciones financieras,

etc."”

Desde este punto de vista, el enfoque gerencial permite englobar las funciones antes
mencionadas para consolidar el concepto de gestion como un mecanismo coordinado

en correspondencia al logro de los objetivos estratégicos priorizados.

2.4.1.1 El Control de Gestion
Para realizar un buen control de la gestién de una empresa, se deben tener en cuenta

tres funciones principales:

.- Cual sera la finalidad y la mision de la organizacion definiendo claramente sus

objetivos.

.- Preparacién del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a traves del

reciclaje y de la formacion permanente.

- ldentificar - mejorando o corrigiendo - los impactos de los cambios sociales que
puedan afectar a la organizacién, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos
convenientemente al objetivo y misién de la organizacion.

El dirigente en las sociedades industriales actuales ocupa un puesto de
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responsabilidad y liderazgo, similar al que en épocas pasadas ocupaban militares y
sacerdotes. Para concebir el papel de la gestion en el mundo de la empresa es esencial
comprender que las personas tienen una naturaleza organica en vez de mecéanica. Una
empresa progresa a través de un complicado desarrollo de relaciones que afectan a
toda su organizacion, en vez de un comportamiento, segun unos principios simples de

causa efecto Rubio (citado).

Por ejemplo, entre un cuerpo humano y un auto: Si una pieza del auto falla, es posible
que afecta al funcionamiento de la misma durante un determinado tiempo hasta que
éste se sustituye por otro, y el auto funcionard como antes de la ruptura. Pero si falla
una parte del cuerpo humano, lo que afectard a todo el organismo, incluso a sus
componentes intangibles, como son el humor, los sentimientos, el apetito, entre otros.
Tal vez sea posible reemplazar a este 6rgano, o quizas no, pero el solo hecho de
sustituirlo alterara el ciclo vital de la persona. En muchos aspectos, el organismo de la
persona nunca sera capaz de trabajar como antes de la operacién. Habra cambiado,
incluso ha mejorado, pero nunca sera igual. Otro elemento comparativo, es el paso

del tiempo y su efecto en toda la organizacion.

En el ejemplo del auto, las partes mecanicas se desgastaran con el tiempo, pero al
estar normalizadas, podra ser sustituidas por otras segun un programa de
mantenimiento que permitira al vehiculo seguir funcionando. En el caso de las
personas, con el tiempo irdn cambiando: la percepcidn, la experiencia, la motivacion.
El proceso de envejecimiento afectara su actitud y su comportamiento. Ademas, los
grupos de personas dentro de la organizacion actian de forma distinta segun el
estadio de la vida en que se encuentren. Todo cambio impuesto en el grupo, por

ejemplo - cambio en el personal -alterara su naturaleza, incluso sus expectativas.

Este ejemplo determina la importancia que en la gestion general de la empresa tiene
el desarrollo de los Recursos Humanos. Por tanto es basico que el responsable de esta
funcion conozca los aspectos esenciales de la organizacion y no considere ésta como

un mero sistema mecanico, si no, fracasara sin duda en sus objetivos.
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Este hecho es lo que hace que el trabajo de los directivos en esta area sea un desafio
permanente. La forma de cambiar, para bien o para mal, serd en gran parte atribuible
a las habilidades "humanas" del gerente. El vinculo entre el proyecto econdmico y

cultura de la empresa es tan fuerte, que en algunos aspectos las dos se fusionan.

Se puede decir que la gestion de los recursos humanos tiene un papel muy importante
en la estrategia de la empresa, mucho mas importante que ha desempefiado
tradicionalmente. Por lo tanto, el factor humano es lo principal de toda organizacién y
ya los enfoques en lugar de recurso lo distinguen como un talento en constante

desarrollo.

2.4.1.2Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es una disciplina emergente que tiene como objetivo
utilizar el conocimiento tacito y explicito existente en un determinado espacio en
desarrollo. Como el conocimiento es transferido hacia arriba y hacia abajo en la
organizacion, la espiral de conocimiento se expande a través de diferentes modos de
conversion, de tacito en explicito y viceversa (Nonaka, 1995). Es aqui donde la
gestion del conocimiento cobra gran relevancia. La gestion del conocimiento se
ocupa de proporcionar el conocimiento adecuado a las personas apropiadas, en el
momento preciso para que puedan tomar las mejores decisiones y evitar repetir
errores o duplicaciones del trabajo, centrandose en descubrir los conocimientos que la
organizacion ya posee, en como localizar a las personas que poseen conocimientos
especificos y en como puede la organizacion distribuir este conocimiento para que se

use de una forma efectiva.

La Gestion del Conocimiento se orienta, en la practica hacia la clasificacion y
almacenamiento de los conocimientos que los empleados de la empresa han
acumulado en el pasado, de forma que puedan ser compartidos (a menudo mediante
redes Intranet). Constituye un ejercicio de introspeccion, que mira hacia el interior de
la empresa. Al respecto, (Davenport, De Long y Beers, 1998) han identificado cuatro

objetivos principales de los proyectos de Gestion del Conocimiento que estan
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llevando a cabo las empresas:

o Crear almacenes de conocimientos

o Mejorar el acceso a esos conocimientos

o Fomentar el ambiente propicio para el desarrollo del conocimiento
o Gestionar el conocimiento como un activo

En sintesis, el fundamento principal de la gestion de conocimiento, es la incapacidad
que poseen las practicas gerenciales tradicionales para administrar eficientemente el
conocimiento tacito y su transformacion a explicito, con lo cual se corre el riesgo de
perder el principal factor diferenciador y dinamizador en la innovacion o en el cambio
(Catalan, E. y Pellufo, M. 2002).

2.4.1.3 La Gestion Organizacional Centrado en el Aprendizaje

A diferencia de los modelos anteriores, la organizacion de aprendizaje propone
aprendizaje generativo, en el que se impugno la validez y el porqué de los marcos en
los que operan. Esta actitud de cuestionamiento constante es lider en el desarrollo
continuo de la empresa o institucion. El enfoque de organizacion inteligente lleva a
un modelo alternativo de organizacion comprometida con una nueva forma de
aprendizaje, capaz de repensar los marcos y estrategias basicas y generar nuevos
enfoques, visiones, entre otros, es decir, capaces de cambiar las organizaciones e

innovar.

El modelo propuesto para este enfoque es la naturaleza inclusiva, ya que implica una
nueva cultura organizacional, sistemas de gestion, estructuras y diferentes disefios
estratégicos. A este nuevo modelo de organizacion con una orientacion proactiva al
cambio y capaces de aprender constantemente generativo se llama inteligente u

Organizacién Aprendedora.

(Chun Wei Choo, 1998) define la organizacion inteligente como aquella que “es
capaz de integrar eficazmente la percepcion, la creacion de conocimiento y la toma de
decisiones.” Para (Llano, 1998) ‘“organizaciones inteligentes”, son aquellas
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organizaciones capaces de llegar a saber méas, de aprender cosas nuevas y ensefarlas
a otros que, a su vez, lleguen a saber mas, es decir, a aprender de nuevo y a ensefiar
de nuevo. (Senge, 1990) la define como aquella organizacion en la que las personas
expanden su capacidad de crear los resultados que realmente desean, en las que las
nuevas formas y patrones de pensamiento son experimentadas, y en la que las
personas aprenden continuamente a aprender conjuntamente”. Para (Nonaka, citado)
“son lugares en los que crear nuevos conocimientos no es una actividad especial, es

una forma de ser, en la que todas las personas son trabajadores del conocimiento.”

Al igual que estos autores, en los Gltimos afios otros investigadores y profesionales
del mundo de las empresas han estado trabajando a esta definicidn. Sin embargo,
detras de todas estas definiciones, existen unos factores comunes que pueden

asociarse al concepto de Organizacion Inteligente, y los mismos son:

o La capacidad de generar cambios y resultados deseados proactivamente.

o El desarrollo de la empresa basado en el desarrollo de personas y grupos.

o La necesidad de un clima favorecedor del aprendizaje.

o La consideracion del conocimiento como factor fundamental de produccion.

o La integracion de las funciones de pensar y hacer.

o La consideracion de interacciones entre la empresa y el entorno

o La transformacion de los Sistemas de Informacion en Sistemas de

Comunicacion.

La respuesta propuesta por la Organizacion Inteligente a la necesidad de ser mas
competitivos en un entorno que plantea nuevos retos cada dia y donde el
conocimiento es un factor clave, es el aprendizaje en todos los niveles, lo que afecta a
las personas y la arquitectura de la empresa, como ejes del cambio organizacional, la
adaptacion y la busqueda de un desarrollo continuo de las empresas, para lograr el

éxito sostenido.
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2.4.1.4 Las Claves de la Gestion Empresarial de Hoy

Para que toda organizacion sea competitiva debe tener presente los siguientes
elementos: Excelencia, Innovacion y Anticipacion. En tal sentido, (Betancourt,
2002:28), considera que “la excelencia es la base minima de partida para competir,
sin ella, la organizacion no tiene futuro”. La excelencia es el fundamento béasico de
las organizaciones para el siglo XXI, porque simplemente ya hay quienes lo estan
haciendo y para poder estar en el mundo competitivo del mafiana, hay que hacer, por

lo menos, lo que ellos estan haciendo; si no, estara fuera del mercado.

2.4.2 Cambios Sociales

En el &mbito social también estd emergiendo una nueva sociedad caracterizada por
sus cada vez mas amplias capacidades informativas que la hacen sustancialmente
distinta de la sociedad industrial del capitalismo. Es mucho mas competitiva, mas
democréatica, menos centralizada, menos estable, mas dispuesta a orientarse a las

necesidades individuales, y mas preocupada por el deterioro ambiental.

Lo anterior conlleva a efectuar cambios en cuanto a la forma de como se vienen
gestionando las organizaciones. Al respecto, en los Ultimos afios, numerosos
profesionales del mundo de las empresas, de la investigacion y de la consultoria han
realizado un gran esfuerzo por presentar y adaptar modelos y herramientas que
permitan mejorar la gestion empresarial y facilitar el cambio organizacional. Sin
embargo, la realidad de muchas empresas, que tras periodos de éxito han entrado en
crisis profundas, refleja que el modelo tradicional de gestion empresarial no es valido,
ya que no ha permitido a las empresas mantenerse competitivas ante cambios del
entorno. El problema estd en que los distintos modelos de gestion puestos en practica
hasta ahora, no han descubierto que la forma de aprender de una organizacion

condiciona tanto su capacidad de cambiar como la velocidad a la que puede hacerlo.

La nueva realidad exige una nueva forma de entender y gestionar la empresa, de
manera que permita ampliar su capacidad de innovacion, manejar apropiadamente el
conocimiento y contar con personas dispuestas a hacer del aprendizaje una filosofia
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de vida. En definitiva, se trata de elevar el nivel de aprendizaje, potenciando las
capacidades actuales, haciendo explicito el conocimiento tacito y creando nuevas

formas de aprender.

2.4.3 Gerencia.

Desde la posicién de (Pereira et al., 2014:58), citando a (Guedez, 1996), sostiene que:

...Gerenciar es tomar ideas, instituciones, iniciativas, sentimientos y
convertirlos en propositos, luego de aplicarle una serie de recursos y
administrarlos a través de determinadas acciones organizacionales,
traduciendo esos propositos en bienes, servicios o conocimientos. (Pereira 2014:
58)

TambiénLopez (2019: 6) citando a Drucker (2000) comenta lo siguiente sobre la

13

gerencia “...es importante pues permite al talento humano cierta autonomia en la

toma decisiones para favorecer las acciones que se llevan en las organizaciones...”

Por lo tanto, es significativo considerar el rol del gerente en toda organizacion, debe
ser un lider capaz de estimular a las personas, con ética y sobre todo con mucho
respeto; es primordial estar aliado a una comunicacion efectiva que permita alcanzar

los objetivos de la organizacion.

Lo antes sefialado conduce hacia una definicidn de la praxis gerencial, donde Pereira

et al., (2014), la sefialan de la siguiente manera:

...es la accion o transformacion que toma el coordinador ante una situacion,
una vez identificada y analizada la peticion o solicitud recibida por parte de los
investigadores, cuyo fin es generar un resultado traducido en una respuesta o
solucion a los requerimientos o realidad planteada. Esto no es mas que
resignificar la practica desde la cotidianidad. (Pereira et al., 2014: 59)

En ese sentido para lograr el éxito de una gestion organizacional, la gerencia a través
de su gestion debe apoyarse en la gente que participa dentro de la organizacion y que

son piezas clave para lograr el 6ptimo funcionamiento de la misma, tomando como
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base un estilo de liderazgo en correspondencia a los objetivos estratégicos priorizados

de cada institucion tanto publica como privada.

2.4.3.1 Gerente.

Sobre este término, Tracy acota lo que sigue: “Un gerente es alguien que hace bien lo
adecuado” (Tracy, 2015), “Introduccion: La definicion de gerente”, parrafo 3). Sin
embargo, mas adelante formula la siguiente interrogante ;Qué es un gerente
excelente?, para ello indica lo siguiente: “...es alguien que consigue resultados,
superiores dando constantemente lo mejor de si mismo, a la vez que libera el
potencial de los demés para que ellos puedan realizar una contribucién ain mayor a la

organizacion.” (Tracy. 2015), “Introduccion: La definicion de gerente”, parrafo 4).

En las definiciones anteriores, es posible notar como se revela la imagen del lider, esa
figura que guia e induce a otros a encontrar sus propias potencialidades favoreciendo
a la organizacién para el logro de metas u objetivos. Este mismo autor, resalta que
“La fuerza de cualquier organizacion estd determinada por la calidad de sus gerentes
en todos los niveles.” (Tracy, 2015), “Introduccién: La definicion de gerente”, parrafo
5), de alli lo fundamental de encausar esfuerzos en conjunto, uniendo esfuerzos para
alcanzar una gerencia eficaz, encausando voluntades que propendan en logros
colectivos por el bien comdn, donde el papel del lider gerencial sea el reflejo de una

gestion de equipo.

2.4.4 Motivacion

La motivacion es uno de los aspectos psicolégicos que se relaciona mas
estrechamente con el desarrollo del ser humano, implicando los procesos en la
activacion, direccion y persistencia de la conducta. Es el impulso que da eficiencia al
individuo a la busgueda continua de mejorar prestaciones a fin de realizarse
profesional y personalmente, integrandolo asi en la comunidad donde su accién cobra

significado.
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La palabra motivacion se deriva del vocablo latin moveré que significa mover; esta
vinculada con aspectos de naturaleza individual como sociocultural. Es una
herramienta de trascendencia para el ser humano a la hora de desarrollar cualquier
actividad, y por tanto busca aumentar el desempefio de los trabajadores. Asimismo, es
el estimulo o impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta alcanzar
el objetivo deseado. (Markh, 2010).

2.4.4.1 Motivacion Laboral

Diariamente, los seres humanos experimentan crean miles de necesidades, las cuales
vienen a ser ausencia o falta de elementos materiales o necesidades interiores que
desean satisfacer. Es de esta forma como la motivacion se convierte en un elemento
idoneo para suplir esas necesidades. De tal manera que cuando un empleado logra
sentirse motivado en su trabajo, éste lograra un mejor desempefio y desarrollara un
sentido de pertenencia dentro de la empresa.

La motivacion laboral se puede entender como el resultado de la interrelacion del
individuo y el estimulo realizado por la organizacion con la finalidad de crear
elementos que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la voluntad
que caracteriza al individuo a través del esfuerzo propio a querer alcanzar las metas
de la organizacion ajustado a la necesidad de satisfacer sus propias necesidades. Es
decir, es el impulso de satisfacer las necesidades que se haya presente en el empleado
en la autorrealizacion, mejores condiciones laborales y satisfaccion de necesidades
personales, vienen a ser el detonante que producira la reaccién en el empleado a fin
lograr esa maxima sensacion de confort que produce la realizacion o cristalizacion de

la meta planteada. (Pefia, 2018)

2.4.4.2 Factores que intervienen en la motivacion laboral
Existen diversos factores que intervienen en el proceso de la motivacion laboral y que
van a coadyuvar en la satisfaccion del logro de las metas propuestas, sean

individuales o colectivas. Entre algunos factores se destacan: 1° Presencia de una
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relacion laboral donde figure la satisfaccion, motivacion y desempefio; 2° Predominio
de las expectativas y las compensaciones en cuanto a la satisfaccion laboral; 3° Clima
laboral positivo en donde el trabajador encuentre el confort; y 4° Resultados de la
satisfaccion laboral.

Una vez establecidos estos factores, y la motivacion se encuentra presente, se logra
estimular al trabajador en su comportamiento, con la finalidad de lograr la meta
deseada. Cuando el trabajador haya experimentado esa sensacién de haber culminado
su meta con éxito, sentird haber logrado su objetivo y buscara otra necesidad que
satisfacer. El trabajador siempre anhela obtener lo que se plantea y las

compensaciones vienen a ser el resultado de lo que se obtiene. (Pefia, ob. cit.)

2.4.4.3 Proceso de motivacion

Fred (s/f) Desde una perspectiva sistémica, la motivacion estd compuesta por tres
elementos interdependientes que interactlian entre si:

. Necesidades. Aparecen cuando surge un desequilibrio fisiologico o
psicoldgico, por ejemplo, cuando las celulas del cuerpo se ven privadas de alimento y
agua, o cuando la persona es separada de sus amigos o compafieros. Las necesidades
son variables, surgen del interior de cada individuo y dependen de elementos
culturales. En suma, una necesidad significa que la persona tiene una carencia interna,
como hambre, inseguridad, soledad, etc.

. Impulsos. También se les llaman motivos, son los medios que sirven para
aliviar las necesidades. El impulso genera un comportamiento de busqueda e
investigacion, cuya finalidad es identificar objetivos o incentivos que, una vez
atendidos, satisfaran la necesidad y reduciran la tension.

. Incentivos. Al final del ciclo de la motivacion esta e incentivo, definido como
algo que puede aliviar una necesidad o reducir un impulso. Alcanzar un incentivo
tiende a restaurar el equilibrio fisiolgico o psicoldgico y puede reducir o eliminar el
impulso. Comer alimentos, beber agua o reunirse con los amigos tendera a restaurar

el equilibrio y a reducir los impulsos correspondientes. En estos ejemplos, el
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alimento, el agua y los amigos son los incentivos. En general, los incentivos estan

fuera del individuo y varian enormemente de acuerdo con la situacion.

2.4.4.4 Teoria de la motivacion

La motivacion al logro, esta representada normalmente por proporciones variables del
componente cognoscitivo del mejoramiento personal afectivo, segun factores como la
edad, el sexo, la cultura y otros. Por otra parte, el crecimiento psicolégico es definido
por (Chiavenato, 2009:156), “como el proceso a través del cual la persona genera
construcciones integradoras cada vez mas compleja sobre su realidad interior
(individual) y exterior (social) que le significan cambios positivo como ser humano”.
Enfatiza que la motivacion es un punto importante para toda organizacion ya que esta
permite sentirse realizado de cierto modo en la asignacién de las tareas propuestas
dentro de la misma.

La motivacién no se caracteriza como un rasgo personal, sino por la interaccion de las
personas con la situacion, por ello la motivacion varia de una persona a otra 'y en una
misma persona puede variar en diferentes momentos y situaciones. Existen diferentes
teorias que estan centradas en el descubrimiento de diversos elementos o estimulos
que indican la forma de actuar de las personas, segun el grado de motivacién de una
persona, asi sera su modo de actuacion.

Se pueden distinguir dos tipos de motivacion, en funcién del objeto de estudio que
quieren conseguir las teorias de contenido que estan centradas en los factores de la
personalidad humana, puesto que determina la forma como elaborar las tareas,
energia y el entusiasmo con la que se desarrollan, en lo cual estan los autores
(Herzberg, 1959) el cual se basa en dos factores de higiene (factor de insatisfaccion y
factor de satisfaccion), (McClelland, 1998) dispone que muchas de las necesidades de
los individuos se aprenden o se adquieren en su interaccion con el medio tanto nivel
social como cultural, en funcion a cuatro factores motivadores (motivador de

afiliacion, motivador de logro, motivador de poder y motivador de competencia) y
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(Alderfer, 1969) plantea tres grupos de necesidades (necesidades primarias,
necesidad de relacion y necesidad de crecimiento).

La teoria de proceso se ocupa en el proceso de la motivacién, en el cual se encuentra
los autores (Vroom, 1994) en donde describe que la motivacién de un trabajador en
su entorno laboral depende de los logros y objetivos que desea o pretende alcanzar en
su trabajo de la cual se enfocard en tres relaciones: Relacion esfuerzo-desempefio,
relacion desempefio-recompensa y la relacion recompensas-metas personales, (Locke,
1968) describe que la motivacion que el trabajador desarrolla en su puesto de trabajo
es un acto consciente y que su nivel de esfuerzo o ejecucién estard en funcién del
nivel de dificultad de las metas que se proponga alcanzar lo que les permite poder
concretar o definir los objetivos dependiendo las caracteristicas particulares de cada
individuo segun sus habilidades, conocimientos y actitudes, Adams se refiere a la
valoracion de las personas respecto a la relacion que establecen entre el esfuerzo que
invierten para realizar estas comparaciones es que las personas adquieren
percepciones personales sobre la justicia e imparcialidad con que son tratados sus

logros en el entorno donde desarrollan su trabajo.

2.4.4.4.1 Teoria de Maslow

Para (Maslow A., 1991) la motivacion es un conjunto de necesidades jerarquizadas
que tiene el individuo, ordenadas segun la importancia que tienen para su bienestar a
cada persona en funcion de sus circunstancias, ya que plantea que las necesidades
inferiores son las mas prioritarias y por lo tanto, mas potente que las necesidades

superiores de la jerarquia. En las cuales estan:

a) Necesidades fisioldgicas: Incluyen las necesidades vitales para la supervivencia y
son de orden bioldgico. Dentro de este grupo, encontramos necesidades como:
necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio.
Cuando estas no son satisfechas por un tiempo largo, la satisfaccion de las otras

necesidades pierde su importancia, por las que dejan de existir.
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b) Necesidad de seguridad: las necesidades de seguridad son necesarias para vivir,
manteniendo el estado de orden y seguridad. En este grupo encontramos la necesidad
de tener estabilidad, la necesidad de tener orden, proteccion y de dependencia, hasta
que las primeras no se satisfacen, no surge un segundo eslabon de necesidades que se
orienta a la seguridad personal, al orden, la estabilidad y la proteccion. Aqui figuran:

la seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, y salud.

c) Necesidad de amor y de pertenecia: el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacion
a un cierto grupo social y buscan superar los sentimientos de soledad. Estas
necesidades se presentan continuamente en la vida diaria, cuando el ser humano
muestra deseos de casarse, de tener una familia, ser aceptado como miembro de un
grupo organizado, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o asistir

a un club social.

d) Necesidad de estima: las personas empiezan a satisfacer su necesidad de
pertenecia, tienden a buscar la estimacién, tanto propia con de los demas, este tipo de
necesidad produce satisfaccion como poder, prestigio, estatus y autoconfianza, fama o

gloria.

e) Necesidad de Auto — realizacién: Son dificiles de describir, ya que varian de un
individuo a otro, incluye la satisfaccion de la naturaleza individual en todos los
aspectos. Las personas que desean autor realizarse desean ser libres para ser ellas
mismas. Dentro de éstas se encuentran las necesidades de satisfacer nuestras propias
capacidades personales, de desarrollar nuestro potencial, de hacer aquello para lo cual
tenemos mejores aptitudes, la necesidad de desarrollar y ampliar los meta motivos
(descubrir la verdad, crear belleza, producir orden, fomentar la justicia,
espontaneidad, resolver los problemas, independencia y capacidad para funcionar por

su cuenta, valores democraticos, creatividad)
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Figura Nro. 1: Piramide de Maslow

Fuente: Elaboracion propia. Adaptacion de Chiavenato (2009)

2.4.4.4.1.1 Ciclo Motivacional

La satisfaccion de algunas necesidades es transitoria y pasajera, es decir, la

motivacion humana es ciclica: el comportamiento es casi un proceso continuo de
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solucion de problemas y de satisfaccion de necesidades a medida que van
apareciendo. Las teorias mas conocidas sobre motivacion estan relacionadas con las
necesidades humanas; por ejemplo, la teoria de Maslow acerca de la jerarquia de las
necesidades humanas.

Es conveniente citar lo sefialado por (Maslow, 2005:76):

Es increible ver como en algunas organizaciones se intenta administrar al
recurso humano sin tener presentes sus necesidades basicas. En las empresas es
muy usual que los empleados abandonen todas sus necesidades y se dediquen a
satisfacer las mas basicas, “;Qué hago sin mi empleo? “No podria llevar
alimento a mi casa”, situacion que es muy bien aprovechada por los patronos,
iqué lastima! se imagina como seria el mundo si todos pudiéramos desarrollar
nuestros talentos al maximo? elaboro6 una teoria de la motivacion con base en el
concepto de jerarquia de necesidades que influyen en el comportamiento
humano.

Maslow, concibe la jerarquia de necesidades por el hecho de que el hombre es una
criatura cuyas necesidades crecen durante su vida. A medida que el hombre satisface
sus necesidades bésicas, otras mas elevadas ocupan el predominio de su
comportamiento. De acuerdo con Maslow, las necesidades humanas tienen la
siguiente jerarquia:

1. Necesidades Fisioldgicas: (aire, comida, reposo, abrigo, etc.)

2. Necesidades de Seguridad: (proteccion contra el peligro o las privaciones).

3. Necesidades Sociales: (amistad, pertenencia a grupos, etc.).

4. Necesidades de Estima: (reputacion, reconocimiento, autor respetd, amor,

etc.)

5. Necesidades de Autorrelacion: (realizacion del potencial, utilizacion plena

de los talentos individuales, etc.)
El enfoque de Maslow, aunque es demasiado amplio, representa para la
Administracion de Recursos Humanos un valioso modelo acerca del comportamiento

de las personas.
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2.4.4.4.2 Teoria de David McClelland

David McClelland, investigo a gerentes y ejecutivos de éxito en empresas del primer
mundo y relizO comparaciones con ejecutivos y gerentes de empresas
tercermundistas, sus estudios los realiz6 utilizando técnicas proyectivas, para
formular sus Teoria de Necesidades. En su teoria se enfoco fundamentalmente a tres
necesidades. Logro o Realizacion, Poder y Afiliacion.

1. Logro o Realizacién: El impulso de sobresalir, de tener logros en

relacion con un conjunto de normas, de luchar por tener éxito.
2. Poder: La necesidad de hacer que otros se comporten de determinada
manera, diferente a como hubieran actuado de manera natural.
3. Afiliacion: El deseo de tener relaciones interpersonales amistosas y
cercanas.
McClelland, investigé ampliamente sobre todo la necesidad de logro, sustentando que
las personas q ue tienen éxito desarrollan una fuerza que los impulsa a sobresalir, de
realizar bien las propias tareas y llegar a ser el mejor en todo lo que se hace, no por el

interes en las recompensas, sino por la satisfaccion de logro, de realizacion.

2.4.4.4.3 Teoria de los Dos Factores de Herzberg
Herzberg basa su teoria en el ambiente externo y en el trabajo del individuo (enfoque
orientado hacia el exterior). Para Herzberg la motivacién de las personas depende de

dos factores:

a) Factores Higiénicos: Son las condiciones que rodean al individuo
cuando trabaja; implica las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el
salario, los beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de
supervision recibida, el clima de las relaciones entre las directivas y los
empleados, los reglamentos internos, las oportunidades existentes, entre otros.

Corresponden a la perspectiva ambiental y constituyen los factores que las

40



empresas han utilizado tradicionalmente para lograr la motivacion de los

empleados.

Sin embargo, los factores higiénicos poseen una capacidad muy limitada para fluir en
el comportamiento de los trabajadores, la expresion “higiene” refleja con exactitud su
caracter preventivo y prolactico, y muestra que sélo se destinan a evitar fuentes de
insatisfaccion en el ambiente 0 amenazas potenciales que puedan romper su
equilibrio. Cuando estos factores son éptimos, simplemente evitan la insatisfaccion,
puesto que su influencia en el comportamiento no logra elevar la satisfaccion de

manera sustancial y duradera.

b) Factores Motivacionales: Tienen que ver con el contenido del cargo,
las tareas y los deberes relacionados con el cargo en si; producen un efecto de
satisfaccion duradera y un aumento de la productividad muy por encima de los
niveles normales. EIl término motivacion encierra sentimientos de realizacion,
de crecimiento y de reconocimiento profesional, manifiestos en la ejecucion de
tareas y actividades que constituyen un gran desafio y tienen bastante

significacion para el trabajo.

Los factores motivacionales son las condiciones internas del individuo que conducen
a sentimientos de satisfaccién y realizacién personales. Los factores de satisfaccion
son:

Uso pleno de las habilidades personales

Libertad para decidir como ejecutar el trabajo

v

v

v Responsabilidad total por el trabajo

v Definicién de metas y objetivos relacionados con el trabajo
v

Autoevaluacion del desempefio
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Esta teoria afirma que la satisfaccion de una persona en su puesto de trabajo
dependera de los factores motivacionales; mientras que la insatisfaccion viene dada
por los factores higiénicos, es decir, la satisfaccion depende de lo estimulante que
sean las actividades que desempefien diariamente, y la insatisfaccion relacionada
directamente al ambiente organizacional.

En consecuencia, los planteamientos de Maslow y Herzberg coinciden en algunos
puntos, lo que ofrece una perspectiva mas amplia y positiva sobre la motivacion
humana para el trabajo. La coincidencia mas importante es que ambos autores
afirman que cuando el patron de vida es elevado, los niveles bajos tienen un efecto

escaso en la motivacion del individuo, tal Como se puede apreciar en la figura Nro.
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Figura Nro. 2: Comparacion de los modelos de Maslow y Herzberg.

Fuente: Chiavenato (ob. cit.). Comportamiento organizacional La dindmica del éxito

en las organizaciones 2da. Edicion. (p. 247)
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2.4.4.4.4 Teoria de Mc Gregor
Defiende la jerarquia de la importancia de las necesidades y sus aportaciones son mas
de tipo empresarial. Segun McGregor las empresas tienen que proporcionar empleo

estable y seguridad laboral.

2.4.4.4.5 Teoria de Taylor

Fue uno de los mas destacados promotores de la direccién cientifica del trabajo,
fijando las reglas que permitian aumentar el rendimiento de las maquinas y
herramientas. Se trata del primer autor que propone una organizacion del trabajo y
que habla sobre la motivacién. Taylor propone una serie de acciones para incrementar
la productividad:

* Crear recompensas econdmicas.

* Contratacion de trabajadores habiles y diestros.

» Realizacion de un analisis cientifico; estudiar las tareas detalladamente, su tiempo

de ejecucidn,entre otros.

2.4.4.4.5 Teoria de la valencia expectativa de Vroom

Vroom propone que la motivacion es producto de la valencia o el valor que el
individuo pone en los posibles resultados de sus acciones y la expectativa de que sus
metas se cumplan. La importancia de esta teoria es la insistencia que hace en la
individualidad y la variabilidad de las fuerzas motivadoras, a diferencia de las

generalizaciones implicitas en las teorias de Maslow y Herzberg.

2.4.4.4.6 Teoria del hombre complejo de Shein

La teoria de Shein se fundamenta en los siguientes puntos:

Por naturaleza, el ser humano tiende a satisfacer gran variedad de necesidades,
algunas basicas y otras de grado superior. Las necesidades, una vez satisfechas,
pueden reaparecer (por ejemplo, las necesidades basicas), otras (por ejemplo, las

necesidades superiores) cambian constantemente y se reemplazan por necesidades
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nuevas. Las necesidades varian, por tanto no sélo de una persona a otra, sino también

en una misma persona segun las diferencias de tiempo y circunstancias.

2.4.4.4.7 Teoria erc de Alderfer

Alderfer (1972), fundamenta sus investigaciones en el modelo de Maslow y plantea
tres motivaciones basicas de la siguiente forma: Motivaciones de existencia:
conciernen a las necesidades fisiol6gicas y de seguridad; Motivacién de relacion:
conciernen a las interacciones sociales con otros, apoyo emocional, reconocimiento y
sentido de pertenencia al grupo; y Motivacion de crecimiento: Se concentra en el

desarrollo y crecimiento personal. (Robbins, 2005: 128-132).

2.4.4.4.8 Teoria del Estabelecimiento de las Metas

Locke (1969: 991-1009), afirma que las personas imponen sus propias metas con la
finalidad de lograrlas. La presente teoria asevera que trabajar hacia una meta es una
base importante en la motivacion del trabajo que se realiza, ya que las metas le
indican al empleado lo que necesita realizar y el esfuerzo que debe aportar para lograr
el objetivo. Si las personas practican el establecimiento de meta, es mas probable que
se plantee un objetivo dificil porque se sienten mas comprometidos con las opciones

en las que han intervenido.

2.4.4.5 Talento Humano

Dentro de este aspecto, (Chiavenato, 2009:135) Define “la Gestion del talento
humano como: el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos
de los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluidos
reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempeiio”.
Segun, Edgar (Eslava, 2004:23) Afirma que:

Es un enfoque estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima
creacion de valor para la organizacion, a través de un conjunto de acciones
dirigidas a disponer en todo momento del nivel de conocimiento
capacidades y habilidades en la obtencién de los resultados necesario para
ser competitivo en el entorno actual y futuro.
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Igualmente, (Dessler, 2006:85) Afirma que “son las practicas y politicas necesarias
para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones humanas del trabajo
administrativo; en especifico se trata de reclutar, evaluar, capacitar, remunerar y
ofrecer un ambiente seguro y equitativo para los empleados de la compaia”.
(Wayne, Mondy y Noe, 2005:32), Afirma que “la gestion o administracion de talento
humano corresponde a la utilizacion de las personas como recursos para lograr
objetivos organizacionales”. Sostiene que es una actividad que depende de menos
jerarquias, 6rdenes y mandatos y sefiala la importancia de una participacién activa de
todos los trabajadores de la empresa. Es una actividad que implica tomar una serie de
medidas como el compromiso de los trabajadores con los objetivos empresariales, el
pago de salarios en funcion de la productividad de cada trabajador, un trato justo a
estos y una formacion profesional.

Bajo esta misma perspectiva (Lledo, 2006:56) Afirma que:

Los recursos humanos tienen un enfoque de aplicacion y practica de las

actividades méas importantes dentro de la organizacién o empresas siendo la

Gestion del talento humano un pilar fundamental para el desarrollo exitoso

de los procesos, pues al final las personas son los responsables de

ejecutarlas actividades porgue los proyectos no se desarrollar por si solos.
Tabla 1

Matriz de categorias previas

Ambito tematico Categorias Subcategorias
Gerente
Gerencia lee_r -
Motivacion
GESTION Talento Humano
GERENCIAL DE El Control de Gestion
LA DEFENSA Gestion del Conocimiento
PUBLICA Gestion La Gestion Organizacional Centrado en el

Aprendizaje

Las Claves de la Gestion Empresarial de
Hoy

Base Legal

Defensa | Accion Social

Publica | Atencion al ciudadano

Gerencia Publica
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Fuente: Elaboracién Propia

MOMENTO Il
Recorrido Metodologico

El tema en estudio relacionado con la gestion gerencial en la Defensa Publica del
estado Cojedes, se caracteriza por ser de caracteristicas muy especificas, inmersas en
las diversas experiencias obtenidas por la linea gerencial que se desarrolla dentro de
dicha institucion, y es en este momento, cuya denominacion es recorrido
metodologico, pretendo dar a conocer el camino a seguir para el logro de los

propdsitos previamente establecidos para esta investigacion doctoral.

En atencion a ello, voy a exponer los elementos mas resaltantes que contribuiran de
forma engranada, con el proceso metodoldgico con miras a cumplir con el presente
estudio doctoral, resaltando mi postura epistemoldgica como investigador, apoyado
de las vivencias y experiencias de la linea gerencial de la institucion en estudio, lo
que me permitira plasmar las técnicas adecuadas para la obtencion de la informacion
mas valiosa, que sera utilizada para ejecutar la investigacion y lograr obtener el

mayor beneficio de la misma.

3.1 Contextualizacion del Paradigma

En mi investigacion en desarrollo, asumo como norte paradigmatico al lenguaje
cualitativo inmerso en el campo interdisciplinario, transdisciplinario vy
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multidisciplinario, con miras a interpretar desde una perspectiva que permita
vislumbrar una mayor sensibilidad hacia la comprension de la experiencia humana
que genera los sustentos argumentales con base en la expresion discursiva de los
informantes clave. Permitiéndome la integracion con el fenémeno en estudio, lugar
donde ocurren los acontecimientos para poder plasmar la hermeneusis respectiva. En
este orden de ideas; (Denzi y Lincoln, 1994) citado por (Gurdian, 2007:51),asumen
que: “la investigacion cualitativa es multiparadigmatica en su enfoque”. Se tiene
entonces, que por medio de este enfoque investigativo no se espera generalizar
vivencias, sino conocer la experiencia de los gerentes desde su vision profesional.
Alineado al hecho de que las particularidades experimentadas por ellos,
especificamente en el contexto de la institucion, seran el principal insumo. Del mismo
modo, (Martinez, 2008:8), hace mencion que la investigacion cualitativa:

...trata del estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de
analisis y que hace que algo sea lo que es... trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena
de su comportamiento y manifestaciones... es un todo... no se opone a lo
cuantitativo, sino que lo implica e integra...(Martinez, 2008:8)

En correspondencia a lo ya plasmado, el método méas idéneo para este estudio se
inclina hacia el fenomenoldgico al cual hace mencion (Guardian, ob. cit.) como
“aquel que parte del mundo conocido no del disefio de una teoria; haciendo un
analisis descriptivo con base a las experiencias que se comparten”. Asomando, que es
la interpretacidn de procesos y estructuras sociales. Igualmente(Buendia, 1998) citado
por (Pifiero, 2013: 43),conceptualizan a la fenomenologia como aquella que:
“pretende conocer las formas cualitativamente diferentes en que las personas
experimentan, conceptualizan, perciben y comprenden el mundo que los rodea”. ES
decir, el método fenomenoldgico consistird en describir la realidad, los aspectos
significativos sefialados y relatados por los gerentes; teniendo presente siempre el
contexto que lo rodea. Resaltando lo sefialado por (Martinez, 2008:139): “la
fenomenologia es el estudio de los fendmenos tal como son experimentados, vividos

y percibidos por el hombre”.
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De alli pues, el método fenomenoldgico propone mecanismos que contribuyen a
estudiar la realidad, permitiendo revivir el fendmeno y comprenderlo en su todo su
esplendor orientando la investigacidn para abordar los hechos suscitados en el ambito
de gerencial en la Defensa Pablica del estado Cojedes, escudrifiando sobre la gestion
gerencial desde los conocimientos, experiencias y vivencias a ser descritas por los
informantes clave de ese estudio. En consecuencia, se debe hacer énfasis que, realizar
un estudio fenomenoldgico, segin (Martinez, 2004) implica el desarrollo de ciertas

etapas, tales como:

3.1.1 Etapa previa.

Esta sera determinada por la eliminacién de prejuicios del investigador sobre los
femémonos que se estudiardn y donde plasmaré mis deseos al descubrimiento y
aceptacion de los significados que emerjan de las concepciones ofrecidas por los
informantes clave que estan inmersos en las realidades a ser descubiertas, o sea, sobre
la gestion gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes y como este contexto
influye en la cultura organizacional; como sostiene (Husserl) citado por (Martinez,
ob. cit.:139), “la fenomenologia es la ciencia que trata de descubrir las estructuras
esenciales de la conciencia”; sefialando ademas (Martinez, ob. cit.) que: “el fin de la
fenomenologia no es tanto describir un fendmeno singular sino describir en él la

esencia (el eidos) valida universalmente y 1til cientificamente”.

3.1.2 Contextualizacion del objeto de estudio

Para la ejecucion de esta fase espero aproximar la descripcion del contexto del
fendmeno en estudio que me ha permitido construir el objeto en cuanto a las
concepciones por parte de los gerentes y gestion gerencial como fundamento para el

desarrollo de la Defensa Pdblica del estado Cojedes desde una vision
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interdisciplinaria. Asi como también, las experiencias previas o los antecedentes de
investigaciones con base al tema que investigo, ademas; todos aquellos elementos
tedricos que me permitiran argumentar las consideraciones epistémicas, ontologias y
axioldgicas del estudio en desarrollo, asi como la vinculacién que este tiene con la

sociedad.

3.1.3 Etapa descriptiva

Para cumplir con esta fase se buscara describir la realidad vivida por los informantes
clave, por lo cual sera esencial la seleccidn de los procedimientos a seguir y de los
instrumentos a utilizar, tales como la entrevista semi-estructurada y la observacion, en
correspondencia con (Martinez, ob. cit.) quien menciona que los procedimientos no
son excluyentes, si no que se integran durante la accién en busca que garantizar
mayor calidad del proceso investigativo. Del mismo modo, me sustentaré en la
respectiva descripcion protocolar contenida en los relatos emitidos por los
informantes clave a ser seleccionados segun el perfil definido en este estudio. Ahora
bien (Robledo, 2009:2) expresa:

Que los informantes clave son personas que por sus vivencias, capacidad de
enfatizar las relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al
investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacion a la vez le
va abriendo el acceso a otras personas y nuevos escenarios.(Robledo, 2009:2)
Con respecto a los informantes claves serdn seleccionados en el contexto de la
Defensa Publica del estado Cojedes donde se encuentra el fendmeno en estudio; para
lo cual se describira como perfil: gerentes, directores o coordinadores de la Defensa
Publica del estado Cojedes, con experiencia en cargos gerenciales de al menos tres
(3) afos. Se tomaran tres (3)gerentes que cumplan con los criterios precitados para

constituirse en un buen informante clave.

Segun (Martinez, 2013:38) un informante clave es de vital importancia:

Cumple un papel decisivo en una investigacion: introduce al
investigador ante los demas, le sugiere ideas y forma de relacionarse, le
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previene de los peligros, responde por él ante el grupo, y, en resumen, le
sirve de puente con la comunidad...(Martinez, 2013:38)

3.1.4 Acopio de la Informacion.

Para desarrollar esta fase se programaran visitas ala Defensa Publica del estado
Cojedes, para interactuar con los tres (3) funcionarios con cargos gerenciales que
cumplan con los criterios, a los cuales se les manifestaran los propoésitos de la
investigacién y se solicitard su participacion en la misma en cuanto a la informacién
que se requiere obtener. En torno a ello, se utilizard para el acopio de informacion la
aplicacién de una (1) entrevistas semi estructurada con las preguntas necesarias,
relacionadas con las categorias aprioristicas de este estudio; que generara datos
descriptivos. Segun (Taylor y Bogan, 1990:16) la definen como “aquellas palabras y
conductas que permitan la comprension en un nivel personal de los motivos y
creencias que estan detras de las acciones de la gente”. Definida entonces asi como
aquella en la que, si bien hay una guia para las preguntas, las respuestas son libres, y

su ventaja radica en que permiten obtener informacioén complementaria.

3.2 Método

3.2.1 El método hermenéutico para el tratamiento de los discursos.

En esta labor metodoldgica naci6 la necesidad de sustentar con carécter cientifico
toda la informacién que estard constituida por los discursos a ser obtenidos a
través de la interaccion dialéctica entre el investigador y los informantes clave,
quienes son conscientes de la realidad desarrollada en la Defensa Publica del
estado Cojedes, cuyo contexto de estudio se delimité dentro de la gestion gerencial

mostrada desde las voces de los mismos.

Para lograr una rigurosidad cientifica es vital mencionar lo sefialado por (Gurdian,

ob. cit.:139), sobre el método en el paradigma cualitativo; cuando asegura que:
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“Una percepcion generalizada, a pesar de ser errada, sobre la ciencia es afirmar
que la ciencia define "la verdad". La ciencia no define la verdad, la ciencia define
una manera de pensar”. Entrando en escena la hermenéusis que se le da a la
informacién obtenida respetando, claro esta, a la percepcion ofrecida por los

informantes clave.

Aunado a esto, el autor entes citado, postula que el paradigma cualitativo coloca al
investigador en una postura de antagonismo a la que sustenta el método cientifico,
pues sefiala que dentro del proceso investigativo enmarcado en el referido
paradigma, no se busca ni la reproducibilidad ni la falsabilidad, enfatizando
ademas que, la elaboracion de hipdtesis y la experimentacion no son todo el interés
que se persigue en el paradigma de corte cualitativo. Sobre esta particularidad,

Gadamer, citado por (Guardian, ob. cit.:148) sefala:

Afirm6 que nunca podremos tener un conocimiento objetivo del significado de
un texto o de cualquier otra expresion de la vida psiquica, ya que siempre
estaremos influidos por nuestra condicién de seres histdricos: con nuestros
valores, normas y estilos de pensamiento y de vida, nunca tendremos
conocimiento objetivo del significado de un texto o de cualquier otra cosa. La
interpretacion implica una “fusion de horizontes”, una interaccion dialéctica
entre las expectativas de quien interpreta y el significado del texto o acto
humano.(Guardian, ob. cit.:148)

En alineacién con lo planteado por el autor citado, se puede afirmar que, al referirme
a la puesta en practica del método hermenéutico durante el desarrollo de mi
investigacion en los escenarios de la Defensa Publica del estado Cojedes, estoy
haciendo referencia a que este método utiliza en todo instante mi intervencion
consciente o inconsciente, debido a que la mente humana es por naturaleza,
interpretativa, lo que se asemeja a decir que es hermenéutica: observacion de algo
para darle una significacion. Ademas, (Guardian, ob.cit.); expone que en cada
intervencion entre sujeto-objeto, existe una influencia reciproca, siendo una accion

reguladora de las siguientes intervenciones de cada uno.
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Esto quiere decir que la  posicion dialéctica hace que este método y sus
procedimientos, difieran de otros métodos. En correspondencia con esta perspectiva
de interpretacion dialéctica: en primer momento, el verdadero dato es el significado;
en un segundo momento, la magnitud de un dato estd dada por su nivel de
significacion y en un tercer momento, el dato se muestra en un contexto individual y
en una estructura, personal y social, ineludible de conocer para poder interpretarla.
Ademas, dentro de esta investigacion se dara uso a este método como complemento

al método fenomenoldgico y sus distintas fases de ejecucion.

3.3 Etapa estructural.

3.3.1 Categorizacion y hallazgos de la informacion.

Luego de recabada la informacién de los informantes clave de acuerdo al perfil
establecido en ésta investigacion, se procederd a sintetizar la informacion para
facilitar el analisis de la misma; visto que el discurso que se obtenga de cada uno
generara una gran cantidad de términos y expresiones propias; se pasara a establecer
categorias emergentes utilizando palabras que estén dentro de las ideas u oraciones
expresadas por estos. Se considerara la posibilidad de establecer sub-categorias
emergentes si el tamafio de la informacion en las categorias es muy extenso. Para lo
cual se revisard detalladamente las transcripciones de las entrevistas de cada
informante clave, lo que permitira por medio de comparaciones constantes, la
identificacion de argumentos, enunciados y sus relaciones para el establecimiento de
las macro-categorias. Luego se procedera a la depuracion de las categorias para
seleccionar aquellas que se ajustardn a la gestion gerencial en la construccion de
conocimientos, y se determinard las sub categorias que a través de la saturacion

denoten la caracterizacién de las macro-categorias que emerjan.
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3.3.2 Codificacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010:449), sefiala que la codificacion:

Implica, ademas de identificar experiencias o conceptos en segmentos de los
datos (unidades), tomar decisiones acerca de qué piezas “embonan” entre si
para ser categorizadas, codificadas, clasificadas y agrupadas para conformar
los patrones que seran empleados con el fin de interpretar los datos.

De alli pues, se establecerd un mecanismo de codificacion de las categorias obtenidas
y la elaboracion de mapas conceptuales de las categorias emergentes. En este aspecto
(Corbiny Strauss, 2002:20), dicen que: “al hablar sobre analisis cualitativo, nos
referimos, no a la cuantificacion de los datos cualitativos, sino al proceso no
matematico de interpretacidn, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y

relaciones en los datos brutos y luego organizarlos”.

3.3.3 Triangulacion.

Para (Cowman, 1993), la triangulacion se define como la combinacién de multiples
métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fendmeno
que se investiga.(Rojas, 2010:166) dice que: “consiste en contrastar datos
provenientes de diversas fuentes, técnicas, métodos, investigadores e interpretarlos
desde distintos enfoques tedricos”.O sea, con la informacion se puede obtener datos
de gran interés que permiten no sélo el contraste de los mismos, sino que también

puede ser un medio para obtener otros datos que no han sido aportados a simple vista.

Para lograr la ejecucion de esta fase de analisis de contenido de la investigacion, veo
conveniente realizar varias triangulaciones para optimizar los resultados, en primera
instancia de fuentes (datos) y una segunda de teorias. Por lo cual este término consiste

en determinar ciertas coincidencias a partir de diferentes perspectivas del mismo
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fendbmeno por distintos sujetos que estan relaciones con el fendmeno en estudio.
Segin (Gurdian, ob. cit.)) la triangulacion “consiste en determinar ciertas
intersecciones o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes
informativas o varios puntos de vista del mismo fenomeno”. En la busqueda de lograr
la comprension del fenémeno, considero pertinente triangular desde la mirada de
gerentes o coordinadores de la Defensa Publica del estado Cojedes, estableciendo
coincidencias o divergencias de las concepciones encontradas y la gestion gerencial
en cuanto a sus conocimientos, experiencias y vivencias en el desarrollo de su

funcién administrativa.

En este hilo conductor, la contrastacion es un proceso tipicamente evaluativo, que
tiende a reforzar la validez y la confiabilidad. En este estudio doctoral se permitira
relacionar y contrastar los resultados con aquellos estudios similares que se
presentaron en el marco tedrico referencial, para visualizar como aparecen desde
perspectivas diferentes o sobre marcos teoricos mas amplios y explicar mejor lo

estudiado y lo que emerge de lo encontrado durante el proceso.

3.3.4 Teorizacion.

Llegar a esta etapa de la investigacion implica el cumplimiento de los propdsitos, por
lo tanto, se procederd de manera que se integre en un todo coherente, l6gico y
organizado, los resultados de la investigacion en desarrollo, realizando mejoras con
los aportes de los autores resefiados en el marco referencial después del trabajo de
contrastacion. En este orden de ideas; para (Rudman, 2012:23) citado por (Martinez,
ob. cit.); “una teoria es una construccion mental simbodlica, verbal o iconica, de
naturaleza conjetural o hipotética, que conlleva a pensar de un modo nuevo al
considerar aspectos como el completar, integrar, unificar, sistematizar o interpretar un
cuerpo de conocimientos”; para identificar lo que hasta el momento sélo se supone y

es incierto, con miras a plasmar toda esa informacion encontrada en torno al estudio,
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que servird de contexto para un conocimiento completo; integrado y sistematizado,
que contribuya a crear aportes teoricos sobre una nueva concepcion de la gestion

gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.

Vale destacar la definicion de hermenéutica de (Dilthey, 1900) citado por (Martinez,
2006:102), al indicar que es:

El proceso por medio del cual conocemos la vida psiquica con la ayuda de los
signos sensibles que son su manifestacion. Es decir, que la hermenéutica tendria
como mision descubrir el significado de las cosas, interpretar lo mejor posible
las palabras, los escritos, los textos, los gestos y en general, el comportamiento
humano, asi como cualquier acto u obra suya, pero conservando su
singularidad en el contexto de que forma parte.

En este camino metddico, vale revisar ademas, otra definiciones como la de
(Kocklmans, 1975) citado por (Martinez, ob. cit.:112), quien determin0 que la
hermenéutica es un “método interpretativo que sigue el curso natural del modo
humano de comprender, el proceso en que las personas normales buscan el sentido de
los fendmenos del mundo que las rodea”. Dichoautor, expresa que deben considerarse
una serie de cénones para sustentar la validez de la intersubjetividad de una
interpretacion:

e La autonomia del objeto.

e La interpretacion debe hacer el fendbmeno maximamente razonable y humano.
o El intérprete debe adquirir la mayor familiaridad posible con el fendmeno en
toda su complejidad y sus conexiones historicas.

¢ El intérprete debe también mostrar el significado del fendbmeno para su propia
situacion o para la situacion actual general.

e Aplicar el circulo hermenéutico de Dilthey.

Tabla Nro. 2. Cronograma de Actividades

Oct. | Nov. | Dic. | Ene.
2022 2023

Fases

1.- Develar desde las voces de los informantes claves
la realidad de la gestion gerencial en la Defensa
Publica del estado Cojedes.
2.- Comprender la gestion gerencial en la Defensa
Publica del estado Cojedes.

__I

55



3.- Interpretar los enfoques de gestion gerencial que
emergen en la Defensa Publica del estado Cojedes.
4.- Generar unconstructo teorico de la gestion
gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.

Fuente: Hernandez (2022)

MOMENTO IV
RESULTADOS E INTERPRETACION

Para el desarrollo de este momento fue necesario la sistematizacion de las entrevistas
por medio de matrices las cuales fueron identificadas respectivamente. Las lineas
generadas por cada respuesta fueron numeradas con la finalidad de tener control de la
informacion. En esta misma matriz se cromatizo la narrativa de cada informante clave
para develar la sub categoria respectiva, asignandole inmediatamente el cddigo

descriptivo que la identifica. (Ver tabla 3)

Tabla 3

Matriz de Registro de Entrevistas semi estructurada

Entrevista: Informante Clave: 1 Sub

L Categoria Categoria Cadigo

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss & Corbin (2002)
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Sucesivamente se pasd a configurar una matriz axial de acuerdo a Corbin y Strauss
(ob. cit.) donde se aprecia visualmente el conjunto de categorias, sub categorias y sus
codigos de manera general, en razén de lo emergido de manera particular de los

saberes y haceres narrados por cada informante clave. (Ver tabla 4).

Tabla 4

Sistemas de codificacion de Categorias y Subcategorias Emergidas de los relatos
de los Informantes Clave

Categoria Subcategoria Cddigo
XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
),:9,0.9.9.9,0.9,0.0.9.9.0,0.¢ XXX XXX XXXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XX XX

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss & Corbin (2002)

Posteriormente se procedid a establecer la Matriz 1l, la cual se aliment6 con la
informacién registrada en el cuadro anterior, extrayendo de este los parrafos
cromatizados e identificados con sus lineas, de todos y cada uno de los informantes
clave, a fin de proceder a su comprension e interpretacion por categorias y sub-
categorias tal como estd establecido en las intencionalidades de mi investigacion.
(Ver tabla b)

Tabla b
Matriz 11

Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la relacion
intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacién de los ambientes educativos contemplado en el programa de
formacion en contingencia desarrollado en el ambito universitario en tiempos de
cuarentena social

Categorias de Analisis y Cédigo:Modalidades educativas (ME)

Sub Categorias y Cddigos:(1) Educacion a distancia (EAD), (2) Educacion
Presencial Formal (EPF), (3) Situacion de cambio de modalidad (SCM), (4)
Virtualizacion de los ambientes educativos —VAE

Informacion develada por los Comprension
informantes clave
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Interpretacion

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss & Corbin (2002)

Luego que desarrollé el trabajo hermenéutico de la triangulacion, por medio de la
comprension e interpretacion de la informacion asomada por los informantes clave,
en correspondencia con las teorias referentes a tales aspectos, procedi a la
construccién de una tabla de cromatizacion para identificar a los informantes clave,
lo cual permitira al lector identificarlos y distinguirlos de manera visual. (Ver tabla
6).

Tabla 6

Cromatizacion de los Informantes clave

Informante clave Color
1
2
3

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss & Corbin (2002)

Procedi entonces a presentar en una tabla cromatizada la informacion que emergio,
con la intencion de lograr una mejor visualizacion, asi como también, distinguir de
manera integral, la representacion del resultado integrado de las categorias y sub
categorias que nacieron de los discursos de los informantes clave, exponiendo de

manera individualizada cada una de las unidades de analisis emergidas. (Ver tabla 7)

Tabla 7

Representacion del Resultado Integrado de las Categorias y Subcategorias que
Emergieron en los Relatos de los informantes clave
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Defensa Tecnologia Responsabilidad

Categoria:  Gerencia Gestion Publica Social

Informante
clave

1

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para consolidar la presentacion de los resultados mostrados de las experiencias y
realidades de los informantes clave, luego de ejecutados los pasos anteriores y como
complemento de este proceso metodoldgico, se procedi6 a elaborar una matriz axial
para la contrastacion cromética respecto a las sub categorias, con la intencién de
poseer una vision general de las voces y las sub categorias emanadas por cada
informante clave. EI mismo consistié en agregarle en la columna de cada informante
clave, de acuerdo a sus voces, un color segun la cromatizacion de la sub categoria
emergente. Vale resaltar que, las celdas en las que el color esté ausente dard a
entender que, a propoésito de la sub categoria en cuestion, el informante clave no
asomo ningun elemento durante su discurso, por lo que se identificara quedara con el

color blanco. (\er tabla 6)

Tabla 8

Confrontacién Axial de las Categorias y Subcategorias Emergentes en los
Relatos de los informantes clave

Informantes Clave .

Categorias Subcategorias
Gerencia
Gestion
Defensa Publica
Responsabilidad
social
Tecnologia

Fuente: Elaboracidon propia (2022)
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Informacion de los informantes clave
Tabla 9

Matriz 1. Entrevista a Informante Clave 1. Categorias Preestablecidas: Gerencia, Subcategorias: Articulacion gerencial , Profesionalismo,
Responsabilidad, Funciones gerenciales, Cumplimiento de normativas. Gestién, Subcategorias:Toma de decisiones participativas,

Evaluacion gerencial, Aprendizaje colaborativo,

Formacion continua, Actitud y comportamiento, Retroalimentacion. Defensa

Publica,Subcategorias:Amparar y proteger, Garantizar el derecho a la defensa, Sensibilidad humana, Transmitir confianza y motivacion
.Categorias Emergentes: Responsabilidad Social: Subcategorias: Sensibilidad social. Tecnologia, Subcategorias: Adaptacion Tecnologica.

Entrevista: Informante Clave: 1

Categoria

Sub Categoria
Cadigo

Codigo
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1.- ;Como percibes la estructura gerencial de la Defensa
Publica del estado Cojedes?

Mi nombre es Victor julio Martinez Rivas C.l 12.365.195, Naci el
16 de abril de 1976, en Tinaco estado Cojedes. Casado y con 2
hijos, residenciado en los ilustres edf 6 apto 02 piso 2, San Carlos
Cojedes, realice mis estudios en la escuela basica Maria de
Albornoz, ingrese como soldado de la Republica en el afio de abril
de 1994 hasta 1996, y egresando con la jerarquia de cabo 1ro,
luego en el afio de 1999, ingrese a la escuela de formacion de
tropas profesionales del Ejercito José Félix Rivas en la Victoria
estado Aragua obteniendo la jerarquia de sargento 2do (EJ), luego
fui enviado a la escuela técnica del ejército en Caracas para hacer
el curso nivel 1 de Policia Militar, una vez culminado el curso me
enviaron al estado Bolivar a sentar plaza en el 513 Batallon de
infanteria Mariano Montilla en el Luepa gran sabana, después de
un afio me trasladaron a la 4101 compafiia de comando de la 41
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brigada blindada en Valencia estado Carabobo, después de 4 afios
me enviaron a sentar plaza en el fuerte los caribes el Pao estado
Cojedes, luego de 4 afios solicito mi pase a retiro para ingresar al
Poder Judicial como asistente del tribunal superior civil del estado
Cojedes, igualmente después de 4 afios solicito mi renuncia para
ingresar al ministerio publico con el cargo de tec de seguridad y
resguardo, pasado 4 afios solicito mi renuncia para ingresar a la
prestigiosa institucion de la Defensa Publica del estado Cojedes
con el cargo de oficial de seguridad y resguardo que en la
actualidad realizo con mucho orgullo, en tal sentido y con lo ante
expuesto comienzo a realizar este trabajo sobre la gerencia en la
defensa Publica del estado Cojedes.

Con respecto a la pregunta, se percibe una estructura muy
engranadaen vista que el equipo que conforma la primera base,
que es la coordinacion, se desenvuelven de una manera muy
profesional, para el cumplimiento de las funciones que se
presentan dia a dia para el crecimiento y desarrollo de las misma,
ya gue con una estructura gerencial bien organizada permite el
desenvolvimiento del trabajo en las diferentes areas de esta noble
institucion como lo es la Defensa Publica.

2.- ¢ Cémo se desarrollan las funciones gerenciales dentro de la
Defensa Publica del estado Cojedes?

Para mi concepto se desarrollan con una planeacion, organizacion
direccion y control, por parte de la coordinadora regional, para
mejorar el desempefio y el rendimiento de cada funcionario que
conforman esta institucion, ya que la mayor parte del trabajo es
atender las necesidades en el area juridica asia la poblacion mas

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Responsabilidad

Acrticulacion gerencial
Profesionalismo

Responsabilidad

Funciones gerenciales

Sensibilidad social

GAG/ICL. L
33-34
GP/ICL1. L 36-
37

GR/ICL. L 37-
38

GFG/ICL. L
46-48
RCSC/ICL. L
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vulnerable, y que no cuentan con los recursos necesarios para
recibir asistencia para preservar los derechos humanos de cada
persona.

3.- Describe tu experiencia gerencial dentro de la Defensa
Publica del estado Cojedes.

Mi experiencia gerencial dentro de la Defensa Publica del estado
Cojedes, se basa en el cargo de coordinador de Seguridad y
Resguardo de esta noble institucion, el objetivo es velar por la
seguridad del personal y el reguardo de los bienes e instalaciones
de la institucion, de igual forma hacer cumplir las normas
impartidas por la Defensa General y la coordinacién regional,
mantener informados al personal de oficiales de seguridad que se
encuentran bajo mi responsabilidad para dar cumplimiento a las
directrices, hacer cumplir el servicio de guardia mediante un rol
como lo establece la institucion.

4.- Describe como ejecutas el proceso de control en la gestion
gerencial de la Defensa Publica del estado Cojedes.

Yo ejecutaria el proceso de control gerencial, estando
compenetrado con todo el personal de esta institucion a mi cargo,
escuchando todas las necesidades mediante reuniones periodicas
para corregir cualquier falla en las diferentes areas de trabajo,
para continuar con el desenvolvimiento de las actividades que se
planifican dia a dia, para hacer, evaluarlas y mejorarlas.

5.- ¢Como se ejecuta la gestién del conocimiento o formacion
en la Defensa Publica del estado Cojedes?

Social

Gerencia

Gestion

Gestion

Cumplimiento de
normativas

Toma de decisiones
participativas

Evaluacion Gerencial

49-53

GCDN/ICL. L
62-68

GTDP/ICL. L
72-74

GEG/IC1. L
75-77
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En primer lugar hay que trasmitir todas las habilidades adquiridas
a nuestro personal, para que aprendan de la experiencia de los que
tienen mas tiempo en el cargo, también dar facilidad de superacion
mediante cursos o estudios universitarios para dar superacion
personal a los empleados, y siempre compartir las buenas
practicas y blindar el conocimiento, aprovechar de la tecnologia
que hoy dia esté avanzando mediante del internet.

6.- ¢Qué indicadores miden la gestion gerencial dentro de la
Defensa Publica del estado Cojedes?

Son puntos de referencia o herramienta de medicion del
cumplimiento de objetivos dentro de la institucion, realizado por la
coordinadora regional el cual se refleja en la actitud y
comportamiento del personal, la participacion de los usuarios
también es importante, un buen indicador de gestion genera
retroalimentacién de ambas partes para la obtencion de resultados
que satisfagan las necesidades de los usuarios y la institucion.

7.- ¢Como es la funcién del defensor publico del estado
Cojedes?

La funcion del defensor publico del estado Cojedes, es un trabajo
entregado a tiempo completo para amparar y proteger los
derechos e intereses legitimos, colectivos o difusos de las personas,
es la funcion mas noble que puede ejercer una persona con la
profesion de abogado, Su mision es la defensa y proteccion de los
derechos humanos y deméas derechos, garantias e intereses
tutelados en esta Constitucion y las leyes.

8.- ¢Qué caracteristicas debe poseer un funcionario para ser
considerado un defensor publico?

Gestion

Gestion

Tecnologia

Gestion
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Defensa Publica
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GAC/IC1. L
83-85

GFC/IC1.
L86-88
TAT/ICL. L
88-89

GAYC/ICL. L
96-97

GR/IC1. L 98-
100

DPAP/ICL. L

104-106

DPGDD/ICL.
L 108-110
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Ante todo pienso que debe ser una persona humilde y muy
compenetrada con su trabajo y las personas, ser motivador es un
factor relevante para que las personas que son atendida por un
Defensor Publico se sientan en confianza, en situaciones extremas
y de crisis, el funcionario pablico debe saber guardar la calma
para no transmitir la desesperacion a sus compafieros, asi podra
lidiar con las presiones de corto y largo plazo gracias a una toma
de decisiones inteligente, debe ser una persona muy puntual y
responsable con su trabajo ya que la mayor parte de su trabajo es
atender a las personas

Defensa Publica

Defensa Publica

Sensibilidad humana

Transmitir confianza
y motivacion

DPSH/IC1. L
115-116

DPTCM/ICL.
L 116-120

Fuente:El Investigador (2022)
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Tabla 10

Matriz I. Entrevista a Informante Clave 2. Categorias Preestablecidas: Gerencia, Subcategorias: Profesionalismo, Funciones gerenciales,
Articulacion gerencial , Jerarquizacion vertical, Crecimiento profesional. Gestion, Subcategorias:Control de inventarios , Identificacion de
debilidades, Formacion continua, Evaluacion gerencial. Defensa Publica,Subcategorias:Ejecucion de actos procesales, Inspeccion del
defensor publico, Poseer requisitos para ser defensor publico.

L Entrevista: Informante Clave: 2 Categoria SubCQatfa goria Caodigo
odigo

1 1.- ;Como percibes la estructura gerencial de la Defensa

2 | Publica del estado Cojedes?

3| Mi nombre es Nolbis Rosa Colina Villalobos C.I 10.991.462,

g Licenciada en Administracion, Especialista en RRHH, con 24 afios

6 en la Institucion, cargo Analista Profesional I1.

7 La coordinadora se percibe bajo supervision orientacion y amplia

8 | de las diferentes direcciones nacionales, en este caso, se concentra

9 | en la Defensa Publica Caracas, el coordinador realiza trabajo | Gerencia Profesionalismo GP/IC2. L 9-

10 | profesionales, de direccién en una dependencia administrativa de 10

11 1a institucion, quien planifica, dirige, coordina y supervisa las

ig actividades, consolida la informacion requerida por la sede Gerencia Funciones gerenciales | GFG/IC2. L

14 | central, inventarios, estadisticas, que permiten demostrar la 12-16

15 | gestion administrativa de la unidad, requerida por las diferentes

16 | direcciones nacionales.

17

18 | 2.- ¢ Cémo se desarrollan las funciones gerenciales dentro de la
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Defensa Publica del estado Cojedes?

Las funciones gerenciales son dentro de la defensa pablica una
accion integral de articulacién con los funcionarios (defensores,
personal administrativo, personal técnico y personal de apoyo u
obrero),asignando responsabilidades diarias brindando respuesta
al colectivo del estado y cada usuario que lo solicita, la
articulacion con las instituciones, siendo un 6rgano auténomo y
jerarquizado de forma vertical, con las lineas emanadas del
defensor publico general a través de las diferentes direcciones y
oficinas de enlace central dependiendo de la competencia a que
requiera la informacion o estadisticas actualizada.

3.- Describe tu experiencia gerencial dentro de la Defensa
Publica del estado Cojedes.

Cuento con una experiencia de 24 afos de servicios, en el cual he
ido ascendiendo dentro de la institucion ocupando en la actualidad
el cargo de Recursos Humanos, es una institucion que se preocupa
por los funcionarios adscritos en ella, ya que nos da esa
oportunidad de crecer profesionalmente.

4.- Describe cémo ejecutas el proceso de control en la gestion
gerencial de la Defensa Publica del estado Cojedes.

Se solicita de forma trimestral inventarios de bienes y servicios de
la parte administrativa y de los bienes inmuebles, con que cuenta
nuestra institucion, es importante destacar que la supervision
realizada por la direccion de inspeccion y disciplina de la Defensa
Pablica, ejecuta constantemente un profundo control de toda la
gestion para verificar las debilidades y aumentar el desarrollo
operativo.

5.- ¢Como se ejecuta la gestion del conocimiento o formacién

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gestion

Gestion

Articulacion gerencial

Jerarquizacion
vertical

Crecimiento
profesional

Control de inventarios

Identificacion de
debilidades

GAG/IC2. L
20-25
GJV/IC2. L
26-29
GCP/IC2. L
36-38
GGCl/IC2. L
43-45
GIDD/IC2. L
47-49
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en la Defensa Publica del estado Cojedes?

Esto se realiza a través de diferentes talleres, jornadas, y la
preparacion académica de cursos y perfeccionamiento de la
carrera defensoril, a través de la Escuela Nacional de la Defensa
Publica.

6.- ¢Qué indicadores miden la gestion gerencial dentro de la
Defensa Publica del estado Cojedes?

Enescala interna tenemos una evaluacion de registro unico de
informacién donde se reflejan los avances y desarrollos de auto
gestion para fortalecer todo lo que tenga que ver con los bienes
muebles y la institucion en general.

7.- ¢Como es la funcién del defensor publico del estado
Cojedes?

La funcion del Defensor Publico en el estado Cojedes, concurre a
los actos procesales tales como audiencia de calificacion de
flagrancia, audiencias preliminares, audiencia oral y publica,
audiencia oral y privada, pruebas anticipadas, actos
administrativos, inspecciones técnicas, actos de imposicion de
sancion o de ejecucion de sentencia, audiencias conciliatorias, y
de mediacion, asimismo atendiendo consultas y requerimientos de
los usuarios y usuarias que acuden a los despachos donde prestan
sus servicios en las materias de competencia respectivas, tramita
las actuaciones a que haya lugar, el defensor comparece a los
actos de imputacion y declaracién de testigos, revisa los
expedientes a tales efectos que curse en la Fiscalia del Ministerio
Puablico, el defensor acude a los centros penitenciarios, vista de
carcel, revisa expedientes carcelarios y deja constancia de las
actuaciones practicadas en el centro, realiza visita a entidades y
casa de atencion de manera, el defensor redacta y trascribe

Gestion

Gestion

Defensa Publica

Defensa Publica

Formacion continua

Evaluacién gerencial

Ejecucion de actos
procesales

Inspeccion del
defensor publico

GFC/IC2. L
52-55
GEG/IC2. L
60-63
DPEAP/IC2. L
66-73
DPIDP/IC2. L
78-81
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escritos juridicos, solicita a los familiares documentos
indispensables para el estudio de la situacion juridica del
ciudadano asistido, atiende a toda convocatoria de jornadas de
defensa publica y poder popular, elabora los proyectos de
conclusién que debe presentar en las audiencias oral y publica
fijadas ante por los tribunales de las respectivas competencias.

8.- ¢Qué caracteristicas debe poseer un funcionario para ser
considerado un defensor publico?

1.- Ser venezolano (a).

2.- Ser Mayor de 25 afios

3.- No estar sujeto a interdiccidn civil o inhabilitacion politica.

4.- No gozar de jubilacion o pensién otorgada por un organismo
del estado.

5.- Presentar conclusion juridica de bienes.

6.- Nivel educativo, ser abogado, minimo 4 afios de experiencia en
el desempefio de cargos, similares o dentro de la institucion.

7.- Amplios conocimiento en herramientas informaticas.

8.- Amplio conocimiento de redaccion.

9.- Correcto uso de la gramatica

10.- Realiza estudios o poseer titulos en especializacion en
relacion a la competencia donde se desenvuelve.

Defensa Publica

Poseer requisitos para
ser defensor publico

DPPRDP/IC2.
L 91-103

Fuente:El Investigador (2022)
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Tabla 11

Matriz 1. Entrevista a Informante Clave 3. Categorias Preestablecidas: Gerencia, Subcategorias: Articulacion gerencial, Prestacion de
servicios, Cumplimiento de normativas, Jerarquizacion vertical, Funciones bien definidas, Ejercer la direccion, Ingreso de talento humano,
Mojar calidad de servicio, Mejora en la infraestructura, Trabajo en equipo. Gestion, Subcategorias:Evaluacion gerencial, Correccion de
fallas, Alianzas interinstitucionales, Formacién continua, Mejoras en la funcion realizada, Atencién al usuario, Actitud y comportamiento.
Defensa Publica,Subcategorias:Cumplir las leyes establecidas, Poseer requisitos para ser defensor publico.Categorias Emergentes:
Tecnologia, Subcategorias: Adaptacion tecnologica.

Sub Categoria

L Entrevista: Informante Clave: 3 Categoria L Cadigo
Cadigo

1 | 1.- ¢Como percibes la estructura gerencial de la Defensa

2 | Publica del estado Cojedes?

3| Mi nombre es Felixana Marguez M, de profesion Abogado, con

g cinco (05) afos de servicio en la Defensa Publica Unidad Regional

¢ | Cojedes como Defensora Piblico, y tres (03) afios en el cargo de

7 | Coordinadora de la referida Unidad Regional.

8 Partiendo de la premisa de que la estructura gerencial se refiere a | Gerencia Articulacién gerencial | GAG/IC3. L 8-

9 | la forma que acoge una institucion de acuerdo a su area de 10

10 | trabajo, a los niveles de autoridad, tareas y asignaciones de B

11 | vecursos, se hace necesario resaltar que la Defensa Publica, _ Prestacion de

12 - . . Gerencia servicios GPS/IC3. L

13 ofrece un servicio en todo el estado Cojedes, atendiendo a los 11-15

14 criterios de gratuidad, facil acceso, igualdad, eficiencia y calidad,

15 | para todas las personas que lo requieran, desarrollados a través Funciones bien

16 | de sus competencias; delimitada por funciones distintas de acuerdo | Gerencia definidas GFD/IC3. L
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a su organizacion. En tanto, existe dentro de su estructura una
maxima autoridad, que es el Defensor Publico General,
actualmente Dr. Daniel Augusto Ramirez Herrera, una
Coordinadora General, asi como las distintas Direcciones, a su
vez, en cada estado estd Designado un Coordinador Regional y de
extensiones, quienes desarrollan en conjunto las lineas gerenciales
preestablecidas, y la coordinacion del estado Cojedes no escapa de
ello, debido a que de acuerdo a las resoluciones e instrucciones se
han establecido e impulsado estrategias para el Optimo
funcionamiento de nuestro servicio, dirigidas a todo el personal
tanto Defensoril, Administrativo, de Seguridad y de apoyo,
destinadas a la calidad del mismo, como lo es la atencion tanto del
usuario, y de los funcionarios que hacen vida en esta institucion,
cumpliendo con el objetivo principal, el desarrollo de las
capacidades autonomas de los funcionarios con criterios e
iniciativa propias que participen y brinden acceso integral a la
justicia garantizando los derechos humanos, las normas
consagradas en la carta magnay en las leyes establecidas vigentes
segun la materia de competencia.

2.- ¢ Cémo se desarrollan las funciones gerenciales dentro de la
Defensa Publica del estado Cojedes?

Las estrategias gerenciales desarrolladas en la UR Cojedes, se
desarrollan bajo las competencias del Coordinador o
Coordinadora, de las Unidad Regional de la Defensoria Publica,
preceptuadas en la Ley Orgéanica de la Defensa Publica, donde es
menester resaltar las siguientes:

1 Velar por el correcto funcionamiento de la Unidad Regional y de

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Cumplimiento de
normativas

Jerarquizacion
vertical

Funciones bien
definidas
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GCDN/IC3. L
62-68

GJV/IC3. L
41-44

GFBD/IC3. L
46-125
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los despachos de los Defensores Publicos o Defensoras Pablicas
adscritos a la Unidad.

2 Otorgar los permisos a los Defensores Publicos o Defensoras
Plblicas y demés personal que alli labora por periodos hasta de
cinco dias.

3 Recibir la correspondencia y las estadisticas de cada Defensor
Publico o Defensora Publica y remitirlas al despacho
correspondiente.

4 Servir de enlace entre los Defensores Publicos o Defensoras
Plblicas de su region y los distintos despachos de la Defensoria
Publica.

5 Tramitar de manera planificada las vacaciones de los
Defensores Publicos o Defensoras Publicas y demas personal de la
Unidad ante la dependencia competente.

6 Velar por la no interrupcion del servicio de la defensa, en caso
de producirse alguna falta absoluta o temporal, convocara al
suplente.

7 Coordinar con la dependencia competente dotaciones de
material y equipos de oficina.

8 Planificar y supervisar, con estricta equidad e igualdad, el
cumplimiento de las obligaciones de los Defensores Publicos o
Defensoras Publicas, especialmente de las guardias y las
rotaciones anuales, cuyo orden publicaran con la debida
antelacion previendo suplentes para casos imprevistos.

9 Supervisar el cumplimiento del horario del personal.

10 Autorizar los traslados de un Defensor Publico o Defensora
Pablica fuera de la ciudad para labores propias de su cargo,
velando que durante su ausencia el despacho respectivo no quede
desatendido, tomando en consideracion la unidad e indivisibilidad
de la Defensoria Publica.

11 Llevar los libros que disponga el Director Ejecutivo o Directora
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Ejecutiva con las formalidades establecidas.

12 Fijar una tablilla o cartelera expuesta al publico que contenga
la lista de los Defensores Publicos y Defensoras Publicas de
guardia e informar a los tribunales respectivos.

13 Presentar ante la dependencia competente la propuesta del
orden de rotacién anual de los Defensores Publicos o Defensoras
Publicas, asegurando que todos ejerzan por igual la defensa en las
distintas etapas del proceso.

14 Ejercer en la region la representacion oficial de la Defensoria
Publica, asistiendo a los actos solemnes.

15 Servir de enlace con los jueces de los Circuitos Judiciales y los
entes administrativos para la asignacion de defensores en los
casos que lo requieran, notificando de inmediato al Defensor
Pablico o Defensora Publica que corresponda, lo cual podra
realizar telefénicamente cuando el servicio asi lo exija.

16 Presentar las estadisticas e informes a las distintas
dependencias competentes, dentro de los primeros ocho dias de
cada mes.

17 Elaborar el informe anual de gestion.

18 Realizar un inventario de los bienes nacionales que se
encuentren adscritos a la Coordinacion de las Unidades
Regionales de Defensoria Publica al momento del ingreso y
separacion del cargo.

19 Velar por la guarda y custodia de los bienes nacionales
asignados a la Coordinacion.

20 Elaborar las necesidades presupuestarias.

21 Informar a la dependencia competente de manera motivada de
cualquier conducta irregular del personal administrativo que
conlleve a las sanciones de suspension o destitucion.

22 Informar a la dependencia competente de manera motivada de
cualquier conducta presuntamente irregular de los Defensores
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Publicos o Defensoras Publicas adscritas a la Unidad Regional
que pueda originar la apertura de un procedimiento disciplinario.
23 Proponer ante el Director Ejecutivo la creacion de extensiones
en las regiones que asi lo requieran.

24 Las demés que le atribuya esta Ley y su Reglamento.

De igual forma, se desarrollan siguiendo las orientaciones y
lineamientos establecidos por nuestra maxima autoridad, a traves
de resoluciones e instrucciones, asi como, posibles estrategias bajo
el criterio del coordinador que coadyuven a tomar decisiones bajo
situaciones puntuales que ameriten respuesta con la mayor
prontitud. En este mismo sentido, existe un personal que cumple
funciones en la coordinacion, como analista, y asistente que bajo
la direccion de la coordinadora coadyuvan a la ejecucion de las
estrategias e instrucciones impartidas.

3.- Describe tu experiencia gerencial dentro de la Defensa
Publica del estado Cojedes.

Durante estos tres afios ha sido dirigir la institucion, con un gran
equipo de trabajo, especificamente en la oficina de la coordinacion
se han implementado estrategias innovadoras, tecnoldgicas para el
mejor funcionamiento de la institucién, cumpliendo de esta manera
con los preceptos establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las leyes vigentes; igualmente, se
puede evidenciar segun las estadisticas que existe un incremento
en las variables de los afios anteriores, especificamente con lo
relacionado a la seleccion, ingreso y ascenso de nuestro talento
humano; se ha fortalecido la atencion a los usuarios directos e
indirectos, asi como se ha logrado un significativo avance en
cuanto a la atencion a los servidores y servidoras publicos, para

Gerencia

Tecnologia

Gerencia

Ejercer la direccion

Adaptacion
tecnoldgica

Ingreso de talento
humano

GED/IC3. L
129-130
TAT/IC3. L
131-135

GITH/IC3. L
137-139
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con ello contribuir a su bienestar y por supuesto mejorar las
condiciones laborales, lo que conlleva al mejoramiento en la
prestacion de servicio. Por otra parte, se evidencia las mejoras de
las instalaciones, el fiel cumplimiento de las normas establecidas
por nuestras maximas autoridades, la preparacién académica, se
han implementados estrategias con el proposito de mejorar el
trabajo en equipo, los que nos ayuda alternativas y financiamiento
de actitudes, que favorece el desarrollo personal y grupal, la
amistad, la solidaridad, el didlogo, la convivencia, férmulas
magicas, para la gestion gerencial de la defensa publica del estado
Cojedes.

4.- Describe cdmo ejecutas el proceso de control en la gestion
gerencial de la Defensa Publica del estado Cojedes.

En el proceso de control se han implementado bajo la mirada de
los objetivos y metas planteadas, dirigidas a mejorar cada dia la
prestacion del servicio, es por ellos, que a través de cada uno de
los despachos defensoriles en todas las competencias, se
implementan un Registro Unico de Gestion Judicial, la estadistica
diaria, mediante el cual se puede medir el desempefio de cada
prestador de servicio, asi como el proceso de evaluacién continua
para el personal administrativo, mediante el cual la institucion
asegura que sus coordinaciones actGen en una forma coordinada
y cooperativa, Optimamente en orden de alcanzar las metas
deseadas. Es decir, que existen normas, parametros y método, a
través del cual se mide el desempefio o resultado obtenido, asi
como la ejecucion de las acciones correctivas.

5.- ¢Como se ejecuta la gestion del conocimiento o formacion

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gestion

Gestion

Mejor calidad de
servicio

Mejora en la
infraestructura

Trabajo en equipo

Evaluacion gerencial

Correccién de fallas

GMCS/IC3. L
140-145

GMLI/ICS.
L146

GTE/IC3.L
148-154

GEG/IC3. L
159-169

GCF/IC3. L
169-171
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en la Defensa Publica del estado Cojedes?

Se ha establecido estrategias en funcion de crear relaciones
interinstitucionales con la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, promoviendo en el
personal oportunidades para el mejoramiento profesional, asi
como con otras instituciones educativas. Asimismo, se promueve la
educacion y la formacion a través de diferentes talleres, jornadas
formativas e integrales que requieren la preparacion vy
actualizacion permanente de nuestro personal; en este mismo
sentido la academia de nuestro personal cada dia se fortalece mas,
con la implementacion permanente de cursos a traves de la
Escuela Nacional de la Defensa Publica, lo que coadyuva al
desarrollo personal con la practica en el ejercicio de las diferentes
competencias, el talento humano se ve materializado con los logros
de circunstancias juridicas dificiles, donde han demostrado que
con esta preparacion se puedan resolver de forma satisfactoria a
través de todos los involucrados, una comunicacion asertiva,
relaciones interpersonales, empatia, solucién de problemas, toma
de decisiones, pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo
de la tension y estrés.

6.- ¢Que indicadores miden la gestion gerencial dentro de la
Defensa Publica del estado Cojedes?

Los resultados obtenidos en cuanto a la prestacion del servicio
tanto en la atencién a usuarios directos como indirectos en las
distintas competencias, en cuanto a sus logros y capacidad de dar
respuesta, es la forma més acertada de medir la gestion gerencial,
implementando las habilidades sociales, destrezas, toma de
decisiones, la responsabilidad y la capacidad para actuar de
manera pertinente frente a la propia realidad, las complejidades y
el cuidado de los recursos, asi como el cumplimiento de las

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Alianzas
interinstitucionales

Formacion continua

Mejoras en la funcion
realizada

Atencién al usuario

Actitud y

GAI/IC3. L
175-177
GFC/IC3. L
179-185
GMFR/IC3. L
187-193
GAU/IC3. L
197- 200
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directrices impartidas por nuestra maxima autoridad y sus
directores nacionales.

7.- ¢Como es la funcion del defensor publico del estado
Cojedes?

La funcion del Defensor Puablico es dinamica, proactiva,
equilibrada basada en los principios, establecidos en la Ley
Organica de la Defensa Publica asi como en los lineamientos
establecidos por nuestra maxima autoridad de acuerdo a los
limites de cada una de sus competencias; tales como:

1 Prestar de manera idonea el servicio de orientacion, asistencia,
asesoria o representacion juridica a los ciudadanos o ciudadanas
que lo soliciten, en los términos que establece la Constitucion de la
Repulblica Bolivariana de Venezuela y las demas disposiciones
aplicables.

2 Orientar, asistir, asesorar o representar ante las autoridades
competentes, los intereses y derechos juridicos de sus defendidos o
defendidas, a cuyo efecto deben hacer valer todas las acciones,
excepciones o defensas que correspondan, interponer los recursos
legales respectivos, y realizar cualquier otro tramite o gestion que
sea procedente y que resulte en una eficiente y eficaz defensa que
garantice la tutela efectiva del derecho a la defensa.

3 Asistir sin demora a todos los actos procesales en los cuales sean
parte, tomando en cuenta la unidad e indivisibilidad de la
Defensoria Publica.

4 Vigilar el respeto de los derechos y garantias constitucionales de
sus defendidos, inherentes a sus atribuciones como Defensor
Publico o Defensora Publica.

5 Llevar un registro y formar un expediente de control de todas sus
causas o procedimientos.

Gestion

Defensa Publica

comportamiento

Cumplir las leyes
establecidas

GAC/IC3. L
202-206

DPCLE/IC3.
L 212-256
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6 Inhibirse o ejercer la recusacion si fuere procedente.

7 Supervisar al personal subalterno.

8 Ser responsable por los bienes nacionales asignados a su
despacho.

9 Mantener informados a sus defendidos del estado y grado de su
causa.

10 Presentar mensualmente informes y estadisticas de sus
actividades ante el despacho correspondiente.

11 Cumplir las guardias ordinarias y especiales que le sean
impuestas segun las necesidades del servicio.

12 Llevar un registro de sus actuaciones diarias, el cual firmaran
cada dia al finalizar las horas de labor, asi como cualquier otro
que determine obligatorio el Director Ejecutivo o Directora
Ejecutiva.

13 Notificar, dentro de las doce horas siguientes a haber sido
recusado, al Coordinador o Coordinadora Regional de la
recusacion de la que ha sido objeto.

14 Las demas que le sean atribuidas por la Constitucion, las leyes
y sus Reglamentos.

8.- ¢Qué caracteristicas debe poseer un funcionario para ser
considerado un defensor publico?

Tal como lo prevé nuestra Ley Organica de la Defensa Publica,
debe ser poseedor de las siguientes caracteristicas:

1 Tener la nacionalidad venezolana.

2 Ser abogado con minimo de dos afios de experiencia
comprobada en el ejercicio en el area en la cual ingresara.

3 Ser de reconocida honorabilidad y no encontrarse impedido en el
ejercicio de la profesién de abogado o abogada.

4 Estar en el libre ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

5 No gozar de jubilacion o pension otorgada por algin organismo

Defensa Publica

Poseer requisitos para
ser defensor publico

DPPRDP/IC3.
L 260-271
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del Estado, salvo las excepciones que establezca la ley.

6 No ser ministro de ningan culto. Aprobar el concurso publico.

8 Cualesquiera que disponga esta Ley y sus Reglamentos.

Fuente: El Investigador (2022)
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Tabla 12
Informante clave 1

Sistema de Codificacion de Categorias y Subcategorias Emergidas

Categoria

Sub Categoria

Cadigo

Gerencia
Gerencia
Gerencia
Gerencia
Responsabilidad Social
Gerencia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion
Tecnologia
Gestion

Gestion
Defensa Publica
Defensa Publica
Defensa Publica

Defensa Publica

Articulacion gerencial
Profesionalismo
Responsabilidad
Funciones gerenciales
Sensibilidad social

GAG/ICL1. L 33-34
GP/IC1. L 36-37
GR/IC1. L 37-38
GFG/ICL. L 46-48
RCSC/IC1. L 49-53

Cumplimiento de normativas GCDN/ICL. L 62-68

Toma de decisiones
participativas

Evaluacion Gerencial
Aprendizaje colaborativo
Formacion continua
Adaptacién Tecnoldgica
Actitud y comportamiento
Retroalimentacion
Amparar y proteger
Garantizar el derecho a la
defensa

Sensibilidad humana
Transmitir confianza y
motivacion

GTDP/IC1. L 72-74

GEG/ICL. L 75-77
GAC/IC1. L 83-85
GFC/ICL1. L86-88
TAT/ICL. L 88-89
GAYC/ICL. L 96-97
GR/ICL. L 98-100
DPAP/ICL. L 104-106

DPGDD/ICL. L 108-110
DPSH/IC1. L 115-116
DPTCM/ICL. L 116-120

Fuente: El Investigador (2022)

Tabla 13
Informante clave 2

Sistema de Codificacion de Categorias y Subcategorias Emergidas

Categoria Sub Categoria Cadigo
Gerencia Profesionalismo GP/1C2. L 9-10
Gerencia Funciones gerenciales GFG/IC2. L 12-16
Gerencia Articulacion gerencial GAG/IC2. L 20-25
Gerencia Jerarquizacion vertical GJVI/IC2. L 26-29
Gerencia Crecimiento profesional GCP/IC2. L 36-38
Gestion Control de inventarios GGCI/IC2. L 43-45
Gestion Identificacion de debilidades GIDD/IC2. L 47-49
Gestion Formacion continua GFC/IC2. L 52-55
Gestion Evaluacion gerencial GEG/IC2. L 60-63

Defensa Publica

Ejecucion de actos procesales
79

DPEAP/IC2. L 66-73



DPIDP/IC2. L 78-81
DPPRDP/IC2. L 91-103

Defensa Publica Inspeccidn del defensor publico
Poseer requisitos para ser defensor

Defensa Publica oo
publico

Fuente: El Investigador (2022)

Tabla 14
Informante clave 3
Sistema de Codificacion de Categorias y Subcategorias Emergidas

Categoria Sub Categoria Cadigo
Gerencia Articulacion gerencial GAG/IC3. L 8-10
Gerencia Prestacion de servicios GPS/IC3. L 11-15
Gerencia Funciones bien definidas GFD/IC3. L 16-23
Gerencia Cumplimiento de normativas GCDN/IC3. L 62-68
Gerencia Jerarquizacion vertical GJV/IC3. L 41-44
Gerencia Funciones bien definidas GFBD/IC3. L 46-125
Gerencia Ejercer la direccion GED/IC3. L 129-130
Tecnologia Adaptacién tecnoldgica TAT/IC3. L 131-135
Gerencia Ingreso de talento humano GITH/IC3. L 137-139
Gerencia Mojar calidad de servicio GMCS/IC3. L 140-145
Gerencia Mejora en la infraestructura GMLI/IC3. L146
Gerencia Trabajo en equipo GTE/IC3. L 148-154
Gestion Evaluacién gerencial GEG/IC3. L 159-169
Gestion Correccion de fallas GCF/IC3. L 169-171
Gestion Alianzas interinstitucionales GAI/IC3. L 175- 177
Gestion Formacién continua GFC/IC3. L 179-185
Gestion Mejoras en la funcion realizada GMFR/IC3. L 187-193
Gestidn Atencion al usuario GAU/IC3. L 197- 200
Gestion Actitud y comportamiento GAC/IC3. L 202-206

Defensa Publica

Defensa Publica

Cumplir las leyes establecidas
Poseer requisitos para ser defensor
publico

DPCLE/ICS. L 212-256
DPPRDP/IC3. L 260-271

Fuente: El Investigador (2022)
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Tabla 15

Representacion del Resultado Integrado de las Categorias y Subcategorias que
emergieron en los Relatos de los Informantes Clave

Informante

Defensa Responsabilidad

Gerencia Gestion P . Tecnologia
Clave Publica Social g
. ., -Toma de o .,
-Articulacion decisiones -Amparary  -Sensibilidad -Adaptacion
gerencial o proteger social Tecnoldgica
participativas
o _Evaluacion -Garantizar el
-Profesionalismo . derecho a la
gerencial
defensa
. -Aprendizaje -Sensibilidad
1 -Responsabilidad P -
colaborativo humana
. ., -Transmitir
-Funciones -Formacion .
. - confianza y
gerenciales continua A
motivacion
-Cumplimiento -Actitud y
de normativas comportamiento
Retroalimentacién
-Ejecucidn de
. . -Control
-Profesionalismo .CO o_de actos
inventarios
procesales
. e -Inspeccién
-Funciones -ldentificacion de P
; . del defensor
gerenciales debilidades Ll
publico
-Poseer
. ., ., requisitos
-Articulacion -Formacion d
. . para ser
gerencial continua
defensor
publico
-Jerarquizacion  -Evaluacion
vertical gerencial
-Crecimiento
profesional
. ., ., -Cumplir las -,
-Articulacion -Evaluacién leyes P -Adaptacion
erencial erencial : tecnoldgica
g g establecidas g
-Poseer
., ., requisitos
-Prestacion de -Correccion de g
O para ser
Servicios fallas
defensor
publico

-Cumplimiento
de normativas

-Jerarquizacion
vertical

-Funciones bien
definidas

-Ejercer la

-Alianzas
interinstitucionales

-Formacién
continua

-Mejoras en la
funcién realizada

-Atencion al
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direccion usuario

-Ingreso de -Actitud y
talento humano  comportamiento
-Mejor calidad

de servicio

-Mejoraen la

- infraestructura
-Trabajo en
equipo

Fuente: El Investigador (2022)

Tabla 16
Confrontacién Axial de las Categorias y Subcategorias Emergentes en los
Relatos de los Informantes Clave
Informantes Clave
Categorias Subcategorias
Articulacién gerencial
Crecimiento profesional
Cumplimiento de normativas
Ejercer la direccion
Funciones bien definidas
Funciones gerenciales
Gerencia Ingreso de talento humano
Jerarquizacion vertical
Mejora en la infraestructura
Mejor calidad de servicio
Prestacion de servicios
Profesionalismo
Trabajo en equipo

Actitud y comportamiento
Alianzas interinstitucionales
Aprendizaje colaborativo
Atencién al usuario

Control de inventarios
Correccion de fallas
Evaluacion gerencial
Formacion continua
Identificacién de debilidades
Mejoras en la funcién realizada
Retroalimentacion

Toma de decisiones participativas

Gestiodn
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Amparar y proteger
Cumplir las leyes establecidas
Ejecucidn de actos procesales

Garantizar el derecho a la defensa
Defensa — —
Piblica Inspeccion del defensor publico
Poseer requisitos para ser defensor
publico
Sensibilidad humana
Transmitir confianza y motivacion

Responsabil
idad Social

Tecnologia Adaptacion Tecnoldgica
Fuente: El Investigador (2022)

Sensibilidad Social

Tabla 17
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Matriz 11

Comprensidn e interpretacion de los significados que emergieron de la relacion
intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la Gestion Gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.

Categorias de Analisis y Codigo:Gerencia (G)

Sub Categorias

y Cddigos:(1)Trabajo en

equipo, (2)Profesionalismo,

(3)Prestacion de servicios, (4)Mojar calidad de servicio, (5)Mejora en la
infraestructura, (6)Jerarquizacion vertical, (7)Ingreso de talento humano,
(8)Funciones gerenciales, (9)Funciones bien definidas, (10)Ejercer la direccion,
(11)Crecimiento profesional, (12)Cumplimiento de normativas Crecimiento

profesional, (13)Articulacion gerencial.

Informacion  develada por los
informantes clave

Comprensién

(1) ... se percibe una estructura muy
engranada...GAG/IC1. L 33-34... Las
funciones gerenciales son dentro de la
defensa publica una accion integral de
articulacion con los funcionarios
(defensores, personal administrativo,
personal técnico y personal de apoyo u
obrero), asignando responsabilidades
diarias brindando respuesta al colectivo
del estado y cada usuario que lo solicita,
la articulacion con las
instituciones...GAG/IC2. L 20-25...
Partiendo de la premisa de que la
estructura gerencial se refiere a la
forma que acoge una institucion de
acuerdo a su area de trabajo, a los
niveles de autoridad, tareas y
asignaciones de recursos...GAG/IC3. L
8-10... (2)...se desenvuelven de una
manera muy profesional... GP/ICL1. L 36-
37... (3)hacer cumplir las normas
impartidas por la Defensa General y la
coordinacion regional, mantener
informados al personal de oficiales de
seguridad que se encuentran bajo mi
responsabilidad para dar cumplimiento a
las directrices, hacer cumplir el servicio de
guardia mediante un rol como lo establece
la institucion....GCDN/IC1. L 62-68... el
desarrollo de las capacidades autbnomas de
los funcionarios con criterios e iniciativa

Comprender la realidad mostrada durante
la aplicacion del instrumento utilizado,
como lo fue, la entrevista semi
estructurada, me permito encontrar que
para la categoria Gerencia, emergen las
subcategorias (1)Trabajo en equipo,
(2)Profesionalismo,  (3)Prestacion  de
servicios, (4)Mojar calidad de servicio,
(5)Mejora en la infraestructura,
(6)Jerarquizacion vertical, (7)Ingreso de
talento humano, (8)Funciones
gerenciales, (9)Funciones bien definidas,
(10)Ejercer la direccidon, (11)Crecimiento
profesional, (12)Cumplimiento  de
normativas  Crecimiento  profesional,
(13)Articulacion gerencial.

En este sentido, puedo observar que la
articulacion gerencial esta presente en los
discursos de los 3 informantes clave, que
entre sus apreciaciones, se percibe una
estructura muy engranada. Las funciones
gerenciales son dentro de la defensa

publica una accion integral de
articulacion ~ con  los  funcionarios
(defensores, personal administrativo,

personal técnico y personal de apoyo u
obrero), asignando responsabilidades
diarias brindando respuesta al colectivo
del estado y cada usuario que lo solicita,
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propias que participen y brinden acceso
integral a la justicia garantizando los
derechos humanos, las normas consagradas
en la carta magna y en las leyes
establecidas vigentes segun la materia de
competencia... GCDN/IC3. L 62-
68.(4)Durante estos tres afios ha sido dirigir
la institucion, con un gran equipo de
trabajo, especificamente en la oficina de la
coordinacion. GED/IC3. L 129-130. (5) 1
Velar por el correcto funcionamiento de la
Unidad Regional y de los despachos de los
Defensores Publicos o Defensoras Publicas
adscritos a la Unidad.

2 Otorgar los permisos a los Defensores
Pablicos o Defensoras Publicas y demas
personal que alli labora por periodos hasta
de cinco dias3 Recibir la correspondencia y
las estadisticas de cada Defensor Publico o
Defensora Pdblica y remitirlas al despacho
correspondiente.4 Servir de enlace entre los
Defensores Publicos o Defensoras Publicas
de su region y los distintos despachos de la
Defensoria Publica. 5 Tramitar de manera
planificada las vacaciones de los Defensores
Publicos o Defensoras Publicas y demas
personal de la Unidad ante la dependencia
competente. 6 Velar por la no interrupcion
del servicio de la defensa, en caso de
producirse alguna falta absoluta o temporal,
convocara al suplente.7 Coordinar con la
dependencia competente dotaciones de
material y equipos de oficina.8 Planificar y
supervisar, con estricta equidad e igualdad,
el cumplimiento de las obligaciones de los
Defensores Publicos o Defensoras Publicas,
especialmente de las guardias y las
rotaciones anuales, cuyo orden publicaran
con la debida antelacion previendo
suplentes para casos  imprevistos.9
Supervisar el cumplimiento del horario del
personal. 10 Autorizar los traslados de un
Defensor Publico o Defensora Publica fuera
de la ciudad para labores propias de su
cargo, velando que durante su ausencia el
despacho respectivo no quede desatendido,
tomando en consideracion la unidad e
indivisibilidad de la Defensoria Publicall

la articulacion con las instituciones, todo
esto denota un orden para la ejecucion de
las actividades y tareas. Ademas el
informante clave 3 dice que la estructura
gerencial se refiere a la forma que acoge
una institucion de acuerdo a su area de
trabajo, a los niveles de autoridad, tareas
y asignaciones de recursos.

El crecimiento profesional emerge desde
el discurso del informante clave Nro. 2,
cuando sostiene que: se desenvuelven de
una manera muy profesional, lo que
denota  excelencia en la labor
encomendada al defensor publico.

El cumplimiento de normativas es otra
subcategoria emergente, y como no serlo
si en una institucién cuya funcion deriva
de la accidn juridica, la accion del marco
legal debe estar impregnado en las tareas
cotidianas, por ello, los informantes clave
1y 3, lo muestran como parte de sus
discursos, y dicen que se debe hacer
cumplir las normas impartidas por la
Defensa General y la coordinacion
regional, mantener informados al
personal de oficiales de seguridad que se
encuentran bajo dependencia, para dar
cumplimiento a las directrices, hacer
cumplir el servicio de guardia mediante
un rol como lo establece la institucion,
por otra parte, velar por el desarrollo de
las capacidades auténomas de los
funcionarios con criterios e iniciativa
propias que participen y brinden acceso
integral a la justicia garantizando los
derechos  humanos, las  normas
consagradas en la carta magna y en las
leyes establecidas vigentes segin la
materia de competencia.

Para el informante clave 3 ejercer la
direccion ha sido posible gracias a que se
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Llevar los libros que disponga el Director
Ejecutivo o Directora Ejecutiva con las
formalidades establecidas.12 Fijar una
tablilla o cartelera expuesta al publico que
contenga la lista de los Defensores Publicos
y Defensoras Publicas de guardia e
informar a los tribunales respectivos.13
Presentar ante la dependencia competente
la propuesta del orden de rotacion anual de
los Defensores Publicos o Defensoras
Plblicas, asegurando que todos ejerzan por
igual la defensa en las distintas etapas del
proceso. 14 Ejercer en la region la
representacion oficial de la Defensoria
Publica, asistiendo a los actos solemnes.

15 Servir de enlace con los jueces de los
Circuitos  Judiciales 'y los  entes
administrativos para la asignacion de
defensores en los casos que lo requieran,

notificando de inmediato al Defensor
Publico o Defensora Pdblica que
corresponda, lo cual podra realizar

telefonicamente cuando el servicio asi lo
exija. 16 Presentar las estadisticas e
informes a las distintas dependencias
competentes, dentro de los primeros ocho
dias de cada mes.17 Elaborar el informe
anual de gestion.18 Realizar un inventario
de los bienes nacionales que se encuentren
adscritos a la Coordinacion de las Unidades
Regionales de Defensoria Publica al
momento del ingreso y separacion del
cargo. 19 Velar por la guarda y custodia de
los bienes nacionales asignados a la
Coordinacion.20 Elaborar las necesidades
presupuestarias.21 Informar a la
dependencia  competente de  manera
motivada de cualquier conducta irregular
del personal administrativo que conlleve a
las sanciones de suspension o destitucion.
22 Informar a la dependencia competente de
manera motivada de cualquier conducta
presuntamente irregular de los Defensores
Publicos o Defensoras Publicas adscritas a
la Unidad Regional que pueda originar la
apertura de un procedimiento
disciplinario.23 Proponer ante el Director
Ejecutivo la creacion de extensiones en las

cuenta con un gran equipo de trabajo,
especificamente en la oficina de la
coordinacion, ademas, se garantizan unas
funciones bien definidas, y entre ellas estan:
1 Velar por el correcto funcionamiento de la
Unidad Regional y de los despachos de los
Defensores Publicos o Defensoras Publicas
adscritos a la Unidad.

2 Otorgar los permisos a los Defensores
Publicos o Defensoras Publicas y demas
personal que alli labora por periodos hasta de
cinco dias 3 Recibir la correspondencia y las
estadisticas de cada Defensor Publico o
Defensora Publica y remitirlas al despacho
correspondiente. 4 Servir de enlace entre los
Defensores Publicos o Defensoras Publicas
de su region y los distintos despachos de la
Defensoria Publica. 5 Tramitar de manera
planificada las vacaciones de los Defensores
Publicos o Defensoras Publicas y demas
personal de la Unidad ante la dependencia
competente. 6 Velar por la no interrupcion
del servicio de la defensa, en caso de
producirse alguna falta absoluta o temporal,
convocara al suplente. 7 Coordinar con la
dependencia competente dotaciones de
material y equipos de oficina. 8 Planificar y
supervisar, con estricta equidad e igualdad, el
cumplimiento de las obligaciones de los
Defensores Publicos o Defensoras Publicas,
especialmente de las guardias y las rotaciones
anuales, cuyo orden publicaran con la debida
antelacion previendo suplentes para casos
imprevistos. 9 Supervisar el cumplimiento
del horario del personal. 10 Autorizar los
traslados de un Defensor Publico o Defensora
Publica fuera de la ciudad para labores
propias de su cargo, velando que durante su
ausencia el despacho respectivo no quede
desatendido, tomando en consideracion la
unidad e indivisibilidad de la Defensoria
Publica 11 Llevar los libros que disponga el
Director Ejecutivo o Directora Ejecutiva con
las formalidades establecidas. 12 Fijar una
tablilla o cartelera expuesta al publico que
contenga la lista de los Defensores Publicos y
Defensoras Publicas de guardia e informar a
los tribunales respectivos. 13 Presentar ante
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regiones que asi lo requieran.24 Las demas
que le atribuya esta Ley y su Reglamento.De
igual forma, se desarrollan siguiendo las
orientaciones y lineamientos establecidos
por nuestra maxima autoridad, a través de
resoluciones e instrucciones, asi como,
posibles estrategias bajo el criterio del
coordinador que coadyuven a tomar
decisiones bajo situaciones puntuales que
ameriten respuesta con la mayor prontitud.
En este mismo sentido, existe un personal
que cumple funciones en la coordinacidn,
como analista, y asistente que bajo la
direccion de la coordinadora coadyuvan a
la ejecucion de las estrategias e
instrucciones impartidas.GFBD/IC3. L 46-
125. (6) Para mi concepto se desarrollan
con una planeacién, organizacion direccion
y control, por parte de la coordinadora
regional, para mejorar el desempefio y el
rendimiento de cada
funcionario...GFG/IC1l. L 46-48... quien
planifica, dirige, coordina y supervisa las
actividades, consolida la informacion
requerida por la sede central, inventarios,
estadisticas, que permiten demostrar la
gestion administrativa de la unidad,
requerida por las diferentes direcciones
nacionales... GFG/IC2. L 12-16.(7) un
incremento en las variables de los afios

anteriores, especificamente  con lo
relacionado a la seleccién, ingreso vy
ascenso de nuestro talento
humano...GITH/IC3. L 137-13. (8)

jerarquizado de forma vertical, con las
lineas emanadas del defensor publico
general a través de las diferentes
direcciones y oficinas de enlace central
dependiendo de la competencia a que
requiera la informacion o estadisticas
actualizada... GJV/IC2. L 26-29... Las
estrategias gerenciales desarrolladas en la
UR Cojedes, se desarrollan bajo las
competencias  del Coordinador o
Coordinadora, de las Unidad Regional de
la Defensoria Publica, preceptuadas en la
Ley Orgéanica de la Defensa Publica...
GJV/IC3. L 41-44.(9) las mejoras de las

la dependencia competente la propuesta del
orden de rotacion anual de los Defensores
Publicos o Defensoras Publicas, asegurando
que todos ejerzan por igual la defensa en las
distintas etapas del proceso. 14 Ejercer en la
region la representacion oficial de la
Defensoria Publica, asistiendo a los actos
solemnes.

15 Servir de enlace con los jueces de los
Circuitos  Judiciales 'y  los  entes
administrativos para la asignacion de
defensores en los casos que lo requieran,
notificando de inmediato al Defensor Publico
o Defensora Publica que corresponda, lo cual
podra realizar telefonicamente cuando el
servicio asi lo exija. 16 Presentar las
estadisticas e informes a las distintas
dependencias competentes, dentro de los
primeros ocho dias de cada mes. 17 Elaborar
el informe anual de gestion. 18 Realizar un
inventario de los bienes nacionales que se
encuentren adscritos a la Coordinacion de las
Unidades Regionales de Defensoria Publica
al momento del ingreso y separacion del
cargo. 19 Velar por la guarda y custodia de
los bienes nacionales asignados a la
Coordinacion. 20 Elaborar las necesidades
presupuestarias. 21  Informar a la
dependencia competente de manera motivada
de cualquier conducta irregular del personal
administrativo que conlleve a las sanciones
de suspensién o destitucion. 22 Informar a la
dependencia competente de manera motivada
de cualquier conducta presuntamente
irregular de los Defensores Publicos o
Defensoras Publicas adscritas a la Unidad
Regional que pueda originar la apertura de un
procedimiento disciplinario. 23 Proponer
ante el Director Ejecutivo la creaciéon de
extensiones en las regiones que asi lo
requieran. 24 Las demas que le atribuya esta
Ley y su Reglamento. De igual forma, se
desarrollan siguiendo las orientaciones y
lineamientos  establecidos por  nuestra
maxima autoridad, a través de resoluciones e
instrucciones, asi como, posibles estrategias
bajo el criterio del coordinador que
coadyuven a tomar decisiones bajo
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instalaciones. GMLI/IC3. L146.(10) los
usuarios directos e indirectos, asi como se
ha logrado un significativo avance en
cuanto a la atencién a los servidores y
servidoras puablicos, para con ello contribuir
a su bienestar y por supuesto mejorar las
condiciones laborales, lo que conlleva al
mejoramiento en la prestacion de servicio...
GMCS/IC3. L 140-145.(11)ofrece un
servicio en todo el estado Cojedes,
atendiendo a los criterios de gratuidad, facil
acceso, igualdad, eficiencia y calidad, para
todas las personas que lo requieran...
GPS/IC3. L 11-15.(12) se desenvuelven de
una manera muy profesional... GP/IC1. L
36-37... el coordinador realiza trabajo
profesionales... GP/IC2. L 9-10. (13) se
han implementados estrategias con el
propésito de mejorar el trabajo en equipo,
los que nos ayuda alternativas vy
financiamiento de actitudes, que favorece el
desarrollo personal y grupal, la amistad, la
solidaridad, el didlogo, la convivencia,
formulas mégicas, para la gestion gerencial
de la defensa publica del estado Cojedes.
GTE/IC3. L 148-154.

situaciones puntuales que ameriten respuesta
con la mayor prontitud. En este mismo
sentido, existe un personal que cumple
funciones en la coordinacion, como analista,
y asistente que bajo la direccion de la
coordinadora coadyuvan a la ejecucién de las
estrategias e instrucciones impartidas.

De acd entra en escena las funciones
gerenciales, presente en las apreciaciones de
los informantes clave 1 y 2, esto se observa
por medio de una planeacion, organizacion
direccion y control, por parte de la
coordinadora regional, para mejorar el
desempefio y el rendimiento de cada
funcionario.

Por otra parte, es necesario el ingreso de
talento humano con las competencias idoneas
para el trato con el ciudadano, una
jerarquizacion vertical visto por el tipo de
estructura organizativa que demanda la
defensa publica, para a su vez, demandar las
mejoras en infraestructura para el logro de
los objetivos, con miras a mejorar la calidad
del servicio, afirmando, segun las voces de
los informantes clave que se percibe un
significativo avance en cuanto a la atencién a
los servidores y servidoras publicos, para
con ello contribuir a su bienestar y por
supuesto mejorar las condiciones laborales,
lo que conlleva al mejoramiento en la
prestacion de servicio.

Aunado a esto el funcionario de la defensa
publica debe desempefiarse con
profesionalismo, los informantes clave 1 y 2
afirman que se desenvuelven de una manera
muy profesional. A su vez, se debe mantener
el trabajo en equipo.

Interpretacion: El desarrollo de mi investigacion doctoral me ha traido gran
satisfaccién, al encontrarme con una gerencia en accién aplicada dentro de la
Defensa Pubica del estado Cojedes, con la aplicacion de la entrevista semi
estructurada a los 3 informantes clave, quienes fueron de vital ayuda para lograr los
propdsitos que acompafian a mi investigacion doctoral, en este orden, emergen las
subcategorias (1)Trabajo en equipo, (2)Profesionalismo, (3)Prestacion de servicios,
(4)Mojar calidad de servicio, (5)Mejora en la infraestructura, (6)Jerarquizacion
vertical, (7)Ingreso de talento humano, (8)Funciones gerenciales, (9)Funciones bien
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definidas, (10)Ejercer la direccion, (11)Crecimiento profesional, (12)Cumplimiento
de normativas Crecimiento profesional, (13)Articulacion gerencial. Con esto en
mente, veo que la gerencia dentro de la defensa publica del estado Cojedes, se
gjecuta con seriedad, profesionalismo, y la aplicacion de las normativas ya
establecidas, por ello, la prestacion del servicio a los usuarios se desarrolla con alto
grado de especificidad, rigurosidad y entrega, con personal comprometido con el
trabajo productivo.

Fuente: El Investigador (2022)

Tabla 18
Matriz 11

Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la relacion
intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la Gestion Gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.

Categorias de Analisis y Cddigo:Gestion (GT)
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Sub Categorias
interinstitucionales,

y Cddigos:(1)Actitud vy
(3)Aprendizaje colaborativo,

comportamiento, (2)Alianzas
(4)Atencion al usuario,

(5)Control de inventarios, (6)Correccion de fallas, (7)Evaluacion gerencial,
(8)Formacion continua, (9)ldentificacion de debilidades, (10)Mejoras en la

funcion  realizada, (11)Retroalimentacion, (12)Toma de  decisiones
participativas.

Informacion  develada por los Comprension

informantes clave

(1)... realizado por la coordinadora Comprender la realidad mostrada durante

regional el cual se refleja en la actitud y
comportamiento del personal...GAY C/ICL.
L 96-97... la responsabilidad y la
capacidad para actuar de manera pertinente
frente a la propia realidad, las
complejidades y el cuidado de los recursos,
asi como el cumplimiento de las directrices
impartidas por nuestra maxima autoridad y
sus directores nacionales... GAC/IC3. L
202-206. (2) Se ha establecido estrategias

en  funcidn de crear relaciones
interinstitucionales con la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales Ezequiel Zamora... GAI/IC3.
L 175- 177. (3) En primer lugar hay que
trasmitir todas las habilidades adquiridas a
nuestro personal, para que aprendan de la
experiencia de los que tienen mas tiempo en
el cargo... GAC/ICL. L 83-85... (4) Los
resultados obtenidos en cuanto a la
prestacion del servicio tanto en la atencién
a usuarios directos como indirectos en las
distintas competencias, en cuanto a sus
logros y capacidad de dar respuesta, es la
forma mas acertada de medir la gestion
gerencial... GAU/IC3. L 197- 200. (5) Se
solicita de forma trimestral inventarios de
bienes y servicios de la parte administrativa
y de los bienes inmuebles, con que cuenta
nuestra institucion... GGCI/IC2. L 43-45.
(6) ... que existen normas, parametros y
método, a través del cual se mide el
desempefio o0 resultado obtenido, asi como
la ejecucién de las acciones correctivas...
GCF/IC3. L 169-171. (7) corregir
cualquier falla en las diferentes areas de
trabajo, para continuar  con el
desenvolvimiento de las actividades que se
planifican dia a dia, para hacer, evaluarlas

la aplicacion del instrumento utilizado,
como lo fue, la entrevista semi
estructurada, me permito encontrar que
para la categoria Gestion, emergen las

sub categorias (1)Actitud y
comportamiento, (2)Alianzas
interinstitucionales, (3)Aprendizaje

colaborativo, (4)Atencién al usuario,
(5)Control de inventarios, (6)Correccion
de fallas, (7)Evaluacion gerencial,
(8)Formacion continua, (9)ldentificacion
de debilidades, (10)Mejoras en la funcidn
realizada, (11)Retroalimentacidn,
(12)Toma de decisiones participativas.

Los informantes clave develaron una
serie de aspectos interesantes para la
categoria Gestion, de alli pues la sub
categoria actitud y comportamiento saca
a la luz que la responsabilidad y la
capacidad para actuar de manera pertinente
frente a la propia realidad, las complejidades
y el cuidado de los recursos, asi como el
cumplimiento de las directrices impartidas
por nuestra maxima autoridad y sus
directores nacionales, hacen de la gestion
dentro de la defensa publica, permiten una
adecuada accion gerencial, tal como Ilo
exponen los informantes clave 1 y 3.

Por otro lado, es necesario las alianzas
interinstitucionales, de alli, se han
establecido estrategias en funcién de crear
relaciones interinstitucionales con la
Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora,
afectando de forma positiva en la formacion
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y mejorarlas... GEG/ICL. L 75-77...
tenemos una evaluacion de registro Gnico de
informacién donde se reflejan los avances y
desarrollos de auto gestiéon para fortalecer
todo lo que tenga que ver con los bienes
muebles y la institucion en general.
GEG/IC2. L 60-63... En el proceso de
control se han implementado bajo la mirada
de los objetivos y metas planteadas,
dirigidas a mejorar cada dia la prestacion
del servicio, es por ellos, que a través de
cada uno de los despachos defensoriles en
todas las competencias, se implementan un
Registro Unico de Gestion Judicial, la
estadistica diaria, mediante el cual se
puede medir el desempefio de cada
prestador de servicio, asi como el proceso
de evaluacion continua para el personal
administrativo, mediante el cual la
instituciéon asegura que sus coordinaciones
actien en una forma coordinada Yy
cooperativa, O¢ptimamente en orden de
alcanzar las metas deseadas... GEG/IC3. L
159-169. (8) cursos o estudios universitarios
para dar superacién personal a los
empleados, y siempre compartir las buenas
practicas y blindar el conocimiento...
GFC/IC1. L86-88... Esto se realiza a
través de diferentes talleres, jornadas, y la
preparacion académica de cursos Yy
perfeccionamiento de la carrera defensoril,
a través de la Escuela Nacional de la
Defensa Publica. GFC/IC2. L 52-55... se
promueve la educacion y la formaciéon a
traves de diferentes talleres, jornadas
formativas e integrales que requieren la
preparacion y actualizacién permanente de
nuestro personal; en este mismo sentido la
academia de nuestro personal cada dia se
fortalece mas, con la implementacion
permanente de cursos a través de la Escuela
Nacional de Ila Defensa Pdublica...
GFC/IC3. L 179-185. (9) ejecuta
constantemente un profundo control de toda
la gestion para verificar las debilidades y

aumentar el  desarrollo  operativo...
GIDD/IC2. L 47-49. (10) se e
materializado con los logros de

del personal de dicho ente, para generar un
aprendizaje significativo, lograr esto es
posible al trasmitir todas las habilidades
adquiridas al personal, para que aprendan de
la experiencia de los que tienen méas tiempo
en el cargo, asi lo manifiestan los
informantes clave 1y 3.

La atencion al usuario y el control de
inventario también deben estar presentes en
la Gestion de la Defensa Publica del estado
Cojedes, por lo tanto,las aseveraciones del
informante 3 revisten de interés, al identificar
que la prestacion del servicio tanto en la
atencion a usuarios directos como indirectos
en las distintas competencias, en cuanto a sus
logros y capacidad de dar respuesta, es la
forma mas acertada de medir la gestion
gerencial. Aunado a esto el control de
inventario es una manera de garantizar en
buen uso de los recursos.

En este sentido, el informante clave 3 hace
mencion a la correccion de fallas por tal
motivo, existen normas, parametros Yy
método, a través del cual se mide el
desempefio o resultado obtenido, asi como la
ejecucion de las acciones correctivas.

Las subcategorias evaluacién gerencia y
formacion continua emergié del discurso de
los 3 informantes clave, y es de sefialar que
son actividades gerenciales de gran plusvalia,
ademas inciden en la motivacion del servidor
publico, de forma directa, esto aumenta la
moral del personal, en busca de corregir
cualquier falla en las diferentes areas de
trabajo, para  continuar  con el
desenvolvimiento de las actividades que se
planifican dia a dia, para hacer, evaluarlas y
mejorarlas. La formacién continua se realiza
a través de diferentes talleres, jornadas, y la
preparacion académica de cursos Yy
perfeccionamiento de la carrera defensoril, a
través de la Escuela Nacional de la Defensa
Publica.

identificar las

Por otra parte, se debe
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circunstancias juridicas dificiles, donde han
demostrado que con esta preparacion se
puedan resolver de forma satisfactoria a

debilidades, de esto depende reconocer los
factores que afectan el buen desempefio a lo
interno, asi lo expone el informante clave 2.

través de todos los involucrados, una También emergié la mejora en la funcion
comunicacion asertiva, relaciones realizada expuesta por el informante clave 3.
interpersonales, empatia, solucion de

problemas, toma de decisiones, pensamiento
creativo, pensamiento critico, manejo de la
tension y estrées. GMFR/IC3. L 187-193.
(11) un buen indicador de gestion genera
retroalimentacion de ambas partes para la
obtencion de resultados que satisfagan las
necesidades de los usuarios y la institucion.
GR/IC1. L 98-100. (12) Yo ejecutaria el
proceso de control gerencial, estando
compenetrado con todo el personal de esta
institucién a mi cargo, escuchando todas las
necesidades mediante reuniones
periddicas... GTDP/IC1. L 72-74.

Interpretacion: EIl desarrollo de mi investigacion doctoral me ha traido gran
satisfaccion en este transitar investigativo, para la categoria Gestion, emergen las
subcategorias,(1)Actitud 'y comportamiento, (2)Alianzas interinstitucionales,
(3)Aprendizaje colaborativo, (4)Atencion al usuario, (5)Control de inventarios,
(6)Correccién de fallas, (7)Evaluacién gerencial, (8)Formacion continua,
(9)Identificacion de debilidades, (10)Mejoras en la funcion realizada,
(11)Retroalimentacion, (12)Toma de decisiones participativas. Veo entonces que la
gestion dentro de la defensa publica, va cargada de unos elementos que el gerente
debe incluir en su accionar para lograr dar un servicio de calidad.

Fuente: El Investigador (2022)

Tabla 19
Matriz 11

Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la relacion
intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la Gestion Gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.

Categorias de Analisis y Cdodigo:Defensa Publica (DP)
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Sub Categorias y Codigos:(1)Amparar y proteger, (2)Cumplir las leyes
establecidas, (3)Ejecucion de actos procesales, (4)Garantizar el derecho a la

defensa, (5)Inspeccion del defensor

publico, (6)Poseer requisitos para ser

defensor publico, (7)Sensibilidad humana, (8)Transmitir confianza vy
motivacion.
Informacion  develada por los Comprension

informantes clave

(1)...La funcién del defensor publico del
estado Cojedes, es un trabajo entregado a
tiempo completo para amparar y proteger
los derechos e intereses legitimos, colectivos
o difusos de las personas...DPAP/ICL. L
104-106. (2) La funcion del Defensor
Publico es dinamica, proactiva, equilibrada
basada en los principios, establecidos en la
Ley Orgénica de la Defensa Publica asi
como en los lineamientos establecidos por
nuestra maxima autoridad de acuerdo a los
limites de cada una de sus competencias;
tales como:

1 Prestar de manera idonea el servicio de
orientacion,  asistencia, asesoria 0
representacion juridica a los ciudadanos o
ciudadanas que lo soliciten, en los términos
que establece la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y las
demas disposiciones aplicables.

2 Orientar, asistir, asesorar 0 representar
ante las autoridades competentes, los
intereses y derechos juridicos de sus
defendidos o defendidas, a cuyo efecto
deben hacer valer todas las acciones,
excepciones o defensas que correspondan,
interponer los recursos legales respectivos,
y realizar cualquier otro tramite o gestion
que sea procedente y que resulte en una
eficiente y eficaz defensa que garantice la
tutela efectiva del derecho a la defensa.

3 Asistir sin demora a todos los actos
procesales en los cuales sean parte,
tomando en cuenta la unidad e
indivisibilidad de la Defensoria Publica.

4 Vigilar el respeto de los derechos y
garantias constitucionales  de sus
defendidos, inherentes a sus atribuciones
como Defensor Puablico o Defensora
Pablica.

5 Llevar un registro y formar un expediente

Comprender la realidad mostrada durante
la aplicacion del instrumento utilizado,
como lo fue, la entrevista semi
estructurada, me permito encontrar que
para la categoria Defensa Publica,
emergen las sub categorias (1)Amparar y
proteger, (2)Cumplir las leyes
establecidas, (3)Ejecucion de actos
procesales, (4)Garantizar el derecho a la
defensa, (5)Inspeccion del defensor
publico, (6)Poseer requisitos para ser

defensor publico, (7)Sensibilidad
humana, (8)Transmitir confianza y
motivacion.

Con todos estos elementos en mente, veo
a la defensa pablica como un ente muy
organizado y cohesionado con la labor
efectiva, asi como lo muestra el
informante clave 1 cuando menciona que
La funcion del defensor publico del
estado Cojedes, es un trabajo entregado a
tiempo completo para amparar y proteger
los derechos e intereses legitimos,
colectivos o difusos de las personas.
Alineado a esto, se caracterizan por
cumplir las leyes establecidas, segln lo
expuesto por el informante clave 3, al
aseverar que La funcién del Defensor
Publico es dindmica, proactiva,
equilibrada basada en los principios,
establecidos en la Ley Organica de la
Defensa Publica asi como en los
lineamientos establecidos por nuestra
maxima autoridad de acuerdo a los
limites de cada una de sus competencias;
tales como:

93



de control de todas
procedimientos.

6 Inhibirse o ejercer la recusacion si fuere
procedente.

7 Supervisar al personal subalterno.

8 Ser responsable por los bienes nacionales
asignados a su despacho.

9 Mantener informados a sus defendidos del
estado y grado de su causa.

10 Presentar mensualmente informes vy
estadisticas de sus actividades ante el
despacho correspondiente.

11 Cumplir las guardias ordinarias vy
especiales que le sean impuestas segun las
necesidades del servicio.

12 Llevar un registro de sus actuaciones
diarias, el cual firmardn cada dia al
finalizar las horas de labor, asi como
cualquier otro que determine obligatorio el
Director Ejecutivo o Directora Ejecutiva.

13 Notificar, dentro de las doce horas
siguientes a haber sido recusado, al
Coordinador o Coordinadora Regional de la
recusacion de la que ha sido objeto.

14 Las demas que le sean atribuidas por la
Constitucion, las leyes y sus
Reglamentos.DPCLE/IC3. L 212-256. (3)
La funcion del Defensor Puablico en el

Sus causas O

estado Cojedes, concurre a los actos
procesales tales como audiencia de
calificacion de flagrancia, audiencias

preliminares, audiencia oral y publica,
audiencia oral y privada, pruebas
anticipadas, actos administrativos,
inspecciones técnicas, actos de imposicion
de sancion o de ejecucion de sentencia,
audiencias conciliatorias, y de mediacion...
DPEAP/IC2. L 66-73. (4) Su mision es la
defensa y proteccion de los derechos
humanos y demas derechos, garantias e
intereses tutelados en esta Constitucion y las
leyes.DPGDD/IC1. L 108-110. (5) en la
Fiscalia del Ministerio Publico, el defensor
acude a los centros penitenciarios, vista de
carcel, revisa expedientes carcelarios y deja
constancia de las actuaciones practicadas
en el centro, realiza visita a entidades y casa
de atencion... DPIDP/IC2. L 78-81. (6) 1.-

1 Prestar de manera idonea el servicio de
orientacion,  asistencia, asesoria 0
representacion juridica a los ciudadanos o
ciudadanas que lo soliciten, en los
términos que establece la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela y
las demas disposiciones aplicables.

2 Orientar, asistir, asesorar 0 representar
ante las autoridades competentes, los
intereses y derechos juridicos de sus
defendidos o defendidas, a cuyo efecto
deben hacer valer todas las acciones,
excepciones 0 defensas que
correspondan, interponer los recursos
legales respectivos, y realizar cualquier
otro tramite o gestion que sea procedente
y que resulte en una eficiente y eficaz
defensa que garantice la tutela efectiva
del derecho a la defensa.

3 Asistir sin demora a todos los actos
procesales en los cuales sean parte,
tomando en cuenta la unidad e
indivisibilidad de la Defensoria Publica.
4 Vigilar el respeto de los derechos y
garantias  constitucionales de  sus
defendidos, inherentes a sus atribuciones
como Defensor Publico o Defensora
Publica.

5 Llevar un registro y formar un
expediente de control de todas sus causas
0 procedimientos.

6 Inhibirse o ejercer la recusacion si fuere
procedente.

7 Supervisar al personal subalterno.

8 Ser responsable por los bienes
nacionales asignados a su despacho.

9 Mantener informados a sus defendidos
del estado y grado de su causa.

10 Presentar mensualmente informes y
estadisticas de sus actividades ante el
despacho correspondiente.

11 Cumplir las guardias ordinarias y
especiales que le sean impuestas segun
las necesidades del servicio.
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Ser venezolano (a).

2.- Ser Mayor de 25 afios

3.- No estar sujeto a interdiccion civil o
inhabilitacion politica.

4.- No gozar de jubilacion o pension
otorgada por un organismo del estado.

5.- Presentar conclusion juridica de bienes.
6.- Nivel educativo, ser abogado, minimo 4
afios de experiencia en el desempefio de
cargos, similares o dentro de la institucion.
7.- Amplios conocimiento en herramientas
informaticas.

8.- Amplio conocimiento de redaccion.

9.- Correcto uso de la gramatica

10.- Realiza estudios o poseer titulos en
especializacion en relacion a la competencia
donde se desenvuelve. DPPRDP/IC2. L 91-
103... Tal como lo prevé nuestra Ley
Organica de la Defensa Publica, debe ser
poseedor de las siguientes caracteristicas:

1 Tener la nacionalidad venezolana.

2 Ser abogado con minimo de dos afios de
experiencia comprobada en el ejercicio en el
area en la cual ingresara.

3 Ser de reconocida honorabilidad y no
encontrarse impedido en el ejercicio de la
profesion de abogado o abogada.

4 Estar en el libre ejercicio de sus derechos
civiles y politicos.

5 No gozar de jubilacion o pension otorgada
por algin organismo del Estado, salvo las
excepciones que establezca la ley.

6 No ser ministro de ningin culto. Aprobar
el concurso publico.

8 Cualesquiera que disponga esta Ley y sus
Reglamentos.DPPRDP/IC3. L 260-271. (7)
Ante todo pienso que debe ser una persona
humilde y muy compenetrada con su trabajo
y las personas... DPSH/ICL. L 115-116. (8)
....Ser motivador es un factor relevante para
que las personas que son atendida por un
Defensor Publico se sientan en confianza, en
situaciones extremas y de crisis, el
funcionario publico debe saber guardar la
calma para no transmitir la desesperacion a
sus compafieros... DPTCM/IC1. L 116-
120.

12 Llevar un registro de sus actuaciones
diarias, el cual firmardn cada dia al
finalizar las horas de labor, asi como
cualquier otro que determine obligatorio
el Director Ejecutivo o Directora
Ejecutiva.

13 Notificar, dentro de las doce horas
siguientes a haber sido recusado, al
Coordinador o Coordinadora Regional de
la recusacion de la que ha sido objeto.

14 Las demas que le sean atribuidas por
la Constitucién, las leyes y sus
Reglamentos.

Para la ejecucion de actos procesales, sub
categoria emergente del discurso del
informante clave 2, menciona que: La
funcidn del Defensor Publico en el estado
Cojedes, concurre a los actos procesales
tales como audiencia de calificacion de
flagrancia, audiencias  preliminares,
audiencia oral y publica, audiencia oral y
privada, pruebas anticipadas, actos
administrativos, inspecciones técnicas,
actos de imposicion de sancion o de
gjecucién de sentencia, audiencias
conciliatorias, y de mediacion, esto
denota un orden meticuloso en la labor
desempefiada por los defensores publico
de la mano de su linea gerencial.

Para la categoria garantizar el derecho a
la defensa. El informante 1 dice que: Su
mision es la defensa y proteccién de los
derechos humanos y demas derechos,
garantias e intereses tutelados en esta
Constitucion y las leyes. Surge entonces
la inspeccion del defensor publico,
quienes deben realizare las labores
encomendadas con el mayor grado de
calidad, en este sentido, el informante
clave 2 dice: en la Fiscalia del Ministerio
Publico, el defensor acude a los centros
penitenciarios, visita de carcel, revisa
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expedientes carcelarios y deja constancia
de las actuaciones practicadas en el
centro, realiza visita a entidades y casa de
atencion, esto permite identificar que los
defensores publicos ejercen una labor de
gran relevancia para la aplicacion de las
leyes venezolanas y el derecho a la
defensa del ciudadano.

Los defensores publicos deben reunir
unos atributos y caracteristicas, asi como
lo mencionan los informantes clave 2 y 3,
entre los cuales estan, tal como lo prevé
nuestra Ley Organica de la Defensa
Publica, debe ser poseedor de las
siguientes caracteristicas:

1 Tener la nacionalidad venezolana.

2 Ser abogado con minimo de dos afios
de experiencia comprobada en el
gjercicio en el area en la cual ingresara.

3 Ser de reconocida honorabilidad y no
encontrarse impedido en el ejercicio de la
profesion de abogado o abogada.

4 Estar en el libre ejercicio de sus
derechos civiles y politicos.

5 No gozar de jubilacion o pension
otorgada por algun organismo del Estado,
salvo las excepciones que establezca la
ley.

6 No ser ministro de ningun culto.
Aprobar el concurso publico.

8 Cualesquiera que disponga esta Ley y
sus Reglamentos.

La sensibilidad humana es una
caracteristica que emerge de la voz del
informante clave 1, cuando dice que el
defensor publico debe ser una persona
humilde y muy compenetrada con su
trabajo y las personas. Por otra parte, en
la subcategoria transmitir confianza y
motivacion, la mencion6 el mismo
informante al afirmar que: ser motivador
es un factor relevante para que las

96



personas que son atendida por un
Defensor Publico se sientan en confianza,
en situaciones extremas y de crisis, el
funcionario publico debe saber guardar la
calma para no transmitir la desesperacion
a sus compafieros.

Interpretacion: En las categorias de este estudio estd la defensa publica, como
elemento de analisis, interpretacion y comprension del corpus organizacional de la
gestion gerencial dentro de este ente juridico, en la misma emergen como
subcategorias nuevas: (1)Amparar y proteger, (2)Cumplir las leyes establecidas,
(3)Ejecucién de actos procesales, (4)Garantizar el derecho a la defensa,
(5)Inspeccién del defensor publico, (6)Poseer requisitos para ser defensor publico,
(7)Sensibilidad humana, (8) Transmitir confianza y motivacion.

Fuente: El Investigador (2022)

Tabla 20
Matriz 11

Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la relacion
intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la Gestion Gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.
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Categorias de Analisis y Cdodigo:Responsabilidad Social(RS)
Sub Categorias y Cadigos:(1)Sensibilidad Social.

Informacion  develada los

informantes clave

por

Comprensién

(1)... la mayor parte del trabajo es atender
las necesidades en el area juridica asia la
poblacion méas vulnerable, y que no cuentan
con los recursos necesarios para recibir
asistencia para preservar los derechos
humanos de cada persona. RCSC/ICL. L
49-53.

Comprender la realidad mostrada durante
la aplicacion del instrumento utilizado,
como lo fue, la entrevista semi
estructurada, me permito encontrar que
para la categoria Responsabilidad Social,
emerge las sub categoria (1)Sensibilidad
Social.

En este orden de ideas, este elemento es
algo inesperado, sin embargo, imprime la
calidad del gerente en accién dentro de la
defensa publica del estado Cojedes. En su
discurso el informante 1 asoma que la
mayor parte del trabajo es atender las
necesidades en el area juridica asia la
poblacion méas vulnerable, y que no
cuentan con los recursos necesarios para
recibir asistencia para preservar los
derechos humanos de cada persona.

Interpretacion: Estacategoria emergente fue producto de la aplicacion de la
entrevista semi estructurada, de alli surge la responsabilidad social, con la
subcategoria sensibilidad social, apuntado a un gerente con funcionarios que dan un
servicio a la poblacién con atributos mas humanos, entendiendo las necesidades de
los usuarios con una sensibilidad para garantizar los derechos de los mas vulnerables.

Fuente: El Investigador (2022)

Tabla 21
Matriz 11

Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la relacion
intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacién de la Gestion Gerencial en la Defensa Publica del estado Cojedes.

Categorias de Analisis y Codigo:
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Sub Categorias y Codigos:

Informacion  develada por los Comprension
informantes clave

Comprender la realidad mostrada durante
la aplicacion del instrumento utilizado,
como lo fue, la entrevista semi
estructurada, me permito encontrar que
para la categoria Tecnologia, emerge las
subcategoria (1) Adaptacion Tecnoldgica.

De alli pues, en esta sub categoria
emergente se observa la necesidad de una
adaptacion tecnolégica dentro de la
defensa puablica del estado Cojedes, tal
como lo esbozan los informantes clave 1
y 3 al aseverar que la tecnologia se debe
aprovechar para brindar una labor
efectiva, ademas, dentro de dicho ente, se
han implementado estrategias
innovadoras, tecnoldgicas para el mejor
funcionamiento de la institucidn,
cumpliendo de esta manera con los
preceptos establecidos en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela
y las leyes vigentes.

Interpretacion: El desarrollo de mi investigacion doctoral me ha traido gran
satisfaccion, ya que he logrado interpretar las categorias y sub categorias emergentes
luego de la aplicacion del instrumento, trayendo consigo la lectura y relectura para
poder sentir las voces de los informantes clave quienes dieron el insumo mas valioso
para mi estudio doctoral, es por ello, que esta categoria emergente como lo es la
tecnologia da cabida desde lo subjetivo e intersubjetivo, entender la necesidad de
adaptacion al cambio que el ser humano ha experimentado desde su evolucion, por lo
tanto, esa adaptacion tecnoldgica responde a los avances que el mundo globalizado
viene demandando y que para las instituciones tanto publicas como privadas, han
mostrado ser efectivas.

Fuente: El Investigador (2022)
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MOMENTO V
CONSTRUCTO TEORICO DE LA GESTION GERENCIAL EN LA
DEFENSA PUBLICA DEL ESTADO COJEDES

Realidad de la gerencia en la defensa publica Cojedes

La realidad de la gerencia la puedo observar que la articulacion gerencial esta
presente en los discursos de los 3 informantes clave, que entre sus apreciaciones, se
percibe una estructura muy engranada. Las funciones gerenciales son dentro de la
defensa publica una accion integral de articulacion con los funcionarios (defensores,
personal administrativo, personal técnico y personal de apoyo u obrero), asignando
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responsabilidades diarias brindando respuesta al colectivo del estado y cada usuario
que lo solicita, la articulacion con las instituciones, todo esto denota un orden para la
gjecucion de las actividades y tareas. Ademas el informante clave 3 dice que la
estructura gerencial se refiere a la forma que acoge una institucién de acuerdo a su

area de trabajo, a los niveles de autoridad, tareas y asignaciones de recursos.

El crecimiento profesional emerge desde el discurso del informante clave Nro. 2,
cuando sostiene que: se desenvuelven de una manera muy profesional, lo que denota
excelencia en la labor encomendada al defensor publico. ElI cumplimiento de
normativas es otra sub categoria emergente, y como no serlo si en una institucion
cuya funcion deriva de la accion juridica, la accion del marco legal debe estar
impregnado en las tareas cotidianas, por ello, los informantes clave 1 y 3, lo muestran
como parte de sus discursos, y dicen que se debe hacer cumplir las normas impartidas
por la Defensa General y la coordinacion regional, mantener informados al personal
de oficiales de seguridad que se encuentran bajo dependencia, para dar cumplimiento
a las directrices, hacer cumplir el servicio de guardia mediante un rol como lo
establece la institucion, por otra parte, velar por el desarrollo de las capacidades
auténomas de los funcionarios con criterios e iniciativa propias que participen y
brinden acceso integral a la justicia garantizando los derechos humanos, las normas
consagradas en la carta magna y en las leyes establecidas vigentes segun la materia de

competencia.

Para el informante clave 3 ejercer la direccion ha sido posible gracias a que se cuenta
con un gran equipo de trabajo, especificamente en la oficina de la coordinacion,
ademas, se garantizan unas funciones bien definidas, y entre ellas estan: 1 Velar por
el correcto funcionamiento de la Unidad Regional y de los despachos de los

Defensores Publicos o Defensoras Publicas adscritos a la Unidad.

2 Otorgar los permisos a los Defensores Publicos o Defensoras Publicas y demas
personal que alli labora por periodos hasta de cinco dias 3 Recibir la correspondencia

y las estadisticas de cada Defensor Publico o Defensora Publica y remitirlas al
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despacho correspondiente. 4 Servir de enlace entre los Defensores Publicos o
Defensoras Publicas de su region y los distintos despachos de la Defensoria Publica.
5 Tramitar de manera planificada las vacaciones de los Defensores Publicos o
Defensoras Publicas y demas personal de la Unidad ante la dependencia competente.
6 Velar por la no interrupcion del servicio de la defensa, en caso de producirse alguna
falta absoluta o temporal, convocara al suplente. 7 Coordinar con la dependencia
competente dotaciones de material y equipos de oficina. 8 Planificar y supervisar, con
estricta equidad e igualdad, el cumplimiento de las obligaciones de los Defensores
Publicos o Defensoras Publicas, especialmente de las guardias y las rotaciones
anuales, cuyo orden publicardn con la debida antelacion previendo suplentes para
casos imprevistos. 9 Supervisar el cumplimiento del horario del personal. 10
Autorizar los traslados de un Defensor Publico o Defensora Publica fuera de la ciudad
para labores propias de su cargo, velando que durante su ausencia el despacho
respectivo no quede desatendido, tomando en consideracién la unidad e
indivisibilidad de la Defensoria Publica 11 Llevar los libros que disponga el Director
Ejecutivo o Directora Ejecutiva con las formalidades establecidas. 12 Fijar una
tablilla o cartelera expuesta al publico que contenga la lista de los Defensores
Publicos y Defensoras Publicas de guardia e informar a los tribunales respectivos. 13
Presentar ante la dependencia competente la propuesta del orden de rotacion anual de
los Defensores Publicos o Defensoras Publicas, asegurando que todos ejerzan por
igual la defensa en las distintas etapas del proceso. 14 Ejercer en la region la

representacion oficial de la Defensoria Publica, asistiendo a los actos solemnes.

15 Servir de enlace con los jueces de los Circuitos Judiciales y los entes
administrativos para la asignacién de defensores en los casos que lo requieran,
notificando de inmediato al Defensor Publico o Defensora Publica que corresponda,
lo cual podra realizar telefonicamente cuando el servicio asi lo exija. 16 Presentar las
estadisticas e informes a las distintas dependencias competentes, dentro de los
primeros ocho dias de cada mes. 17 Elaborar el informe anual de gestion. 18 Realizar

un inventario de los bienes nacionales que se encuentren adscritos a la Coordinacion
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de las Unidades Regionales de Defensoria Publica al momento del ingreso y
separacion del cargo. 19 Velar por la guarda y custodia de los bienes nacionales
asignados a la Coordinaciéon. 20 Elaborar las necesidades presupuestarias. 21
Informar a la dependencia competente de manera motivada de cualquier conducta
irregular del personal administrativo que conlleve a las sanciones de suspension o
destitucion. 22 Informar a la dependencia competente de manera motivada de
cualquier conducta presuntamente irregular de los Defensores Publicos o Defensoras
Publicas adscritas a la Unidad Regional que pueda originar la apertura de un
procedimiento disciplinario. 23 Proponer ante el Director Ejecutivo la creacion de
extensiones en las regiones que asi lo requieran. 24 Las demas que le atribuya esta
Ley y su Reglamento. De igual forma, se desarrollan siguiendo las orientaciones y
lineamientos establecidos por nuestra maxima autoridad, a través de resoluciones e
instrucciones, asi como, posibles estrategias bajo el criterio del coordinador que
coadyuven a tomar decisiones bajo situaciones puntuales que ameriten respuesta con
la mayor prontitud. En este mismo sentido, existe un personal que cumple funciones
en la coordinacién, como analista, y asistente que bajo la direccidn de la coordinadora

coadyuvan a la ejecucion de las estrategias e instrucciones impartidas.

De aca entra en escena las funciones gerenciales, presente en las apreciaciones de los
informantes clave 1 y 2, esto se observa por medio de una planeacion, organizacion
direccion y control, por parte de la coordinadora regional, para mejorar el desempefio
y el rendimiento de cada funcionario. Por otra parte, es necesario el ingreso de talento
humano con las competencias idéneas para el trato con el ciudadano, una
jerarquizacion vertical visto por el tipo de estructura organizativa que demanda la
defensa publica, para a su vez, demandar las mejoras en infraestructura para el logro
de los objetivos, con miras a mejorar la calidad del servicio, afirmando, segun las
voces de los informantes clave que se percibe un significativo avance en cuanto a la
atencion a los servidores y servidoras publicos, para con ello contribuir a su bienestar
y por supuesto mejorar las condiciones laborales, lo que conlleva al mejoramiento en

la prestacion de servicio.
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Aunado a esto el funcionario de la defensa puablica debe desempefiarse con
profesionalismo, los informantes clave 1 y 2 afirman que se desenvuelven de una

manera muy profesional. A su vez, se debe mantener el trabajo en equipo.

-Crecimiento

-Articulacion -
gerencial bie

-Mejora en la infraestructura

-Profesionalismo
-lera

-Ejercer la
direccion

-Trabajo
en equipo

‘ REALIDAD DE LA GERENCIA EN
L

A DEFENSA PUBLICA COJEDES

A4t M-~ L8

Figura Nro. 3:Realidad de la gerencia en la defensa publica Cojedes
Fuente: El investigador (2023)

Realidad de la gestion en la defensa pablica Cojedes

Los informantes clave develaron una serie de aspectos interesantes para la categoria
Gestidn, de alli pues la sub categoria actitud y comportamiento saca a la luz que la
responsabilidad y la capacidad para actuar de manera pertinente frente a la propia
realidad, las complejidades y el cuidado de los recursos, asi como el cumplimiento de

las directrices impartidas por nuestra maxima autoridad y sus directores nacionales,
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hacen de la gestion dentro de la defensa publica, permiten una adecuada accion

gerencial, tal como lo exponen los informantes clave 1y 3.

Por otro lado, es necesario las alianzas interinstitucionales, de alli, se han establecido
estrategias en funcién de crear relaciones interinstitucionales con la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, afectando de
forma positiva en la formacién del personal de dicho ente, para generar un
aprendizaje significativo, lograr esto es posible al trasmitir todas las habilidades
adquiridas al personal, para que aprendan de la experiencia de los que tienen mas

tiempo en el cargo, asi lo manifiestan los informantes clave 1y 3.

La atencion al usuario y el control de inventario también deben estar presentes en la
Gestion de la Defensa Publica del estado Cojedes, por lo tanto, las aseveraciones del
informante 3 revisten de interés, al identificar que la prestacion del servicio tanto en
la atencion a usuarios directos como indirectos en las distintas competencias, en
cuanto a sus logros y capacidad de dar respuesta, es la forma méas acertada de medir la
gestion gerencial. Aunado a esto el control de inventario es una manera de garantizar

en buen uso de los recursos.

En este sentido, el informante clave 3 hace mencidn a la correccién de fallas por tal
motivo, existen normas, parametros y método, a través del cual se mide el desempefio
0 resultado obtenido, asi como la ejecucion de las acciones correctivas. Las sub
categorias evaluacién gerencia y formacién continua emergio del discurso de los 3
informantes clave, y es de sefialar que son actividades gerenciales de gran plusvalia,
ademas inciden en la motivacion del servidor publico, de forma directa, esto aumenta
la moral del personal, en busca de corregir cualquier falla en las diferentes areas de
trabajo, para continuar con el desenvolvimiento de las actividades que se planifican

dia a dia, para hacer, evaluarlas y mejorarlas.

La formacion continua se realiza a través de diferentes talleres, jornadas, y la

preparacion académica de cursos y perfeccionamiento de la carrera defensoril, a

través de la Escuela Nacional de la Defensa Publica. Por otra parte, se debe
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identificar las debilidades, de esto depende reconocer los factores que afectan el buen
desempefio a lo interno, asi lo expone el informante clave 2. También emergio la

mejora en la funcion realizada expuesta por el informante clave 3.

-Mejoras
en la funcién
realizada

de

-Formacién
continua

alusuano

‘ REALIDAD DE LA GESTION EN LA ‘

DEFENSA PUBLICA COJEDES

Figura Nro. 4: Realidad de la gestion en la defensa publica Cojedes
Fuente: El investigador (2023)

Realidad de la defensa publica en Cojedes

Con todos estos elementos en mente, veo a la defensa publica como un ente muy

organizado y cohesionado con la labor efectiva, asi como lo muestra el informante

clave 1 cuando menciona que La funcion del defensor publico del estado Cojedes, es

un trabajo entregado a tiempo completo para amparar y proteger los derechos e

intereses legitimos, colectivos o difusos de las personas. Alineado a esto, se

caracterizan por cumplir las leyes establecidas, segun lo expuesto por el informante
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clave 3, al aseverar que La funcion del Defensor Publico es dinamica, proactiva,
equilibrada basada en los principios, establecidos en la Ley Orgéanica de la Defensa
Publica asi como en los lineamientos establecidos por nuestra maxima autoridad de

acuerdo a los limites de cada una de sus competencias; tales como:

1 Prestar de manera iddnea el servicio de orientacion, asistencia, asesoria 0
representacion juridica a los ciudadanos o ciudadanas que lo soliciten, en los términos
que establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las demas

disposiciones aplicables.

2 Orientar, asistir, asesorar o representar ante las autoridades competentes, los
intereses y derechos juridicos de sus defendidos o defendidas, a cuyo efecto deben
hacer valer todas las acciones, excepciones o defensas que correspondan, interponer
los recursos legales respectivos, y realizar cualquier otro tramite o gestién que sea
procedente y que resulte en una eficiente y eficaz defensa que garantice la tutela

efectiva del derecho a la defensa.

3 Asistir sin demora a todos los actos procesales en los cuales sean parte, tomando en

cuenta la unidad e indivisibilidad de la Defensoria Publica.

4 Vigilar el respeto de los derechos y garantias constitucionales de sus defendidos,

inherentes a sus atribuciones como Defensor Publico o Defensora Publica.

5 Llevar un registro y formar un expediente de control de todas sus causas 0

procedimientos.

6 Inhibirse o ejercer la recusacion si fuere procedente.

7 Supervisar al personal subalterno.
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8 Ser responsable por los bienes nacionales asignados a su despacho.

9 Mantener informados a sus defendidos del estado y grado de su causa.

10 Presentar mensualmente informes y estadisticas de sus actividades ante el

despacho correspondiente.

11 Cumplir las guardias ordinarias y especiales que le sean impuestas segun las

necesidades del servicio.

12 Llevar un registro de sus actuaciones diarias, el cual firmaran cada dia al finalizar
las horas de labor, asi como cualquier otro que determine obligatorio el Director

Ejecutivo o Directora Ejecutiva.

13 Notificar, dentro de las doce horas siguientes a haber sido recusado, al

Coordinador o Coordinadora Regional de la recusacion de la que ha sido objeto.

14 Las demas que le sean atribuidas por la Constitucién, las leyes y sus Reglamentos.

Para la ejecucion de actos procesales, sub categoria emergente del discurso del
informante clave 2, menciona que: La funcién del Defensor Publico en el estado
Cojedes, concurre a los actos procesales tales como audiencia de calificacion de
flagrancia, audiencias preliminares, audiencia oral y publica, audiencia oral y privada,
pruebas anticipadas, actos administrativos,  inspecciones técnicas, actos de
imposicion de sancion o de ejecucion de sentencia, audiencias conciliatorias, y de
mediacion, esto denota un orden meticuloso en la labor desempefiada por los

defensores publico de la mano de su linea gerencial.

Para la categoria garantizar el derecho a la defensa. El informante 1 dice que: Su

mision es la defensa y proteccion de los derechos humanos y demas derechos,
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garantias e intereses tutelados en esta Constitucion y las leyes. Surge entonces la
inspeccion del defensor pablico, quienes deben realizare las labores encomendadas
con el mayor grado de calidad, en este sentido, el informante clave 2 dice: en la
Fiscalia del Ministerio Pablico, el defensor acude a los centros penitenciarios, visita
de carcel, revisa expedientes carcelarios y deja constancia de las actuaciones
practicadas en el centro, realiza visita a entidades y casa de atencion, esto permite
identificar que los defensores publicos ejercen una labor de gran relevancia para la

aplicacion de las leyes venezolanas y el derecho a la defensa del ciudadano.

Los defensores publicos deben reunir unos atributos y caracteristicas, asi como lo
mencionan los informantes clave 2 y 3, entre los cuales estan, tal como lo prevé
nuestra Ley Organica de la Defensa Publica, debe ser poseedor de las siguientes
caracteristicas:

1 Tener la nacionalidad venezolana.

2 Ser abogado con minimo de dos afios de experiencia comprobada en el ejercicio en
el area en la cual ingresara.

3 Ser de reconocida honorabilidad y no encontrarse impedido en el ejercicio de la
profesién de abogado o abogada.

4 Estar en el libre ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

5 No gozar de jubilacion o pension otorgada por algun organismo del Estado, salvo
las excepciones que establezca la ley.

6 No ser ministro de ningun culto. Aprobar el concurso publico.

8 Cualesquiera que disponga esta Ley y sus Reglamentos.

La sensibilidad humana es una caracteristica que emerge de la voz del informante
clave 1, cuando dice que el defensor publico debe ser una persona humilde y muy
compenetrada con su trabajo y las personas. Por otra parte, en la subcategoria
transmitir confianza y motivacién, la mencioné el mismo informante al afirmar que:
ser motivador es un factor relevante para que las personas que son atendida por un

Defensor Publico se sientan en confianza, en situaciones extremas y de crisis, el
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funcionario publico debe saber guardar la calma para no transmitir la desesperacion a

sus comparieros.

-Ejecucion de

actos procesales as

-Inspeccion del

: janza defensor publico
para ser
defensor publico

z Adad

REALIDAD DE LA DEFENSA PUBLICA
EN COJEDES

TANTEST ’mfﬁ

Figura Nro. 5: Realidad de la defensa publica en Cojedes
Fuente: El investigador (2023)

=S

Realidad de la responsabilidad social en la defensa publica Cojedes

En este orden de ideas, este elemento es algo inesperado, sin embargo, imprime la
calidad del gerente en accion dentro de la defensa publica del estado Cojedes. En su
discurso el informante 1 asoma que la mayor parte del trabajo es atender las
necesidades en el area juridica asia la poblacion més vulnerable, y que no cuentan con
los recursos necesarios para recibir asistencia para preservar los derechos humanos de

cada persona.
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REALIDAD DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA DEFENSA PUBLICA
COJEDES

Figura Nro. 6: Realidad de la responsabilidad social en la defensa publica Cojedes
Fuente: El investigador (2023)

Realidad de la tecnologia en la defensa publica Cojedes

De alli pues, en esta sub categoria emergente se observa la necesidad de una
adaptacion tecnoldgica dentro de la defensa publica del estado Cojedes, tal como lo
esbozan los informantes clave 1 y 3 al aseverar que la tecnologia se debe aprovechar
para brindar una labor efectiva, ademas, dentro de dicho ente, se han implementado
estrategias innovadoras, tecnoldgicas para el mejor funcionamiento de la institucion,
cumpliendo de esta manera con los preceptos establecidos en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela y las leyes vigentes.
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REALIDAD DE LA T=CL.OLOCIA EN
LA DEFENSA PUBLICA COJEDES

Figura Nro. 7: Realidad de la tecnologia en la defensa pablica Cojedes
Fuente: El investigador (2023)
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REFLEXIONES FINALES NO CONCLUSIVAS

Luego que logré culminar mi investigacion doctoral me llega a mi memoria, desde lo
ontologico, surgen en mi, un sinfin de vivencias que me fueron nutriendo en el
camino a ser reconocido como Doctor en Gerencia Avanzada, entendiendo que este
galardon me convierte en un investigador de las ciencias gerenciales, es por ello que
mi formacién ha permitido vivir este momento, en el cual logré comprender una
realidad sobre las actividades gerenciales a ser desarrolladas dentro de la Defensa

Publica del estado Cojedes.

En este sentido, la subjetividad e intersubjetividad emergida durante las fases
establecidas en los propositos de estudio, desde un aspecto metodolégico, dieron las
pautas metodoldgicas para descubrir como enrumbar esta investigacion doctoral a su
feliz téermino, por lo que siento gran satisfaccion por los aportes cientificos que logré

encontrar y plasmar como producto final de este estudio doctoral.

En lo epistémico, se genera un nuevo conocimiento desde las voces de los 3
informantes clave de este estudio, quienes, para la categoria Gestion, muestran en sus
discursos las sub categorias,(1)Actitud 'y comportamiento, (2)Alianzas
interinstitucionales, (3)Aprendizaje colaborativo, (4)Atencién al usuario, (5)Control
de inventarios, (6)Correccion de fallas, (7)Evaluacion gerencial, (8)Formacion
continua, (9)ldentificacién de debilidades, (10)Mejoras en la funcién realizada,
(11)Retroalimentacion, (12)Toma de decisiones participativas. Veo entonces que la
gestion dentro de la defensa puablica, va cargada de unos elementos que el gerente

debe incluir en su accionar para lograr dar un servicio de calidad.

Aunado a esto, existe una gerencia en accion aplicada dentro de la Defensa Pubica del
estado Cojedes, y lo afirmo con base a la aplicacion de la entrevista semi estructurada
a los 3 informantes clave, quienes fueron de vital ayuda para lograr los propdsitos que
acompafian a mi investigacion doctoral, en este orden, emergen las sub categorias
(1)Trabajo en equipo, (2)Profesionalismo, (3)Prestacion de servicios, (4)Mojar
calidad de servicio, (5)Mejora en la infraestructura, (6)Jerarquizacion vertical,

(7)Ingreso de talento humano, (8)Funciones gerenciales, (9)Funciones bien definidas,
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(10)Ejercer la direccion, (11)Crecimiento profesional, (12)Cumplimiento de
normativas Crecimiento profesional, (13)Articulacion gerencial. Con esto en mente,
veo que la gerencia dentro de la defensa publica del estado Cojedes, se ejecuta con
seriedad, profesionalismo, y la aplicacion de las normativas ya establecidas, por ello,
la prestacion del servicio a los usuarios se desarrolla con alto grado de especificidad,

rigurosidad y entrega, con personal comprometido con el trabajo productivo.

En las categorias de este estudio esta la defensa publica, como elemento de analisis,
interpretacion y comprension del corpus organizacional de la gestion gerencial dentro
de este ente juridico, en la misma emergen como sub categorias nuevas: (1)Amparar
y proteger, (2)Cumplir las leyes establecidas, (3)Ejecucion de actos procesales,
(4)Garantizar el derecho a la defensa, (5)Inspeccidn del defensor publico, (6)Poseer
requisitos para ser defensor publico, (7)Sensibilidad humana, (8)Transmitir confianza
y motivacion, notando que en la defensa publica del estado Cojedes existe una accion
gerencial cuya operatividad es posible al disponer del talento humano idéneo, con
sensibilidad humana, para poder transmitir confianza y motivacién, que a su vez,
debe poseer, de forma obligatoria una seria de requisitos para poder ser funcionario

de esa organizacion juridica.

Conforme a la produccion de este nuevo conocimiento, sale a flote una categoria
emergente producto de la aplicacion de la entrevista semi estructurada, de alli surge la
responsabilidad social, con la sub categoria sensibilidad social, apuntado a un gerente
con funcionarios que dan un servicio a la poblacion con atributos mas humanos,
entendiendo las necesidades de los usuarios con una sensibilidad para garantizar los

derechos de los mas vulnerables.

He logrado interpretar las categorias y subcategorias emergentes luego de la
aplicacién del instrumento, trayendo consigo la lectura y relectura para poder sentir
las voces de los informantes clave quienes dieron el insumo mas valioso para mi
estudio doctoral, es por ello, que esta categoria emergente como lo es la tecnologia da

cabida desde lo subjetivo e intersubjetivo, entender la necesidad de adaptacion al
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cambio que el ser humano ha experimentado desde su evolucidn, por lo tanto, esa
adaptacion tecnoldgica responde a los avances que el mundo globalizado viene
demandando y que para las instituciones tanto publicas como privadas, han mostrado

ser efectivas.

En correspondencia a lo anterior, para ser organizaciones de excelencia en el futuro y
trabajadores orgullosos motivados en el presente, la toma de decisiones, el
mejoramiento paulatino de la eficiencia operacional y la competitividad como
organizacion, convierte en lideres que generaran una cultura de aprendizaje abierta a
cualquier empresa y pone en especial la parte emocional de su gente para que tengan
compromiso con la organizacién desarrollando valores y practicas especificas,
logrando asi, soluciones a las dificultades, adelantando a las organizaciones al futuro,
hacer las cosas correctamente y acelerar el desarrollo exitoso competitivo de las
organizaciones de los nuevos milenios, tal como ocurre en la defensa publica, y
puedo decir que el logro de los propdsitos es de gran satisfaccion, ademéas esto no
concluye, mas bien, resulta ser la semilla que dejo para nuevas producciones
cientificas en la gerencia avanzada, al entender una realidad dindmica, en constante
evolucion hacia un esquema gerencial mas humano e integral, con respeto al

ambiente.
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