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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue generar una aproximacion teorica de la praxis
gerencial del emprendimiento en el municipio Anzoategui, estado Cojedes, para ello
se develaron desde las voces de los informantes clave los escenarios del
emprendimiento en el municipio Anzoategui, estado Cojedes, para Comprender la
praxis Gerencial del emprendimiento e Interpretar el enfoque presente en los
emprendedores de la jurisdiccion citada. El trabajo se justificd por poseer valor
tedrico, utilidad practica, relevancia social. Este estudio precis6 como postura
ontoldgica la investigacién cualitativa, se enmarco dentro de la opcion epistemoldgica
a través del interpretativismo. Desde el punto de vista metodoldgico se utilizd el
método fenomenoldgico hermenéutico. Los informantes clave de la investigacion
fueron cuatro (4) entre gerentes o directores de emprendimientos. Se emple6 como
técnica de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada, para generar matrices
de codificacion abierta, axial y selectiva, donde se visualizd la categorizacion, y
trianguld toda la informacion recabada para comprender e interpretar la realidad que
emergio desde la subjetividad de los sujetos involucrados, sin alterar los elementos
emergentes, tal como se presentaron, lo que permitié comprender desde la concepcion
de sus visiones, los elementos que permitieron aproximarse a una teoria alineada con
los propdsitos de este estudio.

Palabras Clave: Emprendimiento, Praxis Gerencial y Enfoque Gerencial
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ABSTRACT
The purpose of this research was to generate a theoretical approximation of the managerial

praxis of entrepreneurship in the Anzoategui municipality, Cojedes state, for which the
scenarios of entrepreneurship in the Anzoategui municipality, Cojedes state were revealed
from the voices of key informants to understand the praxis. management of entrepreneurship
and Interpret the approach present in the entrepreneurs of the Anzoategui municipality,
Cojedes state. The work was justified by having theoretical value, practical utility, and social
relevance. This study specified qualitative research as an ontological position, framed within
the epistemological option through interpretativism. From the methodological point of view,
the hermeneutic phenomenological method was used. The key informants of the investigation
were four (4) among managers or directors of enterprises. The semi-structured interview was
used as a data collection technique, to generate open, axial and selective coding matrices,
where the categorization was visualized, and all the information collected was triangulated to
understand and interpret the reality that emerged from the subjectivity of the subjects
involved. , without altering the emerging elements, as they were presented, which allowed us
to understand from the conception of their visions, the elements that allowed us to approach a
theory aligned with the purposes of this study.

Keywords: Entrepreneurship, Management Praxis and Management Approach
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INTRODUCCION

La praxis gerencial es una manera de poner en practica las habilidades que un gerente
debe demostrar en los entornos donde deba desarrollar sus estilos de liderazgo, sobre
las lineas de accion previamente establecidos en una organizacién, tanto publica
como privada, sin importar el volumen de su personal, tal como ocurre en los
emprendimientos en sus diversas vertientes. Por lo tanto, al dar forma a esa praxis
gerencial, entra en escena mi oportunidad de interactuar con dichos emprendimientos,
con miras a generar una aproximacion tedrica de la praxis gerencial en los
emprendimientos del municipio Anzoategui de estado Cojedes, que es el producto

final a ser presentando con la culminacion de esta investigacion doctoral.

Es por ello que, gestionar para la gente debe ser el principal reto de la gerencia en la
actualidad; esto se puede asumir como ofrecer una gerencia humanizada al entorno de
accion. Este estilo de gerenciar buscaria despertar conciencia de la responsabilidad
frente a la organizacion, tanto social, empresarial, ambiental, como hacia la misma
sociedad, con una unico norte apuntando a una sociedad mas justa. De alli pues, se
espera descubrir de las voces de los informantes clave, la realidad de la praxis
gerencial en el entono de estudio que es el municipio Anzoategui del estado Cojedes,

para comprender los elementos emergentes.

En correspondencia con lo anterior, considero importante el estudio de estos temas
dada su relevancia en la actualidad, en vista de llegar a ofrecer un constructo teérico
epistémico que pueda servir de guia para la accion gerencial, siendo un insumo tanto
para investigadores, académicos, comunidad cientifica, actores empresariales y
gerenciales, emprendedores, entre otros, como insumo para dar nuevas vias de accion
para hacer frente a las demandas de una sociedad cada vez mas exigente y

globalizada.



El presente trabajo se estructura en cinco (V) momentos, los cuales contienen los
aspectos que se describen a continuacion: Introduccion al momento I, que comprende
la Aproximacion al Objeto de Estudio, la Contextualizacion epistemologica y bioética
de la investigacion, los objetivos, la justificacion y linea de investigacion. El
Momento Il o Recorrido teorico, que abarca las investigaciones previas, las bases
legales, el estado de la cuestion o estado del arte, las bases tedricas referenciales, y la
matriz de categorias previas. EIl momento IlI: llamado Recorrido Metodoldgica del
Estudio, detalla la contextualizacion del paradigma, el método, los sujetos o
informantes claves, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas
de analisis de datos. EI momento IV corresponde a la presentacion de los resultados,
el momento V consolida la Aproximacion Teorica de la praxis gerencial del
emprendimiento en el municipio Anzoategui, estado Cojedes; cerrando este

proyecto con las reflexiones finales no conclusivas y la bibliografia.



MOMENTO I
Aproximacion al Objeto de Estudio

1.1 -Contextualizacion del Objeto de estudio

Desde afos anteriores generaciones de jovenes con aspiraciones de avanzar a nivel
personal y profesional, con suefios de lograr un bienestar econdémico, se dieron a la
tarea de formarse y obtener un empleo o puesto de trabajo que les garantizara la
estabilidad econdémica, para si mismo ademas de su entorno familiar. La pirdmide de
necesidades de Abraham Maslow se presenta con mayor énfasis en la autorrealizacion
personal, como fin Gltimo para cubrir al resto de carencias del individuo, fomentando
la aparicion de nuevas necesidades que surgen en el desarrollo profesional del ser

humano en sociedad.

Hoy dia, jovenes con una carrera universitaria no logran cristalizar sus suefios como
en épocas anteriores, dado los cambios econdmicos y sociales que se suscitan en el
mundo y en especial la América Latina actual. Esta situacion ha llevado a muchos de
ellos a plantearse otras ideas u opciones que le permitan alcanzar las aspiraciones
iniciales. Ante este panorama, (Anzola, 2002:34), sefiala lo siguiente: “

Muchos son los escenarios que se le presentan a la sociedad global; la recesion
mundial, el deterioro ambiental, el desplome de los precios del petréleo, el
rapido crecimiento de las economias en vias de desarrollo, el impacto de las
tecnologias de informaciéon y comunicacién en la economia, la cultura, la
pérdida de valores, los cambios demogréficos, todo ello con fuerte impacto
favorables y desfavorables en la estructura del empleo, vivienda, servicios,
seguridad, entre otros.(Anzola, 2002:34)
Tal como lo describe al autor citado, la globalizacion ha causado la aparicion de
diversos escenarios a los cuales hacer frente, por lo tanto, estos nuevos escenarios
exigen el rapido desarrollo de una conducta emprendedora, que conduzcan al
desarrollo econémico y humanista, favoreciendo con ello el talento humano. En
virtud del contexto de crisis econdémica que viene afectando a paises como el caso

Venezuela, donde se ha apreciado un descenso en las ofertas laborales y disminucion



en los salarios, aunado a situaciones de indole politica, econémico, social, seguridad
juridica, entre otras; conviene citar a (Polo, 2017:1), quien sefiala que “las personas,
entre hombres y mujeres sin distincion de edad y posicién socioeconémica alguna,
estan en la busqueda frecuente de adherir a sus vidas, mejores y mayores alternativas
laborales que les propicien independencia y estabilidad econdémica.”, esto quiere decir
que, el norte a seguir es aquel que ofrece la mayor cantidad de beneficios tanto
individuales como colectivos, hacia una sociedad prospera, y con las ideas generadas
por emprendedores, se podra cumplir con esta meta, al constatar la viabilidad del

negocio previo a su puesta en marcha, que seria el deber ser.

De alli que, el emprendimiento viene a representar un paradigma de innegable
importancia para la sociedad, todo ello, gracias a esos constantes problemas
econdmicos que enfrentan la sociedad en el presente siglo. Ahora bien, existen
momentos de dificultad, donde la formula méas importante es la de seguir avanzando
en un cambio estructural, una reingenieria de la sociedad, con el proposito de lograr
condiciones de vida y de trabajo favorables y equitativas. Esta tarea es imperiosa e
impostergable; se hace necesario enfrentar estos desafios por mas dificiles que éstos

puedan considerarse.

Al respecto, (Spararano, 2014:96), considera al emprendimiento como un hecho
efectivo, y en relacion expresa que “..,.ha venido causando un impacto positivo en la
creacion de empresas, fendmeno que coadyuva a la generacion de empleos,
mejorando su eficiencia en la productividad, hasta lograr un nivel de competitividad
en mercados nacionales e internacionales.”. M&s adelante sefiala que este fendmeno
del emprendimiento es el resultado de “...la iniciativa de personas adultas para crear
una empresa,”. Esta realidad hace que las organizaciones deban adaptarse
rapidamente al cambio, de manera que sean capaces de aceptar desafios,

transformarse y adquirir conocimientos.



Frente a un entorno cada vez més demandante de estrategias competitivas para las
organizaciones, independientemente de su naturaleza, requieren por parte de la
gerencia la implementacion de métodos acordes con estas exigencias cada vez mas
cambiantes en ambientes de incertidumbre, caracterizados por la presencia de
cambios tecnoldgicos, y socio-culturales. Esta circunstancia amerita desarrollar y
llevar a la préctica nuevos estilos en la gerencia y en los procesos de produccion; para
lograr la obtencion de resultados satisfactorios y valiosos, en procura del bien comun,
donde el talento humano esta llamado a constituir el eje medular de dichos procesos,
y el objetivo central hacia el cual deben estar dirigidas las estrategias, tareas e

inversiones.

En el caso particular del municipio Anzoategui del Estado Cojedes, no escapa a esta
realidad imperante en el pais; pues importantes areas de la economia local han sido
afectadas por la situacion reinante y sectores de la poblacién sufren el impacto que
ésta genera. Es preciso destacar que existen pequefias y medianas empresas en el
municipio que estan ubicadas en diferentes comunidades de la parrogquia Juan de
Mata Suéarez y Cojedes de la Jurisdiccion; las mismas se dedican a actividades
relacionadas con la prestacion de servicios sociales de salud, educativos, la venta de
alimentos como miel, reposteria, artesania, café, cacao, adaptando empaques a la
realidad como una opcién creativa, que permite mantener la operatividad de las

empresas Yy reducir costos de produccion.

Estas pequefias y medianas empresas, se encuentran en constante evolucion en su
adecuacion a los cambios econdmicos del pais, siendo afectadas por la accién
gubernamental, mediante programas o politicas de gobierno que las apoyen,
generando una especie de dependencia economica de financiacion. Por otra parte,
estas empresas no reciben supervision para monitorear su operatividad en la localidad

y Vver sus avances y aporte al municipio.



Bajo este mismo orden discursivo, se destaca el perfil de los emprendedores del
municipio Anzoategui, teniendo en cuenta los valores, intereses, capacidades,
competencias, actitudes y conocimientos que éstos requieren para desempefiarse en el

entorno local y nacional.

Ante la situacion planteada, y para acercarme a la realidad objeto de estudio cabe
formular la siguiente interrogante: ;Cémo concibe la comunidad de informantes clave
la praxis Gerencial en los emprendimientos del Municipio Anzoategui estado
Cojedes? Para la obtencion de dicha respuesta se acudié a varios informantes clave
que estan relacionados con el tema, cuya respuesta dio paso al inicio de un proceso
develador de la realidad objeto de estudio. Asi pues, el informante clave preliminar
namero uno (1) (ICP1), quien se desempefia como emprendedor y quien respecto a la
interrogante antes planteada expreso su criterio de la siguiente manera:

Como estan los tiempos, y esta situacion pais, la parte econémica y que
uno no puede salir porque se puede contagiar, de verdad que uno para
poder vender y sobrevivir necesita saber mas, y el panorama es diferente,
esta situacion es nueva y andamos como perdidos, pero tenemos que
vender, buscar la manera de crear algo que la gente necesite, que nos
beneficie a todos, para poder tener algo que permita recuperar el capital
invertido y que se pueda garantizar ademas el sustento.

Desde lo dicho por el ICP1 se extraen argumentos de importancia para el desarrollo
de esta investigacion. En primer lugar, vemos la necesidad que plantea el ICP1 de
conocer mas, para obtener herramientas que le permitan desenvolverse en el medio,
se destaca también el perfil de los emprendedores del municipio Anzoategui, teniendo
en cuenta los valores, intereses, capacidades, competencias, actitudes, conocimientos,
que reconocen que requieren para desempefiarse en el entorno local y nacional, y que
segun lo relatado por el ICP1 podrian no estar acorde con las necesidades del
emprendedor de hoy, y que pudiesen estar atrapados entre la fidelidad a las

tradiciones, y los nuevos valores emergentes.



Surgen también otros elementos en la voz del informante clave preliminar nimero
dos (2) (ICP2), quien a proposito de la interrogante planteada sobre como ve la praxis
gerencial en los emprendimientos del municipio Anzoategui aportd lo siguiente:
Ya llevamos varios afios trabajando, este negocio, lo inicio mi abuelo y
todos nos han ensefiado a seguir en la misma tarea, claro el tiempo ha
pasado, la gente cada dia exige mas, exige otras cosas, pero uno tiene
que resolver y usar lo que tiene, y estar ahi pendiente de todo, para
conseguir el sustento y mantenerse en el negocio.
Con relacion a lo relatado por el ICP2 emergen algunos componentes elementales a la
gerencia, uno de ellos es el contenido y la esencia bioética de la praxis gerencial; en
tanto a partir de ese relato afirma el ICP1 que la estructura de las organizaciones no
soportan los cambios que demandan el entorno. Y asi mismo los fines de estas
parecen ser contradictorios respecto a los propésitos de sus miembros, quienes
solamente sienten la necesidad de seguir perteneciendo a ellas, como medio para
poder materializar sus intereses personales y familiares, pero sin la debida
correspondencia con los objetivos comunes, y necesitan darle un aporte agregado a
esas organizaciones, adquirir conocimiento, motivacion para innovar y buscar nuevas
estrategias que le permitan tener una rentabilidad positiva en el tiempo.
En correspondencia a lo anterior, a través de otro relato dado por un ICP3, quien
expreso lo siguiente:

Dentro de los emprendimientos existen muchas debilidades, algunos
Ilevan buena gerencia, y otros no, se necesita planear, tomar decisiones y
es muy dificil en estos tiempos tan dificiles, donde todo es tan confuso, y
no hay confianza, en este panorama todo es incierto, claro existen
personas que si salen adelante.

Develando la realidad del fendmeno, otra voz se hace escuchar, el ICP4, quien relata:

Venimos viviendo la crisis global, ahora el covid, esta dificultad tanto
sanitaria como econdmica del pais, y del mundo. La inflacién y lo dificil
para acceder al ddlar para comprar, y la constante devaluacion del
bolivar, las ventas han bajado, uno ya no sabe qué hacer, y es lo que
esta llevando a la quiebra.



Ahora bien, las realidades descritas por los informantes Clave Preliminares han
mostrado la situacion que enfrentan los emprendedores para el desarrollo de la praxis
gerencial.

En correspondencia a lo anterior, partiendo de lo expresado por los informantes clave
preliminares, donde estos relatan que  pudieran existir debilidades en las
manifestaciones gerenciales sefialadas, en relacion con la gestion, el desarrollo de
confianza en las capacidades y acciones de sus integrantes, la representacion en el
cuerpo de toma de decisiones, y participacion en los procesos de planeaciéon y
administracion colectiva, toma de decisiones e implantacién de estrategias por parte
de la gerencia que le permita confrontar situaciones de complejidad y de répida
velocidad de respuestas para asumir nuevos retos y abordar desconocidos mercados .
Develando la realidad del fendmeno, relatan sus actores sociales, que vienen viviendo
la crisis tanto sanitaria como econdémica del pais, que repercute en su entorno. La
inflacién pronunciada y el dificil acceso a monedas internacionales para pagar
algunos servicios han llevado a muchos negocios, grandes, pequefios, consolidados y
nacientes, a disminuir al minimo los margenes de ganancia, ya que dependen de
insumos de divisas para adquisicion de materia prima, aunado a ello la baja en las
ventas, la devaluacion galopante que consume las ganancias, falta de innovacion,
disminucion de la capacidad emprendedora de los gerentes. En tal sentido, los fines
de estudio de esta investigacion se centran en la praxis gerencial y los
emprendimientos del municipio Anzoategui, estado Cojedes, para ofrecer un marco
de referencia donde los emprendedores cuenten con un insumo tedrico que les

permita sacar adelante sus emprendimientos, mantenerlos operativos y competitivos.

1.2-Contextualizacion epistemolodgica y bioética de la investigacion

Para contextualizar epistemoldgicamente esta investigacién, conforme a los
componentes bioéticos que todo gerente avanzado debe comprender al reconocer una
cosmovision, se plantea la necesidad de la concepcion que emerge en las

organizaciones, como principal motor de la sociedad del conocimiento gerencial,



donde el timon debe ser tomado por quienes abran las puertas a los cambios
continuos, a la innovacion, el desarrollo, ademéas de la formacion de equipos de altos
desempefios, con un enfoque diferente, fresco, o sea, una nueva vision de la gerencia
en los emprendimientos econdmico del municipio Anzoategui estado Cojedes, en
este sentido, (Flores, 2016:19) establece que:

La nueva gerencia y las transformaciones sociales influyen en los escenarios
laborales, partiendo de la premisa de que, en la medida que conocemos
formalmente el funcionamiento o procedimiento como realizar una tarea, labor
o actividad mayor serd la eficiencia, eficacia y efectividad de acuerdo al
escenario laboral en el cual nos desarrollamos, estando conscientes de la
importancia del trabajo en equipo. (Flores, 2016:19)

Es decir, el proposito es fomentar un gerente con una reconstruccién significativa de
su ser, un modo de pensar diferente, una nueva concepcion y visiones de la vida
individual, organizacional, social y un denotado esfuerzo para legitimar sentimientos,
actitudes, conocimientos y saberes; (Marquez, 2009:33), sostiene que: “...podriamos
considerar que el nuevo gerente es un activador del conocimiento, para aproximar a
una toma de decisiones de mayor alcance interpretativo”, de modo tal que pueda
crearse una cultura organizacional sustentada en los irrevocables valores de respeto a
la condicibn humana, principios bioéticos, morales, con responsabilidad e

interdependencia.

La finalidad es develar los elementos o atributos, desde las voces de los informantes
clave, que han permitido la continuidad de sus diversos emprendimientos en el
mercado,como principal elemento de estudio, resaltando los del municipio
Anzoategui del estado Cojedes, donde el emprendedor podrd en determinado
momento, ofrecer como insumo sustancial las distintas caracteristicas, atributos y
elementos, descritos desde las experiencias desde el inicio de su emprendimiento, que
les han permitido una toma de decisiones tanto acertadas como oportunas, al accionar
en situaciones organizacionales cotidianas y de incertidumbre, con la firme intencién
de sistematizarlas en el constructo a ser desarrollado en mi proyecto doctoral,

moviéndose mas alla de esas experiencias, a fin de producir conceptos, ideales,



visiones, lineas de accion, aspiraciones, aspectos que pueden influenciar no sélo en su

vida personal, sino en la propia organizacion y la sociedad en donde se desenvuelve.

Resulta claro indicar entonces que el proposito principal de este estudio es generar
una aproximacion teodrica para el nuevo enfoque de la praxis gerencial del
emprendedor en el municipio Anzoategui, estado Cojedes, pero, esta tarea siembra un
sin fin de ideas, aunado a las diversas interrogantes propias del estudio, tal
como:¢Cudles son los escenarios del emprendimiento en el municipio Anzoategui,
estado Cojedes? (Como se desarrolla la praxis gerencial del emprendimiento en el
municipio Anzoategui Estado Cojedes? ;Qué enfoque gerencial esta presente en los
emprendedores del Municipio Anzoategui del estado Cojedes?;Como presentar una
aproximacion teorica de la praxis gerencial del emprendimiento en el municipio

Anzoéategui, estado Cojedes?

1.3 -Propésitos de la Investigacion

e Develar desde las voces de los informantes claves los escenarios del
emprendimiento en el municipio Anzoategui, estado Cojedes.

e Comprender la praxis gerencial del emprendimiento en el municipio Anzoategui
Estado Cojedes.

e Interpretar el enfoque gerencial de los emprendedores en el municipio
Anzoéategui, estado Cojedes.

e Generar una Aproximacion Teorica de la praxis gerencial en los

emprendimientos del municipio Anzoéategui, estado Cojedes.

1.4 -Justificacion y linea de investigacion

La presente investigacion, que lleva por titulo: Aproximacion teorica de la Praxis
Gerencial en los emprendimientos del municipio Anzoategui estado Cojedes, esta

enmarcada desde los fundamentos ontolégicos, epistemoldgicos y metodologicos
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propios del objeto en estudio, aunado a las disposiciones normativas de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, en
el Programa de Estudios Avanzados, asumiendo la linea de investigacion del
Doctorado en Gerencia Avanzada dominada: Gerencia Empresarial y Social en
Tiempos de Incertidumbre de la UNELLEZ.

Ahora bien, en esta investigacion se busca, a nivel gerencial contar con un insumo
tedrico que demarca las lineas de accion para el éxito de las ideas creadas por los
emprendedores. Es decir, desde el punto de vista gerencial, se pretende generar un
nuevo enfoque tedrico que sirviera de referente para todos los emprendimiento del
municipio Anzoategui, del estado Cojedes Venezuela, y ¢por qué no? del mundo, al
crear los atributos necesarios para contribuir a la permanencia en el mercado, de esas
ideas innovadoras que surgen del emprendedor, lo que a su vez generard crecimiento
econémico dentro del entorno, por lo tanto, un aporte tedrico gerencial para futuras

investigaciones relacionadas con el mismo fenémeno en estudio.

Desde el punto de vista cientifico, se presenta una vision clara del uso de la ciencia
fenomenoldgica, describiendo todas sus fases de ejecucion, dando validez en la
comunidad cientifica al ser una investigacion de 5to nivel, que ademé&s generd un
aporte al nuevo conocimiento y su difusion. En ese hilo discursivo, se debera
coordinar, articular, difundir e incentivar las actividades propias de determinado
ramo, para fomentar mecanismos de divulgacion, difusion e intercambio de los
resultados generados en este estudio doctoral para el beneficio de la comunidad
cientifica y el pais, por medio de las actividades de creacién intelectual, investigacion
e innovacién tecnoldgica, grupos de creacién intelectual, redes de conocimiento,
arropando a toda la nacion, en todos sus sectores sociales a través de eventos
cientificos, compartir de saberes, publicacion en revistas cientificas conforme a las
disposiciones de las autoridades nacionales con competencia en materia de educacion,

cultura, comunicacion y difusién.
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Desde el punto de vista institucional, es de gran relevancia para el accionar de los
emprendedores locales, asi como también en los de otros estados del pais, por
consiguiente, este estudio permitio reflexionar acerca de la necesidad de fomentar la
gerencia y los emprendimiento del municipio Anzoategui, estado Cojedes; para que
los emprendedores y gerentes de las pequefias empresas que hacen vida en la
localidad, a partir del anélisis y comprensién de ésta, den origen a renovadas ideas,
iniciativas que les permitan de manera real impulsar una futura y posible actividad de
emprendimiento, fomentando una sensacion de libertad, independencia econdémica, el
pleno desarrollo del género humano, y de las fuerzas productivas, preservando el
ambiente, generando valor financiero, ambiental y social, mejorando el nivel de
efectividad de las operaciones; para asi alcanzar el desarrollo sostenible de la

jurisdiccion y por ende del Estado.
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MOMENTO II
Recorrido tedrico

Para el presente estudio se muestran las bases conceptuales o tedricas preliminares que
establecen el desarrollo del mismo. En este sentido se toman a manera de referencias
algunos antecedentes relacionados con la investigacion, por ende, tépicos similares a la
Aproximacion Teorica de la praxis gerencial en los emprendimientos del Municipio

Anzoategui, estado Cojedes; constituyendo asi el marco teorico.

Seguidamente, se presentan los antecedentes del estudio con investigaciones

realizadas a nivel nacional e internacional.

2.1. Antecedentes historicos y/o Investigaciones previas.

Se les denomina antecedentes a todos los trabajos de investigacion que preceden al
tema que se esta realizando, involucra la informacion tomada de los libros, prensa,
trabajos de investigacion, buscadores académicos, revistas y articulos cientificos,
entre otros, que tengan relacion con el tema de estudio, Segun (Arias, 2004:17), se
refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden a este trabajo doctoral, es
decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hayan

propuesto propositos similares.

2.1.1 Investigaciones previas internacionales.

A nivel internacional, (Portuguez, 2020: 65), en su tesis doctoral titulada “Propuesta
de un modelo educativo e-learning que permita identificar habilidades de
emprendimiento en estudiantes universitarios dentro de un ecosistema emprendedor”,
presentada ante Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey de
México; el objetivo de este trabajo es “Proponer un modelo educativo e-learning que
permita identificar habilidades de emprendimiento en estudiantes universitarios de

nivel de licenciatura dentro de un ecosistema emprendedor.” Resalta esta autora, la
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importancia de la generacion de conocimiento como factor de notable relevancia en la

innovacion educativa por medio del emprendimiento.

El estudio de Portuguez, tiene vinculacion con la presente investigacion por cuanto
destaca la innovacion como resultado del emprendimiento, respaldado en el
conocimiento. Es innegable el papel del conocimiento en la tarea de gerenciar, es
preciso tener gerentes que posean competencias, conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, en las diferentes manifestaciones del comportamiento
emprendedor, que impulse una cultura hacia el emprendimiento, como un nuevo
modo de gerenciar proponiendo modelos de comportamientos que deben ponerse en
préctica y sirvan de guia a gerentes avanzados.

Estos modelos deben contar con una filosofia amparada en un alto contenido humano,
para que promuevan cambios que generen rentabilidad a sus organizaciones, de forma
responsable, voluntaria y que asuman los grandes retos que depara el futuro; retos que
impactaran favorablemente en la aproximacion a un verdadero y genuino desarrollo

social, con un alto contenido humano.

De alli pues, que los aportes del trabajo de Portuguez, resaltan el aspecto positivo que
tiene el conocimiento en el desarrollo de una actitud emprendedora, unida a valores
que apoyen Yy fortalezcan toda intencion de desarrollar nuevas ideas de negocios,
dando principal énfasis al desarrollo de su talento humano, como principal motor para
la ejecucion de las labores dentro de cualquier organizacion, lo que ayuda a visualizar

el rol del ser humano dentro de la organizacion.

Por otra parte siguiendo en el plano internacional, se considerd el trabajo de (Moreno,
2019:15), en su tesis doctoral titulada “Factores claves en la intencion de emprender
de los estudiantes universitarios: El papel moderador del entorno”. Tesis doctoral
presentada ante la Universidad de La Rioja.La investigacion citada aborda la tematica
del emprendimiento y pretende “... analizar los factores desde una perspectiva
integradora, teniendo en consideracion los que pueden influir en é1.”.En su objetivo

general plantea lo siguiente: “Identificar los factores que influyen en la intencion de
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emprender de los alumnos...”, ahora bien la motivacion para emprender y en
particular, de las actitudes, intenciones y comportamiento emprendedor de la

poblacidn constituyen elementos que son relevantes que deben ser analizados.

En ese particular esta investigacion sirvié de sustento al estudio : Aproximacién
Teodrica de la praxis Gerencial en los emprendimiento del municipio Anzoategui,
estado Cojedes, en virtud de la importancia de identificar los posibles factores del
entorno que pueden condicionar el comportamiento emprendedor que genera cada
motivacién y las decisiones para llevar adelante diferentes formas de asociacion de
cardcter social y participativo, para el ejercicio de otras formas de actividad
econdmica, en este caso el emprendimiento, para alcanzar una verdadera apertura
ante este nuevo estilo de concebir la economia en términos sociales, humanos, que
nos permita promover y favorecer las condiciones para que las mismas se desarrollen

y consoliden.

Teniendo en cuenta por una parte que el municipio Anzoategui del estado Cojedes es
una entidad netamente rural, donde no han sido explotados ampliamente los recursos
que aportan perspectivas de desarrollo, y por otro lado la gran influencia que ejerce
en la economia las instituciones gubernamentales existentes, las cuales estan
enmarcadas en un proyecto socialista, enfoque que coexiste en la economia
institucional, pudiese entonces esta vision condicionar de alguna forma el desarrollo
de los elementos del entorno, y por ende, el tipo y alcance de la actividad

emprendedora que se pueda generar.

Siguiendo el mismo plano internacional, se tomd como referencia la tesis doctoral de
De la (Hoz, 2019:28) titulada “Emprendimiento y desarrollo humano: Un analisis
internacional desde el enfoque de capacidades humanas...”Tesis Doctoral presentada
ante la Universidad de Granada: Colombia. Este trabajo tuvo como objetivo
“Analizar la relacion entre el emprendimiento y el desarrollo humano, desde el
enfoque de capacidades humanas”. Al mismo tiempo este autor resalta en su trabajo y

para ello cito “desde la perspectiva sociologica se analiza quienes son los

15



emprendedores y como se comportan en la sociedad...” (De la Hoz, 2019:31). El
comportamiento emprendedor es sumamente importante para conocer como actua el
lider emprendedor frente a las circunstancias que le rodean y como enfrenta las

situaciones que se le presentan en la gestion del emprendimiento.

Otro aspecto que resalta en este estudio, es el de las motivaciones para emprender, en
ese sentido indica lo siguiente: “...se estudia el comportamiento y las motivaciones
que llevan a una persona a emprender...” (De la Hoz, 2019: 31); se evidencia el
interés del estudio de la motivacion, conocer qué estimulos ha recibido una persona
que le impulsa a tener una iniciativa de negocios. Ahora bien, los aspectos abordados
por De la Hoz en su trabajo, se vinculan con esta investigacion, pues se distingue alli,
la importancia de conocer el comportamiento y las motivaciones que inducen a las
personas a realizar un emprendimiento para generar nuevas oportunidades y mejorar

su situacion actual.

2.1.2 Investigaciones Previas Nacionales.

Dentro del dmbito nacional, se tom6 como referente el trabajo de (Lizcano &
Rodriguez, 2017:19), titulado “Disefio de Instrumento para la actividad
emprendedora en el contexto venezolano a nivel del area metropolitana de Caracas”.
Universidad Catolica Andrés Bello, Facultad de Ciencias Econdémica y Sociales,
Escuela de Economia; este trabajo tuvo como objetivo “Disefiar un instrumento que
permita medir la actividad emprendedora en el contexto venezolano a nivel del area
metropolitana de Caracas”, ademas, describir el tejido en el que se desenvuelve la

actividad emprendedora.

Sucede queel trabajo de Lizcano & Rodriguez se relaciona con este estudio ya que
destaca la importancia de experimentar como es la actividad emprendedora a nivel
comunitario, analizando el contexto donde ésta se desarrolla; la idea es estimular una
vision de emprendimiento orientada a las potencialidades del municipio no sélo en

rubros tradicionales, por el contrario ubicar nuevos espacios que permitan desarrollar
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emprendimientos innovadores que generen rentabilidad y bienestar colectivo. En tal
sentido es importante estudiar las potencialidades de la zona y las necesidades de la
poblacién y en consecuencia orientar los medios al alcance para visualizar las

iniciativas que se pudieran emprender en beneficio propio y comunitario.

Asimismo, (Velandia, 2019: 28) en su tesis doctoral titulada “Modelo Teorico para
promover el desarrollo de competencias en emprendimiento desde el Sector
Universitario”, de la Universidad Catolica “Andrés Bello”. Caracas-Venezuela,
impulsa la idea de “Generar un modelo teérico para promover el desarrollo de
competencias en emprendimiento desde el sector universitario”; asimismo, el analisis
de los distintos “...factores que favorecen el desarrollo de competencias requeridas
para el emprendimiento”. Uno de los aspectos de importancia del trabajo de Velandia
es el referido al aporte significativo de las universidades en el incremento de la
productividad en la sociedad, asi como los efectos positivos en el desarrollo

econdmico a través de la actividad emprendedora.

De esta manera este trabajo se corresponde con el presente estudio, en virtud de la
relevancia de realizar un analisis del entorno y los distintos factores que inciden en el
emprendimiento y la promocion del mismo, asi como también examinar cuéles son
las razones para establecer una iniciativa de tipo econdmico y los estimulos que

favorecen tales iniciativas.

Observamos que la situacion de crisis del pais ha afectado todos los sectores
nacionales, demandando la busqueda de oportunidades de negocios, requiriendo de
lideres emprendedores, con capacidad para efectuar los cambios que coadyuven a la
transformacion de las condiciones econdmicas de acuerdo a las exigencias de un
mercado globalizado y competitivo inmerso en un ambiente de incertidumbre y
cambios constantes. En resumidas cuentas promover el emprendimiento no sélo
contribuird a transformar procesos productivos, sino que ademas coadyuvara en la

consecucion de beneficios a la comunidad y sus habitantes; de alli la relevancia que

17



se da al conocimiento sobre la actividad emprendedora y el apoyo que debe darse a

este importante motor de desarrollo econémico.

2.2. Bases Legales

El emprendimiento desde el punto de vista legal se apoya en las siguientes leyes:

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1.999, Capitulo VII, De los
Derechos Econdmicos, establece apoyo a las iniciativas privadas, en el articulo 112 y

al respecto sefiala:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad,
sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera
la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.
(C.R.B.V, 1999:22)

De igual manera, la Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos,
Capitulo I, Disposiciones Generales; establece en el Objeto de la ley, articulo 1, lo
siguiente: “Esta Ley tiene por objeto promover el desarrollo de nuevos
emprendimientos y una cultura emprendedora...” (Ley para el Fomento y Desarrollo

de Nuevos Emprendimientos, 2021:1).
Con respecto a la finalidad de la ley, en su articulo 2, sefiala lo siguiente:

Esta ley tiene la siguiente finalidad: 1) Fomentar el emprendimiento mediante
politicas dirigidas a la creacién de un ecosistema favorable a su desarrollo. 2)
Promover el desarrollo arménico de la economia nacional, elevar el nivel de
vida de la poblacién y fortalecer la soberania econdmica del pais. 3) Impulsar
la iniciativa emprendedora, la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
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poblacién. 4) Favorecer el ejercicio del derecho a dedicarse libremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucién y la ley. (Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos
Emprendimientos, 2021:1).

Asimismo, esta ley consagra en su articulo 5 el Derecho a emprender, al respecto
establece lo siguiente:“Se reconoce el derecho de toda persona a participar en la
actividad econémica, mediante la constitucion de emprendimientos a los fines de
contribuir con el desarrollo nacional...”;mas adelante este mismo articulo indica que
tales emprendimientos deben favorecer a la sociedad, como lo hara, para ello sefiala
lo que sigue: “... la produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, sin méas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y la

ley.(Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos, 2021:1)

2.3 Estado de la cuestién o Estado del arte

Como lo hace notar Mejia (2020:1):“El estado del arte de una investigacion, TFG,
TGM, proyecto o tesis, se refiere al estado de las investigaciones o trabajos que ya

existen sobre el tema sobre el cual se desea investigar.”

El emprendimiento es un tema de considerable interés, por cuando muchos se han
dedicado a profundizar y/o estudiar el comportamiento humano, las motivaciones o
estimulos que originan una actividad emprendedores. Indagar sobre el impacto que
generar un emprendimiento desde el punto de vista de los procesos de produccion,
distribucién y consumo de bienes y servicios, es un tema de notable interés, en los
estudios sobre la materia, dada la relevancia que reviste este aspecto para el
desarrollo econémico y social de la nacion y para el caso particular, el municipio

objeto de este estudio.

En efecto esta investigacion indago sobre maltiples trabajos que abordan la tematica
del emprendimiento, explorando el recorrido realizado en cada investigacion sobre el

tema, propasitos, fuentes tedricas, asi como las conclusiones y resultados alcanzados
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por los autores. Por consiguiente en el presente apartado se sefialan las

investigaciones consultadas.

Dentro de este marco se encuentra el trabajo de (Lizcano y Rodriguez, 2017),
titulado: “Disefio de Instrumento para medir la actividad emprendedora a nivel del
area Metropolitana de Caracas”. Este estudio resalta la necesidad de establecer una
herramienta que pueda medir el emprendimiento, para ello, en sus conclusiones
sefiala lo siguiente: “el perfil del emprendedor promedio perteneciente al area
Metropolitana de Caracas, corresponde al género femenino” y finaliza indicando que
“el proyecto no abarcé todos los factores que permitan medir la actividad

emprendedora en el contexto venezolano.”(Lizcano y Rodriguez, 2017: 26).

En este mismo orden, se destaca el libro “Emprendimiento y Creatividad: Aspectos
esenciales para crear empresas”, esta obra de los autores Parra, (Rubio y Ldpez,
2017), ofrece una guia para “...iniciarse y convertirse en un buen emprendedor en un
mundo globalizado...” (Parra et al, 2017, “Presentacion”, parrafo 1).Destacan los
autores lo siguiente: ‘“hacer empresa es mds cuestion de actitud positiva, de
pensamiento creativo, de capacidad para asumir responsabilidades y de valor para

enfrentar riesgos.” (Parra et al, 2017, “Presentacion”, parrafo 1).

Tomando en consideracion lo sefialado por Parra et al, constituye una importante
fuente de consulta para quienes desean iniciar un emprendimiento, aqui se muestran
topicos que pueden servir de ayuda para el desarrollo y ejecucion de una idea de
negocios. Es necesario acentuar la importancia que reviste para la sociedad el tema
del emprendimiento y més aun en los actuales momentos que vive nuestro pais,
donde se requiere de emprendedores capaces de generar cambios innovadores, con
empatia, que sepan reconocer el valor del talento humano y tengan un gran sentido de

compromiso y responsabilidad con el entorno donde éste se desenvuelve.

Esta fuente documental sirve de apoyo a este estudio, por cuanto resalta aspectos bajo
indagacion de esta investigacion, en cuanto a emprendimiento y emprendedor, asi

como distintos elementos vinculantes con esta tematica.
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2.4. Bases Teoricas Referenciales

En esta investigacion se muestran diferentes enfoques teoricos, considerados de
relevancia para el estudio Aproximacion Teoérica de la praxis gerencial en los
emprendimientos del municipio Anzoategui, estado Cojedes, los cuales se detallan a

continuacion:
2.4.1 Aproximacion Tedrica
Primeramente se puede definir lo que es una teoria:

La teoria es un sistema (desde muy parcial hasta parcial sin totalizarse o
cerrarse) de enunciados que establecen relaciones (implicacién, causalidad,
correlacién, probabilidad, etc.), entre conceptos (de diferente extension y/o
intension) de una misma disciplina o disciplinas afines.” (Granada, 1984:84)

Dicho en palabras de Sandoval & Pinto (n.d:1) citando a Bunge (1980) una teoria “...es
un sistema de hipétesis que se supone da una explicacion aproximada de un sector de la

realidad”.

Por su parte Garcia (2010) hace referencia al modelo apropiativo-aproximativo

sefialando lo siguiente:

...se basa en las teorias cognitivas del aprendizaje. Desde una Vision
constructiva entiende el aprendizaje como un proceso de construccién que
realiza el sujeto. Se denomina aproximativo porque el alumno aprende en la
medida en que interacta con los conocimientos, con el saber, no de una vez,
acabadamente o sumativamente como plantea el modelo normativo, sino de
manera recursiva. Es a través de sucesivas aproximaciones, interactuando con
el conocimiento en distintos contextos que el sujeto, el alumno, aprende. No de
manera lineal sino espiralada: dando saltos, retrocesos, avances,
resignificando conocimientos anteriores y construyendo nuevos. (Garcia,
2010:1)
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Modelo aproximativo — apropiativo.

Concepcion de aprendizaje como apropiacion
Asimilacién, acomodacién.

Reestructuracion de las estructuras cognitivas.
Transferencia

de los saberes a través de sucesivas
aproximaciones

l Problematizaciones que conducen al
Alumno objeto de conocimiento, aprovechando el error y
- grupo tendiendo a un aprendizaje significativo

Docente

de la didactica

Figura 1 Modelo aproximativo-apropiativo.

Fuente: Zabala (2013).

2.4.2 Praxis Gerencial.

Desde el punto de vista de Lopez (2019:6) la praxis “...hace mencion a la practica y
la construccion del conocimiento...”.También, Cabrera (2011:1), agrega que “...la
praxis implica el uso de conocimientos tedricos que coadyuven a las transformaciones
de la naturaleza y de la sociedad, de acuerdo con las necesidades del hombre dentro

de un contexto especifico.”
Del mismo modo (Pereira et al., 2014:55), enfatizan lo siguiente:

La praxis va mas alla de la simple ejecucion de un conjunto de instrucciones,
son todas aquellas actividades que forman parte de las tareas del coordinador
del dia a dia y su flexibilidad, adaptacion, ajustes e innovacion permiten
dinamismo, transformacion, construccion y reconstruccion de si mismo y de la
coordinacion para ser sostenibles en el tiempo. (Pereira., et al 2014: 55)

Es oportuno mencionar que la riqueza de un pueblo esta en el desarrollo de sus
talentos. Es mediante el conocimiento que se pueden lograr las transformaciones que
requiere la sociedad, mediante sus practicas o acciones, desde un aspecto positivo y
productivo. La acumulacién de conocimientos, sabiduria que proviene de las mismas
personas, influyen en las acciones, la situacion o circunstancias por las cuales
atraviesa la comunidad y es un hecho fundamental, de alli que es relevante analizar

por qué es importante la praxis para una sociedad.
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De todo lo anterior, conduce a pensar que es necesario para alcanzar éxito en la
gestion, es aqui donde resalta lo que expresa Tracy (2015), “La clave para el éxito
empresarial es aprender y practicar, una y otra vez, aunque probablemente nunca
vaya a hacerlo exactamente bien.” (Tracy, 2015, “Introducciéon: Una ciencia

inexacta”, parrafo 3).

2.4.3 Gerencia.

Desde la posicion de (Pereira et al., 2014:58),citando a (Guedez, 1996), sostiene que:

...gerenciar es tomar ideas, instituciones, iniciativas, sentimientos y convertirlos
en propésitos, luego de aplicarle una serie de recursos y administrarlos a través
de determinadas acciones organizacionales, traduciendo esos propositos en
bienes, servicios o conocimientos. (Pereira 2014: 58)

TambiénLopez (2019: 6) citando a Drucker (2000) comenta lo siguiente sobre la
gerencia “...es importante pues permite al talento humano cierta autonomia en la

toma decisiones para favorecer las acciones que se llevan en las organizaciones...”

Por lo tanto, es significativo considerar el rol del gerente en toda organizacion, debe
ser un lider capaz de estimular a las personas, con ética y sobre todo con mucho
respeto; es primordial estar aliado a una comunicacion efectiva que permita alcanzar

los objetivos de la organizacion.

Lo antes sefialado conduce hacia una definicion de la praxis gerencial, donde Pereira

etal., (2014), la sefialan de la siguiente manera:

...es la accion o transformacién que toma el coordinador ante una situacion,
una vez identificada y analizada la peticién o solicitud recibida por parte de los
investigadores, cuyo fin es generar un resultado traducido en una respuesta o
solucion a los requerimientos o realidad planteada. Esto no es mas que
resignificar la practica desde la cotidianidad. (Pereira et al., 2014: 59)

En ese sentido para lograr el éxito de una gestion empresarial, la gerencia a traves de
la praxis gerencial debe apoyarse en la gente que participa dentro de la organizacion y

que son piezas clave para lograr el éptimo funcionamiento de la misma, tomando
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como base un estilo de liderazgo en correspondencia a los objetivos estratégicos
priorizados de cada institucion tanto pablica como privada.

2.4.4 Gerente.

Sobre este término, Tracy acota lo que sigue: “Un gerente es alguien que hace bien lo
adecuado” (Tracy. 2015, “Introduccion: La definicion de gerente”, parrafo 3).Sin
embargo, mas adelante formula la siguiente interrogante ;Qué es un gerente

13

excelente?, para ello indica lo siguiente: “...es alguien que consigue resultados,
superiores dando constantemente lo mejor de si mismo, a la vez que libera el
potencial de los demés para que ellos puedan realizar una contribucion ain mayor a la

organizacion.” (Tracy. 2015, “Introduccion: La definicion de gerente”, parrafo 4).

En las definiciones anteriores, es posible notar como se revela la imagen del lider, esa
figura que guia e induce a otros a encontrar sus propias potencialidades favoreciendo
a la organizacién para el logro de metas u objetivos. Este mismo autor, resalta que
“La fuerza de cualquier organizacion estd determinada por la calidad de sus gerentes
en todos los niveles.” (Tracy. 2015, “Introduccion: La definicion de gerente”, parrafo
5), de alli lo fundamental de encausar esfuerzos en conjunto, uniendo esfuerzos para
alcanzar una gerencia eficaz, encausando voluntades que propendan en logros
colectivos por el bien comun, donde el papel del lider gerencial sea el reflejo de una

gestion de equipo.
2.4.5 Emprendimiento.

Al respecto, (KunKel,1991:34), destaca lo siguiente:

La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o
renovacion estratégica, sin importar si esta renovacién estratégica ocurre
adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion
da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de negocio. (KunKel, 1991:
34)
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Igualmente, Stevenson (2000:3), lo define como “...es perseguir la oportunidad méas

alla de los recursos que se controlen en la actualidad”.

De acuerdo con Herruzo, et al (2019:1), el emprendimiento y asi lo sefialan: “...es
visto como una fuerza impulsora que estimula la adquisicion de conocimiento, el
cambio tecnologico, la competitividad y la innovacion.”En lineas generales, un
emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina emprendedor
y ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a
algo ya existente, y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la de la

comunidad en la que habita.

2.4.6 Iniciativa emprendedora.

Atendiendo a la definicion de emprendimiento y sobre esa base, es importante
conocer gqué es una iniciativa emprendedora, (Pérez, 2016:94) citando a (Asensio y
Vasquez, 2009) la definen como “...un conjunto de capacidades relacionadas con la
identificacion, formalizacion y explotacion de oportunidades de negocio en un

entorno socioecondmico y cultural determinado.” (Pérez, 2016:94).
Asimismo (Stevenson, 2000:221) citado en (Nueno, 2009), habla de 5 ejes, que son:

...SU orientacion basica o estratégica, su compromiso con la oportunidad, su
compromiso con los recursos, su actitud frente al control de los recursos y su
enfoque organizativo (...) el emprendedor persigue la oportunidad y actua en
forma revolucionaria y creativa para explotarla, mientras que su antipoda, el
administrador, actla evolutivamente en base a y motivado por los recursos que
controla.” (Stevenson, 2000: 221)

En atencion a lo expuesto, para el gerente emprendedor es claro que las cinco
dimensiones del proceso administrativo definidas por (Stevenson, 2000) citado por
(Naranjo, 2010), forman parte de sus funciones y que el éxito duradero y de largo
plazo en su organizacion depende de su actitud y efectividad frente a ellas. Estas

dimensiones son: la identificacion de oportunidades de negocio, el compromiso con
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las oportunidades, compromiso con los recursos, control de los recursos

contractuales, y la estructura administrativa.

2.4.7 Innovacion.

Una definicion la aporta (Tracy, 2015), resaltado que la innovacion es clave para los

3

negocios, y al respecto sefiala lo siguiente: “...innovacion: desarrollar nuevos
productos, servicios y modos de hacer negocios, para satisfacer las demandas siempre
crecientes de tus clientes en un mercado competitivo.” (Tracy, 2015, “Céntrate en las

areas de resultados clave: Innovacion y Creatividad”, parrafo 4).

Es importante también entender que significa innovar, para ello este mismo autor,

expresa lo siguiente:

Innovar requiere que crees una cultura que anime a la gente a generar nuevas
ideas. Estas ideas incluyen modos mejorados de hacer las cosas, nuevos
enfoques para el negocio, nuevos productos, servicios, métodos y procesos para
dirigir tu negocio.(Tracy, 2015, “Céntrate en las areas de resultados clave:
Innovacién y Creatividad”, parrafo 5).

Lo anterior, permite entender que un emprendimiento puede estar unido a la
innovacion, por cuanto ante nuevas iniciativas de negocios, es posible el surgimiento
de ideas novedosas; es decir, formas nuevas de ver los negocios y sus procesos, dado
que la creatividad en muchas personas puede sorprender y ofrecer un abanico de
posibilidades que aportan y contribuyen a ampliar la epistemologia que hasta hoy se

tiene sobre el emprendimiento.

2.4.8 Alcance social del emprendimiento.

Cualquier sociedad puede convertirse en una empresa innovadora (Drucker, 2002) si
es capaz de forma estratégica y organizada de crear valor en sus procesos productivos
transfiriendo los nuevos conocimientos para beneficiar a sus familias o comunidades.
Se trata de definir el alcance social del emprendimiento y su impacto en el proceso de

desarrollo enddgeno y sustentable.
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Si bien es cierto el emprendimiento es una oportunidad(Schwabfound, 2005) que el
cambio en la dindmica de creacion de valor en la economia global ha abierto para los
lideres innovadores, donde los emprendedores se apoyan en mecanismos basados en
el mercado para crear un cambio positivo, en dmbitos como educacion, medio

ambiente, salud, comercio, derechos humanos, entre otros.

Con base a ello, la innovacion constituye una variable que influye en el crecimiento
econdmico, desarrollo y competitividad de los paises y organizaciones empresariales.
En tal sentido esta ha sido estudiada tedricamente por economistas tales como
Schumpeter (1944), Usher (1955), Schmookler (1962), Rosenberg (1979), Nelson y
Winter (1982) y Pérez (1989), entre otros. Dichos autores afirman que el fendbmeno
de la innovacion surge en el seno empresarial con fines netamente comerciales y con
implicaciones sociales. Sin embargo, el proceso de innovacion en los
emprendimientos, no se ha trabajado suficientemente desde la perspectiva de la teoria
del cambio organizacional y el desarrollo enddgeno, considerando la gerencia

avanzada como elemento inspirador de dicho fendmeno.

2.4.9 Emprendimiento Comunitario

Cantos recurre a (Beterlsmann, 2007:12), para comentar lo siguiente acerca del
emprendimiento comunitario®...esta integrado en areas sociales y culturales,
cualquier indole ya sea éste publico o privado.”Mads adelante sefialan que “...también
se han realizado este tipo de emprendimiento en sectores barriales, organizaciones y
asociaciones, con la finalidad de lograr el mejoramiento o desarrollo de las

comunidades.”.

2.4.10 Cultura del emprendimiento.

La cultura representa dentro de una comunidad los valores, costumbre que son
comunes y que generan una vinculacion a traves de los signos que les identifican.

(13

Velandia cita a Aguirre (2010), para enunciar lo siguiente: ““...es una manera de
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pensar y actuar, orientado hacia la creacion de riqueza, a través del aprovechamiento
de oportunidades del desarrollo de una visidon global y de un liderazgo equilibrado.”
(Velandia, 2019: 55). Sin embargo, Herruzo et al (2019:1), sefialan que “La falta de
una cultura emprendedora es, no obstante, en opinion de los expertos, uno de los
principales obstaculos para la creacion de iniciativas emprendedoras e innovadoras en

un pais.”.

Asi pues, existen muchas perspectivas de analisis en el estudio del emprendimiento.
Despertar y fomentar el interés de las personas de involucrarse o de tener iniciativas
empresariales, es una tarea que la sociedad requiere y demanda, si aspira lograr una
expansion econdmica, que propendan en efectos positivos del mercado laboral y para

la economia en general.
En virtud de lo anterior, (Herruzo et al, 2019:1), complementa con lo siguiente:

Por estas razones es importante estudiar el proceso emprendedor para
contribuir al desarrollo de una cultura emprendedora que permita desarrollar
aquellas habilidades y capacidades que puedan ser importantes para
contrarrestar la turbulencia que caracteriza a nuestra sociedad.(Herruzo et al,
2019: 1)

2.4.11 Emprendedor.

Segun (Cantos, 2016:15), citando a (Jaramillo, 2008), sugiere que ser emprendedor

“...requiere de habilidades, no solo a nivel individual, sino también colectivo.”

En relacion a lo anterior, es importante para una persona que desea emprender, tener
ciertas habilidades o experiencias para realizar alguna actividad econémica o de
negocios; considerando no solo el aspecto individual, también el colectivo; unir todas

las capacidades a favor del logro de los objetivos planteados.

Siguiendo el aspecto del ser emprendedor, (Cantos, 2016:15) citando a (lbarras &
Castrillo, 2013), nos dice que “es el sujeto de la actividad innovadora y la iniciativa”.

En ese aspecto, ser capaz de innovar, es tener la capacidad de enfrentar nuevos retos,
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plantear nuevos desafios, ideas innovadoras que propendan en beneficios individuales
y comunitarios; ideas transformadoras que impacten en la comunidad, generando

oportunidades y cambios positivos para la misma.

2.4.12 Perfil ideal que debe tener un emprendedor.

(Sénchez, 2018:1), expresa lo siguiente al referirse al perfil ideal que debe tener un
emprendedor:

...un emprendedor deberia cumplir con las siguientes cualidades: Creatividad e
innovacion, Claridad de ideas, Capacidad de afrontar y asumir riesgos,
Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas, Saber priorizar, Capacidad de
comunicar y socializar, Tenacidad y persistencia, Flexibilidad y capacidad para
adaptarse a las circunstancias y Optimismo. (Sanchez, 2018: 1)

Sobre la base de esta teoria, un emprendedor es un visionario que estd dispuesto a
solucionar problemas que le atafien de forma personal o colectiva. Debe estar
dispuesto a dar la mano para lograr un objetivo; un emprendedor debe tener empatia,

aspirar el logro de las metas buscadas, tanto individuales como colectivas.

Es importante también el aspecto motivacional, es lo que mueve a buscar soluciones,
es un factor que impulsa a realizar o dar forma a una idea, hace surgir iniciativas, que
en muchos casos pueden resultar innovadoras para la sociedad y convertirse en un
logro personal que le proporcione orgullo y satisfaccion, ademas del bienestar

econdmico.

2.4.13 Liderazgo Emprendedor.

Desde el punto de vista de (Norefia, 2019:1) el cual cita a (Bass et al., 2003),para
definir el liderazgo de la manera siguiente: “...es la capacidad de influenciar en el
comportamiento de los seguidores y movilizarlos hacia un objetivo”. En la dinamica
actual el emprendimiento es un factor que esta presente en distintos espacios de la

vida nacional, y el liderazgo es ese elemento clave que puede convertirse en la pieza
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que una a estas dos variables; el componente que avive nuevas formas de ver los

negocios.

Ahora bien, es preciso definir que es un liderazgo emprendedor, nos dice(Norefia,
2019:1) citando a (Surie y Ashley, 2008), indican que: “el liderazgo emprendedor es
la capacidad de innovar de manera significativa y adaptarse de manera rapida a los
entornos complejos”Por otra parte, se puede sefialar dentro del liderazgo
emprendedor, ¢quién es el lider emprendedor?; al respecto (Norefia, 2019: 1) citando
a (Cunningham y Lischeron, 1991) sefialaque “...el lider emprendedor debe poder
crear oportunidades, generar objetivos claros, empoderar a las personas y desarrollar

el capital humano.”

De todo lo anterior, se desprende la transcendencia del rol del lider emprendedor
dentro de la dinamica empresarial que actualmente se desarrolla en el pais,
particularmente en el municipio Anzoategui del estado Cojedes; el lider emprendedor
se convierte en ese agente de cambio que puede influenciar a otros a seguir sus pasos,
ser el guia que motive a otros a emprender y buscar esa independencia econdmica,
generar oportunidades que puedan ayudar a otras personas y a la comunidad en

general.

2.4.14 Actitud emprendedora.

De acuerdo con (Parra et al, 2017), una actitud emprendedora es:

... la capacidad que tiene una persona para desarrollar un proyecto o una
empresa, basado en la inspiracidn, la confianza y la valentia de actual y luchar
a diario en pro de alcanzar los suefios hasta hacerlos realidad. (Parra et al,
2017, “Actitud emprendedora”, parrafo 1).

Sefiala ademas, con respecto a este mismo tema de la actitud emprendedora:
“...surge de nuestro espiritu, ese que nos motiva a seguir trabajando por
nuestras metas y nos inspira a seguir construyendo un proyecto de vida sin

conformarnos con lo que tenemos.” (Parra et al, 2017, “Actitud
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emprendedora”, parrafo 1).Lo expresado anteriormente, resalta la idea de la
inspiracion, eso que mueve y estimula al hombre, le genera la confianza para
dar pasos firmes para alcanzar metas, perseguir suefios, ayudar a otros,
promoviendo iniciativas que le favorezcan asi mismo, como a nivel colectivo o

comunitario.

2.4.15 Espiritu emprendedor.

El espiritu emprendedor es en esencia: “La accion de convertir una idea en
realidad, es la inquebrantable busqueda de recursos para descubrir, disefiar,
inventar y crear nuevas formas de hacer las cosas.” (Parra et al, 2017, “Espiritu
emprendedor, parrafo 3).También indica otra definicion y al respecto afirma
que es: “Tener el conocimiento para dar solucion a los problemas.” (Parra et al,
2017, “Espiritu emprendedor, parrafo 3).Todo emprendimiento lleva consigo
una propuesta, una oferta de aportar solucién, resolver una situacion; el

convencimiento de que es posible hacerlo y lograrlo.

2.5. Matriz de categorias previas

En este apartado se trata de las categorias y subcategorias que pudieran emerger en el

proceso investigativo que constituyen los elementos claves, que pueden llevar a

conocer la praxis gerencial del emprendimiento para dar cumplimiento a los

propdsitos de esta investigacion.

Tabla 1
Matriz de categorias previas

Ambito temético Categorias Subcategorias

Financiamiento
Gerencia Lider

Gestion empresarial
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PRAXIS
GERENCIAL DEL
EMPRENDIMIENTO

Liderazgo

Motivacion

Retos

Emprendimiento

Iniciativa
Actividad emprendedora

Puesto de trabajo

Emprendedor

Perfil del emprendedor

Enfrentar riesgos
Comportamiento del emprendedor
Aprendizaje

Motivacion personal

Fuente: Elaboracion Propia
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MOMENTO |11
Recorrido Metodolégico

La tematica investigada sobre el significado atribuido a la Aproximacién Tedrica de
la praxis gerencial en los emprendimiento del municipio Anzoéategui, estado Cojedes,
se caracterizan por ser de dimensiones muy particulares, propias de las diversas
experiencias obtenidas por los emprendedores que hacen vida dentro de dicho
municipio, y en este momento denominado recorrido metodologico, busco aclarar el

camino a seguir para la ejecucion de las fases de esta investigacion.

A continuacion se exponen los aspectos mas relevantes que determinaron de forma
muy articulada, el proceso metodologico a seguir para el presente estudio doctoral,
resaltando mi posicion epistemoldgica como investigadora, apoyada de las vivencias
y experiencias de los emprendedores de la zona, lo que me permitira definir las
técnicas para la obtencion de los datos mas indicados, que se utilizaran para efectuar

la investigacion y poder sacar el mejor provecho de la misma.

3.1 Contextualizacion del Paradigma

En la investigacion presente tomé como sustento el paradigma cualitativo dentro del
campo interdisciplinario, transdisciplinario y multidisciplinario, en la busqueda de
trabajar desde una perspectiva que permitiera vislumbrar una mayor sensibilidad
hacia la comprension de la experiencia humana que generara una capacidad
interpretativa argumentativa basada en la expresion discursiva de los sujetos.
Permitiendome la interaccion en el contexto donde se suceden los hechos en estudio.
En tal sentido; (Denzi y Lincoln, 1994) citado por (Gurdian, 2007:51): sefiala que: “la
investigacion cualitativa es multiparadigmatica en su enfoque”. Se tiene entonces,
que a través de este modelo investigativo no se pretendié generalizar vivencias, sino
conocer la experiencia de los gerentes emprendedores desde su vision de

protagonista. Partiendo del hecho de las situaciones vividas por ellos, especificamente
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en el contexto que actualmente confrontan. Igualmente, (Martinez, 2008:8), sefiala
que la investigacion cualitativa:

...trata del estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de
andlisis y que hace que algo sea lo que es... trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razdn plena
de su comportamiento y manifestaciones... es un todo... no se opone a lo
cuantitativo, sino que lo implica e integra...(Martinez, 2008:8)

En torno a esto, el método considerado para este estudio se decantd hacia el
fenomenoldgico al cual hace referencia (Guardién, ob. cit.) como aquel que parte del
mundo conocido no del disefio de una teoria; haciendo un analisis descriptivo con
base a las experiencias que se comparten. Sefialando ademas, que es la interpretacion
de procesos y estructuras sociales. Asi mismo (Buendia, 1998) citado por (Pifiero,
2013: 43), definen a la fenomenologia como aquella que: “pretende conocer las
formas cualitativamente diferentes en que las personas experimentan, conceptualizan,
perciben y comprenden el mundo que los rodea”.En ese sentido el método
fenomenoldgico consiste  en describir la realidad, los aspectos significativos
sefialados y relatados por los emprendedores; teniendo presente siempre el contexto
que lo rodea. Atendiendo a lo sefialado por (Martinez, 2008:139): “la fenomenologia
es el estudio de los fendmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por

el hombre”.

De este modo, el método fenomenoldgico propone formas que admite estudiar la
realidad, permitiendo revivir el fendmeno y comprenderlo en su totalidad orientando
la investigacion para abordar los hechos que se suceden en el d&mbito gerencial y
social de los emprendedores del municipio Anzoategui del estado Cojedes,
escudrifiando sobre la praxis gerencial desde los conocimientos, experiencias y
vivencias a ser ofrecidas por los informantes clave de ese estudio. Por lo tanto, se
debe resaltar que realizar un estudio fenomenologico, segun sefiala (Martinez, 2004)
implica el desarrollo de ciertas etapas entre las cuales destacaron en esta

investigacion las siguientes:
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3.1.1 Etapa previa.

Esta etapa estuvo determinada por la eliminacién de prejuicios de la investigadora
sobre los femémonos que se estudiaron y donde manifesté mi disposicion al
descubrimiento de los significados que emergieron de las concepciones que tienen los
sujetos que interactuaron en las realidades descubiertas, es decir; sobre la praxis
gerencial del emprendimiento en el municipio Anzoategui del estado Cojedes y como
este contexto influyd en la cultura social; como afirmaba Husserl citado por
(Martinez, ob. cit.:139), “la fenomenologia es la ciencia que trata de descubrir las
estructuras esenciales de la conciencia”;sefialando ademas (Miguelez, ob. cit) que “el
fin de la fenomenologia no es tanto describir un fenémeno singular sino describir en

él la esencia (el eidos) valida universalmente y util cientificamente”.

3.1.2 Contextualizacion del objeto de estudio

Durante ésta fase esperé aproximar la descripcion del contexto de la problematica en
estudio que me ha permitid construir el objeto en cuanto a las concepciones por parte
de los emprendedores y su praxis gerencial como fundamento para el desarrollo del
municipio Anzoategui, con una vision interdisciplinaria. Asi como, también las
experiencias previas o los antecedentes de investigaciones con base al tema
investigado, ademas; todos aquellos fundamentos tedricos que me permitieron
argumentar las consideraciones epistémicas, ontologias y axioldgicas del estudio, asi

como la vinculacion que este tiene con la sociedad.

3.1.3 Etapa descriptiva

En este espacio se buscé describir la realidad vivida por los sujetos en estudio, por lo
cual fue esencial la seleccion de los procedimientos a seguir y de los instrumentos
utilizados como lo fueron la entrevista semi-estructurada y la observacion,

sustentandome en lo que afirma (Martinez, ob. cit) cuando apunta que los
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procedimientos no son excluyentes si no que se integran durante la accion en busca
que garantizar mayor calidad del proceso investigativo. Ademas de la respectiva
descripcion protocolar contentiva de los relatos emitidos por los informantes clave a
ser seleccionados segun el perfil determinado en este estudio. Ahora bien (Robledo,
2009:2) expresa:

Que los informantes clave son personas que por sus vivencias, capacidad de
enfatizar las relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al
investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacién a la vez le
va abriendo el acceso a otras personas y nuevos escenarios.(Robledo, 2009:2)

Con respecto a los informantes claves fueron seleccionados en el contexto del
municipio Anzoategui del estado Cojedes donde se estudio el fendbmeno; para lo cual
se describi6 como perfil: gerentes de emprendimientos de la zona, que su
emprendimiento posea al menos cinco (5) afios de fundado, que haya demostrado ser
exitoso, gque haya aportado a la sociedad de forma positiva, y que sea fuente de
trabajo para el municipio. Se tomaron cinco (4) gerentes que se desempefiaban con

los criterios precitados para constituirse en un buen informante clave.

Segun (Martinez, 2013:38) un informante clave es de vital importancia:

Cumple un papel decisivo en una investigacion: introduce al
investigador ante los demas, le sugiere ideas y forma de relacionarse, le
previene de los peligros, responde por él ante el grupo, y, en resumen, le
sirve de puente con la comunidad... (Martinez, 2013:38)

3.1.4 Acopio de la Informacion.

Para llevar a cabo esta fase se programaron visitas al municipio Anzoategui del
Estado Cojedes, para interactuar con los cuatro (4) gerentes de los emprendimientos
que cumplian con los criterios, a los cuales se les manifestaron los propositos de la
investigacion y se solicitd su participacion en la misma en cuanto a la informacion
que se requiri6 obtener. En este orden de ideas, se utilizO para el acopio de
informacion la aplicacion de una (1) entrevistas semi estructurada con las preguntas

necesarias, relacionadas con las categorias aprioristicas de este estudio; que generd
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datos descriptivos. Segun (Taylor y Bogan, 1990:16) la definen como “aquellas
palabras y conductas que permitan la comprension en un nivel personal de los
motivos y creencias que estan detrads de las acciones de la gente”. Definida entonces
asi como aquella en la que, si bien hay una guia para las preguntas, las respuestas son

libres, y su ventaja radica en que permiten obtener informacion complementaria.

3.2 Método

3.2.1 El método hermenéutico para el tratamiento de los discursos.

En esta labor investigativa emergio la necesidad de sustentar con rigor cientifico
toda la informacion que estuvo conformada por los discursos obtenidos a través
de la interaccion dialéctica entre la investigadora y los informantes clave, quienes
eran conscientes de la realidad desarrollada en el municipio Anzoategui del estado
Cojedes, cuyo contexto de estudio se delimitd dentro de la praxis gerencial a

descubierta de las voces de los mismos.

Al apuntar al rigor cientifico es meritorio sefialar lo descrito por (Gurdian, ob.
Cit.:139), sobre el método en el paradigma cualitativo; cuando asevera que: “Una
percepcion generalizada, a pesar de ser errada, sobre la ciencia es afirmar que la
ciencia define "la verdad". La ciencia no define la verdad, la ciencia define una
manera de pensar”. Aca entro en escena las hermeneusis que se le da a la
informacidn obtenida respetando la percepcion ofrecida por los informantes clave.
De mismo modo, el autor arriba mencionado, plantea que el paradigma cualitativo
coloca al investigador en una postura de antagonismo a la que sustenta el método
cientifico, pues sefiala que dentro del proceso investigativo enmarcado en el
referido paradigma no se busca ni la reproducibilidad ni la falsabilidad,
enfatizando ademas que la elaboracion de hipotesis y la experimentacion no son
todo el interés que se persigue en el paradigma cualitativo.

A tenor de lo expuesto, Gadamer, citado por (Guardian, ob. cit.:148) sefiala:
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Afirmé que nunca podremos tener un conocimiento objetivo del significado de
un texto o de cualquier otra expresién de la vida psiquica, ya que siempre
estaremos influidos por nuestra condicion de seres histéricos: con nuestros
valores, normas y estilos de pensamiento y de vida, nunca tendremos
conocimiento objetivo del significado de un texto o de cualquier otra cosa. La
interpretacion implica una ‘‘fusion de horizontes”, una interaccion dialéctica
entre las expectativas de quien interpreta y el significado del texto o acto
humano.(Guardian, ob. cit.:148)

De lo anteriormente planteado por el autor citado, se puede afirmar que, al referirme a
la puesta en practica del método hermenéutico-dialéctico durante el desarrollo de mi
investigacion en los escenarios del municipio Anzoategui del estado Cojedes, estoy
haciendo referencia a que este método utiliza en todo instante mi intervencion
consciente o inconsciente, debido a que la mente humana es por naturaleza,
interpretativa, lo que se asemeja a decir que es hermenéutica: observacion de algo
para darle una significacion. Ademas, (Guardian, ob.cit.); expone que en cada
intervencion entre sujeto-objeto, existe una influencia reciproca, siendo una accion

reguladora de las siguientes intervenciones de cada uno.

Esta posicidn dialéctica hace que este método y sus procedimientos sean diferentes a
otros métodos. De acuerdo con esta perspectiva de interpretacion dialéctica: en
primer momento, el verdadero dato es el significado; en un segundo momento, la
magnitud de un dato esta dada por su nivel de significacién y en un tercer momento,
el dato se muestra en un contexto individual y en una estructura, personal y social,
ineludible de conocer para poder interpretarla. Ademas dentro de esta investigacion
se planted este método como complemento al método fenomenolégico y sus distintas

fases de instrumentacion.
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3.3 Etapa estructural.

3.3.1 Categorizacion y hallazgos de la informacion.

Una vez obtenida la informacion de los informantes clave de acuerdo al perfil
establecido en ésta investigacion, se procedio a sintetizar la informacion para facilitar
el analisis de la misma; visto que el discurso que se obtuvo de cada uno genero una
gran cantidad de términos y expresiones propias de cada uno; se procedid a
establecer categorias emergentes utilizando palabras que estaban dentro de las ideas
u oraciones expresadas por estos. Se consider6é la posibilidad de establecer sub-
categorias emergentes si el tamafio de la informacion en las categorias era muy
extenso. Para lo cual se revisd cada una de las transcripciones de las entrevistas de
cada informante clave, lo que permitié por medio de comparaciones constantes, la
identificacion de argumentos, enunciados y sus relaciones para el establecimiento de
las macro-categorias. Luego se procediéo a la depuracién de las categorias para
seleccionar aquellas que se ajustaron a la praxis gerencial del emprendimiento en la
construccion de conocimientos, y se determiné las subcategorias que a través de la

saturacion denotaron la caracterizacion de las macro-categorias que emergieron.

3.3.2 Codificacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010:449), sefiala que la codificacion:

Implica, ademas de identificar experiencias o conceptos en segmentos de los
datos (unidades), tomar decisiones acerca de qué piezas “embonan” entre si
para ser categorizadas, codificadas, clasificadas y agrupadas para conformar
los patrones que seran empleados con el fin de interpretar los datos.

En ese sentido se establecio un sistema de codificacion de las categorias obtenidas y
la elaboracion de mapas conceptuales de las categorias emergentes. Al particular
sefiala (Corbiny Strauss, 2002:20), que: “al hablar sobre andlisis cualitativo, nos

referimos, no a la cuantificacion de los datos cualitativos, sino al proceso no
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matematico de interpretacion, realizado con el proposito de descubrir conceptos y

relaciones en los datos brutos y luego organizarlos”.

3.3.3 Triangulacion.

Para (Cowman, 1993), la triangulacion se define como la combinacién de multiples
métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fenémeno
que se investiga.(Rojas, 2010:166) dice que: “consiste en contrastar datos
provenientes de diversas fuentes, técnicas, métodos, investigadores e interpretarlos
desde distintos enfoques tedricos”. Es decir, con la informacion se puede obtener
datos de gran interés que permiten no solo el contraste de los mismos, sino que
también puede ser un medio de obtener otros datos que no han sido aportados a

simple vista.

Para esta fase de analisis de contenido de la investigacion, propuse realizar varias
triangulaciones para mejorar los resultados, en primera instancia de fuentes (datos) y
una segunda de teorias. Por lo cual este término consiste en determinar ciertas
coincidencias a partir de diferentes perspectivas del mismo fenémeno por distintos
sujetos que estan relaciones con el fendmeno en estudio. Segun (Gurdian, ob. cit.) la
triangulacion “consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir
de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo
fenomeno”. En la busqueda de lograr la comprension del fendmeno consideré
pertinente triangular desde la mirada de los emprendedores del municipio
Anzoategui del estado Cojedes estableciendo coincidencias o divergencias de las
concepciones encontradas y la praxis gerencial en cuanto a sus conocimientos,

experiencias y vivencias en el desarrollo de su emprendimiento.

En este sentido, la contrastacion es un proceso tipicamente evaluativo, que tiende a
reforzar la validez y la confiabilidad. En esta investigacién se permitié relacionar y

contrastar los resultados con aquellos estudios similares que se presentaron en el
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marco tedrico referencial, para visualizar como aparecieron desde perspectivas
diferentes o sobre marcos tedricos mas amplios y explicar mejor lo estudiado y lo que

emergio de lo encontrado durante el proceso.

3.3.4 Teorizacion.

En este momento de la investigacion, se procedié de manera que se integrara en un
todo coherente y logico los resultados de la investigacion en desarrollo, realizando
mejoras con los aportes de los autores resefiados en el marco referencial después del
trabajo de contrastacion. En tal sentido; segun afirma (Rudman, 2012:23); “una teoria
es una construccién mental simbdlica, verbal o iconica, de naturaleza conjetural o
hipotética, que conlleva a pensar de un modo nuevo al considerar aspectos como el
completar, integrar, unificar, sistematizar o interpretar un cuerpo de conocimientos”;
para precisar lo que hasta el momento s6lo se intuye y es incierto, con miras a
plasmar toda esa informacion encontrada el entorno en estudio, que servira de
contexto para un conocimiento completo; integrado y sistematizado, que contribuyé a
generar aportes tedricos sobre una nueva concepcion de la praxis gerencial del

emprendimiento en el municipio Anzoategui del estado Cojedes.

Resulta interesante referirse a la hermenéutica segun (Dilthey, 1900) citado por
(Martinez, 2006:102) quien la define como:

El proceso por medio del cual conocemos la vida psiquica con la ayuda de los
signos sensibles que son su manifestacion. Es decir, que la hermenéutica tendria
como mision descubrir el significado de las cosas, interpretar lo mejor posible
las palabras, los escritos, los textos, los gestos y en general, el comportamiento
humano, asi como cualquier acto u obra suya, pero conservando su
singularidad en el contexto de que forma parte.

En este transitar metddico, vale examinar ademas, otra definiciones como la de
(Kocklmans, 1975) citado por (Martinez, ob. cit.:112), quien determind que la
hermenéutica es un “método interpretativo que sigue el curso natural del modo

humano de comprender, el proceso en que las personas normales buscan el sentido de
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los fendmenos del mundo que las rodea”. Este autor, ademéas expresa que deben
considerarse una serie de canones para sustentar la validez de la intersubjetividad de
una interpretacion:
1. Laautonomia del objeto.
2. La interpretacion debe hacer el fendmeno méaximamente razonable y
humano.
3. El intérprete debe adquirir la mayor familiaridad posible con el fendmeno
en toda su complejidad y sus conexiones historicas.
4. El intérprete debe también mostrar el significado del fenémeno para su
propia situacién o para la situacién actual general.

5. Aplicar el circulo hermenéutico de Dilthey.
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MOMENTO IV
RESULTADOS E INTERPRETACION

Las entrevistas se sistematizaron a traves de matrices las cuales fueron identificadas
respectivamente. Sus lineas fueron numeradas con la finalidad de tener control de la
informacion. En esta misma matriz se cromatizé la narrativa de cada informante clave
para develar la subcategoria respectiva, asignandole inmediatamente el cddigo

descriptivo que la identifica. (Ver tabla 1)

Tabla 2
Matriz de Registro de Entrevistas semi estructurada
Entrevista: Informante Clave: 1 Sub
L Categoria . Cadigo
Categoria

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss &Corbin (2002)

Posteriormente se procedié a configurar una matriz axial de acuerdo a Corbin y
Strauss (ob. cit.) donde se aprecia visualmente el conjunto de categorias,
subcategorias y sus codigos de manera general, en razén de lo emergido de manera

particular de los saberes y haceres narrados por cada informante clave. (Ver tabla 2).

Tabla 3
Sistemas de codificacion de Categorias y Subcategorias Emergidas de los relatos de
los Informantes Clave

Categoria Subcategoria Cadigo
XXXXXXXKXXXXKXX XXXXXXXXXXXXKXXXXK XXXXXXXKXXXKXXXKX
XXXXXXXXXXXKX XXXXXXXXXXXXKXXXX XHXXXXXXXKXXXXKXXX
XXXXXXXXKXXXXKX XHXXXXXXXXXXXXXXKX XXXXXXXXXXXXKXXX

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss &Corbin (2002)

Seguidamente se procedié a establecer la Matriz I, la cual se nutrid de la

informacién registrada en el cuadro precedente, extrayendo de este los parrafos
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cromatizados e identificados con sus lineas, de todos y cada uno de los informantes
clave, a fin de proceder a su comprension e interpretacion por categorias y sub-
categorias tal como esta establecido en las intencionalidades de mi investigacion.
(Ver tabla 3)

Tabla 4

Matriz Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la
relacion intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacién de los ambientes educativos contemplado en el programa de
formacion en contingencia desarrollado en el &mbito universitario en tiempos de
cuarentena social

Categorias de Analisis y Codigo:Modalidades educativas (ME)

Sub Categorias y Codigos:(1) Educacion a distancia (EAD), (2) Educacion
Presencial Formal (EPF), (3) Situacion de cambio de modalidad (SCM), (4)
Virtualizacion de los ambientes educativos —~VAE

Informacion develada por los Comprension
informantes clave

Interpretacion

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss &Corbin (2002)

Una vez desarrollado el trabajo hermenéutico de la triangulacion, mediante la
comprension e interpretacion de la informacién emergida de los informantes clave,
en correspondencia con las teorias referentes a tales aspectos, se procedio a construir
un cuadro de cromatizacion para identificar a los informantes clave, lo cual permitira

al lector ubicarlos y distinguirlos visualmente. (Ver tabla 4).
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Tabla b
Cromatizacion de los Informantes clave

Informante clave Color

1

2

3

4

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss &Corbin (2002)

Seguidamente, hubo necesidad de exponer en una tabla donde se pueda visualizar y
distinguir de manera global, la representacion del resultado integrado de las
categorias y subcategorias que emergieron de los informantes clave, exponiendo de
manera individualizada cada una de las unidades de analisis emergidas. (Ver tabla 5)

Tabla 6
Representacién del Resultado Integrado de las Categorias y Subcategorias que
Emergieron en los Relatos de los informantes clave

Categoria:  Emprendimiento Praxig Responsa}bilidad Adaptqci_én Espiritualidad
] Gerencial Social Tecnologica

Informante

clave

1

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para complementar los hallazgos encontrados emanados de los informantes clave, una
vez cumplidos los pasos anteriores y como componente de este proceso
metodoldgico, se procedid a realizar una matriz axial para la contrastacion cromatica
respecto a las subcategorias, con la finalidad de tener una vision panoramica de las
voces y las emergencias subcategoriales por cada informante clave. EI mismo
consistio en agregarle en la columna de cada informante clave, de acuerdo a sus
voces, un color segun la cromatizacion de la subcategoria emergente. Cabe aclarar

que, la celda que carezca de color daré a entender que, a proposito de la subcategoria
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en cuestion, el informante clave no converso, por lo que quedara visualmente en
blanco. (Ver tabla 6)

Tabla 7

Confrontacion Axial de las Categorias y Subcategorias Emergentes en los Relatos
de los informantes clave

Informantes Clave 1 DN 4

Categorias Subcategorias
Emprendimiento
Praxis Gerencial
Responsabilidad

Social
Adaptacion
Tecnoldgica
Espiritualidad

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Informacion de los informantes clave
Tabla 8

Matriz Entrevista a Informante Clave 1. Categorias Preestablecidas: Emprendimiento, Subcategorias: Futuro Prometedor,
Adaptacién al cambio, Productos de calidad, Labor Constante, Trabajo en Equipo, Oportunidades de Crecimiento Econémico,
Manejo del escenario estratégico, Gestion del talento humano, Honestidad, Aprendizaje Significativo, Capacitacion Continua,
Potencialidad para Exportacion, Trueque Comercial, Logistica de Distribucion. Praxis Gerencial, Subcategorias:Logro de los
objetivos, Producir calidad, Comunicacion Efectiva, Manejo de la Adversidad, Planificacion estratégica, Administracion del
tiempo, Atencion al cliente, Creatividad, Vision estratégica, Investigacion y Desarrollo, Liderazgo integrador, Comportamiento
ético, Ventas Efectivas, Conocer el producto. Categorias Emergentes: Espiritualidad: Subcategorias: Esperanzay fe.
Adaptacion Tecnoldgica, Subcategorias: Uso de Herramientas Tecnoldgicas,Uso de Redes Sociales, Equipos especializados,
Marketing Digital. Responsabilidad Social.Subcategorias: Armonia con el Ambiente, Aportes a la comunidad.

Entrevista: Informante Clave: 1

Categoria

Sub Categoria
Cadigo

Cddigo

Boovouorwnr

ol o
rWN R

1.- ;Cbémo percibe usted los emprendimientos en el municipio
Anzoategui del estado Cojedes?

El gusto es mio, y de verdad agradecida por la apreciacion que
me estds dando en cuanto a mi persona. En cuanto a tu pregunta
sobre como percibo los emprendimientos, te puedo decir que yo
veo los emprendimiento en el municipio Anzoategui con mucho
futuro, veo que hoy los emprendimientos estan fortalecidos, han
logrado esa estabilidad que cualquier otra organizacion aspira,
los emprendedores han superando dificultades y obstaculos, que
han sido muchos; y eso sirvié de mucho, alli vamos adaptandonos
a cada situacion que se presenta, cada dia mejorando, buscando,
aprovechando cada ocasion para mejorar lo que producimos y

Emprendimiento

Emprendimiento

Futuro Prometedor

Adaptacion al cambio

EFP/IC1. L 7-
9.

EAC/ICL1. L
11-14

EPC/IC1. L
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46

ofrecer un producto mejor, o mejor vale decir, mejores productos,
porque hoy en dia uno en el municipio ve en todas partes personas
que estan ofreciendo algo gue uno necesita y todos andamos en
eso, tratando de ofrecer mejores productos, de buscar satisfacer
nuestros clientes, esto sin dafiar a nadie, al contrario siempre
trabajamos en armonia con el cuidado de la gente, de nuestro
ambiente, de las flores que son el alimento de nuestras abejas y es
garantia de la vida nuestra en la tierra, asi lo vemos nosotros los
emprendedores apicolas. Claro todo lo que le estoy diciendo, esto
no fue de un dia para otro, después de tantos esfuerzos, ya creo
gue estamos fortalecidos, nos hemos crecido en la dificultad,
estamos preparados para enfrentar cualquier situacion, aqui se
produce y la gente aprovecha y disfruta lo que produce; gracias a
Dios todo lo que vivimos nos sirvié porque ahora nosotros
hacemos muchas cosas, muchos productos como te dije,
desarrollamos tantas ideas que se cristalizaron en productos que
ahora ofrecemos a nuestros clientes, y antes solo produciamos la
miel en nuestros cajones, la esprimiamos y embotelldbamos y
esperabamos que viniera de otros lados para la fe a comprar
nuestro producto; y es que venia mucha gente, pero luego llega la
pandemia, y ¢quien se movia.? Los emprendedores del municipio
en su mayor parte hemos tenido tanta constancia. Pero yo te puedo
decir que hoy en dia a pesar de todo el emprendimiento ha
mejorado, si, a pasar de todos lo que hemos tenido que pasar, de
la situacion econdmica que tiene el pais, de nuestras vialidades en
mal estado, de todo lo que nos golpeo a todos la pandemia, de lo
costoso que se ha puesto legalizar una organizacion hoy dia, a
pesar de eso el emprendedor tiene muchas oportunidades.

Emprendimiento

Responsabilidad
Social

Emprendimiento

Productos de calidad

Armonia con el
Ambiente

Labor Constante

15-19

RSACA/ICL1.
L 20-24

ELC/ICL. L
38-46
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47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

Esa adversidad que vivmos, todos esos problemas que se venian
con la crisis econdmica, esa devaluacion que nos comia las
ganancias, pues no se veian, y ese dolar agarrando precio todos
los dias, el valor del bolivar se puso por el suelo vy la dificultad
nuestra para acceder al délar, muchachal!! y para completar, la
crisis sanitaria por lo de la pandemia, ese bendito sistema siete por
siete, pero que era necesario para evitar contagios; que no
podiamos trasladarnos para ofrecer nuestros productos, ni nadie
podia llegar para comprar lo que produciamos, estdbamos en
cero. Teniamos que necesariamente buscar dentro de esa nube
oscura la luz, porque si no ibamos a desaparecer con la pandemia,
alli pues también estos dias malos nos trajo una oportunidad, yo te
diria que oramos mucho por eso, haciamos ayunos porque de
donde yo vengo nosotros somos cristianos y creemos en Dios y
sabemos que no nos abandonaria. Y con esa esperanza y fe
tomamos impulso, y asi varios de los emprendedores de la zona
arrancamos desde cero, por ejemplo yo soy apicultora mi
emprendimiento se dedica a la produccion de miel, alli estamos un
conjunto de emprendedores que trabajamos en equipo y nos
apoyamos mucho, eso es de gran fortaleza, ellos producen y al
final todos arrimamos lo que producimos y sacamos ese producto
fuera lo vendemos a buen precio y cada quien obtiene su ganancia
y bueno con la pandemia que no aprendimos, ahora aungue en
nuestra comunidad hay problemas de comunicacion nosotros
buscamos la manera para que la gente conozca lo que hacemos y
le damos valor a eso ofrecemos, ponemos nuestros productos por
el wasap, por telegran, faceboock, colocamos informacién en todas
las redes y asi también llevamos informacion de nuestro producto

Espiritualidad

Emprendimiento

Adaptacion
Tecnologica

Esperanzay fe

Trabajo en Equipo

Uso de Redes
Sociales

EEF/ICL. L
63-64

ETE/IC1. L
65-71

ATURS/ICL.
L73-79
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79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

a Colombia, en caracas; ha sido muy bueno contar uno con este
medio, y como le dije buscamos la manera, gracias a que tenemos
esos medio de comunicacién, que no estan en la comunidad, pero
que nosotros vamos a donde funcionan y gracias a eso y hoy
contamos con aliados en otras regiones del pais, tenemos enlaces
fuera del pais, como te dije en Colombia, eso antes no lo teniamos
y hoy lo tenemos; ademas nuestro municipio tiene lugares de
montafia, de Ilano, de vega, aqui se puede producir de todo, y
vender también, ya nos conocen en todos lados, yo veo muchas
oportunidades para el emprendimiento.Si nos proponemos
podemos conseguir nuevos clientes, buscar la manera de expandir
mas para que nuestro producto pueda salir a otros lados vy
expandirlo mas para asi poder tener mas ingreso y proyectarnos
mas, asi como te dije.

2.- ¢Qué elementos consideras que contribuyen en la
continuidad de tu emprendimiento?

Para mi los elementos que contribuyen en la continuidad de mi
emprendimiento es tener uno un buen dominio de la situacion y del
equipo, porque el emprendimiento es riesgo, y uno debe contar con
equipo y tener dominio de equipo esto en el buen sentido de la
palabra, dominio de equipo para delegar funciones, para
enfrentar con endereza cualquier situacion y tomar decisiones,
resolver problemas, porque uno como emprendedor siempre debe
pensar en la gente, en ¢;que necesita?, ;qué siente?, ;como se
siente,? Y¢, qué puedo hacer yo para ayudar a resolver eso que el
cliente o la persona necesita, para estar bien ? ingeniarsela y
darle al cliente lo que necesita, hay que estar en contacto con los
trabajadores, con la gente, y uno llenarse de la paciencia, del
esfuerzo, de las gana de seguir adelante, de la fe en que uno puede

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Oportunidades de
Crecimiento
Econémico

Manejo del escenario
estratégico

Gestion del talento
humano

EOCE/ICL. L
86-94

EMEE/IC1. L
99-104

EGTH/ICL. L
108-111
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111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

mejorar las condiciones de uno, las del equipo de trabajo, las de
los demas, y sabes que pienso que es muy pero muy importante la
honestidad con que se ofrezca el producto al consumidor, bueno
otra cosa que contribuye también es la unidad en equipo, el
trabajo en equipo, ya que el emprendimiento es un trabajo en
equipo que hay que hacerlo con mucho cuidado, teniendo armonia
dentro y fuera del equipo y muchas ganas de trabajar, de salir
adelante.

3.- Describe tu experiencia en los emprendimientos

De mi experiencia como emprendedora, que puedo decirte.. Son
tantas cosas, tantos afios dedicada a esto desde que tenia 15 afios,
el emprendimiento este largo camino de altas y bajas de muchos
esfuerzos, pero también de grandes satisfacciones me ha permitido
aprender, obtener conocimientos y ensefiar. El ser de una
poblacién de un municipio tan bonito como es el municipio
Anzoategui, quizas pudiese parecer que no se puede hacer nada,
gue aqui nada da, porque ademas lo que se ven son montafias y yo
vivo a media hora del pueblito de Apartaderos, alli no entra
transporte publico, las vias estan en mal estado, y para llegar a
donde tengo la produccién debo cabalgar aproximadamente dos
horas en mulas, y hasta méas. Pero quieres que te diga con
sinceridad que para mi eso no fue obstaculo, en mi corazon
siempre he mantenido el entusiasmo y eso me ayudo mucho. No
solo a mi, sino también a los compafieros con que trabajo. No
podia mantenerme yo sola trabajando necesitaba un equipo, y en
cada sitio donde llegaba recuerdo que hablaba mucho con la gente
y les explicaba lo importante que seria para todos si lograbamos
montar muchos cajones en toda la montafia y hacer una gran
produccién de miel, era mi suefio. Yo recuerdo que comenzamos
hacerlo asi, y la produccion era buena, sacabamos la mejor miel,

Emprendimiento

Emprendimiento

Honestidad

Aprendizaje
significativo

EH/ICL. L
112-113

EAS/ICL.
L 125-126
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143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

la més pura. Nos hicimos una fama que venian gentes de Lara en
la blsqueda de nuestro producto y casi toda la comunidad
producia miel y café. Asi conoci mucha gente al punto que
distribuimos miel tanto en Lara como en Portuguesa. Todos en la
comunidad teniamos un ingreso, bueno el que se dedicaba al
oficio. Asi logre ayudar a mi familia y saque mis estudios.
También realice unos cursos buenisimos, y aprendi unas técnicas
de apicultura, que no dude en ensefiarselas a los apicultores de mi
localidad, porque la meta era producir la mayor cantidad y mejor
calidad de miel del estado, que con el tiempo podia ser hasta la
mejor del pais. La gente de otros lados nos recomendaba y
buscaban nuestro producto, logramos organizarnos y conseguir
algunas cosas, una escuela para los nifios en la Fe, asi se llama
donde yo vivo, una medicatura, algunos créditos para mejorar las
condiciones de trabajo de la apicultura, conseguimos hacer un
centro apicola, con equipos de alta tecnologia, donde podemos
extraer la miel sin dafiar los tejos, y embotellarlas, colocar
etiquetas al producto en las mejores condiciones. Pero, siempre
un pero, no, je jejeje.... llego ese tiempo donde todo era costoso,
muchos le llamaron crisis, porque todo escaseaba, y todo el mundo
buscaba comida, cuando hablo de comida no era la miel, era
harina para hacer arepas, la pasta, el jabon, era el salado, tu
sabes...recuerdo que nos veiamos a la cara y yo me decia: jpero
sera que la gente olvido las propiedades que tiene la miel?. Y les
decia eso. No me canse de repetirlo. Pero toda la gente se iba para
Colombia para comprar comida, porgue no llegaba a los abasto, a
los chinos o acaparaban los productos. En una de esas yo también
viaje a Colombia para ver si era viable entonces vender comida, y
alli yo conoci un amigo que ya tenia cierta experiencia en el
comercio, pero, el pero, je jeje..donde yo llegaba igual preguntaba
si a los colombianos no les gustaba la miel, y ofrecia la miel, y la
vendi en muy buen precio, con el dinero que obtuve compré

Emprendimiento

Responsabilidad
Social

Adaptacion
Tecnoldgica

Emprendimiento

Capacitacion continua

Aportes a la

comunidad

Equipos
especializados

Potencialidad para
Exportacién

ECC/ICL. L
149-153

RSAC/ICL1. L
154-157

ATEE/ICL. L
158-160

EPPE/IC1. L
169-177
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175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206

alimentos, hice un trueque, je jeje. . Que te cuento, yo me lleve 80
kilos de miel y apenas llegué a cucuta ya me habian comprado
todo, alli iniciaba otra etapa en mi vida, porque hicimos una
nueva clientela fuera del pais, que querian miel, miel pura de
nuestro apiario. Pero los viajes eran agotadores y llevar esa
mercancia que pagaban muy bien, pero era mucho trajinar. Salir
del campo para Colombia con 80 o 160 lilos de miel y regresar
con sacos de comida, porque de alla traia comida, me daba un
viaje semanal y en el transcurso de la semana tenia que entregar la
comida y seguir buscando miel para llevar a Colombia. Era mucho
esfuerzo, pero se obtenia ganancia. Asi nos mantuvimos por un
tiempo un grupo de emprendedores de la zona norte del municipio,
donde mas se producia miel, y asi y no sentimos tan dura la
escases; pero otro nuevo episodio nos agarro: la pandemia! Que
rudo fue todo, alli quedamos atrapados, un virus mortal que nos
inmoviliz6, no podiamos desplazarnos como te dije como ibamos
hacer para vender nuestros productos, y la gente enfermandose, y
muriendo. Iniciaba otra etapa en nuestro emprendimiento porque
teniamos miel y equipos, pero como la sacdbamos a los mercados,
pero la gente seguia con esa gripe maligna esa infeccion en los
pulmones que era ese covid, y a nosotros nos habian ensefiado en
un taller y habiamos aprendido las una y mil propiedades de la
miel, entonces empezamos a ofrecer miel para la gripe y extraer
otros productos derivados del proceso como tal de la produccién
de miel, como lo era la produccién de leche de zangano, que es un
energizante y multivitaminico, ademas del polen, y el propoleo y
eso comenzamos a ofrecerlo en el municipio, aprovechabamos los
dias que podiamos salir, y las personas usaban este producto como
una barrera para prevenir el covid, para vigorizar el cuerpo, es
muy bueno para todo, hasta para hacer hijos.. Es muy bueno, yo te
lo recomiendo..es mas cuando puedas te enviare para que lo
pruebes y después me dices.. je.je...je....Bueno, te sigo contando,

Emprendimiento

Trueque comercial

ETC/ICL. L
180-185
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207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238

y comenzamos hacer clientelas muy buenas, hicimos una
publicidad por internet y llegamos a hacernos conocer de mucha
gente, se hizo muy famosa la leche de zangano. Iniciamos ventas
en el municipio a personas de manera particular y terminamos
llevando productos a casas naturistas que nos pedian los
productos, y luego que fue disminuyendo la cuarentena nos dio la
apertura de ampliar mas nuestras ventas y hoy distribuimos
nuestro productos en caracas, en Miranda y nos va bien, vamos
algunos ministerios que nos piden productos y ellos los usan para
revender. Nosotros producimos y procesamos productos de miel de
excelente calidad y para mi es una gran satisfaccion.

4.- Describe como ejerces
emprendimiento.

Ya como te he venido comentando no ha sido facil, uno tiene que
estar siempre despierto pendiente de todo lo que se presente dentro
y fuera del equipo de trabajo, conocer mucho, saber, estar claro
en lo que uno hace, estar estudiando, preparandose, y preparar al
equipo para lo que se nos presente, tenemos que estar preparados,
para que no nos agarre nada de improviso, sacar cuentas, si algo
nos resulta o no, y si tenemos que tomar decisiones, Yyo
particularmente me apoyo en mi equipo para lograr los objetivos
gue son comunes para todos y busco la manera de mantener al
equipo animado unido, de mostrarle que si podemos continuar y
lograr todo lo que nos propongamos, que es cuestion de hacer las
cosas bien, de ser muy responsables, de ofrecer un producto de
calidad, esforzarnos por encontrar la excelencia, y el desarrollo de
todos, que satisfacer a nuestra clientela sea el desarrollo nuestro,
de la sociedad, por donde pasemos y en donde habitemos 0 no y
algo muy importante procuro siempre de mantener informado a
todo el equipo, que fluya la comunicacion, y siempre tratar de
valorar cada esfuerzo, cuando logramos metas pequefias tratamos

la gerencia dentro de tu

Adaptacion
Tecnologica

Emprendimiento

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Marketing Digital

Logistica de
distribucion

Logro de los objetivos

Producir calidad

Comunicacién
Efectiva

ATMD/IC1. L
207-208

ELD/ICL. L
212-217

PGLDO/ICL.
L 229-231

PGPC/IC1. L

233-235

PGFCE/IC1.
L 237-238
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de hacer reuniones y alli comparamos como hemos ido mejorando
y eso tiene un valor que por su puesto se traduce en ganancias de
todo tipo tanto personal como econémica.

5.- ¢Qué elementos te permiten desarrollar tu gestion gerencial
de forma efectiva?

Los elementos que permiten desarrollar la gestion de forma
efectiva en mi emprendimiento es en primer lugar la habilidad
para sobreponernos ante las dificultades y tener algo que ofrecer
para mejorar 0 aportar en cuanto a esas carencias que se
presentan en el dia a dia, claro todo esto debe pasar por un
proceso ya pensado planificado con estrategias montadas, y te
digo habilidades, porque el que no conoce de nuestros esfuerzo
podria decir que son habilidades, pero noo! son cosas que uno va
aprendiendo y con la préactica se hace un hébito, un don, como
guieran llamarle, lo cierto que nos permite lograr lo que
pensamos, lo que planificamos y ordenar cada cosa que tenemos
gue hacer para alcanzar nuestras metas a pesar de tantas
dificultades, siempre tenemos que saber de todo, y tener a la mano
es0 que necesitamos, claro algunas cosas se escapan, y También
hay que tene esa paciencia, acompafiada de la confianza en
nosotros, en la gente, en lo que sabemos hacer, en el equipo de que
si podemos lograrlo; y otra cosa. muy importante la
comunicacién, no reunimos mucho, para informar, para
intercambiar ideas, para distribuir las tareas, para ver en que
estamos fallando, que podemos mejorar, donde estamos débiles y
aprovechar el tiempo, siempre estamos poniéndonos metas cortas,
largas pero siempre trabajamos en funcién de eso, y debe ser asi
porque la recoleccion de la miel estd condicionada a ello y juegan
un papel importante muchos factores entre ellos las condiciones
del medio y la época, asi que siempre estamos trabajando bajo
presion, tenemos que estar preparado para enfrentar cualquier

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Manejo de la
Adversidad

Planificacion
estratégica

PGMA/ICL1.
L246-249

PGPE/IC1. L
250-252
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cambio en las condiciones climaticas, hay momentos que nos toca
cambiar los cajones para otro sitio donde exista mejor floracion,
mas tranquilidad y son decisiones que se toman por que estamos
constantemente revisando, pendiente de todo y tenemos que
aprovechar al méximo el tiempo, y estar pendiente en cada
proceso Yy de quien lo procesa y de quien recibe el producto, de
gue el producto sea mejor cada dia, no podemos perder ni un
instante ni descuidarnos no sea que por un instante nos dafie todo.
Pero alli no termina el proceso, mis clientes son parte importante
con ellos estoy siempre en contacto, y se que le gusta lo que
hacemos porque el hecho que nos prefieran eso significa que
nuestro producto es bueno, que es el mejor.

6.- ¢Qué cualidades debe poseer un emprendedor para hacer
frente a las situaciones que se presentan en el dia a dia y poder
mantenerse en el tiempo?

Primero que nada debe ser creativo, crear, tener mucha vision de
futuro, uno debe ser visionario, mantenerse en el presente, pero la
mirada en el futuro, y ser muy constante en lo que uno se propone;
un emprendedor debe ser curioso, debe meterse siempre buscando
mejorar en todo ofrecer un producto bueno, cada dia mejorado, o
algo nuevo si se da la oportunidad; debe tener entusiasmo y
contagiar de ese entusiasmo a todo el equipo, un emprendedor
debe irradiar confianza, es como un sol, el emprendedor es un sol,
asi como una abeja jala a.. a su enjambre, asi como la abeja
reina, asi es un emprendedor, ese es mejor ejemplo, si, asi,
trabajar unido, siempre trabajar por lo que se quiere logra, un
emprendedor que debe trasmitir &nimo de seguir adelante, debe
tener el compromiso y la responsabilidad de hacer las cosas bien,
debe estar comprometido con su equipo con el bienestar de la
gente.Debe saber ofrecer su producto, hablar con la gente,
convencer y lograr la fidelidad de los clientes ofreciendo un buen

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial
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Vision estratégica
Investigacion y
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Comportamiento ético
Ventas Efectivas

Conocer el producto
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PGLI/ICL. L
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299-301

PGVE/ICL. L
301-303
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producto.Debe hablar de todo y conocer de todo, bueno mas de lo
que esta emprendiendo y sobre todo ser muy honesto, eso es lo que
yo creo. Bueno amiga espero que sea de tu utilidad lo que hoy te
respondi. Si necesitas algin producto de seguro que te lo hacemos
Ilegar, claro sé que estoy pendiente con la leche de zangano, ese es
un regalo, un obsequio, Yy te lo enviare, se que muy pronto me vas
a llamar, estos productos son muy buenos.

Praxis Gerencial

PGCP/ICL. L
303-304

Fuente: la investigadora (2022)

Tabla 9
Matriz Entrevista a Informante Clave 2. Categorias Preestablecidas: Emprendimiento, Subcategorias: Motivacion, Mujer
emprendedora, Labor Constante, Respeto, Productos de calidad, Satisfaccion del Cliente, Adaptacion al Cambio, Falta de
Apoyo Gubernamental. Praxis Gerencial, Subcategorias:Gestion efectiva de proveedores, Producir calidad, Logro de los
objetivos, Motivacion, Comunicacion Efectiva, Gestion del cliente interno y externo, Conocer el producto, Liderazgo integrador,
Administracién del tiempo, Vision estratégica. Categorias Emergentes: Espiritualidad: Subcategorias: Esperanza y fe.
Adaptacion Tecnoldgica, Subcategorias: Uso de Herramientas Tecnologicas, Uso de Redes Sociales.

Entrevista: Informante Clave: 2

Categoria

Sub Categoria
Cddigo

Cddigo

O~NO O WN -

1.- ;Como percibe usted los emprendimientos en el municipio
Anzoategui del estado Cojedes?

Buenas tardes mi amor, muchisimas gracias, bueno, yo veo que
poco a poco gracias a Dios aqui la gente se esta motivando mucho,
esta trabajando, yo siento que ya la gente se estd motivando
mucho, ya la gente se estd activando, después del problema que
hubo con la pandemia, eso nos dejé a toditos asi sin poder hacer

Emprendimiento

Motivacion

EM/IC2. L 4-8
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nada, ya ves que la gente se esté4 motivando, creando su negocio su
propia empresa, ya yo siento que la parte de tener un teléfono es
tan primordial, la gente con un teléfono compra, comercia, vende,
asi sea vendiendo tetas bambinos, tequefios, ya la gente esta tan
motivada, ya aqui yo siento que todos los emprendedores estan con
esa esperanza de avanzar en este municipio que estaba tan
acabado, yo siento que la gente esta agarrando esa esperanza que
todos queremos luchar, trabajar, sacar nuestra familia adelante, es
impresionante como la gente se esta animando, a pesar de esta
situacion que estamos viviendo.

Imaginate Yansy para mi es un honor hablar por mi y también por
todos los emprendedores que estamos viviendo en este municipio,
estamos gracias a Dios todos guerreando en este municipio, yo
siento que las mujeres en este municipio nos estamos arriesgando,
y nos estamos dando mas a notar en la parte de emprender, en la
parte de seguir en esta lucha, yo siento que las mujeres estamos
sobrepasando las luchas, ese tabl que teniamos que estar en la
casa encerradas criando muchacho, no siento que la mujer esta
dando un paso adelante con esta situacion y me siento orgullosa,
con toda esta situacion, nosotras las mujeres estamos dando un
paso adelante y en este municipio que ha sido demasiado golpeado
con toda esta guerra , con toda esa parte econdmica, la pandemia,
yo veo a mis clientas , a mis amigas las veo dar un paso muy
importante y son mujeres, la mayoria de mis clientes y contactos
SoNn mujeres y yo siento que esas mujeres no estan sin hacer nada,
siempre se estan ingeniando para vender asi sea un caramelo,
reposteria, comida rapida, reposteria, hallacas, cachapa,
vendiendo dulces, no, es impresionante, yo de verdad me siento

Espiritualidad

Emprendimiento

Esperanza y fe

Mujer emprendedora

EEF/IC2. L
13-19.

EME/IC2. L
23-46
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orgullosa de todas las mujeres de este municipio que estan dandole
la cara a toda esta crisis que hemos estado viviendo, me siento
muy muy orgullosa... y me siento orgullosa como emprendedora
representarlas a todas ellas, de todo lo que estamos haciendo, y
gue me estén tomando en cuenta como referencia de emprendedora
en la jurisdiccion imaginate, me siento super bien y orgullosa de
esto que estamos haciendo con esta entrevista. De verdad
agradecida, je jeje, bueno, nada, pasa a la siguiente pregunta.

2.- ¢Qué elementos consideras que contribuyen en la
continuidad de tu emprendimiento?

Mi emprendimiento ha avanzado, y no decay6 por la constancia
gue he tenido, a pesar de las situaciones que han pasado, que nos
ha pasado a todos, tanto a mi, aqui a nivel de municipio, a mi, en
mi vida personal, en el pais y a nivel mundial, y todo eso de la
pandemia, yo siento que he seguido avanzando, y es por eso, por
no decaer, tener una constancia, una perseverancia, para seguir
trabajando, luchando, para seguir, para seguir haciendo cosas
nuevas, seguir motivandole a la gente, tratando bien a los clientes,
para ofrecer mi producto, vender mi comida, estar motivado y
motivar, crear. Decirle a la gente que si podemos, hacer lo que sea
para llevar el sustento a nuestras familias, pero la constanciay la
perseverancia es lo importante, creo que eso es lo primordial
siempre y cuando este también el respeto de las demas personas, tu
no puedes pasar por encima de las personas. Y si por ejemplo este
fin de semana no vendiste nada, tu no decaigas, no le eches la
culpa a nadie, ni al politico, ni al universo ni a Dios, ni al
trabajador, no, todo tenemos altos y bajos todos lo vamos a vivir,
no somos ni los primeros ni la Gltima persona que vamos a pasar
por esto, me ha pasado un fin de semana no vendia nada pero me

Emprendimiento

Emprendimiento

Labor Constante

Respeto

ELC/IC2. L
53-63

ER/IC2. L 64-
65

59




73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

decia el otro fin de semana voy a multiplicar mis ventas, y asi lo
hacia, como me motivaba hacer cosas nuevas, a colocar mas
productos, que la gente vea mis fotos en mi teléfono y la
publicidad, que vean algo que esta delicioso, que esta fresco, que
mis clientes sientan que les estoy garantizando que mi comida les
va a encantar, yo pienso que tenemos que hacer eso también,
motivar a las personas que compren ese producto, seguir
avanzando, seguir dandole ese significado y valor a mi producto y
a mis clientes.

3.- Describe tu experiencia en los emprendimientos

je eje je ..Imaginate gracias. Yo cuando comencé, fue cuando mi
esposo me dijo yaccely vamos a montar un negocio de venta de
perros caliente, vamos a trabajar en esto, y yo le dije no puede ser,
¢en serio? Por qué teniamos un negocio de ventas de pintura en
San Rafael. Pero sabes que desde que yo tengo uso y razén mi
papd y mi mama siempre fueron comerciantes, tuvieron un
resatuarant y siempre para ellos yo era el rabito y veia como ellos
estaban trabajando en su negocio, que fue muy exitoso en aquellos
tiempos antes de pasar la autopista, y de repente yo sigo
trabajando, sigo moviéndome, yo vendia pintura para casas, de
todo tipo de pinturas y pensamos entonces en trabajar en venta de
comida rapida. Como habia también escases de efectivo mi esposo
me dijo eso de montar una venta de comida rapida, para tener otra
entrada extra y le dije bueno chevre y desde ahi le agarre alnmas
amor a eso, todo lo que es atender a la gente, verlos felices, que se
degustan de su comida tan sabrosa, que me llena tanto, que me
quieran tanto, de que me digan a mi , me encanto, te felicito
yaccely, esto esta demasiado divino, que no les importe el precio
que tenga mi comida, sino que solo disfrutarla al maximo, para mi
es la mayor experiencia y satisfaccion sentir que la gente le guste

Adaptacion
Tecnologica

Emprendimiento

Emprendimiento

Uso de Redes
Sociales

Productos de calidad

Satisfaccion del
Cliente

ATURS/IC2.
L 73-77

EPC/IC2. L
77-80

ESDC/IC2. L
103-115
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lo que yo hago, que no le importe pagar el precio que sea por mis
productos, si no que lo disfrutaron al maximo, para mi esa ha sido
mi mejor experiencia, sentir que la gente le gusta lo que yo hago,
que no les importe pagar el precio que sea, con tal de comer lo
que yo hago, con tal de saborearlo, y ver esa cara de felicidad,
comerte algo bien rico y que venga gente de todos lados, a probar
mi comida, que venga gente de Camoruco, de Puente Onoto, de
San Rafael, de Acarigua, de Valencia, de Tinaco, de San Carlos,
no.. para mi eso es un honor, yo me siento demasiado feliz, es una
de las cosas que me ha dado mayor satisfaccion, mi experiencia ha
sido esa, desde mi experiencia, y esa ha sido mi experiencia
bonita.

Pero en la época de la Pandemia que fue la época mas dura de
nuestras vidas, cuando hubo la pandemia, yo me acuerdo que nos
cerraron la pollera que teniamos en el centro de Apartaderos, y
cuando nos cerraron que no podiamos trabajar mas ahi y era lo
Gnico con lo que estdbamos trabajando en el momento, y teniamos
la policia en la esquina obviamente no podiamos trabajar
clandestinamente, paso una semana nos estabamos comiendo toda
la plata, estabamos encerrados y la ansiedad nos daba era por
comernos la plata, todo lo que teniamos, un dia le dije a mi mama
¢ qué vamos hacer? ya no nos queda casi dinero, mis hijas ¢de
gue van a comer? ¢De qué vamos a vivir? Mi mama ha sido el
gran apoyo de mi vida, le dije mama y si montamos la venta de
comida aqui en la casa, y mi mama me dice bueno yaccelys si tu
quieres eso vamos arriesgar, vamos, arriesgando que nos lleven
presas, todo pues, y ahi fue donde mi trabajo comenzé a través de
mi teléfono haciendo publicaciones, aqui en el municipio la
primera que inicio la ventas de comidas por los teléfonos fui yo, la
gente empezd a motivarse y es que a través de este medio la gente
puede trabajar, yo fui resaltando lo que hacia, les informaba a mis
clientes: mira estoy trabajando en mi casa, sabes que después de

Emprendimiento
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Cambio

EAC/IC2. L
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cierta hora no podiamos andar en la calle, y entonces sabiamos de
unas técnicas de reparto y me las ingenie y empezamos con el
dilebery ese que vimos en otros paises y nos arriesgamos con eso
del delibery y bueno si lo hacian en otros paises ¢por qué aqui no?
Y es que eran horribles las medidas de bioseguridad, recuerdo que
a mi esposo un dia se lo llevaron preso porque estaba haciendo
entregas de comida en horas no permitidas, y fue a parar en la
plaza de Cojeditos y tuvo que limpiar toda la plaza como una
sancion por no acatar los horarios de restriccion, jeje je de verdad
gue fue un momento demasiado fuerte, jejje, alli creo que mi
negocio empez6 a crecer mas, porque la gente decia si yaccely
puede hacerlo, por que yo no puedo hacerlo, y veia a mis clientas
gue se motivaban a publicar las tortas, a vender empanadas
tequefios, yo me siento tan bien, que la gente vean el lado positivo
y no lo negativo, y ha sido una experiencia, me ha pasado de
todo. me han robado, nos metieron presos cuando andaba por ahi
con el delivery, nos han quitado hasta el Gltimo délar, porque
sabian que estabamos trabajando, y llore mira, dure no sé cuantos
dias de depresion, pero gloria a Dios que mis hijas me dan la
fuerza, incluso llegue hasta quitar plata prestada, yo le dije a mi
hermana: hermana ayldame, necesito volver a levantarme para
volver a seguir, mi hermana gracias a Dios me dio el dinero y
segui alli dandole fijate tu es que me dejaron fue sin nada, esos
dias fueron duro, me dejaron sin nada después de ese robo, esos
fue uno de los afios mas duro, después del robo nos vinimos para
la otra casa donde mi padre tenian un restaurante que te conté que
habia cerrado una vez que se estableci6 la utopista todos los
negocios que estaban bordeando la carretera nacional quebro,
estdbamos entonces comenzando desde cero en un negocio que
estaba totalmente abandonado, y aqui ya tenemos varios afios con
el Maguito el negocio que era de mi papa y mi mama, aqui vendo
licores, cerveza, comidas rapida, tiene espacio recreacional para
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los nifios, les vendo lo que a ellos les gusta chagui, dulces, les
tengo espacio para que vean juegos, es un ambiente sano muy
familiar, he tratado de mantener al negocio al margen de las
peleas, es todo muy agradable, muy sano, volver al negocio donde
vi mis padres trabajar ha sido una bendicién, es un negocio
espacioso, mas grande. Ahorita lo estamos remodelando para
hacer una tasca un ambiente familiar sabroso, que la gente quiera
ir y estar alla. Meter un ambiente que la gente necesite, porque la
gente se va para San Rafael, para otros lados buscando eso y
porque no podemos hacerlo aqui entonces inventarlo aqui en
nuestro municipio, imaginate los domingos, para pasar un
domingo diferente, que las personas estan cansadas y aburridas
gue no quieren cocinar, imaginarte si yo les ofrezco a las doce del
medio dia una buena parrilla, una buena cachapa, ti te sientas
ahi, si vienes aqui, comes lo que quieres comer, comes te
atendemos, te sientes en casa y vas a pasar un dia diferente, de
tanto estrés en la semana y por que no hacerlos aqui en este
municipio y no es preciso que te vayas a otro lado, porque a veces
no puedes porque no tienes carro, no tienes moto, entonces la
misma gente del pueblo se viene para aca. Aqui de pronto siempre
habrd la preocupacion por los costos, y ojala que se preste
también el apoyo desde otro sectores, como los politicos, que se
digan dénde estan los comerciantes, los emprendedores, para que
podamos invertirle algo, para impulsar aunmaslo
emprendimientos, eso seria de gran apoyo, pero bueno igual aqui
estamos siempre para adelante guerreando por la gente por
nuestras familias.

4.- Describe como ejerces la gerencia dentro de tu
emprendimiento.

Como te dije, comencé viendo a mis padres viendo como
trabajaban como hacian su propio negocio que montaron su

Emprendimiento

Falta de Apoyo
Gubernamental

EFAG/IC2. L
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propio negocio, vi como hacian las cosas, y siempre fui muy
observadora, siempre los ayudaba y gloria a Dios comencé con mi
propio negocio. Yo digo que una de las cosas que me ha ayudado
también es la parte de los proveedores, hoy dia como esta la
situacion econémica uno no tiene como invertir, un capital tan
fuerte para invertir, estar bien al dia con los proveedores ha sido
una bendicion también en mi negocio, porque me dan todas las
facilidades, me dan toda mercancia, entonces debo ser responsable
y pagar al dia a ellos, esa también ha sido la gran ayuda que he
tenido y la constancia, la responsabilidad y fidelidad, ponte que
no pueda pagar, ponte que no les pueda pagar al dia, como
aquella ocasion que se nos presentd de aquel robo que nos paso,
de inmediato yo los llamé a todos los proveedores, les hablé claro,
les dije me paso eso, ellos con ese gran corazon que me consegui,
me dijeron: no importajj tranquila Yaccely yo te doy todo otra
vez la mercancia para que no pierdas esta semana y trabajes
tranquila; pero mira yo me dije : nojj siento que los proveedores
me han dado la mano para yo salir adelante, tome la decision y yo
le quite prestado a mi hermana para yo poder pagar y estar al dia
y cumplir con ellos y con mis clientes. Y ellos me dijeron wau y de
ahi me agarraron, me dieron las gracias, y de alli ellos me veian
hasta diferente, es que yo entiendo que todo estamos pasando por
situaciones diferente, todo es una cadena, te deben, tu debes, y de
alli nos hicimos como una familia, los proveedores mios, ya no son
proveedores atipicos, ya somos amigos, cuando ellos vienen
hablamos, hacemos almuerzo conversamos, y de verdad que ha
sido una gran ayuda, Yy eso ha sido clave en la forme de manejar
mi trabajo, en mi gerencia, el respetar, honrar tus deudas,
pagarlas, y ser siempre claro en tu trabajo, ser siempre respetuoso
en la forma de dirigirte a un cliente tener una constancia de que
vas a trabajar. Siempre constante, se que a veces hay dias que no
gueremos parar de la cama, estas cansado, a mi me pasa, pero me
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digo :noj levantate yo me voy a parar de esta cama, hay que
trabajar hay que atender a mis clientes, hay gente que me escribe,
y me digo me tengo que parar, hay que despachar, y estoy ahi,
constante, dedicando el mayor tiempo al trabajo, yo digo que uno
tiene que estar motivado y motivando para ir creciendo, tener
disciplina, ser responsable con tus deudas, con tus clientes, con tus
proveedores, con la familia, contigo misma, con todas las cosas,
uno puede hacer la diferencia, yo pienso que todas esas cosas me
han ayudado, bueno y también la ayuda de mi madre que es la que
siempre ha estado conmigo alli apoyandome en todo, porque si no
fuera por la ayuda de ella me fuese puesto loca con tantas
responsabilidades, es bastante el trabajo. Sabes gracias a Dios
tengo varios trabajadores, y estoy siempre generando empleo, y
trato de educarlos bien y pagarles buen sueldo, que ellos tengan la
motivacion que le van a llevar el sustento a su familia, que tengan
fuerza para seguir trabajando, y se sientan motivados.

Sabes yo ofrezco de todo, que es lo que no ofrezco, i jejeje,
comencé vendiendo perro caliente sencillos, con un carrito, un
puesto pequefio, pero gracias a Dios alli tuve la idea con la
hamburguesas sencillas mixtas y le fui metiendo la extravagancia,
papas frescas, comencé a meterle algo mas grande : pepitos,
pepitos grandes y luego me dije : por qué no con enrolladlos, y
mira ya llegue a tener una carta de mend, jejejluego comencé con
sopas, con cachapas, sopa, productos diferentes, y todo lo que le
gusta a la gente, productos que sean buenos, de excelente calidad,
trabajo con productos de primera, porque me encanta eso ofrecer
calidad, a mis cliente les ofrezco algo bueno, que se coman algo
fuera de lo comun, fuera de lo cotidiano, eso ha sido lo que me ha
llevado donde yo estoy. Si de verdad que si.

5.- ¢ Qué elementos te permiten desarrollar tu gestion gerencial
de forma efectiva?

Praxis Gerencial
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Para mi lo que yo siempre le digo a la gente es la constancia y la
perseverancia, para mi es una de las claves, uno no puede
limitarse a nada, ni a horarios, no te limites, €so no puede estar en
tu cabeza, esfuérzate, lucha, duerme menos, descansa menos, yo
siento que més bien que a uno le faltan horas, quisiera tener, mas
horas. Algunas personas que me dicen Yaccely tu no duermes, no
descansas y yo les digo ¢paraqué? Si estamos jovenes, para qué?..
Vamos a seguir, y me dicen debes descansar, yo le digo que
estamos jovenes, ya llegard el tiempo para descansar, hay que
tener la perseverancia, la motivacion y que mas motivacién que
hacer lo que a uno le gusta, es algo tan rico, no le estoy trabajando
a nadie, eso es algo muy rico, soy mi propia duefia de mi propio
negocio, trabajar honradamente con esas ganas, que te guste lo
que ta haces, amar este trabajo. De verdad que para mi siempre ha
sido tan importante la constancia y la perseverancia, la
comunicacién con mis trabajadores, con mis proveedores, con mis
clientes y amor por lo que hago, para mi es eso, que no descanses,
que no desmayes, invierte, muévete, mueve tu dinero, no lo tengas
guardado, no lo tengas estancado porque también te estancas tu, te
limitas td, siempre asi ganes minimo, tienes que arriesgarte,
esforzarte, que los resultados no lo veras ahorita, pero lo veras
en un tiempo también, y veras que valié la pena; y esos han sido
los elementos que han permitido desarrollar mi gestion de forma
efectiva en mi emprendimiento.

6.- ¢Qué cualidades debe poseer un emprendedor para hacer
frente a las situaciones que se presentan en el dia a dia y poder
mantenerse en el tiempo?

Las cualidades, es el trato y respeto a las personas que tienes alli,
con tu gente, con tus clientes, que ti te comuniques con tu gente, la
importancia que le das a ellos que de verdad le estas garantizando
que van a disfrutar, yo digo que eso de metérmele conversar con
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ellos, estar ofreciendo dia a dia algo nuevo, escuchar lo quieren,
decirles mi amor, cuéntame que deseas comer esta noche, que te
puedo ofrecer y que yo le diga te ofrezco este plato y si no te gusta
no me lo pagues, no importa no me lo pagues es todo por cuenta de
la casa, aunque yo se que lo estoy ofreciendo les va a gustar, que
es un plato de mucha calidad, y ha sido esas cosas que la gente me
dice, pero yaccelys es que tu te le metes a la gente. Y es que tiene
que ser asi el trato a la gente que debe ser con mucho respeto y
también el producto que se ofrece que debe ser de calidad. Siempre
tratar con respeto, respeto a la clientela, respetando los espacios.
Por ejemplo llega una pareja de esposos, se tratan con respeto,
por igual o mejor a la esposa, porque sabes cémo es uno la mujer
siempre anda con eso de la competencia, los celos, sabes, yo
siempre hago lo posible de que se sientan comoda, que confien en
lo les estoy ofreciendo, que puedas sentirte a gusto, y el respeto,
gue los clientes sepan y sientan que tu tienes lo que ellos estan
buscando, yo diria que el cliente siempre tiene la razén y asi no la
tenga tratarlo con el mismo respeto no debes tratar con groserias,
uno debe de tratar de que se sientan satisfecho. A veces me ha
pasado que me llegan clientes de mal humor, que siempre andan
agresivos, y le digo cadlmate mi amor yo te estoy garantizando de
gue vas a comer rico, y se te va a pasar toda esa rabia, y me
guedan viendo y me dicen : en seriojj le digo que te ofrezco para
gue ser te pase eso? tuviste un mal dia y asi, yo digo que el
respeto, esas ganas de trabajar, de motivarte y motivar a los
demas y que también lo transmitas eso a otras personas, porque tu
puedes hacerlo, imagina si te llega alguien a tu negocio y tu le
dices : buenas, a la orden... que te va a provocar algo... Mira yo
tuve una empleada que yo la eduqué como atender a la gente y
ella volteaba los ojos, y le decia mi amor debes decir buenas
tardes como estan como les va? Mira mi amor que les ofrezco,
;que desean? ¢ qué van a querer? porque tu les puedes ofrecer
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villas y castillas pero, no es lo que uno diga, porque ellos estan
pagando, mira y me han tocado gente que también se confunden
porque creen que por que uno es amable, carifiosa tratan de faltar
el respeto, todo eso me ha tocado, y eso que siempre soy la misma,
yo tengo mi esposo y elesta alli andamos en el trabajo y a veces me
preguntan y tu esposo no se pone celoso y yo le digo y porque tiene
gue ponerse celoso acaso le estoy faltando el respeto, no le estoy
faltando el respeto a nadie, porque yo sea mujer debo ser seria y
no puedo tratar bien a la gente, que la mujer debe ser de la casa, si
tienen ese tabu, si yo estoy trabajando y yo soy asi, asi no esté
trabajando, delante de todo el mundo yo soy igualita, se debe ser
la misma persona, no aparentar algo que no eres, siempre la
humildad, recordar de dénde vienes, la humildad, recordar quién
soy, la humildad siempre por delante y respeto a la personas.
Siempre decir la verdad, ser sincero con todos con nuestro
proveedores, ser franco honesto, cumplir con los proveedores,
tener la constancia y trabajar dia a dia , trabajar a la hora que
sea, mira los fines de semana yo no duermo yo el lunes es que
vengo a ver a mis hijas, no paso horas con ellas, cuando llego las
consigo dormidas, no las disfruto y esas son las cosas que digo
wuao ha sido impresionante todo el cambio en mi vida, con todo el
horario, uno esta limitado en todo y en la semana trato de estar
con ellas para complacerlas, y entonces alli estoy
ingeniandomelas, porque yo también soy esposa, Soy mama, soy
esposa, hija, tengo un hogar, tengo una casa, tengo familia, y
debo atender mi hogar, eso también es la otra parte asi como mi
trabajo, son cosas que uno debe mantener la estabilidad,
emocional, la estabilidad familiar y la estabilidad de tu trabajo,
yo trato siempre dedicarle tiempo a todo, quisiera tener mas
tiempo para aprovecharlo mas, para dar lo mejor de mi cada dia a
mi trabajo a mi familia, pero bueno hay momentos que cuando
llego a mi casa llego rendida, hay momento que ya no duermo y
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quisiera dormir hasta tarde pero ya estoy programada con tantas
obligaciones responsabilidades, no es facil pero uno puede , la
mujer puede la limitacion esta en la mente, nadie es mas que nadie,
nosotras podemos; hoy en dia hay tantas fuentes, herramientas
como el teléfono, es una herramienta la tecnologia que uno puede
comunicarse por esa via y también de manera personal y mira yo
hago todo porque me gusta estar al frente no es facil, pero si se
puede, no sé cémo lo hago, pero lo hago, el tiempo que le dedico a
todo eso para que todo este perfecto y bien, de calidad y empujar
mi negocio, ofrecer lo mejor a la gente, porque yo n 0 me quiero ir
de aqui, aqui naci, aqui me crie en mi municipio, yo he tenido
ofertas para llevar mi negocio para otros lados y ofertas de
trabajo en otro pais, pero no en realidad no me quiero ir, aqui hay
muchas cosas por hacer, yo podria buscar otros lugares pero creo
y estoy segura que aqui estan las oportunidades y que muchas
personas ya las han visualizado y asi como yo siguen apostando y
trabajando dia a dia sin descanso por ver un municipio Anzoategui
desarrollado con los mejores y mas productivos emprendimientos
que le brinden el bienestar y progreso a toda su gente. Yo estoy
segura que si se puede, recuerda las limitaciones estan en la
mente, todos podemos. Y eso es lo que considero amiga. De
verdad que agradable la pase poder comunicarte todas esto que he
vivido, mi experiencia, lo que hago, me gusta, gracias por este
grato momento de poder decir lo que soy lo que hago y que esto te
sirva de ayuda para tu trabajo..je je je e y estamos a la orden,
cuando quieras venir y comer y disfrutar de algo bien rico y
disfrutar, aca te esperamos con todo el gusto.
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Tabla 10
Matriz Entrevista a Informante Clave 3. Categorias Preestablecidas: Emprendimiento, Subcategorias: Futuro Prometedor,
Falta de apoyo gubernamental, Labor constante, Manejo del escenario estratégico, Gestion del talento Humano, Productos de
calidad. Praxis Gerencial, Subcategorias: Toma de decisiones oportuna, Producir calidad, Administracion del tiempo, Seriedad
y Responsabilidad, Formacion, Comportamiento ético , Vision estratégica , Manejo de la adversidad, Creatividad. Categorias
Emergentes: Espiritualidad: Subcategorias: Esperanza y fe.

L Entrevista: Informante Clave: 3 Categoria Sub C,at_egorla Cadigo
Cddigo

1 | 1.- ;Como percibe usted los emprendimientos en el municipio

2 | Anzoategui del estado Cojedes?

3 | Buenos dia, bueno yo le doy las gracias por esta entrevista, aqui

g para uno tener lo de uno, uno tiene que joderse trabajando. Lo que

6 usted quiere saber... En el municipio si hay gente que le estd

7 | echando bola, como muchos que no tienen porque no le gusta

8 | trabajar, puro echarle verga a la gente. Pero si aqui hay mucho | Emprendimiento | Futuro Prometedor EFP/IC3. L 8-

9 | futuro para los emprendedores, claro si les metieran la mano el 9

10 gobierno seria mejor, pero no... uno tiene que echarle por uno

11 mismo, para uno tener lo de uno.

g Mira nosotros hacemos queso, tenemos un ganaito de ordefio, le

14 | hago dos ordefios uno en la mafiana y otro en la tarde y con eso es

15 | que trabajamos, de ahi saco para todo, pago de trabajadores, y

16 | mis cosas.

17 | Bueno yo me he dado cuenta que el municipio mucha gente como

18 yo que también han trabajado para tener lo de ellos, que se les ha o

19 | hecho dificil por la situacién, pero siempre van palante, gracias a | EmPrendimiento | Falta de apoyo EFAG/IC3. L

20 gubernamental 19-26
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Dios nos ha ido bien, pero por cuenta de uno, porque el gobierno,
no, eso no ayudan a nadie, nosotros estamos ahi, y mi meta es
seguir adelante, echarle bola a mi cuestion. En el municipio si se
pude llegar més adelante y sacar el municipio y que todo el mundo
se ayude, claro si tuviéramos ayuda del gobierno, fuera mejor
todavia, pero a veces hay que hacerlo por uno mismo porque uno
tiene que tratar de tener lo de uno, asi hay que hacer pues, pero
agui se pueden hacer muchas cosas y hay gente que esta
trabajando y que ha venido trabajando y les ha ido bien, a pesar
de la situacion, se caen, se levantan, pero con trabajo y siempre
mirando palante, aqui en el municipio se puede hablar que si hay
futuro, asi como te dije, lo que hay es que trabajar sin decaer.

2.- ¢Qué elementos consideras que contribuyen en la
continuidad de tu emprendimiento?

Esos elemento que me ha permitido continuar en mi
emprendimiento, mire es cuidar mis cosas, y por lo menos yo
tengo unos muchachos que me trabajan y yo les digo: ustedes
tienen que ser como fui yo, que antes no tenia un cofio, y lo que
tengo es trabajando echandole bola a mi vaina jodiendome y asi yo
les digo a ellos tienen que trabajar y asi yo les ayudo a ellos, yo
no soy malo con ellos, pero si se portan mal conmigo tienen que
echarle bola, yo les digo échenle bola a la vaina para que tengan
ustedes algun dia, ustedes son unos carajitos, yo antes no tenia un
cofio y miren todo lo que tengo, porque me envainado trabajando y
asi mismo le digo a ellos, tienen que envainase, jodese para que
tengan, tienen que envainarse, joderse para que tengan algun dia,
para gque tengan como tengo Yo, yo me siento muy orgulloso, por
lo menos los trabajadores que le echan bola a la vaina yo los
ayudo para que ellos también tengan su vaina, yo los motivo, hablo
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con ellos, yo les digo aprendan a mi, tiene que verse en el espejo
mio, como fui yo antes, que no tenia un cofio, y hoy no le trabajo a
nadie, tengo lo mio, y vivo de mi vaina, de lo que hice cuando
joven, yo me jodi bastante, porque a mi nadie me dio esto, yo
cuando empecé no tenia nada, llegue a valencia fue pasando
ronchas, llegue a valencia trabajando en una barberia, y gracias
a Dios consegui un buen trabajo vy luego tenia mi barberia,
gracias a Dios me fui bien, y mire lo que tengo, antes no tenia
nada, a mi antes me gustaba tomar aguardiente y rumbea, y
después que me puse en esto, a querer sali palante, ni siquiera
salia para la calle, puro reuniendo y reuniendo, para tener mi
vaina, yo hasta prestamista le quitaba plata, hasta bolsos jugaba
para yo reunir y meterle a mi vaina, y ahi tengo mi vaina, eso, eso
no me lo dio nadie, y asi mismo yo les digo a mis trabajadores
jédanse para que tengan lo de ustedes. Para que algin dia tengan
algo, para que un dia se digan esto lo tengo porque me ayudo José
Luis, bastante que me echaba vaina, tanto que me regafid, pero
por brutos , no por mal, porque no hacian las cosas como era, los
regafio es porque hacen una vaina mal hecha tengo que formarle
peo, porgue tampoco la vaina no es asi ganarse las cosas asi facil,
tienen que joderse como yo me jodi, para que tengan lo de ellos,
claro ellos son unos carajitos, y antes era una vaina y ahorita es
otra cosa, ahorita los carajitos nacen echando verga, antes uno
salia era acompafiado de la mama de uno, antes cuando ibamos
para la escuela nos llevaban y nos buscaban, nosotros somos
veinte y siete hermanos, cuando mi papa murié estdbamos
carajitos, quedamos sin nada, después el que creci6 empez6 a
trabajar y todos tienen lo de ellos, y eso es por mi papa, porque mi
papa era muy jodio , él fue ganadero, el dej6 algo pero eso no
alcanzo, porque éramos muchos, y eso yo les digo a los
muchachos trabajen y jodanse para que tengan lo de ustedes y
sean alguien en la vida, como hice yo y cuando sean viejos se
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acuerden de uno, cofio esto lo tengo por José Luis que bastante me
regafio y nos ayudé gracias a Dios.

3.- Describe tu experiencia en los emprendimientos

sabe cuando yo comencé empecé a trabajar por otro lado, y
después compre mis tierras, primero compre una finca y luego las
uni , eso no tenia ni alambre, eso era un peladero de chivo, era
puro cerro, incluso no tenia ni agua, primero lo acerque, eso yo
tuve que contratar gente, maquinas para que me desforestaran
todo, hubo que rastrear compra muchas semillas de pasto y alli
hice divisiones en la finca para los potreros, y asi hice todo,
después que hice todo compre el ganadito, compre cuatro y luego
cuatro mas y asi ...porque yo vivia en valencia, y alli era barbero,
trabaje de barbero y luego tenia mi barberia, yo no tuve ayuda asi
de nadie, porque por el gobierno si uno se pone a contar con el
gobierno eso es mentira, aqui lo que hay es que echarle bola, y
querer tener lo de uno, si es por otro o por el gobierno, eso es
mentira. Yo me acuerdo que primero compre las tierras en el
Municipio Anzoategui, después construi, compré yo me acuerdo
cuatro vaquitas, asi como te dije, claro después que acerque todo,
tenia mi casita, me mudé y busque trabajadores para esa finca,
busqué trabajadores, no tenia ni agua ni luz pasando roncha, pero
gracias a Dios lo logre meti mi pozo de agua y la luz y estamos
trabajando gracias a Dios, porque le hecho bola a mi vaina he
trabajado mucho y gracias a Dios me ha ido muy bien y lo quiero
es echar para adelante. Alli tengo dos trabajadores, que también
me ayudan bastante. Yo estoy bastante alejado del pueblo y para
sacar el queso mi hermano viene y se lo lleva y lo reparte, el viene
todos los dias, el me ayuda, y todos nos ayudamos, yo tengo
vecino, alli tengo Alex Cabrera, que me regal6 un becerro, que
ahorita es el padrote. Esta también José Elias aungue él ha tenido
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problemas porque no consigue un buen trabajador, yo por lo
menos gracias a Dios tengo buenos trabajadores que me ayuda,
agui es un poco jodia la vaina para conseguir trabajadores
buenos. Yo gracias a Dios consigo trabajadores que me ayudan,
tienen afios conmigo y como yo les digo tiene que echarle bola
para que tengan lo de ellos que yo los ayudo también para que
ellos también tengan algun dia como tengo yo pero claro tiene que
joderse que la vaina no es que se la va a ganar de gratis y asi
tienen que ayudarme , a joderse como yo me jodi y bueno yo los
ayudo bastante y bueno palante asi la vaina este arrecha hay que
trabaja, asi la vaina esta arrecha uno tiene que trabaja. Yo tengo
otros hermanos, estamos juntos pero no revueltos, porque cada
uno tiene su parcela, ellos tienen sus trabajadores y tiene que estar
pendiente de sus animales. Porque hay que cuidar mucho los
animales, por lo menos tenemos un ganado lechero y el ganado
lechero se tiene que cuidar, ese ganado es mas caro que el de
carne, una vaca que te dan doce, diez litro de leche, eso hay que
tenerla al dia con su comida, sus medicamentos, por lo menos el
lepeci para el gusano, la mosca, para la garrapata el
desparasitante, la vitamina y hay que estar al dia con ellos para
que no se enferme ni se atrase, y ademas esos medicamentos estan
muy caros , pero que vamos hacer? Trabajar para mantener bien
esos animales que son los que dan el sustento de todos, y hay que
estar al dia con ello para que de leche, y para eso debe comer
bien, se debe tener pasto, y se debe comprar el herbicida para
combatir la maleza en el pasto para que esté limpio y el ganado
pueda comer bien, y pueda dar leche, por lo menos si usted tiene
una vaca si no le da comida no le va a dar leche ella puede dar 20
litros de leche pero si no le da comida no le va a dar leche y estas
ponchada si no come bien y siempre sus medicamentos sus
vitaminas y siempre trabajando, que es lo que requiere el ganado
lechero y no descuidarla, estar al dia con esos animales y
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trabajando, y cuidarlas, porque eso es lo que le dan todo a uno. Yo
estoy metido por una finca para adentro por ahi para el cofio y yo
conozco a la gente que trabaja y estan bien , como te dije hay
otros que les gusta echar vaina, ami me robaron la otra vez y me
jodieron me robaron un poco de vainas yo tengo varios afios con
esas tierras, y bueno gracias a Dios no me mataron animales,
porque si fueran matado animales fuese sido mas pérdidas para
mi, pero alli estoy voy a seguir mi vaina eso no me va afligir, yo
sigo trabajando que sea lo que Dios quiera con mis trabajadores,
eso no me va afligir a mi, tenemos que trabajar porque no nos
podemos atener aqui lo que hay es que trabajar y echar para
adelante y cuidar los animales que so es un animales caros, una
vaca de esa lechera es cara para gue venga otro a robartela, quien
te repone eso, a nosotros la PTJ también nos jodié denunciamos
esto y lo otro, pero agarran la gente y le quitan plata y le suelta,
yo pensé luego que para qué denuncié , yo no fuera gastado plata,
porque eso lo que nos hizo fue perder tiempo detras de esa gente
jalandole bola, entonces lo que hicimos fue echa palante, nos
robaron, nos robarony bueno que vamos hacer ¢, echar paalante
como siempre hacemos jodenos, suda la vaina, pa tener lo de uno,
porque si nos ponemos a estar pendiente a espera que nos ayuden
no tenemos un cofio, como lo hace alguna gente que esta pelando y
no tiene nada se atiene que les den un bonito, mentira uno tiene
gue trabajar para tener uno, tratar de ser alguien, no esta atenido,
yo conozco muchos asi y muchos que se joden para tener de ellos
como yo me jodo para uno tener lo de uno.

4.- Describe como ejerces la gerencia dentro de tu
emprendimiento.

Para ejercer la gerencia en mi emprendimiento, primero bueno yo
te puedo decir que le hecho bola a la vaina, ya teniendo el
ganado, el personal que trabaja conmigo, ejerzo una gerencia que
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se basa en que tengo caracter, para tomar decisiones, tengo que
tener un buen caracter , porque si t0 no tienes caracter primero
los obreros te van a mamar gallo, te van a montar la pata y te van
a tener jodio, para eso hay que tener carécter, claro hay que
tratar bien a los trabajadores, tampoco lo vas a tratar mal, claro
si el obrero es bueno ese es el que vas a tratar bien , si es malo, se
lo dices en la cara, si no sirvey lo corres para el cofio, se lo dices
en la cara, que no sirve para un cofo, usted tiene su ganado, en
mi finca los trabajadores hacen el queso a diario y uno tiene que
estar pendiente de ellos , claro ellos tienen tiempo conmigo, ellos
saben lo que van hacer, porque yo se los digo clarito, porque
tampoco se lo voy a decir todos los dias , ellos saben lo que se
debe hacer y la hora de las labores que se hacen todos los dias;
por lo menos ellos se paran a las cinco de la mafiana, yo me paro
atras de ellos a estar pendiente de mi vaina, estoy alli pendiente,
entonces ellos ordefian el ganado, cuajaron , hicieron su queso, la
leche lleva su cantidad de cuajo, el queso para hacerlo lleva sal ,
todo medido, su cantidad de sal, porque a la gente no le gusta el
gueso malo, ni salado, por lo menos mi producto la gente le gusta
mucho, porque nosotros venimos de Churuara estado Falcdn,
nosotros somos Coreanos de los arrechos, que les gusta trabajar,
y traemos mucha experiencia de alla porque Churuagra es una
zona ganadera, todos mis abuelos y mis abuelas les gustaba
trabajar y sabian mucho, y ese queso que producimos a la gente
le gusta mucho, yo tengo afios vendiendo queso y la gente en los
pueblos les gusta mucho. Mas vale yo quisiera hacer mas queso,
porque la gente me lo pide, y hago todo bien para que les guste,
porque el queso de Churuara no es como el queso llanero, el queso
llanero es duro y no le gusta a la gente y no hay como el queso de
churuguara, es el mejor queso y yo lo hago con mis trabajadores
aqui en mi finca en el municipio Anzoategui, y bueno como le
digo yo ejerzo asi mi gerencia dentro de mi emprendimiento,
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también tengo los trabajadores al dia, y para que usted los
domine, para que ellos le rindan y lo ayuden a usted, como le digo,
debes tratarlos bien que no le falte su comida, tenerles su sueldo
al dia, entonces alli es donde ellos le van a echar bola a la vaina,
que si usted les da comida, les pone un buen sueldoy al dia, y si
usted ve gque no le echan bola, bueno para que van a servir,
busquese otro para que le trabaje, y tener caracter como te dije,
porque tampoco se le puede dar toda la confianza porque alli es
donde te montan la pata , entonces va a querer hacer lo que les da
la gana, y te dicen que van a pastorear a las diez de la mafiana, y
no puede ser asi, el ganado lechero tiene que salir a comer a las
seis y media de la mafiana por lo menos hasta las doce del dia,
usted trajo su ganado alli se echd, y a las tres de la tarde se recoge
para ordefiar y después los sueltas y alli siguen comiendo hasta
que ellos quieran porque si la vaca lechera no te come bien eso es
mentira que te va a dar leche, si t0 tienes una vaca que tiene una
buena ubre pero si no la mantienes bien alimentada que leche te
va adar, note va adarnada, y estas raspaday para eso es que
uno tiene el trabajador para que lo ayude a usted no para que lo
joda y se le paga pues, se ayuda, si sirve, pero él estad para
apoyar a uno y bueno asi ejerzo mi gerencia.

5.- ¢Qué elementos te permiten desarrollar tu gestion gerencial
de forma efectiva?

Bueno ahi el primer elemento es que se debe tener es caracter,
para uno trabajar con la gente, tener responsabilidad, con ellos
con su pago, ensefarlos, tratarlos bien, ta al dia con su pago, uno
tiene que estar pendiente y no dejarlos solos, y uno como jefe
ensefiar a que los trabajadores hagan las cosas bien, para tener
rendimiento, que le cuiden todo, ser responsable, ser honestos,
cuidar todo, cuidar los animales, a mi no me gusta que me les
peguen a los animales, cuando ellos empiezan, es lo primero que

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Administracion del
tiempo

Seriedad y
Responsabilidad

Formacion

Comportamiento ético

PGAT/IC3. L
222-226

PGSR/IC3. L
236-237
PGF/IC3. L
239-241

PGCE/IC3. L.
241-246
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les digo, no me gusta que me les peguen a los animales, que me
los traten bien y estén pendientes, y como le dije ponerles
caracter al trabajador y para todo, tampoco darles la patica
porque ahi es donde abusa la gente, yo no los trato mal para que
no hagan cosas malas, todo lo contrario los ayudo y los trato bien
y ya la gente se da de cuenta, yo he tenido trabajadores malos y
no duran una semana, los corro, porque a mi no me gusta un
trabajador que venga solo por la plata que se va a ganar en la
semana, sino que le guste el trabajo y lo que hace y que se le vea,
no venir ajuro, yo valoro al que le gusta trabajar , porque algo
ajuro no van hacer las cosas, a mi me gusta el trabajo con el
ganado, eso yo lo llevo en la venas, lo traigo de mi papa, el que
trabaja conmigo, a mi me gusta que lo haga igualito como lo hago
yo, y trato de hacerlo asi como lo hacia mi papa, tengo muchos
animales diez perros, y esos perros son como mis hijos, tengo
gallinas tengo guacharacas y eso hay que estar pendiente para
echarles comida, los animales son mi vida.

En estos dias tenia un muchacho que le pegaba a los animales y
tuve que salir de él, a mi me gusta que me traten bien los
animales, ellos nos dan el sustento, mi emprendimiento existe
porque ellos estan, yo por lo menos tengo un muchacho que se
Illama Nettali el dentro sin un cofio, el muchachito se ha portado
bien yo lo he ayudado, le vendi un maute barato porque el carajito
le echa bola a la vaina, después le regale uno, y no hace mucho el
comprd una moto, que se gand y que compro con trabajo, Y él es
que me carga para el pueblo, a veces tengo que comprar una
medicamento si se me enferma una vaca y tengo que comprar algo
él es el que me saca corriendo para el pueblo, porque en la finca
donde estamos no entra transporte, por lo menos ayer me nacié un
becerra y no quiere mama y tuve que compra un chupa para
poderle dar leche porque sino mama se muere, eso da lastima que
se le muera un animal por flojera y no ponerle atencién , a mi
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nunca me ha pasado, estando ahi yo en la finca estoy pendiente,
por lo menos cuando va a parir una vaca esa la dejo cerquita de la
casa para estar pendiente toda la noche, ahi yo sé cuando la vaca
va a parir y esa noche o en el dia que va a parir yo paso pendiente
a cada rato me paro y la reviso a ver si la vaca esta pariendo,
porque a veces no pueden y se tienen que ayudar. En una
oportunidad que yo estaba para Valencia me dejaron morir un
becerro porque la vaca se le paso el parto, pero eso no me paso
mas, por eso yo le digo a los trabajadores tienen que cuidarme los
animales tienen que estar pendiente revisarlas estar pendiente de
las culebra, si la vaca tiene garrapatas estar pendientes hay que
llenar la bomba para bafarla, ponerle el remedio de las moscas,
no es facil la vaina, pero hay vamos para adelante echandole bola
a la vaina, no se puede uno detener siempre hay que echarle bola
la vaina y palante, pero uno debe es tener buenos trabajadores
gue te ayuden, ensefiarlos, y que les guste lo que hacen, que
cuiden los animales, y ayudar a los trabajadores si sirven, los
trabajadores, eso si tienes buenos trabajadores, cuidar lo de uno y
tener caracter.

6.- ¢Qué cualidades debe poseer un emprendedor para hacer
frente a las situaciones que se presentan en el dia a dia y poder
mantenerse en el tiempo?

Las cualidades que debe tener un emprendedor para hacer frente
a las situaciones que se presentan en el dia a dia y poder
mantenerse en el tiempo, bueno para echarle bola a esta situacion
gue estamos viviendo que es arrecha y es fuerte, es que un
emprendedor no debe decaer, uno debe échale bola a la vaina, y
siempre andar adelante, ser prevenido, por lo menos, en mi
emprendimiento, que es de cria de animales y venta de queso,
tengo que cuidar los animales como a mi mismo, darles comida a
las vacas para que me den leche y sacar queso, para eso debo

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Vision estratégica

Manejo de la
adversidad

PGVE/IC3. L
290-293

PGMA/IC3. L
300-314
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tener pasto todo el afio, si usted ve un cerro que le nace monte,
pongase a trabajar a tumba ese monte, échele veneno y métale
semilla de pasto a tiempo para que tenga comida suficiente, no va
a esperar que se le acabe la comida para salir a buscarla, porque
tampoco es que usted va a venir no, no tengo pasto para la vaca,
voy a quebrar, no eso hay que echarle pichén, echale bola pues,
si usted no tiene una ayuda, no se amilane, usted naci6 solo,
aunque uno siempre consigue una ayuda, ahi estan los
trabajadores, si no, igual hay que envainarse, y Sali palante, asi
sea solo, o con el que quiera ayudar, tener uno el ojo y ver el que
de verdad te va ayudar, sin pararse, igual si el pasto que te nace
no es bueno, corte ese pasto y meta otro pasto, porque sabes que
para que una vaca te dé una buena leche debes darle pasto bueno
bracaria, gamelote, estrella, pasto elefante y si es posible cafia
para que le eches a la vaca en el verano y no dejes caer la vaca.
Por lo menos yo conozco un amigo el sefior quebré vendid todo,
batié la toalla al piso, como uno dice, que no quiso seguir, pero yo
por lo menos no voy hacer eso, si no me da una cosa invento otra
vaina, si esto no sirve invento otra cosa que me dé , vamos a ver
gué hacemos, tantas cosas que hay pa inventar yo no tengo esa
vaina en mi mente, yo en mi mente es echarle bola a mi vaina y
tener mas y que mis trabajadores tengan también y ayudarlos y
que el que dependa de mi emprendimiento se supere y hacer las
cosa bien , ayudarlos, como le diga y también esta pendiente, por
lo menos yo tengo ocho potreros no voy a tener los animales en
todos los potreros, yo los roto, una semana en uno, y cuando veo
poco pasto lo cambio para otro potrero, mientras este va naciendo
el pasto lo cierro y paso las vacas para que coman a otro potrero,
y asi siempre tengo la comida para los animales, y lo tengo porque
yo le eche bola a mi vaina, porque yo pensé y planifique mi vaina,
y vi atiempo que habia que hacer divisiones, tenia que tener, que
acomodar, usted planifiquese y acomode ese cerro, pero usted no

Praxis Gerencial

Creatividad

PGC/IC3. L
324-329
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se pare, para que tenga comida el ganado, hay que ser coherente,
y yo como tengo los muchachos que me ayuden, hasta yo me
envainado, yo mismo agarro un machete y me voy para esos cerros
a joderme llevar sol, la vaina no es facil tampoco, hay que trabajar
joderse y tener sus cosas honestamente, no echarle vaina al otro
para usted tener, como yo conozco gente , no que le voy a echa
vaina a este porque yo soy el que quiero tener, no yo mas bien
ayudo a la gente y le doy idea a la gente, si una gente se le
enferma un animal yo le doy ideas le digo pdngale esto y les doy
ideas que estén pendiente de los animales, yo yudo a mucha gente,
le digo pdngale esto, hagale de esto porque yo conozco de ganado
y eso es lo que hay que hacer trabajar ayudar al que se pueda
para gque también se levante, y echar palante trabajar y trabajar y
mas nada y no decaer para poder mantenerse.

Fuente:la investigadora (2022)

Tabla 11
Matriz Entrevista a Informante Clave 4. Categorias Preestablecidas: Emprendimiento, Subcategorias: Futuro Prometedor,
Precios accesibles, Logistica de distribucion, Alianzas estratégicas, Diversificacion, Labor constante, Manejo del escenario
estratégico, Aprendizaje significativo, Mejora en la infraestructura, Trabajo en equipo. Praxis Gerencial, Subcategorias:Vision
Estratégica, Producir Calidad, Apoyo del equipo de trabajo, Transmitir el legado emprendedor, Producir calidad, Investigacion
y Desarrollo, Atencion al cliente, Conocer el producto. Categorias Emergentes: Responsabilidad Social. Subcategorias:
Aportes a la comunidad.

Entrevista: Informante Clave: 4

Categoria

Sub Categoria
Cadigo

Cadigo

1.- ;Como percibe usted los emprendimientos en el municipio
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Boovwouorwn

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Anzoétegui del estado Cojedes?

Hola, Buenos dias, percibir..mira aqui hay mucho campo que las
personas pueden aun trabajar, si las personas que trabajamos con
la parte de la ganaderia a lo mejor muchos la ven que es una
esclavitud diaria, a lo mejor muchos la ven, pero como también es
una esclavitud diaria, también es un sustento diario que todos los
dias tenemos, si se puede trabajar, con otros rubros también, hay
gente trabajando con el maiz, varios rubros, aqui hay tierras
donde la gente esta sembrando maiz, tomate cebolla, y la gente
tiene su emprendimiento, porque ellos van y venden en el mercado
de san Rafael, lo llevan para Barquisimeto y venden ellos mismos,
y se pueden establecer mas emprendimientos.

Con la situaciéon como estamos es fuerte, hay muchas personas
que han tenido sus tierritas y han hecho algo. Mira yo tengo un
negocio, el queso que yo saco lo vendo en mi negocio, lo llevo a
otros clientes, lo vendo asi a un precio accesible mas bajo que en
los chinos y a un precio justo y accesible para las personas que
tengas menos recursos, que la gente pueda comparar los precios.
oye que se diga mira aqui estdmas barato y otra cosas que uno
pueda meter en la bodega que uno produzca en el campo y
colocarlo en las bodegas sin intermediarios y que ganemos todos,
hay mucha gente que gana el doble lo que uno produce.

Sabes esta una parte en el municipio que se llama Rio Claro, que
tiene un convenio con un mercado, una cooperativa que se llama
Secosesola,esta cooperativa le financian el insumo vy los
productores emprendedores le llevan el producto al mercado y
ellos lo venden a un precio accesible. Claro solo estan en Rio
Claro, y esa gente les esta yendo bien, esa gente siembran fiame,

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Futuro Prometedor

Precios accesibles

Logistica de
distribucién

Alianzas estratégicas

EFP/ICA4. L 4-
15

EPA/IC4. L
18-24

ELD/IC4. L
24-26

EAE/IC4. L
28-40
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aji y pepino, ellos les dan insumo, y siembran todo el afio, meten
cultivos que se adapten al tiempo, luego van y vienen a buscar su
producto, y asi se ve que las cosas van mejorando que poco a poco
como esta esa cooperativa que es de otro estado pero que tomo
gente de nuestro municipio, porgue no podemos nosotros también
hacer asi, impulsar el emprendimiento, la produccién, por ejemplo
yo produzco mi queso, mis rubros y los vendo en mi bodega.
Ahorita en el municipio se ve mucho movimiento a pesar de la
situacion, la gente estd haciendo de todo, mira el avance de esa
gente de Rio Claro gque son de aqui, y eso es un campo que limita
con Lara y mira tienen lazos con SECOSESOLA que es una
organizacion que esta bien parada y es fuerte y sélida, esa gente
de Rio Claro tiene produccion todo el afio estan organizados.

2.- ¢Qué elementos consideras que contribuyen en la
continuidad de tu emprendimiento?

Como te decia yo tengo mis animales, este, y ando siempre
buscando otro negocio, lo que sea mas rentable, factible, que
pueda trabajar aqui y alld, tengo varios proyectos en los que
trabajo que me generan rentabilidad, y busco el tiempo para hacer
las cosas, me apoyo en la familia, mi esposa atiende el negocio, en
lo que es la parte de bodegas yo les llevo mi queso, trabajo en la
produccién de pimentdn y con eso cubro varias cosas, los gastos,
trabajo varias cosas; en la mafiana atiendo la siembra, luego
busco el queso, reviso y lo distribuyo, lo hago con una hora, cada
cosa a una hora, son cosas que cubro con mucha disciplina y
responsabilidad.- Es necesario esforzarse, y mantener la
constancia, y demostrar la constancia y tener un interés en lograr
las metas que uno quiere alcanzar, porque se presentan muchos
inconvenientes, obstaculos y uno debe superar todo eso, y desafios

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento

Diversificacion

Labor constante

Manejo del escenario

ED/IC4. L 55-
61

ELC/IC4. L
62-65

EMEE/IC4. L
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y esto permitira resolver cualquier desafio que se presente en el
emprendimiento tanto a nivel de los trabajadores, como en
cualquier nivel, ya sea por falta de recursos o porque estemos
empezando algo, una idea que estemos empezando, Si, €s0 creo que
me ayuda bastante a mantenerme en mi emprendimiento.

3.- Describe tu experiencia en los emprendimientos

Mi familia tenia siempre ganado, yo siempre veia que ellos estaban
siempre en eso, a mi ho me gustaba, porque yo siempre estaba con
ellos y eso era como decir una rutina diaria eso es de lunes a
lunes, no daba chance ni de salir, yo estudie, me prepare en
agroalimentaria, siempre me gust6 la agricultura, trabajé en otra
cuestiones, me especialice en porcino también, hice las pasantias
en el grupo Souto y quede trabajando, con lo que me ganaba
luego fui comprando unas vacas, para tenerlas por si se me
presentaba una emergencia, las meti en la finca de uno de mis
hermanos, porque ellos me han apoyado bastante. Me retiré del
trabajo por el pago que era muy poco como profesional no ganaba
nada.

Entonces la ganaderia, eso que no me gustaba, lo veia muy
esclavizante, pero no se ya habia comprado unos animalitos, por si
acaso, y alli donde tuve esa chispa esa idea de comprar unos
animales para criar, eso que estaba ahi, termino dando inicio a mi
emprendimiento en algo mio, inicie mi emprendimiento en el area
de cria de ganado y produccién de queso ,poco a poco, ha sido
poco a poco, luego también sembraba rubros agricolas porque me
gusta la agricultura y el comercio, para producir yo mismo y
venderlo directo sin intermediarios y asi que la gente pueda
comprar a un mejor precio, que se pongan mejores ofertas, para
que la gente tenga un mejor acceso a los productos y pueda
escoger lo que le gusta y al mejor precio, y asi ha sido mi

Emprendimiento

Responsabilidad
Social

estratégico

Aprendizaje
significativo

Aportes a la
comunidad

65-73

EAS/IC4. L
78-86

RSAC/IC4. L
94-100
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experiencia en los emprendimientos.

4.- Describe como ejerces la gerencia dentro de tu
emprendimiento.

Para ejercer la gerencia en mi emprendimiento, siempre busco
hacer las cosas bien, supervisar siempre gque las cosas se hagan de
la mejor manera, estar pendiente de todo lo que esa pasando en mi
emprendimiento adentro y fuera, para poder estar preparado o
prevenido y resolver lo que se me pueda presentar, porgue yo
tengo que obtener un queso de calidad, asi como le gusta a la
gente para que lo siga comprando, estoy pendiente de todo, desde
gue se inicia el trabajo hasta que se entrega el queso al cliente y
aun después, porque me gusta saber si les gusta el queso, sacar
cuentas si tengo 0 no ganancias, Si es rentable seguimos y si es
posible hacemos todo mejor; vy se chequea . Sabes en estos dias
tenia un trabajador que estaba haciendo el queso como no eray ya
los clientes se me estaban quejando que no era el mismo queso y
tuve que salir del trabajador porque no quiso aprender y no hacia
el queso como le gusta a la gente, hay que estar pendiente de todo.
Por otra parte si estoy en el area de cultivo estoy también
pendiente de orientar al trabajador que me revise la planta, yo
mismo la reviso que no tenga malezas ni plagas que este bien
saludable, que tenga agua, que le falta y todo, y en la parte de los
negocio me apoyo en mi esposa porque soy un poco sensible y si
me llega alguien que no tiene, y como estan las cosas no se puede
fiar, todo el bolivar se devalla, los precios estan muy variable y
ahorita no se puede fiar definitivamente, y a mi me cuesta decir
que no, si no coloco a otro y me pongo yo, no, quiebro, jajaja, sé
qué seria dificil la cosa, por eso mejor me apoyo en mi esposa. Y
eso es lo que hago, estoy pendiente de todo.

5.- ¢Qué elementos te permiten desarrollar tu gestion gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Vision Estratégica

Producir Calidad

PGVE/IC4. L
104-108

PGPC/IC4. L
108-114
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de forma efectiva?

Los elementos que han sido para mi vitales para el desarrollo de
la gestién es la seguridad del apoyo que tengo de contar con el
mejor equipo, y es el apoyo de mi familia, mis hermanos, mi esposa
en el area de los negocios, y en la siembra tengo otro hermano que
me apoya, a mi siempre me apoyan mucho principalmente mis
hermanos, si uno no tiene un equipo es mentira que uno va a salir
adelante solo, o a trabajar sin equipo sin nada, no se puede salir
ahorita solo sin un equipo de personas que te ayuden, hay muchos
elementos en que uno pude apoyarse para desarrollar la gestion
gerencial, pero para mi esa es clave .

Otro elemento es esas ganas de surgir, para dejarle algo a mi
hijo, porqgue si el dia de mafiana no estoy, que le dejo a él ¢, tengo
gue dejarle algo, que no tenga que pasar por donde yo pase, y todo
eso me da fuerza para aguantar y no desmayar y trata de hacer
todo bien.

6.- ¢Qué cualidades debe poseer un emprendedor para hacer
frente a las situaciones que se presentan en el dia a dia y poder
mantenerse en el tiempo?

Las cualidades para siempre estar ahi sin decaer, son como te
venia diciendo ofrecer el mejor producto, uno mejor cada diay a
un precio accesible, y estar innovando, inventando, de acuerdo a
lo veas que te dé, y que la gente necesite y quiera, en todo en caso
gue algo no de, lo cambias, y aprovechar las oportunidades. .
Nosotros tenemos la dicha que venimos de Coro, llegamos hace
afios aqui, y tenemos otra forma de hacer los quesos, somos
conocedores de la materia. Por eso hacemos el mejor queso de la
zona, y esa forma es mas simple y a la gente le gusta y siempre
estamos en eso, de hacer un queso bueno, y a la gente le encanta.
Aqui en el municipio es rural, el poder adquisitivo de la poblacién
es bajo mucha gente trabaja en la alcaldia, nosotros siempre

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Apoyo del equipo de
trabajo

Transmitir el legado
emprendedor

Producir calidad

Investigacion y
Desarrollo

PGAET/ICA.
L 133-142

PGTLE/ICA.
L 143-147

PGPC/IC4. L
152-154
PGID/IC4. L
152-156

86




162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

ponemos el queso mas econdmico, por ejemplo si esta en 50
bolivares, lo ponemos en 40, para que la gente también de pocos
recursos tengan acceso a un buen queso, el mejor. Es cuestion de
buscarle la vuelta, el suero que sale de la leche sirve para los
cochinos, la natillas también ayudan y asi es que uno puede
mantenerse en el municipio, buscandole la vuelta a las cosas,
buscando la calidad y a un buen precio, y tener un equipo solido
gue quiera progresar y hacerte progresar, y superar y hacer las
cosas bien para la gente, porque si la gente no le gusta lo que
hacemos , no tiene sentido; tenemos la dicha que més vale la
produccién no me da mucho abasto, la gente le gusta mucho, si
uno va a vender un producto que sea bien presentado, y el mejor,
si se va ponle, si se va a vender leche debes vigilar que estén en
Optimas condiciones, limpio, y si es queso igual que sea sabroso y
gue tenga la mejor calidad.

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Atencion al cliente

Conocer el producto

PGAC/ICA4. L
162-170

PGCP/IC4. L
173-178

Fuente: la investigadora (2022)
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Tabla 12

Informante clave 1: Sistema de Codificacion de Categorias y Subcategorias

Emergidas
Categoria Sub Categoria Cddigo
Emprendimiento Futuro Prometedor EFP/ICL. L 7-9.

Emprendimiento
Emprendimiento
Responsabilidad Social
Emprendimiento
Espiritualidad
Emprendimiento
Adaptacion Tecnoldgica

Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento
Emprendimiento
Emprendimiento
Emprendimiento
Responsabilidad Social
Adaptacion Tecnoldgica

Emprendimiento

Emprendimiento
Adaptacion Tecnoldgica
Emprendimiento
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial

Adaptacion al cambio
Productos de calidad
Armonia con el Ambiente
Labor Constante
Esperanzay fe

Trabajo en Equipo

Uso de Redes Sociales

Oportunidades de Crecimiento

Econdmico
Manejo del escenario
estratégico

Gestion del talento humano

Honestidad

Aprendizaje significativo
Capacitacién continua
Aportes a la comunidad
Equipos especializados
Potencialidad para
Exportacion

Trueque comercial
Marketing Digital
Logistica de distribucion
Logro de los objetivos
Producir calidad
Comunicacion Efectiva
Manejo de la Adversidad
Planificacion estratégica
Administracién del tiempo
Atencion al cliente
Creatividad

Vision estratégica
Investigacion y Desarrollo
Liderazgo integrador
Comportamiento ético
Ventas Efectivas
Conocer el producto

EAC/IC1. L 11-14
EPC/IC1. L 15-19
RSACAV/IC1. L 20-24
ELC/ICL. L 38-46
EEF/ICL. L 63-64
ETE/IC1. L 65-71
ATURS/ICL. L 73-79

EOCE/ICL. L 86-94

EMEE/IC1. L 99-104

EGTH/ICL. L 108-111
EH/ICL. L 112-113
EAS/ICL. L 125-126
ECCI/IC1. L 149-153
RSAC/ICL. L 154-157
ATEE/IC1. L 158-160

EPPE/IC1. L 169-177

ETC/ICL. L 180-185
ATMD/IC1. L 207-208
ELD/ICL. L 212-217
PGLDO/ICL. L 229-231
PGPC/IC1. L 233-235
PGFCE/IC1. L 237-238
PGMA/ICL. L246-249
PGPE/ICL1. L 250-252
PGADT/IC1. L 274-278
PGAC/IC1. L 279-282
PGC/ICL1. L 288
PG/IC1. L 288-290
PGI+D/ICL. L 291-293
PGLI/IC1. L 293-298
PGCE/ICL. L 299-301
PGVE/ICL. L 301-303
PGCP/IC1. L 303-304

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 13

Informante clave 2: Sistema de Codificacion de Categorias y Subcategorias

Emergidas

Categoria Sub Categoria Cddigo
Emprendimiento Motivacion EM/IC2. L 4-8
Espiritualidad Esperanzay fe EEF/IC2. L 13-19.

Emprendimiento

Emprendimiento
Emprendimiento

Adaptacion Tecnoldgica

Emprendimiento
Emprendimiento
Emprendimiento

Emprendimiento

Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial

Praxis Gerencial
Praxis Gerencial

Mujer emprendedora
Labor Constante
Respeto

Uso de Redes Sociales

Productos de calidad
Satisfaccion del Cliente
Adaptacion al Cambio

Falta de Apoyo Gubernamental

Gestidn efectiva de proveedores

Producir calidad
Logro de los objetivos
Motivacién

Comunicacioén Efectiva

Gestion del cliente interno y externo

Conocer el producto
Liderazgo integrador

Administracion del tiempo
Vision estratégica

EME/IC2. L 23-46

ELC/IC2. L 53-63
ER/IC2. L 64-65

ATURS/IC2. L 73-77

EPC/IC2. L 77-80
ESDC/IC2. L 103-115
EAC/IC2. L 127-139

EFAG/IC2. L 189-194

PGGEP/IC2. L 202-209
PGPC/IC2. L 254-260
PGLG/IC2. L 264-269
PGM/IC2. L 272-276

PGCE/IC2. L 278-280

PGGCIE/IC2. L 292-294
PGCP/IC2. L 296-301
PGLI/IC2. L 319-329

PGAT/IC2. L 344-361
PGVE/IC2. L 374-378

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 14

Informante clave 3: Sistema de Codificacion de Categorias y Subcategorias

Emergidas
Categoria Sub Categoria Cadigo
Emprendimiento Futuro Prometedor EFP/IC3. L 8-9

Emprendimiento
Emprendimiento

Emprendimiento

Espiritualidad

Emprendimiento
Emprendimiento

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial
Praxis Gerencial

Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial

Falta de apoyo gubernamental

Labor constante

Manejo del escenario
estratégico

Esperanza y fe

Gestidn del talento Humano
Productos de calidad

Toma de decisiones oportuna

Producir calidad
Administracién del tiempo

Seriedad y Responsabilidad
Formacion
Comportamiento ético
Vision estratégica

Manejo de la adversidad
Creatividad

EFAG/IC3. L 19-26
ELC/IC3. L 43-44

EMEE/IC3. L 93-97

EEF/IC3. L 107-110.

EGTH/IC3. L 118-126
EPC/IC3. L 129-141

PGTDO/ICS. L 179-181

PGPC/IC3. L 195-199
PGAT/IC3. L 222-226

PGSR/IC3. L 236-237
PGF/IC3. L 239-241
PGCE/ICS. L. 241-246
PGVE/IC3. L 290-293
PGMA/IC3. L 300-314
PGC/IC3. L 324-329

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 15

Informante clave 4: Sistema de Codificacion de Categorias y Subcategorias

Emergidas

Categoria

Sub Categoria

Cadigo

Emprendimiento

Emprendimiento
Emprendimiento

Emprendimiento
Emprendimiento

Emprendimiento

Emprendimiento
Emprendimiento

Responsabilidad Social

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial
Praxis Gerencial

Praxis Gerencial

Praxis Gerencial
Praxis Gerencial
Praxis Gerencial

Futuro Prometedor

Precios accesibles
Logistica de distribucion

Alianzas estratégicas
Diversificacion
Labor constante

Manejo del escenario
estratégico

Aprendizaje significativo

Aportes a la comunidad

Vision Estratégica

Producir Calidad

Apoyo del equipo de trabajo

Transmitir el legado
emprendedor

Producir calidad
Investigacion y Desarrollo

Atencion al cliente
Conocer el producto

EFP/IC4. L 4-15

EPA/ICA4. L 18-24
ELD/IC4. L 24-26

EAE/ICA4. L 28-40
ED/IC4. L 55-61
ELC/IC4. L 62-65

EMEE/IC4. L 65-73
EAS/IC4. L 78-86
RSAC/ICA4. L 94-100

PGVE/ICA4. L 104-108
PGPC/IC4. L 108-114

PGAET/ICA4. L 133-142

PGTLE/ICA4. L 143-147

PGPC/ICA4. L 152-154

PGID/ICA4. L 152-156
PGAC/ICA4. L 162-170
PGCP/IC4. L 173-178

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 16
Representacién del Resultado Integrado de las Categorias y Subcategorias que
emergieron en los Relatos del Informantes Clave

Informante Emprendimiento  Praxis Gerencial Responsa_blhdad Espiritualidad Adaptgu_on
Clave Social Tecnoldgica
Futuro Logro de los Armonia con el Esperanza v fe Uso de Redes
Prometedor objetivos Ambiente P y Sociales
Adaptacion al . . Aportes a la Equipos
cambio Producir calidad comunidad especializados
Productos de Comunicacién Marketing
calidad Efectiva Digital
Manejo de la
Labor Constante Adversidad
. . Planificacion
Trabajo en Equipo estratégica
Opor_tur_udades de Administracion del
Crecimiento tiemno
Econdémico P
1 Manejo del
escenario Atencion al cliente
estratégico
Gestion del L
talento humano Creatividad
Honestidad Vision estratégica
Aprendizaje Investigacion y
significativo Desarrollo
Capacitacion Liderazgo
continua integrador
Potencialidad para Comportamiento
Exportacion ético
Trueque comercial Ventas Efectivas
Logistica de
distribucion Conocer el producto
S Gestion efectiva de Uso de Redes
Motivacion Esperanzay fe .
proveedores Sociales
Mujer Producir calidad
emprendedora
Labor Constante Lo_grc_J de los
objetivos
Respeto Motivacion
Productos de Comunicacién
calidad Efectiva
Satisfaccion del Gestion del cliente
Cliente interno y externo
Adapt_auon al Conocer el producto
Cambio
Falta de Apoyo Liderazgo
Gubernamental integrador
Administracion del
tiempo

Vision estratégica
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Futuro
Prometedor

Falta de apoyo
gubernamental

Labor constante

Manejo del
escenario
estratégico
Gestion del
talento Humano

Productos de
calidad

Toma de decisiones
oportuna

Producir calidad

Administracion del
tiempo

Seriedad y
Responsabilidad

Formacion

Comportamiento
ético

Vision estratégica
Manejo de la
adversidad
Creatividad

Esperanzay fe

Futuro
Prometedor
Precios accesibles
Logistica de
distribucion
Alianzas
estratégicas
Diversificacion
Labor constante

Manejo del
escenario
estratégico
Aprendizaje
significativo

Vision Estratégica

Producir Calidad
Apoyo del equipo
de trabajo

Transmitir el legado

emprendedor
Producir calidad

Investigacion y
Desarrollo

Atencion al cliente

Conocer el producto

Aportes a la
comunidad

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 17
Confrontacion Axial de las Categorias y Subcategorias Emergentes en los Relatos
de los Informantes Clave

Informantes Clave

Categorias Subcategorias

Adaptacién al
cambio
Alianzas
estratégicas

Aprendizaje
significativo

Capacitacién
continua

Diversificacién

Falta de apoyo
gubernamental

Futuro Prometedor

Gestion del talento
humano

Honestidad

Labor Constante

Logistica de

Emprendimiento distribucion

Manejo del
escenario
estratégico
Motivacién
Mujer
emprendedora

Oportunidades de
Crecimiento
Econémico

Potencialidad para
Exportacion

Precios accesibles

Productos de
calidad

Respeto

Satisfaccion del
Cliente

Trabajo en Equipo
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Trueque comercial

Praxis Gerencial

Administracion del
tiempo

Apoyo del equipo
de trabajo

Atencion al cliente

Comportamiento
ético

Comunicacion
Efectiva

Conocer el producto

Creatividad

Formacioén

Gestion del cliente
interno y externo

Gestion efectiva de
proveedores

Investigacion y
Desarrollo

Liderazgo
integrador

Logro de los
objetivos

Manejo de la
adversidad

Motivacién

Planificacion
estratégica

Producir Calidad

[t

Seriedad y
Responsabilidad

Toma de decisiones
oportuna

Transmitir el legado
emprendedor

“up

Ventas Efectivas
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Vision estratégica

Aportes a la
comunidad
Responsabilidad Social

Armonifa con el
Ambiente

Espiritualidad Esperanzay fe

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 18

Matriz Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la
relacion intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la praxis gerencial de los emprendimientos del municipio

Anzoategui del estado Cojedes.

Categorias de Anédlisis y Codigo: Emprendimiento (E)
Sub Categorias y Codigos:(1)Adaptacion al cambio, (2)Alianzas estratégicas,

(3)Aprendizaje significativo,

(4)Capacitacion continua,

(5)Diversificacion,

(6)Falta de apoyo gubernamental, (7)Futuro Prometedor, (8)Gestion del talento
humano, (9)Honestidad, (10)Labor Constante, (11)Logistica de distribucion,
(12)Manejo del escenario estratégico, (13)Motivacion, (14)Mujer emprendedora,

(15)Oportunidades de Crecimiento

Econdmico, (16)Potencialidad para

Exportacion, (17)Precios accesibles, (18)Productos de calidad, (19)Respeto,
(20)Satisfaccion del Cliente, (21)Trabajo en Equipo, (22)Trueque comercial.

Informacion  develada los

informantes clave

por

Comprension

(1) ... vamos adaptindonos a cada situacion
que se presenta, cada dia mejorando,
buscando, aprovechando cada ocasion para
mejorar lo que producimos..EAC/ICL. L
11-14...

.le dije mama y si montamos la venta de
comida aqui en la casa, y mi mama me dice
bueno yaccelys si tu quieres eso vamos
arriesgar, vamos, arriesgando que nos
lleven presas, todo pues, y ahi fue donde mi
trabajo comenz6 a través de mi teléfono
haciendo publicaciones, aqui en el
municipio la primera que inicio la ventas de
comidas por los teléfonos fui yo, la gente
empez6 a motivarse y es que a través de este
medio la gente puede trabajar, yo fui
resaltando lo que hacia, les informaba a mis
clientes: mira estoy trabajando en mi casa,
sabes que después de cierta hora no
podiamos andar en la calle, y entonces
sabiamos de unas técnicas de reparto y me
las ingenie y empezamos con el dilebery ese
que vimos en otros paises y nos arriesgamos
con eso del delibery y bueno si lo hacian en
otros paises ¢por qué aqui no? EAC/IC2.
L 127-139

(2) ...Sabes esta una parte en el municipio
que se llama Rio Claro, que tiene un
convenio con un mercado, una cooperativa
gue se llama Secosesola, esta cooperativa le
financian el insumo y los productores

Comprender la realidad mostrada durante la
aplicacion del instrumento utilizado, como lo
fue, la entrevista semi estructurada, me
permito encontrar que para la categoria
Emprendimiento, emergen las subcategorias
(1)Adaptacion al cambio, (2)Alianzas
estratégicas, (3)Aprendizaje significativo,
(4)Capacitacion continua, (5)Diversificacion,
(6)Falta de apoyo gubernamental, (7)Futuro
Prometedor, (8)Gestién del talento humano,
(9)Honestidad, (10)Labor Constante,
(11)Logistica de distribucion, (12)Manejo del
escenario  estratégico,  (13)Motivacion,
(14)Mujer emprendedora, (15)Oportunidades
de Crecimiento Econdmico,
(16)Potencialidad para Exportacion,
(17)Precios accesibles, (18)Productos de
calidad, (19)Respeto, (20)Satisfaccion del
Cliente, (21)Trabajo en Equipo, (22)Trueque
comercial.

Las mismas fueron encontradas en el
discurso de los informantes clave del
municipio Anzoategui del estado Cojedes,
asumiendo que el desarrollo  del
emprendimiento analizado, muestra grandes
potencialidades, donde se visualiza un futuro
prometedor, al estar fortalecidos, pudiendo
ofrecer estabilidad en el municipio. Por otra
parte, lograron sortear los embates de la
adversidad con una adaptacion efectiva del
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emprendedores le llevan el producto al
mercado y ellos lo venden a un precio
accesible. Claro solo estan en Rio Claro, y
esa gente les estd yendo bien, esa gente
siembran fiame, aji y pepino, ellos les dan
insumo, y siembran todo el afio, meten
cultivos que se adapten al tiempo, luego van
y vienen a buscar su producto, y asi se ve
que las cosas van mejorando que poco a
poco como esta esa cooperativa que es de
otro estado pero que tomo gente de nuestro
municipio... EAE/ICA4. L 28-40

(3) me ha permitido aprender, obtener
conocimientos y ensefiar.EAS/ICL. L 125-
126. ...yo estudie, me prepare en
agroalimentaria, siempre me gusté la
agricultura, trabajé en otra cuestiones, me
especialice en porcino también, hice las
pasantias en el grupo Souto y quede
trabajando, con lo que me ganaba luego fui
comprando unas vacas, para tenerlas por si
se me presentaba una emergencia, las meti
en la finca de uno de mis hermanos, porque
ellos me han apoyado bastante. Me retiré
del trabajo por el pago que era muy poco

como profesional no ganaba nada.
EAS/IC4. L 78-86.
(8)...También  realice  unos  cursos

buenisimos, y aprendi unas técnicas de
apicultura, que no dude en ensefidrselas a
los apicultores de mi localidad, porque la
meta era producir la mayor cantidad y
mejor calidad de miel del estado, que con el
tiempo podia ser hasta la mejor del pais.
ECC/IC1. L 149-153.

(5) ...ando siempre buscando otro negocio,
lo que sea mas rentable, factible, que pueda
trabajar aquiy alla, tengo varios proyectos
en los que trabajo que me generan
rentabilidad, y busco el tiempo para hacer
las cosas, me apoyo en la familia, mi esposa
atiende el negocio, en lo que es la parte de
bodegas yo les llevo mi queso, trabajo en la
produccion de pimentén y con eso cubro
varias cosas. ED/IC4. L 55-61

(6) ojala que se preste también el apoyo
desde otro sectores, como los politicos, que
se digan donde estan los comerciantes, los
emprendedores, para que podamos

cambio. Conforme a esto y tal como lo
expone él informate clave 1, los productos
gue se desarrollan en ese emprendimiento,
son de calidad y es una preocupacion
constante, para poder mantenerse operativos.

Del mismo modo resalta el interés de
mantener una labor constante
independientemente de la situacion que se
esté viviendo en el pais, que ciertamente
golped este tipo de instituciones sin embargo
lo visualiza como de muchas oportunidades.

Aunado a esto, el trabajo en equipo ha sido
una ventaja para poder apoyarse con otros
emprendimientos, tiendo una fortaleza para
poder llevar el producto a varios espacios,
por lo tanto, el informante clave Nro. 1, lo
percibe como una oportunidad de
crecimiento econémico, ya que a pesar de las
circunstancias presentes en esa localidad,
entre ellos, el acceso al transporte publico,
las vias, entre otros, han podido ubicar
clientes que se han podido beneficiar del
producto que ellos estan desarrollando.

En este orden de ideas, el manejo del
escenario estratégico les ayuda a tomar
decisiones oportunas, delegar las funciones a
los equipos de trabajo y resolver los
problemas que se presentan en la
cotidianidad dentro de ese emprendimiento,
por lo tanto, la gestién del talento humano se
le da gran importancia, por estar alienada con
las mejoras en las condiciones de trabajo de
cada personal y a su vez del colectivo.

Indica ademas que, un valor esencial es la
honestidad, y se considera una parte
importante a la hora de ofrecer el producto al
consumidor, de alli pues, es de gran
relevancia  desarrollar un  aprendizaje
significativo para permitir a ellos aprender y
obtener nuevos conocimientos, aunado a
esto, ensefiar a los demas que son parte de
ese emprendimiento, esto conlleva a la
necesidad de una capacitacion continua, tal
como ocurre alli, siendo materializado en la
misma realizando cursos constantemente en
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invertirle algo, para impulsar ain méas lo
emprendimientos, eso seria de gran apoyo,
pero bueno igual aqui estamos siempre para
adelante guerreando por la gente por
nuestras familias. EFAG/IC2. L 189-194
...gracias a Dios nos ha ido bien, pero por
cuenta de uno, porque el gobierno, no, eso
no ayudan a nadie, nosotros estamos ahi, y
mi meta es seguir adelante, echarle bola a
mi cuestion. En el municipio si se pude
llegar més adelante y sacar el municipio y
que todo el mundo se ayude, claro si
tuvieramos ayuda del gobierno, fuera mejor
todavia. EFAG/IC3. L 19-26

(7) ...mucho futuro, veo que hoy los
emprendimientos estan fortalecidos, han
logrado esa estabilidad que cualquier otra
organizacion aspira EFP/IC1. L 7-9
..aqui hay mucho futuro para
emprendedores EFP/IC3. L 8-9
..mira aqui hay mucho campo que las
personas pueden aun trabajar, si las
personas que trabajamos con la parte de la
ganaderia a lo mejor muchos la ven que es
una esclavitud diaria, a lo mejor muchos la
ven, pero como también es una esclavitud
diaria, también es un sustento diario que
todos los dias tenemos, si se puede trabajar,
con otros rubros también, hay gente
trabajando con el maiz, varios rubros, aqui
hay tierras donde la gente esta sembrando
maiz, tomate cebolla, y la gente tiene su
emprendimiento, porque ellos van y venden
en el mercado de san Rafael, lo Ilevan para
Barquisimeto y venden ellos mismos, vy se
pueden establecer mas
emprendimientos.EFP/IC4. L 4-15

(8) hay que estar en contacto con los
trabajadores, con la gente, y uno llenarse de
la paciencia, del esfuerzo, de las gana de
seguir adelante, de la fe en que uno puede
mejorar las condiciones de uno, las del
equipo de trabajo..EGTH/ICL. L 108-111.
Yo gracias a Dios consigo trabajadores que
me ayudan, tienen afios conmigo y como yo
les digo tiene que echarle bola para que
tengan lo de ellos que yo los ayudo también
para que ellos también tengan algin dia
como tengo yo pero claro tiene que joderse

los

la rama de producto a la cual se dedica este
emprendimiento, con grandes logros como lo
es trascender del municipio a otros estados de
la nacion y del mundo, es decir, la ha
generado potencialidad para la exportacion.

Lo cual ya ha sido un hecho con nuestra
hermana Republica de Colombia, pais con el
cual ya han establecido lazos comerciales en
los productos elaborados del ramo de la
apicultura, inicialmente mediante el trueque
comercial del producto por comida para
abastecerse sus necesidades, aunado a esto
les ha permitido establecer una logistica de
distribucion que nacio gracias a la cuarentena
y ha logrado vender sus productos en la
ciudad de Caracas y Miranda principalmente.
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que la vaina no es que se la va a ganar de
gratis y asi tienen que ayudarme , a joderse
como yo me jodi y bueno yo los ayudo
bastante y bueno palante asi la vaina este
arrecha hay que trabaja, asi la vaina esta
arrecha uno tiene que trabaja. EGTH/ICS.
L 118-126

(9) ...la honestidad con que se ofrezca el
producto al consumidor. EH/IC1. L 112-
113

(10) Los emprendedores del municipio en su
mayor parte hemos tenido tanta constancia.
Pero yo te puedo decir que hoy en dia a
pesar de todo el emprendimiento ha
mejorado, si, a pasar de todos lo que hemos
tenido que pasar, de la situacion econdmica
que tiene el pais, de nuestras vialidades en
mal estado, de todo lo que nos golpeo a
todos la pandemia, de lo costoso que se ha
puesto legalizar una organizacién hoy dia, a
pesar de eso el emprendedor tiene muchas
oportunidades. ELC/ICL1. L 38-46

Mi emprendimiento ha avanzado, y no
decay6 por la constancia que he tenido, a
pesar de las situaciones que han pasado,
gue nos ha pasado a todos, tanto a mi, aqui
a nivel de municipio, a mi, en mi vida
personal, en el pais y a nivel mundial, y
todo eso de la pandemia, yo siento que he
seguido avanzando, y es por eso, por no

decaer, tener wuna constancia, una
perseverancia, para seguir trabajando,
luchando, para seguir, para seguir

haciendo cosas nuevas, seguir motivandole
a la gente, tratando bien a los clientes, para
ofrecer mi producto, vender mi comida,
estar motivado y motivar, crear. Decirle a la
gente que si podemos, hacer lo que sea para
llevar el sustento a nuestras familias, pero
la constancia y la perseverancia es lo
importante. ELC/IC2. L 53-63

...yo les digo a ellos tienen que trabajar y
asi yo les ayudo a ellos, yo no soy malo con
ellos... ELC/IC3. L 43-44

...trabajo varias cosas; en la marnana
atiendo la siembra, luego busco el queso,
reviso y lo distribuyo, lo hago con una hora,
cada cosa a una hora, son cosas que cubro
con mucha disciplina y responsabilidad...
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ELC/IC4. L 62-65

(11) ...la cuarentena nos dié la apertura de
ampliar mas nuestras ventas y hoy
distribuimos nuestro productos en caracas,
en Miranda y nos va bien, vamos algunos
ministerios que nos piden productos y ellos
los usan para revender. Nosotros
producimos y procesamos productos de miel
de excelente calidad y para mi es una gran
satisfaccion.ELD/ICL. L 212-21

...que uno pueda meter en la bodega que
uno produzca en el campo y colocarlo en las
bodegas sin intermediarios y que ganemos
todos...ELD/ICA4. L 24-26

(12) ...un buen dominio de la situacion y del
equipo, porgue el emprendimiento es riesgo,
y uno debe contar con equipo y tener
dominio de equipo esto en el buen sentido de
la palabra, dominio de equipo para delegar
funciones, para enfrentar con endereza
cualquier situacion y tomar decisiones,
resolver problemas... EMEE/ICL. L 99-104
...tuve que contratar gente, mdaquinas para
que me desforestaran todo, hubo que
rastrear compra muchas semillas de pasto y
alli hice divisiones en la finca para los
potreros, y asi hice todo, después que hice
todo compre el ganadito, compre cuatro y
luego cuatro mas y asi... EMEE/IC3. L 93-
97

Es necesario esforzarse, y mantener la
constancia, y demostrar la constancia y
tener un interés en lograr las metas que uno
quiere alcanzar, porque se presentan
muchos inconvenientes, obstaculos y uno
debe superar todo eso, y desafios y esto
permitira resolver cualquier desafio que se
presente en el emprendimiento tanto a nivel
de los trabajadores, como en cualquier
nivel, ya sea por falta de recursos o porque
estemos empezando algo, una idea que
estemos empezando, Si, eso creo que me
ayuda bastante a mantenerme en mi
emprendimiento. EMEE/ICA4. L 65-73

(13) ...poco a poco gracias a Dios aqui la
gente se esta motivando mucho, esta
trabajando, yo siento que ya la gente se
estd motivando mucho, ya la gente se esta
activando, después del problema que hubo
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con la pandemia, eso nos dejo a toditos asi
sin poder hacer nada, ya ves que la gente se
esta motivando... EM/IC2. L 4-8

(14) ..siento que las mujeres en este
municipio nos estamos arriesgando, Yy nos
estamos dando mas a notar en la parte de
emprender, en la parte de seguir en esta
lucha, yo siento que las mujeres estamos
sobrepasando las luchas, ese tabu que
teniamos que estar en la casa encerradas
criando muchacho, no siento que la mujer
esta dando un paso adelante con esta
situacion y me siento orgullosa, con toda
esta situacion, nosotras las mujeres estamos
dando un paso adelante y en este municipio
que ha sido demasiado golpeado con toda
esta guerra , con toda esa parte econémica,
la pandemia , yo veo a mis clientas , a mis
amigas las veo dar un paso muy importante
y son mujeres, la mayoria de mis clientes y
contactos son mujeres y yo siento que esas
mujeres no estan sin hacer nada, siempre se
estan ingeniando para vender asi sea un
caramelo, reposteria, comida rapida,
reposteria, hallacas, cachapa, vendiendo
dulces, no, es impresionante, yo de verdad
me siento orgullosa de todas las mujeres de
este municipio que estan dandole la cara a
toda esta crisis que hemos estado viviendo,
me siento muy muy orgullosa... y me siento
orgullosa como emprendedora
representarlas a todas ellas, de todo lo que
estamos haciendo, y que me estén tomando
en cuenta como referencia de emprendedora
en la jurisdiccion... EME/IC2. L 23-46
(15)...ademés nuestro municipio tiene
lugares de montafa, de llano, de vega, aqui
se puede producir de todo, y vender
también, ya nos conocen en todos lados, yo
veo muchas oportunidades para el
emprendimiento.Si nos proponemos
podemos conseguir nuevos clientes, buscar
la manera de expandir mas para que nuestro
producto pueda salir a otros lados y
expandirlo mas para asi poder tener mas
ingreso y proyectarnos més...EOCE/IC1. L
86-94

(16) En una de esas yo también viaje a
Colombia para ver si era viable entonces
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vender comida, y alli yo conoci un amigo
gue ya tenia cierta experiencia en el
comercio, pero, el pero, je jeje..donde yo
llegaba igual preguntaba si a los
colombianos no les gustaba la miel, y
ofrecia la miel, y la vendi en muy buen
precio, con el dinero que obtuve compré
alimentos, hice un trueque, je jeje. . Que te
cuento, yo me lleve 80 kilos de miel y
apenas llegué a cucuta ya me habian
comprado todo, alli iniciaba otra etapa en
mi vida...EPPE/IC1. L 169-177

(17)Mira yo tengo un negocio, el queso que
yo saco lo vendo en mi negocio, lo llevo a
otros clientes, lo vendo asi a un precio
accesible mas bajo que en los chinos y a un
precio justo y accesible para las personas
que tengas menos recursos, que la gente
pueda comparar los precios. oye que se
diga mira aqui est4 mas barato... EPA/ICA4.
L 18-24

(18)...ofrecer un producto mejor, 0 mejor
vale decir, mejores productos, porgue hoy
en dia uno en el municipio ve en todas
partes personas que estan ofreciendo algo
gue uno necesita y todos andamos en eso,
tratando de ofrecer mejores productos, de
buscar  satisfacer  nuestros  clientes...
EPC/IC1. L 15-19

... YO pienso que tenemos que hacer eso
también, motivar a las personas que
compren ese producto, seguir avanzando,
seguir dandole ese significado y valor a mi
producto y a mis clientes. EPC/IC2. L 77-
80

...Porque hay que cuidar mucho los
animales, por lo menos tenemos un ganado
lechero y el ganado lechero se tiene que
cuidar, ese ganado es mas caro que el de
carne, una vaca que te dan doce, diez litro
de leche, eso hay que tenerla al dia con su
comida, sus medicamentos, por lo menos el
lepeci para el gusano, la mosca, para la
garrapata el desparasitante, la vitamina y
hay que estar al dia con ellos para que no se
enferme ni se atrase, y ademas esos
medicamentos estadn muy caros , pero que
vamos hacer? Trabajar para mantener bien
esos animales que son los que dan el
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sustento de todos, y hay que estar al dia con
ello para que de leche, y para eso debe
comer bien, se debe tener pasto, y se debe
comprar el herbicida para combatir Ila
maleza en el pasto para que esté limpio y el
ganado pueda comer bien...EPC/IC3. L
129-141

(19) ...siempre y cuando este también el
respeto de las demas personas, tl no puedes
pasar por encima de las personas.ER/IC2.
L 64-65

(20)...1a mayor experiencia y satisfaccién
sentir que la gente le guste lo que yo hago,
que no le importe pagar el precio que sea
por mis productos, si no que lo disfrutaron
al maximo, para mi esa ha sido mi mejor
experiencia, sentir que la gente le gusta lo
que yo hago, que no les importe pagar el
precio que sea, con tal de comer lo que yo
hago, con tal de saborearlo, y ver esa cara
de felicidad, comerte algo bien rico y que
venga gente de todos lados, a probar mi
comida, que venga gente de Camoruco, de
Puente Onoto, de San Rafael, de Acarigua,
de Valencia, de Tinaco, de San Carlos, no..
para mi eso es un honor, yo me siento
demasiado feliz, es una de las cosas que me
ha dado mayor satisfaccion, mi experiencia
ha sido esa, desde mi experiencia, y esa ha
sido mi experiencia bonita.ESDC/IC2. L
103-115

(21) ...por ejemplo yo soy apicultora mi
emprendimiento se dedica a la produccion
de miel, alli estamos un conjunto de
emprendedores que trabajamos en equipo y
nos apoyamos mucho, eso es de gran
fortaleza, ellos producen y al final todos
arrimamos lo que producimos y sacamos ese
producto fuera lo vendemos a buen precio y
cada quien obtiene su ganancia...ETE/ICL.
L 65-71

(22)Salir del campo para Colombia con 80 o
160 lilos de miel vy regresar con sacos de
comida, porque de alla traia comida, me
daba un viaje semanal y en el transcurso de
la semana tenia que entregar la comida y
seguir buscando miel para llevar a
Colombia. Era mucho esfuerzo, pero se
obtenia ganancia.ETC/IC1. L 180-185
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Interpretacion: EIl desarrollo de mi investigacion doctoral me ha traido gran
satisfaccion, al encontrarme con emprendimientos como los que acd logré
entrevistar, acd en la categoria emprendimiento, emergen las subcategorias
(1)Adaptacién al cambio, (2)Alianzas estratégicas, (3)Aprendizaje significativo,
(4)Capacitacion continua, (5)Diversificacion, (6)Falta de apoyo gubernamental,
(7)Futuro Prometedor, (8)Gestion del talento humano, (9)Honestidad, (10)Labor
Constante, (11)Logistica de distribucion, (12)Manejo del escenario estratégico,
(13)Motivacion, (14)Mujer emprendedora, (15)Oportunidades de Crecimiento
Economico, (16)Potencialidad para Exportacion, (17)Precios accesibles,
(18)Productos de calidad, (19)Respeto, (20)Satisfaccion del Cliente, (21)Trabajo en
Equipo, (22)Trueque comercial. Esto quiere decir que, el emprendimiento en el
municipio Anzoategui posee gran potencial y se debe identificar como un elemento
estratégico para el desarrollo del municipio, el estado y la nacién, mas cuando este
emprendimiento ha logrado colocar sus productos fuera del municipio, dando asi
elementos claves que emergen para afirmar que, el emprendimiento es una via que
permite el impacto positivo hacia el crecimiento economico de la nacion, elemento
neuralgico en la actualidad; a su vez ha logrado sortear los diversos embates por los
cuales todos hemos enfrentado desde diversos escenarios que abarcan lo social,
empresarial, gerencial, politico, econdémico, religioso, académico, entre otros, de alli
pues, se debe fomentar un pensamiento estratégico con vision de futuro, asumiendo
las oportunidades que estan presentes en cada municipio y ubicar los entes
gubernamentales o privados, con la facultad de facilitar recursos para poder iniciar o
mantener sus labores con honestidad, con ética, y compromiso, siendo constante la
ejecucion de su objeto de trabajo y ofreciendo productos o servicios de calidad para
el bienestar del municipio y el pais.

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 19

Matriz Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la
relacion intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la praxis gerencial de los emprendimientos del municipio

Anzoategui del estado Cojedes.

Categorias de Anélisis y Codigo:Praxis Gerencial (PG)

Sub Categorias y Cddigos:(1)Administracion del tiempo, (2)Apoyo del equipo de
trabajo, (3)Atencion al cliente, (4)Comportamiento ético, (5)Comunicacion
Efectiva, (6)Conocer el producto, (7)Creatividad , (8)Formacion, (9)Gestion del
cliente interno y externo, (10)Gestion efectiva de proveedores, (11)Investigacion
y Desarrollo, (12)Liderazgo integrador, (13)Logro de los objetivos, (14)Manejo
de la adversidad, (15)Motivacion, (16)Planificacion estratégica, (17)Producir
Calidad, (18)Seriedad y Responsabilidad, (19)Toma de decisiones oportuna,

(20)Transmitir el
estratégica.

legado emprendedor,

(21)Ventas Efectivas, (22)Vision

Informacion  develada los

informantes clave

por

Comprension

(1) ... tenemos que aprovechar al maximo el
tiempo, y estar pendiente en cada proceso y
de quien lo procesa y de quien recibe el
producto, de que el producto sea mejor
cada dia, no podemos perder ni un instante
ni descuidarnos no sea que por un instante
nos dafe todo... PGADT/IC1. L 274-278

...tener la constancia y trabajar dia a dia ,
trabajar a la hora que sea, mira los fines de
semana yo no duermo yo el lunes es que
vengo a ver a mis hijas, no paso horas con
ellas, cuando llego las consigo dormidas,
no las disfruto y esas son las cosas que digo
wuao ha sido impresionante todo el cambio
en mi vida, con todo el horario, uno esta
limitado en todo y en la semana trato de
estar con ellas para complacerlas, y
entonces alli estoy ingeniandomelas,
porque yo también soy esposa, soy mama,
soy esposa, hija, tengo un hogar, tengo una
casa, tengo familia, y debo atender mi
hogar, eso también es la otra parte asi
como mi trabajo, son cosas que uno debe
mantener la estabilidad, emocional, Ila
estabilidad familiar y la estabilidad de tu
trabajo, yo trato siempre dedicarle tiempo a
todo, quisiera  tener mas tiempo para
aprovecharlo mas, para dar lo mejor de mi

Comprender la realidad mostrada durante la
aplicacién del instrumento utilizado, como lo
fue, la entrevista semi estructurada, me
permito encontrar que para la categoria
Praxis Gerencial, emergen las subcategorias
(1)Administracion del tiempo, (2)Apoyo del
equipo de trabajo, (3)Atencion al cliente,
(4)Comportamiento ético, (5)Comunicacién
Efectiva, (6)Conocer el producto,
(7)Creatividad, (8)Formacion, (9)Gestion del
cliente interno y externo, (10)Gestion
efectiva de proveedores, (11)Investigacion y
Desarrollo, (12)Liderazgo integrador,
(13)Logro de los objetivos, (14)Manejo de la
adversidad, (15)Motivacién,
(16)Planificacion estratégica, (17)Producir
Calidad, (18)Seriedad y Responsabilidad,
(19)Toma  de  decisiones  oportuna,
(20)Transmitir el legado emprendedor,
(21)Ventas Efectivas, (22)Vision estratégica.

Los informantes clave hicieron énfasis en
elementos interesantes para la praxis
gerencial, entre ellos la administracion de
tiempo, tal como lo menciona el informante 1
cuando dice qué se debe aprovechar el
tiempo al maximo, igualmente el informante
clave numero 2 da a conocer qué el tiempo es
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cada dia a mi trabajo a mi familia, pero
bueno hay momentos que cuando llego a mi
casa llego rendida, hay momento que ya no
duermo y quisiera dormir hasta tarde pero
ya estoy programada con tantas
obligaciones responsabilidades...
PGAT/IC2. L 344-361

...el ganado lechero tiene que salir a comer
a las seis y media de la mafiana por lo
menos hasta las doce del dia, usted trajo su
ganado alli se echo, y a las tres de la tarde
se recoge para ordefiar y después los
sueltas y alli siguen comiendo hasta que
ellos quieran...PGAT/IC3. L 222-226

(2) Los elementos que han sido para mi
vitales para el desarrollo de la gestion es la
seguridad del apoyo que tengo de contar
con el mejor equipo, y es el apoyo de mi
familia, mis hermanos, mi esposa en el area
de los negocios, y en la siembra tengo otro
hermano que me apoya, a mi siempre me
apoyan  mucho  principalmente  mis
hermanos, si uno no tiene un equipo es
mentira que uno va a salir adelante solo, o a
trabajar sin equipo sin nada, no se puede
salir ahorita solo sin un equipo de personas
que te ayuden, hay muchos elementos en
que uno pude apoyarse para desarrollar la
gestién gerencial, pero para mi esa es
clave...PGAET/IC4. L 133-142

(3) ...mis clientes son parte importante con
ellos estoy siempre en contacto, y se que le
gusta lo que hacemos porque el hecho que
nos prefieran eso significa que nuestro
producto es bueno, que es el
mejor.PGAC/ICL. L 279-282

Aqui en el municipio es rural, el poder
adquisitivo de la poblacién es bajo mucha
gente trabaja en la alcaldia, nosotros
siempre ponemos el queso mas econdmico,
por ejemplo si esta en 50 bolivares, lo
ponemos en 40, para que la gente también
de pocos recursos tengan acceso a un buen
queso, el mejor. Es cuestion de buscarle la
vuelta, el suero que sale de la leche sirve
para los cochinos, la natillas también
ayudan y asi es que uno puede mantenerse
en el municipio, buscandole la vuelta a las
cosas, buscando la calidad y a un buen

valioso para poder sacar adelante a su
emprendimiento, ademas el informante clave
nimero 3 dice que en el caso del ganado los
tiempos de atencion son muy valiosos.

Por otra parte, el informante clave nimero 4
menciona la categoria apoyo del equipo de
trabajo y le parece un elemento vital para el
desarrollo de la gestion, y hasta ahora ha
podido  desarrollar  dentro de su
emprendimiento, por lo tanto, la familia, los
trabajadores, y la comunidad ha sido un
elemento neuralgico para el avance en su
emprendimiento.

El informante clave nimero 1 dice que sus
clientes son parte importante, con ellos
siempre si mantiene en contacto alegando
que la preferencia a su producto se debe a la
calidad, aunado a esto el informante clave
nimero 4 aplica estrategias con las cuales
poder ofrecer un producto de calidad con un
precio accesible a los ingresos de la
comunidad, con esto se le da una atencion al
cliente ideal.

El comportamiento ético es un elemento que
surge del discurso del informante clave 1y 3,
gue parafraseando sus discursos hacen
énfasis a la responsabilidad, hacer las cosas
bien, el compromiso con el trabajo, ademéas
de ser honestos, respetuosos y cuidar el
ambiente, los animales, los trabajadores, con
la intencion de ejercer una gestion ética y
responsable.

Surge ahora la comunicacion efectiva, por lo
cual los emprendimientos de municipio
Anzoategui deben mantener informados a los
equipos de trabajo, para que la comunicacion
fluya de forma adecuada, esa comunicacién
no es solamente a lo interno, sino que
también debe ser gestionada a lo externo con
los proveedores y la comunidad, tal como lo
exponen los informantes claves 1y 2.

Para lograr una empresa exitosa se debe
conocer el producto, todos sus atributos, la
manera de hacerlo, el precio a ofrecer, el
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precio...PGAC/ICA4. L 162-170

(4) ..tener el compromiso y la
responsabilidad de hacer las cosas bien,
debe estar comprometido con su equipo con
el bienestar de la gente..PGCE/IC1. L 299-
301

...ser responsable, ser honestos, cuidar
todo, cuidar los animales, a mi no me gusta
gue me les peguen a los animales, cuando
ellos empiezan, es lo primero que les digo,
no me gusta que me les peguen a los
animales, que me los traten bien y estén

pendientes, y como le dije ponerles
caracter al  trabajador 'y  para
todo,...PGCE/IC3. L. 241-246

(5)... procuro siempre de mantener

informado a todo el equipo, que fluya la
comunicacion...PGFCE/IC1. L 237-238
... la comunicacién con mis trabajadores,
con mis proveedores, con mis
clientes...PGCE/IC2. L 278-280
(6)... Debe hablar de todo y conocer de
todo, bueno mas de lo que esta
emprendiendo y sobre todo ser muy
honesto...PGCP/IC1. L 303-304
...estar ofreciendo dia a dia algo nuevo,
escuchar lo quieren, decirles mi amor,
cuéntame que deseas comer esta noche, que
te puedo ofrecer y que yo le diga te ofrezco
este plato y si no te gusta no me lo pagues,
no importa no me lo pagues es todo por
cuenta de la casa, aunque yo se que lo estoy
ofreciendo les va a gustar, que es un plato
de mucha calidad... PGCP/IC2. L 296-301
tenemos la dicha que mas vale la
produccion no me da mucho abasto, la gente
le gusta mucho, si uno va a vender un
producto que sea bien presentado, y el
mejor, si se va ponle, si se va a vender
leche debes vigilar que estén en dptimas
condiciones, limpio, y si es queso igual que
sea sabroso y que tenga la mejor
calidad.PGCP/IC4. L 173-178
(7)... Primero que nada debe ser creativo,
crear...PGC/ICL1. L 288
...Sl esto no sirve invento otra cosa que me
dé , vamos a ver qué hacemos, tantas cosas
que hay pa inventar yo no tengo esa vaina
en mi mente, yo en mi mente es echarle bola

mercado al cual acceder, el empoderamiento
del trabajador, la opinion del cliente y las
necesidades del mismo, ya que este sera
quién determine si el producto es de calidad o
no, siempre pendiente de la honestidad en lo
qgue ofrecemos como emprendimiento,
escuchar lo que los clientes desean, prestar
atencion a sus contribuciones o reclamos, si
es el caso, asi lo resaltan los informantes
claves 1,2y 4.

Sin lugar a dudas en todo emprendimiento de
existir la creatividad, tal como lo mencionan
los informantes clave 1 y 3, siendo un factor
primordial para poder disminuir los embates
de los tiempos adversos, caminando hacia el
logro de los objetivos planteados.

La formacion también es un elemento
interesante, ya que permite al trabajador
desarrollar una labor de mejor manera, dando
uso adecuado a los recursos con que cuenta el
emprendimiento, asi lo menciona el
informante clave nimero 3.

También el informante clave nimero 2 dice
gue debe existir una gestion eficiente del
cliente interno y externo, es decir, el trato y
respeto a las personas que tienes dentro del
emprendimiento, hacia la comunidad, los
clientes, que exista una comunicaciéon y que
se le dé importancia a esos intervinientes
dentro del proceso productivo y de negocio,
es por ello que el mismo informante muestra
que debe existir, ademas, una gestion efectiva
de proveedores visto al proveedor como un
aliado estratégico en el negocio, en vista que
de ellos depende adquirir los insumos y
lograr producir un producto de calidad.

La investigacion y desarrollo es otro
elemento que surge del discurso de los
informantes clave 1 y 4, cuando dicen que el
emprendedor debe ser curioso, mantenerse
siempre buscando ofrecer un producto bueno,
cada dia mejorando e innovando, ademés

inventar nuevas de (generar ideas Yy
aprovechar las oportunidades que se
presentan.
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a mi vaina y tener mas y que mis
trabajadores tengan también y ayudarlos y
que el que dependa de mi emprendimiento se
supere y hacer las cosa bien... PGC/IC3. L
324-329

(8) ...uno como jefe ensefiar a que los
trabajadores hagan las cosas bien, para
tener rendimiento... PGF/IC3. L 239-241
(9) ...es el trato y respeto a las personas que
tienes alli, con tu gente, con tus clientes, que
td te comuniques con tu gente, la
importancia que le das a ellos...
PGGCIE/IC2. L 292-294

(10) ...una de las cosas que me ha ayudado
también es la parte de los proveedores, hoy
dia como estd la situacion econémica uno
no tiene como invertir, un capital tan fuerte
para invertir, estar bien al dia con los
proveedores ha sido una bendicion también
en mi negocio, porque me dan todas las
facilidades, me dan toda mercancia,
entonces debo ser responsable y pagar al
dia a ellos, esa también ha sido la gran
ayuda que he tenido y la constancia, la
responsabilidad y fidelidad... PGGEP/IC2.
L 202-209

(11) ...un emprendedor debe ser curioso,
debe meterse siempre buscando mejorar en
todo ofrecer un producto bueno, cada dia
mejorado, o0 algo nuevo si se da la
oportunidad... PGI+D/IC1. L 291-293

... estar innovando, inventando, de acuerdo
a lo veas que te dé, y que la gente necesite y
quiera, en todo en caso que algo no de, lo
cambias, y aprovechar las
oportunidades...PGID/IC4. L 152-15

(12)... debe tener entusiasmo y contagiar de
ese entusiasmo a todo el equipo, un
emprendedor debe irradiar confianza, es
como un sol, el emprendedor es un sol, asi
como una abeja jala a.. a su enjambre, asi
como la abeja reina, asi es un emprendedor,
ese es mejor ejemplo, si, asi, trabajar
unido, siempre trabajar por lo que se quiere
logra, un emprendedor que debe trasmitir
animo de seguir adelante...PGLI/IC1. L
293-298

...yo digo que el respeto, esas ganas de
trabajar, de motivarte y motivar a los demas

Es por ello qué debe existir un liderazgo
integrador de todas las fuerzas e
intervinientes que confluyen en la accion del
emprendimiento, tal como lo muestran los
informantes clave 1 y 2 cudndo mencionan
gue debe tener entusiasmo y contagiar ese
entusiasmo a todo el equipo, el emprendedor
debe irradiar confianza, es como un sol quién
debe guiar a todos hacia esa luz que posee
para poder seguir adelante. Por lo tanto debe
motivarte y motivar a los demas, de esta
manera el cliente se sentira bien atendido y
con deseos de mantenerse adquiriendo el
producto o servicio generado en el
emprendimiento. También estos mismos
emprendedores hacen mencion a la
importancia del logro de los objetivos
planteados dentro del emprendimiento, asi se
puede materializar un futuro prometedor para
el emprendimiento al unificar las fuerzas,
siendo constantes y perseverantes, sin
limites, con esfuerzo y lucha para poder
mantenerse en el mercado.

La motivacion permite al individuo sentirse
identificado con la organizacién, es por ello
que el informante clave 2 manifiesta que la
motivacién es hacer lo que a uno le gusta,
sintiendo al negocio como una fuente de
ingresos econdmicos, imprimiendo ganas y
entusiasmo en lo que se hace.

Pero ademas, debe pensar en aplicar la
planificacion estratégica, asi como lo
menciona el informante clave ndmero 1, al
asomar la necesidad de planificarse
estrategias que junto con las habilidades
adquiridas por el emprendedor, puedan
llevarse a feliz término como punta de lanza
para el emprendimiento.

Llegamos entonces a la subcategoria
emergente denominada producir calidad, y es
que los cuatro informantes clave asumieron
que este elemento les permitird mantenerse
en el mercado enfocados en producir
excelencia y calidad, es por ello que se
esfuerzan en elaborar un producto con la
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y que también lo transmitas eso a otras
personas, porque tu puedes hacerlo,
imagina si te llega alguien a tu negocio y tu
le dices : buenas, a la orden... que te va a
provocar algo... Mira yo tuve una empleada
que yo la edugué como atender a la gente y
ella volteaba los ojos, y le decia mi amor
debes decir buenas tardes como estan como
les va? Mira mi amor que les ofrezco, ¢que
desean? ¢ qué van a querer? porque tu les
puedes ofrecer villas y castillas pero, no es
lo que uno diga, porque ellos estan
pagando... PGLI/IC2. L 319-329

(13) ...para lograr los objetivos que son
comunes para todos y busco la manera de
mantener al equipo animado unido, de
mostrarle que si podemos continuar y lograr
todo lo que nos propongamos...
PGLDO/ICL. L 229-231

... lo que yo siempre le digo a la gente es la
constancia y la perseverancia, para mi es
una de las claves, uno no puede limitarse a
nada, ni a horarios, no te limites, eso no
puede estar en tu cabeza, esfuérzate, lucha,
duerme menos, descansa menos, yo siento
gue mas bien que a uno le faltan horas,
quisiera tener, mas horas...PGLG/IC2. L
264-269

(14)... la habilidad para sobreponernos ante
las dificultades y tener algo que ofrecer
para mejorar 0 aportar en cuanto a esas
carencias que se presentan en el dia a
dia...PGMA/ICL1. L246-249

...bueno para echarle bola a esta situacion
que estamos viviendo que es arrecha y es
fuerte, es que un emprendedor no debe
decaer, uno debe échale bola a la vaina, y
siempre andar adelante, ser prevenido, por
lo menos, en mi emprendimiento, que es de
cria de animales y venta de queso, tengo que
cuidar los animales como a mi mismo,
darles comida a las vacas para que me den
leche y sacar queso, para eso debo tener
pasto todo el afio, si usted ve un cerro que
le nace monte, péngase a trabajar a tumba
ese monte, échele veneno y métale semilla de
pasto a tiempo para que tenga comida
suficiente, no va a esperar que se le acabe la
comida para salir a buscarla, porque

mayor atencion a los detalles disponer de
insumos adecuados, con responsabilidad a la
hora de producir el bien o servicio requerido
por los clientes.

Asi como lo menciona el informante clave
nimero 3 cuando dice que debe existir
seriedad y responsabilidad para poder
disponer de un emprendimiento exitoso,
mostrando un buen caracter y tomar
decisiones de manera adecuada y firme en
alcanzar los objetivos planteados con los
recursos gque sean administrados.

En este orden de ideas, el informante clave
nimero 4 indica que para que un
emprendimiento perdura en el tiempo el
emprendedor debe entender la importancia de
transmitir el legado hacia los trabajadores y
hacia la familia, solo de esta manera habra
continuidad en el modelo de negocio.

Del mismo modo, entra en escena la
subcategoria ventas efectivas, para ello el
informante clave nimero 1 dice que se debe
convencer y lograr La fidelidad de los
clientes ofreciendo un buen producto con
honestidad y responsabilidad.

Como hallazgo interesante de los resultados
obtenidos, surgi6 a subcategoria vision
estratégica donde los 4 emprendedores,
informantes clave de este estudio doctoral, la
mencionaron en sus Vvaliosos discursos,
haciendo alusion a la vision de futuro, es
decir, debe existir un emprendedor visionario
gue piense en el presente, pero viendo hacia
el futuro y siendo constante con lo que se
propone, para de esta manera, poder
identificar esas oportunidades y seguir
apostando y trabajando dia a dia, en generar
productos o bienes y servicios de calidad.
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tampoco es que usted va a venir no, no
tengo pasto para la vaca, voy a quebrar,
no eso hay que echarle pichén, echale bola
pues, si usted no tiene una ayuda, no se
amilane, usted nacié solo, aunque uno
siempre consigue una ayuda... PGMA/ICS.
L 300-314
(15) ... la motivacion y que mas motivacion
que hacer lo que a uno le gusta, es algo tan
rico, no le estoy trabajando a nadie, eso es
algo muy rico, soy mi propia duefia de mi
propio negocio, trabajar honradamente con
esas ganas, que te guste lo que ta haces,
amar este trabajo... PGM/IC2. L 272-276
(16) ...un proceso ya pensado planificado
con estrategias montadas, y te digo
habilidades, porque el que no conoce de
nuestros esfuerzo podria decir que son
habilidades... PGPE/IC1. L 250-252
(17)... ofrecerun producto de calidad,
esforzarnos por encontrar la excelencia, y el
desarrollo de todos, que satisfacer a
nuestra clientela sea el desarrollo nuestro...
PGPC/IC1. L 233-235
... luego comencé con sopas, con cachapas,
sopa, productos diferentes, y todo lo que le
gusta a la gente, productos que sean buenos,
de excelente calidad, trabajo con productos
de primera, porque me encanta eso ofrecer
calidad, a mis cliente les ofrezco algo
bueno, que se coman algo fuera de lo
comun, fuera de lo cotidiano, eso ha sido lo
gue me ha llevado donde yo estoy. Si de
verdad que si...PGPC/IC2. L 254-260
entonces  ellos ordefian el ganado,
cuajaron , hicieron su queso, la leche lleva
su cantidad de cuajo, el queso para hacerlo
lleva sal , todo medido, su cantidad de sal,
porque a la gente no le gusta el queso malo,
ni salado, por lo menos mi producto la
gente le gusta mucho...PGPC/IC3. L 195-
199
...porque yo tengo que obtener un queso de
calidad, asi como le gusta a la gente para
que lo siga comprando, estoy pendiente de
todo, desde que se inicia el trabajo hasta
que se entrega el queso al cliente y aun
después, porque me gusta saber si les gusta
el queso, sacar cuentas si tengo 0 no
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ganancias, si es rentable seguimos y si es
posible hacemos todo mejor; y se
chequea...PGPC/IC4. L 108-114

(18)... se debe tener es caracter, para uno
trabajar con la  gente, tener
responsabilidad...PGSR/IC3. L 236-237
(19) ...ejerzo una gerencia que se basa en
que tengo caracter, para tomar decisiones,
tengo que tener un buen caracter...
PGTDO/IC3. L 179-181

(20)... Otro elemento es esas ganas de
surgir, para dejarle algo a mi hijo, porque si
el dia de mafiana no estoy, ¢Qué le dejo a
él?, tengo que dejarle algo, que no tenga
que pasar por donde yo pase, y todo eso me
da fuerza para aguantar y no desmayar y
trata de hacer todo bien... PGTLE/IC4. L
143-147

(21) ...convencer y lograr la fidelidad de los
clientes ofreciendo un buen producto.Debe
hablar de todo y conocer de todo, bueno
mas de lo que esta emprendiendo y sobre
todo ser muy honesto... PGVE/ICL. L 301-
303

(22) ...mucha vision de futuro, uno debe ser
visionario, mantenerse en el presente, pero
la mirada en el futuro, y ser muy constante
en lo que uno se propone... PGVE/IC1. L
288-290

...Creo y estoy segura que aqui estan las
oportunidades y que muchas personas ya las
han visualizado y asi como yo siguen
apostando y trabajando dia a dia sin
descanso por ver un municipio Anzoategui
desarrollado con los mejores y mas
productivos emprendimientos que le brinden
el bienestar y progreso a toda su gente...
PGVE/IC2. L 374-378

...uno debe es tener buenos trabajadores
que te ayuden, ensefiarlos, y que les guste lo
que hacen, que cuiden los animales, y
ayudar a los trabajadores si sirven, los
trabajadores, eso si tienes buenos
trabajadores, cuidar lo de uno vy tener
caracter... PGVE/IC3. L 290-293

...Para ejercer la gerencia en mi
emprendimiento, siempre busco hacer las
cosas bien, supervisar siempre que las cosas
se hagan de la mejor manera, estar
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pendiente de todo lo que esa pasando en mi
emprendimiento adentro y fuera, para poder
estar preparado o prevenido y resolver lo
que se me pueda presentar...PGVE/IC4. L
104-108

Interpretacion: Veo que durante la aplicacion del instrumento, denominado
entrevista semi estructurada, la categoria praxis gerencial, germin0 una serie de
subcategorias, como lo son: (1)Administracion del tiempo, (2)Apoyo del equipo de
trabajo, (3)Atencion al cliente, (4)Comportamiento ético, (5)Comunicacion Efectiva,
(6)Conocer el producto, (7)Creatividad , (8)Formacion, (9)Gestion del cliente interno
y externo, (10)Gestion efectiva de proveedores, (11)Investigacion y Desarrollo,
(12)Liderazgo integrador, (13)Logro de los objetivos, (14)Manejo de la adversidad,
(15)Motivacion, (16)Planificacion estratégica, (17)Producir Calidad, (18)Seriedad y
Responsabilidad, (19)Toma de decisiones oportuna, (20)Transmitir el legado
emprendedor, (21)Ventas Efectivas, (22)Vision estratégica, de las cuales interpreto a
la praxis gerencial del emprendimiento como la accion estratégica que debe asumir
todo emprendedor del municipio Anzoategui que aspire a perdurar en el tiempo, al
reconocer una labor donde el horizonte a seguir no sera posible si descuida alguno de
los elementos emergentes en este estudio, asi como ellos lo plasmaron, se debe
aplicar una vision estratégica con seriedad y responsabilidad, aunado a esto, no
escatimar gastos para mejorar su producto o servicio, siempre con la intencién de
ofrecer calidad a los clientes y la comunidad.

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 20

Matriz Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la
relacion intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la praxis gerencial de los emprendimientos del municipio

Anzoategui del estado Cojedes.

Categorias de Andlisis y Codigo: Responsabilidad Social (RS)
Sub Categorias y Codigos:(1) Aportes a la comunidad, (2)Armonia con el

Ambiente.

Informacion  develada los

informantes clave

por

Comprension

(1) ...logramos organizarnos y conseguir
algunas cosas, una escuela para los nifios
en la Fe, asi se llama donde yo vivo, una
medicatura, algunos créditos para mejorar
las condiciones de trabajo de Ila
apicultura...RSAC/ICL1. L 154-157

...luego también sembraba rubros agricolas
porque me gusta la agricultura y el
comercio, para producir yo mismo vy
venderlo directo sin intermediarios y asi que
la gente pueda comprar a un mejor precio,
que se pongan mejores ofertas, para que la
gente tenga un mejor acceso a los productos
y pueda escoger lo que le gusta y al mejor
precio, y asi ha sido mi experiencia en los
emprendimientos... RSAC/IC4. L 94-100
(2)... trabajamos en armonia con el cuidado
de la gente, de nuestro ambiente, de las
flores que son el alimento de nuestras abejas
y es garantia de la vida nuestra en la tierra,
asi lo vemos nosotros los emprendedores
apicolas...RSACA/IC1. L 20-24

Comprender la realidad mostrada durante la
aplicacion del instrumento utilizado, como lo
fue, la entrevista semi estructurada, me
permito encontrar que para la categoria
Responsabilidad  Social, emergen las
subcategorias (1)Aportes a la comunidad,
(2)Armonia con el Ambiente.

Las mismas fueron encontradas en el
discurso de los informantes clave Nro. 1y 4

del municipio Anzoategui del estado
Cojedes, asumiendo que los
emprendimientos deben considerar una
responsabilidad social hacia las

comunidades, tal como es evidente durante la
aplicacion de la entrevista.

No solo debe ser una ganancia hacia el
negocio, sino hacer alguna retribuciones a la
comunidad tal como se observa en el
discurso del inférmate clave 1 donde asoma
que lograron organizarse y conseguir algunas
cosas, una escuela para los nifios en la Fe, asi
se llama donde yo vivo, una medicatura,
algunos créditos para mejorar las condiciones
de trabajo de la apicultura. Del mismo modo,
han contribuido con la oferta de productos a
precios accesibles sin intermediarios, segun
expone él inférmate 2.

Por otra parte, el cuidado al ambiente esta
inmerso en la labor que desarrolla el
informante clave Nro. 1, cuando expone que:
Trabajamos en armonia con el cuidado de la
gente, de nuestro ambiente, de las flores que
son el alimento de nuestras abejas y es
garantia de la vida nuestra en la tierra, asi lo
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vemos nosotros los emprendedores apicolas.

Interpretacion: Durante mi estudio doctoral logré visualizar a la gerencia avanzada
como un mecanismo de accion gerencial con elementos novedosos, que se fueron
presentando una vez que ejecuté la aplicacion del instrumento, para este escenario,
bajo la definicibn metodoldgica de entrevista semi estructurada, por lo tanto, una
praxis del emprendimiento representa la apreciacion y aparicion de categorias que
han emergido de las valiosas experiencias de los emprendedores del municipio
Anzoétegui, por lo tanto, surge la responsabilidad social como nueva categoria,
ademas con las subcategorias aportes a la comunidad, y armonia con el ambiente,
entonces, no se puede accionar al emprendimiento dejando de lado la atencion a
estos elementos que permiten avanzar hacia una praxis gerencial integradora, cuya
direccion comprenda un mundo con otros, y que la comunidad debe ser su principal
punto de encuentro con sus necesidades puntuales, en una relacién ganar ganar,
dando el respeto merecido hacia el ambiente, la flora, la fauna, colocando un granito
de arena para hacer del municipio Anzoategui una referencia de emprendimientos
exitosos.

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 21

Matriz Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la
relacion intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la praxis gerencial de los emprendimientos del municipio

Anzoategui del estado Cojedes.

Categorias de Andlisis y Codigo: Espiritualidad (E)
Sub Categorias y Cddigos:(1) Esperanzay fe

Informacion  develada los

informantes clave

por

Comprension

(1) ... somos cristianos y creemos en Dios y
sabemos que no nos abandonaria. Y con esa
esperanza y fe tomamos impulso...EEF/ICL.
L 63-64

..ya aqui yo siento que todos los
emprendedores estan con esa esperanza de
avanzar en este municipio que estaba tan
acabado, yo siento que la gente esta
agarrando esa esperanza que todos
queremos luchar, trabajar, sacar nuestra
familia adelante, es impresionante como la
gente se estd animando, a pesar de esta
situacion que estamos viviendo... EEF/IC2.
L 13-19

... gracias a Dios lo logre meti mi pozo de
aguay la luz y estamos trabajando gracias a
Dios, porque le hecho bola a mi vaina he
trabajado mucho y gracias a Dios me ha
ido muy bien y lo quiero es echar para
adelante... EEF/IC3. L 107-110

Comprender la realidad mostrada durante la
aplicacion del instrumento utilizado, como lo
fue, la entrevista semi estructurada, me
permito encontrar que para la categoria
Espiritualidad, emergen las subcategorias
(1)Esperanzay fe.

Las mismas fueron identificadas en el
discurso de los informantes clave Nro 1, 2 y
3 del municipio Anzoategui del estado
Cojedes, en este sentido, los emprendedores
son conscientes de la existencia de lo divino,
tal como lo expresan a tener fe en Dios, 0
mas bien, colocar en manos de Dios la labor
desempefiada, que les ha sido de gran ayuda
para mantener sus actividades con
entusiasmo cada dia.

Esta esperanza y fe, como ellos lo exponen,
les ha dado el impulso para seguir adelante,
tal como dice el informante clave Nro.l:
creemos en Dios y sabemos que no nos
abandonaria. Y con esa esperanza y fe
tomamos impulso. Ademas, hay mucha
esperanza y el informante clave Nro.2 asume
que: los emprendedores estan con la
esperanza de avanzar en este municipio que
estaba tan acabado, yo siento que la gente
esta agarrando esa esperanza que todos
gueremos luchar, trabajar, sacar nuestra
familia adelante, es impresionante como la
gente se estd animando, a pesar de esta
situacion que estamos viviendo. Asimismo,
el informante Nro. 3 da gracias a Dios por
mantenerse trabajando para salir adelante.
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Interpretacion: Luego que desarrollé mi investigacion doctoral, me consigo con
unos hallazgos interesantes y a su vez asoman la existencia de elementos de
naturaleza mistica y magica, lo que para el ser humano ha sido de gran influencia
fruto de la entrada en escena de lo religioso, estando presente luego del nacimiento
de Jesucristo en el mundo, por lo tanto en el municipio Anzoategui emerge del
discurso de los informantes claves Nro. 1, 2 y 3, la espiritualidad, como nueva
categoria con la subcategoria esperanza y fe, por cuanto los emprendedores suelen
colocar en manos de Dios la prosperidad que puedan llegar a tener sus negocios, algo
que todos los seres humanos hacemos con fe y de manera constante, incluyéndome
yo misma como alguien de fe y que gracias a esta deidad, lo positivo impregna
nuestra mente para enrumbar los esfuerzos hacia el logro de los objetivos planteados,
y en caso de los emprendimientos les ha sido efectivo poner su confianza en Dios,
con la esperanza y la fe de un futuro cada dia méas provechoso para el municipio.

Fuente: La investigadora (2022)
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Tabla 22

Matriz Comprension e interpretacion de los significados que emergieron de la
relacion intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los informantes clave sobre la
virtualizacion de la praxis gerencial de los emprendimientos del municipio

Anzoategui del estado Cojedes.

Categorias de Andlisis y Codigo: Adaptacion Tecnologica (AT)
Sub Categorias y Cddigos:(1) Uso de Redes Sociales, (2) Equipos especializados,

(3) Marketing Digital.

Informacion  develada los

informantes clave

por

Comprension

(1) ...nosotros buscamos la manera para
que la gente conozca lo que hacemos y le
damos valor a eso ofrecemos, ponemos
nuestros productos por el whatsapp, por
telegram, Facebook, colocamos informacion
en todas las redes y asi también llevamos
informacion de nuestro producto a
Colombia, en caracas...ATURS/ICL. L 73-
79

...como me motivaba hacer cosas nuevas, a
colocar més productos, que la gente vea mis
fotos en mi teléfono y la publicidad, que
vean algo que esta delicioso, que esta
fresco, que mis clientes sientan que les
estoy garantizando que mi comida les va a
encantar... ATURS/IC2. L 73-77

(2) ... con equipos de alta tecnologia, donde
podemos extraer la miel sin dafiar los tejos,
y embotellarlas, colocar etiquetas al
producto en las mejores condiciones...
ATEE/IC1. L 158-160

(3) ...hicimos una publicidad por internet y
llegamos a hacernos conocerde mucha
gente... ATMD/IC1. L 207-208

Comprender la realidad mostrada durante la
aplicacion del instrumento utilizado, como lo
fue, la entrevista semi estructurada, me
permito encontrar que para la categoria
Adaptacion  Tecnoldgica, emergen las
subcategorias (1) Uso de Redes Sociales, (2)
Equipos especializados, (3) Marketing
Digital.

Las mismas fueron encontradas en el
discurso del informante clave Nro 1 y 2 del
municipio Anzoategui del estado Cojedes,
pudiendo aseverar que la adaptacion
tecnolégica, es una actividad inmersa en el
desarrollo de toda organizacion y los
emprendimientos no son la excepcién, mas,
si desean perdurar en este nuevo mercado
gue cada dia se torna mas exigente.

En este orden de ideas, si usamos las
herramientas tecnoldgicas, podemos
aumentar la captacion de nuevos clientes,
Ilegar a més lugares, presentar el producto o
servicio de forma agradable y llamativa,
entre otras. Es por ello que si utilizamos las
redes sociales, entramos en el entramado que
existe en las tecnologias de informacion y
comunicaciones para poder generar ingresos
para el negocio, con la oportunidad de
traspasar las fronteras, de municipio y del
pais, como lo afirma el informante clave Nro.
1: nosotros buscamos la manera para que la
gente conozca lo que hacemos y le damos
valor a eso ofrecemos, ponemos nuestros
productos por el whatsapp, por telegram,
Facebook, colocamos informacion en todas
las redes y asi también llevamos informacién
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de nuestro producto a Colombia, en caracas.

Conforme a ello, las adaptaciones
tecnoldgicas van de la mano con la
actualizacion de las maquinarias e insumos
de alta tecnologia, para poder contar con
equipos especializados que de beneficiospara
el negocio.

Interpretacion: Los avances tecnoldgicos o mejor dicho, la entrada en escena de las
tecnologias de informacién y comunicaciones al mundo, han mostrado gran
efectividad aplicado a los modelos de negocio, y los emprendimientos no estan
excluidos de esta realidad, siendo manifiesto en los discursos de los informantes
clave del municipio Anzoategui, siendo una ventaja competitiva al visualizar la
potencialidad de alcance de los mismos, mas cuando nos toco afrontar los tiempos de
adversidad, luego de la aparicion del Covid-19 al mundo. En este orden de ideas, la
utilizacion de las redes sociales, los teléfonos inteligentes, las mejoras en los
procesos productivos, aplicaciones de sistemas, el marketing digital, entre otros, han
podido garantizar la permanencia de muchas organizaciones, adaptadas a los cambios
no programados, esto, segin los informantes clave, lograron mantener la oferta de
productos, captar nuevos clientes, ampliar su accién, y en algunos casos, trascender
las fronteras del municipio y del pais, por ello es positivo que el gerente de avanzada,
se adapte a los cambios durante el desarrollo de su negocio.

Fuente: La investigadora (2022)
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MOMENTO V

APROXIMACION TEORICA DE LA PRAXIS GERENCIAL DEL
EMPRENDIMIENTO EN EL MUNICIPIO ANZOATEGUI, ESTADO
COJEDES

Realidad del emprendimiento en el municipio Anzoategui — Cojedes

Descubrir la aparicion de diversos elementos para la categoria emprendimiento, me
permitié reconocer que en el Municipio Anzoategui del estado Cojedes, existe gran
potencialidad para emprender, en este sentido las subcategorias que emergen fueron:
(1)Adaptacién al cambio, (2)Alianzas estratégicas, (3)Aprendizaje significativo,
(4)Capacitacion continua, (5)Diversificacion, (6)Falta de apoyo gubernamental,
(7)Futuro Prometedor, (8)Gestion del talento humano, (9)Honestidad, (10)Labor
Constante, (11)Logistica de distribucion, (12)Manejo del escenario estratégico,
(13)Motivacion, (14)Mujer emprendedora, (15)Oportunidades de Crecimiento
Econdmico, (16)Potencialidad para Exportacién, (17)Precios accesibles,
(18)Productos de calidad, (19)Respeto, (20)Satisfaccion del Cliente, (21)Trabajo en

Equipo, (22)Trueque comercial.

Las mismas fueron encontradas en el discurso de los informantes clave del municipio
Anzoategui del estado Cojedes, asumiendo que el desarrollo del emprendimiento
analizado, muestra grandes potencialidades, donde se visualiza un futuro prometedor,
evidente en el discurso de los informantes 1, 3 y 4, al estar fortalecidos, pudiendo
ofrecer estabilidad en el municipio. Por otra parte, lograron sortear los embates de la
adversidad con una adaptacion efectiva del cambio. Conforme a esto y tal como lo
expone él informate clave 1, los productos que se desarrollan en ese emprendimiento,
son de calidad y es una preocupacion constante, para poder mantenerse operativos,
mientras que para el informante clave 2, su enfoque emprendedor le permitio

adaptarse a las nuevas realidades que emergieron de forma no planificada, luego de la
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aparicion del Covid-19 al mundo, de esta manera lograron mantener su actividad

productiva.

Las alianzas estratégicas son un elemento de interés para los emprendedores, en este
sentido, (Flores, 2016:76) dice que:

Disponer de alianzas estratégicas ayuda a disminuir los embates propios del
inicio actividades comerciales. Ser4 efectivo en la medida que decidamos
aliarnos a PYMESs de un ramo de negocio similar, y con una trayectoria de mas
de dos afios, con intencion de evitar la afirmacion de Cleri (citado) “las PYMEs
presentan una alta tasa de mortalidad, que se explica por su debilidad
constitutiva. Al nacer de una idea nueva (no probada), tiene alta posibilidad de
fracaso, especialmente en su etapa infantil” (p. 45), estemos atentos sobre los
requerimientos que exige nuestra PYME, no dejemos llevar nuestro camino por
la pasién, pongamos los pies en la tierra y revisemos si la estructura funcional
posee debilidades a ser atendidas con prontitud, consolidemos alianzas
estratégicas de negocio con beneficios mutuos. Las PYMES pueden asumir
actividades compitiendo individualmente por la diferenciacion de sus productos
0 servicios, integrarse a cadenas productivas como proveedores de grandes
empresas, o colaborar con otras pequefias empresas a través de estrategias
asociativas. (Cleri, citado, p.101).

En hilo conductor, para el informante clave Nro. 4, esto ha sido muy valioso para su
actividad de negocio, al ver que contar con convenios de intercambio comercial, de
insumos o servicios permite mantener una actividad productiva constante, ademas,
esto da una oportunidad de realizar analisis de los costos de produccion que al verse
disminuidos podréan, de forma directa, beneficiar a los clientes actuales, nuevos y

potenciales de nuestro emprendimiento.

En secuencia a los hallazgos, el informante 1, indica ademas que, un valor esencial es
la honestidad, y se considera una parte importante a la hora de ofrecer el producto al
consumidor, de alli pues, es de gran relevancia desarrollar un aprendizaje
significativo para permitir a ellos aprender y obtener nuevos conocimientos, aunado a
esto, ensefiar a los demas que son parte de ese emprendimiento, para el informante
clave Nro. 2, dice que estudio agroalimentaria, siempre le gusté la agricultura, trabajé
en otra cuestiones, se especializo en porcino también, hizo las pasantias en el grupo

Souto y quedd trabajando, con lo que se ganaba fue comprando unas vacas, para
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tenerlas, y con ese aprendizaje adquirido, fue iniciando su idea de emprendimiento
exitoso. Esto conlleva a la necesidad de una capacitacion continua, tal como ocurre
alli segun el informante clave 1, siendo materializado este realizando cursos
constantemente en la rama de producto a la cual se dedica este emprendimiento, con
grandes logros como lo es trascender del municipio a otros estados de la nacién y del
mundo, es decir, la ha generado potencialidad para la exportacion.

La diversificacion es una subcategoria que asoma el informante clave Nro. 4, aca
menciona que: ando siempre buscando otro negocio, lo que sea més rentable, factible,
que pueda trabajar aqui y all4, tengo varios proyectos en los que trabajo que me
generan rentabilidad, y busco el tiempo para hacer las cosas, me apoyo en la familia,
mi esposa atiende el negocio, en lo que es la parte de bodegas yo les llevo mi queso,

trabajo en la produccion de pimentdn y con eso cubro varias cosas.

Emerge en este estudio, una falta de apoyo gubernamental, y lo indican los
informantes clave 2 y 3, entre sus discursos dicen que ojala se preste también el
apoyo desde otro sectores, como los politicos, que se digan donde estan los
comerciantes, los emprendedores, para que podamos invertirle algo, para impulsar
aun mas los emprendimientos, eso seria de gran apoyo, pero bueno igual aqui
estamos siempre para adelante guerreando por la gente por nuestras familias, para el
informante 3, el gobierno no ayuda al emprendedor, y ese apoyo es estratégico para

poder sacar los negocios a flote, mas durante el inicio de sus labores.

Del mismo modo, los cuatro informante resaltan el interés de mantener una labor
constante independientemente de la situacion que se esté viviendo en el pais, que
ciertamente golpeo este tipo de instituciones sin embargo lo visualiza como de
muchas oportunidades, para Salom: “La constancia no es méas que hacer pequefias
acciones efectivas a lo largo del tiempo. Lo prioritario no es la velocidad, sino el

habito de hacer lo que hay que hacer a largo plazo”, de alli pues, a tomar carifio a la

122



labor emprendedora y reconocer la necesidad de crear una rutina productiva, se podra
garantizar una productividad alineada con los objetivos.

En este orden de ideas, el manejo del escenario estratégico les ayuda a tomar
decisiones oportunas, delegar las funciones a los equipos de trabajo y resolver los
problemas que se presentan en la cotidianidad dentro de ese emprendimiento, por lo
tanto, la gestion del talento humano se le da gran importancia, por estar alienada con
las mejoras en las condiciones de trabajo de cada personal y a su vez del colectivo,

vale destacar que este subcategoria emerge de los informantes clave 1, 3 y 4.

La motivacion es un elemento valioso en correspondencia con la percepcion del
trabajador hacia la labor desempefiada y la relacion con la satisfaccion de
necesidades, para (Rubio y otros, 1999:65): “La motivacion seria un estado deseable
tanto para uno mismo como para los demas”, en correspondencia a lo ya descrito, la
informante clave 2 dice que la gente se estd motivando mucho, ya la gente se esta
activando, después del problema que hubo con la pandemia, eso nos dejo a toditos asi
sin poder hacer nada. Ademas emerge otra subcategoria como lo es, mujer
emprendedora, que para la misma informante, se ha notado la participacion de la
mujer en tomar las riendas de un negocio o emprendimiento, dice que sienteque las
mujeres en este municipio se estan arriesgando, y se estan dando notar mas en la

parte de emprender una idea.

Aunado a esto, el trabajo en equipo ha sido una ventaja para poder apoyarse con otros
emprendimientos, tiendo una fortaleza para poder llevar el producto a varios espacios,
por lo tanto, el informante clave Nro. 1, lo percibe como una oportunidad de
crecimiento econdémico, ya que a pesar de las circunstancias presentes en esa
localidad, entre ellos, el acceso al transporte publico, las vias, entre otros, han podido
ubicar clientes que se han podido beneficiar del producto que ellos estan

desarrollando.
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Al comprender que el cliente es el pilar del negocio, se logrard desarrollar lazos
duraderos de intercambio con logros bidireccionales, quedando esto en manos de la
calidad del producto o servicio como principal medio de consolidacion de la relacion
de negocio, por lo tanto, el emprendimiento debe producir calidad, para lograr la
satisfaccion del cliente, y si ademas son a precios accesibles, no creo que resista la
tentacion del cliente para mantenerse constante como aliado estratégico de negocio.
Dichos elementos los exponen todos los informantes clave, una vez que desarrollan

las respuestas a la entrevista semi estructurada.

Otro hallazgo interesante en la potencialidad para la exportacion, siendo un hecho,
segun lo expone el informante I, con nuestra hermana Republica de Colombia, pais
con el cual ya han establecido lazos comerciales en los productos elaborados del ramo
de la apicultura, inicialmente mediante el trueque comercial del producto por comida
para abastecerse sus necesidades, aunado a esto les ha permitido establecer una
logistica de distribucion que nacié gracias a la cuarentena y ha logrado vender sus

productos en la ciudad de Caracas y Miranda principalmente.

REALIDAD DEL EMPRENDIMIENTO EN EL
MUNICIPIO ANZOATEGUI - COJEDES

Figura 2 Realidad del emprendimiento en el municipio Anzoategui — Cojedes

Fuente: La investigadora (2023)
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Realidad de la praxis gerencial de los emprendedores del municipio Anzoategui —
Cojedes

La realidad de la praxis gerencial mostrada por los informantes clave, hicieron énfasis
en elementos interesantes, entre ellos la administracion del tiempo, tal como lo
menciona el informante 1 cuando dice qué se debe aprovechar el tiempo al maximo,
igualmente el informante clave nimero 2 da a conocer qué el tiempo es valioso para
poder sacar adelante a su emprendimiento, ademas el informante clave nimero 3 dice

que en el caso del ganado los tiempos de atencion son muy valiosos.

Por otra parte, el informante clave nimero 4 menciona la categoria apoyo del equipo
de trabajo y le parece un elemento vital para el desarrollo de la gestion, y hasta ahora
ha podido desarrollar dentro de su emprendimiento, por lo tanto, la familia, los
trabajadores, y la comunidad ha sido un elemento neurdlgico para el avance en su

emprendimiento.

El informante clave nimero 1 dice que sus clientes son parte importante, con ellos
siempre si mantiene en contacto alegando que la preferencia a su producto se debe a
la calidad, aunado a esto el informante clave nimero 4 aplica estrategias con las
cuales poder ofrecer un producto de calidad con un precio accesible a los ingresos de

la comunidad, con esto se le da una atencion al cliente ideal.

El comportamiento ético es un elemento que surge del discurso del informante clave
1y 3, que parafraseando sus discursos hacen énfasis a la responsabilidad, hacer las
cosas bien, el compromiso con el trabajo, ademéas de ser honestos, respetuosos y
cuidar el ambiente, los animales, los trabajadores, con la intencion de ejercer una

gestidn ética y responsable.

Surge ahora la comunicacion efectiva, por lo cual los emprendimientos de municipio
Anzoategui deben mantener informados a los equipos de trabajo, para que la

comunicacion fluya de forma adecuada, esa comunicacion no es solamente a lo
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interno, sino que también debe ser gestionada a lo externo con los proveedores y la

comunidad, tal como lo exponen los informantes claves 1y 2.

Para lograr una empresa exitosa se debe conocer el producto, en este sentido, para
(Pérez y Pérez, 2006:17) “Es importante hacer una clara distincion entre los atributos
fisicos del producto, que vienen definidos por los componentes materiales y tangibles
del mismo, y la percepcién que de éstos tiene el cliente”, todos sus atributos, la
manera de hacerlo, el precio a ofrecer, el mercado al cual acceder, el empoderamiento
del trabajador, la opinién del cliente y las necesidades del mismo, ya que este sera
quién determine si el producto es de calidad o no, siempre pendiente de la honestidad
en lo que ofrecemos como emprendimiento, escuchar lo que los clientes desean,
prestar atencion a sus contribuciones o reclamos, si es el caso, asi lo resaltan los

informantes claves 1, 2 y 4.

Sin lugar a dudas en todo emprendimiento de existir la creatividad, tal como lo
mencionan los informantes clave 1 y 3, siendo un factor primordial para poder
disminuir los embates de los tiempos adversos, caminando hacia el logro de los
objetivos planteados. La formacién también es un elemento interesante, ya que
permite al trabajador desarrollar una labor de mejor manera, dando uso adecuado a
los recursos con que cuenta el emprendimiento, asi lo menciona el informante clave

ndmero 3.

También el informante clave nimero 2 dice que debe existir una gestion eficiente del
cliente interno y externo, es decir, el trato y respeto a las personas que tienes dentro
del emprendimiento, hacia la comunidad, los clientes, que exista una comunicacion y
que se le dé importancia a esos intervinientes dentro del proceso productivo y de
negocio, es por ello que el mismo informante muestra que debe existir, ademas, una
gestion efectiva de proveedores visto al proveedor como un aliado estratégico en el
negocio, en vista que de ellos depende adquirir los insumos y lograr producir un

producto de calidad.
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La investigacion y desarrollo, es otro elemento que surge del discurso de los
informantes clave 1 y 4, cuando dicen que el emprendedor debe ser curioso,
mantenerse siempre buscando ofrecer un producto bueno, cada dia mejorando e
innovando, ademas inventar nuevas de generar ideas y aprovechar las oportunidades
que se presentan. Es por ello qué debe existir un liderazgo integrador de todas las
fuerzas e intervinientes que confluyen en la accion del emprendimiento, tal como lo
muestran los informantes clave 1 y 2 cuando mencionan gque debe tener entusiasmo y
contagiar ese entusiasmo a todo el equipo, el emprendedor debe irradiar confianza, es
como un sol quién debe guiar a todos hacia esa luz que posee para poder seguir
adelante. Por lo tanto debe motivarte y motivar a los demas, de esta manera el cliente
se sentird bien atendido y con deseos de mantenerse adquiriendo el producto o

servicio generado en el emprendimiento.

También estos mismos emprendedores hacen mencion a la importancia del logro de
los objetivos planteados dentro del emprendimiento, asi se puede materializar un
futuro prometedor para el emprendimiento al unificar las fuerzas, siendo constantes y

perseverantes, sin limites, con esfuerzo y lucha para poder mantenerse en el mercado.

La motivacién permite al individuo sentirse identificado con la organizacion, es por
ello que el informante clave 2 manifiesta que la motivacién es hacer lo que a uno le
gusta, sintiendo al negocio como una fuente de ingresos econdémicos, imprimiendo
ganas y entusiasmo en lo que se hace. Pero ademas, debe pensar en aplicar la
planificacion estratégica, asi como lo menciona el informante clave nimero 1, al
asomar la necesidad de planificarse estrategias que junto con las habilidades
adquiridas por el emprendedor, puedan llevarse a feliz término como punta de lanza

para el emprendimiento.
Llegamos entonces a la subcategoria emergente denominada producir calidad, y es

que los cuatro informantes clave asumieron que este elemento les permitird

mantenerse en el mercado enfocados en producir excelencia y calidad, es por ello que
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se esfuerzan en elaborar un producto con la mayor atencion a los detalles disponer de
insumos adecuados, con responsabilidad a la hora de producir el bien o servicio
requerido por los clientes. Asi como lo menciona el informante clave nimero 3
cuando dice que debe existir seriedad y responsabilidad para poder disponer de un
emprendimiento exitoso, mostrando un buen caracter y tomar decisiones de manera
adecuada y firme en alcanzar los objetivos planteados con los recursos que sean

administrados.

En este orden de ideas, el informante clave numero 4 indica que para que un
emprendimiento perdura en el tiempo el emprendedor debe entender la importancia
de transmitir el legado hacia los trabajadores y hacia la familia, solo de esta manera
habra continuidad en el modelo de negocio. Del mismo modo, entra en escena la
subcategoria ventas efectivas, para ello el informante clave nimero 1 dice que se
debe convencer y lograr La fidelidad de los clientes ofreciendo un buen producto con

honestidad y responsabilidad.

Como hallazgo interesante de los resultados obtenidos, surgi6 a subcategoria vision
estratégica donde los 4 emprendedores, informantes clave de este estudio doctoral, la
mencionaron en sus valiosos discursos, haciendo alusion a la vision de futuro, es
decir, debe existir un emprendedor visionario que piense en el presente, pero viendo
hacia el futuro y siendo constante con lo que se propone, para de esta manera, poder
identificar esas oportunidades y seguir apostando y trabajando dia a dia, en generar
productos o bienes y servicios de calidad.
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REALIDAD DE LA PRAXIS GERENCIAL DE LOS -
EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO ANZOATEGUI - COJEDES

Figura 3 Realidad de la praxis gerencial de los emprendedores del municipio
Anzoategui — Cojedes

Fuente: La investigadora (2023)

Realidad de la responsabilidad social de los emprendedores del municipio Anzoategui
— Cojedes

La realidad mostrada durante la aplicacion del instrumento utilizado, como lo fue, la
entrevista semi estructurada, me permito encontrar que para la categoria
Responsabilidad Social, emergen las subcategorias (1)Aportes a la comunidad,
(2)Armonia con el Ambiente. Las mismas fueron encontradas en el discurso de los
informantes clave Nro. 1 y 4 del municipio Anzoategui del estado Cojedes,
asumiendo que los emprendimientos deben considerar una responsabilidad social

hacia las comunidades, tal como es evidente durante la aplicacion de la entrevista.

No solo debe ser una ganancia hacia el negocio, sino hacer alguna retribuciones a la
comunidad tal como se observa en el discurso del informate clave 1 donde asoma que
lograron organizarse y conseguir algunas cosas, una escuela para los nifios en la Fe,

asi se llama donde yo vivo, una medicatura, algunos créditos para mejorar las
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condiciones de trabajo de la apicultura. Del mismo modo, han contribuido con la
oferta de productos a precios accesibles sin intermediarios, segin expone él inférmate
2.

Por otra parte, el cuidado al ambiente estd inmerso en la labor que desarrolla el
informante clave Nro. 1, cuando expone que:Trabajamos en armonia con el cuidado
de la gente, de nuestro ambiente, de las flores que son el alimento de nuestras abejas
y es garantia de la vida nuestra en la tierra, asi lo vemos nosotros los emprendedores

apicolas.

REALIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS
EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO ANZOATEGUI - COJEDES
Figura 4 Realidad de la responsabilidad social de los emprendedores del municipio

Anzoategui — Cojedes.

Fuente: La investigadora (2023)

130



Realidad de la espiritualidad de los emprendedores del municipio Anzoategui —
Cojedes.

Para la categoria Espiritualidad, emergen las subcategorias (1)Esperanza y fe. Las
mismas fueron identificadas en el discurso de los informantes clave Nro. 1, 2 y 3 del
municipio Anzoategui del estado Cojedes, en este sentido, los emprendedores son
conscientes de la existencia de lo divino, tal como lo expresan a tener fe en Dios, 0
mas bien, colocar en manos de Dios la labor desempefiada, que les ha sido de gran

ayuda para mantener sus actividades con entusiasmo cada dia.

Esta esperanza y fe, como ellos lo exponen, les ha dado el impulso para seguir
adelante, tal como dice el informante clave Nro.1: creemos en Dios y sabemos que no
nos abandonaria. Y con esa esperanza y fe tomamos impulso. Ademas, hay mucha
esperanza y el informante clave Nro.2 asume que: los emprendedores estan con la
esperanza de avanzar en este municipio que estaba tan acabado, yo siento que la gente
estd agarrando esa esperanza que todos queremos luchar, trabajar, sacar nuestra
familia adelante, es impresionante como la gente se esta animando, a pesar de esta
situacion que estamos viviendo. Asimismo, el informante Nro. 3 da gracias a Dios

por mantenerse trabajando para salir adelante.
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REALIDAD DE LA ESPIRITUALIDAD DE LOS
EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO ANZOATEGUI - COJEDES

Figura 5 Realidad de la espiritualidad de los emprendedores del municipio
Anzoategui — Cojedes.

Fuente: La investigadora (2023)

Realidad de la adaptacion tecnoldgica de los emprendedores del municipio
Anzoétegui — Cojedes.

La entrevista semi estructurada, me permito encontrar que para la categoria
Adaptacion Tecnoldgica, emergen las subcategorias (1) Uso de Redes Sociales, (2)
Equipos especializados, (3) Marketing Digital. Las mismas fueron encontradas en el
discurso del informante clave Nro 1 y 2 del municipio Anzoategui del estado
Cojedes, pudiendo aseverar que la adaptacion tecnoldgica, es una actividad inmersa
en el desarrollo de toda organizaciéon y los emprendimientos no son la excepcion,

mas, si desean perdurar en este nuevo mercado que cada dia se torna mas exigente.

En este orden de ideas, si usamos las herramientas tecnoldgicas, podemos aumentar la
captacion de nuevos clientes, llegar a mas lugares, presentar el producto o servicio de
forma agradable y llamativa, entre otras. Es por ello que si utilizamos las redes
sociales, entramos en el entramado que existe en las tecnologias de informacién y
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comunicaciones para poder generar ingresos para el negocio, con la oportunidad de
traspasar las fronteras, de municipio y del pais, como lo afirma el informante clave
Nro. 1: nosotros buscamos la manera para que la gente conozca lo que hacemos y le
damos valor a eso ofrecemos, ponemos nuestros productos por el whatsapp, por
telegram, Facebook, colocamos informacion en todas las redes y asi también
Ilevamos informacion de nuestro producto a Colombia, en caracas. Conforme a ello,
las adaptaciones tecnoldgicas van de la mano con la actualizacion de las maquinarias
e insumos de alta tecnologia, para poder contar con equipos especializados que de

beneficios para el negocio.

Uso de Redes Marketing

Digital

. -
Equipos
especializados

REALIDAD DE LA ADAPTACION TECNOLOGICA DE LOS
EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO ANZOATEGUI - COJEDES

Figura 6 Realidad de la adaptacion tecnoldgica de los emprendedores del
municipio Anzoategui — Cojedes.

Fuente: La investigadora (2023)
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Anzoategui, estado Cojedes

Fuente: La investigadora (2023)
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REFLEXIONES FINALES NO CONCLUSIVAS

La subjetividad, intersubjetividad y el compendio de nuevas ideas que nacieron
gracias al desarrollo de mi tesis doctoral, me alinea a percibir que hay propension
hacia una realidad neoparadigmatica con respecto a los emprendimientos del
municipio Anzoategui del estado Cojedes, al incluir la adaptacion tecnoldgica dentro
de su praxis gerencial, por cuanto, ya los escritorios de las empresas sirven no solo
para elaborar tareas y procedimientos administrativos, sino que ademas, trascienden,
gracias al uso de la computadora personal, de sus estructuras internas, hasta los
diversos actores externos que requieren de una interaccion comercial. Entendiendo
que ya no hace falta dirigirse a un establecimiento comercial de forma presencial,
para realizar algun pedido de los productos o servicios que alli se elaboren;
desdoblando la necesidad de una comunicacion cara a cara, para ofrecer un entorno
tecnoldgico con resultados similares y hasta mejores, con mayor auge durante la etapa

que nos tocd vivir la pandemia mundial, luego de la entrada del Covid-19.

Los avances tecnoldgicos o mejor dicho, la entrada es escena de las tecnologias de
informacién y comunicaciones al mundo, han mostrado gran efectividad aplicado a
los modelos de negocio, y los emprendimientos no estan excluidos de esta realidad,
siendo manifiesto en los discursos de los informantes clave del municipio
Anzoétegui, siendo una ventaja competitiva al visualizar la potencialidad de alcance
de los mismos, méas cuando nos toco afrontar los tiempos de adversidad, luego de la

aparicion del Covid-19 al mundo.

En este orden de ideas, la utilizacion de las redes sociales, los teléfonos inteligentes,
las mejoras en los procesos productivos, aplicaciones de sistemas, el marketing
digital, entre otros, han podido garantizar la permanencia de muchas organizaciones,
adaptadas a los cambios no programados, esto, segun los informantes clave, lograron
mantener la oferta de productos, captar nuevos clientes, ampliar su accién, y en

algunos casos, trascender las fronteras del municipio y del pais, por ello es positivo
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que el gerente de avanzada, se adapte a los cambios durante el desarrollo de su

negocio.

En este orden, el desarrollo de mi investigacion doctoral me ha traido gran
satisfaccion, al encontrarme con emprendimientos como los que aca logré entrevistar,
aca en la categoria emprendimiento, emergen las subcategorias (1)Adaptacion al
cambio, (2)Alianzas estratégicas, (3)Aprendizaje significativo, (4)Capacitacion
continua, (5)Diversificacion, (6)Falta de apoyo gubernamental, (7)Futuro
Prometedor, (8)Gestion del talento humano, (9)Honestidad, (10)Labor Constante,
(11)Logistica de distribucién, (12)Manejo del escenario estratégico, (13)Motivacion,
(14)Mujer  emprendedora, (15)Oportunidades de Crecimiento Econdmico,
(16)Potencialidad para Exportacion, (17)Precios accesibles, (18)Productos de calidad,
(19)Respeto, (20)Satisfaccion del Cliente, (21)Trabajo en Equipo, (22)Trueque

comercial.

Esto quiere decir que, desde lo onto-epistémico el emprendimiento en el municipio
Anzoétegui posee gran potencial y se debe identificar como un elemento estratégico
para el desarrollo del municipio, el estado y la nacién, mas cuando este
emprendimiento ha logrado colocar sus productos fuera del municipio, dando asi
elementos claves que emergen para afirmar que, el emprendimiento es una via que
permite el impacto positivo hacia el crecimiento econdmico de la nacion, elemento
neuralgico en la actualidad; a su vez ha logrado sortear los diversos embates por los
cuales todos hemos enfrentado desde diversos que abarcan lo social, empresarial,
gerencial, politico, econémico, religioso, académico, entre otros, de alli pues, se debe
fomentar un pensamiento estratégico con visién de futuro, asumiendo las
oportunidades que estdn presentes en cada municipio Yy ubicar los entes
gubernamentales o privados, con la facultad de facilitar recursos para poder iniciar o
mantener sus labores con honestidad, con ética, y compromiso, siendo constante la
ejecucion de su objeto de trabajo y ofreciendo productos o servicios de calidad para el

bienestar del municipio y el pais.
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Veo que durante la aplicacion del instrumento, denominado entrevista semi
estructurada, la categoria praxis gerencial, germind una serie de subcategorias, como
lo son: (1)Administracién del tiempo, (2)Apoyo del equipo de trabajo, (3)Atencion al
cliente, (4)Comportamiento ético, (5)Comunicacion Efectiva, (6)Conocer el producto,
(7)Creatividad , (8)Formacion, (9)Gestion del cliente interno y externo, (10)Gestion
efectiva de proveedores, (11)Investigacion y Desarrollo, (12)Liderazgo integrador,
(13)Logro de los objetivos, (14)Manejo de la adversidad, (15)Motivacion,
(16)Planificacion estratégica, (17)Producir Calidad, (18)Seriedad y Responsabilidad,
(19)Toma de decisiones oportuna, (20)Transmitir el legado emprendedor, (21)Ventas
Efectivas, (22)Vision estratégica.

D e las cuales reflexiono que la praxis gerencial del emprendimiento como la accion
estratégica que debe asumir todo emprendedor del municipio Anzoategui que aspire a
perdurar en el tiempo, al reconocer una labor donde el horizonte a seguir no sera
posible si descuida alguno de los elementos emergentes en este estudio, asi como
ellos lo plasmaron, se debe aplicar una vision estratégica con seriedad y
responsabilidad, aunado a esto, no escatimar gastos para mejorar su producto o
servicio, siempre con la intencion de ofrecer calidad a los clientes y la comunidad.

Durante mi estudio doctoral logré visualizar a la gerencia avanzada como un
mecanismo de accién gerencial con elementos novedosos, que se fueron presentando
una vez que ejecuté la aplicacién del instrumento, para este escenario, bajo la
definicién metodoldgica de entrevista semi estructurada, por lo tanto, una praxis del
emprendimiento representa la apreciacién y aparicion de categorias que han emergido

de las valiosas experiencias de los emprendedores del municipio Anzoategui

Por lo tanto, surge la responsabilidad social como nueva categoria, ademas con las
subcategorias aportes a la comunidad, y armonia con el ambiente, entonces, no se
puede accionar al emprendimiento dejando de lado la atencion a estos elementos que
permiten avanzar hacia una praxis gerencial integradora, cuya direccion comprenda

un mundo con otros, y que la comunidad debe ser su principal punto de encuentro con
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sus necesidades puntuales, en una relacion ganar ganar, dando el respeto merecido
hacia el ambiente, la flora, la fauna, colocando un granito de arena para hacer del

municipio Anzoategui una referencia de emprendimientos exitosos.

Me consegui con unos hallazgos interesantes y a su vez asoman la existencia de
elementos de naturaleza mistica y mégica, lo que para el ser humano ha sido de gran
influencia fruto de la entrada en escena de lo religioso, estando presente luego del
nacimiento de Jesucristo en el mundo, por lo tanto en el municipio Anzoategui
emerge del discurso de los informantes claves Nro. 1, 2 y 3, la espiritualidad, como
nueva categoria con la subcategoria esperanza y fe, por cuanto los emprendedores
suelen colocar en manos de Dios la prosperidad que puedan llegar a tener sus
negocios, algo que todos los seres humanos hacemos con fe y de manera constante,
incluyéndome yo misma cdmo alguien de fe y que gracias a esta deidad, lo positivo
impregna nuestra mente para enrumbar los esfuerzos hacia el logro de los objetivos
planteados, y en caso de los emprendimientos les ha sido efectivo poner su confianza
en Dios, con la esperanza y la fe de un futuro cada dia mas provechoso para el

municipio.

En la linea ontoldgica, me puedo preguntar ¢La praxis gerencial del emprendimiento
es realista o idealista?, para dar respuesta a esta interrogante reflexiono partiendo de
dos formas diversas, de percibir una realidad. Los emprendimientos son un modelo
organizacional de naturaleza flexible que permite introducir las iniciativas tanto
individuales como colectivas de los distintos emprendedores existentes en el
municipio Anzoategui, con caracteristicas propias sobre la cantidad de individuos que
son necesarios para conformarlos o iniciarlos, sin embargo, los modelos gerenciales
disponibles en la sociedad del conocimiento, poseen referentes tedricos de naturaleza
realista, heredado de los estudios Tayloristas, donde la importancia radica en la
productividad en aumento, para lograr la rentabilidad de los accionistas, los muros de

lo individual abarcan los intereses colectivos, el mercantilismo ortodoxo y dogmatico,
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asume un lugar estructural privilegiado, alienando a los individuos participantes de
los emprendimientos a intereses dispersos, en la mayoria de los casos.

No obstante, logre percibir un avance un tanto inocente hacia un idealismo, forjado
desde la linealidad, por una emergencia neoparadigmatica, sobre las necesidades
sentidas por la sociedad actual del municipio Anzoategui del estado Cojedes, al
demandar un modelo de empresas que reconozcan la importancia del talento humano,
al identificarlos como iguales, con estructuras horizontales y flexibles, con una
aplicacion efectiva de la responsabilidad social, donde la adaptacion tecnoldgica es
visto como una ventaja competitiva para el negocio en marcha. Por lo tanto,
ontoldgicamente, el individuo emprendedor, que incluya a la adaptacién tecnoldgica
en su praxis gerencial, y que reconozca su responsabilidad social a lo interno y
externo, transita, sin lugar a dudas, hacia un idealismo profundo, de naturaleza

emergente, al reconocer la importancia de lo que realmente desea ser.
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