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PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CONTROL INTERNO
APLICADO A LA EMPRESA GONZALEZ SUMINISTROS ARGON, F.P. PARA

EL PERIODO 2022 - 2023

Resumen

El objetivo de la presente investigacion es Analizar el sistema de control interno en los
procesos de gestion administrativa llevados a cabo en la empresa Gonzales suministros
argon, F.P, ubicada en el municipio Barinas del estado Barinas. El presente trabajo esta
enmarcado en la modalidad de campo, debido que permitio a los investigadores el uso de
las técnicas para la obtencion de la informacion, documentos y analisis de los datos, con el
fin de dar respuestas a los objetivos planteados. El presente trabajo se desarrollé bajo el tipo
de investigacion descriptiva de campo. La poblacion y la muestra para la recoleccion de
datos y estudio, estuvo conformada por cuatro (4) personas. Como instrumento se utilizoé un
cuestionario, que consistio en un formato estructurado de veinticinco (25) preguntas
cerradas previamente disefiadas con alternativas de SI y NO, debidamente validadas por
expertos en la materia las cuales, luego de aplicar a la poblacion objeto de estudio, se
analizaron e interpretaron sus respuestas mediante tablas y graficos debidamente detallados
en porcentajes. Una vez obtenidos los resultados, a través de la aplicacion del instrumento
se analizaron los PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL CONTROL
INTERNO APLICADO A LA EMPRESA GONZALEZ SUMINISTROS ARGON, F.P.

Por consiguiente, se concluye que la gestion administrativa no responde de manera
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adecuada al control de interno; lo que limita la toma de decisién desde el punto de vista
econémico y operativo.
Palabras Claves: Sistema, Control Interno, Gestion.

Introduccién

El control interno en una empresa es el proceso integrado a las operaciones efectuado
por la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable al logro de los objetivos tales como: Confiabilidad de la informacion, eficiencia y
eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas,
control de recursos de todo tipo a disposicion de la entidad.

Este mundo moderno exige cada vez mas entidades eficientes y de calidad competitiva
que se adapten a sus requerimientos, donde las pequefias y medianas empresas usualmente
no cuentan con un sistema de control interno bien definido; asi que sus objetivos y planes
no se encuentran por escrito sino que se trabajan de manera empirica; solucionando
problemas conforme se van presentando, invirtiendo sin planificacién, creando
departamentos a medida que surgen las necesidades y no realizando el registro de sus
operaciones de forma constante.

Por tal razon se afronta una cuestion tan amplia y relevante, las necesidades actuales de
las entidades derivan en como llevan a cabo sus labores, centrados especialmente en el area
contable encargada de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas vy

procedimientos administrativos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la
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capacitacion, administracion, eficiencia y registro de las operaciones financieras, que
conducen a obtener la méaxima con los minimos recursos posibles.

Por lo antes mencionado resulta importante realizar un andlisis de control interno en los
procesos de gestién administrativa de la empresa objeto de estudio que permita diagnosticar

la situacion actual que se presenta para asi tener informacion confiable.

Capitulo 1. Comprende todo lo relacionado con el problema de investigacion, en este
sentido se delimita y se plantea la situacion objeto de estudio, los objetivos y la
justificacion.

Capitulo I1. Hace referencia al marco tedrico referencial, que comprende la resefia historica,
los antecedentes, bases tedricas, bases legales, sistemas de variables, operacionalizacion de
variables y la definicion de términos béasicos.

Capitulo 111. En él se desarrolla lo concerniente a la metodologia aplicada, especificamente
lo relacionado a la modalidad de la investigacion, al tipo de investigacion, procedimientos,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez del
instrumento y las técnicas de analisis de resultados.

Capitulo V. Hace alusion al Analisis e Interpretacion de los resultados, producto de la
aplicacion del instrumento.

Capitulo V por ultimo establecen las conclusiones y recomendaciones oportunas a los fines
en que se circunscribe el estudio y por ultimo las referencias bibliograficas utilizadas en el

contexto del estudio.
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Capitulo |

El problema

Planteamiento y Formulacion del Problema

A nivel mundial, el hombre ha representado un recurso valioso desde el inicio de las
organizaciones, enfrentando retos diversos, ajustandose a los cambios requeridos;
planteandose objetivos que demande la implementacion de herramientas idoneas para
lograr su permanencia en el sistema economico global; por ello, la eficacia de las
organizaciones son conceptos que tienen estrecha relacién con direccion, gestion vy
liderazgo. La eficiencia, concebida como la relacion entre la mano de obra, capital, materia
prima, los productos y servicios corresponde a un criterio econémico necesario, pero no
suficiente, para la supervivencia y el desarrollo de cualquier organizacion.

En opinion de Senge citado por Pérez (2014) el cambio de cultura es necesario para

convertir las empresas en “organizaciones que aprenden” (p. 25), es por eso que la

cultura empresarial esta basada en la autoridad jerarquica fomentara el cumplimiento,

pero no el compromiso necesario para enfrentarse al cambio, a la innovacion, retos

para las grandes e igual que para pequefias sociedades. El disefio del sistema de toma

de decisiones establece mayores responsabilidades para los trabajadores de una

organizacion que aprende, por la descentralizacion vertical y horizontal.
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En Latinoameérica especificamente en Venezuela, el nivel competitivo en el mercado
actual, y que toda empresa busca, el desarrollo estratégico de su gestion, adecuado a su
actividad comercial, objetivos y limitaciones; de ello deriva el éxito o fracaso de sus
operaciones. De alli, que en los ultimos afios se ha visto el incremento del interés en el
sector industrial por el conocimiento que impulse el desarrollo de nuevas y mejores
practicas, orientado a fortalecer la imagen de la empresa, tomando en cuenta el producto a

nivel de mercado.

Debido a los referidos procesos de cambios y las nuevas tecnologias que surgen en el
mercado y determinan el desarrollo de méas habilidades, destrezas y conocimientos, las
organizaciones se han visto en la necesidad de implementar cambios en su estrategia
laboral a la hora de enfrentar los retos presentes, puesto que le corresponde al gerente
dirigir las acciones para lograr el bienestar de todos los alli inmersos. Por ello, se han
convertido por sistemas abiertos disefiados para dar respuestas a las necesidades sociales
mediante la interaccidn de personas con fines comunes. En este sentido, Chiavenato (2002)

sefiala:

“Las organizaciones son instrumentos sociales que permiten a muchas personas
combinar sus esfuerzos y lograr objetivos que serian inalcanzables en forma
individual. Forman un sistema operativo racional, es decir, las personas deciden

apoyarse mutuamente para alcanzar metas comunes” (p.45).
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En este sentido, las organizaciones como instrumentos sociales han experimentado
cambios contribuyendo a transformar la realidad alli generada. Estos cambios se presentan
cada vez, a un ritmo mas acelerado y complejo permitiendo la répida evolucion de los
sistemas de produccidn, la trasformacion de las relaciones laborales y la adecuacion de los
métodos gerenciales a las nuevas exigencias organizacionales y de mercado empresarial;
por lo cual, para hacer frente a sus obligaciones diarias debe mantener un régimen y normas
que no desvien el objetivo principal de su naturaleza, brindar un servicio completo y de
calidad para satisfacer el cliente. Por ello, los logros y las demandas de las organizaciones,
estan sujetas al entorno y la viabilidad en términos de eficacia y eficiencia demandando de
una gestion proactiva, mediante la aplicacion de estrategias transformadoras y productivas

del progreso sistematico del estado.

En funcién de lo expresado anteriormente se puede indicar, que las empresas del estado
Barinas no escapan de la realidad descrita, donde las organizaciones se esfuerzan por que
sus procesos administrativos sean los adecuados y puedan mantener un control permanente
y eficaz de cada uno de ellos. Esto les permite elevar el nivel de eficiencia en sus
operaciones y acercarse siempre hacia las metas y los objetivos planteados. Sin embargo,
para poder lograr todo esto, es necesario contar no solo con un personal calificado en cada
area de la empresa, si no con un personal motivado y dispuesto a dar lo mejor de ellos para
desempefiar sus funciones y realizar de manera eficiente cada una de las actividades diarias

que derivan de sus obligaciones dentro de la organizacion.
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De lo antes planteado, Melinkoff, (2010) sefala, “para que una empresa funcione de
manera efectiva, debe existir una gestion que sea capaz de promover un adecuado ambiente
de trabajo en la que el personal se sienta mas agradable y asi logre sus actividades” (p. 32).
En este sentido, las instituciones pablicas y el sector empresarial privado, se encuentran
reorganizandose en cuanto a prestar una gestion administrativa del control interno mas
eficiente, para alcanzar sus metas y los objetivos establecidos haciéndose participe de

forma directa con el desarrollo economico y social de la region.

Ahora la empresa Gonzalez suministros argon, F.P., del Municipio Barinas se dedica a
la venta de insumos médicos, la cual ha presentado problemas de orden administrativos
debido a la ausencia de controles que le permitan solventar sus compromisos comerciales,
debido a la actual situacion de restricciones que vive el pais. Esto ha traido como
consecuencia que la empresa se le dificulta cumplir con la alta clientela que posee, y a su
vez mantener sus actividades administrativas operando al ciento por ciento, cumpliendo con
los objetivos y metas de rentabilidad que se planted la gerencia de dicha organizacion.

Un buen proceso de gestién administrativa es muy importante en la empresa ya que

ayuda a mantener la eficiencia de las operaciones lo que hace que se obtengan los

resultados esperados. Es necesario destacar que por muy pequefia ¢ L PROBLEMA S5
deben existir procedimientos que permitan evitar cualquier tipo de inconveniente que pueda

afectar de manera significativa al cliente o a la empresa.

Por lo antes mencionado, consideramos que la empresa Gonzalez suministros argon,

F.P., contando con un sistema de control interno eficaz permitird siempre obtener los
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resultados esperados, aumentard en grande proporcién sus activos ya que tendrd un
fortalecimiento en las diferentes &reas de su entorno empresarial y promovera la eficiencia

operativa.
De acuerdo a la problematica expuesta surgen las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la situacion actual de la gestion administrativa que desarrolla la empresa

Gonzalez suministros argon, F.P., del Municipio Barinas Estado Barinas?

¢Cudles son las necesidades y requerimientos relacionados con la gestion administrativa
para el mejoramiento de la productividad de la empresa Gonzalez suministros argon, F.P.,

del Municipio Barinas Estado Barinas?

¢Como debe ser el sistema de control interno para la Gestion Administrativa de la

Empresa Gonzalez suministros argon, F.P., del Municipio Barinas, Estado Barinas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar los procesos de gestion administrativa del control interno aplicado a la empresa

“Gonzalez suministros argon, F.P. Para el periodo 2022 - 2023.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa que desarrolla la empresa

Gonzélez suministros argon, F.P., del Municipio Barinas.



21

Identificar las necesidades y requerimientos relacionados con la gestion administrativa
para el mejoramiento de la productividad de la empresa Gonzalez suministros argon, F.P.,

del Municipio Barinas.

Evaluar el sistema de control interno para de la Gestion Administrativa de la Empresa

Gonzélez suministros argon, F.P., del Municipio Barinas, Estado Barinas.

En un mundo donde las empresas se rigen con respecto a las decisiones tomadas por
parte de la gerencia administrativa, surge como finalidad de la presente investigacion el,
Anélisis del sistema de control interno en los procesos de gestion administrativa de
Gonzélez suministros argon, F.P., que nos permitira saber la situacion de la empresa en esa
area que es de vital importancia ya que por medio de los procesos se evitan errores y se

alcanza al maximo los objetivos planteados.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion indiscutiblemente servird como
marco de referencia para investigaciones posteriores. Al respecto, y con relacién a las
necesidades de investigacion, este trabajo corresponde al area: Ciencias econdmicas y
sociales; Lineas estratégicas: auditoria administrativa, financiera y de operacién
Necesidades de investigacion: Determinacion de necesidades de profesionales y técnicos,

en cuanto a los procedimientos para lograr la mejor toma de decision.

Dicho aporte sera de gran importancia para la empresa ya que permitird conocer de una

manera amplia los métodos coordinados y medidas adaptadas con el fin de verificar la
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confiabilidad en la toma de decisiones contables y salvaguardar sus activos, cabe destacar
que el tema de investigacion fue elegido debido a que la empresa requiere un andlisis con
respecto a los procesos ejecutados por parte de la administracién que ofrezca decisiones
confiables para un buen funcionamiento y productividad de la misma. La temaética
estudiada tendra un gran interés ya que, una vez alcanzado el objetivo de la investigacion,
la empresa contard con un analisis claro en procesos de gestion administrativa que le sera

muy Util en la toma de decisiones gerenciales.

Alcances y Delimitaciones

Alcances

Con la investigacion llevada a cabo se espera obtener el analisis del sistema de control
interno en los procesos de gestion administrativa de la empresa sabiendo que dichos
procesos dan confianza plena y traen consigo resultados benéficos en la toma de decisiones
gerenciales, cabe destacar que se implementaran procedimientos de inAdanariAn nara ggj

EL PROBLEMA

lograr los objetivos planteados con respecto a Gonzalez suministros argon, F.P. EL Periodo

2022 - 2023.

Delimitaciones

La investigacion serd aplicada en Gonzalez suministros argon, F.P. y estard enfocada

Gnicamente en el analisis del proceso de gestién administrativa del control interno llevado a
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cabo dentro de la empresa el cual garantiza la eficiencia y eficacia facilitando alternativas

confiables en la toma de decisiones gerenciales.
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Capitulo 11

Marco Teorico
Segln Arias (2017), plantea que el Marco Tedrico, “es el producto de la revision
documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”. (p.106). De lo
anterior se puede sefialar que este Capitulo es la herramienta fundamental utilizada por el
investigador al iniciar un estudio, ya que es alli donde se obtiene, los conocimientos

necesarios para la misma.

Antecedentes de la Investigacion

Marquez (2018), sostiene que los antecedentes “se refiere a estudios previos: trabajos
y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos, relacionados con
el problema planteado” (p. 106). En tal sentido, para llevar a cabo este estudio se tomo
en cuenta como antecedentes de la investigacion trabajos que sirvieron de apoyo a los
fundamentos y soportes de la investigacion que se pretende estudiar, dentro de los que
destacan:

Segun, Bossa (2018), en su trabajo de grado titulado, Estrategias para la Optimizacion
de los Procesos Administrativos en el Manejo del Presupuesto de la Empresa
“CERAMICA PROSEIN” C.A., del Municipio Barinas Estado Barinas, Afio 2018.

Para Optar al titulo de Técnico Superior Universitario en Administracion de Empresas del
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Instituto Universitario de Tecnologia Coronel Agustin Codazzi. El objetivo de la
investigacion fue, proponer estrategias para la optimizacion de los procesos administrativos
en el manejo del presupuesto de la empresa “CERAMICA PROSEIN” C.A., del Municipio
Barinas Estado Barinas. El presente trabajo esta enmarcado en la modalidad de proyecto
factible. La investigacion se encuentra enmarcada en una investigacion descriptiva. El
presente trabajo se desarrolla bajo el nivel de una investigacion de campo con apoyo de un
estudio documental. El disefio el cual se realiza este plan de investigacion es de tipo no
experimental debido a que se indagan dentro de la realidad del problema, no controlan ni se

modifican los resultados.

La poblacién para la recoleccion de datos y estudio, estuvo conformada por ocho (8)
empleados que laboran en la empresa “CERAMICA PROSEIN” C.A. En este caso la
muestra tomada en consideracién para los empleados de la empresa “CERAMICA
PROSEIN” C.A, se tom6 en cuenta el 100% de la poblaciéon. Dada la naturaleza de la
investigacion y en funcion de los datos que se requieren, la técnica utilizada para recolectar
la informacion fue la observacion y la encuesta, compuesta esta Ultima, por un cuestionario
como instrumento para la recoleccion de los datos. Adicionalmente, se aplicaron técnicas
de analisis de datos cualitativos y cuantitativos. Para ello, se utilizaron cuadros de

frecuencias y graficas circulares basandose en la estadistica descriptiva.

Se concluyé que, para la mayor parte de los empleados la empresa no presenta un

optimo rendimiento en lo que se refiere al manejo de sus recursos financieros, por lo opinan
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que es necesario desarrollar correctivos en este aspecto. Se observa la ausencia de
capacitacion en una parte del personal en relacién a los procedimientos administrativos que
permitan mantener un control eficiente sobre presupuesto, lo que se traduce en un

rendimiento por debajo en el aprovechamiento de los recursos financieros.

El aporte de la investigacion citada se centra en lo relacionado al uso de estrategias para
lograr un eficiente proceso administrativo dentro de una organizacion, lo que fundamenta

los aspectos tratados en la actual investigacion.

Asi mismo, Pefia (2019), elaboro un Trabajo de Grado que tiene por titulo, Evaluacion
de la calidad y la efectividad de la gestion administrativa en control presupuestario de
la empresa SERCOMPRECA, de Maracaibo Estado Zulia. Trabajo se grado para optar
al titulo de Licenciado en Administracion, de la Universidad del Zulia. La investigacion
tuvo por objetivo, evaluar la calidad y la efectividad de la gestién administrativa en control
presupuestario de la empresa Sercompreca, de Maracaibo Estado Zulia. Para lograr el
propdsito antes sefialado, se llevd a cabo una investigacién con una naturaleza descriptiva,
correlacionar, transaccional y un disefio no experimental, con un estudio de campo.

La poblacién fue constituida por ocho (8) empleados, a los cuales se le aplico un
cuestionario de varias alternativas de respuesta tipo Likert, con una validez revisada y
aprobada por tres expertos en el area administrativa y metodoldgica. Como técnica de
andlisis se utilizé6 el método estadistico organizando y analizando los resultados del

cuestionario a partir de cuadros de frecuencias y graficas de barras. Se concluy6 que, existe
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una calidad muy baja sobre el control administrativo del control presupuestario por lo que
su efectividad no es la esperada por la gerencia de la empresa.

Con relacion al aporte de la investigacion citada este se centra en la informacioén que
sefiala la estrecha relacion que existe entre la gestion estratégica y la efectividad sobre el
rendimiento administrativo.

Por su parte, Rivero (2018), realiz0 un Trabajo de Grado que lleva por nombre,
Propuesta Administrativa para la Optimizacion del sistema de Credito y Cobranza de
la Distribuidora CM ubicada en Calabozo Estado Guérico. Trabajo de Grado para optar al
titulo de Licenciado en Administracion de la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez. EIl objetivo de la investigacion fue el disefio de una propuesta administrativa
para la optimizacion del sistema de crédito y cobranza de la Distribuidora CM los Llanos
ubicada en Calabozo, Estado Guarico. El trabajo, representa un estudio bajo la modalidad
de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo de caracter descriptivo.

La poblacion a estudiada estuvo representada por Doce (12) empleados de la
Distribuidora CM los Llanos ubicada en Calabozo, Estado Guérico. En este orden ideas,
para efectos de este estudio se tomo los Doce (12) empleados de la Distribuidora CM los
Llanos ubicada en Calabozo Estado Guérico, representando una muestra deterministica. Las
técnicas que se usaron para la recoleccién de informacién son la entrevista y la
observacion, siendo el instrumento el cuestionario contentivo de veinte (20) preguntas de

opcion multiple. Los datos fuero tabulados y analizados mediante la estadistica descriptiva
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utilizando frecuencias y porcentajes simple, los cuales permitieron presentar de manera
detallada los resultados obtenidos.

En el diagndstico que sustento la propuesta, se determinaron las debilidades y fallas en
el desarrollo de las actividades de la empresa, especificamente en el area de Cuentas por
Cobrar y por consiguiente en el area de Crédito y Cobranzas, por lo que se pudo realizar las
observaciones o premisas fundamentales basadas en una de las fases del proceso
administrativo como lo es el control, Dando como recomendaciones, aplicar las politicas,
normas y procedimientos propuestos y promover el uso adecuado de los diferentes
indicadores financieros, para asegurar una adecuada liquidez y una gestion eficiente de las
transacciones empresariales mejorando la problematica existente.

El aporte del antecedente citado esta referido a la variable procedimientos
administrativos que conforma la base para el control de las actividades de toda empresa a
fin de mantenerla funcional y productiva, evitando asi pérdidas financieras que la afectarian

a mediano o largo plazo.

Bases Tedricas

Segun Bavaresco (2017)

Las bases tedricas tienen que ver con las teorias que brindan al investigador el
apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema
posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador no puede hacer
abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en

investigaciones puras o bien exploratorias. (p.60).
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Por tanto, las bases teoricas tienen el propésito de dar a la investigacion un sistema

coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.

De éste dependera el resultado del trabajo. Significa poner en claro para el propio
investigador sus postulados y supuestos, asumir los frutos de investigaciones anteriores y

esforzarse por orientar el trabajo de un modo coherente.

Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion si no
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos. EIl concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. Por lo que
Catacora, (2011:240) “Expresa que el control es el proceso de medir y evaluar el
desempefio de cada componente organizacional y efectuar la accion correctiva cuando sea
necesario” El control incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se estd

logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado.

En otro orden de ideas, dentro del proceso administrativo, el control representa la tltima
etapa donde los directivos de la organizacion juegan un papel muy importante, siendo esto

tema de gran interés en esta investigacion.
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Control Interno

Segun Estufiipan (2006) “El control interno es un proceso empleado desde la
administracion para asegurar una disminucién de los riesgos y amenazas existentes,
el cual genera en la entidad que lo aplique; la eficiencia y efectividad en las
operaciones, confiabilidad de las mismas y el cumplimiento de la normativa legal
vigente. De este modo, un control interno adecuado logra el cumplimiento correcto

de los objetivos de un sistema estructural organizado” (p.32).

Basandose en las ideas expuestas, se pueden definir el control interno como un conjunto
de politicas, normas y procedimientos que son aplicadas por las organizaciones para
salvaguarda sus activos, de igual forma el control interno permite establecer la
confiabilidad en la informacion contable expresado en los estados financieros permitiendo
de esta forma corregir errores o irregularidades que puedan desviar el curso de accion de
una organizacion en el logro de sus objetivos. Por otro lado, un buen sistema de control
interno en las organizaciones contribuye al desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones,
en este sentido.

Para Mantilla (2008) manifiesta que “el Control Interno es un proceso, ejecutado
por el consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones,

confiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables (p.4)”.
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Por consiguiente, el control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya que abarca
toda la organizacion, sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y esta disefiado
Unicamente para hacer frente a las necesidades de una empresa especifica

Asimismo Del Toro y otros (2005) en su libro programa de preparacion
econdmica para cuadros definen el control interno como “el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

Confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las operaciones,

cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, control de los
recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad” (p. 3)

Por lo que se destaca como importante el control interno dentro de cualquier
organizacion ya que con el logro de los objetivos planteados garantiza eficiencia y eficacia

en las operaciones que se desarrollan dentro de las empresas.

El término de control interno, es capaz de integrar diversas definiciones o conceptos
segun diferentes puntos de vista, atendiendo a ciertos niveles, bien sea académico,
legislativo u otro dentro de un marco conceptual especifico. En relacion a ello Del Toro y
otros (2005) en su libro Programa de Preparacion Econdmica para cuadros definen el

control interno como:

El proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos siguientes: Confiabilidad de la informacion, Eficiencia y eficacia de las
operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, Control

de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad (p. 3)
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En funcion al concepto anterior, se hace notar lo necesario que resultan los controles

internos dentro de una organizacion, debido a que garantiza un medio para el logro de sus

objetivos siempre trabajando en conjunto la direccién y el resto del personal.

De acuerdo con Calle (2018) (p.10) las principales caracteristicas para un control interno

son: Plan de organizacion, segregacién de funciones, control de acceso a los activos,

sistema de autorizacion y procedimiento, métodos para procesar los datos.

1.

2.

3.

Plan de organizacion: Considerado como la columna vertebral ya que se parte de alli
delimitando las funciones y actividades que cada dependencia debe cumplir, siendo
simple y flexible para la adecuada ejecucidn. Para evitar errores y llevar un manejo
claro es recomendable un manual de procedimientos, donde se establezca el
organigrama de la entidad y de acuerdo a la jerarquia se defina las responsabilidades
de cada funcionario.

Segregacion de funciones: Consiste en la division y asignacion de funciones a cada
sector de la entidad. De esta manera se garantiza que todas las responsabilidades no
quedaran a cargo de un solo funcionario; lo que podria ocasionar la ineficacia y
posibles mermas. Es por esto que al separarse un procedimiento en fases y fijarlo a
distintas areas totalmente capacitadas con dicha actividad correspondiente genera
mayor control y eficacia en la entidad, indispensable para los objetivos.

Control de acceso a los activos: Para obtener mayor seguridad y control es

importante restringir el acceso de los trabajadores a los recursos de la entidad o
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imponer limitantes; donde se especifique las personas autorizadas y capacitadas
para disponer de ellos.

4. Sistema de autorizacion y procedimientos de registro: A través de formularios y
disefios de registro se lleva un control de registro de operaciones, transacciones,
clasificacion de datos de acuerdo a un cddigo de cuentas; por ende, para mayor
confiabilidad deben realizarse por fuentes independientes bajo revisiones continuas.

5. Métodos para procesar los datos: Existen distintos medios para procesar la
informacion como: manuales, mecénicos y digitales. Los mismos se aplican a las
entidades segun su capacidad, sin embargo, se logra mayor objetividad y eficacia
con software que disminuyan la posibilidad de manipulacion de informacion y

discrepancias.

Objetivos del Control Interno

Segun Ruiz y Escutia (2017) los principales objetivos se conocen como:

1. Asegurar y provocar en cada miembro de la entidad el correcto cumplimiento de los
lineamientos, politicas y normas que alli se establezcan.

2. Elevar la eficiencia de las funciones, actividades y operaciones que se realicen.

3. Garantizar objetividad, confiabilidad e integridad en los registros secuenciales o
informacion que suministre la entidad acerca de las finanzas, administracion y

operaciones que se desempefian.
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4. Salvaguardar los activos o recursos de la organizacion, ya que constituyen la
vitalidad de la misma.
Por otro lado, Mantilla, (2008:6) expresa que los objetivos se ubican en las siguientes

categorias:

a. Objetivos de operaciones: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, asi

como recursos de salvaguardia contra las pérdidas.

b. Objetivos de informacion financiera: Hacen referencia a la preparacion de los
estados financieros publicados que sean confiables, incluyendo la prevencion de
informacion financiera publica fraudulenta. Estan orientados principalmente por

requerimientos externos.

c. Objetivos de Cumplimiento: Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las
leyes y regulaciones a las cuales la entidad estd sujeta. Dependen de factores
externos, tales como regulaciones ambientales y tienden a ser similares para todas las

entidades en algunos casos y para toda una industria en otros casos.

En lineas generales, el control interno es indispensable para mantener las operaciones
dentro de los lineamientos establecidos, mediante un sistema de control que abarque todos
sus componentes y asi ser eficiente en cuanto a todas sus actividades para cubrir
plenamente las tres categorias de objetivos, los cuales pueden representar para la empresa

un todo o ser especificos para cada funcion.
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De acuerdo al Marco COSO | (1992) el control interno estd compuesto por cinco
componentes que se hallan interrelacionados y se originan de la gestién administrativa,

constituyendo los procesos de direccion conforme a la proporcion de la entidad.

1. Ambiente de control: Constituye la base de los componentes restantes, influye
colectivamente en los funcionarios de la entidad puesto que imparte
principalmente, orden, disciplina y estructura, lo que a su vez acobija el desarrollo
de las actividades y responsabilidades, generando seguridad y objetividad en la
exactitud de los procesos. Los factores del ambiente de control son los siguientes:

a. Integridad y valores éticos: La direccion de la entidad debe hallar los medios o
mecanismos prioritarios para promover y asegurar el cumplimiento de los
principios, valores éticos, morales y profesionales que formaran un
comportamiento apropiado en sus miembros, pero que ademas se dara a
conocer en aquellas personas ajenas de la entidad, pero vinculadas a la misma.

b. Competencia de los funcionarios: Es primordial que toda persona que delegue
funciones en la entidad esté totalmente capacitado y comprometido con la
responsabilidad asignada. A través de la preparacion y ejecucion de planes
diagndsticos periddicos que permitan determinar el desarrollo, mejoramiento y
manteamiento se analiza la competencia que poseen.

c. Estilo de direccion y gestion: La autoridad encargada de dirigir y liderar en la
entidad tiene como compromiso enmarcar todas las areas operacionales

subalternas a ella bajo las politicas, normas, funciones y valores éticos que
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comprenden el control interno. Asi, mismo es responsable de los medios para
informar su compromiso; donde cada una de las decisiones tomadas deben ser
previo andlisis riguroso que demuestre el pro y el contra. También se encuentra
responsabilizada por la informacion financiera generada y la colaboracion
respectiva hacia cualquier funcionario superior que desee realizar una
supervision o requiera de informacion pertinente, como sucede en las
auditorias.

Estructura organizativa-organigrama: En toda organizacion es fundamental que
se estructure cada cargo o departamento de manera jerarquica a través de un
organigrama; que no es mMas que una representacion grafica tipo esquema, el
cual se adaptara a la naturaleza y dimensiones de la empresa. EI mismo debe ser
conocido por todos los miembros para agilizar procesos y mejorar la
comunicacion interna.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Cada funcionario al cual se le
asigne una actividad destinada al cumplimiento de los objetivos de la entidad se
encuentra inmediatamente comprometido; por lo que es su deber responder con
una actitud positiva, dispuesto a solventar cualquier inconveniente y consciente
en la importancia de la exactitud de su trabajo.

Politicas y practicas del personal: Consiste en establecer las politicas bajo las
cuales se enmarcard el personal, con reglas y directrices sobre el

comportamiento adecuado a seguir y de igual forma, se ajustaran a las practicas
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personales; donde se busca el desarrollo, capacitacion, motivacion, beneficio y
comodidad de los miembros de la entidad, priorizando principios de equidad y
justicia.

2. Evaluaciéon de Riesgos: El cimiento necesario para la evaluacién de riesgos se
fundamenta en la determinacién de los objetivos de la organizacién, partiendo de
ellos para identificar, analizar y administrar los riesgos internos y externos que
amenazan la consecucion de los mismos. Cabe destacar que permite a los directivos
hallar los mecanismos que actlen como tratamiento y monitoreo para reducir los
riesgos, lo que a su vez maximiza las oportunidades.

3. Actividades de control: Son aquellos procedimientos, politicas, técnicas y acciones
que realiza la gerencia de la organizacion para el logro de las funciones estipuladas
en todos sus niveles y fases de gestion, conduciendo a los mecanismos relevantes
para mitigar todos los riesgos y garantizar la efectividad de los procesos y
resguardo del patrimonio. Estas actividades se pueden clasificar en detectivas,
preventivas y correctivas y ademas respalda oposicion de intereses, coordinacion
entre areas, documentacion, niveles definidos de autorizacion, control del sistema
de informacion, control de la tecnologia de informacidn, indicadores de desempefio
y manuales de procedimientos.

4. Informacién y comunicacion: Los datos relevantes de una organizacion deben ser
recolectados y analizados para generar la informacion que se comunicard a los

funcionarios de la empresa. Esta informacion es imprescindible para la verificacion
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del control y gestion de operaciones mediante la produccion de informes
concernientes al area financiera, productiva y normativa. Asi mismo, la empresa
debe aplicar mecanismos que aseguren de manera eficaz la comunicacion de la
informacién a todos los niveles y funcionarios para la consecucion de sus
actividades y responsabilidades; los mismos deben tener el conocimiento sobre la
correlacién existente entre sus trabajos individuales y los de los demas
departamentos. Cabe destacar que la organizacion debera examinar constantemente
los sistemas de informacion y comunicacion con el fin de preservar la eficiencia.

5. Supervision y monitoreo: En las empresas suelen implementar el sistema de control
interno disefiandolo de acuerdo a los objetivos, riesgos y limitaciones; no obstante,
se pueden encontrar vulnerables ante cambios por factores externos e internos, lo
que requiere de la supervision y monitoreo constante para verificar que la eficiencia
y eficacia permanezca. Esto se logra mediante evaluaciones periodicas realizadas
por los directivos y la comunicacion de las oportunidades y deficiencias detectadas

a los responsables de tomar las acciones necesarias.

Principios del Control Interno.

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en cuenta cada
uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios mas significativos son
aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables dependiente e
independientes. En cuanto a la aplicacién racional del control interno, segun Rodriguez,

(2000) debe fundamentarse en los siguientes principios: (p.26).
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a. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

b. Dualidad o pluralidad de personal en cada operacién de la organizacion deben

intervenir dos personas cuando menos.

c. Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su actividad.

d. Eltrabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.

e. La funcién de registro de operaciones sera exclusiva del departamento de

contabilidad.

Para Holmes, (2004) los principios basicos del control interno, son los siguientes: (p.50).

a. Debe fijarse la responsabilidad.

b. Elregistro y las operaciones deben estar separados.

c. Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, para asegurarla tanto en los

registros como en las operaciones.

d. Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una transaccion

comercial.

e. Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados.

f.  Un buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento.

g. Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones y procedimientos para

cada puesto.
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h. Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito.

Los principios del control interno sefialan la mejor manera de llevarlo a cabo y asi al
final observar que se esta logrando adecuadamente. Con relaciébn a lo expresado
anteriormente los principios de control interno estan orientados a la optimizacion de los
recursos, al establecimiento de parametros iguales para todas las personas que laboran
dentro de la organizacion al igual que al cumplimiento de los valores morales inmersos en

la sociedad.

La FODA

Kontz sefiala que:

La FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Es el analisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas que son
internas de la organizacion y por lo tanto se puede actuar sobre ellas con mayor facilidad),
y de variables no controlables (las oportunidades y amenazas las presenta el contexto y la
mayor accion que podemos tomar con respecto a ellas es preverlas y actuar a nuestra

conveniencia). (p. 224)

En tal sentido, el FODA se puede definir como una herramienta de analisis estratégico,
que permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto controlables, tales como
fortaleza y debilidades, ademas de factores externos a la misma y por tanto no controlables,

tales como oportunidad y amenazas.
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Para una mejor comprension de dicha herramienta estratégica, se definen las siglas de la

siguiente manera:

Fortaleza: Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la competencia,
en este caso en la empresa Gonzélez suministros argon, F.P, del Municipio Barinas Estado
Barinas, su fortaleza son las caracteristicas especiales del producto que se oferta,

Cualidades del servicio que se considera de alto nivel.

Debilidades: Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Oportunidades: Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan
disponibles para todas las empresas, que se convertirdn en oportunidades de mercado para
la empresa cuando ésta las identifique y las aproveche en funcion de sus fortalezas. En
Gonzélez suministros argon, F.P, del Municipio Barinas Estado Barinas, las grandes

oportunidades son mercado mal atendido, necesidad del producto.

Amenazas: Son situaciones o hechos externos a la empresa o institucion y que pueden
llegar a ser negativos para la misma. En nuestras amenazas en Gonzalez suministros argon,
F.P, del Municipio Barinas Estado Barinas, es la Tendencias desfavorables en el mercado.
Procedimientos Administrativos

Se definen que son planes en cuanto establecen un método habitual de manejar

actividades futuras. Son verdaderas guias de accion mas bien que de pensamiento, que
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detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse. Segin Melinkoff,
(2011), "Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion

de errores”. (p. 28).

Objetivos de los Procedimientos Administrativos
Gonzalez (2012) sefiala que: "El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la
mejor forma de llevar a cabo una actividad, considerando los factores del tiempo,

esfuerzo y dinero”. (p.61).

Se refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la
empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la
empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe
alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuacion de los medios (6rganos y
cargos) a los fines que se desean alcanzar, muchos autores consideran que el administrador
debe tener una funcion individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla
como la esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se
encaminan al cumplimiento de las metas del grupo. Dentro de los objetivos principales se
puede mencionar:

Explicacion del proposito que se pretende cumplir con los procedimientos.

Avreas de aplicacion o alcance de los procedimientos.

Responsables.
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Unidades administrativas y/o puesto que intervienen en los procedimientos en cualquiera
de sus fases.

Politicas 0 normas de operacion.

En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos generales de accién que se
determinan para facilitar la cobertura de responsabilidades que participan en los
procedimientos.

Gestion Administrativa

En muchas ocasiones nos equivocamos al entender qué es una empresa lo que dificulta
saber qué es exactamente la Gestion Administrativa dentro de la misma. Lo podemos
definir como para Chiavenato (2004) expresa que; “Un grupo social en el que, a través de
la administracion de capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de cada comunidad” P.234).

La empresa nacio para atender los deseos de la sociedad, para satisfacer sus necesidades
a cambio de una prestacion econdémica que compense el riesgo y los esfuerzos de las
inversiones de los empresarios.

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes cuando
se trata de montar un negocio, debido a que de ella dependera el éxito que tenga dicho

negocio o empresa.
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Principio de la Gestion Administrativa

Orden: Se entiende desde dos puntos de vista. Por un lado, “un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar” (orden material). Por el otro, “un lugar para cada persona y cada
persona en su lugar” (orden social). El no tener ordenados los recursos ocasiona la pérdida
de los mismos, un trabajo menos eficiente (se llega a las metas, pero utilizando mal los
recursos) y, en ocasiones, tener que hacer el trabajo de nuevo. Por ejemplo: Compré ciertos
atiles de oficina para cubrir necesidades futuras. No los guardé bien. Cuando los necesito
no los encuentro y, por lo tanto, invierto tiempo y dinero en volverlos a comprar.

Disciplina: Existen ciertos acuerdos y reglas a los que llegan los miembros de una
organizacion y que les permiten lograr un trabajo ordenado y eficiente y una convivencia
armoénica. Estos acuerdos y reglas deben ser respetados por todos, sin distincién y en igual
manera. El nivel de disciplina de un grupo depende principalmente de sus lideres o jefes.
Ejemplo: Dentro de una organizacién o grupo de trabajo se puede poner en vigencia un
reglamento interno que establezca derechos y obligaciones de las partes involucradas. Sin
embargo, este reglamento debe ser aplicado a todos los miembros sin realizar diferencias.

Unidad de mando: Cuanto mas frecuentemente una persona tenga que reportar a un
solo superior, mayor sera su lealtad y obligacion y menor serd la posibilidad de confusion
con respecto a las ordenes. Cuando este principio no se cumple, se generan también
discusion, malos entendidos y choques de intereses entre los distintos jefes. Todo esto
desgasta a los empleados que estan bajo esta situacion y perjudica el ritmo y la calidad de

su trabajo.
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Capacitacion: La capacitacion debe ser estimulada y desarrollada dentro de todos los
niveles de una organizacion, ya que es un poderoso estimulante para los seres humanos. Sin
embargo, se deben considerar las limitaciones que debe establecerse con respecto a la
capacitacion, teniendo en cuenta otros principios tales como la disciplina y la autoridad.

Objetivos de la Gestion Administrativa

Es garantizar una gestion administrativa eficiente, eficaz y de calidad y que los
programas, metas y proyectos a responsabilidad del museo se realicen en las mejores
condiciones posibles, coadyuvando de manera decisiva en su viabilidad y rentabilidad.
Entre ellos tenemos;

Formular y someter, a consideracion del Director General, la politica de administracion.
Coordinar la formulacién de programas y presupuestos, de acuerdo con las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables.

Funciones de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa se realiza a través de cuatro funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccion y control. En los ultimos afios, algunos autores afiadieron una
funcion mas que vale la pena tener en cuenta: la integracion del personal. Las funciones
deben ser realizadas en un orden especifico y estan interrelacionadas, es decir, las
decisiones y acciones que se realicen en una de ellas influirdn en las demas.

Planeacion: es el primer paso del proceso administrativo. Consiste en fijar los resultados

que se espera alcanzar (objetivos), asi como las acciones que se deben realizar para
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lograrlos. Los factores internos y externos que pueden afectar al emprendimiento deben ser
revisados en esta etapa, y se tomaran decisiones para llegar a los resultados deseados.

Organizacion: consiste en la disposicién o arreglo de los recursos materiales y humanos
que estan disponibles para llevar a cabo el emprendimiento, asi como de las actividades que
seran realizadas con ellos. Se tiene un especial cuidado, en esta etapa, con la distribucion
del trabajo entre las personas (recursos humanos) que van a estar involucradas. Al estar
divididas y asignadas las tareas, se tendra un ambiente adecuado de trabajo y se podra
Ilegar a la meta.

Control: incluye verificar durante los procesos o al final de los mismos el desempefio
del grupo de trabajo. Esta verificacion se realiza teniendo en cuenta los planes iniciales y
las decisiones gque se habian tomado en cuanto a las acciones a realizar. EI control muestra
dos aspectos importantes: si se estan siguiendo o no los planes y si estos funcionan bien o
no. A partir del control, se deben tomar medidas de correccion que reencaminen el trabajo y
que puedan llevar al equipo hacia los resultados. Es decir, se debe re planificar.

Direccidn: consiste en liderar al equipo de trabajo hacia la realizacion de las acciones
programadas para alcanzar los resultados deseados. Incluye la supervision de las
actividades, la motivacion del equipo para que todos contribuyan eficientemente a los
objetivos, asi como una adecuada comunicacion para facilitar las actividades y evitar
conflictos interpersonales.

Integracion del personal: implica verificar la cantidad y calidad de recursos humanos

gue se necesitan para que se cumplan los objetivos del emprendimiento. Luego, se reconoce
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a las personas disponibles y sus capacidades, y se decide si es necesario seleccionar y
reclutar a mas integrantes en el equipo. Esta funcion también incluye acciones posteriores a
realizarse con el personal, como evaluacion, remuneracion, capacitacion y traslados.

Actividad: Aplico las funciones de la gestion administrativa a algin emprendimiento
que estamos realizando o queremos realizar en el aula, por ejemplo, una excursion, una
fiesta, la preparacion para los examenes finales, entre otros.

Desempefio Laboral

Para Chiavenato (2004) plantea que el desempefio es el comportamiento del evaluado en
la busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr los

objetivos deseados (p.359).

Innovacion Empresarial

Chiavenato (2004) sefiala que; La innovacion es el elemento clave que explica la
competitividad. Innovacion y competitividad van de la mano, pero no necesariamente una
existe sin la otra (p.356). Ademas, la innovacion estd ligada a todos los niveles de
competitividad de la pirdmide y se puede aplicar en cualquiera de éstos. Ahora bien, se
puede ser competitivo sin ser innovador con sélo mantener sistemas de mejora continua,
pero los procesos de mejora no llegan a ser suficientes cuando el mercado se encuentra
saturado, cuando la demanda es alta y cuando existen necesidades que los productos o

servicios existentes no logran solventar. En este punto, la innovacion se convierte en un
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proceso fundamental para alcanzar la competitividad, debido a que los esfuerzos por

mejorar han alcanzado su limite y ya no son suficientes para seguir adelante.

Innovacién Administrativa

Para el mismo autor, La sociedad hoy en dia se mueve a una velocidad impresionante.
Dia a dia aparecen nuevos productos en el mercado que sustituyen a los que ya existen. La
moda, lo novedoso y las producciones en general tienen un ciclo de vida corto, fugaz. Los
mercados se tornan muy competitivos y los demandantes muy exigentes y para poder
insertarse en ellos es necesaria la constante renovacion. Los cambios tecnologicos ocurren
tan rapido que no se ha terminado la asimilacion de la Gltima tecnologia y ya aparece una
nueva y mejor que la anterior, dejando obsoleto al resto.

El desarrollo de la mentalidad innovadora constituye un aspecto fundamental para el
sistema empresarial, asi a partir del planteamiento de una estrategia de ciencia e innovacion
tecnoldgica se debe lograr un adecuado nivel de gestion que posibilite la incorporacion de
nuevos conocimientos cientifico-tecnoldgicos a la actividad productiva de las empresas,
con el objetivo de mantener e incrementar sus niveles de competitividad y eficiencia con
los estandares internacionales de calidad.

Interés

Para Gordon (2007) indica que;

“El Interés, en economia y finanzas, es un indice utilizado para medir la

rentabilidad de los ahorros e inversiones asi también el costo de un crédito. Si por
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ejemplo se hablara de un crédito bancario como un crédito hipotecario para la
compra de una vivienda. Se expresa como un porcentaje referido al total de la

inversion o crédito”. (p.56).

Tipo de Interés

Dada una cantidad de dinero y un plazo o término para su depdsito o devolucion, el tipo
de interés indicara qué porcentaje de ese dinero se obtendria como beneficio, o en el caso
de un creédito o un préstamo, qué porcentaje de ese dinero habria que pagar. Es habitual
aplicar el interés sobre periodos de un afio, aunque se pueden utilizar periodos diferentes
como un mes o el nimero dias. El tipo de interés puede medirse como el tipo de interés
nominal o como la tasa anual equivalente. Ambos nimeros estan relacionados, aunque no
son iguales, esto también dependera del tipo de Crédito solicitado, si por ejemplo el caso
fuese la obtencion de un crédito personal el interés, seria determinado por las personas que

llegan a un acuerdo para finalizar un contrato.

Bases Legales

Segun Garay (2012) ” Las leyes son ordenamientos juridicos que surgen con la finalidad
de organizar y regir cualquier actividad que se realice, para que se efectué en completo
orden y apegado a la ley” (p.18). Esta constituida por el conjunto de documentos de
naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se

realiza, entre esos documentos se tiene:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En su Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta constitucion y
las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El estado promoverd la iniciativa privada garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como de la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, industria, sin
prejuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar, y regular la

economia o impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 115. Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho
al uso, goce, disfrute y disposicion de sus bienes. La propiedad estara sometida a las
contribuciones, restricciones y obligaciones que establezca la ley con fines de
utilidad puablica o de interés general. Sélo por causa de utilidad publica o interés
social, mediante sentencia firme y pago oportuno de justa indemnizacion, podra ser

declarada la expropiacidn de cualquier clase de bienes.

Articulo 311. La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base en
principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal.
Esta debe equilibrarse en el marco plurianual del presupuesto, de manera que los

ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos ordinarios.
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Estos articulos se relacionan con la investigacion puesto que la empresa objeto de estudio
se realiza en una entidad comercial dedicada a la compra y venta de mercancia en general,
con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacién y poblados cercanos, garantizando
una atencion de calidad al cliente, ademas del beneficio econdmico de la empresa, en base a

los principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal

Los articulos anteriormente sefialados, plantean que toda persona es libre de dedicar su
tiempo en cualquier actividad econdmica, siempre y cuando este dentro del marco legal, es
decir, mientras se encuentre enmarcado dentro de la ley, donde le permita desarrollarse

como ser humano integro y sociablemente activo.

Asi mismo, permite al ciudadano comun realizar cualquier actividad que le genere
bienestar economico siempre y cuando esto no perjudique al colectivo y ademas que vaya
en pro del bien comun.

Caddigo de Comercio (1955).

El cddigo de comercio estipula de forma clara y precisa, todas las obligaciones que
deben cumplir los propietarios de comercios ya sean pequefias 0 medianas empresas
establecidas en la Republica Bolivariana de Venezuela, para asi llevar un adecuado y
correcto control interno de todas las operaciones que surgen dentro de las mismas, dando
como resultado la presentacion de la informacion contable de la empresa de acuerdo a las

normativas legales.
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Articulo 32. Las garantias mobiliarias que se constituyan con apego a éste u otros
ordenamientos juridicos del orden mercantil, su modificacion, transmision o cancelacion,
asi como cualquier acto juridico que se realice con o respecto de ellas, seran susceptibles de
inscripcion en los términos de esta Seccion. En las garantias mobiliarias quedan
comprendidos, sin perjuicio de aquellos que por su naturaleza mantengan ese caracter, los
actos juridicos mercantiles por medio de los cuales se constituya, modifique, transmita o
cancele un privilegio especial o derecho de retencion sobre bienes muebles en favor de

terceros.

Se presumen mercantiles todas las garantias mobiliarias otorgadas en favor de un
comerciante, las cuales Unicamente estaran sujetas a inscripcion en los términos de esta
Seccion.

Articulo N° 35.- Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el
libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El
inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe

demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas.
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Cadigo Organico Tributario.

El codigo Orgéanico Tributario sefiala los ilicitos considerados por el incumplimiento de
llevar los libros de contabilidad para un adecuado Control Interno, estos estan establecidos

en el siguiente articulo.

Articulo 102° Constituyen ilicitos tributarios formales relacionados con la obligacion de

llevar libros y registros contables y todos los demas libros y registros especiales:

1. No llevar los libros y registros exigidos por las normas respectivas.

2. No mantener los libros y registro en el domicilio tributario cuando ellos fuere
obligatorio o no exhibirlos cuando la Administracion Tributario lo solicité.

3. Destruir, alterar o no conservar las memorias de las maquinas fiscales contentivas
del registro de las operaciones efectuadas.

4. No mantener los medios que contengan los libros y registros de las operaciones
efectuadas, en condiciones de operacion o accesibilidad.

5. Llevar los libros y registros con atraso superior a un (1) mes.

6. No conservar durante el plazo establecido por la normativa aplicable, los libros y
registros, asi como los sistemas, programas o0 soportes que contenga la contabilidad
u operaciones efectuadas.

7. Llevar los libros y registro sin cumpliré con las formalidades establecidas por las

normas correspondiente.
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8. No Llevar en castellano o en moneda nacional los libros de contabilidad y otros
registros contables, excepto para los contribuyentes autorizados por la
Administracién Tributaria a Llevar contabilidad en moneda extranjera.

Quienes incurra en cualquiera de los ilicitos descritos en los numerales del 1-3 serén
sancionados con clausura de la oficina, local o establecimiento por un lapso de diez dias
continuos y multas de 150 UT; asi mismo los que incurran en los numerales 2,4-8 seran
sancionados con clausura del a oficina, local o establecimiento por un lapso de cinco dias

continuos y una multa de 100 UT.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal

Articulo 11: EIl sistema de control interno comprende el plan de organizacion, las
politicas y normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados para la autorizacion,
procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacion y seguridad de las
operaciones Yy actividades atribuidas a los 6rganos y entidades sefialados en los numerales 1
al 11 del articulo 9 de la Ley, y la proteccion de los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico, incorporados en los procesos administrativos y operativos para

alcanzar sus objetivos generales.

El sistema de control interno abarcard los aspectos presupuestarios, econdémicos,

financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como la evaluacion de programas y
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proyectos; estara fundado en criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad de sus

operaciones, y sometido a pruebas selectivas de cumplimiento y exactitud.

Articulo 12: El sistema de control interno de cada organismo o entidad tiene por objeto
asegurar el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes que
integran el patrimonio publico; asegurar la exactitud y veracidad de la informacién
financiera y administrativa a fin de hacerla util, confiable y oportuna para la toma de
decisiones; promover la eficiencia de las operaciones; garantizar el acatamiento de las
decisiones adoptadas y lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en

concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestos.

Articulo 13: Los objetivos del control Interno deben ser establecidos para cada area o
actividad del 6rgano o entidad y caracterizarse por ser aplicables, razonables y congruentes

con los objetivos generales de la institucion.

Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES)

La Norma NIIF para las PYMES es un estandar individual. Esta Norma esta dirigida a
las pequefias y medianas entidades, las cuales son aquellas que no tienen obligacion pablica
de rendir cuentas y que publican estados financieros con propdsito de informacion

general para usuarios externos.
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Medicidon de los inventarios

13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de

venta estimado menos los costos de terminacion y venta.

Costo de los inventarios

13.5 Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de compra,
costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su condicion y ubicacion

actuales.

Costos de adquisicion

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las

rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos casos, el
acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion implicito, por ejemplo, una
diferencia entre el precio de compra para condiciones normales de crédito y el importe de
pago aplazado. En estos casos, la diferencia se reconocera como gasto por intereses a lo

largo del periodo de financiacion y no se afiadira al costo de los inventarios.
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Definicion de Términos

Segun Balestrini (2012) la definicion de Términos Basicos, “es la aclaracion del sentido
en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacion del
Problema” (p. 96). En este sentido, la definicion de términos basicos comprende todas
aquellas palabras de orden técnico que permiten identificar aspectos relevantes relacionados
con el problema objeto de estudio. Dentro de los términos que se lograron extraer y que

requieren de conocer su significado se tienen los siguientes:

Administracion: Es una disciplina dirigida a la consecucion de los objetivos de las
organizaciones y para ello utilizan procesos encaminados a racionalizar los recursos
aplicados a logros de dichos objetivos.

Analizar: Revisar una transaccion o una serie de transacciones reales propuestas para
determinar el efecto en las cuentas o en el principio que han de seguirse para ponerlas en
practica.

Control: Proceso por medio del cual las actividades de una organizacion que eran

ajustadas a un plan preconcebido de accion y el plan se ajusta a las actividades de accion.

Coordinacién: La coordinacion es un proceso que consiste en integrar las actividades de
departamentos independientes a afectos de perseguir las metas de la organizacién con

eficacia.
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Eficacia: Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo, respecto
a lo planeado.

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado y
por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al costo de
producir esos resultados.

Empresa Privada: Es que los individuos actuan de modo independiente y sin control
gubernamental.

Empresa: obra o designio llevado a efecto, en especial cuando intervienen varias
personas, que se dedican a actividades para el bienestar propio de la sociedad.

Estrategia Administrativa: Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

Estrategia: Es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto
determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Objetivos Operacionales: Son los objetivos que se fijan a todos los niveles de decision,
en las distintas unidades que configuran la empresa, a fin de concretar los objetivos
generales, es decir, a fin de posibilitar su realizacion.

Optimo: Que es extraordinariamente bueno o el mejor, especialmente en lo que se
refiere a las condiciones o caracteristicas de una cosa, por lo cual resulta muy dificil o

imposible encontrar algo méas adecuado.
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Procedimientos: Es una serie de actividades u operaciones ligadas entre si ejecutadas
por un conjunto de empleados ya sea dentro de un mismo departamento o abarcando varias
dependencias.

Procesos: Son una serie de acciones u operaciones que se realizan con sus normas, unos
principios, leyes y reglas.

Recursos financieros: Son todas aquellas fuentes de fondo que permite a una persona,
empresa, banco o gobierno obtener fondos para un determinado propdsito.

Registro: Recopilacion de informacion relativa a un area de actividad en un sistema de

proceso de datos.

Sistema de Variables
Segtn Arias (2012), “el sistema de variables puede ser desarrollado mediante un cuadro,
donde ademés de variables, se especifiquen sus dimensiones e indicadores, y su nivel de

medicion” (p. 45).

Por lo tanto, permite identificar a la variable como el atributo, cualidad, caracteristica o
propiedad inherente al fendmeno estudiado, a objeto de orientar la postura teorica del
investigador, para lograr con eficacia que se cumpla la exploracion se tiene que cumplir una

definicion operacional.

Arias (2012) (o sostiene que, las variables de acuerdo a su funcidn se clasifican en:
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Independientes: Son las causas que generan y explican cambios en la variable
dependiente. Es la origina cambios en el problema investigado y los resultados del mismo.

Control Interno.

Dependientes: Son aquellas que se modifican por accién de la variable independiente.
Constituye los efectos o consecuencias que se miden y que dan origen a los resultados de la

investigacion. Gestion Administrativa.

Operacionalizacion de las Variables

Para Arias (2014) “la definicibn operacional de la variable representa el
desprendimiento de la misma en aspectos cada vez mas sencillos que permiten su
aproximacion a la realidad para poder medirla” (p. 54). Bajo estas perspectivas, la variable
es el conjunto de cualidades de las cuales se pueden hacer afirmaciones consideradas
verdaderas; sin embargo, estos eventos contienen una serie de aspectos que pueden ser
observados y medibles en el marco de una investigacion, en términos generales, una
variable se puede definir como una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse. La variable siempre se aplica al grupo u objetos que se investigan,

los cuales adquieren distintos valores en funcion de la variable estudiada.
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Cuadro 1
Variable Conceptualizacion Dimension Indicadores Item
Whittington, (2000), Procedimientos
Control expresa - que el control de autorizacion 1
interno es el proceso
Interno efectuado por la junta Procedimientos
directiva de la .
N . de documentacion 2
organizacion, la gerencia
y demas personal, Registros
dlsenadc_J para Normas y procedimientos 3
proporcionar  seguridad
razonable relacionada con contables
el logro de los (.)bJ?“VOS Controles fisicos 4
en las siguientes
categorias: Confiabilidad
en la presentacion d'e los Automatizacion 5
estados financieros.
Efectividad y eficiencia Formato 6-7
de las  operaciones. .
Cumplimiento de las Registro 8
leyes 'y regulaciones Funciones 9-12
aplicables. (p. 172).
Gerencia 13-14
Politicas
Personal
15-16
Gestion La gestion administrativa Estructura 17
Administrativa . _Ia forma en que se
utilizan ~ los  recursos Planeacion 18-20
escasos para conseguir los
obje_tlvos desea}dos. Se Fases Organizacion 21
realiza a traves de 4
funciones especificas: ) .
planeacién, organizacion, Direccion 22
direccion y  control
corresponde en la Control 23-24
determinacion de la
realidad existente en la Supervision 25
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empresa en cuanto a
como se realizan la
gestion administrativa.
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Capitulo 111
Marco metodoldgico

El marco metodoldgico esta referido al momento que alude al proceso de investigacion,
con el objeto de ponerlos de manifest6 y sistematizarlos a propdsito de permitir descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos
tedricos convencionalmente operacionalizados.

Arias (2012) define el marco metodologico como el “conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p. 16). Teniendo
como razon principal hallar metodologicamente la manera de abordar la problematica
planteada aplicando los métodos e instrumentos correspondientes, el tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, poblacion, muestra y técnicas de andlisis de datos necesarios
para lograr el objetivo que se persigue, razones por las cuales corresponde detallar de
manera ordenada y logica cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia

seleccionada para desarrollar el estudio.

Enfoque o Paradigma de la Investigacion

La investigacién posee un modelo paradigmatico cuantitativo, basado en el analisis
mediante la categoria de la observacion directa sobre la realidad considerando las variables
de la misma y efectuando instrumentos para la recoleccion de los datos que enmarcan la
investigacion en estudio. Rodriguez (2010) senala que “el método cuantitativo se centra en

los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del
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individuo" (p. 32). Lo que quiere decir que pretende la explicacion de una realidad social

vista desde una perspectiva externa y objetiva.

Tipo de investigacion

Con respecto al tipo de estudio corresponde al de una investigacion descriptiva, ya que
consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenGmeno o situacion concreta indicando
sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Nayman (citado por Marquez, 2011), plantea que la investigacion descriptiva es aquella
que consiste en: “describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular en
uno o mas puntos del tiempo” (p. 63)

Por tanto, siendo esta una investigacion descriptiva, permitira caracterizar la
problematica existente para de esta manera ir estudiando las causas y efectos del control

interno en los procesos de gestion administrativa de Gonzalez suministros argon, F.P.

Disefio de Investigacion
En relacion con el tipo de estudio, el mismo se orienta en un disefio de campo en el cual

los datos son obtenidos directamente de la situacion en estudio.

Sabino (1999) senala: “Los disefios de campo son los que se refieren a los métodos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador” (p.35). Dado que la misma es oportuna para recoger la
informacion relacionada con el control interno de los procesos de gestion administrativa de

Gonzélez suministros argon, F.P., para su posterior analisis.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacidn, se concibe segin Balestrini (2010) como “un colectivo o conjunto finito o
infinito de personas, cosas o elementos con caracteristicas comunes” (p. 74).

De igual manera Arias, (2012) define a la poblacion como “el conjunto de elementos
con caracteristicos comunes que son objeto de analisis” (p137), es decir, la poblacion es el
conjunto de personas con caracteristicas similares las cuales podrian ser objeto de estudio
en una investigacion.

En el presente trabajo, la poblacién es finita por lo que se considera como objeto de
estudio los cuatro (4) empleados que laboran en la Empresa Gonzales suministros argon,

F.P. siendo los siguientes: Propietario, contador externo, administrador y vendedor.

Muestra
Rangel (2010), afirma al respecto que “la muestra constituye una parte o subconjunto de
la poblacion en las que se supone estan presentes las caracteristicas que identifican a la

totalidad de la poblacion”. (p. 119)

En cuanto a la muestra no hubo necesidad de muestra porque el investigador tuvo acceso

al total de la poblacién.
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Para el caso de la presente muestra se seleccionaré toda la poblacién, es decir, los cuatro
(4) empleados de la empresa objeto de estudio, ya que la misma es relativamente pequefia,

por lo que se asumiré el 100% de ella.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Después que se ha definido con claridad la poblacién y la muestra, se procede a
determinar en funcion de los objetivos planteados en la presente investigacion, una serie de
técnicas e instrumento correspondiente para recoleccion de datos, orientada a alcanzar los
fines propuestos.

Salking (citado por Peérez, 2009) plantea que las técnicas de recoleccion de datos “son
las que permiten obtener informacién de fuentes primarias y secundarias. Entre las técnicas
méas utilizadas por los investigadores se pueden nombrar: encuestas, entrevistas,
observacion, analisis de contenido y analisis de documentos” (p.72).

De acuerdo a lo antes sefialado la técnica de recoleccion de datos a utilizar en la
investigacion es la encuesta, que para Villafranca (citado por Pérez, 2009) “consiste en
obtener informacion, opiniones, sugerencias y recomendaciones mediante los instrumentos
como: la entrevista y el cuestionario” (p.73).

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, se establece que el instrumento para
recolectar los datos permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las
opiniones de los individuos con relacién al objeto de investigacién. Cabe agregar que

Sabino (2007) afirma que “Un instrumento de recolecciéon de datos es, en principio,
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cualquier recurso del que se vale la investigacion para acercarse a los fenGmenos y extraer

de ellos informacion” (p.72).

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez se constituye en el procedimiento que permite determinar la consistencia
interna de los instrumentos en cuanto a que midan lo que se proponen medir, de ahi que
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), quien al respecto expresa “la validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p.236).

La validez se considera como un conjunto especifico en el sentido que se refiere a un
propoésito especial y a un determinado grupo de sujetos. Validar un documento segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) “se refiere al grado en que un instrumento refleja

un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (p. 236).

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, referida por Arias (2012) quien
recomienda “aplicar una prueba piloto, sondeo preliminar, a un pequefio grupo que no
forme parte de la muestra, pero que sus caracteristicas sean semejantes”. (p. 223). Para tal
efecto, la forma mas comun de evaluar la consistencia interna de los instrumentos es
utilizando la formula Kuder — Richardson que hace una evaluacion de la ejecucion de cada

elemento, las fuentes de error que influyen en este método son el muestreo de contenido y
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la heterogeneidad que pretendan medir. Es el estimado de homogeneidad usado para
instrumentos que tienen formatos de respuestas dicotomicas, (Si - No o Falso - Verdadero),
la técnica se establece en una correlacion que es basada sobre la consistencia de respuestas

a todos los items de un test que es administrado una vez.

Formula para Calculo de Coeficiente Kuder-Richardson

2 D.
Rt = () (1- =P
n-1 vt
En donde:

Rt = Coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson.

n = Nudmero de items que contiene el instrumento.

Vt= Varianza total de la prueba.

2.p.q = Sumatoria de la varianza individual de los items.

La factibilidad de la investigacion, arrojo como resultado 1,00 de confiabilidad (Ver

anexo C).

Técnica del proceso de Anélisis de la informacién
En este punto se describen las distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos
que se obtuvieron: clasificacion, registro y tabulacién, en lo referente a las técnicas analisis

que fueron empleadas para descifrar lo que revelen los datos que se recogieron, Balestrini
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(2006) comenta que el propdsito el analisis de los datos “es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal que proporcionen repuestas a las interrogantes de
investigacion” (p. 169). Se efectudé un analisis estadistico de tipo descriptivo, apoyado en
cuadros y graficos para cada pregunta los cuales permitio establecer la factibilidad de la

investigacion.
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CAPITULO IV

Anélisis de los resultados
El andlisis de los datos sitta al fendmeno estudiado dentro del marco de conceptos con
los que se relaciona; esto es necesario ya que mientras mas amplio sea el conocimiento que
se posee sobre el tema, es mas simple encontrar la explicacién de dicho fenémeno.
Asimismo, Rangel (2014), expresa que:

Concluida la fase de recopilacion de informacion, el investigador estd en una
instancia del proceso, definida por la existencia de un cimulo de informacion, un
conjunto de datos inconexos que por si solos ni cumplen la funcion de responder al
objeto de estudio. Es indispensable hacerla comprensible, para ello se requiere el
cumplimiento de una serie de acciones, conocidas metodoldégicamente como
procesamiento de datos. (p. 145)

En esta parte del analisis de los resultados, tanto marco tedérico como el conceptual
adquieren gran importancia y la hipotesis se presentara en esta parte de la investigacion.

A continuacion, se presentan y discuten los resultados obtenidos del diagnostico general
de la empresa Gonzélez suministros argon, F.P y su estudio permite sean disefiados los
cuadros subsiguientes que presentan un resumen de la informacion suministrada por parte

de la poblacion.
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Item 1 ¢Se desarrollan procedimientos de autorizacion para la venta y compra de

insumos médicos?

CATEGORIA f %
Si 3 75

No 1 25

Total 4 100

mS|

B NO

Graficol: ¢Se desarrollan procedimientos de autorizacion para la venta y compra de
insumos médicos?

Como se pudo observar en el grafico 1, el 75% de las personas encuestadas manifestaron
que la empresa si cuenta con un procedimiento de autorizacion para la compra y venta de
insumos medicos. El 25% restante de las personas encuestadas manifesté que no posee un
procedimiento de autorizacion de compra y venta de insumos médicos ya que en su cargo
laboral no le corresponde esta funcion. A lo referido con este indicador Mejia (2006) define

el control interno como “un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion
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principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en

relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”.

Item 2 ¢Se desarrollan procedimientos de documentacién para la venta y compra de

insumos médicos?

CATEGORIA f %
Si 1 25

No 3 75

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico2: ¢Se desarrollan procedimientos de documentacion para la venta y compra
de insumos médicos?
Como se pudo observar en el grafico 2, las opiniones de los trabajadores que el 75% de

los encuestados respondieron que no son archivados los formatos de control interno, algo
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desfavorable para la organizacion. Por lo tanto, el 25% restante manifesto que, si se realiza
un procedimiento al archivar la documentacion, esta persona es la Unica encargada de
realizar dicha actividad sin el previo conocimiento de los demas trabajadores. Por lo que se
demuestra el desorden en cuanto a los respaldos, al no ser archivados y en el momento de

realizar el control se hace imposible sin la evidencia de los registros.

Item 3 ¢Se mantiene actualizado el registro de entrada y salida de medicamentos e

insumos en el almacén?

CATEGORIA f %
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

mS|
B NO
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Gréfico 3: ¢Se mantiene actualizado el registro de entrada y salida de medicamentos e
insumos en el almacén?

Como se puede observar en el grafico 3 el 100% de los trabajadores encuestados
manifestaron que no realizan oportunamente los registros de entrada y salida de su

inventario.

Item 4 ¢ Se realiza conteo fisico de medicamentos e insumos en el almacén?

CATEGORIA f %
Si 2 50

No 2 50

Total 4 100

mS|

B NO

Graéfico 4: ¢Se realiza conteo fisico de medicamentos e insumos en el almacén?
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Como se puede observar en el gréfico 4 el 50% de los trabajadores encuestados
manifestaron que, si se realiza el conteo fisico del inventario y el otro 50% de los
trabajadores encuestados hacen énfasis que no, dando a entender que no hay un sistema de

control claro de la mercancia existente.

Item 5 ¢ El proceso de inventario es totalmente sistematizado?

CATEGORIA f %
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 5: ¢ El proceso de inventario es totalmente sistematizado?
Como se puede observar en el grafico 5 el 100% de los trabajadores encuestados

manifestaron que la empresa no cuenta con un inventario sistematizado lo cual dificulta atn
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mal el manejo del control interno del inventario, dando la necesidad de implementar un

control que sea eficiente para prever los escases de mercancia.

Item 6 ¢ Cuenta la empresa con formatos para registrar los controles internos?

CATEGORIA f %
Si 2 50

No 2 50

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 6: ¢ Cuenta la empresa con formatos para registrar los controles internos?
Como se puede observar en el grafico 6 el 50% de las personas encuestadas

manifestaron que si existen formatos para registrar los controles internos de la empresa lo

que se torna importante debido a que en las empresas es necesario que se realice su debido

control para que se brinden resultados confiables. El otro 50% restante de los encuestados
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manifestaron que no tienen idea si la empresa cuenta 0 no con los formatos para registrar

los controles internos debido a su cargo laboral esta se le impide.

Item 7 ¢ Estos formatos son archivados para respaldar los controles internos?

CATEGORIA f %
Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 7: ¢ Estos formatos son archivados para respaldar los controles internos?
Como se puede observar en el grafico 7 el 100% de los trabajadores encuestados
manifestaron que el personal que labora en la empresa cumple con las funciones

establecidas.
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Item 8 ¢ Se realizan oportunamente los registros contables?

CATEGORIA f %
Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 8: ¢Se realizan oportunamente los registros contables?
Como se puede observar en el grafico 8 el 100% de los trabajadores encuestados

manifestaron que se realizan oportunamente los registros contables.
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Item 9 ¢ Existe en la empresa funciones debidamente establecidas para cada cargo?

CATEGORIA f %
Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 9: ¢ Existe en la empresa funciones debidamente establecidas para cada cargo?
Como se puede observar en el grafico 9 el 100% de los trabajadores encuestados

manifestaron que existe en la empresa funciones debidamente establecidas para cada cargo.
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Item 10 ¢El personal tiene conocimiento de las funciones en los diferentes

departamentos de la empresa?

CATEGORIA f %
Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 10: ¢El personal tiene conocimiento de las funciones en los diferentes
departamentos de la empresa?

Como se puede observar en el grafico 10 el 100% de los trabajadores encuestados
manifestaron que estan definidas las funciones de las personas que laboran en los diferentes

departamentos de la empresa.
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Item 11 ¢Considera usted, que existe una correcta asignacion de funciones?

CATEGORIA f %
Si 3 75

No 1 25

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 11: ¢ Considera usted, que existe una correcta asignacion de funciones?

Como se puede observar en el grafico 11 el 75% de las personas encuestadas
manifestaron que si existe una correcta asignacion de funciones en la empresa lo que se
torna importante debido a que en las empresas es necesario que se presente esa situacion
para que se brinden resultados confiables. El otro 25% se manifesté negativamente dando
entender que la empresa cuenta con un trabajador que no tiene en claro sus funciones a

cumplir.
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Item 12 ¢ El personal que labora en la empresa cumple con las funciones establecidas?

CATEGORIA f %
Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 12: ¢El personal que labora en la empresa cumple con las funciones

establecidas?

Como se puede observar en el grafico 12 el 100% de los trabajadores encuestados

manifestaron que el personal que labora en la empresa cumple con las funciones

establecidas.
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Item 13 ¢Implementa la gerencia procedimientos para verificar la exactitud de la

informacion?

CATEGORIA f %
Si 2 50

No 2 50

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 13: ¢Implementa la gerencia procedimientos para verificar la exactitud de la
informacion?

Como se puede observar en el grafico 13 las opiniones de los trabajadores estan
divididas en un 50% de las personas encuestadas que queda en duda si implementa la
gerencia procedimientos para verificar la exactitud de la informacion, el otro 50% restante
manifestd que la gerencia si implementa los procedimientos para verificar la informacion,

dando a entender que no todos los trabajadores tienen acceso a ciertas informaciones, lo
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que es preocupante al momento de presentar la informacion financiera, la cual es un

principio de contabilidad que deber ser razonable y veraz.

Item 14 ¢Considera la gerencia importante la aplicacién de un sistema de control

interno?
CATEGORIA f %
Si 2 50
No 2 50
0 4 100%

mS|
B NO

Grafico 14: ;Considera la gerencia importante la aplicacion de un sistema de control

interno?
Como se puede observar grafico 14 las opiniones de los trabajadores estan divididas en

un 50% en cuanto a si la gerencia considera la importancia de la aplicacién de un sistema
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de control interno. Por lo tanto, para lograr un control interno adecuado es necesario que
exista comunicacién, monitoreo y evaluacion de las normas, politicas y procedimientos

establecidas para detectar debilidades.

Item 15 ¢ El personal tiene conocimiento de las politicas establecidas por la empresa en

cuanto al control interno?

CATEGORIA f %
Si 2 50

No 2 50

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 15: ¢El personal tiene conocimiento de las politicas establecidas por la

empresa en cuanto al control interno?
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Como se puede observar en el grafico 15 las opiniones de los trabajadores estan
divididas mientras que el 50% de las personas encuestadas manifestaron que efectivamente,
el personal tiene conocimiento de las politicas establecidas por la empresa en cuanto al
control interno. Lo que evidencia que, aunque existan politicas no todo el personal tiene

conocimiento de ellas.

Item 16 ¢ El personal cumple con las politicas internas en cuanto al control interno?

CATEGORIA f %
Si 1 25

No 3 75
Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 16: ¢El personal cumple con las politicas internas en cuanto al control

interno?
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Como se pudo observar en el grafico 16, las opiniones de los trabajadores se expresaron
en un 75% en términos negativos. El 25% restante manifestd que, si cumple con las
politicas, en este caso fue el propietario quien la estableci6. Lo que quiere decir, que

efectivamente no se cumplieron las politicas, siendo una debilidad para la empresa.

Item 17 ¢{Cuenta la empresa con una estructura organizacional acorde a las funciones

de la misma?
CATEGORIA f %
Si 3 75
No 1 25
Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 17: ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional acorde a las

funciones de la misma?
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Como se demuestra en el gréafico 17 el 75% las personas encuestadas manifestaron que
si cuenta la empresa con una estructura organizacional acorde a las funciones de la misma.
El otro 25% manifesté que no tiene en claro como estd conformada la estructura de las
funciones de los empleados. Robbins (2005) define la estructura organizacional como “la
distribucion formal de los empleos dentro de una organizacién, proceso que involucra
decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando,

amplitud de control, centralizacion y formalizacion. (p.234).

Item 18 ¢ Se cuenta con una planificacion en cuanto a las cuentas por cobrar dentro de

la empresa?
CATEGORIA F %
Si 4 100
No 0 0

Total 4 100
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mS|

B NO

Grafico 18: ¢Se cuenta con una planificacion en cuanto a las cuentas por cobrar
dentro de la empresa?

Como se puede observar en el grafico 18 el 100% de los trabajadores encuestados
manifestaron que se cuenta con una planificacion en cuanto a las cuentas por cobrar dentro

de la empresa.

Item 19 ¢ La planificacion esta basada en los objetivos de la empresa?

CATEGORIA F %
Si 4 100
No 0 0

Total 4 100
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mS|

B NO

Gréafico 19: ¢ La planificacién esta basada en los objetivos de la empresa?

Como se puede observar en el grafico 19 el 100% de los trabajadores encuestados
manifestaron que la planificacidn esta basada en los objetivos de la empresa. Cabe destacar
que es una respuesta muy benéfica para Gonzalez suministros argon, F.P ya que, si la
planificacion se basa en los objetivos propuestos, se estarian obteniendo las metas

esperadas para el buen funcionamiento de la misma.
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Item 20 ¢ Se comparan los objetivos propuestos con los planes ejecutados?

CATEGORIA F %
Si 3 75

No 1 25

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 20: ¢Se comparan los objetivos propuestos con los planes ejecutados?

Como se puede observar en el grafico 20 el 75% de las personas encuestadas manifestaron
gue se comparan los objetivos propuestos con los planes ejecutados, lo que significa que los
planes ejecutados son estudiados en cuanto al comportamiento, lo cual ayuda a realizar las
correcciones pertinentes. El otro 25% manifestd que no posee conocimiento sobre la
comparacion de los objetivos propuesto con los planes ejecutado, esto se debe al puesto del

trabajo que tiene la persona encuestada.
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Item 21 ¢ El sistema organizacional aplica mecanismos de gestion en cuanto al sistema

de control interno?

CATEGORIA F %
Si 2 50

No 2 50

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 21: Sistema organizacional
Como se puede observar en el grafico 21 las opiniones de los trabajadores estan
divididas en un 50% de las personas encuestadas que el sistema organizacional aplica

mecanismos de gestidn en cuanto al sistema de control interno
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Item 22 ;Tiene la empresa una persona responsable para ejecutar la direccion en

cuanto al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la gerencia?

CATEGORIA F %
Si 3 75

No 1 25

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 22: ¢ Tiene la empresa una persona responsable para ejecutar la direccion en
cuanto al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la gerencia?

Como se puede observar en el grafico 22 el 75% de las personas encuestadas
manifestaron que la empresa si tiene una persona responsable para ejecutar la direccion en

cuanto al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la gerencia.
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Item 23 ¢ El proceso de control interno es sistematizado?

CATEGORIA F %
Si 1 25

No 3 75

Total 4 100

mS|

B NO

Gréfico 23: Sistematizacion

Como se pudo observar anteriormente en el grafico 23, las opiniones de los trabajadores
en un 75% manifestaron en términos negativos, es decir; que el proceso de control interno
es manual, el otro 25% afirma que es la persona encargada de realizar dicho control
manual, lo que quiere decir que es importante que el proceso de control interno sea

sistematizado, para mayor efectividad y eficacia del sistema de control interno.
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Item 24 ;Se realizan controles internos para las operaciones administrativas de

manera periddica en la empresa?

CATEGORIA F %
Si 3 75

No 1 25
Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 24: (Se realizan controles internos para las operaciones administrativas de
manera periddica en la empresa?

Como se puede observar en el grafico 24 el 75% de las personas encuestadas
manifestaron que en la empresa si se realizan controles internos para las operaciones

administrativas de manera periddica.
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Item 25 ¢(La empresa cuenta con una supervision en cuanto al cumplimiento de los

objetivos propuestos del control interno?

CATEGORIA F %
Si 2 50

No 2 50

Total 4 100

mS|

B NO

Grafico 25: ¢La empresa cuenta con una supervision en cuanto al cumplimiento de los
objetivos propuestos del control interno?

Como se puede observar en el grafico 25 las opiniones de los trabajadores estan
divididas en un 50% en cuanto a si la empresa cuenta con una supervision al cumplimiento
de los objetivos propuestos del control interno, por lo que es importante la supervision y

monitoreo constante para verificar que la eficiencia y eficacia permanezca.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La Empresa Gonzalez suministros argon, F.P., es una empresa que se dedica a la venta
de insumos médicos, la misma siempre busca buena calidad para satisfacer las necesidades
de la poblacion y se encuentra ubicada en el sector centro del Municipio Barinas, Estado
Barinas.

En relacién al primer objetivo Diagnosticar la situacién actual de la gestion
administrativa que desarrolla la empresa Gonzalez suministros argon, F.P., del Municipio
Barinas, se pudo deducir que tras realizar el presente estudio de la situacion de los procesos
de gestion administrativa se determind que la empresa posee una deficiencia a nivel de
control interno administrativo lo que hace que no se cumplen las politicas aunque la
mayoria si las conocen, el sistema de control interno es manual, también se quedo6 sin
claridad en cuanto a la exactitud de la informacion y el cumplimiento del control interno.

En relacion al segundo objetivo Identificar las necesidades y requerimientos
relacionados con la gestién administrativa para el mejoramiento de la productividad de la
empresa Gonzélez suministros argon, F.P., se presenta que aunque existe un sistema de
control interno pero este no cumple con lo necesario para el buen funcionamiento de la

empresa lo que acarrea fallas, ineficacia, ni son eficientes los procesos administrativos, lo



ANALISIS DE LA INFORMACION 99

que perjudica a las operaciones diarias de la misma. Aungue igualmente existen
procedimientos y politicas establecidas pero la mitad del personal las desconoce, aunque

sus funciones si las cumplen a cabalidad.

En relacion al objetivo tres. Evaluar el sistema de control interno para de la Gestion
Administrativa de la Empresa Gonzalez suministros argon, F.P., del Municipio Barinas, Estado
Barinas. Ee pudo observar un mal funcionamiento en cuanto a la gestiéon administrativa como son la
organizacién, planificacién, direccion y control. Cabe destacar que la empresa a pesar de ser muy

productiva, necesita mejorar el drea administrativa con el fin de hacer frente a las necesidades.

Recomendaciones

e Se recomienda el monitoreo constante en cuanto a la exactitud de la informacién, la cual

es primordial para la toma de decisiones.

e Mantener una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal de la empresa,
con el fin de conocer sus debilidades, y proporcionar mejorias para el uso de sus
capacidades. De igual manera, dar a los colaboradores el seguimiento requerido en base a

las politicas y funciones en la gestion administrativas.

e Considerando que la base fundamental de este estudio es el analizar el sistema de control
interno en la empresa Gonzélez suministros argon, F.P., se recomienda implementar un
manual de politicas y procedimientos de control actualizado que permita optimizar la

gestion.

e Sugerir la elaboracion de un manual en areas medulares de inventario.
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Anexos

Anexo A

Instrumento de recoleccién de datos

ITEMS

RESPUEST

A

Sl

NO

1. ¢Se desarrollan procedimientos de autorizacion para la venta y compra de

insumos médicos?

2. ¢Se desarrollan procedimientos de documentacion para la venta y compra de

insumos médicos?

3. ¢Se mantiene actualizado el registro de entrada y salida de medicamentos e

insumos en el almacén?

4. :Se realiza conteo fisico de medicamentos e insumos en el almacén?

5. ¢El proceso de inventario es totalmente sistematizado?

6. ¢Cuenta la empresa con formatos para registrar los controles internos?

7. ¢Estos formatos son archivados para respaldar los controles internos?

8. ¢Se realizan oportunamente los registros contables?

9. ¢Existe en la empresa funciones debidamente establecidas para cada cargo?

10..El personal tiene conocimiento de las funciones en los diferentes

departamentos de la empresa?

11.;Considera usted, que existe una correcta asignacion de funciones?

12.;El personal que labora en la empresa cumple con las funciones establecidas?

13.¢Implementa la gerencia procedimientos para verificar la exactitud de la




informacion?

14.;Considera la gerencia importante la aplicacion de un sistema de control

interno?

15.¢:El personal tiene conocimiento de las politicas establecidas por la empresa

en cuanto al control interno?

16.¢El personal cumple con las politicas internas en cuanto al control interno?

17.;Cuenta la empresa con una estructura organizacional acorde a las funciones

de la misma?

18.;Se cuenta con una planificacién en cuanto a las cuentas por cobrar dentro de

la empresa?

19.¢La planificacion esta basada en los objetivos de la empresa?

20.¢Se comparan los objetivos propuestos con los planes ejecutados?

21.;El sistema organizacional aplica mecanismos de gestidn en cuanto al proceso

de control interno?

22.;Tiene la empresa una persona responsable para ejecutar la direccién en

cuanto al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la gerencia?

23.¢El proceso de control interno es sistematizado?

24.;Se realizan controles internos para las operaciones administrativas de manera

periddica en la empresa?

25.¢La empresa cuenta con una supervisién en cuanto al cumplimiento de los

objetivos propuestos del control interno?




Anexo B

Validacién del Instrumento
Il L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ﬁ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

“EZEQUIEL ZAMORA”

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Cuadro De Validacion Para El Cuestionario Que Serd Aplicado a La Empresa
GONZALEZ SUMINISTROS ARGON, F.P. En Barinas Afio 2022.
Datos del Experto
Nombre y Apellido: Tahiz Elena Guerrero Guerrero
C.1. N° 12.207.754 Profesiéon: Contador Publico y Administrador
Fecha de la Validacion: 06/12/2022

N° :ertlnenu Cohe;lrenm Claridad Recomendacion
DE
ITE | SI | NO | SI | NO Si NO Aceptar Modificar | Eliminar
MS
1 v v . v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19




20 | o v
21 | o v
2 | v
23 | o v
24 | v
25 | v

Observaciones

Firma del Experto
Cédula de Identidad
C.1.12.207.754




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

|& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Tll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, Tahiz Elena Guerrero Guerrero, titular de la Cedula Identidad N.° 12.207.754, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CONTROL INTERNO APLICADO A LA EMPRESA
GONZALEZ SUMINISTROS ARGON, F.P. PARA EL PERIODO 2022 - 2023. Presentado
por los Bachilleres: ANDRES ELOY RANGEL DELGADO Y JOSE RAFAEL SERRANO
VELAZQUEZ: titulares de las Cédulas de Identidad N° 27.133.432 y 28.120.057 para optar al

Titulo de Licenciado en Contaduria Pablica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 30 dias del mes de noviembre de 2022.

Firma del Experto
Cédula de Identidad
C.1.12.207.754
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DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS SUBPROGRAMA
CONTADURIA

Cuadro De Validacion Para El Cuestionario Que Sera Aplicado a La Empresa
GONZALEZ SUMINISTROS ARGON, F.P. En Barinas Ao 2022.

Datos del Experto

Nombre Y Apellido: MSc. Ydalcira Ramirez C.1.: 9.382.744. Profesion: Licenciada
enContaduria Publica. Fecha De La Validacion: 30/11/2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Aceptar
N Sl NO Sl NO Sl NO Modificar Eliminar
v v v v
1
v v v v
2
v v v v
3
v v v v
4




10

11

12

13

14

15

16




v v v v
17
v v v v
18
v v v v
19
v v v v
20
v v v v
21
v v v v
22
v v v v
23
v v v v
24
v
25 v 4 v

Observaciones:  El instrumento esta apto para ser aplicado en la investigacion

Coalus

Firma del Experto q3s2IN




L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

l% DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
1L

_l “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO SOCIAL PROGRAMA
CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Ydalcira Ramirez titular de la Cédula de Identidad N° 9.382.744, por medio de la
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CONTROL INTERNO APLICADO A LA EMPRESA
GONZALEZ SUMINISTROS ARGON, F.P. PARA EL PERIODO 2022 -
2023.

Presentado por los Bachilleres: ANDRES ELOY RANGEL DELGADO Y JOSE
RAFAEL SERRANO VELAZQUEZ: titulares de las Cédulas de Identidad N°
27.133.432 y

28.120.057 para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo

encalidad de validador.

En Barinas a los 30 dias del mes de NOVIEMBRE de 2022.

L Chlua
D 9qasz 341

Firma del
ExpertoC.I.

0.382.744
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Cuadro De Validacion Para El Cuestionario Que Serd Aplicado a La Empresa
GONZALEZ SUMINISTROS ARGON, F.P. En Barinas Ao 2022.

Datos del Experto

Nombre y Apellido: Denis E. Gutiérrez

Profesién: Contador Publico

C 1 N° 9.988.406
Fecha de Validacion: 09/01/2023

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacion
N° DE

Si NO Si NO SI | NO Aceptar Modificar Eliminar
ITEMS

X X

X X
1

X X X X
2

X X X X
3

X X X X
4

X X X X
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11

12

13

14

15

16

17

18

19




X

20 X
X

21 X
X

22 X
X

23 X
X

24 X
X

25 X

Observaciones:
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Lﬁ—‘ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIELZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOCIALPROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, Denis E. Gutiérrez, titular de la cédula de identidad N° 9.988.406, por medio de la
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CONTROL INTERNO APLICADO A LA EMPRESA
GONZALEZ SUMINISTROS ARGON, F.P. PARA EL PERIODO 2022- 2023.

Presentado por los Bachilleres: ANDRES ELOY RANGEL DELGADO Y JOSE RAFAEL
SERRANO VELAZQUEZ: titulares de las Ceédulas de Identidad N° 27.133.432 vy
28.120.057 para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Pablica, el cual apruebo en

calidad de validador.

En Barinas a los 09 dias del mes de Enero de 2023.

g T8O



Anexo C

Confiabilidad del Instrumento

1 [1] 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 [1] 0 1 1 1 15
2 1 1 1 1] 1] 1 1 1] 1 1] 1 1 1 1 1} 1 1 1 0 1] 1 1] 1 1 0 16
3 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 16
4 [1] 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 16
T]RC 2.3 4 2 1 | 2 '3'1'4 ' 22373373 22 3 3’ '3’ ' 2"2"3"3" 2
P 050 075 100 050 025 050 075 025 100 050 050 075 075 075 075 050 050 075 075 075 050 050 075 075 0,50
o 050 025 - 050 075 050 025 075 - 050 050 025 025 025 025 050 050 025 025 025 050 050 0,25 0,25 0,50
P*Q 025 019 - 0,25 0,19 0,25 019 0,19 - 025 025 019 019 019 019 025 025 019 019 0,19 025 025 0,19 019 025
5peq 494
VT 63

[ k| 1| wmaenmuDmuvaa

MAGNITUD DEL COEFICIENTE DE CONTABILIDAD DE UN ISNTRUMENTO.
FORMULA

KR=n/(n-1)*(Vt- S p*qg) / vt RANGOS [MAGNITUD|
0,8121,00| MUYALTA
06120,80] aTa
0,4120,60| MODERADA
021a040] BAA
0,0120,20| MUYBAIA
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