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GESTION POR COMPETENCIA PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO
LABORAL EN LA EMPRESA “SABANA BURGUER”
EN EL MUNICIPIO BARINAS
Resumen
En todo el mundo el éxito de una organizacion depende de la manera como sus empleados
la asumen, y es aqui donde se pone en juego lo que llamamos Gestion por Competencia.
Por esta razén esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la gestion por competencias
para optimizar el desempefio laboral de los empleados de la empresa Distribuidora Sabana
Burguer C.A. El estudio se desarroll6 como una investigacion cuantitativa descriptiva. La
poblacién fue finita estuvo conformada por 20 sujetos. Asi mismo se aplicé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta, por medio de un cuestionario de 14 items con
alternativas se ajustaron con opciones de respuesta consideradas como validas vy
representativas para las variables a medir, en este caso se utilizd un instrumento con
respuestas cerradas dicotomicas SI Y NO. Se utiliz6 para determinar la validez el juicio de
expertos y el grado de confiabilidad fue la prueba Kuder Richardson (KR20) que es la apta
para items dicotomicos. Los datos recolectados, se presentaron en cuadros estadisticos. De
esta misma manera se evidencio que es deficiente en cuanto a la gestion por competencia y
las compensaciones salariales impulsos y estimulos de los trabajadores. Se recomendd que
la dependencia desarrolle estrategias permanentes para mantener motivados Yy
comprometidos al personal, de igual manera ofrecer nuevos beneficios, programas de
adiestramientos y cursos de capacitaciéon, asi como establecer reconocimientos por la

excelente labor de los trabajadores.
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Palabras Claves: Gestion por Competencia, Optimizar, Desempefio Laboral

En todo el mundo las diferentes organizaciones estdn pasando por una serie de
transformaciones, pero cabe destacar que a pesar de cualquier cambio que pudiese darse, el

éxito de una empresa depende de la manera como sus empleados la asumen.

El servicio de atencién y venta tiene marcada importancia para el logro de la calidad y el
servicio prestado por una empresa, pues es el Ultimo proceso de la espiral que garantiza la
planificacion gerencial centrada en estrategias dinamicas continuas como los pasos a cada
nivel superior, puesto que permite conocer la opinion de los clientes e identificar
oportunidades de mejora, asi como evaluar los productos y procesos garantizando la

retroalimentacion necesaria dentro de una empresa.

Si bien es cierto, los clientes siempre son los protagonistas principales y el factor
primordial que interviene en el desarrollo de los negocios, por lo tanto, el éxito de una
empresa depende fundamentalmente de la demanda de ellos. Si la empresa no satisface las
necesidades y deseos de sus clientes su permanencia en el mercado sera a corto plazo.

En efecto, para alcanzar un servicio 6ptimo verdaderamente satisfactorio dentro de una
empresa, se deben conjugar varios elementos, la planificacion, Ilamese estratégica u
operativa como un circulo continuo que nunca debe terminar en una organizacion donde
todos los esfuerzos deben estar orientados hacia la satisfaccion de las necesidades del

cliente, ya que es el verdadero impulsor de todas las actividades de la empresa.
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Ahora bien, en la actualidad el clima organizacional aunado a una gestién por
competencia vendra a funcionar como unos recursos que ayudan no solo a medir o valorar
la actividad de una organizaciéon en una determinada situacion, sino que ademas genera
ideas y planes dirigidos hacia el mejoramiento de esa actividad, tales como la vision, las
estrategias y las acciones, donde el comportamiento individual, muchas veces depende de
los aspectos colectivos y del ambiente laboral, Gibson, Ivancevich y Donnely (2017)

En este trabajo de investigacion se presentan las generalidades sobre la elaboracion plan
estratégico, que surge de la necesidad de realizar una indagacion encaminada a verificar
como la gestion por competencias influye en el mejoramiento del desempefio laboral en la
empresa de comida rapida Sabana Burguer, con la finalidad dar respuesta a una serie de
interrogantes a las cuales son evidentes en el contexto organizacional y empresarial de la
Empresa Sabana Burguer para lo cual se llevo a cabo en practica la metodologia necesaria
para el estudio correspondiente.

El presente trabajo de grado se estructurd en cinco capitulos:

Capitulo I: formulacién del problema, en el cual se conoce el planteamiento del
problema, objetivo general, objetivos especificos y la importancia del estudio

Capitulo I1: marco referencial conformado por antecedentes, fundamentos teodricos y
legales que respaldan la investigacion.

Capitulo I11: marco metodoldgico, estructurado por el tipo de investigacion, método o
métodos a aplicados, poblacién, y técnicas para la recoleccion de la Informacién.

Capitulo 1V: en donde se presentan los resultados y respectivos andlisis obtenidos de

la recoleccién de los datos.



Capitulo V: conclusiones y recomendaciones.

15
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Capitulo 1
El problema

Planteamiento del problema

La creciente integracion de la economia mundial esta obligando a las organizaciones a
prestar una mayor atencion a los recursos humanos, con la finalidad de lograr una calidad
de bienes y servicios, debido a que, durante las Ultimas cuatro décadas, la mayoria utilizo el
enfoque de economias de escala para la gestion de organizaciones. Las grandes compafiias
eran consideradas como la mejor manera de hacer negocios cuando se queria invertir, sin
embargo, a medida que la década de 1990 fue avanzando los resultados no fueron los
esperados al invertir en grandes empresas debido a que terminaron siendo ineficiente,
inflexible y costoso.

Por lo que surge la competitividad, la globalizacion a través de la gestion de calidad,
entonces por necesidad fue imperioso tomar en cuenta no solo lo econémico sino también
el desempefio laboral en las organizaciones para lograr mantenerse en el mercado, hacia la
aplicacion de enfoques eficientes para la gestion de recursos humanos. Por lo antes
expuesto, en toda empresa se debe manejar una gestién integrada con un enfoque
estratégico del sistema de competencias laborales. En el mismo se hace énfasis en el
caracter continuo, sistémico e integrador que, compuesta por un grupo de personas, las
cuales deben trabajar en pro de un objetivo final previamente planificado. Por tanto, surge

aqui la clave para que se


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
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logre con éxito los objetivos y metas que se tengan dentro de la organizacion lo que sin
duda se dard por medio de una adecuada gestion de competencias laborales y por ende
otorgar de manera adecuada las asignaciones ocupacionales al capital humano con el que se
cuenta dentro de la organizacion.

En tal razén, cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los
objetivos que estos cambios conllevan. Cabe mencionar, las empresas de hoy no son las
mismas de ayer, los cambios que diariamente surgen en el mundo influyen notoriamente en
el diario accionar de cada empresa; con esto, cada uno de los componentes de ella debe
moldearse para ajustarse dptimamente a los cambios.

De esta realidad no escapa Venezuela con respecto al cambio sobre todo en el proceso
de globalizacidn que se esta viviendo, obligando a las organizaciones a colocar el capital
humano como prioridad para lograr el rendimiento econémico que toda empresa espera, por
lo que este constituye un factor clave para el logro eficiente de los objetivos y metas.

Lo antes expuesto lo confirma Crosby (1997) cuando expresa que el capital humano
“constituyen el factor clave para la construcciéon de una organizacién orientada por la
calidad” (p. 366). Entonces se afirma que el capital humano debe reconocerse como una
persona importante que es necesaria, que merece respeto y esto resulta imprescindible si se
quiere crear un sentimiento de pertenecia a una organizacion.

Por tal razén, Alfonso Cruz Novoa (2019) expresa:

Toda organizacion es un solo equipo, donde no existen barreras, divisionismos u

objetivos divergentes entre las diferentes areas, departamentos, secciones o turnos. Por el


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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contrario, la vision de la empresa, su mision y objetivos es el norte de todas las personas, es
el elemento aglutinador de esfuerzos para el logro de resultados comunes (p. 28).

Se podria afirmar entonces que para lograr la debida gestion de competencias laborales y
la mejor distribucion del capital humano dentro de la empresa se debera seguir una serie de
pasos o procedimientos los cuales se iniciaran con el trabajo conjunto de todo el talento
humano. Posteriormente se comenzaran unas etapas de planificacion en la cual se sentaran
las bases fundamentales para comenzar el proceso en general, posterior a ella se continua
con la implementacién de objetivos, principios y premisas que se sefialardn como las
politicas para lograr el objetivo. Es asi como la gestion por competencias, segun Carlos
Lira Zalaquett (2018)

Adquiere importancia en aquellas organizaciones que visualizan al aprendizaje
individual y colectivo como una linea estratégica para su desarrollo. Es una posibilidad de
distinguirse en los mercados y/o servicios a prestar, como también una via para
profesionalizar el trabajo y generar oportunidades de desarrollo del personal. (s/p)

Se debe aclarar que la gestion del capital humano al igual que las competencias laborales
surge de la propia realidad profesional en la que se halla inmersa la empresa; en ocasiones
la realidad empresarial obliga a cambiar personas de sus puestos de trabajo o a disefar
grupos de trabajo para lograr valorar sus competencias técnicas, los resultados y los logros
de la organizacion, pero para garantizar el éxito de ésta el grupo deberd tener en
consideracion, que la dindmica de trabajo sea complementaria entre ambos factores lo que
da pie al surgimiento de la presente investigacion, motivado de la dispersidad existente en

la distribucion del capital humano en la empresa Sabana Burguer del municipio Barinas.
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Por lo antes expuesto, se puede mencionar que la empresa Sabana Burguer ubicada en la
avenida 23 de Enero al lado del banco Provincial, necesita una series de adecuaciones para
usar una gestion por competencia, para mejorar el rendimiento laboral, mediante un filtro
de selecciéon del personal, el recurso que utilizan es una pagina en internet llamada
“Computrabajo” donde establecen ciertos criterios y normas, de igual el departamento de
RRHH es quien se encarga de seleccionar el personal que se adecuUe a su empresa, toman en
consideracion la capacidad de la persona, experiencias laborales, disponibilidad, toda esta
informacidn es importante para poder asignar la vacante, por otra parte, si el subordinado al
entrar en la empresa no conoce mucho sobre el area es aplicada la capacitacion empirica (es
decir poco a poco el subordinado se adaptada a la empresa y aprende poco a poco sobre el
area).

Asi como también asignan al personal a realizar diferentes labores es decir el
subordinado debe ser multifuncional, aprender sobre diferentes areas de la empresa. Asi
mismo, pues en virtud de lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de realizar una
investigacién encaminada a verificar como la gestién por competencias como estrategia
influye en el mejoramiento del desempefio laboral en la empresa de comida rapida Sabana
Burguer, para dar respuesta A una serie de interrogantes a las cuales son evidentes en el
contexto organizacional y empresarial de la Empresa Sabana Burguer, que siendo asi dan
origen al presente estudio investigativo:

¢Cual es la situacién actual de la gestion por competencias en los empleados en la
empresa Sabana Burguer?, ;Cuales son las estrategias que definen las competencias

utilizadas por la empresa para el mejoramiento del desempefio laboral de los empleados en
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la empresa Sabana Burguer?, ;Como influye la gestion por competencias para optimizar el
desempefio laboral en los empleados de la empresa Sabana Burguer?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar la gestiébn por competencias para optimizar el desempefio laboral de los

empleados de la empresa Sabana Burguer C.A del municipio Barinas 2022-2023.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de la gestion por competencias en los empleados en la
empresa Sabana Burguer

Identificar las estrategias que definen las competencias utilizadas por la empresa para el
mejoramiento del desempefio laboral de los empleados en la empresa Sabana Burguer.

Diagnosticar la gestion por competencias para optimizar el desempefio laboral en los
empleados de la empresa Sabana Burguer.
Justificacion

La gestion por competencias es una herramienta que permite flexibilizar a la
organizacion mediante un proceso de integracion entre las dimensiones organizacionales
considerando la gestion de las personas como principal protagonista en la creacion de
ventajas competitivas de la organizacion. Este enfoque apoya al proceso de seleccion e
integracion al empleo, contribuyendo al mejoramiento de la gestion del trabajo y al
aumento de la productividad y la competitividad.

Lo expuesto en el parrafo anterior, lleva al objetivo de la presente investigacion, ya que,

cuando se trata de gestion por competencias es referida a usarla como una herramienta que
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permite flexibilizar a la organizacion mediante un proceso de integracion entre las
dimensiones organizacionales considerando la gestién de las personas como principal
protagonista en la creacion de ventajas competitivas de la organizacion.

Esto lo que da referencia a que la organizacion no se encuentra en su correcto
funcionamiento, en cuanto a que no define una segregacion de funciones de acuerdo a la
estructura organizativa que compone la empresa Sabana Burguer C.A en la cual se quiere
determinar la gestion por competencias usandose como estrategia para el aumento en el
desempefio laboral de los empleados que trabajan en los departamentos de dicha
organizacion.

Con lo anteriormente expuesto se da a conocer que la presente investigacion enmarcada
en las lineas de investigacion de la UNELLEZ en lo pertinente a los recursos humanos,
estara aportando a dicha organizacion (Sabana Burguer) un amplio campo de experiencias
laborales también servira de campo de base para la implementacion de estrategias que
lleven consigo la meta de mejorar el desempefio laboral y por ende productivo de los
empleados que en ella dan vida til.

En tal razon, serd un aporte directo a la estructura organizativa que comprende a la
empresa Sabana Burguer del municipio Barinas, ya que ayudara al incremento en la
eficacia de los servicios que presta dicha institucion. También repercute en los diferentes
individuos que laboran en la institucion referida directamente en los puestos de trabajo. Por
lo que serd un aporte indirecto a todos los usuarios y usuarias que reciben los servicios de

dicho comercio, de igual forma es un aporte para las futuras investigaciones que tengan
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consigo las variables en estudio como lo son: gestion por competencias y desempefio
laboral.

Ademas, la investigacion presentada académicamente se encuentra enmarcada en la
linea de investigacion Gerencia, Estado y Sociedad, correspondiente a la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, como enfoque a los
ambitos sociales, politicos, economicos, culturales y las comunicaciones nacionales e
internacionales del talento humano, generando diversas formar para la aplicacion de la
practica gerencial.

Alcance

Con la investigacion se pretende determinar la necesidad de mejorar el rendimiento
laboral con la ayuda de la gestion por competencia, para garantizar cambios en la cultura
interna en la empresa Sabana Burguer a través estrategias planificadas desde la gerencia
que dinamicen la calidad continua que se presta a los usuarios, para el logro eficiente de los
objetivos y metas planteadas.

Delimitaciones

Para el desarrollo de la investigacidn se considera que, en la fase de diagnostico, existio
un cierto grado de dificultad para acceder a informacién clasificada y/o confidencial tanto
de los trabajadores y de la gerencia comercial en la empresa Sabana Burguer del municipio
Barinas. Es decir, la disponibilidad de los elementos de la muestra para la disposicion de
aportar informacion relevante y/o escaza documentacién de proyectos o planes en relacion

al objeto de estudio se convirtid en limitantes.
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Capitulo 1
Marco Teorico Referencial.

El marco tedrico de una investigacion es el apartado metodoldgico en el que se
respaldan con trabajos previos el tema abordado, asi como el desglose detallado en teoria
de cada una de las variables intervinientes y presentandose el respaldo legal que segun
diferentes instrumentos legales se le brinda o proporciona a la misma.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion segin Jurado (2018), son considerados parte del
Marco Tedrico, “se refieren a la revision de trabajos previos sobre el tema en estudio,
realizados por instituciones de educacion superior” (p.114), los antecedentes pueden ser:
trabajos de grado, postgrado, trabajos de ascenso, resultados de investigaciones
institucionales, ponencias, conferencias, congresos, revistas especializadas entre otras.

En el contexto internacional Lira (2018) presentado en la Universidad de los Lagos,
Santiago de Chile, para optar al titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas, donde
realizé un estudio denominado Gestion por Competencias Fundamentos y bases para su
implantacion. La cual tuvo como objetivo general analizar el potencial del sistema de
gestion por competencias para su eventual implantacion y posterior aplicacion en las

politicas de recursos humanos desde una perspectiva estratégica.

El estudio correspondié a una investigacion de tipo documental, utiliz6 una muestra

compuesta por ocho (08) puestos de trabajo. En la recoleccion de la informacion el autor
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aplico un cuestionario escala tipo Lickert. Concluyendo que la experiencia desarrollada Los
alcances del sistema de gestion por competencias es omnidireccionales y abarcan a la
totalidad de la organizacion, por lo tanto, se requiere el compromiso tanto de sus directivos,
como el resto de las personas que trabajan en ella, para que su impacto sea el requerido

planteado los cambios necesarios.

En su indagacion, Nieves (2018) llevo a cabo la investigacion titulada: Desempefio
Docente y Clima Organizacional en el liceo "Agustin Codazzi" de Maracay, Estado
Aragua, Con esta investigacion se establecid la relacion existente entre el Desempefio
Docente y el Clima Organizacional en una institucion educativa pablica del Edo. Aragua. A
través de esta investigacion se reflejo que existe una relacion entre el clima organizacional

y el desempefio que repercute de una u otra forma a las organizaciones.

Se seleccion6 una muestra probabilistica al azar simple y estratificada aplicando un
procedimiento sistematico y por afijacién proporcional. Previo ajuste, la muestra quedd
conformada por quince (15) profesores TC, miembros del Consejo Técnico Asesor, veinte
(20) profesores PH y sesenta (60) alumnos cursantes del Segundo Afio, mencion Ciencias,
durante el periodo escolar (1994-1995). Se desarroll6 una investigacion de campo no
experimental, tipo descriptiva correlacional de corte transversal o transeccional. Se
aplicaron las Escalas Efido y Evado y el Cuestionario Descriptivo del Perfil del Clima
Organizacional (CDPCO). La validez de dichas Escalas, tipo Likert, ha sido constatada en
investigaciones anteriores, al igual que sus niveles de confiabilidad. Sin embargo, el

investigador procesd dichos resultados y se obtuvieron excelentes niveles de validez y
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confiabilidad. Para el andlisis e interpretacion de los resultados, se utilizaron estadisticas
descriptivas, de variabilidad e inferencial. Los resultados, en general indican que existe,
salvo algunas excepciones, una relacion baja positiva y no significativa entre las variables
estudiadas de acuerdo a la opinion emitida por docentes y alumnos. En funcion de los

resultados, se emitid el cuerpo de recomendaciones pertinentes.

De igual manera Gutiérrez F (2018) Presentado en la Universidad San Ignacio de
Loyola, Perd, para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresa, donde
se realizd un estudio titulado "Relacion del Clima Organizacional y el Desempefio Laboral
del personal de la Industria Metal Mecéanica". La cual tuvo como objetivo general
determinar la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral del personal. El
estudio correspondié a una investigacion de tipo descriptiva, utilizo una poblacién
compuesta por (03) empresas de la industria metal mecanica de Lima para un total de 217
trabajadores y el muestreo fue de forma sistematico ya que se selecciond 3 empresas que
tuviesen relacion con la de la investigacion. Para el analisis e interpretacion de resultados se
utilizaron estadisticas descriptivas donde se concluyé que el clima laboral y la satisfaccion

laboral influyen entre los trabajadores a su vez también influyen en el desempefio laboral.

Cabe considerar entonces, que las investigaciones anteriores citadas guardan y estan
relacionadas con el trabajo en curso, ya que, permite evidenciar de manera directa que en
toda organizacion se debe dar un adecuado usa a la gestién por competencias puesto que, es
el talento humano quien le da vida activa a las estructuras que componen la empresa para

mantener un estado 6ptimo el rendimiento laboral.
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Breve Resefia Histdrica del &mbito social objeto de estudio

La empresa Distribuidora Sabana Burguer tiene sus origenes en el Estado Barinas. Inicio
sus actividades el 20 de abril de 1999, brindandole al pueblo barines las ventas al mayor y
al detal de todo lo relacionado al Burguer asi como la preparacion y elaboracion del pan
para el consumo de comida rapida. Siendo pioneros en el mercado. Trece (13) afios mas
tarde, en noviembre del 2012, deciden vender la empresa manteniendo los estandares y
filosofia. Distribuidora Sabana Burguer inici6 su actividad el 14 de enero de 2013. Hoy en
dia, Distribuidora Sabana Burguer es una de las empresas lider en el Estado Barinas desde
la introduccion del pan canilla, especialidades como pan de queso, guayaba, pan de
arequipe y queso con guayaba. Sigue haciendo llegar cada dia a cientos de hogares sus

productos frescos.

Misidn y Vision

Mision
Ofrecer a nuestros clientes servicios, productos panaderos, burguer y afines de buena
calidad, al mayor y al detal, mediante una gestion empresarial honesta, respetuosa y

responsable, que garantice la sustentabilidad con transparencia.

Vision

Ser la empresa lider en la produccién y distribucion de productos panaderos, burguer y
afines del occidente de Venezuela, reconocida por sus altos estandares de calidad, respeto y

responsabilidad.
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Objetivos de la Empresa

El objeto fundamental de la empresa Sabana Burguer C.A es la comercializacion vy el
mercadeo de pan y productos relacionados con el Burger al mayor y al detal. Asi como,
establecer nuevos procesos y estandares de calidad que garanticen la satisfaccion a nuestra
distinguida clientela. De igual manera, obtener los mejores productos, con los mejores

precios en el mercado para tener a nuestros clientes cautivos.

Tipo o Rama de la Actividad Comercial

Produccion, elaboracion y comercializacion de todo tipo de pan, dulces, pasteleria,
pizzas, sandwiches y todo tipo de comida répida, asi como la comercializacion de
diferentes salsas, productos de charcuteria, fiambres y demas ingredientes necesarios para
la elaboracion de hamburguesas y perros calientes y realizar en general toda actividad

comercial relacionada con este ramo, asi como otros rubros de licito comercio.

Bases Tedricas

En todo proceso de investigacion debe existir una estrecha relacion entre el problema
que se plantea y las bases tedricas, las cuales sirven de apoyo al estudio. Al respecto, Arias
(2016), senala que las bases teodricas “comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones gque constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar
el fendmeno o el problema planteado” (p.39). De alli la importancia de describir teorias y

conceptos, las cuales serviran de referencia y fortalecimiento al presente estudio.
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Teoria Clasica de la Administracion

Desarrollada en 1916 por el francés Henry Fayol, el cual se preocupa por aumentar la
eficiencia mediante la forma y disposicion de los 6rganos componentes de la organizacion
y de sus interrelaciones estructurales.

Fayol después de traer el estudio de la anatomia y la fisiologia para aplicarla en la
administracion, estimo de gran importancia el funcionamiento y la estructura de las
empresas, donde se orienta a la sintesis y vision global, que permite subdividir mejor la
empresa y se centra en un jefe principal. Por lo tanto, se puede decir que el
estudio del Ingeniero Henry Fayol parte de un enfoque global y universal de la empresa,
con lo cual inicia el concepto estructural en la organizacion, que desplazo con rapidez la
vision analitica y concreta de Taylor.

Otros grandes representantes de esta tendencia europea fueron James D. Mooney,
Lindall F. Urwick, Luther Gulick, entre otros. En esta teoria se conoce las seis funciones
basicas de las empresas segin Henry Fayol las cuales fueron conocidas
después como aéreas de la administracidn, estas son Funcion técnica, relacionada con la
produccidn de bienes y servicios de la empresa.

Funcion comercial, las cuales se encuentran referida con la compra, venta e
intercambio de productos. Funcién financiera, relacionada con la busqueda y gestion de
capital y las finanzas en su mercado. Funcion de seguridad, referida a la proteccién de los
bienes y preservacién de las personas. Funcién contable, relacionada con los registros,
balances, inventarios, costos y estadisticas. Funcion administrativa, la cual integra las otras

funciones y las dirige, coordina y sincroniza para un mejor funcionamiento de la empresa.
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De esta ultima funcion se desprende la definicion que se tiene en la teoria
clasica del acto de la administracion como un desarrollo de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control.

Gestion

Para Crosby (1997) gestion “es el proceso emprendido por una o mas persona para
coordinar las actividades laborales de otras personas, con la finalidad de lograr resultados
de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar” (p. 12). Por
lo que se puede decir que la gestion significa la busqueda de la calidad de los procesos que
realizan una o mas personas. Cabe destacar, que una buena gestion permite adquirir los
diferentes recursos, para el buen desempefio de la empresa.

Competencias

Al respecto, Lasida (2001) la define las competencias “como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes verificables, que se aplican en el desempefio de una
funcion productiva” (p.39). Es decir, son elementos conductuales que permiten comprender
y explicar porque algunas personas tienen un desempefio sobresaliente. Ademas, las
competencias estdn estrechamente ligadas a las actividades profesionales y mas
concretamente a las misiones que forman parte de un puesto de trabajo.

En este sentido, es esencial saber qué es una competencia: se trata de un conjunto de
habilidades, aptitudes y conocimientos que una persona tiene para ejecutar una tarea o
funcion especifica. Por lo que la gestibn por competencias permite identificar las

capacidades de las personas requeridas en cada puesto de trabajo, facilitando la
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implementacién de un nuevo estilo de direccion que gestione el talento humano de forma
integral y més efectiva.
Gestion por competencia.

Este tipo de gestion organizacional busca alinear los talentos y habilidades de los
colaboradores con la vision y el objetivo de la empresa, partiendo de la idea de identificar
el perfil perfecto del colaborador para un cargo especifico y, en base a ello, crear una
dinamica de reclutamiento y capacitacion. Sin duda, se trata un punto clave para el éxito de
muchas empresas, pues es capaz de identificar las mejores habilidades de un colaborador
para después potencializarlas para el beneficio de la organizacion. En otras palabras:
gracias a este modelo de gestion, el dia a dia de la empresa funciona mejor, generando
grandes resultados.

Componentes de la gestion por competencia
Aprendizaje

En tal sentido Garcia A. (2015) “El aprendizaje es un cambio relativamente
permanente en el comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos o
habilidades a través de la experiencia, y que puede incluir el estudio, la instruccion, la
observacion o la practica”. (p.118). Por lo tanto, esto requiere un proceso de captacion,
adaptacion, retencion utilizacion de toda la informacion adquirida para obtener
conocimiento en base a la experiencia, es alli donde se puede detallar como la capacitacion
y la retencion de dicha informacién juegan un papel importante para el aprendizaje a través

del conocimiento, asi mismo lo anterior expuesto conlleva a un proceso.
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Trabajo en equipo

En cuanto al trabajo en equipo, Robbins (2004) sefiala que “es la capacidad de
desarrollar, consolidar y conducir un equipo de trabajo alentando a sus miembros a trabajar
con autonomia y responsabilidad” (p. 29). El trabajo en equipo es una forma eficiente y
eficaz de obtener mejores resultados a corto plazo, en consecuencia, hace que todos los
integrantes se unifiquen y participes dentro de una actividad designada por la organizacion.
Segun Robbins (ob. cit.) “los equipos proponen cambios, proyectos e innovaciones y las
Ilevan a cabo, las ejecutan; igualmente, resuelven problemas y conflictos, toman decisiones
y los éxitos o fracasos de la organizacién, dependen mucho de los esfuerzos de sus
participantes” (p. 31).

Orientacion en cuanto al resultado

Por otro lado, Mancuzo G (2020) “Es una forma de actuar ante los problemas y metas

que se nos presentan en el dia a dia, y en especial durante la administracion de un proyecto”
(p 85). Puesto que a esta teoria la acompafia dos elementos muy importantes la velocidad y
capacidad de responder a las circunstancias que acontecen en la empresa, asi mismo la
orientacion a los resultados es una forma caracteristica que tienen las empresas para obtener
los objetivos de la manera més eficaz posible.

Solucion de problemas

Para Zurilla y Nezu (2007) “Es un proceso cognitivo-afectivo-conductual mediante el

cual una persona intenta identificar o descubrir una solucién o respuesta de afrontamiento
eficaz para un problema particular” (p.28). Seguidamente ante lo anterior expuesto, la

accion de solucionar un problema proviene del pensamiento critico, es decir se desarrolla
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un pensamiento cognitivo superior que provee actitudes, conocimientos, critica, reflexiones
y aporta de manera significativa al aprendizaje.
Comunicacion

Segtn Baez (2004), sefiala que “una buena comunicacion con otra persona conlleva
aumentar la capacidad de entendimiento e interpretar con mucha certeza los estados de
animos o lo que se pueda pensar en un momento dado por los gestos y actitudes” (p.02). Al
respecto, Gonzalez (2010), considera que la comunicacion efectiva es:

La capacidad de un individuo o grupo para transmitir sus sentimientos e ideas a otro
individuo o grupo. El traspaso de informacion de una persona a otra, ya sea que despierte
confianza o se transforme en un cambio o intercambio, logrando que la informacion
transmitida sea comprensible para el que la recibe, situacion que podra confirmarse cuando
este reaccione como se esperaba” (p.25)

Productividad

Robbins & Judge, (2009). “La productividad de la organizacion es el primer objetivo
de los directivos y su responsabilidad” (p. 28). Asi mismo Singh, (2008) expresa que los
recursos son administrados por las personas, quienes ponen todos sus esfuerzos para
producir bienes y servicios en forma eficiente, mejorando dicha produccion cada vez mas,
por lo que toda intervencion para mejorar la productividad en la organizacion tiene su
génesis en las personas” (p. 81).

Entonces, de acuerdo con los autores anteriores, la productividad de las personas va a

depender de los recursos administrados, estos mismo colocan su mayor esfuerzo para
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producir los bienes y servicios a la organizacion de manera eficiente contribuyendo con el

objetivo de los directivos de la empresa.

Creatividad
Mientras que Hernandez (1999) agrega que es
El conjunto de aptitudes vinculadas a la personalidad del ser humano que le permiten, a
partir de una informacion previa, y mediante una serie de procesos internos (cognitivos), en
los cuales se transforma dicha informacion, la solucion de problemas con originalidad y
eficacia” (p 70).
Asi pues, la creatividad comprende a un pensamiento cognitivo capaz de ser creativo
proveniente de la personalidad, ya que parte de nuestra perspectiva de ver las cosas, para
solucionar problemas a partir de la informacion ya aprendida, con el Gnico objetivo de

realizar las actividades de manera propia del ser, con eficiencia y eficacia.

Desempefio laboral

Para Garcia (2018) define el desempefio laboral como ‘“aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la
organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo
y su nivel de contribucién a la empresa”. (Pag.205). Considerando la conceptualizacion
antes descrita, se podria entender que, de acuerdo al desenvolvimiento del empleado en sus
labores, depende el éxito de una organizacion, por esta razén hay un constante interés de las
empresas por mejorar el desempefio de los empleados a través de continuos programas de

capacitacion y desarrollo.
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Aspectos a valorar en el desemperio laboral

Por otra parte, Pedraza, Amaya, Esperanza y otros (2010) consideran que “resulta
importante brindar estabilidad laboral a los trabajadores que ingresan a las empresas
tratando de ofrecerles los méas adecuados beneficios segln sea el caso, acorde al puesto que
va a ocupar. De eso depende un mejor desempefio laboral, el cual ha sido considerado
como elemento fundamental para medir la efectividad y éxito de una organizacion”.
Mientras que Cequea & Nufiez (2011) expresan que: “Inciden en la productividad la
motivacidn, satisfaccién laboral, la participacion, el aprendizaje, la comunicacion, habitos
de trabajo, clima laboral, el manejo de conflictos, la capacitacion y las recompensas” (pag.
118). En este contexto, cabe resaltar que hay varios factores que hay que tener en cuenta si
se desea obtener un buen desempefio laboral, puesto que la estabilidad laboral hace que los
trabajadores puedan desenvolverse de manera mas eficaz y la remuneracion y recompensas
hacen que el empleado se involucre con la organizacién a realizar sus actividades de

manera eficiente.

Conocimiento del trabajo que desempefia

Segln Harpaz, (1990) Expone que podria definirse como “el grado en que uno se
identifica personalmente con el trabajo, sea con las tareas que realiza, con la
organizacion/compafila en la que trabaja, el producto/servicio que realiza o la
ocupacion/profesion que desempena” (p.17). Por ello, toda persona que se sienta
identificada con el trabajo, procede a cumplir labores dentro del mismo, la capacitacion
recrea la retencion y esta generara conocimiento en base a la experiencia, respondiendo a

cambios de la empresa, comprendiendo las responsabilidades que tiene dentro de ella, por
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otro lado, hay que tener en cuenta que el conocimiento debe de ser igual a rendimiento
exigido.

Grado de calidad del trabajo

Segun Baitul (2012) Argumenta que se basa en una percepcion que expresan los
empleados de una organizacién sobre su grado de satisfaccion o insatisfaccion con respecto
al medio ambiente en el que laboran, lo que resulta en una evaluacion del grado de
bienestar y el desarrollo que estas condiciones generan en los recursos humanos, la misma
que cuando es negativa, en términos generales, impacta en el 6ptimo funcionar de la
empresa. De esta manera, se puede decir que el grado de calidad de un trabajo va a
depender del ambiente que rodea al empleado; es muy importante que el empleado se sienta
satisfecho en el ambiente de trabajo, puesto que la funcién optima de la empresa depende
del capital humano y por consiguiente se debe considerar un buen ambiente para obtener el

mejor resultado posible.

Forma de relacionarse con el equipo de trabajo

Mientas que Robbins S y Judge T (s.f) Un equipo de trabajo genera una sinergia
positiva a través del esfuerzo coordinado y los esfuerzos de sus individuos dan como
resultado un nivel de rendimiento superior a la suma de los aportes individuales; mientras
que un grupo de trabajo es aquel que interactia sobre todo para compartir informacion y
tomar decisiones que ayuden a cada uno de sus miembros a realizar el objeto de su
responsabilidad. (p.27) Es decir, los autores antes mencionados mencionan la diferencia
entre grupo y equipo, pero los dos tienen los mismos objetivos que los relacionan a trabajar

en equipo y es que cada integrante va a dar informacién un aporte, para la toma de
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decisiones, asi de esta manera se puede observar que cada integrante esta correlacionado

con su puesto y la empresa.

Estabilidad mental y emocional

Lopez y Arango (2002)

Es la capacidad de dominar las emociones y configurar rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasién y el altruismo. Consiste en saber reconocer lo que se siente,
controlar las respuestas emocionales, aprender a automotivarse y a entusiasmarse con lo
que se quiere. Definir y conseguir metas, afrontar la vida con confianza y optimismo,
comprender los sentimientos de los demas y relacionarse armoniosamente con ellos. (p.

198)

Entonces, segln lo expresado una persona capaz de manejar y controlar sus emociones,
sentimientos, pensamientos y comportamientos, asi mismo, es una persona que comprende
una mentalidad estable ya que comprende ciertos rasgos psicolégicos como la:

autodisciplina, automotivacion, optimista, segura, tranquila, centrada, entre otras.

Bases Legales

El sustento legal de la investigacion responde a las politicas de la nacion y a los planes
de desarrollo social y educativo del pais, es decir, se encuentran constituidas por todas
aquellas leyes que sobre la materia de estudio se han dictado en Venezuela, Segun Palella y
Martins (2017) se refieren a las bases legales "como a las normativas juridicas que sustenta

el estudio desde la carta magna, las leyes organicas, las resoluciones decretos entre otros"
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(p.55). Por ende, se presentan las siguientes bases legales: Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en su articulo:

Articulo 117.

“Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, asi
como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los
productos y servicios que consumen, a la libertad de elecciéon y a un trato equitativo y
digno. La ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de
defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violacion de estos derechos”.

El articulo anterior demuestra que las actividades comerciales estan regidas por
instrumentos legales en Venezuela, donde las empresas estan enmarcadas y obligadas a
proporcionar productos y servicios de calidad, para lograr esto, las empresas deben recurrir
a eficientes procesos administrativos.

Articulo 141.

La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica,
con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

También es importante mencionar la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1.999), la cual ha considerado el impacto de la actividad petrolera en el entorno

social del pais. El Articulo 03 sefiala “El estado tiene como fines esenciales la defensa y el
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desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad...”; de esta manera también aclara “La
educacion y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines”.

Conviene destacar el articulo 144 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en el cual se define el proceso de recursos humanos dentro de la
administracion publica, tal como se cita “La ley establecerd el Estatuto de la funcion
publica mediante normas sobre el ingreso, ascenso, traslado, suspension y retiro de los
funcionarios o funcionarias de la administracion publica, y proveeran su incorporacion a la
seguridad social”.

En la Ley de estatuto de la funcion publica (2002), en su articulo 40 se definen las
funciones y requisitos que deben cumplir los funcionarios pablicos para ejercer sus cargos,
textualmente expresa “El proceso de seleccion de personal tendrd como objeto garantizar el
ingreso de los aspirantes a los cargos de carrera en la administracion publica, con base en
las aptitudes, actitudes y competencias, mediante la realizacion de concursos publicos que
permitan la participacion, en igualdad de condiciones, de quienes posean los requisitos
exigidos para desempeiar los cargos, sin discriminaciones de ninguna indole”.

Otro articulo de esta misma ley que debe considerarse es el articulo 63, en el cual se
describe la importancia del proceso de educacion y adiestramiento del personal para un
optimo desempefio de sus funciones, indica que “el desarrollo del personal se lograra
mediante su formacidn y capacitacion y comprende el mejoramiento técnico, profesional y
moral de los funcionarios o funcionarias publicos; su preparacion para el desempefio de
funciones mas complejas, incorporar nuevas tecnologias y corregir deficiencias detectadas

en la evaluacion; habilitarlo para que asuma nuevas responsabilidades, se adapte a los
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cambios culturales y de las organizaciones, y progresar en la carrera como funcionario o
funcionaria publico”.

La ley organica del trabajo en su articulo 245, citada por Garay (2001) establece que
“Los patronos que ocupen mas de doscientos (200) trabajadores deberan sostener becas
para seguir estudios técnicos, industriales o practicos relativos a su oficio...” por lo cual es
un derecho de los trabajadores que el patrono contribuya en el desarrollo profesional que le
permita al trabajador o trabajadora un mejor desempefio en el cargo que ocupa.

Bases de Términos

Actividad: Trabajo necesario para concluir un resultado especifico en una red.

Administracion: Es una disciplina encargada de planificar, organizar, coordinar,
controlar y evaluar las actividades industriales, comerciales, financieras y de servicios de
cualquier institucion, industria 0 empresa.

Cambio organizacional: Es toda modificacion observada en la cultura o la estructura de
un sistema organizacional y que posee un caracter relativamente perdurable

Desempefio laboral: Son las acciones o comportamientos observados en los empleados
que son relevantes al logro de los objetivos de la organizacion.

Comunicacion: La comunicacion es el proceso de transmision de informacion entre un
emisor y un receptor que decodifica e interpreta un determinado mensaje.

Optimizar. Conseguir que algo llegue a la situacién éptima o dé los mejores resultados

posibles
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Proceso Administrativo: Conjunto de etapas (planificacién, organizacion, direccién y
control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacion de la
forma mas eficiente posible.

Rendimiento Laboral. Es la que mide de forma periddica, tanto cuantitativamente
como cualitativamente, lo eficaz que es cada empleado en su puesto de trabajo. Es decir,
permite conocer cuales son sus puntos fuertes y débiles para elaborar estrategias que
mejoren sus resultados.

Talento humano: La administracion del talento humano es un conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las personas o los
recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccidn, la formacion, las remuneraciones y
la evaluacion del desempefio.

Sistema de Variables

La estructura de la investigacion considera el sistema de variables. Sabino (2017) define
una variable como cualquier caracteristica o cual de la realidad que es susceptible a asumir
diferentes valores. Un sistema de variables permite describir, analizar y explicar o hasta
indicar las cualidades o caracteristicas que fluctdan en el fendmeno o hecho a estudiar. Son
la expresion concreta del problema.

Se establece entonces de la anterior definicion que el sistema de variables permite
interrelacionar las variables consideradas en una investigacion a fin de evaluar sus rasgos,
para este trabajo se identificaron las variables, usando un cuadro de variables donde se

realizd la conceptualizacion y operacionalizacion de estas.
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A continuacion, se presenta el cuadro demostrativo de la operacionalizacion de las
variables de la investigacion.

Operacionalizacion de las Variables

Para Arias (2006), la Operacionalizacidn de variables “es un proceso mediante el cual se
transforma la variable de concepto abstractos a términos concretos, observables y medibles,
es decir dimensiones e indicadores” (p.62). Es asi, como de ella se desprenden los
indicadores seleccionados como columna vertebral del instrumento de recoleccion de datos

para respaldar el tema de la investigacion.
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Cuadro 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion ) ) ) ;
. . Dimensiones Indicadores Items
Nominal Operacional
Es una herramienta Aprendizaje 1
que permite flexibilizar a Trabajo en equipo 2-3
la organizacion mediante Orientacion 4

Gestién por un proceso de integracion Componentes (resultados)

Competencias entre las dimensiones Solucion a  los 5
organizacionales problemas 6
considerando la gestion de Comunicacion 7
las personas como Productividad 8
principal protagonista Creatividad

Se define un

inventario  como la Conocimiento  del 9-10

acumulacion de Aspectos trabajo 11
Desempefio materiales (materias Calidad del trabajo 12-13
Laboral primas, productos en Forma de

proceso, productos relacionarse 14

terminados o articulos en Estabilidad mental y

mantenimiento) que emocional

posteriormente serén

usados para satisfacer una
demanda futura.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

En el presente capitulo, los procedimientos seran utilizados para llevar adelante la
indagacion y permiten precisar un lenguaje claro y sencillo las herramientas metodologicas
utilizadas. Significa entonces, que es un proceso permanente y sistematico que se

caracteriza por ser de alta confiabilidad y que servira de fuente para los proximos estudios.

Con referencia a lo anterior, Arias (2016), establece que “es el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.19).
También, Alvarado (2017), plantea que “constituye una serie de opiniones donde se
incluyen los términos e instrumentos, asi como procedimientos que orientan el desarrollo
de una investigacion” (p.21).

Enfoque o Paradigma de la Investigacion

El enfoque de todo estudio, es pilar fundamental para el desarrollo investigativo, ya que
éstos habilitan aplicaciones basicas, que permiten alcanzar el objetivo de la investigacion,
esto requerido para el alcance del objetivo general de la investigacion, en este caso el
enfoque sera de tipo cuantitativo, el cual segun Gonzales y Cascant (2.012) lo define como:
“el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion

que se esta estudiando.” (p. 1).
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Tipo de Investigacion

El propoésito de esta investigacion, es analizar las afectaciones a los procedimientos
administrativos en la empresa de comida rapida Sabana Burguer C.A, por ello se utilizé la
investigacion descriptiva, que segin Eco (2018) es aquella que permite “la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fenomenos” (p.54)

Es decir, tal cual se aplicara en la investigacion, sin alterar las condiciones normales y
reales del contexto asumido aqui, asimismo la investigacion se apoyara en la modalidad de
campo por ubicarse la autora en el sitio objeto de estudio, esto lo confirma Bavaresco
(2017) cuando afirma que “los estudios de campo o in situ se realizan en el propio sitio
donde se encuentra el objeto de estudio, lo cual permite el conocimiento mas a fondo del
problema por parte del investigador, pudiéndose manejar los datos con mas seguridad”
(p.26). Por lo definido con anterioridad, se demuestra por qué el tipo de investigacion
asumido, mediante el cual se pretende brindar respuesta oportuna y confiable a la
problematica.

Disefio de la Investigacion

Para Cedefio (2018), “el tipo de disenio de un estudio depende del paradigma que
seleccione el investigador. Estos paradigmas constituyen la representacion especifica del
disenio”, (p.14). En este sentido, el presente estudio corresponde a un disefio de
investigacion no experimental transversal, tal como argumenta Hernandez y otros (2017),

“Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p.51)
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Arias (2.012) define al disefio de investigacion como ““la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion
se clasifica en: documental, de campo y experimental”. (p. 27), dicha investigacion se
presenta como un disefio no experimental, transaccional y de campo. Es decir, se trata de
investigacion donde no se puede variar intencionalmente las variables intervinientes, lo que
hace ser la investigacion no experimental, por cuanto observa fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural para después analizarlos. En esta investigacion el disefio de
investigacion serd no experimental transversal, pues se aplicaron técnicas que permitieron
la recoleccion de datos en su contexto habitual, en un solo momento, los mismos
representaran las fuentes primarias para el analisis de esta investigacion.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun Arias (2.012), define a la poblaciéon como: “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” (p.
81). lgualmente, Tamayo (2017), asume la poblacion como “la totalidad de fenémeno a
estudiar, donde las unidades de poblacion poseen caracteristicas comunes, la cual se estudia
y da origen a los datos de la investigacion” (p. 134), en este orden de ideas la poblacion
sera de 20 trabajadores de la Empresa de comida rapida Sabana Burguer C.A del Municipio

Barinas afio 2022
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Muestra.

Una muestra, desde el punto de vista metodologico, refiere Canavo (2017), “en un
nimero de elementos menor a la poblacién de donde se extrae para la aplicacion de
diversos instrumentos de recoleccion de datos, para inferir sobre la poblacion misma”,
(p.236), en ese sentido, la muestra representativa sera determina por la teoria de muestreo,
la cual segun Rodriguez (2018), “cuando las poblaciones son finitas y de facil acceso del
investigador, se toma la mismo poblaciéon como muestra y se llama muestra censal.”,
(p.76), en ese sentido, la muestra sera entonces de veinte (20) trabajadores de la Empresa
Sabana Burguer C.A. del Municipio Barinas afio 2022
Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La recoleccion de datos es la fase del proceso de investigacion que consiste en la
busqueda y medicion de la informacion necesaria para realizar la medicién y analisis de las
variables en estudio, de acuerdo con Bavaresco (2013) el analisis en una investigacion “no
tiene significado sin las técnicas de recoleccién de datos.

Estas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion
determinara las técnicas a utilizar y las herramientas, instrumentos o medio que seran
empleados” (p. 98). En ese orden de ideas, la técnica que se empleara para la recoleccion de
datos serd la observacion definida por Sierra (2016), como “los procedimientos utilizados
en las ciencias no solo para examinar las fuentes donde se encuentran los hechos y datos
objetos de estudio, sino también para obtener y registrar estos” (p.104).

En relacion con el instrumento, es importante destacar que los objetivos especificos, asi

como el planteamiento del problema, determinan el tipo de informacidn que se requiere,
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por lo tanto, debe definirse cuidadosamente la forma de procesar para su obtencion, con el
fin de evitar retrasos y pérdidas de tiempo en la investigacion. Al respecto, Méndez (2017)
afirma, “El instrumento es el medio empleado por el investigador para recolectar la
informacidn, ésta representa la materia prima por lo cual puede llegarse a explorar,
describir y aplicar hechos o fendmenos que definen un problema de investigacion” (p.166),
asi pues, para la investigacion fue seleccionado como instrumento, el cuestionario
estructurado, con items acordes a las dimensiones y los indicadores presentados en el
cuadro de operacionalizacién de variables.

Dicho instrumento se ajustara con opciones de respuesta consideradas como validas y
representativas para las variables a medir, en este caso se utilizé un instrumento que cuenta
con 15 items con respuestas cerradas dicotémicas SI' Y NO (Ver Anexo A). El cuestionario
se aplico al personal de la empresa de comida rapida Sabana Burguer C.A de la avenida 23
de enero del municipio Barinas.

Validez y Confiabilidad

Un instrumento de mediciéon puede ser confiable pero no necesariamente valido, es
decir, se pueden obtener resultados consistentes, pero no medir lo que verdaderamente se
pretende. Para determinar si éste satisface los requerimientos de la investigacion, mediante
la evaluacién sistemética de la variable en estudio, se necesita de requisitos esenciales
como la validez y confiabilidad, es de esta manera que Hurtado (2017), indican que “la
validez esta dispuesta cuando el resultado de la medicion corresponde a la realidad del

fendmeno que se estd midiendo” (p.74).
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Por lo tanto, la investigacion recurrié al uso de la validacién de contenido o juicio de
expertos, en el cual segun Chavez (2019), “es la correspondencia del instrumento con su
contexto tedrico. No se expresa en términos de indice numeérico, se basa en la necesidad de
discernimiento y juicios independientes entre expertos” (p.98). En la presente investigacion
se presento la validez de dos expertos en el area y uno en metodologia. (Anexo B)

En relacion con la confiabilidad, Herndndez y Otros (2018) establecen que “la
confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su accién repetida al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p.242), en este sentido la confiabilidad
consiste en determinar si los instrumentos de recoleccion de datos permitirdn obtener
informacién que se requiere para diagnosticar las variables en estudio, para ello, esta
investigacion sustentara en el procedimientos que se utilizd para determinar el grado de
confiabilidad fue la prueba Kuder Richardson (KR20) que es la apta para items dicotomicos
(especificamente tienen solo dos alternativas Si y No). Donde los coeficientes pueden
oscilar entre cero (confiabilidad nula) y uno (confiabilidad total) y para el célculo se

presenta la siguiente formula:

4 Y p*g]
K- o=t
k-1 St |

K= numero de items del instrumento.

p= personas que responden afirmativamente a cada item.
= personas que responden negativamente a cada item.
St2= varianza total del instrumento

Dando como resultado 0.92 siendo segun la tabla es muy alta (Anexo C)
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Tecnica de Analisis de la informacion

Segun Arias (2012), hace referencia a las técnicas como: “las que describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacion y codificacion si fuere el caso” (p.111). Una vez recolectado los datos a partir de
la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos, se procedera a elaborar registros de
informacidn desarrollados por las anotaciones de la autora analizadas con las herramientas
aportadas para la metodologia cuantitativa, los resultados obtenidos permitieron cuantificar

los datos en tablas y gréaficos, para su analisis y respaldo de la investigacion.



Marco Metodoldgico 51



Analisis e Interpretacion de los Resultados 52

Capitulo IV
Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la respectiva
investigacion. Cabe destacar, que la técnica empleada es la estadistica descriptiva que
consiste en resumir de forma numérica los datos con en el apoyo de tablas y gréaficos. Por
consiguiente, Hurtado (2010) lo define “Son técnicas de andlisis que se ocupan de
relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion expresada en codigos verbales
e iconicos. Por lo tanto, se elabord una encuesta tipo cuestionario con 15 items, en este caso
aplicado a los cinco (20) empleados que conforman las diferentes areas de administracion y
la atencidn al cliente, con el proposito de obtener la informacidn sobre el control interno y
conocer de manera exhaustiva el objeto de estudio.

Seguidamente, los resultados obtenidos son sometidos a un anélisis cuantitativo donde
se tabularon y graficaron con diagramas circulares donde arrojaron una distribucion
porcentual de cada item y con su respectiva interpretacion cualitativa de acuerdo con los
objetivos planteados y en el andlisis se evidencid las fortalezas y debilidades existentes en

las areas antes mencionadas.
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Cuadro 2
¢ Cree usted que sera mas competente si la empresa ofrece aprendizaje al momento de

ingresar?

Categoria f %
Si 19 95

No 1 5
Total 20 100

N

= Si = No

Grafico 1: Competencia si se ofrece aprendizaje al ingresar.

Como se muestra en el cuadro 2, el 95% de los encuestados manifiestan que serian
competentes si la empresa ofrece aprendizaje al momento de ingresar y el otro 5% de los
encuestados manifiesta negativamente. Esto seria beneficioso tanto para la empresa como el
trabajador debido a que tiene claros cuales son sus funciones a realizar. En tal sentido
Garcia A. (2015) “El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en el

comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos o habilidades a través de la
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experiencia, y que puede incluir el estudio, la instruccién, la observacion o la practica”.
(p.118).
Cuadro 3

¢El esfuerzo personal se puede coordinar al momento de promover el trabajo en

equipo?
Categoria f %
Si 18 90
No 2 10

=Si = No

Gréfico 2: Promover el trabajo en equipo

Los resultados obtenidos del grupo de personas encuestadas, se puede evidenciar en el
cuadro 3 y el Grafico 2, manifestaron que un 90% de los trabajadores considera que hay
esfuerzo personal al promover el trabajo en equipo. Tal como lo establece Robbins (2004)
donde sefala que el trabajo en equipo “es la capacidad de desarrollar, consolidar y conducir

un equipo de trabajo alentando a sus miembros a trabajar con autonomia y responsabilidad”

(p. 29).
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Cuadro 4

¢ Se siente usted parte del equipo de trabajo?

Categoria f %
Si 8 40
No 12 60

N’

= Si = No

Graéfico 3: Parte del equipo de trabajo

Al aplicar el instrumento al grupo de personas encuestadas, se pudo comprobar por
medio del Grafico 3, que un 55% de los trabajadores encuestados considera que se sienten
parte del equipo de trabajo y el 45% consideré que “NO”. El trabajo en equipo es una
forma eficiente y eficaz de obtener mejores resultados a corto plazo, en consecuencia, hace
que todos los integrantes se unifiquen y participes dentro de una actividad designada por la
organizacion. Segun Robbins (ob. cit.) “los equipos proponen cambios, proyectos e

innovaciones y las llevan a cabo, las ejecutan; igualmente, resuelven problemas y
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conflictos, toman decisiones y los éxitos o fracasos de la organizacion, dependen mucho de

los esfuerzos de sus participantes” (p. 31).

Cuadro 5

¢Es usted orientado Categoria f % en cuanto a sus

funciones para Si 1 5 lograr los objetivos

con los mejores No 19 95 resultados en el
i0?

trabajo Total 20 100

= Si = No

Gréfico 4: Orientacion en cuanto a sus funciones para lograr los objetivos.
Al utilizar el instrumento seleccionado para recoger la informacion en el grupo de
personas encuestadas, el 95% manifestd que no es orientado en sus funciones para lograr

objetivos con los mejores resultados. Aunque conocen los objetivos de la empresa no estan
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orientados como lograrlo de manera eficiente. Cabe mencionar entonces a  Mancuzo
(2020) quien conceptualiza la orientacién como “una forma de actuar ante los problemas y
metas que se nos presentan en el dia a dia, y en especial durante la administracion de un
proyecto” (p. 85).

Cuadro 6

¢ La gestion presenta soluciones al momento de surgir un problema laboral?

Categoria f %

= Si = No

Si 20 100

No 0 0

Total 20 100
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Grafico 5: Soluciones al momento de surgir un problema laboral

Al consultar a los empleados el 100% expresaron que la gestion presenta solucién a los
problemas, muy positivo para la empresa al saber actuar en el momento de presentarse un
conflicto laboral, como lo expresa Zurilla y Nezu (2007) quien dice que la solucién de
problema laboral “Es un proceso cognitivo-afectivo-conductual mediante el cual una
persona intenta identificar o descubrir una solucion o respuesta de afrontamiento eficaz

para un problema particular” (p.28)

y

Cuadro 7
¢Tiene formalmente
establecidas lineas S = No de comunicacion

con su personal para difundir los programas, metas y objetivos?

Categoria f %
Si 1 5
No 19 95

Total 20 100
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Grafico 6: Lineas de comunicacion con su personal para difundir los programas,
metas y objetivos

Al aplicar el instrumento en el grupo de personas encuestadas, se pudo comprobar por
medio del Cuadro 7 que un 95% de los trabajadores encuestados considera que no hay una
linea de comunicacion formalmente establecida, es un problema para la empresa debido a
que sin la difusion de cudles son las metas y objetivos que esperan de los trabajadores se
hace dificil de lograrlos. Esto basado en Baez (2004), que sefiala como ‘“una buena
comunicacion con otra persona conlleva

aumentar la capacidad de entendimiento e

interpretar con mucha \ ’ certeza los estados de
animos o lo que se pueda pensar en un

momento dado por los = Si=No gestos y actitudes”

(p.02).
Cuadro 8

¢ Considera usted que es 100% productivo en su area laboral?

Categoria F %
Si 18 90
No 2 10

Total 20 100
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Gréfico 7: Productividad en su area laboral.

Los resultados obtenidos del grupo de personas encuestadas, se puede evidenciar en el
Cuadro 8, manifestaron que un 90% de los trabajadores encuestados considera son
productivos en su area. Algo positivo para la empresa debida a que al ser productivo sus
empleados lograran su primer objetivo como lo es mayores ganancias economicas. Tal
como lo establece Robbins & Judge, (2009). “La productividad de la organizacion es el

primer objetivo de los directivos y su responsabilidad” (p. 28).

Cuadro 9
¢Brinda ideas innovadoras y creativas al equipo de trabajo como estrategia para

mejorar la calidad de su desempefio en el departamento?

Categoria f %
Si 12 60
No 8 40

Total 20 100
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Graéfico 8: Estrategia para mejorar la calidad del desempefio

Al aplicar el instrumento en el grupo de personas encuestadas, se pudo comprobar por

medio del Cuadro 9; Grafico

8, que un 60% de los

trabajadores \

encuestados considera
. = Si = No .

que se brindan ideas

innovadoras y creativas al equipo de trabajo como estrategia para mejorar la calidad de
desempefio laboral. Confirmado por Hernandez (1999) que conceptualiza a la creatividad
como:
El conjunto de aptitudes vinculadas a la personalidad del ser humano que le permiten,
a partir de una informacion previa, y mediante una serie de procesos internos
(cognitivos), en los cuales se transforma dicha informacion, la solucion de problemas
con originalidad y eficacia” (p 70).

Cuadro 10

Categoria f %
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¢La empresa actualiza Si 1 5 sus  estrategias
laborales a traves de No 19 95 charlas, talleres o
cursos relacionados a la Total 20 100 funcion que
desempefia?

= Si = No

Gréfico 9: Actualizacion de estrategias laborales

De acuerdo al instrumento aplicado al grupo de personas encuestadas, se pudo
comprobar el Cuadro 10, que un 95% dice que la empresa “NO” actualiza sus estrategias
laborales a través de charlas, talleres o cursos relacionados a la funcién que desempefia. Es
decir, las actualizaciones permiten conocer cuales son sus puntos fuertes y débiles para

elaborar estrategias laborales que mejoren sus resultados.
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Cuadro 11

¢ Tiene usted los conocimientos necesarios para realizar las funciones que le son

asignadas?
Categoria f %
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100

= Si = No

Gréfico 10: Conocimientos para realizar las funciones que le son asignadas

Al utilizar el instrumento seleccionado para recoger la informacién en el grupo de
personas encuestadas, un 100% manifestd que tiene conocimientos para realizar las
funciones que le son asignadas. Entonces se puede citar a Harpaz, (1990) quien define el

conocimiento como “el grado en que uno se identifica personalmente con el trabajo, sea
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con las tareas que realiza, con la organizacion/compafiia en la que trabaja, el
producto/servicio que realiza o la ocupacidon/profesion que desempenia” (p.17).
Cuadro 12

¢Participa en la toma de decisiones para mejorar la calidad de su desempefio?

Categoria f %

Si 0 0

= Si = No
No 20 100
Total 20 100

Gréfico 11: Toma de decisiones para mejorar la calidad.
En concordancia a lo recolectado en el Cuadro 12, en su totalidad los encuestados
manifestaron “NO” participar en tomas de decisiones para mejorar la calidad de desempefio

ya gue las mismas son tomadas por la junta directiva. De esta manera, se puede decir que el
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grado de calidad de un trabajo va a depender del ambiente que rodea al empleado; es muy
importante que se sienta parte de las decisiones y mas sin son para mejorar la calidad,
puesto que la funcion optima de la empresa depende del capital humano y por consiguiente

se debe considerar un buen ambiente para obtener el mejor resultado posible.

Cuadro 13

¢Muestra permanente

motivacién para
incrementar sus

relaciones al formar un grupo de intereses comunes?

Categoria f %
Si 15 75

No 5 25
Total 20 100

Gréfico 12: Motivacion para incrementar relaciones al formar un grupo de intereses
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El Grafico 12, refleja segun la informacién dada por los encuestados un 75% estima que
se motivan para incrementar las relaciones al crear un grupo de interés comun, Es decir,
que hay diferencia entre grupo y equipo, pero los dos tienen los mismos objetivos es que
cada integrante va a dar un aporte, para la toma de decisiones. Tal como lo expresa Robbins
SyJudge T (s.f)

Un equipo de trabajo genera una sinergia positiva a través del esfuerzo coordinado y los

esfuerzos de sus individuos dan como resultado un nivel de rendimiento superior a la

suma de los aportes individuales; mientras que un grupo de trabajo es aquel que
interactla sobre todo para compartir informacion y tomar decisiones que ayuden a cada

uno de sus miembros a realizar el objeto de su responsabilidad. (p.27)

Cuadro 14
¢Se relaciona informalmente con la gente de la empresa? Esto incluye conversaciones

generales, sobre el trabajo, la familia, los deportes y la actualidad.

Categoria f %
Si 17 85
No 3 15

Total 20 100
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Grafico 13: Relaciones informales
El instrumento seleccionado para recoger la informacion en el grupo de personas
encuestadas, demostrd segun el Cuadro 14, en un 85% de los trabajadores declararon que se

relacionan

informalmente con la < empresa

en conversaciones de trabajo,
familia y  otros, gracias
al departamento de RRHH vy
el supervisor, mientras =S = No que el

15% “NO” se relacionan por no tener interés.

Cuadro 15
¢Siente usted una estabilidad mental y emocional al cumplir sus labores en la

empresa?

Categoria f %

Si 10 50
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No 10 50

Total 20 100

Graéfico 14: Estabilidad

mental y emocional.
Los \ resultados
obtenidos  del = Si = No grupo de

personas encuestadas en referencia al Grafico 14, se puede describir que un total intermedio
de encuestados expresa el 50% de ellos dicen “SI” tener estabilidad mental y emocional al
cumplir valores y el otro 50% dice no saber manejar el estrés laboral. Por lo tanto es
importante esta estabilidad para el trabajador tal como lo expresa Lépez y Arango (2002)
Es la capacidad de dominar las emociones y configurar rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasién y el altruismo. Consiste en saber reconocer lo que se siente,
controlar las respuestas emocionales, aprender a auto motivarse y a entusiasmarse con lo
que se quiere. Definir y conseguir metas, afrontar la vida con confianza y optimismo,
comprender los sentimientos de los demas y relacionarse armoniosamente con ellos. (p.

198)
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Seguidamente después de haber aplicado el instrumento sujeto a estudio, y realizado el
andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, se determind en funcion de los
objetivos planteados que orientaron y guiaron la investigacion. En este sentido se evidencio
como problema principal que el personal que labora en la empresa Distribuidora Sabana
Burguer C.A; existen fallas de gestion y organizacionales a corregir para una buena funcion
en todos los sentidos, debido a esto el personal que labora alli no presenta una motivacién
para la calidad de desempefio a diario que necesite.

De la misma forma se determiné que el personal necesita de algunos conocimientos de
capacitacion y administrativos para formalizar y concebir las acciones del personal que
labora en la empresa, que permita unificar los pasos que determinan las actividades a
realizar el resultado que confirma la necesidad de disefiar estrategias consecutivamente de
trabajo a la organizacion.

A continuacion, se evidencia debilidades dentro de la organizacion tales como: La
participacion del empleado para toma de decisiones y asi mejorar la calidad de desempefio,
de esta manera, se puede concebir que la misma contribuye al hecho de que el empleado no

se sienta satisfecho, por lo cual de alli se constituye la segunda debilidad el sentido de
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pertenencia de algunos de los trabajadores es muy bajo, la tercera debilidad es que no se
establece una linea de comunicacion activa para el logro de metas, estrategias, objetivos,
toma de decisiones, solo charlas para informar alguna regla, de esta manera algunos
empleados tienden a desmotivarse en su gran mayoria.

Mientras que los trabajadores en su mayoria estan desmotivados se creando una
incompetencia en el campo laboral, sumandole a ello una cuarta debilidad de parte de la
empresa de no capacitar al personal al entrar para crear un mejor desempefio en su dia a dia,
para el logro de objetivos en consecuencia los trabajadores no daran una calidad de trabajo
al finalizar su jornada y no se estard cumpliendo con una buena gestién y organizacion
administrativa. Entonces de esta manera se puede concluir que, si se quiere cumplir con las
metas y objetivos propuestos por la empresa y a su vez, mantener la mision y vision es
necesario establecer criterios que enfoquen al personal a establecer una gestion por
competencia como estrategia para optimizar el desempefio laboral de cada uno de los
integrantes.

Recomendaciones

Considerando las conclusiones emanadas como resultados de los objetivos del desarrollo
de la investigacion, se plantean consideraciones para la empresa Distribuidora Sabana
Burguer C.A; especificamente relacionadas con la funcion de las actividades, de la
siguiente manera:

Implementar nuevos esquemas de trabajos donde todos los trabajadores se sientan
comprometidos y motivados con toda la informacién propuesta en la presente

investigacion, que permita a la empresa Distribuidora Sabana Burguer C.A; lograr el
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cumplimiento de su mision, objetivos y metas, para la correcta ejecucion de las actividades
y tareas, llevado a cabo por cada uno de los individuos, y establecer un seguimiento para
evaluar su efectividad sobre el desempefio de las funciones de la gerencia.

Se recomienda a la empresa Distribuidora Sabana Burguer poner en ejecucion la
capacitacion necesaria para llevar a cabo un cambio estratégico, donde todos los
trabajadores se vean satisfechos con el presente trabajo de investigacion, para que cada
individuo tenga conocimiento de sus funciones, ademas de que se podra simplificar los
procesos y obtener calidad en cuanto a los resultados esperados de una manera mas
eficiente y eficaz.

Todas las organizaciones tienen la necesidad de adecuarse y modernizar su estructura
organizativa y funcional debido a los cambios que ocurren en sus entornos tanto el externo
como el interno sin hablar sobre el mercado cambiante, para enfrentar y estar acorde con el
mundo globalizado, esto quiere decir, que deben adaptar su mentalidad y acciones a los
cambios que se le presentan, como los que se sintetizan en el presente trabajo de

investigacion.
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Anexo A

Instrumento de recoleccién de datos

Anexos 78

No ITEMS SI | NO

1 | ¢Cree usted que sera mas competente si la empresa ofrece aprendizaje al
momento de ingresar?

2 | ¢El esfuerzo personal se puede coordinar al momento de promover el
trabajo en equipo?

3 | ¢Se siente usted parte del equipo de trabajo?

4 ¢ Es usted orientado en cuanto a sus funciones para lograr los objetivo con
los mejores resultados en el trabajo?

5 | ¢La gestion presenta soluciones al momento de surgir un problema laboral?

6 | ¢Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion con su
personal para difundir los programas, metas y objetivos?

7 | ¢Considera usted que es el 100% productivo en su area laboral?

g | ¢Brinda ideas innovadoras y creativas al equipo de trabajo como estrategia
para mejorar la calidad de su desempefio en el departamento?

9 | ¢La empresa actualiza sus estrategias laborales a traves de charlas,
talleres o cursos relacionados a la funcion que desempefia?

10 ¢ Tiene usted los conocimientos necesarios para realizar las funciones que
le son asignadas?

11 | ¢Participa en la toma de decisiones para mejorar la calidad de su
desempefio?

12 ¢Muestra permanente motivacion para incrementar sus relaciones al formar
un grupo de intereses comunes?
¢Se relaciona informalmente con la gente de la empresa. Esto incluye

13 | conversaciones generales sobre el trabajo, la familia, los deportes y la
actualidad?

14 | ¢Siente usted una estabilidad mental y emocional al cumplir sus labores en

la empresa?

Anexo B
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Validacién del Instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

II& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo Profesora Ydalcira Ramirez, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 9.382.744 , por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccidn de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado GESTION POR COMPETENCIA
PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA SABANA
BURGER, UBICADA EN EL MUNICIPIO BARINAS, presentado por el Bachiller:
Maikellys Fonseca, titular de la cédula de identidad N° V. 28.068.156, para optar al Titulo
de Licenciatura en Administracion, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 07 dias del mes noviembre de 2022

Firma

el

V-9.382.744.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

l& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Nombre y Apellido: Ydalcira Ramirez
C.l.V- 9.382.744 Profesién: Licenciada en Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 07/11/2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO SI NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
) X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X

Observaciones: El instrumento puede ser aplicado en la investigacion

W
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

lI'L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Wlll “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo Eugenio Torres, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 18.116.526, por medio de la
presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado GESTION POR COMPETENCIA
PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA SABANA
BURGER, UBICADA EN EL MUNICIPIO BARINAS, presentado por el Bachiller:
Maikellys Fonseca, titular de la cédula de identidad N° V. 28.068.156, para optar al Titulo
de Licenciatura en Administracion, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 07 dias del mes noviembre de 2022

oz _,_4—_?’.‘_)..:..._

e

V-18.116.526
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Nombre y Apellido: Eugenio Torres
18.116.526

Profesién: Licenciado en Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 07/11/2022

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X

e
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

l“L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_l“ll “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, Liliana Montilla Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 9.987.06, por medio de la
presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado GESTION POR COMPETENCIA
PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA SABANA
BURGER, UBICADA EN EL MUNICIPIO BARINAS, presentado por el Bachiller:
Maikellys Fonseca, titular de la cédula de identidad N° V. 28.068.156, para optar al Titulo
de Licenciatura en Administracidn, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 05 dias del mes diciembre de 2022

Firma

V-9.987.064



=,
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C.l. V-

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
RRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Liliana Montilla
90.987.064 Profesién: Lcda. En Contaduria Publica

Fecha de Validacién: 05/12/2022

Anexos 84

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v 4 v v
12 v v v v
13 v 4 v v
14 v v v v




Anexo C

Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SEGUN LA FORMULA DE KUDER Y RICHARDSON

Anexos 85

SUJETOS / ITEMS 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14 TOTALES
1 ] 1 1 o 1 1 1 ] o o 1 o 1 ] 8
2 1 1 0 1 1] 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 13
3 ] 1] 1] 1 1 o 1 1 1 1] 1 1] 1 ] 10
4 1 1 1 o o 1 1 1 o 1 1 1 0 1 14
3 ] 1 1] 1 1 1 ] 1 1] 1] 1 1 1 1 14
i} 1 ] o 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
10 1] 1 1 t] 1 1 1 1] 1] 0 1 1] 1 1] 17
11 1 1 o 1 o 1 1 1 o 1 1 1 1 1 22
12 ] 1] 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1] 1 ] 19
13 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1] 1 1 1 ] 1 23
14 ] 1 o 1 1 1 ] 1 o o 1 1 1 1 23
15 1 1] 1] 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26
16 1 1 o 1 o 1 1 1 o 1 1 1 1 1 27
17 1] 1] 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1] 1 1] 24
18 1 1 1 o o 1 1 1 o 1 1 1 0 1 28
19 1] 1 0 1 1 1 1] 1 1] 0 1 1 1 1 28
20 1 1] 1] 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31

TRC "3 T4 "2 "a "3 "s "5 "5 7327376 a5 "2 55

P 0,33 044 0,22 044 0,33 056 056 056 022 0,33 0067 044 056 044

Q 0,67 056 0,78 0,56 0,67 044 044 044 0,73 0,67 0,33 0,56 044 0,56

P*Q 0,22 0,25 0,1y 0,25 0,22 0,25 0,25 0,25 0,17 0,22 0,22 0,25 025 0,25

sP*Q 1,22

vt 10,27

KR 0,92 Magnitud Muy Alta

Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un Instrumento.
Formula:

KR =n/(n-1) * (Vt-Z p.q) / vVt

Rangos Magnitud
0,81a1,00 | Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41a0,60 | Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 | Muy Baja




