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Resumen 12

ESTRATEGIAS CONTABLES PARA LA ADAPTACION EN LA APLICACION
DEL IMPUESTO A LAS GRANDES TRANSACCIONES FINANCIERAS SOBRE

LOS SUJETOS PASIVOS ESPECIALES

Resumen

La presente investigacion fue aplicada a la empresa Tiendita Express. C.A, creada en el
afio 2012, con nueve tiendas y cuya actividad econémica son las ventas al mayor y al detal
de productos de consumo masivo, que fue calificada como Sujeto pasivo especial y a su vez
designado agente de percepcion del IGTF por el SENIAT. El propdsito de este trabajo es
proponer estrategias contables para una mejor aplicacion del impuesto a las grandes
transacciones financieras. Para el trabajo de investigacion se utiliz6 el enfoque cuantitativo,
utilizando la técnica del proyecto factible, apoyado en un estudio de campo y documental
con un nivel descriptivo. La poblacién y muestra la conforman: cuatro trabajadores de la
tiendita Express. Se utiliz6 el cuestionario conformado por 24 items, con un nivel de
confiabilidad de 0,88 de respuesta dicotomica. De acuerdo con los resultados obtenidos se
disefiaron las estrategias necesarias para permitir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF) en la empresa La

Tiendita Express C.A.

PALABRAS CLAVES: IGTF, Deberes formales, Estrategia.
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El Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras en Venezuela pecha un porcentaje de
cada operacion bancaria realizada por contribuyentes calificados por el SENIAT como
"sujetos pasivos especiales” esta vigente desde febrero del afio 2016, tributo que grava 0,75%
del monto total de una transaccién de retiro, débito o transferencia desde cuentas registradas
en el sistema financiero nacional, y también grava los pagos realizados fuera del sistema
bancario nacional, sea en efectivo o por cualquier otro medio de extincion de una deuda

(permuta, compensacion, novacion, entre otros).

Anteriormente, el Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) tuvo varios
nombres: impuesto al débito bancario e impuesto a las transacciones financieras de las
personas juridicas y entidades econémicas sin personalidad juridica. Originalmente se cre6 en
1994 como un impuesto de emergencia o de guerra de caracter temporal, para atender un
déficit presupuestario puntual, pero ha sido prorrogado, derogado, restablecido y reformado,
convirtiéndose desde hace varios afios en un elemento permanente del conjunto disperso de

tributos de dificil manejo y engorroso cumplimiento y fiscalizacion

Durante muchos afios en Venezuela la economia se sustentaba con la renta petrolera y debido
a la caida en los precios del crudo, fue arrastrada abruptamente a una hiperinflacion que no
solo ha sumido a sus ciudadanos en una busqueda constante de sobre llevarla, sino que
también, lo hizo con sus finanzas publicas. Ante este fendmeno el bolivar perdio su valor, por

lo tanto, el gobierno decide realizar la impresién de monedas para asi proveerla nuevamente
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de su funcion de unidad de medida, valor y reserva de valor, pero sin un respaldo adecuado, lo
que trajo como consecuencia que empeorara la ya precaria situacion, empujando tanto a los
ciudadanos como a los comerciantes a buscar una forma de mantener sus ingresos estables
ante la subida de los precios. Como paliativo a la pérdida del valor de la moneda nacional son
utilizadas divisas (dolar de los EE.UU., euros, pesos colombianos en los estados fronterizos),
criptomonedas o criptoactivos distintos del Petro, como medio de pago para poder tener un

poco de poder adquisitivo.

Si bien es cierto que esta solucion comenz6 a mejorar las condiciones tanto de los
comercios como de algunos ciudadanos que tienen acceso a este recurso, también lo es el
hecho de que su utilizacion no era legal, por lo que el Estado venezolano no estaba
percibiendo ingresos por su utilizacion en el comercio, lo que fue cambiado cuando se hace
una reforma a el impuesto a las grandes transacciones financieras, que permite pechar las
monedas diferentes a la de curso legal. Esta reforma, ha logrado percibir ingresos incluso

mayores a los que se estimaban para la fecha.

Para la aplicacion de esta reforma los comerciantes sujetos pasivos especiales, designados
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), como
Agentes de Percepcidn del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF); deben
asumir nuevos retos en cuanto a la adaptacién de sus sistemas contables y administrativos a

los nuevos requerimientos del sistema tributario.

Por todo lo antes expuesto, la presente investigacion reviste una gran importancia, debido a

que, se pueden corregir los errores con estrategias derivadas de las conclusiones, resultantes de
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la formulacién, el método de investigacion y el instrumento que serd utilizado para la

recoleccion de los datos, por lo que el trabajo aqui presente se presenta de la siguiente manera:

Capitulo I. El problema: constituido por el planteamiento del problema, objetivos de

estudio, justificacion, alcances y limitaciones.

Capitulo 1. Marco tedrico: constituido por los antecedentes, la base tedrica, base legal y la

Operacionalizacion de las variables.

Capitulo I1l. Marco metodoldgico: contiene el paradigma de la investigacion, tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento y el procesamiento y analisis de

datos.

Capitulo V. Andlisis de los resultados: en él se realiza el analisis y presentacion de los

resultados obtenidos, describiéndolos detalladamente.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: en el que se estableceran los hallazgos
encontrados y se expondran las estrategias que mejoraran o solucionaran los problemas

encontrados.

Capitulo VI. Se explica la propuesta del presente estudio
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

El problema

La implementacion de un impuesto a las transacciones realizadas con monedas extranjeras
no son una novedad en América del Sur, por ejemplo, tenemos a Ecuador, el cual aplicé el
impuesto a la salida de divisas, motivado a que los inversionistas extranjeros se llevaban los
capitales que se producian en el pais y no se reinvertia nada de este capital. Otro ejemplo de
esto es Per( quien implementd el impuesto a las transacciones financieras (ITF), gravando las
transacciones en divisa extranjera y nacional, también podemos encontrar a paises como

Bolivia y Argentina.

Mankiw y Rabasco (2014) dijeron que: “La salida de divisas es el movimiento de activos
fuera de un pais. El flujo de capitales se considera indeseable y resulta de la inestabilidad
politica o econdémica” (Citado por Abambari, et al, 2017, p. 429). La inestabilidad que provoca
la salida de capitales de Venezuela es la hiperinflacion, siendo un fendmeno econdmico
caracterizado por la subida descontrolada de los precios de producto o servicios,
desproveyendo al bolivar de sus funciones de medio de cambio, valor y reserva de valor. Es
necesario preguntarse cuales son las causas de este fendmeno en el pais. Sutherland (2018),

(13

nos indica: “...que Venezuela se encuentre sumida en una profunda crisis no se debe a
politicas socialistas o desarrollistas, sino mas bien, al rentismo petrolero, el cual ya aparecio
en el primer mandato de Carlos Andrés Pérez (1974-1979)” (Citado por Torres, 2019, p. 9). Y

segun la autora Castillo (2017):
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La crisis econdmica se ha agravado con la caida en las exportaciones de su principal
fuente de ingresos, el petroleo, debido a la mala gestion de la petrolera publica PDVSA 'y el
mal estado de sus plataformas de extraccion, que estan obsoletas. La capacidad productiva
de PDVSA en 2019 cay0 a niveles de 1950. A esto se suma la bajada global del precio del
crudo y el blogueo econdmico y las sanciones impuestas por Estados Unidos, que hacen
que la situacion de Venezuela sea insostenible. Durante muchos afios la economia
venezolana dependi6 de manera exclusiva de la renta petrolera, puesto que los fondos que
se obtenian por dicha via eran suficientes para el sostenimiento del gasto publico, sin
embargo dados los acontecimientos del 18 de Febrero de 1983, la economia nacional entro
en crisis, pues en dicha fecha ocurrio el evento conocido como el Viernes Negro, donde se
devalud la moneda a 4,30 B/$,el cual fue consecuencia de los desaciertos de las politicas de
los gobernantes de turno, pues la dependencia petrolera era tal que al presentarse un
descenso en los niveles de exportacion la disminucion en los ingresos del pais fue
impactante. (p.04).

Segun lo anteriormente descrito la economia venezolana se volvid casi totalmente mono
productiva por el auge del petroleo, el cual fue tan grande que en el afio 2006 fue derogado el
impuesto a los debito bancarios creado en el afio 1999 con una tasa del 0,5% aplicado sobre
las transacciones realizadas con monedas extranjeras. Posteriormente la caida de los precios
del petréleo, el descuido de las plantas de explotacién y procesamiento y las diversas
restricciones comerciales, no solo trajo escases de liquidez al sector publico, también lo llevo a
todos los ciudadanos del pais, la razon fue que sin este respaldo el gobierno pierde su mayor

fuente de ingresos.

En consecuencia, podemos encontrar la disminucion de la capacidad adquisitiva de los
ciudadanos venezolanos, cuyo sueldo minimo mensual para el observatorio venezolano de
finanzas (OVF) es insuficiente para satisfacer las necesidades de cualquier familia, debido a
que la canasta basica se situaba muy por encima de estos ingresos, haciendo insuficiente el
salario minimo para satisfacer las necesidades de cualquier familia, por este motivo tanto los
ciudadanos de a pie como los comercios dejaron los bolivares y cambiaron a monedas

extranjeras como el ddlar.
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La oferta de divisas por parte del Banco Central de Venezuela (BCV) para su venta no solo
ha abierto el camino para la utilizacion de las divisas extranjeras, el aumento de los precios de
servicios y productos, sino que también producto de las demandas de las mismas permitié que
la moneda local se devaluara, por ende, el bolivar sufre una drastica y feroz devaluacion que
continta hasta la actualidad. A pesar de esto la recaudacion de impuestos era realizada en base
a las transacciones con moneda de curso legal y mientras tanto las diferentes divisas
extranjeras no estaban siendo gravadas por el estado, lo que era un gran problema. Cordero en
el (2020) expresa “el maximo representante de la dolarizacion informal en América Latina es
Venezuela, donde se estima que, a causa de la hiperinflacion del bolivar, mas del 50% de las

transacciones del pais son en ddlares” (parr.03).

De igual manera, afirma Cordero que Venezuela es el principal exponente de la
dolarizacion informal, por ende, es entendible que los ciudadanos de este pais hayan
encontrado diversas formas de obtener las divisas necesarias para tener cierta estabilidad
econdmica a través de servicios como el Zelle que les ofrecen ciertas libertades, y claro esta
qgue los comerciantes se adaptaron a estos nuevos sistemas para garantizar su propia

permanencia en el mercado.

En virtud de esto, se realizo la reforma al impuesto de las grandes transacciones financieras
(IGTF). Este impuesto creado por primera vez en el afio 2015, entra en vigencia en el afio
2016 con una tasa del 0.75%, solo gravaba las transacciones de las empresas calificadas como
sujetos pasivos especiales con grandes capitales en bolivares, siendo los agentes de percepcion
las entidades bancarias, fue reformado el 25 de febrero del 2022 en gaceta oficial
extraordinaria 6.687 y entra en vigencia a partir del dia 28 de marzo del mismo afio, para

abarcar las divisas y criptomoneda distintas al bolivar y al Petro. EI 17 de marzo del 2022 se
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emite una nueva gaceta oficial N 42.339, que designa a los sujetos pasivos especiales como
agentes de percepcion del impuesto, los que se encuentran obligados a gravar el 3% de toda

transaccion echa con dividas o criptomonedas.

Su reforma se realiza con la finalidad de que sea un gran aporte a las finanzas publicas y
mejoramiento de los servicios que son administrados por la nacion y un ingreso que garantice
los salarios de los funcionarios publicos y pensiones de los jubilados. Otra de las razones por
la cual se decide gravar estos capitales en monedas extranjeras es porque es un medio para la
evasion fiscal y forma de encubrimiento de las actividades delictivas, como lo manifiesta Luis

Vicente Leon (citado por Olmos 2020) que:

...cree que una economia en la que se manejan grandes cantidades de efectivo en ddlares
sin gue se pueda rastrear su procedencia en el sistema financiero "es el entorno ideal para
narcotraficantes y otros criminales que pueden llegar con su dinero sin levantar sospechas”.
(parr. 25).

Sin embargo, en los Gltimos meses se ha generado confusion por dicha ley, ya que existe
confusion en torno al modo de aplicacion y pago del tributo, el que deberia ser lo mas sencillo
posible, para que los contribuyentes tengan certeza al momento de aplicar el impuesto y al

momento de pagarlo.

En cuanto a la Empresa Tiendita Express. C.A, creada en el afio 2012, posee 9 tiendas y
cuya actividad econdmica son las ventas al mayor y al detal de productos de consumo masivo,
calificada como Sujeto pasivo especial y a su vez designado agente de percepcion del
impuesto a las grandes transacciones por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), se ven en la obligacion de adaptar sus procedimientos contables y

administrativos a su nueva condicién para poder cumplir con sus responsabilidades fiscales.
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En el proceso de adaptacion al nuevo impuesto se suscitan muchas dudas y confusiones que

deben ser aclaradas oportunamente.

Atendiendo estas consideraciones se formularan unas estrategias contables que faciliten los
procesos contables en la aplicacion este impuesto, para darles respuestas a las siguientes

interrogantes:

¢ Cudl es la situacion actual del proceso Operativo en la empresa “La Tiendita Express C.A.

para poder cumplir con la percepcion del impuesto a las grandes transacciones financieras?

¢ Cuales son procesos administrativos empleados por la empresa “la Tiendita Express C.A.”
Para cumplir con el proceso de percepcion del impuesto a las grandes transacciones

financieras (IGTF)?

¢Cuales son los factores claves de éxito en la gestion de los procedimientos de percepcion
del impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF), en la “Empresa Tiendita Express

C.A”?

Objetivo de investigacion
Objetivos generales
Proponer las estrategias contables para la adaptacion en la aplicacion del impuesto a las
grandes transacciones financieras sobre los sujetos pasivos especiales en la empresa Tiendita

Express. C.A, ubicada municipio Barinas del estado Barinas.

Objetivo especifico
Diagnosticar la situacion actual en el cumplimiento del proceso Operativo como agente de
percepcion del impuesto a las grandes transacciones financieras en la empresa “La Tiendita

Express. C.A.
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Determinar cuéles son procesos administrativos empleados por la empresa “la Tiendita
Express C.A.”, para cumplir con el proceso de percepcion del impuesto a las grandes

transacciones financieras (IGTF)

Identificar cuales son los factores claves de éxito en la gestion de los procedimientos de

percepcion del (IGTF), en la Empresa Tiendita Express C.A.

Disefar las estrategias necesarias para permitir el cumplimiento con las obligaciones

tributarias del impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF).

Justificacion
El impuesto a las grandes transacciones es un impuesto creado para gravar diferentes
hechos econdémicos que ocurren en los negocios pertenecientes a los sujetos pasivos
especiales, de tal manera que se convierte en el eje central para llevar a cabo diversos
procedimientos que conduciran a la obtencion de un aporte importante para el Estado, ya que
este ejerce un claro control sobre las empresas a través del hecho imponible por ende se les

exige aplicar la ley.

Dada la novedad de la aplicacion de un nuevo impuesto sobre monedas distintas a la de
curso y expedicion legal del pais, es necesario que las empresas designadas como sujetos
pasivos especiales entiendan cada detalle sobre dicha ley, ya que gracias a esto podran evitar

las penalizaciones que conlleva su incumplimiento.

La importancia de esta investigacion radica en darle a conocer a las empresas designadas
como sujetos pasivos especiales, cuales son los efectos que la aplicacion de la ley produjo en

ello, lo que permitira a la investigacion proporcionar estrategias factibles que permitan reducir
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los riegos del incumplimiento de sus obligaciones tributarias lo que podria conllevar a la

aplicacion de sanciones o incluso al cese de las funciones de las empresas.

En lo que se refiere a la parte legal, esta investigacion permitira beneficiar a los sujetos
pasivos especiales y agente de percepcion del IGTF, gracias a que se recopildo en forma
practica la informacion necesaria para que se comprenda el marco legal de este impuesto,
iniciando desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, hasta la ley de
Impuesto a las grandes transacciones financiera (IGTF), esto con la finalidad de que los
contribuyentes comprendan, se mantengan informados, actualizados y actien en conformidad
a los establecido por las leyes, pudiendo ser utilizada por los contribuyente pasivos especiales
agentes de percepcion y por todas aquellos contribuyentes en situaciones similares. También
servira como herramienta metodoldgica, ya que permitirA mantener informados a los
contadores publicos, para de esta forma ejercer sus funciones de manera eficiente y garantizar

el correcto funcionamiento de las empresas en las que laboran.

Y para finalizar se debe destacar, que esta investigacion se encuentra enmarcada bajo las
lineas de creacidn intelectual fortalecimiento del régimen tributario, segun el Plan de Creacién
Intelectual del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ (2019-
2025), como una forma de adaptacion de las empresas a esta ley en conformidad a la situacion

economica del pais.

Alcance y Delimitacion
Este trabajo de investigacion tiene como fin poner en practica conocimientos adquiridos a
lo largo de la preparacion académica, teniendo como meta el entendimiento de aquellos
conflictos que trajo consigo a las empresas designadas como sujetos pasivos especiales el

nuevo impuesto a las grandes transacciones financieras tras su reforma, determinar si las



El problema 23

empresas cumplen con el registro y cobro del impuesto de manera adecuada a la norma y
definir estrategias que permitan a estos contribuyentes cumplir con sus obligaciones y también

brindar un aporte teorico sobre el impuesto investigado.

La presente investigacion serd delimitada en la empresa la Tiendita Express C.A, se
encuentra ubicada en el Municipio Barinas del Estado Barinas, su sede principal se encuentra
ubicada en el centro comercial Cima, al lado Farmatodo de alto Barinas, con la delimitacion

temporal de seis meses aproximadamente para el desarrollo de la propuesta que se presentara.
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Capitulo 11

Marco tedrico
Para Arias, (2006) “El marco teérico o marco referencial, es el producto de la revision
documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar” (p. 106). En otras
palabras, este contiene todas aquellas investigaciones que fueron base o influencia para la
redaccion del presente trabajo, proporcionandole de este modo bases a los resultados que

derivan del mismo.

Antecedentes de la investigacion

Arias (2006) “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en
un area determinada y sirve de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p. 106). En
esta parte se muestran los estudios anteriores a esta investigacion que guardan cierta relacion,
ofreciendo algunos elementos que son importantes para la investigacién, y revistiendo de

importancia el fendmeno estudiado ya que ha sido de interés para otros investigadores.

Castillo G. (2017) en su trabajo de postgrado denominado: Estrategias de gestion para el
cabal cumplimiento del proceso operativo como agente de percepcion del impuesto a las
grandes transacciones financieras (IGTF) en el Banco Nacional de Crédito (BNC)
Venezuela, Carabobo. Concluye que: habia deficiencia en la forma de gestionar la

informacién para el cumplimiento con el impuesto del IGTF y ausencia de planificacion y
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control, lo que conllevo a la determinacion, retencion y enteramiento mecanico que termino

por producir errores y omisiones que pueden generar la aplicacion de sanciones.

Asi mismo, pudo evidenciar falta de especificacion de criterios de seleccién de las
operaciones, la cantidad de capital a gravar o el nimero de operaciones que seran gravadas en
el mes, trayendo confusion a los contribuyentes y a los agentes de percepcion. Por lo que se
realizd la proposicion de estrategias que mejorarian la eficiencia del BNC al momento de

cumplir con sus funciones de agente de percepcion.

Su propésito al realizar este estudio fue el plantear estrategia que le permitieran al BNC
cumplir con su funcién como agente de percepcion del impuesto a las grandes transacciones
financieras. Es investigacion de campo de tipo descriptiva, enfocada como un proyecto

factible.

En este sentido, este trabajo de grado aporta a esta investigacion que se deben proponer
estrategias para minimizar la posibilidad de sanciones tributarias por no cumplir correctamente

con su rol ante la administracion tributaria.

Altamirano E. (2019) en su tesis de maestria titulada Analisis del impuesto a la salida de
divisas como tributo regulador —Ecuador. En esta tesis se hace mencién que este impuesto
debe ser pagado por todas las personas naturales y juridicas, a los hechos generadores este
impuesto por pago de cualquier naturaleza realizado en divisa, que s un impuesto que no se
deduce del impuesto a la renta, los registros contables deben hacerse de acuerdo la Norma
Internacional de Contabilidad y que los respaldos para demostrar el pago de este impuesto lo

constituyen los comprobantes de retenciones.
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Este impuesto que es aplicado en el Ecuador grava el valor de las transacciones monetarias
que se realizan con destino al extranjero, aun con intervencion de las instituciones que forman
parte del sistema financiero, con el fin de incentivar la inversion de estos fondos que se

generaron en el pais y no terminen en el exterior.

Concluyendo que el objetivo de esta ley no se cumple, debido a que es el impuesto con
mayor recaudacion lo que significa que las divisas siguen saliendo del pais. Y diferentes
sectores economicos fueron afectados por dicha ley, tomando como ejemplo al sector
importador y al sector productivo, explicando que con la adicion de este arancel a las
importaciones su precio aumenta y afecta al consumidor final, de alli deriva el problema del
aumento del precio de la produccién interna ya que las materias primas son importadas y
aunque se han establecido exoneraciones para algunas de las materias primas, esto disminuye
la competitividad del mercado nacional, finalmente quien termina siendo el mayor afectado es
el consumidor final quienes son los que pagan realmente el impuesto, ademas de que la

continua modificacion de esta ley genera confusion.

Finalmente tenemos que decir que esta investigaciéon como antecedente nos sirvio de guia
para conocer los procesos contables, administrativos y tributarios realizados para cumplir con
este tributo, y entre las bases legales se mencionan a la norma de contabilidad internacional.
Toda esta informacion sera usada para el disefio de las estrategias de necesarias que permitan a

la empresa cumplir con sus obligaciones tributarias.

Chess B, Duran Y, Montilla A. (2021). Incidencia del impuesto a las grandes
transacciones financieras de la empresa privada venezolana -Venezuela. Investigacion de

revista administrativa, vol 12, N1, 2021. Teniendo como objetivo el analisis del impacto del



Marco teérico 27

impuesto IGTF sobre la administracion del efectivo en la empresa privada venezolana. En esta

investigacion se utilizé el método descriptivo para lograr su realizacion.

En esta investigacion encuentran que existen deficiencias en el manejo y la disponibilidad
del efectivo, puesto que la liquidez en las cuentas disminuye con el pago del impuesto, lo que
daba a entender que no emplean controles de efectivo que les permita saber los saldos. Segun
esta investigacion el impuesto IGTF tiene un efecto encarecedor debido a que una de las
empresas que fueron tomadas para el estudio tuvo que aumentar los precios de su servicio,
esto sabiendo que dicho impuesto se clasifica como un costo, el aumento tenia la finalidad de

cubrirlo y ademaés suplementar el flujo de caja.

Concluyeron su estudio diciendo que el problema de la deficiencia en el manejo del dinero
y todo lo que el cumplimiento del impuesto afecta la administracion del efectivo pero que en
cierto modo fue solventado con la implementacion de técnica de administracion del efectivo,
Estados Financieros Proyectados que permitan tener un mejor conocimiento acerca de los
niveles futuros de efectivo, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, utilidades, entre otras
cuentas. Este antecedente nos habla del IGTF antes de la reforma, y establece estrategias que

le permitiran a las entidades logar satisfacer sus obligaciones.

Bases tedricas

Es necesario el recurrir a los autores de temas relacionados con el nuestro ya que esto
permitird al trabajo de investigacion cimentarse en bases solidas que respalden lo planteado.
El marco tedrico para Palella y Martins (2012) “implican un desarrollo amplio de los
conceptos y propoésitos que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o

explicar el problema planteado” (Citado por Becerra & Alvarez , 2022, p. 16).
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Conocimiento y adaptacion
Marin Garcia, (2021) el conocimiento “es la informacion y habilidades que los seres

humanos adquieren a través de sus capacidades mentales” (parr.1). Y segun

Entonces podemos decir que para la adaptacion de los sujetos pasivos especiales a el
impuesto de las grandes transacciones financieras, es necesario tener conocimientos que le
permitiran ajustarse a los requerimientos que exige esta ley, y servira para eliminar el riesgo

de incumplirla.

Obligaciones tributarias
Segun el Cédigo Orgéanico Tributario del afio 2020 en su articulo numero 13 nos indica

que:

La obligacién tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones del Poder

Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley.

La obligacion constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se

asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

Para Becerra & Alvarez (2022), los tributos son prestaciones en dinero exigidas por el
Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demanda el cumplimiento de sus fines (p.20) y el autor Castillo (2017) indica que el tributo es
el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario establecido por la Ley, con la finalidad de
cumplir con la prestacion tributaria, consistente en cancelar o pagar el tributo (p.20).

Las obligaciones tributarias existen entre el Estado en sus diferentes expresiones publicas y
los sujetos pasivos obligados a cumplir con dichas obligaciones. Cuando hablamos de sujeto
pasivo, hablamos de aquellos que estan obligados a pagar las obligaciones que adquieren del

Estado, de este modo entendemos que el sujeto activo es el Estado el emisor de la deuda que

estan obligados a pagar los sujetos pasivos.
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¢Pero quienes pueden ser contribuyentes? Pues todas las personas tanto naturales como
juridicas ya sean capaces o incapaces, las entidades o colectividades con plena autonomia, que
tengan un patrimonio y sean una unidad econOmica. Estos contribuyentes se encuentran
obligados a cumplir con sus obligaciones, asi como con sus deberes formales. En caso de
fallecimiento de un contribuyente el cual posee herederos universales las obligaciones y
deberes pasan a sus herederos. Existen también elementos constituyen la obligacion tributaria,

sin los cuales no podria implementarse ninguna clase de tributo, estos elementos son:

Sujeto activo: es el Estado el cual ejerce su facultad de imperio.

e Sujeto pasivo: es aquel obligado a satisfacer los tributos fijados por el Estado.

e Hecho imponible: es la razon por la cual los contribuyentes pagan el tributo, en otras
palabras, es el motivo por el que se impone la obligacién tributaria.

e Materia imponible: es la causa por la cual se impone el tributo, ya sea a través de un
negocio, una actividad personal o una titularidad juridica.

e Base imponible: es el monto monetario sobre la cual se gravara la alicuota de un

tributo.

Tributo

Estos son pagos que el gobierno de un pais exige a sus ciudadanos con el proposito de
financiar su gasto y ademas son empleados para el bienestar comdn de sus habitantes. Para el
autor Villegas (1999), los tributos son “las prestaciones en dinero que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que demandan el

cumplimiento de sus fines” (Citado por Salazar, 2006, p. 14).

En el caso de Luqui (1989), los tributos son “el vinculo legal que constrifie la voluntad

particular mandando entregar al Estado una suma de dinero, se hace exigible al contribuyente
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a partir del momento que se produce el acto previsto en ella y que le sea imputable” (Citado
por Castillo, 2017, pag. 20). Y para Noya et al. (2014) indican: “los tributos constituyen la
principal fuente de recursos con que cuenta el Estado para afrontar los gastos que se originan
en la realizacion de sus fines politicos, econdmicos y sociales” (Citado por Bricefio, et al,

2021, p. 89).

Tipos de tributos

En la doctrina tributaria venezolana se aceptan tres tipos de tributos que son los impuestos,

las tasas y las contribuciones, diferenciandose unos de otros por su hecho imponible.

1. Impuesto: son obligaciones tributarias de los cuales su hecho imponible se origina de
toda actividad relativa al contribuyente. Moya (2003), conceptualiza al impuesto como:
"el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en situaciones consideradas por la
ley como hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado™
(Citado por Castillo, 2017, p. 23). Siendo este ultimo quien distingue una sub
clasificacion de estos ultimos los cuales son:

a) Indirectos: graban de manera directa las riquezas que tiene un contribuyente, a
través de los gastos o la transferencia de riqueza por lo que posee elementos
objetivos y regresivos, los que no cumplen con los principios de justicia
tributaria.

b) Directos: son los que recaen sobre cualquier manifestacion inmediata de
riqueza por parte del contribuyente. Posee elementos subjetivos y tiene sus
fundamentos en el principio de progresividad.

2. Tasas: estas graban las transacciones que ocurren por la prestacion de servicios por

parte del estado relacionados con el contribuyente. Segun el autor Villegas (1992),
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define las tasas de la siguiente forma “es un tributo cuyo hecho generador esta
integrado con una actividad del Estado divisible e inherente, hallandose esa actividad
relacionada directamente con el contribuyente” (Citado por Diaz, 2015, p. 31).

3. Contribuciones: se generan como consecuencia de los beneficios que obtiene el
contribuyente por cualquier actividad u obra publica que realiza el estado. Giuliani
(1987) indica que “la prestacion obligatoria debida en razén de beneficios individuales
o de grupos sociales, derivados de la realizacién de obras publicas o de especiales
actividades del estado” (Citado por Alvarado & Cruz, 2003, p. 17). Este tributo al
igual que los impuestos se dividen en 2 tipos que son:

a) Por mejora: se establece cuando se realiza una obra publica.
b) Por seguridad: a los que Ilaman también para fiscales, creado con la finalidad

de beneficiar a un grupo social.

Contribuyentes

El cddigo organico tributario en su articulo 22 explica:

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los cuales otras ramas
juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad economica, dispongan
de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Contribuyentes especiales
Los Contribuyentes Especiales estdn conformados por aquellos sujetos que han sido

expresamente calificados y notificados por el servicio nacional integrado de administracién
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aduanera y tributaria como tales. Atienden al nivel de ingresos brutos anuales, segin la
Gerencia de Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion.

El nivel de ingresos brutos anuales para personas naturales debe ser mayor a las 7.500
Unidades tributarias (UT), realizan ventas mensuales que superan las 625 UT y aquellas que
trabajen bajo dependencia que hayan logrado por la prestacion de su servicio el
enriquecimiento que sea superior a las 7.500 UT. Para las personas juridicas el ingreso bruto
anual debe superar las 30.000 UT o realicen prestaciones de servicios o ventas que superen las

2.500 UT mensuales.

Impuesto a las grandes transacciones financiera

El 30 de diciembre de 2015 se publica en gaceta oficial N 6.210 extraordinaria la ley de
impuesto a las grandes transacciones financieras, entrando en vigencia el 1 de febrero de 2016,
estableciendo que las transacciones bancarias realizadas por personas juridicas y entidades
financieras sin personalidad juridica que fueron identificados como sujetd pasivos por el
SENIAT seran gravadas con una tasa 0,75% sobre los débitos o retiros que realicen en sus

cuentas.

Posteriormente fue reformada por la gaceta oficial extraordinaria N 6.687 de fecha 25 de
febrero del 2022; el dia 17 de marzo del mismo afio el SENIAT emite la providencia
administrativa 2022/13 que especifica quienes seran los agentes de percepcion, que son
encargados de realizar el cobro, declaracion y enteramiento del tributo. Entre en vigencia el 28
de marzo de 2022 y su reforma es la aplicacion el 3% de impuesto sobre operaciones
financieras con divisas o criptomonedas distintos al bolivar o al Petro, y una alicuota del 2%
para las transacciones realizadas con bolivares. Teniendo como objeto de la ley la creacion de

un impuesto que grave las grandes transacciones financieras.
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Esto contribuyentes se encuentran obligados a entregar informacién detallada contable o
bancaria que requiera la administracion tributaria nacional, en donde se refleje el pago del
impuesto; se encuentran obligados a declarar cuantas veces la administracion tributaria lo
requiera, utilizando los formatos y especificaciones encontrados en el portal del SENIAT ; el
impuesto debe ser registrado como un debito ya sea en cuentas bancarias 0 en cuantas de
orden y las sanciones impuestas por el incumplimiento de estos deberes seran las misma

encontradas en el decreto constituyente dictado por el Codigo Organico Tributario.

Efecto de la aplicacion de los impuestos

Los efectos de la aplicacion de los impuestos principalmente son cuatro, Bonilla (2002): la
repercusion que es el intento de trasladar la obligacion del pago del impuesto a terceros los
cuales restringen la comprar de un producto para evitar adquirir la obligacion. La difusion,
este efecto es caracterizado por reducir la capacidad adquisitiva, de modo que por la adicion
del impuesto al precio del producto el comprador reduce la cantidad de producto o no lo
adquiere, lo que no solo afecta a este consumidor, sino que también afecta a los proveedores y
productores que deben ajustar sus operaciones para adatarse a las nuevas operaciones

disminuidas y con ello reducir sus pérdidas.

Adsorcidn, otro de los efectos de la implementacion de los impuestos, en el que el sujeto
pasivo busca pagar el impuesto por medio de la reduccion de sus costos, ya sea reduciendo su
capital de inversion o el trabajo de los empleados. Y finalmente tenemos a la Evasion, que es
cuando no se paga el tributo de manera consciente, deliberada y de encubierto violando las
normas juridicas establecidas. La evasion también se puede presentar como elusion,

ocurriendo de manera inconsciente y utiliza medios licitos ya que existe alguna brecha en la
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ley que impide que el acto sea ilegal. La importancia de esta diferencia es que la

intencionalidad es importante al momento de establecer la sancion que corresponda.

Causas por las cudles ocurren las evasiones fiscales:

1. La poca eficiencia de la administracion tributaria para determinar el incumplimiento de

las obligaciones, establecer sanciones y realizar el cobro de las mismas.

2. Lacomplejidad de los sistemas tributarios, esto favorece la evasién y la elusién ya que

da pie a incertidumbre respecto a las leyes tributaria.

3. La percepcion de que un sistema tributario es injusto provoca que los contribuyentes

no quieran cumplir con sus obligaciones.

4. EIl desconocimiento o poco conocimiento de las leyes que son implementadas para la

obtencion de los tributos.

5. La hiperinflacion

6. La presion de la administracion tributaria que se manifiesta por el aumento de las

alicuotas aplicadas.

7. La posibilidad de incumplir sus obligaciones sin consecuencias.

8. Falta de promocion de uso eficiente o la mala administracion de los recursos derivados

de los tributos.

9. Niveles de ingresos y gravamenes imposibles.

Moreno (2022), uno de los efectos del impuesto a las grandes transacciones financieras es
el traslado del monto del impuesto a los bienes y servicios, teniendo esto un efecto
inflacionario perjudicial para la desdolarizacion del pais, que es otro de los objetivos del
impuesto. El autor libertad y desarrollo (L y D, 2018) “Los impuestos afectan de diversas

formas a la economia. Es indiscutible que reducen la inversion, motor del crecimiento
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econdmico tanto a corto como a largo plazo, asi como también tienen efectos importantes en el
empleo” (p. 5).

Aunque los impuestos son considerados como algo aislados e independientes que solo trata
la aportacion de recursos al estado, su aplicacion afecta a la empresa en diferentes ambitos, lo
que influye en el comportamiento de las personas juridicas o naturales que forman parte de
alguna actividad econémica. Los impuestos tienen efecto sobre la captacion de ingresos por
parte de las instituciones con fines de lucro debido a que las alteraciones del mercado en
materia de la oferta 0 demanda son afectadas por las variaciones de lo precio e ingresos, ya sea
por la creaciébn o modificacion de los impuestos. Y demas esta decir que aumenta los
desembolsos de las empresas por la busqueda de la adaptacion de sus sistemas y personal para

la consecucion de su legalidad ante la administracion tributaria.

Estrategia

Son el conjunto de actividades que se realizan de manera planificada para lograr un
objetivo en especifico. Para Arieu (2007), “existe consistencia estratégica cuando las acciones
de una organizacion son coherentes con las expectativas de la direccion, y éstas a su vez lo son
con el mercado y su entorno” (Hernandez, et al, 2017, p. 14). Castillo, (2017) por su parte dice
“La estrategia es parte de un proceso de caracter ciclico, que puede ser informal e intuitivo a
través de un procedimiento simple en el cual se plantean objetivos, se ejecutan y evalUan para

medir los resultados...” (p.29)

Las estrategias son las acciones que estan basadas en una experiencia previa, la cual
permite la formulacion de los procesos mas acertados a seguir, utilizando el intelecto de
manera perspicaz para alcanzar aquello que se desea. En la contabilidad las estrategias son

sumamente necesarias ya que estas permitiran el éxito de las actividades de una empresa, ya
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sea en sus inicios o a lo largo de su proceder, debido a que el control de las finan de la entidad

permitira el logro de las metas planteadas.

Estas estrategias pueden ser utilizadas tanto a nivel contable para el mejoramiento de la
empresa y también a nivel tributario, siendo en este caso utilizadas para el mejoramiento del

cumplimiento de las obligaciones, la cuales se dividen en 4 tipos:

1. Medidas incentivadoras del cumplimiento tributario.
a) Sistemas de informacion puestos a disposicion del contribuyente.
b) Programas de educacion tributaria.
c) Aperturas de lineas de dialogo entre y mediacién entre la administracion
tributaria y los profesionales en materia fiscal.
2. Medidas disuasorias del incumplimiento tributario.
a) Simplificacion de las normas tributarias
b) Disminucion de la presion fiscal para los contribuyentes.
3. Planificacidn tributaria es definida por Diaz, (2015):
La planificacion tributaria o fiscal es un proceso constituido por un conjunto de
actos juridicos licitos del contribuyente, cuya finalidad es maximizar la inversion
eficiente de los recursos, a través de la postergacion y/o reduccion de la carga
tributaria a la Optima admisible dentro de las opciones que contempla el
ordenamiento juridico. (p. 20).
4. El control interno tributario es para Castillo, (2017) un:
...proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro personal de la entidad
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos relacionados con la efectividad de objetivos, confiabilidad en la
informacién tributaria y dar cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias.

(p.31)
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Estrategias contables

A nivel contable estas estrategias son implementadas por medio de la creacién de planes
que mejoren las ganancias y reduzcan costos, sin afectar la calidad de sus productos o
servicios. Las estrategias a implementar para el mejoramiento financiero de esta son las

siguientes:

5. Realizar el registro diario de las entradas y salidas de capital.

6. Mejorar los sistemas de cobro

7. Realizar el control y registro detallado de los inventarios.

8. Planificar los gastos de manera eficiente.

9. Implementar software adecuados a la realidad de la empresa.

10. Crear el departamento de contabilidad dentro de la empresa.
La estrategia empresarial engloba toda aquella planificacion y acciones que se dirigen hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. ... La contabilidad de una organizacion guiara las

bases para determinar si los gastos van en linea con la estrategia de la empresa u organizacion.

Procesos administrativos

Lépez, (2019) se “compone de una serie de etapas que nos ayudardn a conseguir los
objetivos propuestos” (parr.01). En el caso de Zarate, (2021) “es un conjunto de pasos o etapas
a seguir para la gestion de los recursos internos, que abarcan el capital humano, tecnolégico y
financiero” (parr.04). El autor Bittan, (s.f.) lo define como un “conjunto de funciones y
actividades que se desarrolla dentro de una organizacion, orientados a lograr alcanzar los fines
y objetivos de la misma” (parr.04). Podemos definir entonces a los procesos administrativos

como el conjunto de actividades para logar alcanzar los objetivos de una empresa.
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Gestion corporativa

Es definida por Ucha, (2011) como los “...diferentes individuos especializados, como ser:
directores institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones,
buscara mejorar la productividad y la competitividad de una empresa...” (parr.06), para el
autor Clavijo, (2022) es “...la habilidad que tienen los lideres o directivos para organizar,
guiar y administrar todos los recursos de una empresa...” (parr.06), y para Acevedo, (2018)
“...es la fuerza guia que supervisa a los empleados, los proyectos y la produccion en un
negocio...” (par.01). Podemos decir que la gestion corporativa es la guia que supervisa los
proyectos y empleados para de este modo administrar de manera efectiva los recursos de la

empresa u organizacion.

Proceso operativo

El autor Carrasco, (2019) lo define como “...todos esos procesos que puedes implementar
para optimizar el funcionamiento interno de tu negocio” (parr.01), el auto Torres Velandria,
(2015) lo define como los “...destinados a llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar
las politicas y estrategias definidas para la empresa para dar servicio a los clientes” (p.28), y el
autor Quiroa, (2021) es “la entrada de una serie de actividades que se relacionan mutuamente
para generar un resultado final”(parr.01). Podemos decir que los procesos operativos son todas
aquellas actividades que mejoran el funcionamiento de la empresa para asi darle al

consumidor final el mejor servicio.

Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Regula todo lo concerniente a el sistema tributario y nos indica que todos los residentes del

pais deben ayudar a sustentar los gastos de la nacion por medio del pago de los tributos
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establecidos por la ley, los cuales controlan las obligaciones que tiene los personas con
actividades que los sujetan a una cierta relacion juridica con la nacion, determina que el papel
de poder publico nacional es la creacion, organizacion, recaudacion, administracion, de los

tributos no pertenecientes a los estados y municipios.

Cadigo organico tributario

Este codigo es un suplemento de las formas de recaudacion y regulacion de los tributos a
nivel nacional, estadal y municipal y distintas formas de divisiones territoriales del pais,
debido a que la constitucion y las leyes les dan el poder a los entes antes mencionados para
crear, exonerar, recaudar, modificar y toda aquella forma en la que estos pueden mejorar la

forma de la obtencion de los tributos y del mismo modo incentivas a los contribuyentes.

Con respecto la creacion, modificacion, eliminacion del tributo, establecimiento del hecho
imponible, fijar la alicuota del tributo, asi como la base de su calculo y quienes estaran sujetos
al pago de esta obligacion, otorgar exenciones y rebajas de impuestos. Autorizar al poder
ejecutivo para conceder exoneraciones y otros beneficios e intereses fiscales y deméas materias
que les remita el cdédigo. Deben estar autorizados por leyes las cueles a su vez por
obligatoriedad deben estar sujetas y autorizadas por las normas generales encontradas en el
codigo tributario. De esta misma manera la ley establece las condiciones para que cualquier
beneficio fiscal pueda aplicarse, estas condiciones mas que una forma de acceso a los

beneficios es una forma de exclusion.

La extension del cddigo tributario, en la recaudacion de los tributos es bastante amplia ya
que se encarga de recaudar impuestos de las personas que viven dentro del territorio y reciben

rentas que provienen del exterior, en caso de que una persona 0 empresa extranjera lucre
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dentro del territorio también se encuentra sujeto a las obligaciones tributarias mencionadas

dentro de este codigo, en este sentido la ley intentara evitar la doble tributacion internacional.

Ley de reforma parcial del decreto con rango, valor y fuerza de ley de impuesto a las

grandes transacciones financieras

El 30 de diciembre de 2015 se publica en gaceta oficial N 6.210 extraordinaria la ley de
impuesto a las grandes transacciones financieras, entrando en vigencia el 1 de febrero de 2016,
estableciendo que las transacciones bancarias realizadas por personas juridicas y entidades
financieras sin personalidad juridica que fueron identificados como sujet6 pasivos por el

SENIAT seran gravadas con el 75% sobre los débitos o retiros que realicen en sus cuentas.

Posteriormente fue reformada por la gaceta oficial extraordinaria N 6.687 de fecha 25 de
febrero del 2022, el dia 17 de marzo el SENIAT emite la providencia administrativa 2022/13
que especifica quienes seran los agentes de percepcion, que son encargados de realizar el
cobro, declaracion y enteramiento del tributo. Entra en vigencia el 28 de marzo de 2022 y su
reforma es la aplicacién el 3% de la alicuota del impuesto sobre operaciones financieras con
divisas, criptomonedas o criptoactivos distintos al bolivar o al Petro, y el 2% de la alicuota

aplicable a las transacciones con bolivares.

Contribuyentes del impuesto a las grandes transacciones financieras

Segun el articulo 4 de la ley de reforma parcial del decreto con rango, valor y fuerza de ley
de impuestos a las grandes transacciones financieras, son contribuyentes de este impuesto los

siguientes:
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Las personas juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica, calificadas
como sujetos pasivos especiales, por los pagos que hagan con cargo a sus cuentas en
bancos o instituciones financieras.

Las personas juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica, calificadas
como sujetos pasivos especiales, por los pagos que hagan sin mediacion de
instituciones financieras. Se entiende por cancelacion la compensacion, novacion y
condonacion de deudas.

Las personas juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica, vinculadas
juridicamente a una persona juridica o entidad econdémica sin personalidad juridica,
calificada como sujeto pasivo especial, por los pagos que hagan con cargo a sus
cuentas en bancos o instituciones financieras o sin mediacion de instituciones
financieras.

Las personas naturales, juridicas y entidades econdmicas sin personalidad juridica,
que, sin estar vinculadas juridicamente a una persona juridica o entidad econémica sin
personalidad juridica, calificada como sujeto pasivo especial, realicen pagos por cuenta
de ellas, con cargo a sus cuentas en bancos o instituciones financieras o sin mediacién
de instituciones financieras.

Las personas naturales, juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica,
por los pagos realizados en moneda distinta a la de curso legal en el pais, o en
criptomonedas o criptoactivos diferentes a los emitidos por la Republica Bolivariana
de Venezuela, dentro del sistema bancario nacional, sin intermediacion de corresponsal
bancario extranjero, de conformidad con las politicas, autorizaciones excepcionales y

parametros establecidos por el Banco Central de Venezuela.
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6. Las personas naturales, juridicas y las entidades econémicas sin personalidad juridica,
por los pagos realizados a personas calificadas como sujeto pasivo especial, en moneda
distinta a la de curso legal en el pais, 0 en criptomonedas o criptoactivos diferentes a
los emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela, sin mediacion de instituciones
financieras.

Deberes formales de los contribuyentes del impuesto a las grandes transacciones

financieras

Estos podemos encontrarlos en el capitulo VI de la misma ley desde el articulo 19 al 22, en
los que se obliga a los contribuyentes pasivos ante este impuesto a suministrar las
informaciones que requiera la administracion tributaria nacional, en cuanto a reportes
detallados de cuentas bancarias en las que se refleje el monto del impuesto a pagado. En el
caso de la forma en la que se realizara la declaracion del impuesto debe realizarse en las
formar y las especificaciones técnicas que se encuentren en el portal fiscal de la

administracion tributaria nacional.

Se debe registrar en las cuentas bancarias respectivas como débitos el cumplimiento con
esta obligacion, si estos débitos no ocurren en cuentas bancarias tendran que ser registradas en
cuentas de orden. Y finalmente el incumplimiento de sus obligaciones sera sancionado con lo

establecido en el decreto constituyente que dicta el codigo organico tributario.
Para ello los sujetos pasivos especiale deben adaptarse a los siguientes terminos:

e Deberes formales: estos son formales y materiales, los primero son los recaudos con
los que debe cumplir el contribuyente, como lo es el llevar de forma adecuada los

libros y registros especiales conforme a las normas y principios de contabilidad general
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aceptada, ya que estos serviran de apoyo para los deberes materiales, que corresponde
a todo lo concerniente al pago de tributos ante la administracion tributaria esto segun
Camelo London, (2017). En el impuesto a las grandes transacciones financieras uno de
estos deberes es suministrar cualquier informacion que requiera la administracion
tributaria, ya sean reportes bancarios o cualquier documento en donde se soporte el
pago o retencion del impuesto.

Facturacion: segun Ferndndez, (2020) es “un documento comercial que registra la
informacion relativa a la compra o venta de un bien o servicio” (par. 01). En la factura
se sustenta el hecho imponible del impuesto a las grandes transacciones financieras ya
que este impuesto se causa al pagar los productos o servicios que se estan adquiriendo,
si la factura es pagada con monedas extranjeras, criptoactivos o criptomonedas
diferentes a las de curso legal la alicuota seré del 3% sobre la base imponible.
Registro: el registro es dejar asentado en papel la ocurrencia de algo, en contabilidad
el registro ocurre en los libros contables, dejando constancia de todo movimiento
contable que ocurra dentro de la entidad. El registro del impuesto a las grandes
transacciones financiera debe ser como un debito en las cuentas bancarias pertinentes,
en caso contrario debera ser registrado en la cuenta de orden correspondiente.
Declaracion: es un documento donde los contribuyentes exponen la actividad que
realizan y el hecho que sera grabado esto segin Sanchez Galan, (2021). El

Pago: segun Pedrosa, (2015) es “toda aquella accion que realizamos para extinguir o
cancelar una obligacién. Se basa en la entrega de un bien, servicio o activo financiero a
cambio de otro bien, servicio o activo financiero” (par.01). podemos decir que el pago

es la cancelacion de una deuda por la adquisicién de un producto o servicio. El pago
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del impuesto a las grandes transacciones financieras se realiza conforme al calendario
de pagos de los contribuyentes especiales del impuesto al valor agregado.

e Sanciones: segun (Villasmil Moreno, Alvarado Pefia, & Socorro Gonzalez, s.f.)la
facultad que tiene el Estado en virtud de su poder de imperio, de imponer castigos a
quien realiza una conducta prohibida por la ley. Una sancion es impuesta por el estado
a aquellos que no cumplen con la ley, en el impuesto a las grandes transacciones
financieras las sanciones son encontradas en el cddigo organico tributario
constituyente.

Hecho imponible de la ley de impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF)

Es especificado en el capitulo Il que trata sobre el impuesto en su articulo 3:

1. Los débitos en cuentas bancarias, de corresponsalia, depésitos en custodia o en
cualquier otra clase de depositos a la vista, fondos de activos liquidos, fiduciarios y
en otros fondos del mercado financiero o en cualquier otro instrumento financiero,
realizados en bancos y otras instituciones financieras.

2. La cesion de cheques, valores, depdsitos en custodia pagados en efectivo y
cualquier otro instrumento negociable, a partir del segundo endoso.

3. Laadquisicion de cheques de gerencia en efectivo.

4. Las operaciones activas efectuadas por bancos y otras instituciones financieras entre
ellas mismas, y que tengan plazos no inferiores a dos (02) dias habiles bancarios.

5. La transferencia de valores en custodia entre distintos titulares, aun cuando no
exista un desembolso a través de una cuenta.

6. La cancelacion de deudas efectuadas sin mediacion del sistema financiero, por el

pago u otro medio de extincion.



Marco teérico 45

7. Los débitos en cuentas que conformen sistemas de pagos organizados privados, no
operados por el Banco Central de Venezuela y distintos del Sistema Nacional de
Pagos.

8. Los debitos en cuentas para pagos transfronterizos.

Base imponible del impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF)

Se encuentra especificada en el capitulo IV referente a la alicuota desde el articulo 12 al 15,
donde nos dicen que estara constituida por el monto total de la operacion gravada y del mismo
modo ocurre con los cheque de gerencia, la alicuota sera determinada por el ejecutivo nacional
y va desde el 0% al 2% aplicable para todas las transacciones, menos, para los contribuyentes
en los numerales 5 que se le aplicara una alicuota que ira del 2% como minimo al 8% como
méaximo y los contribuyentes del numeral 6 se les aplicara la alicuota del 2% como minimo y
como maximo del 20%. También sera aplicable a estos 2 Ultimos mencionados la alicuota del
3% y a los contribuyentes en los numerales que van del 1 al 4 se le aplicara el 2%. Dejando en
claro en el articulo 24 que hasta que el ejecutivo nacional lo decida alicuota sera del 2% para

los pasivos del 1 a 4 y del 3% para los pasivos de esta ley del 5 al 6.

Exoneraciones del impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF)

Segun el articulo 8 capitulo 111 las exoneraciones son:

1. Larepublica y demas entres politicos territoriales.

2. Banco central de Venezuela

3. Las entidades publicas con o sin fines empresariales clasificados como sujetos
pasivos especiales.

4. Operaciones cambiarias realizadas por un operador debidamente autorizado.
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El primer endoso en monedas, criptomoneda o activo de curso legal del pais que se
realice en cheques, valores, depoésitos en custodia pagados en efectivo y cualquier
otro instrumento negociable.

Los débitos que generen la compra, venta y transferencia de la custodia en titulos
valores emitidos o avalados por la Republica o el Banco Central de Venezuela, asi
como los débitos o retiros relacionados con la liquidacion del capital o intereses de
los mismos y los titulos negociados en la bolsa agricola y la bolsa de valores.
Trasferencias de fondos que ocurran entre las cuentas de un mismo titulas, en
bancos o instituciones financieras constituidas dentro de la republica bolivariana de
Venezuela, esta no aplica a cuentas con mas de un titular.

Débitos en cuentas corrientes de misiones diplomaticas o consulares y de sus
funcionarios extranjeros o funcionarias extranjeras acreditados o acreditadas en la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Debito en cuentas por trasferencias o cheques personales o de gerenciad para el
pago de tributos cuyo destinatario sea el Tesoro Nacional

Los débitos o retiros realizados en las cuentas de la Camara de Compensacion
Bancaria, las cuentas de compensacién de tarjetas de crédito, las cuentas de
corresponsalia nacional y las cuentas operativas compensadoras de la banca.
Comprar y venta de efectivo en moneda criptoactivos y criptomonedas emitidas por
la republica bolivariana de Venezuela en la cuenta Unica mantenida en el banco
central de Venezuela realizada por los banco e instituciones financieros.

La compra-venta de efectivo en la cuenta Unica mantenida en el Banco Central de

Venezuela, por los Bancos y otras Instituciones Financieras.
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Sanciones aplicadas por el incumplimiento con el impuesto a las grandes transacciones

financiera (IGTF)

Las sanciones por el incumplimiento con esta ley serdn las mismas encontradas en el
decreto constituyente del por cddigo organico tributario, destacandose el articulo 103 del
ilicitos formales relacionados con la declaracion y comunicaciones y el articulo 110 que se
trata del ilicito material, las sanciones con causa y efecto son bastante elevadas y pueden
afectar con gravedad los ingresos de las empresas que incurran en ilicita y seran descritas a

continuacion:

1. El no declarar o hacerlo con un afio 0 mas de retraso, estara sancionado con el cierre
por 10 dias continuos y multa que equivale a 150 veces el valor de la moneda con
mayor valor en la pagina del banco central de Venezuela.

2. No presentar comunicacion establecidas por los actos administrativos de caracter
general, implicara multa de 50 veces el valor de la moneda con mayor valor en la
pagina del banco central de Venezuela.

3. Declarar de forma incompleta o con un retraso menor o igual a un afio 100 veces el
valor de la moneda con mayor valor en la pagina del banco central de Venezuela.

4. Realizar la presentacion de otra comunicacion de forma errada o con retraso, la
multa por este acto son 50 veces el valor de la moneda con mayor valor en la pagina
del banco central de Venezuela.

5. Realizar mas de una declaracion sustitutiva o hacerlos después del plazo establecido
en la norma, atribuye una multa de 50 veces el valor de la moneda con mayor valor

en la pagina del banco central de Venezuela.
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6. Realizar la declaracion en formatos y lugares no autorizados por la administracion
tributaria, multa de 50 veces el valor de la moneda con mayor valor en la pagina del
banco central de Venezuela.

7. Por el pago retrasado por 1 afio contado desde la fecha en que tenia que realizarse la
satisfaccion del tributo, la multa aplicable sera la del 0,28% por cada dia de retraso
hasta un maximo del 100%.

8. Si el pago se realiza pasado un afio contado desde la fecha en la que se debio
cancelar el tributo, se aplica la multa anterior méas el 50% del monto adecuado.

9. Si se paga el tributo posterior a 2 afios contados desde que se debid cancelar la
obligacion se aplica la multa del 0,28% por cada dia de retraso hasta un maximo del
100%, més el 150% del monto adecuado.

10. Al pagar el tributo durante una fiscalizacion y se descubre que por alevosia a por
omision se disminuye el monto del tributo, la sancion ira desde el 100% hasta el
300% del monto que correspondia al tributo original.

11. Al pagar el tributo durante una fiscalizacion y se descubre que por alevosia a por
omision se disminuye el monto del tributo, pero se acepta y se paga el tributo, la
multa aplicada sera de 30% del monto del tributo omitido.

Exoneraciones del pago del impuesto a las grandes transacciones financieras

Las operaciones exoneradas del pago del impuesto a las grandes transacciones financieras,
se encuentran relacionadas en el articulo 5 de la gaceta oficial extraordinaria N° 6.689,

emitidas el 25 de febrero de 2022:

e Las operaciones cambiarias entre personas naturales y juridicas
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e Pagos en bolivares con tarjetas de débito o crédito nacionales o internacionales
desde cuentas en divisas, desde puntos de pago debidamente autorizados, salvo los
pagos realizados por sujetos pasivos especiales.

e Pagos realizados en monedas, criptomonedas o criptoactivos diferentes a las
emitidas por la Republica Bolivariana de Venezuela, realizados por personas
naturales, juridica o entidades econdémicas sin personalidad juridica, que no estén
calificados como sujetos pasivos especiales.

e Remesas enviadas desde el extranjero a través de instituciones autorizadas para el
efecto.

Providencia administrativos que designa a los sujetos pasivos especiales agentes de

percepcion del IGTF.

Fue emitida el 17 de marzo de 2022, segun gaceta oficial 42.339, contiene la providencia
2022/13 del SENIAT en la cual se designa a los sujetos pasivos especiales como agentes de
retencion, por la cantidad de pagos percibidos en monedas, criptoactivos y criptomonedas
distintas a las de curso legal del pais, ocurriendo la percepcion el mismo dia del hecho
imponible. Quienes posean maquinas fiscales deberan adaptar sus maquinas para reflejar la
alicuota y el monto recaudado en la transaccién. Aquellos que utilizan facturas de formato o
forma libre deberan modificarlos para que reflejen la alicuota y el monto del impuesto, en caso
que sus facturas sean de forma impresa, deberan anotar la alicuota del impuesto y el monto del

impuesto de manera manual.

Dentro de esta misma gaceta se nos indican dos (02) de sus deberes formales, explicandoles
a los obligados que deben cumplir con los tramites para enterar el tributo quincenalmente, vy al

mismo tiempo deberan declarar el impuesto y pagar coincidiendo con el calendario de pago de
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las retenciones del impuesto al valor agregado (IVA) de los contribuyentes especiales.
Ademas, exige la devolucion de los montos cobrados por la retencién de este impuesto de

manera excesiva y luego solicitar la devolucion del monto cobrado erroneamente.

Providencia administrativa sobre las normas generales de emision de facturas

Agquellos que se encuentra regidos por la providencia 00071, deben emitir sus facturas,
notas de crédito o débito a través de formatos elaborados por las imprentas autorizadas por el
SENIAT. En ella se nos indica que todo contribuyente ordinario o extraordinario e incluso
aquellos que realicen operaciones de almacenes libres de impuesto que superen las 1.500 UT
en ingresos brutos, realicen mayor nimero de ventas o prestacion de servicios con sujetos que
no requieran de las facturas como prueba para sus desembolsos o realicen conjunta o

separadamente cualquiera de las actividades mencionadas en el literal 3 de esta ley.

Los usuarios de maquinas fiscales deberan cumplir con las siguientes obligaciones: deberan
reportar la inutilizacion de una maquina fiscal al SENIT, teniendo muy presente que estas solo
podran ser retiradas en caso de que se dafie y no tenga forma de repararse, su capacidad de
memoria sea ocupada al maximo o cualquiera otra circunstancia que justifique el hecho. Los
usuarios de estas maquinas deberan realizar la modificacion de la base impositiva cuando
existan reformas de esta, estas maquinas fiscales son intransferibles a menos que sean a los
fabricantes o personas autorizadas para su reparacion o enajenacién, para lo cual deberan
conservar la memoria fiscal y de auditoria por el periodo ya establecido en el codigo organico
tributario. Y que queda terminantemente prohibida la emision de documentos distintos a las
facturas para aquellos usuarios de maquinas fiscales que estén obligados a utilizarlas para

informar el monto total de la operacion.
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Las notas de crédito y débito deben ser emitidas cuando existan transacciones de venta de
bienes o servicios que quedaran con efecto parcial o total, las cuales originaran un ajuste y por
ellas se otorga factura. En esta providencia se nos indica que los usuarios de maquinas fiscales
tienen obligaciones que deben cumplir como, por ejemplo: cuando una maquina se dafia y no
se puede reparar deben ser informado al centro de servicio técnico autorizado su

desincorporacion.
Boletin de aplicacion de los VEN-NIF namero ocho, version cuatro (BA VEN-NIF-8)

VEN-NIF PYME Son los principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela
(VEN-NIF), emitidos por el Comité Permanente de Principios de Contabilidad de la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela. Aprueban periédicamente las
NIIF y los BA VEN-NIF, para su incorporacion a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Venezuela, denominados VEN-NIF. Debido a la dindmica de la
economia que exige una adecuacion en el tratamiento contable que se aplica a las
transacciones econdmicas para convertirlas en informacion financiera. En mayo 2015 fue
aprobada por el IASB modificaciones a la NIIF para las PYMES emitida en junio 2009, con

vigencia a partir del 01 de enero de 2017, pero permite su aplicacion anticipada

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela (VEN-NIF) seran
aplicados por toda entidad que prepare sus estados financieros para usuarios externos o

requeridos por cualquier disposicion legal venezolana.

Para la preparacion de informacion comparable y fiable, las entidades deben definir los

criterios de reconocimiento y las bases de medicion de los efectos econémicos de las
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transacciones en cuales participan para incorporarlos en los estados financieros, de acuerdo

con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Variable e indicadores

“Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que pueda sufrir cambios,
y que es objeto de analisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion” (Arias,
2006, p. 57). Segun lo dicho por este autor una variable es toda aquella caracteristica que es
susceptible al cambio; que es posible estudiar, medir o0 manipular. Se pueden clasificar segun
su naturaleza como cualitativa o cuantitativa y su grado de complejidad son simples y
complejas, esta ultima por su naturaleza es posible descomponerla en dimensiones que son
elementos que componen la variable, siendo los indicadoras la unidad de medidas que

permiten cuantificar una variable.

Operacionalizacion de las variables

Segun el autor (Arias, 2006, p. 63)

...se emplea en una investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual se
transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y
medibles, es decir, dimensiones e indicadores”. Entonces podemos decir que consiste en
establecer conceptos y pardmetros fundamentales que perimirian la observacién de los
factores resaltantes del problema que se esta estudiando y asi garantizar un resultado que
ofrezca la solucion del problema. Y de este modo se plasman en el cuadro de variables que
se mostrara a continuacion.
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Cuadro 1: operacion de variables
Objetivo general: Proponer las estrategias contables para la adaptacion en la aplicacion del
impuesto a las grandes transacciones financieras sobre los sujetos pasivos especiales en La

Empresa Tiendita Express. C.A, ubicada municipio Barinas del Estado Barinas

Objetivos especificos Variables Def|n|C|o_r) de Indicadores Items
operacion
Diagnosticar la Cumplimiento Carrasco, (2019) | Inscripcion 1
situacion actual en el | del proceso lo define como Cumplimiento 2al3
cumplimiento del Operativo como | “...todos esos de Deberes
proceso Operativo agente de procesos que Formales
como agente de percepcion del puedes Actualizacion 4
percepcion del IGTF implementar para | Efectividad 5
impuesto a las optimizar el Vacio 6
grandes transacciones funcionamiento llicitos 7
financieras en la interno de tu Sanciones 8
empresa “La Tiendita negocio”
Express. C.A.” (parr.01)
Determinar cuales son | Los procesos Base de datos 9
los procesos adr_nlnls_tr_atlvos Zarate, (2021) Formacion del 10y 11
administrativos se identifican en “es un comiunto Personal
aplicados por la las providencias ) Canales de 12 al 13
o Tiand: e de pasos o etapas S
empresa “la Tiendita | administrativas 3 sequir para la | comunicacion
Express C.A.” para de la -guir p Determinacion | 14y 15
i - . gestion de los -
cumplir con el administracion . Declaracion 16
. ! . recursos internos,
proceso de percepcion | tributaria para ue abarcan el Pago 17
del impuesto a las determinar los que Medios de 18 al 19
. o capital humano,
grandes transacciones | procedimientos - control
. i tecnoldgico y
financieras (IGTF) contables para el 2
. financiero
cumplimiento (parr.04)
efectivo del parr.ea).
deber formal.
Clavijo, (2022) es | Planificacion
Identificar cuales son “...la habilidad | Programacion 20
Factores claves . :
los factores claves de ‘o que tienen los | Medidas de
g . de éxito en la| -
éxito en la gestion de ! lideres 0 | exhortacion 21
.9 gestion S L
los procedimientos de , directivos  para | Actualizacion de
- corporativa de . :
percepcion del los organizar, guiar y | data 22
(IGTF), en la - administrar todos | Documentacion | 23
...~ | procedimientos .
Empresa Tiendita - los recursos de | Seguimiento 24
de percepcion. .
Express C.A. una empresa...
(parr.06)
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CAPITULO Il
Marco metodoldgico
El marco metodoldgico precisa en detalle, el conjunto de métodos, técnicas y protocolos
instrumentales que se emplearan en el proceso de recoleccion, tratamiento y analisis de los

datos requeridos en la investigacion propuesta

Paradigma de la investigacion

Segun el objetivo general proponer las estrategias contables para la adaptacion en la aplicacion
del impuesto a las grandes transacciones financieras sobre los sujetos pasivos especiales en La
Empresa Tiendita Express. C.A, ubicada municipio Barinas del Estado Barinas., la

investigacion se desarroll6 de acuerdo con el enfoque cuantitativo del tipo proyecto factible.

En este sentido, segun las Normas para la Elaboracion y presentacion del Trabajo de
Aplicacién para las Carreras Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Contaduria
Publica del Programa Ciencias Sociales De La UNELLEZ (Basado en Las Normas APA 62
Edicion), en el enfoque cuantitativo (2012, p.13) “los Trabajos de Aplicacion, siguen un
patrén predecible y estructurado. El investigador tiende a utilizar instrumentos de medicion
que proporcionan datos numericos susceptibles de analisis estadisticos, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias”. Dentro de este enfoque se encuentran:
Estudios Exploratorios, Descriptivos, Correlacionar, Explicativo, Proyecto Factible, entre

otros.
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Tipo de investigacion

Se debe agregar que la presente investigacion cuya meta es proponer las estrategias
contables para la adaptacion en la aplicacion del impuesto a las grandes transacciones
financieras sobre los sujetos pasivos especiales en La Empresa Tiendita Express. C.A, ubicada
municipio Barinas del Estado Barinas. Se desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible

como una investigacion de campo, con apoyo documental y de nivel descriptivo.

El proyecto factible, seguiin las Normas para la Elaboracion y presentacion del Trabajo de
Aplicacion para las Carreras Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Contaduria
Publica del Programa Ciencias Sociales De La UNELLEZ (Basado en Las Normas APA 62
Edicion), en el enfoque cuantitativo (2012, p.13) “consisten en la elaboracion y desarrollo de
una propuesta viable para solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades
(administrativas o contables) de una organizacion o grupo social, apoyado en una
investigacion documental, de campo o0 ambas. (UPEL, 2008). EIl Proyecto Factible comprende
cinco etapas: Diagnostico, factibilidad, elaboracion de la propuesta, ejecucién o puesta en
marcha de la propuesta y evaluacion de la propuesta. El Trabajo de Aplicacién de tipo

Proyecto Factible puede llegar hasta la elaboracion de la propuesta

En cuanto a la investigacion de campo, es conceptualizada por Arias (2012), de la siguiente

forma:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
algunas, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. (p.98).

Partiendo de que la investigacion de campo implica que el investigador se movilice al lugar

donde suscitan los hechos y los aspectos de interés al estudio, estos se dirigieron hasta la
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empresa “La Tiendita Express, para obtener informacién oportuna, la cual serd verificada y
analizada, para darle un enfoque realista al problema que sustenta la investigacion.
Disefio de investigacion

Es importante destacar, que la investigacion se inserta en un modelo no experimental, asi
como lo sefala Baptista (2010) “Los estudios no experimentales, consiste en estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. (p.149). De tal manera que se
encuadrara el nivel en un nivel descriptivo, en donde Tamayo (2006) lo explica como “La
descripcion, registro y andlisis de interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o
procesos de los fendmenos. (p.45). En la que se hard una descripcion general de las estrategias
contables para la adaptacion en la aplicacion del impuesto a las grandes transacciones
financieras sobre los sujetos pasivos especiales en La Empresa Tiendita Express. C.A, ubicada

municipio Barinas del Estado Barinas.

Poblacion y Muestra

La poblacion se conforma en el conjunto de individuos que tiene caracteristicas o
propiedades comunes que son las que se pretenden estudiar, por lo que Hurtado Lebn y
Josefina Toro (1998) la definen como a “...al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan, a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) que

se van a estudiar (p.78).

Para el proposito de esta investigacion la poblacion estara conformada por el contador, el
asistente contable, Analista de tributos y Analista de auditoria de la empresas Tiendita
Express C.A. del Municipio Barinas Estado Barinas, en el momento actual (afio 2023) por lo

que Hurtado Leén y Josefina Toro (1998) concluyen “...De esta manera, la poblacion es el
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total de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los

elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama universo.” (p.80).

Cuadro 2. Poblacién

Cargo Cantidad
Contador 01
Asistente contable 01
Analista de tributos 01
Analista de auditoria 01

Total 04

Fuente: Departamento de talento humanos de la Tiendita Express C.A. (2023)

Muestra

En relacion con la muestra de acuerdo con Hurtado Leon y Josefina Toro (1998):

...Es uno de los aspectos que es considerado de mayor importancia a la hora de determinar
el tamafio de una muestra es el tipo de disefio de investigacion que se utilizara, de tal
manera que, cuanto mayor sea el control de las variables que disefio permita, menor podra
ser el tamafio de la muestra; es asi como un experimento tendra validez aunque se haga con
pocos individuos, porque permite un control riguroso de las variables, en tanto que los
disefios puramente descriptivos como las encuestas, requieren muestras que abarquen al

menos el diez por ciento (10%) de la poblacion

considerarse validos. (p.79).

para que sus resultados puedan

En este sentido, mediante un muestreo intencional la poblacidn de esta investigacion estuvo

representada por las cuatro (04) personas antes mencionadas.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido a que los que conforman la muestra son quienes ofreceran los datos de interés a la
investigacion, partiendo de las caracteristicas de ésta, particularmente del tamafio de la misma,
se procedio a seleccionar la encuesta escrita como la técnica més adecuada para interactuar

con las personas que las conforman, la cual se aplicé a través de un cuestionario.

Para Arias (2006, p.72) la encuesta es una “técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema
particular”. Del mismo modo Arias (2006, p74) dice que el cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel, medios
magnéticos y electronicos. En funcion de lo planteado, el cuestionario fue enviado via correo
electrénico a la empresa Tiendita Express y posteriormente devuelta con las respuestas del

contador, asistente contable, analista tributario y analista de auditoria.

El instrumento para la recoleccion de datos fue disefiado conforme a la escala de Likert,
para poder obtener la informacion requerida de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
Se utiliz6 un cuestionario estructurado con preguntas de respuestas dicotomicas: Si o No,
conformado por 24 items, este tipo de instrumento es sefialado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2008) de la siguiente forma: “este tipo de cuestionario, los encuestados contestaran

en forma afirmativa y negativa, segun el criterio de la persona encuestada”. (p. 341).

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez es una condicion necesaria de todo disefio de investigacion y significa que dicho

disefio “permite detectar la relacion real que pretendemos analizar” (Arnal y otros, 1994), es
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decir, que sus resultados deben contestar las preguntas formuladas y no otro asunto. Para la
validacion de los instrumentos se utilizé la técnica de juicios de expertos, a fin de aportar
algunos criterios que sean convenientes para que el estudio sea mas significativo. De esta
forma, se realizard la validacion de contenido, ya que una vez suministrados dichos

instrumentos, se evaluardn como emitirdn opiniones si estos se consideren.

Confiabilidad

De acuerdo a la confiabilidad Hurtado Le6n y Josefina Toro (1998) “...Es uno de los
requisitos de la investigacion cuantitativa y se fundamenta en el grado de uniformidad conque
los instrumentos de medicion cumplen con su finalidad. La validez se ve afectada por los
errores aleatorios y la confiabilidad por los errores sistematicos de medicion. (p.85). La
confiabilidad denota el grado de congruencia con que se realiza una medicion. No le interesa
saber si se estd midiendo lo que se desea, eso es una cuestion de validez. Un instrumento de

medicion puede ser confiable y no obstante carecer de validez.

Cabe destacar que el coeficiente de coherencia interna “oscila entre 0 y 17, donde un
coeficiente de O significa confiabilidad nula y 1 representa un maximo de confiabilidad
(confiabilidad total). Por lo que la determinacion se realiza desarrollando la formula, para

luego su resultado ser analizado de acuerdo a la siguiente escala:

Escala del Coeficiente Medicion Cualitativa

>=0.01 <= 0.20 Muy Baja

>=0.21<=0.40 Baja
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>=0.41 <=0.60 Moderada
>=0.61<=0.80 Alta
>=0.81<=1.00 Muy Alta

Cabe resaltar que la misma dio 0,88 lo que quiere decir que es muy alta, indicando que si se

puede aplicar confiablemente el instrumento a la muestra seleccionada.

Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento desempefia un papel activo con respecto de los datos, ya que los datos
seran el resultado de un proceso de elaboracién, es decir, el dato hay que constituirlo, esto
quiere decir que una vez se hayan extraidos los instrumentos se procede a codificarlos en las
preguntas para posibilitar el tratamiento informéatico, en donde se tabularan y graficaran
mediante la estadistica descriptiva para llegar a una conclusion en funcion de los objetivos ya

planteados.

Todo este procesamiento permitird obtener los datos necesarios para proponer estrategias,

asi como servira para ofrecer las conclusiones y recomendaciones del caso.
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CAPITULO IV
Anélisis de la informacion

Este trabajo de campo se ejecutd a través de un cuestionario con veinticuatro (24)
preguntas, el cual fue aplicado a cuatro (04) trabajadores de la empresa la Tiendita Express
C.A. cuya actividad econdmica son las ventas al mayor y al detal de productos de consumo
masivo, calificada como Sujeto pasivo especial y a su vez designado agente de percepcion del
impuesto a las grandes transacciones por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), pertenecen a contabilidad, tributos y auditoria respondiendo a la
aplicacion de la técnica de la encuesta. Se recabaron los datos en conformidad a la
operacionalizacion de las variables, los cuales se sometieron a un analisis cuantitativo,
obteniéndose cuadros de frecuencias y porcentajes, resumida la comparacion en graficos

circulares, perteneciendo este procedimiento a la estadistica descriptiva.

A continuacion, se presentan los resultados de los cuestionarios aplicados:

Analisis del Cuestionario
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Items 1: ¢ La Tiendita Express cuenta con personal especializado en materia tributaria para

realizar la respectiva gestion ante el SENIAT como agente de percepcion al IGTF?

Cuadro 3. Personal especializado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 1. Personal especializado
Fuente: Cuadro 3

Se observa en el gréafico que el 100 por ciento de los encuestados sabe que La Tiendita

Express tiene un personal especializado lo que demuestra que hay conocimiento técnico para

orientar en esta materia. Es un factor fundamental, como también responsable del

funcionamiento de llevar a cabo cada lineamiento, ya que este debe aportar su disposicion,

conocimiento y profesionalismo en el servicio.

De acuerdo con Olleros (2000, p. 9) el proceso de un personal especializado, estan basados

en la psicologia, en la sociologia laboral como en los principios de la organizacion de una

forma sistematica y ordenada.
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Items 2: ¢La Tiendita Express cumple con los deberes formales del IGTF de percepcion,

retencion y declaracion?

Cuadro 4. Deberes formales (percepcion, retencion y declaracion)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 2. Deberes formales

Fuente: Cuadro 4

Se observa que el 100 por ciento de los encuestados dice que se cumple con los deberes

formales del IGTF de percepcion, retencion y declaracion. Hace referencia a todas aquellas

obligaciones que el sujeto pasivo debe cumplir obligatoriamente ante la Administracion

Tributaria. En cuanto a la percepcion es un valor adicional que se agrega en la factura, para

luego aplicarle su debida retencion, dado que se retiene de un sueldo dado, a su vez hacerle su

respectiva declaracion considerando los ingresos o beneficios de las actividades obtenidas.

Segun Villegas (2012, p. 16) define los deberes formales “como las obligaciones que la Ley o

las disposiciones reglamentarias impongan a contribuyentes, responsable o terceros para

colaborar con la administracion en el desempeio de cometidos”
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Items 3: ¢El personal del departamento contable de la Tiendita Express, esta informado sobre la

exigencia del cumplimiento de deberes formales del IGTF?, Segun el calendario fiscal de la

administracion tributaria?

Cuadro 5. Calendario fiscal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Gréfico 3. Calendario fiscal

Fuente: Cuadro 5

En la Tiendita Express el 100 por ciento de los encuestados sabe que se deben cumplir los

deberes formales de acuerdo con el calendario fiscal establecido para las IGTF segun

providencia administrativa vigente, emitida por el SENIAT. Es el conjunto de fechas en la que

se ha de hacer frente a las obligaciones tributarias por parte del contribuyente.
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Items 4: ;La empresa Tiendita Express tiene un sistema contable que le permita cumplir

con los deberes formales exigidos por la ley IGTF?

Cuadro 6. Sistema contable

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Gréfico 4. Sistema contable
Fuente: Cuadro 6

De los cuatro (04) empleados encuestados el 100 por ciento manifestd que se cuenta con un

sistema contable para cumplir con todas las obligaciones tributarias y llevar al dia la

contabilidad. Con la supervisién y control exhaustivo del proceso se asegura que no falten

documentos y tomar mejores decisiones que puedan favorecer la sostenibilidad de tu negocio.

Segln Garcia Casella (2001, p. 98) “Los sistemas contables son creaciones humanas reales

para responder a demandas circunstanciales con base en la teoria general contable”.
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Items 5: ¢Los deberes formales impositivos del IGTF se cumplen efectivamente ante el

SENIAT por Tiendita Express?

Cuadro 7. Cumplimiento efectivo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Gréfico 5. Cumplimiento efectivo

Fuente: Cuadro 7

El 100 por ciento contestd que los deberes formales impositivos del IGTF se cumplen

efectivamente ante el SENIAT por Tiendita Express. Es la determinacion y percepcion de los

gravamenes, en donde efectla sobre la base de declaraciones juradas que deberan presentar los

responsables del pago y en la forma y plazos que establezcan.
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Items 6: ¢Los procedimientos sobre los deberes formales del IGTF son llevadas a la

discrecionalidad del personal?

Cuadro 8. Discrecionalidad del personal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 6. Procedimientos de deberes formales
Fuente: Cuadro 8

Se lee en la gréfica que en la mayoria conformada por un 100% eligi6 la alternativa no. Por
lo tanto, se deduce que, en la Tiendita Express C.A., el personal tiene claro que se debe
cumplir rigurosamente con los deberes formales tal y como lo establece la ley IGTF. Es todo
conjunto de operaciones destinadas a recolectar los datos pertinentes para el cumplimiento de
los deberes formales por parte del sujeto pasivo de la obligacion tributaria, de tal manera que
pueda incrementar y garantizar la obtencion de los recursos que son necesarios para poder

satisfacer las necesidades



Items 7: ¢ La empresa ha sido multada impositivamente por cometer ilicitos tributarios?

Cuadro 9. llicitos tributarios

Analisis de la informacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 7. llicitos tributarios

Fuente: Cuadro 8

68

En la grafica se refleja que la mayoria conformada por un 100% dijo que la Tiendita

Express C.A, no ha sido multada impositivamente por cometer ilicitos tributarios. Segun

Neptali (2008, p. 7) “Toda accién u omision que importe violacion de normas tributarias de

indole sustancial o formal que constituye una infraccion punible” Cabe destacar que todo acto

u omisiones que constituyen una infraccion de las normas y originan la aplicacién de una

sancion por parte de los organismos competentes.
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Items 8: ¢ La tiendita Express ha sido sancionada y clausurada por errores y omisiones a los

deberes formales del IGTF?

Cuadro 10. Errores y omisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 8. Errores y omisiones a los deberes formales

Fuente: Cuadro 10

El 100 por ciento de los encuestados respondieron que la tiendita Express no ha sido

sancionada y clausurada por errores y omisiones a los deberes formales del IGTF. Se conoce

como errores aquellas omisiones en los registros o declaraciones que una empresa realiza afio

a afo en cualquier de los periodos que constituye un ejercicio contable.
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Item 9: ¢La tiendita Express actualiza frecuentemente la base de datos con los

contribuyentes que se incluyen en el régimen del IGTF??

Cuadro 11. Base de datos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 9. Base de datos

Fuente: cuadroll

El 100 por ciento de las respuestas indican que no se realiza la actualizacion de la base de

datos de los contribuyentes que se incluyen en el régimen del IGTF. Es una estructura que nos

permite almacenar informacion recopilada por una entidad, ademas puede ser modificada,

administrada y controlada por un sistema de gestion. Segun (Gémez, 2007, p.18) una base de

datos es todo conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto, almacenados

sistematicamente para su posterior uso, en donde utiliza una coleccion de datos estructurados

segun el modelo que refleje las relaciones y restricciones.
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Item 10: ¢La tiendita Express fortalece la capacitacion en mataria tributaria del personal

para el cumplimiento cabal del IGTF?

Cuadro 12. Capacitacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 10. Capacitacién del personal
Fuente: cuadro 12

El 100 por ciento de las respondieron que si se realiza la capacitacion para el cumplimiento

del IGTF. Es una manera de proporcionar los conocimientos y las competencias que necesitan

para ser muy eficiente en cualquier trabajo. Segun el autor Chiavenato (2007), “La

capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematico y

organizado, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades

y competencias en funcion de objetivos definidos”.
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Item 11: ¢El personal de la Tiendita Express esta informado en cuanto a las sanciones, si se

incumple con el proceso de gestion de percepcion sobre el IGTF?

Cuadro 13. Sanciones del IGTF

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 11. Informacion sobre sancion del IGTF

Fuente: cuadro 13

El 100 por ciento de las respondi6 que si estan informados sobre las sanciones de incumplir

con el IGTF. Las sanciones son las penas o multas que se imponen a una persona por el

quebrantamiento de una ley, norma, obligacion o contrato.
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Item 12: ¢A través de los diferentes canales de comunicacion de la Tiendita Express se

transmite informacion de refuerzo para el cumplimiento efectivo del IGTF?

Cuadro 14. Transmision de informacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 12. Informacion sobre sancion del IGTF

Fuente: cuadro 14

El 100 por ciento de los encuestados respondid que si transmite informacion de refuerzo

para el cumplimiento efectivo del IGTF. Son los estados de informacion contable, estos

proporcionan a los usuarios informacién que les permite evaluar los cambios en el patrimonio

de la empresa, derivados de las transacciones ocurridas en el pasado, y que permiten proyectar

en el futuro.
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item 13: ;Por medio de los canales de comunicacion se actualiza la base de datos sobre los

contribuyentes del IGTF?

Cuadro 15. Actualizacion de datos de contribuyentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 13. Actualizacion de base de datos de contribuyentes

Fuente: cuadro 15

El 100 por ciento de respondi6 que se actualiza la base de datos sobre los contribuyentes

del IGTF. Se asigna a los obligados al pago de impuestos o contribuciones para identificarse y

realizar tramites ante las autoridades fiscales.
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Item 14: ;Se calcula en todos los casos él porcentaje de percepcion IGTF establecido en la

norma?

Cuadro 16. Porcentaje de porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 14. Actualizacion de base de datos de contribuyentes
Fuente: cuadro 16

El 100 por ciento de los encuestados respondié que en todo momento se calcula el

porcentaje establecido en la norma. El porcentaje es la forma de expresar un nimero como una

fraccion que tiene como denominador el nimero 100, conocido también, como tanto por

ciento. También es un simbolo que significa una fraccion de cien, que su simbolo es % que se

lee tanto por ciento.
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Item 15: ;Realiza la Tiendita Express la determinacion en lineas del IGTF?

Cuadro 17. Determinacion en linea

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Gréafico 15. Determinacion del IGTF
Fuente: cuadro 17

El 100 por ciento de los encuestados respondié que en la Tiendita Express se realiza la
determinacion en linea del IGTF. Es el acto de autoridad en el que se fija en cantidad liquida
un crédito fiscal, esto mediante una resolucion debidamente fundada y motivada y notificada

al contribuyente bajo las formalidades sefialadas en el Codigo Organico Tributario.
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Item 16: (El personal a cargo maneja sin problema la plataforma tecnoldgica para la

declaracion en lineas del IGTF?

Cuadro 18. Plataforma tecnoldgica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Gréfico 16. Manejo de la plataforma en linea del IGTF
Fuente: cuadro 18

El 100 por ciento de respondié que el personal encargado maneja sin problema la

plataforma en linea del IGTF. Una plataforma digital contable funciona a través de Internet, en

la cual puedes tener el registro de ingresos, egresos, conciliaciones bancarias y estados

financieros como el balance general o un estado de resultados.
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Item 17: ¢La tiendita Express entera el IGTF percibido dentro del plazo de pago

correspondiente?

Cuadro 19. Plazos de pago

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 17. Enteramiento oportuno

Fuente: cuadro 19

El 100 por ciento de respondié que el pago se realiza en los plazos correspondientes. Un

plazo de pago representa el periodo que los clientes tienen para pagar un producto de pedido

facturado. Puede seleccionar un plazo de pago en un presupuesto, que fluye hacia el pedido

resultante y todos sus productos de pedido.
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Item 18: ¢La Tiendita Express esta implementando lineamientos de control de gestion, en

cuanto a la parte legal del IGTF?

Cuadro 20. Control de gestion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 18. Control de gestion

Fuente: cuadro 20

El 100 por ciento de respondié que estd implementando lineamientos de control de gestion.

Es un proceso administrativo que permite evaluar el grado de cumplimiento de los distintos

objetivos que ha marcado el equipo directivo o el rgano de gobierno de una compafiia. Segun

Montafio (2014) y Catagora (2013), gestion contable es el conjunto de operaciones que se

producen en la contabilidad de una empresa durante un ejercicio econémico completo, con

objeto de determinar la situacion economica-financiera al final del mismo, y el valor del

resultado periodico.
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Item 19: (Es necesario en la Tiendita Express un contador plblico como agente de

retencion para definir la actualizacion, percepcion y declaracion del IGTF?

Cuadro 21. Contador publico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 19. Contador publico.

Fuente: cuadro 22

El 100 por ciento de respondid que es necesario un contador para definir la actualizacion,

percepcién y declaracion del IGTF. Se conoce como Contador Publico, aquel profesional

dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion contable y financiera de una

organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo

a las directivas de la organizacion en el proceso de toma de decisiones.



Item 20: ;Para el cumplimiento del IGTF es necesario que la Tiendita Express programe la

gestion del efectivo?

Cuadro 23. Programacion de gestion de efectivo
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 20. Programacion de gestion de efectivo.
Fuente: cuadro 23

El 100 por ciento respondid que si se requiere la programacion gestion del efectivo. Es un
modelo de gestiébn que engloba todas las operaciones basadas en descuentos, cambios,
domiciliaciones, el establecimiento y control de los diversos medios de pago y la prestacion de
servicios. Segun Noelia (2020, p. 19) Se puede decir que el presupuesto de efectivo “Es un
pronostico de las entradas y salidas de efectivo, que diagnostica faltantes o sobrantes futuros”
y, en consecuencia, obliga a planear la inversién de los sobrantes y la recuperacion u

obtencion de los faltantes.



Analisis de la informacién

82

Item 21: ;La Tiendita Express en apoyo a la cultura tributaria del contribuyente esta

considerando la instrumentacion de medidas de exhortacién?

Cuadro 24. Medidas de exhortacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 21. Medidas de exhortacion

Fuente: cuadro 24

El 100 por ciento respondio que no esta considerando la instrumentacion de medidas de

exhortacion. Es el proceso para determinar los valores o importes monetarios por los cuales se

puede reconocer contablemente los elementos de los estados del cumplimiento de los tributos,

entre ellos, los activos de la empresa, requiriendo tal medicion planteada.
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Item 22: ¢ Los indicadores de gestion alertan sobre la actualizacion de la data del IGTF?

Cuadro 25. Indicadores de gestion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 22. Indicadores de gestion.

Fuente: cuadro 25

El 100 por ciento de los encuestados respondi6é que los indicadores de gestion si alertan

sobre la actualizacion de la data del IGTF. Los indicadores de gestion son la expresion

cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada

con algun nivel de referencia, puede sefialar una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso.
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Item 23: (El control tributario de la Tiendita Express respalda el cumplimiento con

documentacion actualizada?

Cuadro 26. Control tributario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Grafico 23. Control tributario

Fuente: cuadro 26

El 100 por ciento respondié que si respalda el cumplimiento con documentacion

actualizada. Segun Noelia Osto (2019, p. 29) El control tributario implica que si bien el Estado

presume, por mandato constitucional, que el particular actta de buena fe, pero siempre con la

posibilidad correlativa de desvirtuar la presuncién y esto sélo se logra ejerciendo un control,

sobre el actuar econémico del obligado.
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tem 24: ;Se hace seguimiento por parte de la Tiendita Express al cumplimiento del

régimen del IGTF?

Cuadro 27. Seguimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100
mSi mNo

0%

Graéfico 24. Seguimiento
Fuente: cuadro 27

El 100 por ciento respondié que si se hace seguimiento a la vigencia de las normas y
reglamentos sobre el IGTF. El seguimiento de la contabilidad es necesario en cualquier
empresa ya que permite organizar y determinar de manera eficaz y fiable todo lo relacionado

con la contabilidad y resultados financieros.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
Andlisis de los Resultados del Cuestionario
Considerando los objetivos planteados en la investigacion y las respuestas obtenidas una
vez aplicado el instrumento, en este caso el cuestionario, se obtuvieron como conclusiones

generales lo siguiente:

Objetivo Especifico N° 1. Diagnosticar la situacion actual en el cumplimiento del proceso
Operativo como agente de percepcion del impuesto a las grandes transacciones financieras en

la empresa “La Tiendita Express. C.A.

Conclusiones
Del analisis a la pregunta sobre la situacion actual en el cumplimento del proceso operativo

como agente de percepcion, se concluye de La Tiendita Express tiene:

Tienen una personal especializado con conocimiento técnico en materia tributaria por lo
que puede cumplir con los deberes formales del IGTF de percepcion, retencion y declaracion
de acuerdo con su condicion de Sujeto Pasivo, de acuerdo con el calendario fiscal establecido
para el IGTF segun providencia administrativa vigente, emitida por el SENIAT. Asi mismo, se
evidencia que tienen un sistema contable y administrativo llamado estelar para llevar al dia la
contabilidad de la empresa y registrar también todo lo que corresponde al area de los tributos

(retenciones de impuestos, declaracidon y pago). Seguln se desprende de este analisis también
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se asegura que no falten documentos que soporten las transacciones que dia a dia se procesan

en la empresa.

Objetivo Especifico N° 2. Determinar cuales son mecanismos administrativos empleados
por la empresa “la Tiendita Express C.A.” Para cumplir con el proceso de percepcion del

impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF)

1. Para cumplir con el proceso de percepcion del impuesto a las grandes transacciones
financieras (IGTF) la empresa cuenta con equipos de computacion y software con
capacidad suficiente para actualizar la base de datos de los contribuyentes de cada uno
de los impuestos que han sido creados con la finalidad de que puedan contribuir con
los gastos puablicos del pais. También cuentan con maquinas e impresoras fiscales
adecuadas con las condiciones necesarias para aplicar el IGTF.

2. Se capacita y refuerza el conocimiento del personal con la informacion actualizada en
materia tributaria que les permite el manejo sin problema la plataforma en linea del
IGTF del SENIAT, calcular del porcentaje del impuesto, determinacion en linea del
IGTF y cumplimiento de plazos en el proceso del régimen del IGTF. Es de
importancia que los profesionales que trabajan en el departamento de contabilidad y
con los tributos no sélo estén en el conocimiento de la normativa legal, sino que deban
saber aplicarla en forma correcta y eficiente.

3. Aun cuando tienen un contador y algunos analistas en la empresa que se encargan de la
contabilidad y la mayoria de los procesos contables y tributarios, se necesita un
contador para que se encargue y responsabilice especificamente el area de tributos y

asi descongestionar el trabajo que realizan tanto el contador como sus analistas.
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Objetivo Especifico N° 3. Identificar cuales son los factores claves de éxito en la gestion
de los procedimientos de percepcion del (IGTF), en la Empresa Tiendita Express C.A. del

andlisis al cuestionario de este objetivo se desprende:

1. Serequiere programar la gestion del efectivo

2. Se debe aplicar medidas de exhortacion para que los contribuyentes conozcan sobre el
impuesto a las grandes tracciones financieras.

3. Aplican indicadores de gestion si alertan sobre la actualizacion de la data del IGTF, lo
que quiere decir que no hay que crear estrategias de indicadores de gestion en la

empresa.

Recomendaciones.

En virtud de las conclusiones antes expuestas, se disefiaron estrategias que van a coadyuvar
a los procesos contable, administrativos y tributarios, que permitiran mejorar los
procedimientos ya aplicados al cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto a las
grandes transacciones financieras (IGTF); por cuanto se recomienda a la gerencia de
administracion, el estudio y posterior aceptacion de las estrategias que se formularon después
del analisis de las respuesta dadas al cuestionario aplicado al personal autorizado para

responder dicho instrumento.
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Capitulo VI

La propuesta

Presentacion de la Propuesta

Los ingresos por concepto tributario es uno de los medios del sostenimiento de los gastos
publicos en Venezuela, es por ello que todos los responsables que estan obligados a cumplir
este deber, deben tomar conciencia del grado de responsabilidad que les ha impuesto la ley
para logro de este objetivo. En el Impuesto sobre las Grandes Transacciones Financieras
(IGTF), representa una estrategia clave para la recaudacion de ingresos que coadyuven a
cubrir el déficit fiscal, por la que ha estado atravesando el pais, por lo que su correcta
percepcion es crucial para la motorizacion actual de la gestion publica, debiendo asumirse el

compromiso desde el cumplimiento tributario de los deberes establecidos desde la ley.

En este sentido, la presente propuesta esta dirigida a disefiar las estrategias necesarias para
permitir el cumplimiento con las obligaciones tributarias del impuesto a las grandes
transacciones financieras (IGTF) en la empresa La Tiendita Express C.A. En base a los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a la poblacion objeto de estudio que estuvo
conformada por cuatro trabajadores de la empresa La Tiendita Express C.A., se desarrollaron
las estrategias necesarias que permitiran el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF) en la empresa La Tiendita Express

C.A.
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Objetivo general

Proponer las estrategias contables para la adaptacion en la aplicacion del impuesto a las
grandes transacciones financieras sobre los sujetos pasivos especiales en La Empresa Tiendita

Express. C.A, ubicada municipio Barinas del Estado Barinas.

Objetivo especifico

Disefar las estrategias necesarias para permitir el cumplimiento con las obligaciones

tributarias del impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF).

Desarrollo de la propuesta

El cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto grandes transacciones
financieras (IGTF), por parte de la empresa Tiendita Express C.A., como en todas las
empresas designadas como agentes de percepcion de este impuesto es a diario, por lo que se

plantea para su efectivo cumplimiento las siguientes estrategias:

Estrategia 1. Procesos contables
Son las acciones destinadas al registro de la informacion que permite el registro de las
operaciones financieras que se realizan en la empresa. Se elaboraron las siguientes estrategias:
1. Organizar y supervisar toda la contabilidad de la empresa:
a) El personal encargado de la contabilidad (contador y/o asistente contable) deben
llevar al dia los registros de la contabilidad de la empresa para poder cumplir con
todas tus obligaciones tributarias, lo que permitira hacer previsiones y estimar con

antelacion el pago de impuestos.
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Asegurarse de que no falten documentos y supervisar las declaraciones informativas
y las autoliquidaciones. Esto permitird llevar un control mas exhaustivo y tomar
mejores decisiones que puedan favorecer la sostenibilidad de la empresa.

Verificar asi mismo, la informacién registrada en los libros de compras y ventas, las
retenciones de IGTF, emitir el archivo TXT, luego de comprobar la veracidad de la
informacion hacer la declaracion de las retenciones IGTF e informar sobre el monto
exacto a enterar, para que se valide la informacidn, se verifique la disponibilidad en

los bancos y se autorice el pago del impuesto declarado.

2. Conciliar facturas recibidas y facturas emitidas:

a)

b)

Realizar un control de la facturacion a través de la conciliacion de las facturas
emitidas y las recibidas. Las facturas recibidas permiten justificar gastos y
deducciones. Si las facturas estan contabilizadas en el mismo periodo de la
liquidacion del IGTF, sera mas facil minimizar el costo de la falta de liquidez y
afrontar el pago del impuesto.

Fijar unos plazos para el envio de facturas y para el pago con los proveedores. Se
debe buscar informacion de los plazos de tus clientes y toma en cuenta posibles
retrasos en tu planificacion. Esto te ayudarda a controlar el flujo de caja de tu

empresa.

3. Verificacion de las facturas recibidas y las retenciones emitidas al momento del

pago: hacer las actividades siguientes:

a)

Antes de emitir una factura deben revisar los datos fiscales de la empresa, para
garantizar que los datos de la factura sean correctos y las caracteristicas de la factura

que cumplan con los deberes formales.
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b) Emitir el comprobante de retencion de IGTF al momento del registro de la factura y
entregarlo al proveedor al momento de pagar la factura.

¢) Registrar las facturas de las compras diariamente.

d) Las facturas y comprobantes de retencion de IGTF por compras deben ser
verificados, sellados y firmados por el director de Administracion.

e) Una vez finalizada la semana deben emitir un reporte de retenciones de IGTF, el
cual sera entregado al director de administracion con el objeto de que se transfiera
este monto a la cuenta banco fondos de terceros para apartarlo de los gastos
generales.

f) Tener presente el calendario de obligaciones tributarias a fin de que el libro de
compras sea entregado oportunamente tanto para el enteramiento de las retenciones

y pago de IGTF.

Estrategia 2. Programacion de la gestion del efectivo
Estas se refieren a las acciones que puedes implementar la administracién de la empresa

para optimizar la liquidez de tu empresa:

1. Rotacion del efectivo: Lo primero que tiene que prever la empresa La Tiendita
Express C.A., es:

a) Hacer la rotacién del efectivo para no afectar su liquidez y normal operatividad para
cumplir con el deber de enterar y pagar el impuesto ante la administracion tributaria,
cuidando que la retencién no sea de mas o de menos y proteger su liquidez, por lo
que es prudente que los usuarios de las Maquinas Fiscales emitan el Reporte Global
Diario o Reporte “Z” por cada dia de operacion de cada una de las Maquinas

Fiscales utilizadas, segun lo dispuesto el numeral 5 del articulo 45 de la Providencia
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Administrativa SNAT/2011/0071 con la finalidad de que el analista previamente
vaya verificando las retenciones y determine la correcta percepcion automatica que
efectla el sistema, ademas de que proyecte una provision del efectivo promedio que
por concepto de IGTF debera enterar la empresa. Esta verificacion evita hacer
percepciones indebidas o que se enteren cantidades superiores a las efectivamente
percibidas.

b) Hacer los ajustes a tiempo he ir preparando la declaracion a fin de que se reduzca el
margen de error para su elaboracién definitiva, aparte de que vaya visualizando la
salida del efectivo, para establecer el maximo y minimo de rotacion para proteger la
necesaria liquidez que garantice el cumplimiento con el régimen tributario.

¢) Realizar flujos de caja proyectados tales como: manejo del efectivo éntrate a la
empresa, manejo del efectivo saliente de la empresa, proyecciones de ventas,
proyecciones de compras, proyecciones de cobranza, proyecciones de pagos Yy
proyecciones de gastos, para tomar decisiones efectivas.

2. Acelera tus cuentas por cobrar:

Acelerar el proceso de recibir y cobrar tus cuentas, a través de acciones practicas para
aumentar el trafico de dinero que entra a la empresa, sin causar molestias a los clientes para
gue paguen rapido. Acciones necesarias en esta estrategia son: solicitar a los clientes
comprobantes de transferencias previas a la entrega de productos y/o servicios, asi los bancos
pueden procesarlos rapidamente, proporciona a tus clientes varias opciones de pago:
transferencias, pago movil, efectivo, en divisas o0 criptoactivos, ofrecer descuentos a los
clientes que paguen sus facturas a tiempo y crea una tienda en linea con tus productos y/o

servicios para agilizar tus procesos de pago.
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3. Disminuye tus costos y gastos: es una estrategia de ahorro en el que se debe analizar:

a) Las salidas de dinero para garantizar un flujo de efectivo éptimo.

b) Relacionar los costos con la produccion de bienes y servicios y los gastos al
funcionamiento del area administrativa. No obstante, ambas practicas son
fundamentales para evitar realizar compras innecesarias y minimizar gastos
actuales. Mientras mas dinero ahorre en compras, mayor sera tu flujo de efectivo
para satisfacer las necesidades de tu empresa.

c) Ejecutar un control de costos y gastos:

e Identificar constantemente el estado de tus inventarios.
e  Crear estimaciones de gastos.
e Asignar presupuestos para los insumos que se deba comprar.
e  Comparar cotizaciones de proveedores y escoger la mas econémica.
e  Establecer una cultura de ahorro en tu empresa.
4. Negocia con tus proveedores precios bajos:

a) Negociar con tus proveedores precios bajos, para reducir gastos en insumos y
materia prima para tu empresa.

b) Garantizar un buen flujo de efectivo en tu empresa y lograr negociaciones exitosas
con tus proveedores debes:

e Analiza el mercado de tus proveedores.

e Disefia un plan estratégico de negociacion.

e  Sé transparente con los requerimientos y las condiciones de pago de tu
empresa.

e Redacta y ten por escrito los acuerdos y contratos.
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5. Liquida productos y/o servicios que no se estén vendiendo:
a) Liquidar Los productos y/o servicios que no estan teniendo el rendimiento
esperado para no perder oportunidades de ingreso.
b) Ofrecer promociones y descuentos para acelerar las ventas de productos que no
estan logrando la receptividad esperada en el mercado.
Estrategia 3. Control de gestion tributario
Son las acciones que deben ejecutar tanto administracion como contabilidad para cumplir el

régimen del IGTF:

1. Actualizacion de la Base de Datos: se refiere a hacer ajustes, correcciones y
actualizaciones a la base de datos con el fin de garantizar el registro total de los
contribuyentes, asi como las desincorporaciones y cambios en los datos por via
electronica, para ello debes:

a) Disefar reportes que le permitan al analista manejar el nimero de contribuyentes
registrados, conocer las operaciones de mayor frecuencia, los limites o promedios
de débitos para apoyar la planificacién del efectivo, asi como los errores de célculo.

2. Asignacion de responsabilidades: establecer responsabilidades considerando las
funciones del cargo, resaltando el papel e importancia de desempefio para el
cumplimiento del IGTF. Es indispensable, conocer con anticipacion qué, como y
cuando hacer las actividades requeridas a fin de poder planificar la disponibilidad de
los recursos necesarios para poder establecer responsables. En este sentido, se
especifica:

a) Gerente y coordinador de tienda: es el responsable del monitoreo permanente del

sistema integrado para verificacion preliminar de la percepcion del IGTF, tambien
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es el responsable del cierre diario y emigracion a oficina de la informacion fuente
para la declaracion y pago del IGTF al cierre de la jornada.

b) Analista de tributos: se encarga de revisar la correcta percepcion automatica por el
sistema sobre los débitos, proyectar el flujo de efectivo necesario para enterar al
final de la jornada, determinar los errores en calculo de existir y proceder a la
correccion, efectuar la declaracion y determinacion definitiva al cierre del dia del
IGTF.

c) Analista de Auditoria: se encargard de comprobar en el portal del SENIAT los
datos fiscales de los clientes, a fin de que los registros sean correctos al momento de
emitir la factura de venta para validar la veracidad de la informacion a reflejar en la
factura. Si el cliente notifica ser un contribuyente especial, le debe ser solicitada
copia de la providencia en la que se le califica como tal, y se debe tomar en
consideracién al momento del cobro. Las retenciones de IGTF recibidas por los
clientes, deben ser verificadas que cumplan con lo establecido en la norma. Asi
mismo cada 15 dias se debe emitir un reporte con los impuestos retenidos, con el fin
de entregarlo al contador. De igual manera, debe verificar en el libro de ventas las
facturas registradas, de haber algun error se procede a realizar la correccion
correspondiente en los registros, se anula la factura mediante una nota de crédito y
se emite de nuevo la factura. Se debe tener presente el calendario de obligaciones
tributarias a fin de que el libro de ventas sea entregado oportunamente para la
declaracion y/o pago, con todos los soportes de retenciones de IGTF del periodo.

3. Realizar supervisiones 0 monitoreo periodicos: la alta gerencia se encargara de
realizar supervisiones periodicas: mensuales, trimestrales y anuales de los

procedimientos del cumplimiento de los deberes formales del IGTF, a manera de
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comprobar su adecuado funcionamiento, de modo que se puedan incorporar

modificaciones o nuevos controles, cuando se consideren necesarios.

a) En la supervision mensual se revisaran las facturas de proveedores, las facturas de
ventas emitidas, se realizaran control de libros de ventas, retencion de IGTF, a los
correctivos aplicados por errores u omisiones y a los informes emitidos.

b) En la supervision trimestral: que las facturas de compras y ventas estén de acuerdo
a la normativa, libros de compras y ventas, planillas de retencion del IGTF, entre
otras.

c) Supervisién anual: a los informes mensuales y trimestrales, puntualidad de entregas
de planillas, retenciones y pagos, que correctivos fueron aplicados para resolver
errores u omisiones, de igual manera cuales han sido los medios de actualizacion de
los conocimientos de las normativas emanadas por el SENIAT.

4. Formacién del personal: es fundamental que periddicamente, en la empresa se
desarrollen talleres o jornadas de reforzamiento sobre los deberes formales, procesos
de cumplimientos, bases imponibles, ilicitos y sanciones del IGTF, dirigido al personal
de caja quien hace la verificacion primaria y al personal contable o de oficina quien
elabora la declaracion definitiva y la liquidacion del IGTF; ello con la finalidad de

reforzar la gestion eficiente del mencionado impuesto.
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Anexo A

Instrumento de recoleccién de datos

ll& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
Wlll DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA DE CONTADURIA

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar respuesta a unas
series de interrogantes que permitira “Proponer las estrategias contables para la adaptacion en
la aplicacion del impuesto a las grandes transacciones financieras sobre los sujetos pasivos
especiales en La Empresa Tiendita Express. C.A, ubicada municipio Barinas del Estado
Barinas.” Y sera aplicado al Personal que conforma la poblacion objeto de estudio del Trabajo
de Aplicacion.

Cabe destacar, que la informacion suministrada sera utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto se agradece su valiosa colaboracién y aportes que
puedan brindar a fin de llevar a feliz término dicho proyecto.

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

e Al contestar, hdgalo con la mayor objetividad y sinceridad.

e Se presenta una serie de preguntas cerradas que deberdn ser respondidas
claramente en forma individual.

e Marque con una (x) segun sea su respuesta a las alternativas propuestas.
e No debe dejar preguntas sin responder.

Gracias

Elaborado por: Marrero, Diana C.1.: 26075829

Simanca, Joner C.l.: 26270635
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Cuestionario para el personal gerencial

1.- ¢La Tiendita Express cuenta con personal especializado en materia tributaria para para
realizar la respectiva gestion ante el SENIAT como agente de percepcion al IGTF?
Si No

2.- ¢La Tiendita Express cumple con los deberes formales del IGTF de percepcion,

retencion y declaracion?
Si No

3.- ¢El personal del departamento contable de la Tiendita Express, esta informado sobre la
exigencia del cumplimiento de deberes formales del IGTF?, Segun el calendario fiscal de la
administracion tributaria?

Si No

4.- ;La empresa Tiendita Express tiene un sistema contable que le permita cumplir con los
deberes formales exigidos por la ley IGTF?

Si No
5.- ¢Los deberes formales impositivos del IGTF se cumplen efectivamente ante el
SENIAT por Tiendita Express?

Si No

6.- ¢Los procedimientos sobre los deberes formales del IGTF son llevadas a la

discrecionalidad del personal?

Si No
7.- ¢ La empresa ha sido multada impositivamente por cometer ilicitos tributarios?
Si No

8.- ¢La tiendita Express ha sido sancionada y clausurada por errores y omisiones a los
deberes formales del IGTF?
Si No

9.- ¢La tiendita Express actualiza frecuentemente la base de datos con los contribuyentes

que se incluyen en el régimen del IGTF?
Si No

10.- ¢ La tiendita Express fortalece la capacitacion en mataria tributaria del personal para el

cumplimiento cabal del IGTF?
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Si No
11.- ;El personal de la Tiendita Express esta informado en cuanto a las sanciones, si se

incumple con el proceso de gestion de percepcion sobre el IGTF?
Si No

12.- ¢A través de los diferentes canales de comunicacion de la Tiendita Express se
transmite informacion de refuerzo para el cumplimiento efectivo del IGTF?

Si No
13.- ;{Por medio de los canales de comunicacion se actualiza la base de datos sobre los
contribuyentes del IGTF?

Si No
14.- ;Se calcula en todos los casos €l porcentaje de percepcion IGTF establecido en la norma?
Si No

15.- ;Realiza la Tiendita Express la determinacion en lineas del IGTF?

Si No

16.- ¢El personal a cargo maneja sin problema la plataforma tecnoldgica para la

declaracion en lineas del IGTF?
Si No
17.- ¢La tiendita Express entera el IGTF percibido dentro del plazo de pago

correspondiente?
Si No

18.- ¢La Tiendita Express estd implementando lineamientos de control de gestidn, en

cuanto a la parte legal del IGTF?
Si No
19.- ¢Es necesario en la Tiendita Express un contador publico como agente de retencion

para definir la actualizacion, percepcién y declaracion del IGTF?
Si No

20.- ¢Para el cumplimiento del IGTF es necesario que la Tiendita Express programe la
gestion del efectivo?
Si No
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21.- ¢La Tiendita Express en apoyo a la cultura tributaria del contribuyente esta

considerando la instrumentacion de medidas de exhortacion?

Si No
22.- ¢ Los indicadores de gestion alertan sobre la actualizacion de la data del IGTF?
Si No

23.- ¢El control tributario de la Tiendita Express respalda el cumplimiento con
documentacién actualizada?

Si No
24.- ;Se hace seguimiento por parte de la Tiendita Express al cumplimiento del régimen
del IGTF?

Si No
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Anexo B
Cartas de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
e
ﬁﬁl DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Dra. Martha Jiménez titular de la Cedula de Identidad N° V-11.021.916, por medio
de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacién titulado ESTRATEGIAS CONTABLES PARA
LA ADAPTACION EN LA APLICACION DEL IMPUESTO A LAS GRANDES
TRANSACCIONES FINANCIERAS SOBRE LOS SUJETOS PASIVOS ESPECIALES,
presentado por los Bachilleres: Marrero A, Diana J., titular de la cedula de la Identidad N°
C.l.: V.- 26075829; y Simanca A., Joner titular de la C.I.N°, V.- 26270635, para optar al

Titulo de Licenciado en contaduria, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 06 dias del mes de febrero de 2023.

Firma del Experto
C.1.V-11.021.916
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Anexo C

Calculo de la confiabilidad

preguntas
sujetos  al a2 a3 a4 a5 a6 o7 a8 % al0 all al2 al3 ald al5 ale al7 alB ald a20 a2l a2 223 Al total(l)
i1 1 0 1 0 0 0 ! 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0o 1 1 0 1 0 13
2 ¢t 90 ¢ 90 90 1t 1 ¢ ¢t 1 1 00 0 1 0 0 1 1 1 1 00 15
3 ot 90 1t 90 190 111t o0 1 0o 1o 1 0 1 0 1 0 1 01 16
4 t1 111190 1 111 190 111 1 1 0 1 1 1 0 11 u
v 233

p 038 067 017 087 017 017 033 067 067 067 05 033 033 033 017 067 017 017 033 067 05 033 033 033
q 067 033 033 033 083 083 087 033 033 033 05 067 057 057 083 033 083 083 067 033 05 087 087 087
pq 020 022 014 022 014 014 022 022 022 02 025 022 022 022 014 022 014 014 02 02 025 02 02 02 4889

iz 088



