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Proceso de Planificacion para la Evaluacion de las Operaciones del Presupuesto
de Logistica en el IPASME Barinas
Resumen

El presente trabajo de aplicacion de conocimientos, tiene como objetivo principal analizar
el proceso de planificacion para la evaluacion de las operaciones del presupuesto de
logistica en el IPASME Barinas. La investigacion en su naturaleza es cuantitativa, de tipo
descriptiva apoyada en el disefio de campo. Para la recoleccion de informacion se aplico
como técnica la encuesta a través de un cuestionario contentivo de 22 items a escala Likert
con las alternativas policotomicas Siempre (S), Algunas veces (AV) y Nunca (N). La
poblacién estuvo conformada por 40 empleados de la institucién en estudio y la muestra la
integraron 10 empleados. Se concluyd que la evaluacion del presupuesto permite detectar
variaciones y que, aungue son empleados competentes, comparten funciones, ya que no
tienen personal dedicado en el proceso de presupuesto, por lo que, se podrian aplicar
acciones  correctivas, paraque el seguimientoy laevaluacibnno se ejecuten al
mismo tiempo. Se recomienda llevar a cabo la evaluacion de manera periddica, para poder
hacer los ajustes que amerite el proceso de planificacion a nivel central.

Palabras clave: Planificacion, Evaluacidn, Operaciones de Presupuesto.
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Introduccion

Las organizaciones actuales se encuentran inmersas en un mundo de cambios, debido
al progreso tecnolégico, econdémico y financiero, inevitablemente afectan su desempefio, lo
que significa que deben enfocarse en la busqueda de mejoras que le permitan adaptarse a
las circunstancias para poder mantenerse vigentes en lo que respecta al desarrollo de las
capacidades gerenciales y de esta manera, poder hacer frente a los desafios que surgen en
el entorno externo e interno.

Debido a la dindmica del entorno en el que se desenvuelven las empresas
actualmente, es fundamental que realicen su planeacién teniendo en cuenta la importancia
del presupuesto como herramienta administrativa. Desde esta perspectiva, este trabajo de
aplicacion de conocimientos, se basa en el proceso de planificacién para la evaluacién de
las operaciones del presupuesto de logistica en el Instituto de Prevision y Asistencia Social
para el personal del Ministerio del Poder Popular para la Educacién (IPASME) Barinas.

En por ello, que es necesaria revisar la funcion de planificacion de las actividades
diarias para gerentes y todos los empleados en general, de manera que no se
sobrecarguen de trabajo, para que de una forma eficaz y eficiente se logre el alcance el
éxito deseado, y en base a ellos sedefinen los objetivos organizacionales y el
procedimiento adecuado para hacerlo.

En este orden de ideas, se visualiza, no solo la aplicacion de la planificacion en si,
sino su uso como herramienta para el logro de los objetivos planteados en la misma para la
evaluacion de las operaciones del presupuesto de logistica en el IPASME Barinas, con la
finalidad de identificar los elementos fundamentales que permiten describir la operatividad

del proceso del IPASME, y a su vez que le permita orientarse a un proceso adecuado para
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minimizar la inexistencia de recursos necesarios para el funcionamiento y por ende el logro
de los objetivos de la institucionales.

De tal manera, para cumplir con el propdsito establecido en la presente investigacion,
se distribuye sistematicamente los capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema, se presenta el planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, la justificacidn y el alcance que se pretende lograr con la investigacion.

Capitulo I1: Se presenta el Marco Tedrico, conformado por los antecedentes de la
Investigacion, bases tedricas que lo sustentan, bases legales, y la operacionalizacion de las
variables.

Capitulo I1l: ElI Marco Metodologico, conformado por la naturaleza de la
investigacion, tipo y disefio de la investigacion, poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos que seran utilizados para la recoleccién de los datos, la validacién del
instrumento y confiabilidad del instrumento.

Capitulo IV: Andlisis de Resultados, conformado por los cuadros, graficos y analisis
de los instrumentos aplicados a los objetos de estudio.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Conformado por las consideraciones
finales del trabajo como las conclusiones de investigacion y recomendaciones.

Presentando al final, las referencias consultadas para la realizacién de la investigacion

y los anexos.
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Capitulo 1
El Problema
Planteamiento del Problema

Actualmente, las organizaciones se encuentran inmersas en un mundo cambiante, donde
el progreso tecnologico, economico y financiero repercute en Ultima instancia en sus
operaciones, por lo que deben prestar atencion a la innovacion que les permita adaptarse a
la coyuntura para mantenerse al dia con el desarrollo de las capacidades gerenciales y su
habilidad para hacer frente a los desafios emergentes en el entorno externo e interno. En
este sentido, se recomienda planificar las actividades del dia a dia de los gerentes y
empleados en general para que no estén sobrecargados de trabajo, sino que deben trabajar
de manera efectiva y eficiente con anticipacion para lograr el éxito. Resultados deseados,
como resultado de lo cual establecen metas organizacionales y determinan las acciones
apropiadas para alcanzarlas.

A nivel mundial, en las ultimas décadas, la implantacion de la planificacion en las
empresas no era la mas adecuada, demostrandose que existen dos causas fundamentales
sobre dicha ineficacia, por una parte, la dinamica y complejidad del entorno, que dificulta
la prevision econdmica y por otra, los defectos en la elaboracion, desarrollo e implantacion
de dicha planificacion. Todo ello, conlleva a revisar el actual enfoque de la misma.

Es por ello, que la planificacion es una herramienta de gestion que permite predecir el
futuro, a través de maniobras estratégicas; de acuerdo con la ley de causa y efecto, y la

premisa de que nada sucede por casualidad, sino que es el efecto necesario de una 0 mas
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causas, debido a los cambios realizados en diferentes escenarios considerados de manera
optimista, pesimista y realista.

Para Pérez y Garcia (2016), planificar es un proceso constante que involucra una serie de
elementos a considerar, tales como: el tiempo disponible, los recursos y los propios
intereses o intereses empresariales.

En tal sentido, la planificacion es una actividad que ha sido adoptada continuamente por
empresas que desean definir y perseguir una vision mediante el logro de metas y objetivos.
Son estas herramientas administrativas las que guian a las organizaciones que desean unirse
en un mundo globalizado, que requiere marcos estratégicos para su desarrollo. De ahi la
importancia de trabajar en conjunto, dado el contexto en el que se encuentra inmersa la
organizacion, la direccion y filosofia que debe seguir la empresa para alcanzar los
resultados deseados.

Para Bateman y Snell (2005), la planificacion: “es el proceso mediante la cual se decide
la direccionalidad de las organizaciones. Se fijan objetivos futuros y se trazan trayectorias
para la consecucion de tales objetivos”. También, la planificacion permite el equilibrio
adaptativo de la organizacion a su entorno procurando responder eficientemente a las
demandas ambientales a partir de un flujo constante de informacion. Las organizaciones no
son entes inermes al vaivén del entorno, a través de acciones planificadas las mismas
intentan generar cambios en ese entorno a fin de que este modifique su situacion.

Por su parte, el presupuesto publico, segin Rodriguez, citado por la Universidad
Nacional Abierta (2009) “incluye areas decididas directamente por el estado en la ejecucion
del plan anual”, que debe vincularse a la planificacion desde entonces. (p.138). El
presupuesto se convierte en la expresion financiera del plan, el proceso de planificacion es

un proceso continuo que involucra muchos planes, es necesario tener en cuenta que el logro
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de las metas del plan requiere coordinacion en todos los niveles de la administracion
estatal. En atencion a su estructura organica, la categoria de presupuesto puede presentarse
en cada uno de los niveles existentes, es decir, a nivel nacional, estatal y municipal, los
cuales deben cumplir y coordinar los objetivos del plan nacional, con el propdésito de
consolidar los diversos balances presupuestarios, paises, estados y ciudades, consolidados
en un solo documento que refleja el sector publico en su conjunto.

En este mismo orden de ideas, en la administracion de toda organizacion existe un
elemento primordial que es base para reflejar tanto el ingreso como el gasto que no es otro
que el presupuesto, y Segin Burbano (2005) EI presupuesto “es la estimacion programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un
organismo en un periodo determinado”. También dice que el presupuesto “es una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la
empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos”, y entre
las etapas del presupuesto existe la formulacion y ejecucién de los presupuesto, que supone
una serie de pasos que deben llevarse a cabo de una manera concatenada para lograr
alcanzar el resultado deseado y que no existan desviaciones que puedan generar
inconvenientes a la gestion administrativa, y que segun lo manifestado por Paredes (2006)
“constituye una herramienta que le permite a la entidad publica cumplir con la produccion
de bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion de conformidad
con el rol asignado al estado en la economia”. (p.37)

Puede pensarse que, en la actual VVenezuela, la planificacion es poco factible, ya que las
variables del entorno estan cambiando constantemente y rapidamente. Ante este hecho, hay
que reflexionar que, si la planificacion es correcta, es el resultado de un analisis detallado

del desarrollo de estrategias tras reducir el camino que Se espera seguir en un caso
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particular, algunas de las cuales también son ciertas. Los cambios en los planes pueden
ocurrir como una respuesta organizada a eventos inesperados en el entorno. Lo que puede
deducirse de una frase de Peter Drucker “La planificacion a largo plazo no es pensar en
decisiones futuras, sino en el futuro de las decisiones presentes”

Es asi como, en Venezuela Correia y Pefia (2014), manifiestan, que se evidencia que el
Sistema Nacional de Planificacion, es concebido bajo un enfoque participativo y de
destreza politica para lograr la transformacion del pais, vinculando y regulando la relacion
entre los distintos niveles politicos del poder publico, y la relacion de éstos con el
denominado poder popular, representado en su primera instancia en la figura de los
consejos comunales y luego en instancias de mayor alcance, a los fines de garantizar la
aplicacion de procesos homogeéneos en cada uno de los niveles que lo conforman, asi como
también a la contribucion del correcto desempefio de los actores involucrados en el
cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion.

Por otra parte, el Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (IPASME) ofrece una serie de beneficios
socioecondmicos, pensando en las necesidades de los afiliados y sus beneficiarios, como
son préstamos de tipo hipotecarios y personales, programas de difusion cultural y planes
recreativos; pero su objetivo fundamental es dar asistencia médica, odontoldgica, crediticia,
recreativa y de proteccion social; para cumplir con este fin dispone de sesenta y tres (63)
sedes regionales centralizadas tipificadas en tipo I, 11 Y 111, en todo el territorio nacional.

Es importante resaltar que, para poder brindar los servicios antes mencionados, es
necesario valorar al paciente, insumos médicos, analisis bioldgicos, radioldgicos,

odontoldgicos y administrativos, por lo que todos los factores interactian para lograr lo
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anterior, existe la necesidad de una herramienta alternativa que pueda llevar y presupuestar
las operaciones de la organizacion y cada servicio de apoyo para determinar los aspectos
que integren sus propias caracteristicas, de modo que sea posible crear un modelo
presupuestario en la funcién de la gestion implementada en la institucidn hacia la estrategia
mas adecuada para el logro de los objetivos.

En este orden de ideas, en el IPASME Barinas, al realizar la evaluacién del presupuesto
de la institucion se observa una debilidad, ya que el mismo se realiza sin obtener la
informacidn de los ejecutores de las acciones, que son los que saben cudl es la cantidad de
insSuMOos necesarios para ejecutar una accion, el tiempo de duracion, la cantidad de personas
que seran beneficiadas con los recursos asignados, por lo cual se obvia el hecho de que
quien realmente conoce de las necesidades de la organizacion es quien los ejecuta, lo que
genera una situacion desfavorable desde el punto de vista financiero para cubrir las
necesidades del mismo, por lo cual, es que se ha considerado necesario realizar un analisis
de la situacion existente en cuanto a evaluacion de las operaciones del presupuesto de
logistica del IPASME

Barinas en el Estado Barinas, el cual ayude a facilitar el proceso de planificacion,
control y seguimiento de las metas propuestas.

En la unidad regional IPASME Barinas, sélo se elabora el presupuesto de egresos
porgue no contiene ingresos propios, todos los aportes de las unidades subordinadas del
Ministerio de Educacion Popular para la Educacion son propiedad de la sede administrativa
0 gobierno central, que es el organismo que distribuye los costos segun el pedido de las
unidades regionales. Asimismo, la responsabilidad de recolectar y procesar la informacion
estd delegada en el Departamento de Coordinacion Financiera, mas especificamente en el

Departamento de Almacén, el cual elabora las bases de célculo conjuntamente con la
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administracion para el plan operativo anual, pero no tienen control sobre el flujo de
informacidn existente sobre las estadisticas diarias de salud, por otra parte, la informacion
se encuentra dispersa y muchas veces no se tiene en cuenta, como ocurre con los controles
diarios de los insumos utilizados en pacientes atendidos.

Por ello, el presupuesto debe ser elaborado y ejecutado de acuerdo con las necesidades
de la organizacion, con la participacion y responsabilidad de todos, y con la participacion
de los empleados en este compromiso. Pero sin olvidar, que el proposito del modelo no es
otro que mejorar los resultados, unir a los miembros de la institucion en torno a un sistema
permanente que mida, motive e incentive a la gestion coherente. Con base en esta teoria, se
observa que el IPASME Barinas desarrolla e implementa un presupuesto basado en una
planificacion emanada de las directrices a nivel central consideradas a largo plazo que
pueda medir la gestion de los servicios de atencion en cualquier momento y proporcione
datos que permitan la elaboracion de planes operativos anuales de gastos. Asimismo, para
el presupuesto de la unidad administrativa central y la demanda y costos esperados en la
prestacion de los servicios, se debe facilitar la determinacion de los medios necesarios para
alcanzar los objetivos estratégicos de la planificacion. De esta forma, la planificacion puede
ser una herramienta eficaz y eficiente para la formulacién y evaluacion de actividades
presupuestarias logisticas para las unidades del IPASME Tipo II.

Para el IPASME Barinas, la planificacion es una herramienta que se adapta a sus
necesidades de informacion presupuestaria, y es por ello, que se desarrollara durante el
lapso 2022- 2023, como una alternativa para mejorar la planificacion del Plan Operativo
Anual (POA), y que tiene como proposito, crear oportunidades nuevas y diferentes para el
futuro; es decir, establecer un compromiso gerencial, con el fin de mejorar el

funcionamiento de los servicios médicos asistenciales y del personal administrativo de la
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institucion, de esta manera sera medida la gestion del personal responsable de dichos
servicios y la imputacion correcta del gasto en los usuarios atendidos.

De lo anteriormente descrito, surgen las siguientes interrogantes:

¢Como se lleva a cabo el proceso de planificacion para la evaluacion del presupuesto de
logistica en IPASME Barinas?

¢Se ha establecido a través de un andlisis FODA las estrategias pertinentes para la
evaluacion del presupuesto de logistica del IPASME Barinas?

¢De qué manera se puede obtener dptimos resultados en la evaluacion del presupuesto
de logistica del IPASME Barinas?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el proceso de planificacion para la evaluacion de las operaciones del
presupuesto de logistica en el IPASME Barinas, afio 2022.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de planificacidn para la evaluacién del presupuesto de logistica
en el IPASME Barinas.

Identificar a través de un analisis FODA las estrategias pertinentes para la evaluacion del
presupuesto de logistica del IPASME Barinas.

Determinar las estrategias acordes a las necesidades para la evaluacion de presupuesto
de logisticas del IPASME Barinas.
Justificacion de la Investigacion

En la actualidad las instituciones publicas atraviesan una gran dificultad en cuanto al
recurso financiero se refiere, ya que estos se hacen insuficientes para el logro de las metas

propuestas, debido al aumento de los costos, lo que genera que las mismas no pueden cubrir
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sus necesidades mas fundamentales, por lo que lo ideal es implementar mecanismos que
faciliten la gestion financiera de la institucion de manera que se transforme en optimas y asi
poder cumplir los objetivos y metas establecidos.

De igual manera, desde el punto de vista académico la presente investigacion constituye
un requisito para poder optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, el cual se
encuentra establecido en la normativa de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, institucion que acreditara dicha licenciatura, asi
como también, desde el punto de vista profesional el desarrollo de la presente
investigacion constituye un elemento que fortalecera el éarea profesional de las
investigadoras, ya que enriquecera los conocimientos de las mismas, y constituira un reto a
superar.

A los efectos de la presente investigacion, la misma se encuentra inmersa dentro de la
linea de investigacion Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion, de acuerdo a
lo establecido en las Lineas de Investigacion de la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, cuya linea tiene que ver con las situaciones
derivadas de los cambios en las variables Macroecondmicas y su influencia en las
decisiones de la Empresa, donde se incluye la planificacion de los recursos tanto operativos
como financieros.

Finalmente, esta investigacion constituye un elemento de importancia desde el punto de
vista social, ya que por ser el IPASME, una institucion que presta servicios a la poblacion
en general, al mejorar su funcionamiento, esto a su vez repercute de manera significativa en
la poblacién, ya que se sentird atendida, el funcionamiento de la institucion fluira de
manera adecuada. Asimismo, se ofrecera una herramienta Gtil para la toma de decisiones

teniendo en cuenta una serie de elementos de indole interno y externo con el fin de evaluar
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la situacion de la institucion, debido a que existen otras instituciones del mismo nivel en el
resto del pais las recomendaciones obtenidas en este analisis podran ser aplicadas en los
mismo.
Alcances y Delimitacion de la Investigacion
Alcances

Se estima Analizar el proceso de planificacion para la evaluacion de las operaciones del
presupuesto de logistica en el IPASME Barinas
Delimitacion. El ambito donde se desarrolla la investigacion es en la sede del IPASME
Barinas. El periodo que comprende el estudio se lleva a cabo del mes de junio a agosto del

afo 2022.
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Capitulo 11
Marco Teorico Referencial

Todo trabajo intelectual debe comenzar con el establecimiento de un marco teérico, con
una revision bibliografica, con el sefialamiento de antecedentes, esto en razén de que el
conocimiento cientifico tiene un caracter acumulativo, lo que significa que el investigador
utiliza y fundamenta su trabajo en los hallazgos de otros investigadores. EI marco teorico
segin Tamayo (2012), “amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la
investigacion y sus relaciones mutuas” (p.148). Es decir, que el tema de investigacion es
integrado con los estudios y antecedentes referentes al tema investigado, asimismo, las
teorias o enfoques teoricos.
Antecedentes de la Investigacion

Como sustento y apoyo a la presente investigacion titulada: Proceso de Planificacién
para la evaluacion de las operaciones del presupuesto de logistica en el IPASME Barinas,
se llevd a cabo una buasqueda exhaustiva bibliografica de investigaciones realizadas
anteriormente que, de una u otra forma guardan una relacion existente con el estudio en
desarrollo, cuyos resultados y conclusiones van a contribuir al logro de una mejor y mas
profunda comprension.

En tal sentido, se presentan los antecedentes o0 investigaciones previas de la

investigacion, que son las citas realizadas y referidas a otros autores que han efectuado
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investigaciones en el tema o variables objeto de estudio. En este sentido la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), (2014) senala: “Los antecedentes
comprenden la revision

de trabajos previo realizados sobre el problema en estudios”. (p. 26). Por tal motivo, en el
presente estudio se ofrecen a continuacion lo siguientes antecedentes:

Daza (2018), desarroll6 una tesis de grado cuyo titulo fue “La Gerencia Basada en la
Planificacion Estratégica de la Empresa de Procesamiento de Pulpa de Fruta Naturalist
C.4”, en la Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, en el
area de estudios de postgrado, trabajo presentado ante el area de estudios de postgrado para
optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencidn Gerencia, y cuyo
objetivo general fue: Analizar la Gerencia Basada en la Planificacion Estratégica de la
Empresa de Procesamiento de Pulpa de Fruta Naturalist C. A. La investigacion se
desarroll6 en un estudio descriptivo de campo 32 desde un enfoque cuantitativo, donde en
un universo de 101 personas que laboran en la empresa procesadora de frutas se tomé una
primera muestra, veintidds (22) informantes con cargos de gerencia y de supervision.

Para el desarrollo de los resultados se dividid en tres fases: la primera fase se
establecieron las caracteristicas de la empresa considerando el tipo de estructura
organizacional existente para el cumplimiento de esta fase se tomo las opiniones obtenidas
por los gerentes y los supervisores de la empresa, la segunda fase se analizaron los aspectos
descriptivos de liderazgo y medicion de desempefio en la organizacion y sus beneficios en
el desarrollo y aplicacion de los planes y estrategias, por dltimo, la evaluacion de los
cambios en la estructura organizacional de la empresa desde la perspectiva de la

planificacion estratégica.
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En este sentido, en cada una de las fases se realizaron andlisis con respecto a la gerencia
basada en la planificacion estratégica estos instrumentos fueron sometidos a un proceso de
validacion a través de juicios de expertos. Los resultados permitieron concluir la necesidad
que requiere la empresa en la implementacion de lineamientos y normativas para obtener
las estrategias para el éxito de la organizacion. La importancia del anterior aporte radica en
que, para aplicar un sistema de planificacién, todo el personal debe estar involucrado, asi se
fomentara el cumplimiento de los objetivos empresariales y personales, por ello es
necesaria una concientizacion a cada uno de los individuos para obtener su colaboracion,
ademas de que son los usuarios quienes al final aportan la informacion necesaria para
elaborar los requerimientos necesarios para el logro de los objetivos y la satisfaccion del
cliente.

En relacién, con el presente estudio guarda similitud debido a que ambos tienen como
propdsito el andlisis de la planificacion estratégica, la cual es indispensable para obtener
buenos resultados en la organizacion de cualquier institucion y asi poder brindar un servicio
de calidad a los usuarios de los servicios ofertados.

De igual manera, Laguna (2017), realizo estudio titulado: “Analisis del presupuesto
como herramienta de gestién y planificacion financiera en la institucion autoridad
nacional del agua, afio 2015”. Se aplicO un analisis cualitativo con lineamientos
cuantitativos a traves de la aplicacion de instrumentos como el método de observacion,
guias de revision documental, andlisis de resultados y entrevistas para la recoleccion de la
informacion. El tipo de investigacion es descriptiva y de campo, capturando los fenOmenos
tal y como se da en la realidad. Los métodos y técnicas utilizadas para la recoleccion de

datos fueron la guia de revision documental utilizando documentos presupuestarios como el
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anteproyecto de presupuesto, el presupuesto aprobado por la Asamblea Nacional,
comprobantes de modificaciones presupuestarias.

Dentro del Andlisis de resultados utilizamos varios métodos uno de ellos fue el método
de variacion porcentual para determinar el cambio de una variable a lo largo del tiempo,
realice un diagndstico de los Controles Internos en la Autoridad Nacional del Agua, un
analisis del proceso de planificacion, ejecucion y monitoreo en la ANA con el andlisis
COSO para las areas de Planificacion, Presupuesto y el Componente de supervision de
sistema de control, monitoreo. Un analisis de la gestion presupuestaria en términos de
eficacia y eficiencia. En la propuesta de mejora a la planeacion financiera en la Autoridad
Nacional del Agua propusimos que la institucion debe realizar una matriz de riesgos, esto
con el objetivo de que se analice los posibles riegos para el area de presupuesto que es el
area de estudio, y asi mejorar la planeacion financiera en esta area.

Respecto a, el estudio en desarrollo tiene correspondencia con el antes descrito, debido a
que las variables de ambos son planificacion y presupuesto, lo cual indica que su enfoque
va dirigido al anélisis de estos, para optimizar los resultados del uso del presupuesto
mediante una adecuada planificacién estratégica financiera, que dé respuesta a la
problematica existente de los usuarios del servicio del agua y del IPASME Barinas.

En cuanto a, Gonzalez (2017), llevo a cabo “Elaboracion de la planeacion estratégica y
cuadro de mando integral para la empresa el Sauzalito LTDA”. El tipo de investigacion
que se llevo a cabo es descriptivo. Se utilizé el método de estudio deductivo, por ser una de
las técnicas mas utilizadas y eficientes ya que a través de la observacion y analisis de los
datos se obtendran conclusiones sobre las diversas cuestiones implicitas por tal razon en
este tipo de estudio estan inmersas en las premisas. Debido a que el nimero de la poblacion

es inferior a 50 unidades se realiz6 un censo para aplicar las encuestas y entrevistas, tanto a
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clientes internos como a cliente externos utilizando diversas técnicas de recoleccion de
datos, acorde a las necesidades y segun el tipo de fuentes de informacion.

La planeacion estratégica, para el mercado cambiante, resulta una herramienta
fundamental para las pequefias y medianas empresas. La empresa EL SAUZALITO LTDA,
perteneciente a la industria manufacturera se estructuro un proyecto que contemplo la
elaboracion de direccionamiento, diagnostico, formulacion y auditoria estratégica en
conjunto con el Cuadro de Mando Integral, de igual manera al realizar la planeacién
estratégica se toma como referencia, el punto de inicio de la empresa y a donde se quiere
Ilegar con la misma, identificando cual es la importancia que tiene el desarrollo del cuadro
de mando integral (Balanced Score Card) como herramienta de control en el proceso
administrativo y por ende en la toma de decisiones, teniendo en cuenta las estrategias que la
organizacion propone y los indicadores a los cuales se deben dar cumplimiento.

Desde esta perspectiva, este contexto constituye una guia practica para la realizacion
de este estudio,ya que se orientahacia elanalisisyla planificacion estratégica
como herramienta de gestion para generar respuestas efectivas a los
clientes que permitan el logro de los objetivos estratégicos, definidos por los directivos de
las empresas.

Breve Resefia Histdrica del &mbito objeto social de estudio

El Instituto de Prevision y Asistencia Social para el personal del Ministerio de
Educacion (IPASME), fue creado el 23 de noviembre de 1949 mediante Decreto N°
337 dela Junta Militar de Gobierno. Comenzo a funcionar el 1° de mayo de 1950.
Posteriormente, el 9 de enero de 1959 la Junta de Gobierno en Consejo de Ministros, dicta
el Decreto N° 513 para crear el Estatuto Organico que lo rige actualmente. Es importante

resaltar que se establecié lo siguiente:
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Mision
Promover y desarrollar un Sistema de Seguridad Social Integral y eficaz orientado al
mejoramiento permanente de la Calidad de Vida de los profesores, maestros y personal
administrativo del Ministerio del Poder Popular para la Educacion y de otros organismos
afiliados al Instituto de Prevision y Asistencia Social del Ministerio de Educacion
(IPASME), mediante la prestacion oportuna, eficiente y efectiva de asistencia en sus
requerimientos de afiliacion, créditos: Hipotecarios o personales; médicos-asistencial;
culturales, recreativos, deportivos y de ayudas socioecondmicas, siendo imprescindible
para ello el establecimiento condiciones de vida de sus afiliados y beneficiarios.
Vision
Ser un organismo eficiente en la prestacion de servicios de Seguridad y Asistencia
Social Integral, con una atencion de alta calidad para el personal Docente y Administrativo
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, y otros entes educativos afiliados al
IPASME, en el marco de los principios de universalidad, solidaridad, unidad, integralidad y
participacion democréatica, para convertirnos en una Institucion modelo del Sistema de
Seguridad Social en Venezuela y en América Latina.
Bases Tedricas
El marco tedrico es integrar el tema de la investigacion con las teorias, enfoques
teoricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion.
En tal sentido el marco tedrico segun Tamayo (2012) amplia la descripcion del problema.
Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas.
Planificacion
Segun, Pérez y Garcia (2016). Planificar es un proceso constante que involucra una serie

de elementos a considerar, tales como: el tiempo disponible, los recursos, los propios
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intereses, los macro objetivos o grandes metas. Cumplir con estos objetivos y tareas dentro
de los plazos asignados puede llegar a ser uno de los mas grandes desafios en todo ambito
que implique rendir y producir. En particular, la eficacia con que se gestiona el tiempo sera
fundamental para el logro de las metas propuestas.

Por su parte, Costa (2006), opina que la planificacion desde el punto de vista
administrativo es la primera funcion porque sirve de base para las deméas funciones
administrativas. Agrega que esta funcion determina por anticipado cuéles son los objetivos
que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por ende, define la planificacion
como “un modelo tedrico para actuar en el futuro, donde se establecen los objetivos y se
detallan los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible”. Con la
planificacion se determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en
qué orden debe hacerse.

Proceso de Planificacion

Segun Cortes (1998). Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para
Ilegar al estado final deseado.

De igual manera, un Proceso de Planificacion es el conjunto de estrategias y acciones
estimadas con el fin de obtener un objetivo en concreto. Asi pues, se trata de una prevision
de futuro y definicion de una estrategia para alcanzar los resultados esperados. Todo ello,
puede estar representado en un cronograma de actividades colaborativo y facil de entender.
En los procesos de planificacion suelen identificarse distintos niveles jerarquicos de
intervencion, a modo de capas de cebolla, que se contiene las unas a las otras manteniendo
una coherencia entre objetivos de distintos niveles, lo que supone el abordaje integral de las

intervenciones.
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Es importante resaltar, que las politicas se establecen a traves de planes, estos a través de
programas y los programas a través de proyectos concretos con sus respectivos objetivos en
torno a los cuales se organizan y coordinan las actividades y tareas. El proceso de la
planificacion es un proceso integrado por varios elementos y se organiza en tres grandes

fases:

Fase de investigacion (Analisis o diagndstico).

Para Chiavenato (2016), se diagndstica la situacion de la organizaciéon frente a las
dindmicas del entorno, relacionando sus fortalezas y debilidades a fin de crear las
condiciones para formular estrategias que representan la mejor adaptacion de la
organizacion al entorno en el cual actda. La alineacion del diagnéstico externo y el interno
constituye los Ilamados mapas del entorno y genera las premisas que facilitan la
construccion de escenarios.

Asi mismo, el primer paso es realizar diagnostico de la situacion actual de la
organizacion, partiendo de alli se tiene una base para la elaboracion del plan. Es necesario,
gue se involucren en la elaboracion de la planificacion los empleados de dicha
organizacion, ya que mientras mas involucrados haya en la misma se utilizaran premisas
coherentes y més coordinada serd la planificacion. Debido a ello, es necesario llevar a cabo
lo siguiente:

1. Recopilacion de informacion.
2. Andlisis, discusion, reflexion sobre la informacion obtenida.
3. Conclusiones y recomendaciones.

4. Control-seguimiento y evaluacion del proceso.
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Fase de elaboracion, disefio y ejecucion de las intervenciones o actuaciones.

Para el logro de los objetivos se necesita un plan de accion, en el cual se especifiquen las
acciones que han de llevarse a cabo. Las acciones son medios especificos prescritos para el
logro de los objetivos. Los cursos de accion bien planificados reciben el nombre de
estrategias y tacticas, y suelen diferenciarse en razon de su ambito y de su marco temporal.

Al respecto, Parra y Duran (2014) afirman que los lideres y los empleados entienden lo
que la organizacion hace y sus motivos, con frecuencia sienten que forman parte de
lao rganizacion y se comprometen a apoyarla. Esto es especialmente cierto cuando los
empleados comprenden los vinculos entre su propia compensacion y el rendimiento de la
organizacion.

De acuerdo con esta informacion los gerentes y los empleados se vuelven
sorprendentemente creativos e innovadores cuando entienden y apoyan la mision, los
objetivos y las estrategias de la organizacion. Un gran beneficio de la planificacion es,
entonces, la oportunidad de que proceso otorgue poder a los individuos. El otorgamiento de
poder es el acto de estimular el sentido de eficiencia de los empleados, animandolos y
recompensandolo por participar en la toma de decisiones y ejercitando la iniciativa y la
imaginacion.

1. Priorizacion

2. Determinacion y definicion de objetivos y acciones a emprender. (Plan de Accion).

3. Disefio de programas, proyectos, actividades para la accion.

4. Implantacion-ejecucion de las acciones

5. Control-seguimiento y Evaluacion del proceso.

Evaluacion final de todo el proceso de planificacion en cuanto al proceso, los logros y

resultados finales deseados o esperados.
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La evaluacion es la etapa final de la direccidn estratégica. Los gerentes necesitan saber
cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion del plan es el
principal medio para obtener informacién. En opinion de Mintzberg, Ahlstrand y Lampell
(2008), todas las estrategias estan sujetas a modificaciones futuras porque los factores
internos y externos cambian constantemente. EXisten tres actividades fundamentales en la
evaluacion del plan:

1. La revision de los factores externos e internos en que se basan las estrategias

actuales.

2. La medicion de rendimiento.

3. Latoma de decisiones

Efectivamente, toda empresa u organizacion existe para alcanzar una meta concreta. Por
ello la misién debe justificar la razon de ser de la empresa en el momento actual. Mientras
que la vision indica lo que la empresa espera ser en el futuro.

Los pasos principales que se deben seguir en el proceso de planificacién son:

1. Evaluar la situacion actual

En primer lugar, la evaluacion de la situacion debe incluir un analisis de los factores mas
importantes para la empresa. Estos factores pueden ser indicadores economicos, las
tendencias del mercado, la competencia y los recursos con los que cuenta la empresa.

En otras palabras, la planificacion comienza con el entorno de la organizacién. Con ello
se determina el propdsito del trabajo y se identifican las metas a corto, mediano y largo
plazo a alcanzar. Busca formas de aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas del
entorno.

2. Definicion de metas y objetivos
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En segundo lugar, las metas y objetivos definen lo mas importante que una organizacion
espera alcanzar en el corto, mediano y largo plazo. Los objetivos deben estar claramente
definidos, por ello deben ser realistas, medibles y relevantes para la organizacion.

Por supuesto, los objetivos son puntos comunes sobre el que deben trabajar todos los
empleados de la empresa. Ser los puntos principales que guian las acciones y actividades de
las personas.

3. Elaborar el plan de accién

En tercer lugar, si se quieren alcanzar los objetivos es necesario definir un plan de
accion. El plan de accion indica las actividades concretas que se tienen que realizar para
cumplir con los objetivos. También, estas acciones concretas pueden ser estrategias o
tacticas que se tienen que realizar para cumplir con los propositos del plan.

4. Asignacion de recursos

En cuarto lugar, los recursos que se necesitan para llevar a cabo el plan pueden ser
humanos, financieros, fisicos y materiales. Estos recursos deben ser asignados de acuerdo
con las acciones o actividades plasmadas en la planificacion.

Sin duda, estos recursos deberan organizarse de manera efectiva durante el proceso de
planificacion. Asimismo, el proceso de control debe mantenerse durante toda la vida del
plan.

5. Ejecutar el plan

En quinto lugar, la ejecucion implica poner en marcha el plan de accion. Para ello es
necesario delegar autoridad, de igual modo asignar tareas y responsabilidades para alcanzar
las metas del plan. A lo largo de la ejecucion del plan se puede dar retroalimentacion
cuando sea necesario.

6. Control
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Finalmente, el control es necesario en el proceso de planificacion para que se logre
cumplir con los objetivos. Por ello se debe dar un seguimiento de como se estan llevando a
cabo las actividades y como se estan alcanzando los objetivos.

Presupuesto

Para Mufiiz (2009), el presupuesto es una herramienta de planificacion, que, de una
forma determinada, integra y coordina las areas, actividades, departamentos y responsables
de una organizacion, y que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y recursos
que se generan en un periodo determinado para cumplir con los objetivos fijados en la
estrategia. Es decir, es la parte de la planificacion que articula todas las areas y
departamentos que dirigen la institucion y que estd encargada de los recursos monetarios
durante un lapso determinado para cumplir los objetivos propuestos.

Para Ramirez (2005), el presupuesto:

Es un plan integrador y coordinador que se expresa en términos financieros respecto a

las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo

determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia. (p.270)

Al respecto, se puede acotar, que es la planificacion financiera de una organizacién en
un periodo de tiempo establecido con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por
la gerencia.

Dentro de las organizaciones es necesario desarrollar los presupuestos de manera que
estos puedan coadyuvar en el logro de objetivos y metas, por los cuales estos deben ser
elaborados siguiendo unos lineamientos pre-establecidos. En este sentido, Welsch y col.
(2005), definen el presupuesto como una “herramienta de planeacion y formulacion de
estrategias y politicas asociadas con los diferentes prondsticos de la actividad empresarial,

para desarrollar un conjunto de planes que integran utilidades”. En base a lo anterior se
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puede inferir que el presupuesto constituye una herramienta para la administracion en el

proceso de toma de decisiones.

Importancia del presupuesto

De acuerdo con Ramirez (2011), los presupuestos son muy importantes en el proceso

administrativo de la empresa en tanto:

1.

2.

10.

11.

Ayudan a minimizar los riesgos en las operaciones de la empresa.

Sirven de mecanismo para la revision permanente de las politicas y estrategias de la
empresa y direccionarlas hacia las metas establecidas

A través de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la empresa en
unos limites razonables.

Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan total de
accion.

Sirven para establecer controles financieros en la empresa.

Miden el desempefio de las distintas areas de la empresa y provee unas metas
comparables en cada una de ellas en forma global.

Estipulan el limite y alcance los desembolsos realizados por la empresa.

Determinan por centros de responsabilidad, los responsables de su aplicacion.
Generan claridad en la compresion de las metas de la empresa.

Presentan por anticipado el monto de los gastos de las actividades que se realizaran
en la empresa.

Reducen al minimo los costos por compras innecesarias, despilfarros de materiales,

tiempo, etc.

Presupuesto y su incidencia en la Planificacion Financiera



38

Segun Asamblea Nacional (2005) en la planeacion se puede distinguir lo que es el
proceso y lo que es el contenido. EI proceso consiste en determinar los escenarios y fijar
objetivos, mientras que el contenido estd formado por el plan de mercados, plan de insumos
y plan financiero. Hasta hace una década era relativamente facil llevar a cabo ambas partes:
se conocia bien cada empresa, se conocia a la competencia, a los clientes, a los
proveedores, se sabian los posibles efectos que generaria un incremento en el precio; en fin,
era facil disefiar las estrategias. Sin embargo, ahora y en lo que resta de este siglo, el mundo
real demostrara que no es facil disefiar estrategias, asumiendo algunas variables conocidas,
porque a partir de ahora, la guerra operara de manera diferente segln su cultura y mas alla:

politica y tendra consecuencias para las empresas y sus estrategias.

Evaluacion del Presupuesto
Vintimilla (2014). La evaluacién del Presupuesto:

Es el conjunto de procesos de analisis para determinar sobre una base continua, los

avances fisicos y financieros obtenidos en un momento dado, y su comparacion en el

Presupuesto Institucional, asi como su incidencia en el logro de los objetivos

institucionales. En una empresa publica es un compromiso ético indispensable medir

los resultados del trabajo desplegado en un periodo de gestion. (p.45)

Con respecto a lo expuesto, la evaluacion del presupuesto, es la concatenacion de
procedimientos analiticos con la finalidad de determinar los avances financieros obtenidos
en el periodo acordado y la incidencia en los objetivos propuestos.

Fines de la Evaluacion Presupuestaria

La Evaluacion Presupuestaria Institucional tiene los siguientes fines:


https://www.lareferencia.info/vufind/Author/Home?author=Vintimilla+Rengel%2C+Esteban+Isaac
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Determinar el grado de “Eficacia " en la ejecucion presupuestaria de los ingresos y gastos,
asi como el cumplimiento de las metas presupuestarias contempladas en las actividades y
proyectos para el periodo en evaluacion.
Determinar el grado de “Eficiencia” en el cumplimiento de las metas presupuestarias, en
relacién a la ejecucion presupuestaria de los gastos efectuados durante el periodo a evaluar.
Explicar las desviaciones presentadas en el comportamiento de la ejecucion de
ingresos y egresos comparandolas con la estimacion de recursos financieros y la prevision
de gastos contemplados en el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) asi como en el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y determinar las
causas que las originaron.
Lograr un analisis general de la gestién presupuestaria del pliego al primer semestre del
presente  afio, vinculada  con la  produccion de bienes y  servicios
que brinda a la comunidad.
Formular medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion presupuestaria institucional
durante el 1l semestre, con el objeto de alcanzar las metas previstas para el ejercicio fiscal
en los sucesivos procesos presupuestarios.
Anélisis FODA

Segun Dyson (2004), el analisis FODA (también conocida como DOFA, FODA, MAFE
en espafiol y SWOT en inglés) es una de las técnicas mas empleadas en la planeacion
estratégica, en especial para la determinacion de la posicion estratégica de la empresa (Hill,
1997).

Riquelme (2016). El analisis FODA son siglas que representan el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, O

sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier situacion, en el cual, se
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necesite un andlisis o estudio. Buscando orientar con el estudio cuales son las fortalezas de
la organizacion, sea en cuanto, a los recursos que posee, la calidad del mismo, etc.
Asimismo, externamente puede estudiar las amenazas que puedan existir como en el ambito
politico o social.

Cabe sefialar que, el FODA es una herramienta fundamental en la administracion y en el
proceso de planificacion, de hecho, con este estudio se beneficiara de un plan de negocios,
pudiendo dar fuerza a la sigla de oportunidad, logrando, ademas, la situacion real en la que

se encuentra la empresa o proyecto, y poder planificar alguna estrategia a futuro.

El objetivo de la matriz FODA
Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria o empresa contiene para alcanzar los
objetivos.
Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucién del objetivo.
Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la popularidad y
competitividad que tenga la industria u organizacion utiles para alcanzar el objetivo
Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 0 empresa que se
encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar
el objetivo.
Componentes de un analisis FODA

Sammut y Galea, (2014). De la misma forma, es preciso definir los cuatro componentes
del andlisis FODA. Las fortalezas se refieren a la capacidad de la empresa para usar
eficientemente sus recursos internos y su habilidad para combinarlos en productos y

procesos competitivos.
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Segun, Glrel y Tat (2017). Las oportunidades son elementos en el entorno externo que
dan beneficios a las organizaciones.

Para, Houben, Lenie, y Vanhoof (1999). Las debilidades son limitaciones que dificultan
el progreso de una empresa en una determinada direccion.

Por altimo, Brahmi (2014), las amenazas son situaciones desfavorables en el entorno de
la organizacion y que pueden ser potencialmente perjudiciales a su estrategia.
Bases Legales

La presente investigacion se fundamenta en la normativa legal vigente que se indica a
continuacion: Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece
en el Titulo VI del sistema socioecondémico consideraciones acerca de la planificacién y el
presupuesto. Al revisar dicha constitucion, se evidencia que, en cuanto a la planificacion, el
capitulo | del régimen socioeconémico y de la funcion del estado en la economia, en los
articulos 299 y subsiguientes establece los principios que debe seguir el Estado para la
administracion de los recursos garantizando una justa y adecuada distribucion de los
mismos. El Estado en todo caso debe guiar al desarrollo econémico de la nacion en
armonia con los distintos sectores que hacen vida en el pais, generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania
econdmica del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucion
de la riqueza mediante una planificacion estratégica democratica, participativa y de
consulta abierta.

Asi también, en procura de tomar en consideracion los distintos sectores de la economia
se establecen en este mismo capitulo en los articulos 300 al 310 las politicas y lineamientos

que deben considerarse en el plan plurianual y el plan operativo de la nacion.
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Articulo 141: La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y
se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica,
con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Este articulo sefiala los fundamentos que debe dirigir en toda administracion publica. El

IPASME como ente publico debe asumirlas y dirigir su mejoramiento a la rendicion de
cuentas y a la responsabilidad de sus funciones.
Articulo 143: Los ciudadanos y ciudadanas tiene derecho a ser informados e informadas
oportuna y verazmente por la Administracion Publica, sobre el estado de las actuaciones en
que estén directamente interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas
que se adopten sobre el particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros
administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad democrética,
en materias relativas a seguridad interior y exterior, a investigacién criminal y a la
intimidad de la vida privada, de conformidad con la ley que regule la materia de
clasificacion de documentos de contenido confidencial o secreto. No se permitird censura
alguna a los funcionarios publicos o publicos que informen sobre asuntos bajo su
responsabilidad.

El anterior articulo establece la obligacién de informar sobre el funcionamiento de la
organizacion, por lo cual la institucion en estudio debe cumplirlo al estar regulados por la
presente ley.

Articulo 315. En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
gobierno, se establecera de manera clara, para cada crédito presupuestario, el objetivo
especifico a que esté dirigido, los resultados concretos que se espera obtener y los

funcionarios publicos o funcionarias publicas responsables para el logro de tales resultados.
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Estos se estableceran en términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio,
siempre que ello sea técnicamente posible. EI Poder Ejecutivo, dentro de los seis meses
posteriores al vencimiento del ejercicio anual, presentara a la Asamblea Nacional la
rendicion de cuentas y el balance de la ejecucion presupuestaria correspondiente a dicho
ejercicio. Seccién Segunda: Del Sistema Tributario

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico LOAFSP (2005).

La Ley Orgéanica de Administracion Financiera del Sector Publico LOAFSP (2005), es
una ley marco, pues integra a través de la administracion financiera del sector publico, a los
sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y crédito pdblico. Los articulos 2 y 3
definen la administracion financiera y especificamente los sistemas que la forman.

Articulo 2: La administracion financiera del sector puablico comprende el conjunto de
sistemas, Organos, normas y procedimientos que intervienen en la captacion de ingresos
publicos y en su aplicacion para el cumplimiento de los fines del Estado, y estara regida por
los principios Constitucionales de legalidad, eficiencia, solvencia, transparencia,
responsabilidad, equilibrio fiscal y coordinacion macroeconémica.

Articulo 3: Los sistemas de presupuesto, créditos publicos, tesoreria y contabilidad,
regulados en esta Ley; asi como los sistemas tributarios y de administracion de bienes,
regulados por leyes especiales, conforman la administracion financiera del sector pablico.
Dichos sistemas estaran interrelacionados y cada uno de ellos actuara bajo la coordinacion
de un érgano rector.

Estd claro el establecimiento de la funcion de control en la elaboracion de los
presupuestos de las organizaciones del sector publico, la evaluacion y desempefio

institucional y de los resultados que debera presentar todo érgano o ente publico, se reitera
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en esta ley la supervision de las actividades obligatoriamente deben ser asumidas e
implementadas.

Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico, sobre el Sistema Presupuestario (2005).

En él se decreta la obligacion de los entes ejecutores de la elaboracién y ejecucion de los
presupuestos por la novedosa técnica de presupuestos por proyectos y acciones
centralizadas, por otra parte, se plantean otras innovaciones como lo es el uso del
clasificador presupuestario, distinto del plan de cuentas. A continuacién, se presentan
algunos articulos del citado reglamento, en el cual se establecen los elementos bésicos
sujetos de estudio. Especificamente el Capitulo I, “disposiciones generales” indica que:
Articulo 1: El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas complementarias
para el desarrollo del proceso presupuestario que cumpliran los érganos y entes sujetos a la
Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Articulo 2: Los 6rganos y entes sujetos a la Ley Organica de la Administracién Financiera
del Sector Publico, formularan y aplicaran la técnica de elaboracion del presupuesto por
programas Y las categorias equivalentes a programas, subprogramas, proyectos, actividades
y obras, y la aplicaran en las restantes etapas o fases del proceso presupuestario, de
conformidad con las instituciones que al efecto dicte la Oficina Nacional de Presupuesto.
En aquellos casos de creacion o modificacion de la definicion, denominacion y
clasificacion de los programas, categorias equivalentes a programas, subprogramas y
proyectos propuestos por los respectivos organismos, deberan ser remitidos a la Oficina
Nacional de Presupuesto antes del 30 de abril de cada afio para su aprobacion.

Articulo 3: Los presupuestos de los dérganos y entes sujetos a la Ley Organica de la

Administracion Financiera del Sector Publico expresara el ambito de programacion
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institucional, y cuando corresponda, los &mbitos de programacion presupuestaria sectorial y
regional, de conformidad con las normas e instrucciones técnicas que dicte la Oficina
Nacional de Presupuesto, en coordinacién con el Ministerio de Planificacion y Desarrollo.
Articulo 4: Los 6rganos y entes sujetos a la Ley Organica de la Administracion Financiera
del Sector Publico cumpliran el proceso presupuestario con base en el plan de cuentas
presupuestarias prescrito por la Oficina Nacional de Presupuesto. Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica Bolivariana y del Sistema Nacional de Control Fiscal.
Articulo 35: El Control Interno es un sistema que comprende el plan de organizacion, las
politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativas, promover la eficiencia, economia
y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de su misidn, objetivos y metas.
Articulo 36: Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de cada ente
responsabilidad de organizar, establecer mantener y evaluar el sistema de control interno, el
cual debe ser adecuado a la naturaleza estructura y fines del ente.
Articulo 37: Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas basicas
dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas, manuales de
procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas instrumentos o
métodos especificos para el funcionamiento del sistema de control interno.

La ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Pablico, sobre el Sistema
Presupuestario, especifica en los articulos anteriores la esencia de la importancia de una
planeacion presupuestaria en el sector publico, ya que mediante esta se podra establecer un

control interno para poder lograr los objetivos propuestos y maximizar el rendimiento de
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los recursos financieros. Cada organismo debe elaborar sus normas basadas en las de la
Contraloria General de la Republica.

Unidades Administradoras y Unidades Ejecutoras Locales

Articulo 43: las unidades administradoras centrales o desconcentradas, son las
responsables de la ejecucion financiera de los créditos presupuestarios asignados a las
unidades ejecutoras locales.

Las unidades ejecutoras locales, son las que presupuestariamente realizan la ejecucion
fisica, total o parcial de las metas, tareas previstas en las acciones especificas. Los créditos
asignados a estas categorias presupuestarias, se desagregaran entre las unidades ejecutoras

locales seleccionadas.

Ley Organica de Planificacién Pablica y Popular (2010)

Articulo 4:
La Planificacién Publica y popular tiene por finalidad:

1.Establecer un Sistema Nacional de Planificacion que permita el logro de los objetivos
estratégicos y metas plasmadas en el Plan de desarrollo Economico y Social de la Nacion.

2. Garantizar el seguimiento, evaluacion y control de desempefio institucional.

3. Ordenar, racionalizar y coordinar la accion publica en los distintos &mbitos y niveles
politico-territoriales de gobierno.

4. Fortalecer la capacidad del Estado y del Poder Popular en funcion de los objetivos
estratégicos y metas plasmadas en el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion.

5. Forjar un Estado transparente, eficaz, eficiente y efectivo.
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6. Fortalecer los mecanismos institucionales para mantener la continuidad de los programas
y sus inversiones, asi como las demés decisiones publicas relacionadas con el desarrollo
sustentable del pais.

Articulo 6

Elementos de la planificacion publica y popular

La planificacién publica se fundamenta en los siguientes elementos:

1.Prospectiva: identifica el futuro, a través de distintos escenarios, para esclarecer la accion
presente, en funcién del futuro posible que pretende alcanzar, segun las premisas de la
sustentabilidad.

2. Integral: toma en cuenta las distintas dimensiones y variables vinculadas con la situacion,
tanto en el andlisis como en la formulacion de los distintos componentes del plan,
integrandolos como un conjunto organizado, articulado e interdependiente de elementos
necesarios para el alcance de los objetivos y metas.

3. Viabilidad: constatacidon de la existencia y disposicion de los factores socio-politicos,
econdmicos-financieros y técnicos, para el desarrollo de los planes que los mismos se
elaboran, ejecuten y evallen con el suficiente conocimiento instrumental y la terminologia
apropiada.

4. Continuidad: permite, sostiene y potencia procesos de transformacion, con el proposito
de materializar los objetivos y metas deseadas.

5. Medicion: incorporacion de indicadores y fuentes de verificacion que permitan constatar
el alcance de los objetivos, metas y resultados previstos y evalta la eficacia, eficiencia,

efectividad e impacto del plan.
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6. Evaluacion: establecimiento de mecanismos que permitan el seguimiento del plan y su
evaluacion continua y oportuna, con el propdsito de introducir los ajustes necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y metas del plan.

Definicion de Términos Basicos

Eficacia: Indicador de mayor logro de objetivos 0 metas por unidad de tiempo, respecto a
lo planeado.

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado y por
unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al costo de
producir esos resultados.

Egresos: Conjunto de cantidades que un organismo, institucién, oficina o persona gasta
regularmente.

Evaluar: Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un momento y espacio
dados, con los resultados esperados en ese mismo momento. Es buscar las causas de su
comportamiento, entenderlas e introducir medidas correctivas oportunas.

Gasto: Cantidad de dinero que se gasta, por cuenta de un patrimonio administrativo.
Gerencia: Funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran resultados para
satisfacer sus respectivas demandas.

Gestion: Proceso para coordinar las actividades laborales, con capacidad de definir,
alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles en la
organizacion.

Informacion: recopilacion de datos, numeros, caracteres, etc. que son procesados 0

producidos por un operador o instrumento manual.
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Ingreso: Los ingresos, en términos econdmicos, hacen referencia a todas las entradas
econdémicas que recibe una persona, una familia, una empresa, una organizacion, un
gobierno, etc.

Normas: Reglas que se deben seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades entre otros.

Objetivos: Fines hacia los cuales se dirigen las actividades de la organizacion.

Sistema de variables

Sampieri (2007). Es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse” (p. 75). Las variables son los elementos que vamos a medir, controlar y estudiar
dentro del problema formulado, de alli que se requiera la posibilidad real y cierta de que se
puedan cuantificar. Ese trabajo de manejarlas, insertarlas en cuadros, manipularlas en los
instrumentos del caso se Ilama operacionalizacion.

En toda investigacion es importante plantear variables, ya que éstas permiten relacionar
algunos conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que el investigador va a estudiar.
Aunque Hurtado (2008) prefiere usar el concepto de “evento”, el cual es mas amplio pero el
mismo incluye el término variable y es el que discutird a continuacion.

Se puede acotar entonces, que la idea basica de algunos enfoques, sobre todo los
cuantitativos, es la manipulacion y control objetivo de las variables. Por otro lado, en el
enfoque cualitativo también se puede usar variables para desarrollar una investigacion.

Ahora bien, segin Alvarez (2008) un sistema de variables consiste: “en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus
indicadores o unidades de medida” (p.59). El sistema puede ser desarrollado mediante un
cuadro, donde ademas de variables, se especifiquen sus dimensiones e indicadores, y su

nivel de medicion.
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Operacionalizacion de las Variables

Avalos (2014), explica que, la operacionalizacion de las variables comprende la
desintegracion de los elementos que conforman la estructura de la hipétesis y de manera
especial a las variables y precisa que la operacionalizacion se logra cuando se descomponen
las variables en dimensiones y estas a su vez son traducidas en indicadores que permitan la
observacioén directa y la medicion. Afirma que la operacionalizaciéon de las variables es
fundamental porque a través de ellas se precisan los aspectos y elementos que se quieren
cuantificar, conocer y registrar con el fin de llegar a conclusiones.

En cuanto a dicho proceso Korn (Citado por Balestrini, 2006) plantea que se deben
seguir procedimientos como los que se mencionan a continuacion: Definicion nominal de la
variable a medir, definicion real: en la que se listan las dimensiones y la definicion
operacional en la que se seleccionan los indicadores. Al respecto Arias (2006) coincide en
gue es importante tener en cuenta para realizar la operacionalizacion de las variables la
definicion conceptual y operacional de las mismas.

En cuanto a lo planteado anteriormente Balestrini (2006) y Alvarez (2008) sefialan que:

Definicién conceptual o Nominal: La cual consiste en la definicion de la variable en
estudio, la cual hace referencia a los objetivos de la investigacion y se encuentra
estrechamente relacionada con el cuerpo tedrico en el cual estd contenida la hip6tesis en
cuestion o la variable de estudio.

Definicion real o dimensiones: esta relacionado con los enunciados relativos a las
propiedades o dimensiones consideradas esenciales del objeto u hecho referido en la
definicion. Este es el momento en el que se descompone el concepto original en las

dimensiones que lo integran.
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Definicion operacional (indicadores): Se refiere al conjunto de procedimientos que
describira como sera “medida” la variable en estudio. Es decir, implica seleccionar los
indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de sus
dimensiones a la variable de estudio. Este momento del desarrollo operacional de las
variables, debe indicar de manera precisa el qué, cuando y como de la variable y las
dimensiones que la contienen. Se trata de encontrar los indicadores para cada una de las

dimensiones establecidas.
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Operacionalizacion de Variables
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Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores  Items
Planificacion “es un modelo tedrico para Proceso de -Fase de 1,2
Investigacion
actuar en el futuro, donde Planificacién  -Fase de 34
se establecen los objetivos Elaboracion de
la planificacién
y se detallan los planes g
-Evaluacion
necesarios para alcanzarlos Final de la 5,6
. . planificacion
de la mejor manera posible.
Con la planificacion se
determina donde s Anélisis FODA  -Fortalezas 7,8
-Oportunidades 9,10
pretende llegar, que debe -Debilidades 11,12
-Amenazas 13,14
hacerse, como, cuando y en
qué orden debe hacerse.”
(Costa, 2006) -Corporativo 15,16
Plan Estratégico  -Funcional 17,18
-Tactico 19,20
Presupuesto  “Herramienta de Evaluacion del -Fines de la 21,22
planeacion y formulacion Dresupuesto Evaluacion

de estrategias y politicas
asociadas con los diferentes
prondsticos de la actividad
empresarial, para
desarrollar un conjunto de
planes
utilidades” (Welsch y col,

2005)

que integran
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

La metodologia de un proyecto de investigacion esta constituida por todas aquellas
técnicas y procedimientos que se utilizan para llevarla a cabo. El fin esencial del marco
metodoldgico es precisar, a través de un lenguaje claro y sencillo, los métodos, técnicas,
estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados por el investigador para lograr los
objetivos.

Seguln la concepcion de Arias (2012), el marco metodolégico es el “conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas™ (p.16). Este
método se basa en la formulacion de hipdétesis las cuales pueden ser confirmadas o
descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema.

En el capitulo que a continuacion se presenta, se enfocan los aspectos relativos a la
metodologia que se emplearan para realizar el presente estudio, tomando en consideracion
el tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, asi como también, se describen las
técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos, los procedimientos que se emplearon
para darle validez y confiabilidad a fin de procesar y analizar los resultados y de esta
manera obtener una conclusion que permita dar respuestas a los objetivos planteados.
Paradigma o enfoque de la investigacion

La naturaleza de la investigacién corresponde al paradigma positivista, el cual segin
Hurtado y Toro (2008), “s6lo considera la posibilidad de estudiar cientificamente los
hechos, los fendmenos, el dato experimentable, lo observable, lo verificable”. (p.34). En

consecuencia, la metodologia empleada es de tipo cuantitativo, segun Caballero (2014)
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sefiala que en las investigaciones cuantitativas predomina la cantidad y su manejo
estadistico matematico y los informantes tienen un valor igual. Este tipo de estudio esta
orientado a verificar o comprobar de manera deductiva las proposiciones planteadas en la
investigacion, esto es mediante la construccion de hipotesis en base a la relacion de
variables para posteriormente someterlas a medicion logrando asi su confirmacion o
refutacion.
Tipo y Disefio de la Investigacion

Esta investigacidn se enmarco dentro de un tipo de investigacion de caracter descriptivo
de campo. Es descriptivo, ya que se estudia y recopila datos extraidos de la realidad para
transformarlos en informacion. Al respeto, Balestrini (2001), la define como aquélla “que
se ocupa con mayor precision de las singularidades acerca de una realidad estudiada y sus
caracteristicas, pudiendo estar referida a una comunidad, organizacion, tipo de gestion,
conductas de un individuo o grupales”. (p.8).
Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva se define, Segun el autor Arias (2012), define: la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (p.24). Se traté en este caso, de efectuar una recopilacion de datos
para Analizar el proceso de planificacion para la evaluacion de las operaciones del
presupuesto de logistica en el IPASME Barinas.
Disefio de la Investigacion

La investigacion se apoya en el disefio de campo, en tal sentido, Lerma (2012), sefiala

que “la investigacion es de campo, porque el investigador debe realizar diversas
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operaciones para obtener la informacion directamente de la realidad, sin ningun tipo de
intermediacion” (p.95). Permitiendo, por consiguiente, el conocimiento a profundidad del
problema investigado y asi manejar los datos obtenidos con mayor seguridad. Cabe
destacar que las autoras estan relacionadas de forma directa con la investigacion, ya que,
solicitaron permiso y apoyo para, recabar informacion y asi, tener resultados confiables y
sin intermediarios.
Segun el autor Arias (2012), define el disefio de campo como aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental.
Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos secundarios, sobre
todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco
tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, lo
esenciales para el logro de los objetivos y la solucién del problema planteado.
Segun el autor Palella y Martins (2010), define: La Investigacion de campo como
aquella que:
Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho.
(p.88)

Poblacion y Muestra

Poblacion
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Segun Arias (2012), “es el conjunto integrado por todas las mediciones u observaciones
del universo de interés en la investigacion”. (p. 115). De igual manera, Sampieri (2012),
define a la poblacion como “un conjunto de N unidades, que constituyen el objeto de un
estudio; donde N es el tamafio de la poblacion”. (p.89). En la presente investigacion, la
poblacién esta conformada por cuarenta (40) empleados del IPASME Barinas.

Cuadro 2

Distribucion de la Poblacion.

Institucion Jefes de Departamentos Empleados Total
IPASME 04 36 40
Muestra

Respecto a la muestra Arias (2012); senala que “es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83). Es importante senalar que ésta
permite realizar el analisis y la compresion de la situacién problematica mediante el empleo
de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Asimismo, la muestra fue intencional y no probabilistica, es decir, la misma no fue
tomada al azar, sino que se tomo de acuerdo a criterio de seleccidn obtenido a través de los
registros de las investigadoras. La misma esta conformada por cuatro (04) jefes de
departamentos y seis (06) empleados administrativos del IPASME Barinas.

Cuadro 3

Distribucion de la Muestra.
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Muestra Jefes de Departamentos  Empleados Total

Institucion IPASME 04 06 10

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La técnica en una investigacion constituye la manera de cémo el investigador llega a
recopilar la informacidn necesaria para dicho estudio. En este sentido, Arias (2012), define
técnica de recoleccion de datos como “el procedimiento o forma particular de obtener
informacion” (p. 67), en consecuencia, conduce a la obtencidon de la resefa necesaria para
la investigacion.

El estudio se ubica en una investigacion de campo y la misma basa su accionar en la
recopilacion de datos primarios, obtenidos directamente de la realidad, se hara
imprescindible utilizar la técnica de la encuesta. En relacion a la técnica, Sabino (2002),
parte de la siguiente premisa, "...si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las
personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo a ellas" (p.88).

En el marco de la técnica de la encuesta, se disefié un (1) instrumento tipo cuestionario,
para ser aplicado a la muestra representativa del IPASME en Barinas, Estado Barinas.
Segun Sabino (ob.cit.), "La ventaja principal del cuestionario radica en la gran economia de
tiempo y del personal que implica, ya que los cuestionarios pueden dejarse en el lugar
apropiado o pueden administrarse en grupos reunidos al efecto™ (p. 89).

Con respecto al cuestionario Hernandez (2012) plantea:
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El investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables
conceptualizadas al plantear su problema de investigacion. Este instrumento es
el cuestionario; en éste las variables estan operacionalizadas como preguntas. Estas no solo
deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino también la poblacion que las
contestara y los diferentes métodos de recoleccion de informacion (p.ej. entrevista personal
o0 por teléfono). (p. 26).

El proposito del cuestionario es recopilar la informacion requerida en el estudio sobre el
proceso de planificacion para la evaluacion de las operaciones del presupuesto de logistica
en el IPASME Barinas

El referido instrumento se caracteriza por ser formal y estructurado, consta de una
seccion preliminar de caracter informativo e instructivo, en esta seccion se describe
ampliamente el propoésito del cuestionario y se sefialan las recomendaciones que han de
seguir los encuestados para que los datos suministrados sean objetivos y veraces.

Es importante acotar, que, para el disefio de los instrumentos, es parte de la
operacionalizacion de las variables, esto implica la precision de los indicadores,
procedimiento que permite la redaccion de los correspondientes items, mediante los cuales
se obtuvieron las informaciones internas y colectivas que sirvieron de base a la
investigacion para el analisis y la consecuente emision de conclusiones.

Con respecto al tema en estudio se aplico una encuesta tipo cuestionario conformado por
preguntas o items previamente organizados, las cuales se elaboraron en funcion de las
variables en estudio, y sus respectivas dimensiones e indicadores. El instrumento aplicado
fue el cuestionario de tipo escala de Likert, contentivo de veintidos (22) items tanto para los
jefes de departamentos como para los empleados encuestados.

Validacion y Confiabilidad
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Validez

La determinacion de la validez para Palella y Martins (2006) se define como: “la
ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se
quiere medir”. En este criterio la validez debe estar relacionada con los diversos objetivos
planteados, la misma permite evidenciar de manera precisa que los resultados obtenidos
tengan relacion con lo que se pretende conocer; es decir, que todos los resultados obtenidos
tengan coherencia con lo que se quiere conocer con respecto al estudio.

Por otra parte, Palella y Martins (ob.cit) establecen que la Validez externa:
“Proviene de los resultados obtenidos de un estudio que puede ser generalizado,
aplicandolos a un grupo mas amplio que el de la muestra usada”. Considerando lo sefialado
por los autores la validez del instrumento de recoleccion de datos de la investigacion se
llevard a cabo a través de la técnica de juicio de expertos. Explique y describa mejor,
mencione el juicio de expertos y la validez de constructo.

Para la validez de los instrumentos, se someteran al juicio de tres (03) expertos, dos
especialistas en contaduria y un especialista en metodologia, para la revision de la
estructura de los mismos y las pautas relacionadas con redaccién. De esta manera, se
determinara la validez de los instrumentos en cuanto al contenido y la consistencia de los
items con respecto a los objetivos y las variables de estudio. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006):

La validez de un instrumento de medicion se evalla sobre la base de los tres tipos de
evidencia. Entre mayor evidencia de validez de contenido, validez de criterio y
validez de constructo tenga un instrumento de medicion; este se acerca mas a
representar la variable o variables que pretende medir. (p. 238— 239)

A los especialistas se les entregd una carpeta con el Protocolo de validacion: la tabla
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con los criterios de validacion (coherencia de los items con los objetivos, pertinencia,
redaccion y validez interna), objetivos de la investigacion, constancia de validacion, con la
respectiva revision y validacion de items, el cuadro de operacionalizacion de variables, asi
como el cuestionario.
Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2012): indica que la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere “al grado en que su aplicacion repetida a diferentes
sujetos con caracteristicas similares, produce iguales resultados” (p.335). De tal manera,
que se hizo mediante una prueba piloto a la que se le aplico la férmula del Alpha de
Cronbach. Esta se efectla, una vez obtenida la validez de contenido de consistencia interna
los instrumentos, que, para Ruiz, (2002), consiste en “determinar el grado en que los items
de una prueba estan correlacionados entre si” (p. 48). El procedimiento a utilizar fue la

aplicacion de la férmula:

Donde:
a = Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
n = NUmero de items del instrumento
¥Si2 = Sumatoria de la varianza de los items
St? = Varianza total del instrumento
Asi pues, para calcular la confiabilidad, se aplicd una prueba piloto a diez (10) sujetos

con caracteristicas similares a la muestra, y sobre la base de estos datos se efectud la
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operacion estadistica correspondiente, que, segun el caso, por ser las alternativas de
respuestas de los items de tipo policotdmicos, en una escala de Likert, se empled el
coeficiente Alfa de Cronbach. Esto arrojo como resultado una confiabilidad de o= 0.98 para
el instrumento a aplicar al personal de la institucion IPASME, resultando obtener un rango

con una magnitud de excelente confiabilidad.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad Nula
0.54 A 0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta

Técnica de Analisis de la Informacion

Para procesar la informacion se procedera a revisar los datos recolectados, ésta se
clasificara para su andlisis y asi poder someterla a técnicas estadisticas que permitan dar los
resultados en funcion de los objetivos del estudio. A su vez se utilizara el programa Excel
bajo ambiente Windows, el cudl suministr6 una serie de tablas de distribucion de
frecuencias, porcentajes, y graficos con los datos extraidos de los instrumentos de
recoleccion a objeto de permitir evidenciar los resultados a los cuales se les hara el analisis

respectivo.
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Capitulo IV
Anélisis de la Informacién

En el presente capitulo, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion, la cual se enfocd en dar respuesta a los objetivos planteados en la misma, la
cual lleva por titulo: Proceso de Planificacion para la Evaluacion de las Operaciones del
Presupuesto de Logistica en EI IPASME Barinas, dicho andlisis se sustenta con los
resultados obtenidos de las respuestas del instrumento aplicado a la muestra objeto de
estudio, contrastada con la teoria de los autores consultados en esta investigacion.

En este sentido, se hace referencia a las técnicas e instrumentos expuestas en el capitulo
tres del presente estudio, compuestas por la encuesta, a través del cuestionario para obtener
informacién con respecto al tema de estudio. En base a lo expuesto, se originan las
preguntas que se encuentra ubicadas en el (anexo A), “Instrumento de recoleccion de

datos”, las cuales fueron el resultado del analisis de la operacionalizacion de las variables.
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Cabe destacar, que los datos se presentan en tablas y graficos por cada dimension,
haciendo analisis item por item contrastando los hallazgos con la teoria que sustenta el
estudio. El anélisis de los datos aportados por el personal administrativo del IPASME
Barinas, se realizO a través de la estadistica descriptiva de los resultados cuantitativos
obtenidos, previa organizacion y tabulacién en cuadros de frecuencias y porcentajes en
atencion a las dimensiones de la variable e indicadores con sus items correspondientes.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados

Cuadro 4.
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las respuestas de los encuestados
respecto a la Dimension: Proceso de Planificacion

Alternativas de Respuestas
) S AV N
Indicadores Items F % F % F %

1. Participa en la recopilacion de 5 50 2 20 3 30
informacion del proceso de planificacion

Fase de 2. Es necesario analizar la informacion

Investigacion obtenida en el proceso de planificacion 9 90 1 10 O 0
Fase de 3. Participa en la elaboracion del plan 3 30 1 10 6 60
Elaboracion  operativo anual

de la 4. Es beneficioso un plan de accion 9 90 1 10 O 0
Planificacion

Evaluacion 5. Se logran las metas de la planificacion 5 50 3 30 2 20
Final de la estratégica como herramienta gerencial
Planificacion  en la institucion

6. Se realiza seguimiento mediante la

evaluacion a las fortalezas del plan 4 40 4 40 2 20

Fuente: Alvarado, Cerda (2023)
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Gréfico 1. Representacion de la distribucion de la opinidn de la muestra con relacion a la
dimensidn: Proceso de Planificacion

Para el andlisis de la Dimension Proceso de Planificacion, referido al item 1
correspondiente con el objetivo 1 y al indicador Fase de Investigacion. En atencién a las
respuestas suministradas el 50% coincidid en sefialar que siempre, el 20% que algunas
veces y el 30% que nunca participan en la recopilacion de informacion del proceso de
planificacion, lo cual es negativo, ya que el 50% participa algunas veces o nunca y es
necesaria la participacién de todos.

En cuanto, a el item 2 del indicador Fase de Investigacion, los resultados fueron los
siguientes: 90% respondio que siempre y el 10% que algunas veces, lo cual indica que si es
necesario el analisis de la informacién obtenida en el proceso de planificacion.

Al respecto, Chiavenato (2016), el primer paso es realizar diagnostico de la situacion
actual de la organizacion, partiendo de alli se tiene una base para la elaboracion del plan. Es

necesario, que se involucren e
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n la elaboracién de la planificacion los empleados de dicha organizacién, ya que
mientras mas involucrados haya en la misma se utilizaran premisas coherentes y mas
coordinada sera la planificacion.

En este orden de ideas, la gestion estratégica, se fundamenta en un analisis de la
organizacion, desde una mirada interna contemplando el contacto de la misma. Los
resultados de este analisis son plasmados en unos objetivos de largo plazo, los cuales
deberan de ser viables y medibles, lo que a su vez se materializa en estrategias con sus
respectivos indicadores y metas, que permiten hacerle el seguimiento a dicho proceso.

En relacion a. el item 3 del indicador Fase de Elaboracion de la Planificacion, las
respuestas fueron: 30% siempre, 10% algunas veces y 60% nunca, lo cual indica que la
mayoria representada en un 60% no participa en la elaboracion del plan operativo anual.

Como complemento, el item 4 arrojo los siguientes resultados: 90% siempre, 10%
algunas veces, lo cual indica que los sujetos en estudio consideran que es beneficioso un
plan de accién.

De acuerdo con lo expuesto, Parra y Duran (2014) afirman que los lideres y los
empleados entienden lo que la organizacion hace y sus motivos, con frecuencia sienten que
forman parte de la organizacion y se comprometen a apoyarla. Esto es especialmente cierto
cuando los empleados comprenden los vinculos entre su propia compensacion y el
rendimiento de la organizacion.

De acuerdo con esta informacion los gerentes y los empleados se vuelven
sorprendentemente creativos e innovadores cuando entienden y apoyan la mision, los
objetivos y las estrategias de la organizacion. Un gran beneficio de la planificacion es,
entonces, la oportunidad de que proceso otorgue poder a los individuos. El otorgamiento de

poder es el acto de estimular el sentido de eficiencia de los empleados, animandolos y



66

recompensandolo por participar en la toma de decisiones y ejercitando la iniciativa y la
imaginacion.

Por tal motivo, tanto gerentes como empleados deben tener participacion en la
elaboracion del plan anual y de esta manera, tendran mas sentido de pertenencia y
responsabilidad con los cargos desempefiados y la organizacion.

Con referencia, el item 5 perteneciente al indicador Evaluacion Final de la
Planificacion, al preguntarles si se logran las metas de la planificacién estratégica como
herramienta gerencial en la institucion, el 50% respondié siempre, el 30% algunas veces y
el 20% nunca. En este item la mitad de los encuestados coincidié en la respuesta siendo
este el mayor porcentaje de las alternativas en este item.

Mientras tanto, en el item 6, el 40% dijo que siempre, otro 40% algunas veces y el 20%
restante que nunca, al ser abordado acerca de si se realizan seguimiento mediante la
evaluacion a las fortalezas del plan. En este caso se evidencia que no se esta realizando la
evaluacion constantemente a las fortalezas del plan.

En opinion de Mintzberg, Ahlstrand y Lampell (2008), todas las estrategias estan sujetas
a modificaciones futuras porque los factores internos y externos cambian constantemente.
Es decir, que se hace necesaria la evaluacion, ya que pueden suscitarse modificaciones

debido a los factores del contexto.
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Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las respuestas de los encuestados
respecto a la Dimensién: Analisis FODA

Alternativas de Respuestas

AV
Indicadores Items F % F % F %
Fortalezas 7. Conoce las fortalezascon lasque 4 40 5 50 1 10
cuenta la organizacion para alcanzar
los objetivos
8. Se han identificado las fortalezas 6 60 3 30 1 10
existentes en el IPASME Barinas
Oportunidades 9. Se determinan los beneficios 4 40 4 40 2 20
atiles para alcanzar los objetivos
organizacionales
10. Se utiliza la competitividad que 3 30 3 30 4 40
tiene el IPASME Barinas para
alcanzar el objetivo propuesto
Debilidades 11. Se toma en cuenta los hechos 4 40 5 50 1 10
que dificultan el  desarrollo
operativo para la ejecucion de los
objetivos en el plan presupuestario
12. Cuenta con el tiempo necesario
para participar en la aplicaciondela 3 30 4 40 3 30
planificacibn como herramienta
gerencial en la institucion
Amenazas 13. Utilizan los eventos poco 1 10 2 20 7 70
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favorables  convirtiéndolos  en

oportunidades para alcanzar los

objetivos propuestos

14. Lo perjudicial que se encuentra 2 20 2 20 6 60
externamente en la institucion puede

convertirse en una oportunidad

Fuente: Alvarado, Cerda (2023)

iTEM 7 iTEM 8 TEM 9 iTEM 10 iTEM 11 iTEM 12 TEM 13 TEM 14
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Gréfico 2. Representacion de la distribucion de la opinion de la muestra con relacién a la
dimension: Anélisis FODA

Con referencia, a la dimension: analisis FODA, el item 7 del indicador Fortalezas, los
resultados fueron los siguientes: 40% siempre, 50% algunas veces y 10% nunca, al ser

consultados sobre si conocen las fortalezas con las que cuenta la organizacion para alcanzar
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los objetivos.

Mientras tanto, en el item 8, el cual hace referencia a si se han identificado las fortalezas
existentes en el IPASME Barinas, las respuestas arrojaron los siguientes porcentajes: 60%
siempre, 30% algunas veces y 10% nunca. A pesar de que la mayoria dijo que siempre se
identifican las fortalezas existentes una gran parte de los sujetos en estudio dijeron que a
veces y otra que nunca.

Ahora bien, Sammut y Galea, (2014), sefialan que, las fortalezas se refieren a la
capacidad de la empresa para usar eficientemente sus recursos internos y su habilidad para
combinarlos en productos y procesos competitivos. Al respecto, se puede acotar que es
indispensable que en la organizacion identifiquen las fortalezas de la misma, asi como de
quienes en ella laboran para poder usarlas con eficiencia y asi obtener 6ptimos resultados.

En consecuencia, el item 9 del indicador Oportunidades, al abordar a los sujetos en
estudio acerca de si se determinan los beneficios Utiles para alcanzar los objetivos
organizacionales se encontré que el 40% dijo que siempre, otro 40% algunas veces Yy el
20% restante que nunca.

En cuanto, al item 10, se manejaron estos porcentajes: 30% siempre, 30% algunas veces
y 40% nunca, evidenciandose que predomind que nunca se utiliza la competitividad que
tiene el IPASME Barinas para alcanzar el objetivo propuesto.

Al comparar, con Glrel y Tat (2017), expresan que, las oportunidades son elementos en
el entorno externo que dan beneficios a las organizaciones. Se puede decir, que se debe
aprovechar las oportunidades del contexto para beneficiar a la organizacion, lo cual no es
un recurso que se le saque provecho en la organizacion estudiada, segun la opinion de los

sujetos en estudio.
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Con respecto, al item 11 del indicador Debilidades, al preguntar si se toma en cuenta los
hechos que dificultan el desarrollo operativo para la ejecucion de los objetivos en el plan
presupuestario, las respuestas fueron: 40% siempre, 50% algunas veces y 10% nunca.

Como complemento, en item 12 las respuestas fueron: 30% siempre, 40% algunas veces
y 30% nunca, al ser consultados los sujetos en estudio sobre si cuentan con el tiempo
necesario para participar en la aplicacion de la planificacion como herramienta gerencial en
la institucion.

Para, Houben, Lenie, y Vanhoof (1999). Las debilidades son limitaciones que dificultan
el progreso de una empresa en una determinada direccion. Es por ello, que se deben tomar
en cuenta y conocer las debilidades institucionales, como se puede observar en este
indicador el porcentaje mas alto se encuentra en la alternativa algunas veces, lo cual indica
que no todo el tiempo se le da importancia a las debilidades de la organizacion.

En torno, al indicador Amenazas los resultados fueron en el item 13, donde se preguntd
si utilizan los eventos poco favorables convirtiéndolos en oportunidades para alcanzar los
objetivos propuestos respondieron de la siguiente manera: 10% siempre, 20% algunas
veces y 70% nunca.

En relacion con las implicaciones, en el item 14, los resultados obtenidos son los
siguientes: 20% siempre, 20% algunas veces y 60% nunca, esta fueron los resultados ante
la pregunta formulada sobre si lo perjudicial que se encuentra externamente en la
institucion puede convertirse en una oportunidad.

Dentro de este marco, Brahmi (2014), expresa que las amenazas son situaciones
desfavorables en el entorno de la organizacion y que pueden ser potencialmente

perjudiciales a su estrategia.
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De alli pues, que, en el indicador antes expuesto, se evidencia que la respuesta

predominante fue nunca lo cual nos lleva a la conclusion de que las amenazas

institucionales no se toman en cuenta para convertirlas en oportunidades en el caso en

estudio.

Cuadro 6.

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las respuestas de los encuestados
respecto a la Dimension: Plan Estratégico

Indicadores

items

Alternativas de Respuestas

S

AV

N

%

F

%

F

%

Corporativo

Funcional

15. A nivel corporativo en las
decisiones tomadas utilizan estrategias
ligadas a la planeacién con las que se
pueden alcanzar uno o varios objetivos
16. Las decisiones dentro de las
organizaciones, requieren que la
estrategia sea disefiada de tal manera
que no dé cabida a desviaciones del
plan

17. Se realizan analisis apropiados,
justificando las recomendaciones para
que el nivel corporativo tome las
decisiones adecuadas

18. Se lleva a cabo el analisis de las
situaciones en base a la informacion

w

30

70

50

80

6

60

20

40

10

1

10

10

10

10
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disponible en ese momento
Tactico 19. Se realizan mediciones mediante 2 20 6 60 2 20
actividades a las  estrategias
implementadas
20.Se hacen las correcciones 3 30 5 50 2 20
respectivas de las  estrategias
implementadas, para el logro de los
objetivos organizacionales

Fuente: Alvarado, Cerda (2023)
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Grafico 3. Representacion de la distribucion de la opinion de la muestra con relacion a la
dimension: Plan Estratégico
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Segun el estudio, en la Dimension Plan estratégico, en el item 15 del indicador
Corporativo, las respuestas obtenidas fueron: 30% siempre, 60% algunas veces y 10%
nunca, esto en cuanto, a la pregunta que si a nivel corporativo en las decisiones tomadas
utilizan estrategias ligadas a la planeacion con las que se pueden alcanzar uno o varios
objetivos.

Con respecto, a item 16, 70% dijo que siempre, 20% que algunas veces y 10% que
nunca, cuando se abordaron sobre si las decisiones dentro de las organizaciones, requieren
que la estrategia sea disefiada de tal manera que no dé cabida a desviaciones del plan.

Por su parte, Serna (2008), manifiesta que el nivel corporativo es donde se toman las
decisiones dentro de las organizaciones, requieren por tanto que la estrategia sea disefiada
de tal manera que no dé cabida a desviaciones, es decir, ya deben haberse estudiado todos
los factores que influirian en el proceso a que se esta desarrollando, es por lo que se dice
que es de decision los directores ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. En este
sentido, cuando se menciona la estrategia y la planeacion, estas estan ligadas
invariablemente, pues ambas otorgan una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de
tal forma que se puede alcanzar uno o varios objetivos.

Mientras que, en el item 17 del indicador Funcional, al preguntar si se realizan analisis
apropiados, justificando las recomendaciones para que el nivel corporativo tome las
decisiones adecuadas, el 50% respondio siempre, 40% algunas veces y 10% nunca.

Con referencia, al item 18, 80% respondio siempre, 10% algunas veces y 10% nunca,
esto referente a si se lleva a cabo el anélisis de las situaciones en base a la informacion
disponible en ese momento.

De acuerdo, con Serna (2008), el nivel funcional es donde se lleva a cabo el analisis de

las situaciones con base en la informacion disponible en ese momento, hacer suposiciones
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razonables, establecer supuestos con claridad, realizar andlisis apropiados y tomar
decisiones, dando una amplia justificacion de las recomendaciones para que el nivel
corporativo tome la decision adecuada.

Como complemento, en el item 19 del indicador Tactico, se formul6 la pregunta acerca
de si se realizan mediciones mediante actividades a las estrategias implementadas, 20%
respondio siempre, 60% algunas veces y 20% nunca.

Al mismo tiempo, el item 20 tuvo como resultados: 30% siempre, 50% algunas veces y
20% nunca, en cuanto a la consulta de si se hacen las correcciones respectivas de las
estrategias implementadas, para el logro de los objetivos organizacionales.

Sobre el asunto, Serna (2008). Manifiesta, el nivel tactico, también conocido como nivel
ejecutor, es donde se llevan a cabo las actividades operacionales de la organizacion, donde
se hacen las mediciones y correcciones respectivas de las estrategias implementadas, para
el logro de los objetivos organizacionales.

Cabe destacar que, al consultar sobre la realizacion de mediciones y correcciones a las
estrategias implementadas, los resultados mas sobresalientes se encontraron en la
alternativa algunas veces, lo que indica que solo ocasionalmente se llevan a cabo, es decir,
el nivel tactico no es aplicado con la frecuencia adecuada.

Cuadro 7.

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las respuestas de los encuestados
respecto a la Dimension: Evaluacion de Presupuesto

Alternativas de Respuestas
3 S AV N
Indicadores Items F % F % F %

Fines de la 21. Se determina el grado de eficacia 7 70 2 20 1 10
Evaluacién  en la ejecucion presupuestaria de los

ingresos y gastos

22.Se determinar el grado de

eficiencia en el cumplimiento de las 7 70 2 20 1 10
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metas presupuestarias

Fuente: Alvarado, Cerda (2023)

TEM 21 iTEM 22

[ Siempre [EAveces [ENunca

Gréfico 4. Representacion de la distribucion de la opinion de la muestra con relacion a la
dimension: Evaluacién del Presupuesto.

Por altimo, en la Dimension Evaluacion del Presupuesto, en el item 21 del indicador
Fines de la Evaluacién, al realizar la pregunta de si se determina el grado de eficacia en la
ejecucion presupuestaria de los ingresos y gastos se obtuvieron los siguientes resultados:
70% siempre, 20 algunas veces y 10% nunca.

Por otra parte, en el item 22, el 70% fue de siempre, el 20% algunas veces y el 10%
nunca, esto con respecto a si se determina el grado de eficiencia en el cumplimiento de las
metas presupuestarias.

Como resultado, en esta dimension e indicador coincidieron los porcentajes en ambos
items, observandose el mayor en la alternativa siempre con un 70%.

Al respecto, Vintimilla (2014), manifiesta que la Evaluacion Presupuestaria Institucional
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tiene los siguientes fines:

n

Determinar el grado de “Eficacia " en la ejecucion presupuestaria de los ingresos y
gastos, asi como el cumplimiento de las metas presupuestarias contempladas en las
actividades y proyectos para el periodo en evaluacion.
Determinar el grado de “Eficiencia” en el cumplimiento de las metas presupuestarias, en
relacién a la ejecucion presupuestaria de los gastos efectuados durante el periodo a evaluar.
Es decir, que se hace necesario determinar el grado de eficacia en la ejecucion

presupuestaria de los ingresos y gastos, asi como también, el grado de eficiencia en el

cumplimiento de las metas presupuestarias.

Cuadro 8.
Anélisis FODA
Fortalezas Oportunidades
1. Personal altamente calificado en las 1. Demanda insatisfecha en el sector
areas de estudio. médico asistencial.
2. Infraestructura adecuada 2. Aplicacion del sistema unico de
salud.

Debilidades Amenazas




77

1. Falta de comunicacion entre los 1. Incertidumbre de politica
miembros de la institucion. economica.

2. Trabajo en equipo inadecuado 2. Escasez de materiales.

3. Fallas en el proceso devaluacion de 3. Las regulaciones gubernamentales.

plan operativo.
4. Carencia de un plan estratégico que
impulse mayor crecimiento 'y

desarrollo.

Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
A continuacién, se presentan las principales conclusiones de la investigacion que
constituyen una visién global en torno a los principales hallazgos y resultados del trabajo,

asi como, de los objetivos que fueron planteados. Las conclusiones derivadas, luego de
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realizado el abordaje tedrico y metodologico de esta investigacion, se concluye lo siguiente,
de acuerdo con los resultados:

Con referencia al primer objetivo, en el cual se diagnostico el proceso de planificacion
para la evaluacion del presupuesto de logistica en el IPASME Barinas, se pudo evidenciar,
que la falta de herramientas y controles por parte de la gerencia afecta negativamente
el trabajo de la organizacion, debido a la inexistencia de un plan para centrar
los esfuerzos conjuntos en un Gnico objetivo y asi eliminar los puntos criticos y variables
importantes que dificultan la optimizacion de los recursos de manera integral.

En este sentido, se ha dicho que, a nivel de sistema de trabajo, debe existir un
seguimiento permanente de las actividades y procesos, debido a que se labora sin ningdn
método gerencial que pueda ser aplicado a una gestién de calidad excepto prueba de ensayo
y error, hecho que ha venido ocurriendo durante muchos afos sin verificar desde que fecha,
por lo tanto, se debe dar un proceso de aprendizaje de la organizacion y adecuacién a los a

cambios en el &mbito gerencial.

Luego de realizado el diagnostico de la situacién actual, se procedié a identificar a través
del andlisis FODA, las estrategias adecuadas para la formulacion y evaluacion de las
operaciones del presupuesto En este sentido es importante destacar que a través del
diagnostico se pudo detectar una serie de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
en la organizacion.

Al observar el funcionamiento de la situacion actual de la institucion se determind que
internamente cuentan con personal capacitado, solamente que no existe una disgregacion de
cargos ya que existe un funcionario cuyo cargo es contador, a quien le corresponde ejecutar

las funciones de presupuesto aun cuando no es esa la denominacion de su cargo, y es



79

imprescindible que esto deje de ocurrir, ya que al asumirse las funciones de varios
departamentos esto, origina que se consuma tiempo en la ejecucion de diferentes cargos.

De igual manera las relaciones entre el departamento de administracion con el resto de
las areas funcionales no son del todo optimas, por lo que al existir diferencias entre éstas,
repercute directamente sobre el resto de las operaciones de la institucion, la falla de
comunicacion con el resto de las areas funcionales involucradas en el procedimiento;
conlleva en la mayoria de los casos a trabajar mas o reproceso de actividades, asi como
también s e observé una falta de planificacion y programacion de los materiales a utilizar;
lo que origina inventarios sobresaturados o desabastecimiento.

Por lo tanto, la organizacién de las actividades jerarquizadas del personal, es importante
para tener un uso adecuado del presupuesto basado en lo previamente planificado en
conjunto, enfocado en la consolidacion institucional por un IPASME que se desarrolle,
pueda ser medido en términos de eficacia y eficiencia de las actividades previstas y
desarrolladas. Esto resulta de la implementacidén de una metodologia de gestion necesaria
democratica, integrando las propuestas de todas las instancias de la institucion. Un desafio
muy importante del sistema es promover un mayor dinamismo al plan, porque en la
medida que los participantes identifiquen su responsabilidad en la ejecucién del plan y se
comprometan con él, habrd un mejor seguimiento a la parte logistica en cuanto a la
evaluacion del presupuesto.

Para finalizar, las conclusiones derivadas, del Gltimo objetivo, mediante el cual se
determinaron las estrategias acordes a las necesidades para la evaluacion de presupuesto de
logisticas del IPASME Barinas, luego de una serie de reflexiones, se puede decir, que las

diferencias que surgen, si son significativas, se deben tomar las acciones correctivas
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pertinentes. Es alli, donde la falta de supervision del plan operativo genera debilidades.
La evaluacion del presupuesto le permite detectar variaciones a través de un seguimiento
continuo y control. A pesar de que son empleados competentes, comparten funciones y se
encontré que no tenian personal dedicado en el proceso de presupuesto por lo que
se podrian aplicar acciones correctivas, paraque el seguimientoy la evaluacion no
se ejecuten al mismo tiempo.

Para tal efecto, un reto muy importante es propiciar un plan con mayor dinamismo, ya
que en la medida que los entes involucrados sean participes, seran conscientes de su nivel
de alcance. Por ultimo, existe incertidumbre en relacion a la dependencia de los recursos
del Estado, y a la situacion de inestabilidad del sistema cambiario.

Recomendaciones

Desarrollar mecanismos que garanticen el seguimiento, control y evaluacion de la
gestion de formulacion y evaluacién de presupuesto del IPASME Barinas.

Establecer la funcion de control en la elaboracion de los presupuestos, basados en el
articulo 3 de Ley Orgéanica de la Administracién Financiera del Sector Publico LOAFSP,
para una mejor evaluacién, desempefio institucional y los resultados que debe presentar
todo érgano o ente publico, asimismo, la supervision de las actividades obligatoriamente
debe ser asumidas e implementadas.

Garantizar el seguimiento, evaluacion y control de desempefio institucional, tal como lo
establece la Ley Orgéanica de Planificacion Publica y Popular.

Incluir, como parte de la gestion institucional, la medicion del clima organizacional
que brinde informacion suficiente para considerarla en los sucesivos planes institucionales,
que garanticen el seguimiento, control y evaluacion de la gestion de formulacion y

evaluacion de presupuesto del IPASME Barinas.
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Realizar un estudio que incluya la opinion de los usuarios en cuanto a la gestion
institucional, con el objeto de explorar sus experiencias tomando en cuenta los procesos
administrativos de la institucion.

Exhortar al personal a que participe activamente en los distintos procesos y
actividades contempladas en la planificacion estratégica como herramienta gerencial.

Establecer la planificacion estratégica como herramienta gerencial para la
formulacién y evaluacion del presupuesto, ya que con su aplicacion favorecera el proceso
de toma de decisiones, lo que redundara en el correcto uso de los recursos financieros con
que cuenta la institucion, asi como, la optimizacion de las funciones que cada trabajador

debe realizar, contribuyendo con el logro de los objetivos establecidos en la institucion.
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ANEXO A

INSTRUMENTO
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INSTRUMENTO

Instrucciones

Lea cuidadosamente los enunciados formulados y responda segun las siguientes

alternativas de respuesta indicando con una “X” la respuesta sefialadas: S= Siempre;
AV=Algunas Veces y N=Nunca.

89

ITEMS | Usted considera que en el IPASME Barinas S |CS| N

1 ¢Participa en la recopilacion de informacion del proceso de
planificacion?

2 ¢ Es necesario analizar la informacién obtenida en el proceso de
planificacion?

3 ¢Participa en la elaboracion del plan operativo anual?

4 ¢ Es beneficioso un plan de accion?

5 ¢Se logran las metas de la planificacion estratégica como
herramienta gerencial en la institucion?

6 ¢Se realiza seguimiento mediante la evaluacién a las fortalezas
del plan?

7 ¢Conoce las fortalezas con las que cuenta la organizacion para
alcanzar los objetivos?

8 :Se han identificandolas fortalezas existentes en el IPASME
Barinas?

9 ¢Se determinan los beneficios Utiles para alcanzar los objetivos
organizacionales?

10 ¢Se utiliza la competitividad que tiene el IPASME Barinas para
alcanzar el objetivo propuesto?

11 ¢Se toma en cuenta los hechos que dificultan el desarrollo
operativo para la ejecuciéon de los objetivos en el plan
presupuestario?

12 ¢Cuenta con el tiempo necesario para participar en la aplicacion
de la planificacion estratégica como herramienta gerencial en la
institucion?

13 ¢Utilizan los eventos poco favorables convirtiéndolos en
oportunidades para alcanzar los objetivos propuestos?

14 ¢ Lo perjudicial que se encuentra externamente en la institucion
puede convertirse en una oportunidad?

15 ¢A nivel corporativo en las decisiones tomadas utilizan
estrategias ligadas a la planeacion con las que se pueden
alcanzar uno o varios objetivos?

16 ¢Las decisiones dentro de las organizaciones, requieren que la
estrategia sea diseflada de tal manera que no dé cabida a
desviaciones del plan?

17 ¢Se  realizan  analisis  apropiados, justificando las
recomendaciones para que el nivel corporativo tome las
decisiones adecuadas?

18 ¢Se lleva a cabo el andlisis de las situaciones en base a la
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informacion disponible en ese momento?

19 ¢Se realizan mediciones mediante actividades a las estrategias
implementadas?

20 ¢Se hacen las correcciones respectivas de las estrategias
implementadas, para el logro de los objetivos organizacionales?

21 ¢Se determina el grado de eficacia en la ejecucion
presupuestaria de los ingresos y gastos?

22 ¢Se determinar el grado de eficiencia en el cumplimiento de las

metas presupuestarias?




ANEXO B
VALIDACIONES

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado
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Datos del Experto

Nombre y Apellido: Sergio Belisario

C.1. N° 8.142.565
Profesion: Administrador/Contador

Fecha de la Validacion: 23 de noviembre de 2022

Coherencia

Recomendacién

Si

Pertinencia

No

Si

No

Claridad

Si

No

Aceptar

Modificar

Eliminar

X

X

X

XX

O N0 WIN|F-

XX XX XX XX XX XX XX XXX XXX X

XX XX XX XX XX XX XX XXX XXX X

XX XX XX XX XX XX XX XXX XXX X

XX XX XX XXX XXX XX XXX XXX

Observaciones:

8.142.565
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||L UNIVERSIDAD NACIONAL ESPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"F! l “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Sergio Belisario titular de la Cedula de Identidad N° 8.142.565, por medio de la
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA LA EVALUACION DE LAS OPERACIONES DEL PRESUPUESTO DE
LOGISTICA ENEL IPASME BARINAS”, presentado por los Bachilleres: Alvarado
Beruska, titular de la cédula de la Identidad N° VV-27.442.146 y Cerda Grecia, titular de la
cédula de Identidad N° V-28.199.618, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, el cual apruebo en calidad de validador. En Barinas a los 30 dias del mes de
Noviembre 2022.




Nombre y Apellido: Nelly Blanco
C.I. N° 9.535.157

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado

Profesion: Administradora/ Contadora

Fecha de la Validacion: 22 de Noviembre del 2022

Datos del Experto
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Recomendacién

Pertinencia
Si No

Coherencia
Si No

Claridad

Si

No

Aceptar

Modificar

Eliminar

X

X

O NOOOIEWIN|F-

©

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

XX XXX XX XX XX XX XX XXX XXX X

XX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XX | X

XXX XXX XX XX XX XX XXX XXX X

XX XXX XX XX XX XX XX XXX XXX X | X

Observaciones:

Firma

9.535.157
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ILL_ UNIVERSIDAD NACIONAL ESPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
wcﬁl TORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Nelly Blanco titular de la Cedula de Identidad N° 9.535.157, por medio de la presente
hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA LA EVALUACION DE LAS OPERACIONES DEL PRESUPUESTO DE
LOGISTICA ENEL IPASME BARINAS”, presentado por los Bachilleres: Alvarado
Beruska, titular de la cédula de la Identidad N° V-27.442.146 y Cerda Grecia, titular de la
cédula de Identidad N° V-28.199.618, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, el cual apruebo en calidad de validador. En Barinas a los 30 dias del mes de

noviembre de 2022.

Firma del Experto
Cédula de Identidad
9.535.157
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
% DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion

Yo, José A. Rodriguez, titular de la cédula de identidad N° V.- 9.990.216, por medio
de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA LA EVALUACION DE LAS OPERACIONES DEL PRESUPUESTO DE
LOGISTICA ENEL IPASME BARINAS”, presentado por los Bachilleres: Alvarado
Beruska, titular de la cédula de la Identidad N° VV-27.442.146 y Cerda Grecia para optar al
Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador

En Barinas a los 20 dias del mes de diciembre del 2022.

Yoot

Firma del Experto

C.1. N.©9.990.216



Datos del Experto

Nombre y Apellido: _ José A. Rodriguez. C.I. N° _9.990.216
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Profesion __Metoddlogo Fecha de Validacion: 20/12/2022
Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendaciones
SI NO SI NO Si NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
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18 X
19 X
20 X
21 X
22 X

Firma del Experto

C.1.9.990.216



ANEXO C

CONFIABILIDAD
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ITEMS

ENCUESTADOS
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VARIANZA

0,760

0,090

0,810

0,090

0,610

0,560

0,560

0,450

0,560

0,690

0,410

0,600

0,440

0,640

0,360

0,440

0,440

0,410

0,400

0,490

0,440

SUMATORIA
DE VARIANZAS

10,690

VARIANZA DE
LA SUMA DE
LOS ITEMS

173,050

M.

k:SZ: Numero de items del instrumento
2,

St-

(0

Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.98

22

10,690

173,050



RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a2 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

0.98

101

Instrumento de excelen
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