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CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR PAGAR PARA LA OPTIMIZACION
DE LAS FINANZAS EN LA EMPRESA AGRO-LACTEOS MEDINA0023, C.A.
Resumen
La presente investigacion tuvo como propdsito analizar el Control interno de las cuentas
por pagar para la optimizacion de las finanzas en la empresa Agro-lacteos Medina0023.
C.A. ubicada en el Barrio Libertador. El trabajo se realizd utilizando paradigma de
investigacion de carécter cuantitativo, apoyada en un estudio de campo; para recabar la
informacion necesaria en este estudio se emple6 un instrumento compuesto por veintiocho
(28) items utilizando preguntas cerrada. Este cuestionario fue aplicado a la poblacion
conformada por una muestra de once trabajadores, el cual permitié dar paso al anélisis de
los datos obtenidos y asi proceder a presentarlos en cuadros y graficos que permitieron
visualizar la situacion actual del control interno de las cuentas por pagar; buscando cumplir
con los objetivos de la investigacion como lo son: Diagnosticar la situaciéon actual del
control interno de las cuentas por pagar para la optimizacion de las finanzas en la empresa
Agro-lacteos Medina0023. C.A. ubicada en el Barrio Libertador, asi como también
determinar el tipo de control interno de las cuentas por pagar. A su vez, evaluar un control
interno de las cuentas por pagar para la optimizacion de las finanzas. Por consiguiente, se
concluye que posee un control interno en cuanto a las cuentas por pagar deficiente, aunado
a la falta de planificacion en los pagos a proveedores, las cuales son verbales sin una
relacion de pagos sistema, por tanto es preocupante debido a que el desconocimiento de las

deudas a cancelar semanalmente, lo que genera un descontrol en las finanzas.

Palabras clave: Control interno, cuentas por pagar, optimizacion.
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Introduccion

Es importante que las empresas desarrollen un sistema de control interno en relacion
con el proceso de las cuentas por pagar a sus proveedores, el cual se encuentra estructurado
para responder a todos los inconvenientes y necesidades tanto internas como externas, de
manera que se garantice la fiabilidad de los Estados financieros presentados por la
organizacion.

El rubro de cuentas por pagar especialmente a proveedores se considera una de las mas
sensibles cuentas y de mayor atencidn y énfasis en todo tipo de organizacion; ya que es
considerada un medio para la obtencién de bienes terminados, materia prima y servicios
que la empresa requiere y utiliza para ejecutar sus operaciones mercantiles. Por ello, es
necesario que las empresas gestionen de manera eficiente sus lineas de crédito o acuerdos
comerciales con terceros con el objetivo de adquirir mayor liquidez para solventar sus
pagos con renta o ingreso percibido.

Estudiar el control interno de los procedimientos administrativos de las cuentas por
pagar de la empresa Agro-lacteos Medina 0023, C.A, para diagnosticar la situacion o
problematica en cuanto a este rubro y asi recomendar acciones que solucione la misma. Por
otra parte, los hechos se determinaran mediante la realizacion de una evaluacion del control

interno de la empresa.

De manera queel contexto considerado no refleja adecuadamente los controles
internos actuales porla empresa, por lo tanto es necesario fortalecer las finanzas

especificamente en el rubro cuentas por pagar, con el fin de beneficiar ala empresa de
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manera inmediata y reducir los riesgos. La estructura del trabajo se conforma por cinco (5)

capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento  del  problema, objetivos generales y  especificos,

justificacion, alances y delimitaciones de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico, consiste en la resefia historica y contexto de investigacion de
la empresa, en el Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barina, referido a

los principales elementos tedricos que respaldan el estudio.

Capitulo I11. Marco Metodoldgico, alusivo a la metodologia empleada para el desarrollo

de la investigacion.

Capitulo IV. Hace referencia al analisis y presentacion de los resultados a través de

técnicas logicas que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones, se basan en los resultados alcanzados, al
concluir ~ brinda  recomendaciones  para situaciones especificas relacionadas  con

el campo de investigacion.



19

Capitulo |

El Problema
Planteamiento del Problema.

A nivel mundial la mayoria de las organizaciones al efectuar sus compras de bienes,
insumos o servicio son realizados por lo general son a crédito, generando una obligacion
por pagar a un plazo determinado, es por esto que se debe llevar una correcta
administracion de las cuentas a los proveedores, por lo tanto es fundamental para garantizar

la confiabilidad de los procesos aplicados, a través de un control interno eficiente y eficaz.

Es de resaltar que el control interno viene a constituir el proceso realizado por una
organizacion para resguardar sus recursos, previendo o detectando errores u omisiones no
intencionales, asi como las desviaciones intencionales; verificando la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion generada en las actividades, promoviendo y evaluando el
cumplimiento de las politicas de la organizacién, facilitando la eficiencia de las

operaciones.

En relacion a lo expuesto, Robbins (2004) define el control interno como "un proceso de
vigilar actividades para cerciorarse que se desarrollan conforme se planearon y para
corregir cualquier desviacion evidente” (p.82). Asimismo Reyes Cruz (2014), citado por
Ramirez Avalos (2016), define el control interno como un sistema que tiene una serie de
procedimientos y mecanismos que incluye los fundamentos de administracion tales como:

la planificacion, organizacion, ejecucion, direccion, informacion y seguimiento, lo que
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brinda certeza y eficiencia en la toma de decisiones, debido a que posee la mayor

informacion necesaria y de esta manera alcanzar los objetivos de las entidades. (p. 2671)

Por lo que la implementacion de un control interno enlaza que cada uno de sus
componentes esté aplicado a cada categoria esencial de la empresa convirtiendose en un
proceso integrador y dinamico permanente. En tal sentido, es de gran importancia la
generacion de una informacion financiera como un instrumento de la gestion empresarial y
que esta sea elaborada bajo estandares contable. En América Latina el crecimiento
empresarial en el dltimo quinquenio ha sido muy acelerado. Se considera que la
globalizacion y muchos procesos econdémicos han hecho que el establecimiento de
relaciones comerciales sea posible entre ciudades y paises aportando al crecimiento

acelerado de las empresas.

En efecto, sin restarle importancia a las funciones asociadas con la generacion de
beneficios econdmicos que son capaces no sélo de garantizar el sostenimiento operativo de
las entidades, sino también, de impulsar la consolidacion, crecimiento y expansion de las
organizaciones en el tiempo; los sistemas de control interno, incluyen un conjunto de
actividades de evaluacion y verificacion que, de manera directa, parecieran no asegurar el
éxito financiero de las empresas, pero su ausencia, de acuerdo con Price (2014), indica que
este: “sin lugar a dudas, podria llevar al fracaso del negocio”. (p.3). De esta manera, destaca
el valor que tienen los sistemas de control interno para las organizaciones, sobre todo si
estas ultimas, pertenecen al grupo de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), quienes

en América Latina se caracterizan segun Flores (2013) por:
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Alta informalidad, contribuir con el 80 por ciento del empleo nacional, volumenes de
produccidn bajos, desorganizacion debido a que no desarrollan una buena estructura de
costos ni realizan inversiones periodicas, padecen de competencia desleal, inseguridad
juridica, dificultades de acceso a crédito, falta de capacitacion técnica; y entre otros
aspectos, representan mas del 98 por ciento del total de las empresas que existentes en
los paises latinoamericanos. (p.14).

Siendo asi, el hecho de que las empresas concentren la mayor parte de la fuerza de
trabajo de la cual disponen los paises ubicados en América Latina, sumado a que
representan mas del 98 por ciento del aparato empresarial, no existe otra alternativa mas
que considerarlas como uno de los principales motores impulsores de la economia
latinoamericana, ya que aunque padezcan de una serie de debilidades, son de gran
importancia para generar fuentes de empleo, contribuir con el crecimiento econémico y
fomentar el desarrollo de las naciones.

De la realidad antes expuesta no escapa Venezuela, quien al igual que el resto de los
paises latinoamericanos tiene un tejido empresarial compuesto, en su gran mayoria, por
pequefias y medianas empresas amenazadas por incertidumbre policial, econémica y social.
Ademas, estan concentradas en el desarrollo de actividades que generen beneficios
tangibles en el corto plazo sin proporcionar mayor importancia a la planificacion de sus
operaciones, la calidad de los procesos, el aprovechamiento eficiente de los recursos, la
aplicacion de controles que permitan detectar desviaciones, designar acciones correctivas y

evitar desperdicios, trabajos repetidos y altos costos de produccion.
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Por ello, es fundamental realizar acciones estratégicas que contribuyan a la
potencializacion de las pequefias y medianas empresas, a través de las cuales se puedan
aumentar los volimenes de produccién, mejorar la organizacion interna, impulsar la
capacidad competitiva, estimular o atraer inversiones que fomenten la comercializacion, la
incorporacion de nuevas magquinarias, equipos, tecnologias, ademas de garantizar que
obtengan el financiamiento requerido para incrementar la capacitacion de sus empleados y
optar por una eficaz y eficiente asistencia técnica.

El control interno garantiza la obtencion de informacién financiera correcta y segura ya
que éste es un elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con base en ella se
toman las decisiones y formulan programas de acciones futuras en las actividades del
mismo. Permitira también el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de
una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacién y
sus operaciones en el mercado. Sin duda alguna, las actividades del control interno se
deben cumplir con ciertas etapas que permiten una afirmacion vélida de una situacion
prevista, siendo una vision anticipada de los que deberd hacerse cuando ocurre una
determinada situacion. Estas etapas son: planificacion, registro, resumen, control, analisis.
Dentro de estas etapas se destacara al control cuya finalidad es inspeccionar el trabajo que
sea ejecutado segun reglas establecidas y segun sea el plan previsto.

A tal efecto, Catacora (1998), plantea que el control tiene por objetivo:

Promover el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los recursos, verificar la

exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa a fin de hacerla util,

confiable y oportuna, promover la eficiencia de las operaciones, estimular el
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acatamiento de las decisiones adaptadas y lograr el cumplimiento de sus planes,

programas Yy presupuesto, en concordancia con las politicas prescritas y con los

objetivos y metas propuestas especificamente en el sistema de inventario (p.213).

Basado en este criterio, un buen control interno constituye un medio por el cual se
proporciona informacion precisa para la presentacion de los estados financieros, por lo que
los sistemas de controles internos deficientes, pueden ocasionar pérdidas, propiciar que la
administracion utilice informacion errénea en cuanto a costo, establecer precios y tomar
decisiones basadas en los margenes de utilidad reportados.

Un buen sistema representa el éxito de cualquier empresa, es por eso, que los
procedimientos constituyen uno de los recursos que tiene que ser manejado con un control
riguroso, ya que la informacion financiera que se obtenga de ellos, influye en la
rentabilidad de cualquier empresa. De esta situacién no escapa las empresas de produccion,
en la actualidad representa para muchos paises una accion comercial que conlleva a tener
una buena organizacion administrativo contable, que ayude a un productor a organizar sus
finanzas, basado en la revision de sus ingresos y egresos, esta parte es definida en el ambito
contable como una forma de control interno el cual se requiere en cualquier empresa
dedicada a la produccion de este rubro; partiendo de esto, un productor de queso, puede de
forma mé&s organizada conocer las acciones que realiza en el d&mbito financiero en su
empresa.

En este sentido, se deben realizar ciertas actividades y tareas para lograr el desarrollo
oportuno de las operaciones o transacciones contables que se efecttan. Por lo que se hace

preciso mencionar que el estado Barinas es una region con gran potencial agricola y
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ganadero, donde antes de la aparicion y explotacion del petroleo, constituyo la principal
fuente de ingreso, sumando a ello la produccion del queso, como fuente primaria del
consumo familiar, constituyendo esta Gltima, una actividad de gran alcance, donde su
ejercicio, genera una fuente de ingresos para las familias y por ende para el Estado. Asi
mismo, el estado Barinas es conocido a nivel nacional por la capacidad de produccion del
queso, como fuente esencial de alimento, todo esto por estar ubicado geograficamente en
area rural, contando con tierras que permiten la produccién alimentaria desde el aspecto
agrario y pecuario.

Especificamente en la empresa de produccion Agro-lacteos Medina0023. C.A,
Municipio Antonio José de Sucre Estado Barinas, no posee un control interno en cuanto a
las cuentas por pagar deficiente, aunado a la falta de planificacion en los pagos a
proveedores, las cuales son verbales sin una relacién de pagos sistema, por tanto es
preocupante debido a que el desconocimiento de las deudas a cancelar semanalmente, lo
que genera un descontrol en las finanzas, porque no facturan un control detallado de las
compras de insumos, mano de obra, proveedores (productores agropecuarios), asi como de
los egresos adecuados a las cuentas por pagar, por lo que es importante orientar en materia
contable sobre la forma en que se pueden registrar sus operaciones financieras, para que
ellos mismos lleven sus cuentas y mejoren su elaboracion, que permitan establecer con

claridad la adecuada segregacion de funciones.

Por otra parte, en funcion del planteamiento se formulan las siguientes interrogantes:
¢Cual sera la situacion actual del control interno de las cuentas por pagar para la

optimizacion de las finanzas en la empresa Agro-lacteos Medina0023. C.A.? ¢Cudl es el el
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tipo de control interno de las cuentas por pagar que se requiere para la optimizacion de las
finanzas en la empresa Agro-lacteos Medina0023. C.A.? (Cumple la empresa con un
control interno de las cuentas por pagar para la optimizacion de las finanzas en la empresa

Agro-lacteos Medina0023. C.A.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Analizar el Control interno de Cuentas por pagar para la optimizacion de las finanzas en

la empresa Agro-lacteos Medina0023. C.A. ubicada en el Barrio Libertador.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control interno de las cuentas por pagar para la
optimizacion de las finanzas en la empresa Agro-lacteos Medina0023. C.A.

Determinar el tipo de control interno de las cuentas por pagar que se requiere para la
optimizacion de las finanzas en la empresa Agro-lacteos Medina0023. C.A.

Evaluar un control interno de las cuentas por pagar para la optimizacion de las finanzas
en la empresa Agro-lacteos Medina0023. C.A.
Justificacion

Hoy en dia de acuerdo a los procesos de internalizacion las empresas se ven en la
necesidad de afrontar diversos cambios que trae consigo la globalizacién de los negocios,
en este sentido el sistema de control interno se convierte en una estrategia administrativa
que permite optimizar los recursos y mejorar la eficiencia y efectividad de los negocios.

Ademas el control interno de las operaciones contables de una empresa busca facilitar
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seguridad razonable a la direccidn de la misma sobre las actividades que se realizan en ella,
permitiéndole lograr los objetivos de sus operaciones con efectividad y eficiencia,
suministrando confiabilidad a la informacion financiera, constituyéndose en una
herramienta fundamental de apoyo para cualquier organizacién que busca modernizarse,

cambiar sus métodos internos y producir mejores resultados con calidad y eficiencia.

Asimismo, se espera que la implementacion de un Analisis del Control interno de
Cuentas por pagar para la Optimizacion de las finanzas en la empresa Agro-lacteos
Medina0023. C.A. ayudara a la organizacion a revisar su desempefio administrativo trabajo
y la asignacion de responsabilidades, facilitando el mejoramiento continuo del desempefio
de sus trabajadores, ademas de contribuir a una planificacion mas eficiente de las
actividades que avalen el cumplimiento de los compromisos formales, aportando mayor
calidad a la realizacion del proceso y contable, precisando los cambios necesarios en la

distribucion del proceso.

Por otro lado, desde el punto de vista de la Universidad, esta investigacion podra
representar un aporte bibliografico a los estudiantes de Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales en la Universidad de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, asi como otras universidades, sirviendo de referencia a otras investigaciones que
en el futuro aborden temas afines, ya que la tematica es de gran relevancia, puesto que el
volumen de las operaciones en las empresas, crece aceleradamente, y en consecuencia
surge la necesidad de indagar procedimientos de control interno que promuevan la

eficiencia de sus actividades. Ademas, dentro del &mbito practico brinda la oportunidad a
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las investigadoras de poner en practica los conocimientos adquiridos, permitiéndole su
desarrollo tanto profesional, al enfrentarlas con la realidad del campo de trabajo en el area
de la Contaduria Publica ofreciéndoles experiencias que contribuyen a su enriquecimiento

intelectual y personal como futuras profesionales.

Finalmente, segin las lineas establecidas en las normas para la elaboracion vy
presentacion del trabajo de aplicaciéon (2011) de la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), es preciso mencionar que el estudio
se inserta dentro de la linea de investigacion Disefio de Sistemas Administrativos y
Contables, division Manejo y Control de Interno.

Alcances

La presente investigacion tiene como alcance Andlisis del Control interno de Cuentas
por pagar para la Optimizacion de las finanzas en la empresa Agro-lacteos Medina0023.
C.A., realizar un instrumento basado en los principios de la contabilidad para los
procedimientos contables de control interno de las cuentas por pagar para la optimizacion
de la produccidon de queso que beneficia a dicha empresa que constituye la poblacion de la
investigacion. Es por ello que se considera que el control interno puede ser aplicado a
cualquier otra empresa que presente situaciones similares.

Delimitaciones

La delimitacion de esta investigacion se enfoca en términos concretos en nuestra area de
interés, en determinar sus limites. Es decir, llevar el problema de investigacion de una
situacion o dificultad muy grande de dificil solucion a una realidad concreta, facil de

manejar.
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Desde la Optica de Sabino (2012), la delimitacion habra de efectuase en cuanto al tiempo
y el espacio, para situar nuestro problema en un contexto definidoy homogéneo. De
manera tal, delimitar una investigacion significa, especificar en términos concretos nuestras
areas de interés en la busqueda, establecer su alcance y decidir las fronteras de espacio,
tiempo y circunstancias que le impondremos a nuestro estudio.

Lo que indica la viabilidad que se posea para llevar a cabo la investigacion, en nuestro
caso se aplicard a Agro-lacteos Medina0023. C.A., una empresa dedicada a la produccion
de queso. El periodo dentro del cual se realiza el estudio comprende el Gltimo trimestre del
afio 2022. En cuanto al espacio geopolitico donde tiene lugar la investigacién, se delimita a
Agro-lacteos Medina0023. C.A., el cual esta ubicado en el Barrio Libertador, municipio

Antonio José Sucre.
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Capitulo 11

Marco Teorico

Representan la base del desarrollo tematico de estudios similares de investigaciones
previas realizadas, como apoyo suministrado para el presente trabajo considerando estudios
similares. Segin Tamayo (2012), indica "que afirma todo hecho anterior a la formulacion
del problema que sirva para aclarar, juzgar e interpretar lo planteado” es por ello que se
consideran los distintos analisis y criterios de autores e investigadores en referencia a la
evaluacion de control interno de cuentas por pagar para optimizacion de la produccion de
queso en la empresa Agro-lacteos Medina0023 ubicada en el municipio Antonio José de

sucre Edo Barinas.

Asi mimo es la definicion de los términos basicos que comprenden los antecedentes
historicos como investigativos que se relacionan con el trabajo en curso que comprende las
bases teoricas, fundamentacion legal, la Operacionalizacion de las variables, y definicion de
términos basicos constituye el espacio del trabajo destinado a ilustrar el contexto histérico

en el cual se enmarca la investigacion con la problematica estudiada.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Dugarte Luis, Mejias Mary y Flores Claudia, (2020), realizaron un trabajo de
grado titulado “sistema de control interno para las cuentas por cobrar en la empresa Chope
Burger C.A, ubicada en el municipio Barinas” en la Universidad Nacional Experimental De

Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora Estado Barinas, la cual tuvo como propdsito
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analizar el control interno para la optimizacion del inventario en la empresa Sabana Burger

Barinas C.A ubicada en el Municipio Barinas, Estado Barinas.

El trabajo se realizd utilizando técnicas de investigacion de caracter descriptivo,
apoyada en un estudio de campo; para recabar la informacion necesaria en este estudio se
empled un instrumento compuesto por veinte (28) items utilizando la escala Likert, este
cuestionario fue aplicado a una muestra de quince (15) trabajadores del area en estudio, el
cual permitié dar paso al andlisis de los datos obtenidos y asi proceder a presentarlos en
cuadros y gréficos que permitieron visualizar la situaciéon actual del inventario; buscando
cumplir con los objetivos de la investigacion como lo son: Diagnosticar la situacion actual
del inventario de la Empresa Sabana Burger Barinas C.A, asi como también el identificar

los procedimientos de control interno para la optimizacion del inventario.

A su vez, es indispensable el determinar las recomendaciones de control interno para
optimizar el inventario de la empresa. Por consiguiente, se concluye que el contexto
abordado no responde de manera adecuada al control interno del inventario que se ejecuta
actualmente en la empresa; lo que limita su desempefio desde el punto de vista econémico,
operativo y legal. Todo ello, demuestra la importancia que tiene el actualizarlos y
adaptarlos a las necesidades de planificacion y ejecucion de actividades con el propdésito de

consolidar los mismos en beneficio directo de la empresa.

Segun Gomez & Gomez, (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de
control interno en cuentas por cobrar para la unidad “Montessori”, planteo como objetivo

general “Proponer un disefio de control interno en cuentas por cobrar para la unidad
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Montessori.” Asimismo concluyo que en la “unidad Montessori se debe implementar un
control interno para un manejo adecuado de las cuentas por cobrar, como consecuencia
presentaba una alta cifra en la cartera vencida y un alto nivel de gastos en el ultimo afio, lo
que ha ocasionado resultados financieros negativos” y se relaciona con la presente

investigacion por la carencia de control interno en el area de cobranzas.

En la investigacion citada anteriormente, se asemeja al presente trabajo de aplicacion en
cuanto a que expresa lo inevitable que es crear guias a través de procedimientos en una
empresa, que logre un control interno de cuentas por cobrar en busqueda de constituir
pardmetros adecuados para que los pagos se realicen de forma oportuna y poder contar con

liquidez para cubrir gastos, obteniendo mejor rentabilidad.

Segtin Carrera Navarrete Shirley Iliana (2020), realizaron una tesis titulada “Andlisis de
la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A. ”En la Universidad
Politécnica Salesiana EIl presente trabajo de investigacion, se llevo a cabo con la finalidad
de analizar la gestion de cobro en la empresa INDUPLASMA S.A. en el afio 20157, en el
cual se aplico el método COSO I, donde mediante este método se proveyd de informacién
necesaria para descifrar las falencias en el proceso de gestion de cobro. Ademas se hace
primordial el uso de técnicas de investigacion como son: las entrevistas, y la encuesta; por
otro lado, se aplicé una evaluacion de control interno del proceso de cuentas por cobrar,
donde estuvieron involucrados el personal administrativo. Se obtuvo las evidencias
necesarias que revelaron una serie de problemas en la empresa mencionada, vinculadas al

area administrativa. En otro aspecto, se evidencié que unos de los problemas claves en este
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trabajo de investigacion es el proceso de la gestion de las cuentas por cobrar, se especifican
conclusiones y recomendaciones a fin de fortalecer los procesos de gestion de cobro y

disminuir el margen de cuestas incobrables.

En conclusion, la gestion de cobro no es efectiva y esto se debe a que carecen de un
manual de monitoreo a fin de verificar el cumplimiento de las metas de cobranzas, de un
sistema contable que le permita obtener informacién actualizada de la realidad de la gestion
de cobrabilidad; los periodos de evaluaciones de controles internos no son aplicados
regularmente y durante los procesos de créditos y cobranzas, las politicas (especialmente de
cobro) no estan claras para los involucrados en el proceso, en fin la gestién actual no
garantiza la recuperacion oportuna de la cartera, Es necesario se hagan los correctivos
basados en procesos que partan desde el comportamiento crediticio del cliente hasta su
pago. Contribuyendo asi a las mejoras de la empresa, manteniendo flujos contables 6ptimos

para el desarrollo de sus operaciones y futuras inversiones.

Bases Tedricas

El tratado conceptual de las teorias acerca de la variable de estudio para apoyar el
presente trabajo de investigacidon en cuanto lo que significa un sistema de procedimiento
cuéles son sus objetivos y propositos , por otro lado , las teorias incluidas en relacion a las
materias. Es un conjunto de conocimientos sobre el sector de la realidad o necesidad que

sera el objeto de estudio y lo cuales se encuentran contenidos de diferentes documentales.
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Al respecto Sabino (2012) la describe” como el conjunto actualizado de conceptos,
definiciones, nociones, principio., que explica la teoria principal a investigar”. De ahi el

objeto de sustentar la investigacion, sirve para interpretar la investigacion.

Control

Los gerentes para avalar que las organizaciones funcionen como es debido, deben hacer
el seguimiento del beneficio de este, es decir, comparar el rendimiento actual con las metas
y objetivos que se habian determinado primeramente .Asimismo sefiala Poch (1997), el
control es el proceso por medio del cual las actividades de una organizacion quedan
ajustadas a un plan preconcebido de accion y el plan se ajusta a las actividades de la
organizacion, el concepto de control comprende los elementos que se detallan a

continuacion (p.47)

Control Interno

De acuerdo con lo expuesto por Whitington y Pany (2000) el control interno es un
proceso efectuado por la junta directiva de la identidad de la gerencia y demas personal,
disefiado para proporcionar seguridad relacionada con el logro de los objetivos (p. 172).
En las organizaciones se ha incrementado en los Gltimos afios la necesidad de tener buenos
controles internos que les permitan medir la eficiencia y productividad de sus operaciones
administrativas y contables, en especial si se centran en las actividades basicas que realizan

para ser mas competitivas.

Es por esta razoén que, Mantilla (2005,), define el control Interno como “un proceso,

ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad,
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disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos”
(p.74). De igual forma Millan (2008,), ha definido el control interno bajo los siguientes

términos:

Consiste en una division e integracion de los procedimientos en tal grado que las
actividades de los distintos miembros de una organizacion estén tan relacionadas entre si
que sea de presumir que los errores de contabilidad y las omisiones sean descubiertos
automaticamente y que para cometer y ocultar un fraude sea necesaria la colision de dos

0 mas personas (p.214).

La responsabilidad de crear y mantener el control interno recae sobre la administracion
de la empresa. Pero a pesar que se tome el cuidado para desarrollarlo y mantenerlo en
forma adecuada, no podra considerarse como totalmente eficaz ya que siempre estaran
presentes las limitaciones inherentes; es decir aun cuando se desarrolle un sistema ideal de
control, su eficacia depende de la competencia y confiabilidad del personal que los

implemente.

Como resultado de estas definiciones, y relaciondndolo con la investigacion se concluye
que el control interno dentro de cualquier organizacion es de suma importancia y que el
mismo debe abarcar todos los departamentos y actividades de la empresa. Por otro lado
debe incluir todos los métodos por medio de los gerentes delegan autoridad y asignan
responsabilidades a diferentes funciones, asi como tambien actividades variadas como
programas de entrenamiento de personal, auditoria interna, programacion de la produccion,

analisis, politicas, normas y procedimientos.
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Objetivos del Control Interno

El objetivo del control de efectivo es salvaguardar los recursos de la empresa contra
fraudes o ineficiencias ya que es el activo mas liquido de la empresa, para esto hay que
tener un buen sistema de control interno para prevenir robos y evitar que los empleados
utilicen dinero de la empresa para uso personal. Segun Cepeda (2003), dice que el disefio,
la implementacion, la revision permanente y el fortalecimiento del sistema del control

interno, se debe orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:

- Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada solucién ante riesgos

potenciales y reales que las puedan afectar.

- Garantizar eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion,

promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas.

- Velar porque todas las actividades y recursos estan dirigidos al cumplimiento de los

objetivos previstos.

Tipos de Control Interno

Segun Perdomo (2006), sefiala que es establecer y mantener un 6ptimo control interno es
una responsabilidad importante de la empresa. Para lograr esto es necesario delimitar,
identificar y conocer la clasificacion del mismo con el objeto de lograr y mantener una
supervision constantes de su funcionamiento en razén de cambios en las condiciones.
Tomando en cuenta las areas de funcionamiento, aunque no existe una separacion radical
de los controles internos, porque como se dijo antes, el control interno es un todo integrado,

y mas bien desde un punto de vista didactico, se ha establecido la siguiente clasificacion:
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a) Control interno administrativo: Son mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de transacciones o
actividades por la administracion. Generalmente incluyen controles tales como los analisis
estadisticos, estudios de tiempo y movimiento, informes de actuacion, programas de

adiestramiento del personal y controles de calidad.

b) Control interno financiero: Son mecanismos, procedimientos y registros que conciernen
a la salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad
de los registros contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan, sobre

los activos, pasivos, patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacion.

c) Control interno automatico y discrecional: El control interno automatico implica su
puesta en puesta en préactica, en virtud del propio procedimiento administrativo, cada vez

que se presenta una situacion en que las normas de control interno prevén su intervencion.

d)Control interno permanente y esporadico: Los actos de control interno permanente tienen
lugar de forma regular y continuada cada vez que se presentan los hechos o circunstancias
que las normas prevén como motivadores de los mismos mientras que el control interno es

esporadico cuando no adquieren tal regularidad.

e) Control interno preventivo: Si prevenir es preparar y disponer con anticipacion las cosas
para un fin y también evitar o impedir un dafio o perjuicio, el concepto de control interno

Ileva implicita esta idea.
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Gestion Administrativa

Segun Chiavenato (2002), la gestion administrativa: “Es la forma en que se utilizan los
recursos escasos para conseguir los objetivos deseados”. Se realiza a través de 4 funciones
especificas: planeacion, organizacion, direccion y control, conceptualizando estas funciones
de la siguiente manera:

Estructura Organizativa

Segln Robbins (2004) la estructura organizacional “es la distribucion formal de los
empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre
especializacién del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control,
centralizacion y formalizacion” (p. 234). Por otro lado Chiavenato (2002), expresa que
“una estructura organizacional es eficaz cuando facilita a las personas la consecucion de los
objetivos y es eficiente cuando se consigue con recursos o costos minimos”. Es decir que la
estructura organizacional va a establecer cuales son las cadenas de mando dentro de la

empresa.

Planeacion

Para Chiavenato (2002), “Es la funcion administrativa que determina por anticipado
cuéles son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se
trata entonces de un modelo tedrico para la accion futura.” (p.154). Se aprecia de acuerdo a
lo planteado por el autor, que en la planeacion el gerente tiene que adelantarse respecto a
las acciones que debe emprender para alcanzar los objetivos y metas, asimismo se deriva

que es un medio a través del cual se reduce de manera practica la incertidumbre y el riesgo
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que trae el futuro en las actividades que desarrollan las organizaciones. La planeacion
constituye la base y la estructura de todo cuanto se pretende ejecutar.

También se puede decir que es un proceso que consiste en establecer los objetivos en
largo, mediano y corto plazo (metas) de la organizacién, y en especificar los cursos de
accion que se seguirdn para conseguirlos. Debe haber coherencia entre los diversos niveles
temporales de objetivos, los cuales por otra parte debe ser concretos, claros, posible,
cuantificables, para poder luego hacer comparaciones con los resultados. Incluye también el
andlisis de los recursos necesarios, su adecuacion, disponibilidad; y todo ello se debe
concretar finalmente en planes, programas y presupuestos.

Organizacion.

Consiste en diseflar y determinar funciones, establecer unidades operativas,
departamentos, divisiones y definir los circuitos 0 modalidades de la comunicacion entre
esas unidades. Esa organizacién debe responder a dos requerimientos basicos,
aparentemente contradictorios pero complementarios: la necesidad de dividir las tareas y la
necesidad de coordinarlas. La funcién de organizacién coordina las tareas estableciendo
relaciones permanentes entre entidades, para configurar una estructura de autoridad
jerarquizada, y establecer el grado de centralizacion o descentralizacion en la toma de
decisiones.

De alli Quin, Faerman y Thompson (2000), define este proceso como: “el proceso de
dividir el trabajo en componentes manejables y de asignar las actividades para lograr con la
mayor eficacia posible los resultados deseados.” (p.62). En este sentido, se considera la

organizacion parte de la administracion que comprende la asignacion de los roles de los



39

empleados que interactan en una organizacion y se hace de manera institucional para
asegurar el logro de los objetivos propuestos, por lo que dicho proceso le permite viabilizar
su labor, hacer las tareas més faciles y provechosas, para elevar la pertinencia social y las
actitudes hacia el trabajo.

Direccion

“Es la funcién administrativa que contiene el empleo de la influencia para motivar el
talento humano a alcanzar los objetivos organizacionales” (Chiavenato 2002, p.11). El
autor sefiala, que la direccion es el proceso de influir y orientar las actividades relacionadas
con las tareas, con los distintos miembros de la organizacién como un todo.

Consiste en orientar los esfuerzos de todos los empleados de la organizacion, hacia la
obtencion de los objetivos organizativos. La direccion gerencial se relaciona con los
objetivos permanentes, de largo plazo de la organizacion; con los cambios constantes del
contexto con el que la organizacion estd vitalmente relacionada. La funcion del gerente
también enmarca la seleccion del personal que desempefiara los cargos disefiados, de su
integracién al conjunto de la empresa, de la orientacién de su trabajo, capacitacion y
motivacion, estableciendo el sistema de liderazgo que resulte mas adecuado, asi como el
esquema de sus remuneraciones y promociones, de todo lo relacionado con la gestion de los
llamados “recursos humanos”.

Siendo la direccion la tercera etapa del proceso administrativo que segun algunos
autores se denomina ejecucion, que es la parte donde se realiza la accion “ver que se haga”.
Los gerentes eficaces estan decididos a hacer que sus empleados sean productivos y que

ellos mismos tengan la habilidad de inspirar a la gente. Si se pretende detener el declive en
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el rendimiento de la organizacion y de los servicios prestados deben estar en primera fila,
aplicar las mejores técnicas, conocimientos, entendimiento, dia a dia. Esta es la linea de
accion, mediante el cual el gerente establece el caracter y el tono de la organizacion.

Control.

Por estas razones, Acufia y Castafieda (2009), citando a Robbins lo definen como: “El
proceso de vigilar las actividades para asegurar que se estan cumpliendo conforme fueron
planificadas e ir corrigiendo cualquier desviacion significativa.” (p.676). En concordancia
con lo expresado por el autor, el control es el eslabon final en la cadena funcional de la
gerencia, el valor de la etapa de control se conecta a actividades de planeacién y control.

Por lo ante el control consiste en procurar que todo se haga segun las previsiones,
asegurando la obtencién de los objetivos de la organizacion, mediante la comparacion de
los resultados reales con los resultados esperados, para definir el nivel de ajuste o de
divergencia entre ambos, y emprender las acciones correctivas que reencaucen la situacion.
La funcidn de control estd, pues, estrechamente vinculada con la funcion de planificacion.

No se pueden controlar resultados sin previsiones previas, y no se pueden establecer
nuevas metas sin controlar los resultados anteriores.

Registros

Registros obligatorios o indispensables:

Segun SIIGO, software contable en linea lo define como su nombre lo indica, son los

libros obligatorios que se exigen legalmente.

o El libro Diario: En él se registra todas las operaciones que la empresa realiza dia a

dia, estos registros se denominan asientos y se realizan en orden cronoldgico, seguin
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lo indica el Cédigo de Comercio en el ART. 45 “Expresa que el libro Diario se
asiente dia por dia y seglin se vayan efectuado las operaciones.”

o El libro de Inventarios y Balances: Aqui se registra desde el inicio hasta el final del
detalle del patrimonio. Segun el Codigo de Comercio en el ART. 44: Establece
como libros indispensables al Diario y al Inventario y Balance.

Funciones

Al respecto, Najarro (2016), define la segregacion de funciones es un método que usan
las organizaciones para separar las responsabilidades de las diversas actividades que
intervienen en la elaboracion de los estados financieros, incluyendo la autorizacion y
registro de transacciones asi como mantener la custodia de activos. La segregacion de
funciones también representa una actividad de control clave que afecta a todas las
aseveraciones en los estados financieros. (parr. 1)

Politicas

No son méas que los principios, que una empresa se compromete a cumplir, sus reglas y

directrices basicas sobre el comportamiento, el procedimiento adecuado que se espera de
todos sus empleados. Una suerte de declaracién de principios, para marcar las bases y los
cimientos por los que se debe regir la empresa, ademas de establecer unas pautas sobre

como se desarrollaran los documentos de la empresa (manuales, informes o cualquier tipo

de operacion reflejada en un documento corporativo). Mientras mas claras sean estas
politicas, mientras mas se adhieran a la mision y filosofia de la organizacion, mientras mas
cuidadosamente se conciban y mientras méas directamente traten las situaciones que deben

gobernar, mas efectivas resultaran.


https://www.emprendepyme.net/documentos-para-empresas
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Gerencia.

Tal como lo establece Drucker (1957):

La gerencia constituye un grupo distinto y prominente en la sociedad industrial. Ya
no hablamos de "capital* y "trabajo" sino de "gerencia" y "trabajo". Las
"responsabilidades del capital” han desaparecido de nuestro vocabulario junto con los
"derechos del capital”; oimos hablar en cambio de las "responsabilidad de la
gerencia" y las "prerrogativas de la gerencia". Ademas, estamos erigiendo un sistema
de "educacion para la gerencia” comprensivo y distinto. (p.13)

Asimismo, Drucker habla que la gerencia como drgano de la sociedad encargado
especificamente de hacer productivos los recursos. Dice que “Es una institucion
indispensable, en verdad el mundo libre tiene inmensos intereses depositados en la
competencia, habilidad y responsabilidad de la gerencia.” (p.15).

Personal

Expresa Crosby (1997), que “la funcion de organizar define los requerimientos del puesto
de trabajo y predetermina las habilidades.” (p.537), estas determinan las formas en las que
los miembros del personal interactian con una organizacién y entre ello. Este
requerimiento varia de acuerdo al grado de especificidad dependiendo de la naturaleza de la
tarea. Asimismo se debe proteger a los trabajadores, la organizacion debe marcar las pautas
de como es trabajar en un lugar en particular.

Cuentas por Pagar
Las Cuentas por Pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales

(Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o
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contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menor de doce meses se
registran como Cuentas por Pagar a Corto Plazo y si su vencimiento es a mas de doce
meses, en Cuentas por Pagar a Largo plazo. Es preciso analizar estos pasivos por cada
acreedor y en cada uno de éstos por cada documento de origen (fecha, nimero del
documento e importe) y por cada pago efectuado. También deben analizarse por edades
para evitar el pago de moras o indemnizaciones. Las Cuentas por Pagar a Largo Plazo al
finalizar cada periodo econdémico, deben reclasificarse a Corto Plazo, (las exigibles el afio

préximo).

Segun Catacora (1999), indica que: Las cuentas por pagar se originan por la necesidad
de financiamiento que tiene una empresa para la adquisicién de bienes y/o servicios
necesarios, que le permitan llevar a cabo el proceso de producciéon, o mantener
operativamente las funciones de apoyo o servicios a las distintas unidades del negocio. Se
clasifica en este rubro debido a que el objetivo principal del sistema es controlar todos los

desembolsos realizados por la empresa. (p.31)

En resumen, las cuentas por pagar se conforman por todas aquellas cuentas que
representan deuda para la organizacién, las cuales se deben cancelar en un plazo
determinado y de acuerdo con lo establecido en la orden de compra de bienes y/o servicios.
Por otra parte las cuentas por pagar a proveedores son que los pagos no se realicen en
tiempo y forma, ocasionando pagar intereses y retrasos de mercancias, que esto seria muy
costoso debido a que la mercancia se necesita para producir, y aunque no haya produccion

se le tiene que pagar a los empleados.
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Procedimientos de Cuentas por pagar y Pagos

Los procesos de cuentas por pagar de acuerdo a Catacora (1999), “se inician en el
momento en el cual las empresas reciben la propiedad de los bienes comprados, o se
comprometen con la adquisicion de un servicio”, adquiriendo asi un compromiso de pago

con el proveedor (p.272). Al respecto, el autor explica lo siguiente:

El proceso de las cuentas por pagar incluye los procedimientos contables para el
registro de los pasivos, valuacién de las cuentas por pagar, en caso de moneda
extranjera, y el pago de las cuentas a los acreedores. El registro contable debe iniciarse
con la recepcién de la mercancia, para esto se cuenta con un formulario que puede
llamarse aviso de recepcion, en este formulario se debe indicar la descripcion de la
materia, las cantidades recibidas, fechas de recepcion, ademas de estar previsto de un

espacio para las observaciones, en caso de existir alguna (p.276).

Por consiguiente, los pasivos incurridos con proveedores deben estar imputados en
cuentas apropiadas, es decir, si se trata de gastos acumulados o cuentas por pagar
acumulativas, difiere de los procedimientos establecidos para el registro de las cuentas por
pagar comerciales y las otras cuentas por pagar, ya que las primeras son cuentas a largo

plazo mientras las segundas son cuentas a corto plazo.

Registro de Cuentas por Pagar.
Segun Catacora (2016), los procesos de las cuentas por pagar se inician en el momento
en el cual la empresa recibe la propiedad de los bienes comprados, 0 se compromete con la

adquisicion de un servicio. (p.273), el registro de obligacion se inicia cuando se realiza la



45

transferencia de propiedad del bien, es en este momento cuando la comparfiia se
compromete a realizar el pago de acuerdo con las condiciones establecidas en la orden de

compra.

Procedimientos de control interno de las cuentas por pagar

Deben separarse las funciones de recepcion en el almacén, de la autorizacion del pago y
de firma del cheque para su liquidacion. Es necesario conciliar periédicamente los importes
recibidos y pendientes de pago segun controles contables con los de los suministradores
.Deben elaborarse expedientes de pago por proveedores, su correspondiente informe de
recepcion, (cuando proceda) y el cheque o referencia del pago, anulando las facturas con su

correspondiente sello de “pagado”.

Sistema de Crédito

Existen algunos tipos de créditos de acuerdo a la necesidad del cliente por esto Revelo
(2013) manifiesta que al generalizarse la concesion del crédito, emerge un nuevo elemento
de competencia para empresa buscando asi incrementar la rentabilidad. Las diversas
entidades ofrecen ventajas de diferente indole a sus clientes mediante nuevos sistemas de
créditos, por ejemplo: ya no se piensa conseguir una utilidad al diferir el cobro, prefiere
ofrecer al cliente un premio en forma de descuento a quien realice pronto pago, se enumera

una serie de tipos de créditos:

-Sistema de pago mensual.

-Sistema de crédito renovable.
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-Sistema de carta crédito.

-Sistema de cupones.

-Sistema de crédito por cooperativa.

-Sistema de pago a plazos.

Bases Legales

Tiene como finalidad la descripcién detallada de cada uno de los instrumentos del
basamento juridico que justifica la existencia del topico de estudio y de pertinencia de su
investigacién a nivel nacional, se dispone de un marco legal de las instituciones publicas,
garantizando el bienestar fisico y mental del trabajador. La presente investigacion se apoya

bajo las Normas y Leyes que se mencionan a continuacion:

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su caracter de
norma maxima.

Articulo 308 establece: El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacién comunitaria para el trabajo, el ahorro y
el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdmico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. (p. 68) El Estado venezolano se
hace garante de permitir el desarrollo de empresas sin importar capital, naturaleza o tipo de
sociedad mercantil, para que de esta manera se fortalezca el aparato productivo y

economico dentro del pais.
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En este sentido, el articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona puede obtener ocupacién productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el
empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera

sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. (p. 19)

En el articulo 311: por su parte, indica la Constitucion, que la gestion fiscal debe estar
sometida y ejecutada respetando los principios de eficiencia, solvencia, transparencia,
responsabilidad, para que esto ocurra, toda empresa debe presentar su informacion

financiera de manera clara y pertinente.

Cadigo Civil

Para mantener el orden dentro de la sociedad, existe en Venezuela el Codigo Civil, dicho
codigo contiene disposiciones basicas y fundamentales que rigen legalmente temas
relacionados a las familias, personas, costumbres y sociedades mercantiles. En cuanto a las

asociaciones de caracter privado con personalidad juridica, el articulo nro. 19 reconoce

Son personas juridicas, y por tanto, capaces de obligaciones y derechos:... omisas.3°
Las asociaciones, corporaciones y fundaciones licitas de carécter privado. La
personalidad la adquirirdn con la protocolizacion de su acta constitutiva en la Oficina
Subalterna de Registro del Departamento o Distrito en que hayan sido creadas, donde se

archivara un ejemplar auténtico de sus estatutos.
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Con relacion a las obligaciones que se generan entre deudor y acreedor.

Articulo 1.212: Cuando no haya plazo estipulado, la obligacion debera cumplirse
inmediatamente si la naturaleza de la obligacion, o la manera como deba ejecutarse, o el
lugar designado para cumplirla, no hagan necesario un término, que se fijara por el

Tribunal. Si el plazo se hubiere dejado a la voluntad del deudor.

En cuanto a la solvencia del deudor, el articulo 1.215: estipula que si el deudor resulta
ser insolvente o no reconoce las garantias otorgadas al acreedor para cumplir con su

obligacién, no debe reclamar el beneficio del plazo.

Impuesto Municipal e Impuesto al Patrimonio

Debido a que las asociaciones civiles se realizan sin fines de lucro, el Impuesto
Municipal y el Impuesto al Patrimonio no son aplicables, porque para que éstos se generen
es indispensable que la entidad persiga fines econémicos o lucrativos, lo que desvirtuaria la
naturaleza de la asociacion. Por lo tanto, no se encuentra sujeta a estos impuestos y por

ende, no debe soportar su pago.

Cddigo de Comercio de la Republica Bolivariana de Venezuela segun gaceta

extraordinaria N.475 del 26.06.1995

Articulo 244: Los administradores deben depositar en la caja social un numero de
acciones determinado por los estatutos. Estas acciones quedan afectas en totalidad a
garantizar todos los actos de la gestidn, aun los exclusivamente personales, a uno de los

administradores. Seran inalienables y se marcaran con un sello especial que indique su
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inalienabilidad. Cuando la cuenta de los administradores sea aprobada, se les pondra una

nota suscrita por la Direccion, indicando que ya son enajenables.

Articulo 32° Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra
llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y

claridad de sus operaciones.

Articulo N° 33.- Nos Habla que: El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en
uso sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los
lugares donde los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no
existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que
éste tuviere, fechada y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil. Se

estampara en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Articulo 34°, las operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida exprese
claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la negociacion a que se refiere, 0 se
resumiran mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este
caso, se conserven todos los documentos que permitan comprobar tales operaciones, dia

por dia.

Articulo N° 35.- Literalmente dice:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hard en el libro de

Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles
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y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El inventario
debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con

evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas.

En cuanto al andlisis de los tres articulos sefialados anteriormente, los mismos se
refieren a que todo comerciante debe llevar obligatoriamente los libros, que dependen de
los documentos para los registros contables de la empresa como son libro diario, libro
mayor Yy libro de inventario, asi como todos los auxiliares que estime conveniente llevar en
la empresa, teniendo en cuenta que estos deben estar foliados por el Tribunal o registrador
Mercantil, ademas de que se deben guardar por un periodo de tiempo y mantener dentro de

la empresa, por si van a realizar una revision los organismos u entes que lo requieran.

Definicion de Términos

Administracion: Robbins y Coulter (2015) indican que “consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras
personas y a través de ellas”

Control: Koontz y Weihrich (2014) expresan que ‘“consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los

planes”

Contabilidad: Es una disciplina o rama de la contaduria publica que se encarga de
cuantificar, medir y analizar la realidad econdémica, las operaciones de las organizaciones,
con el fin de facilitar la direccion y el control; presentando la informacioén, previamente

registrada, de manera sistematica para las distintas partes interesadas.
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Control interno: Conjuntos de métodos y procedimientos, coordinados que adoptan las
dependencias y actividades para salvaguardar sus recursos, verificar la veracidad de la
informacién financiera y promover la eficiencia de operaciones y el cumplimiento de
politicas establecidas .el control interno es una accion eminente mente, de caracter

preventivo y correlativo.

Control de cuentas por pagar: Cuentas de pasivo e el mayor general, que muestra la suma
total a corto plazo que se debe a los acreedores. Debe coincidir con el total de las cuentas

de acreedores en el mayor auxiliar de cuentas por pagar

Cuenta por pagar: Efectividad, ejecutar, realizar, llevar a cabo a través de los métodos,

cumplimientos al ciento por ciento de los objetos planificados.

Deficiencia: El diccionario de la real academia espafiola (2012) lo define como “tiene algiin

defecto o no alcanza el nivel considerado normal”.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos, metas programadas con los recursos
disponibles en un tiempo predeterminado, capacidad para cumplir en el lugar, tiempo

calidad, metas establecidas.

Eficiencia: Facultad para lograr un afecto deseado, uso racional de los medios con los que
cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado es el requisito para evitar y o cancelar
dispendio y errores .capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el

minimo del recurso disponible y tiempo, logrando su optimizacion.
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Factura: documento que el vendedor entrega al comprador y que acredita que el segundo ha

realizado una compra por el importe reflejado en el mismo

Libros contables: son aquellos archivos o documentos donde se plasma la informacion
financiera de la empresa, operaciones que se realizan durante un periodo de tiempo

determinado

Normas: El diccionario de la real academia espafola (2012) lo define como “regla que se
debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas y actividades dentro de una

organizacion”.

Pagos: contraprestacion econdémica que se entrega por la percepcion de un bien o servicio.

Accidn mediante la cual se satisface de forma efectiva una deuda que se ha contraido.

Procedimiento: Métodos, operacién o series de operaciones con que se pretende obtener un

resultado.

Produccion: Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econémicos en la
actividad principal de cualquier sistema econémica que esta organizado precisamente para
producir, distribuir a los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las

necesidades humanas.

Politicas: Segun Rosenberg (1999) lo define como “un lineamiento a seguir que lo ha

establecido la gerencia de una empresa u organizacion”.

Sistema: Conjunto de proceso o elementos interrelacionados con un medio para formar una

totalidad avanzadas hacia un objetivo comuan.
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Sistema de Variables

La definicion de variable seguin Pérez (2012); es cualquier caracteristica o cualidad de la
realidad que es susceptible de asumir diferentes valores .es por ello que se considera que la
variable puede ser cualitativa o cuantitativa, continua o discretas, por tal motivo estas
pueden variar para el momento determinado que se considere puede tener un valor fijo, las
variables transforman valores abstractos o términos concretos, observables y mediales es

decir dimensiones e indicadores.

Los principales aspectos amplios del estudio en cuestion sobre los cuales se indaga
siendo estos los elementos mediables o estimable. Para el andlisis de los datos que
permitirdn que permitan seleccionar con mayor efectividad la técnica y los registros
desarrollados. Permitiendo la descripcion de mantener la direccionalidad de la
investigacion. Una variable es un aspecto o dimension de un objeto o una propiedad de
estos aspectos o dimensiones que adquieren distintos valores, por tal motivo varia su

funcién dentro de la investigacion.

Operacionalizacién de la Variable

Se define como un proceso importante en el desarrollo de la investigacion consiste en
definir las variables en su significado mas general las cuales se utilizan para designar
cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser determinada por observacion y
comprender como se relacionan entre si dentro del proceso de la investigacion en teorias de
términos de variables empirica, si las variables no se operacionalizan no es posible

someterlas a pruebas.



Cuadro N° 1.

Operacionalizacién de las Variables
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Variable L _ ) _ _ .
_ Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores  Items
Nominal
Conjunto  de  acciones, Gestion Estructura 1-2
actividades, planes, o ] Planeacién 3-5
- ) Administrativa o
politicas, normas, registros, Organizacién 6-7
Control  procedimientos y métodos Direccion 8
Interno  incluidos en el entorno y Control 9-10
actitudes que desarrolla Supervision 11-12
autoridades y su personal a Normas Formato 13
cargo con el objetivo de Registro 14-15
prevenir riesgos que afecten Funciones 17-19
la entidad. Politicas ~ Gerencia 20
Personal 21,22
Cuentas por Son todas las obligaciones o 23
) Cartera Créditos
pagar que se han contraido con 24
de proveedores Controles
terceros por la adquisicion
de bienes o servicios, por la ., o 25
Gestion de pagos Requisito
contratacién de una deuda ] 26
Tiempo
27
Descuento
28

promocion
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Para el alcance de los objetivos planteados en una investigacion, es necesario que esta
sea objetiva, confiable y tenga validez, por lo que, segun Sabino (2012), se requiere
establecer un marco metodolégico que incluya procedimientos logicos, técnicos y
operacionales implicitos en todo proceso investigativo, de manera que le dé un sustento
cientifico aportandole confiabilidad y validez al enmarcarlo en el rigor del método. En ese
sentido, este capitulo describe la metodologia que rigié el estudio e incluye los siguientes
aspectos: naturaleza de la investigacion, la estrategia metodoldgica, la poblacion y muestra,

las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como su validez y confiabilidad

Enfoques o paradigmas de la investigacion

Se centra en el enfoque o paradigma cuantitativo basado en medidas numéricas para
explicar la realidad. En este sentido Cerda (2020), expresa la tradicién cuantitativa tiende a
ser variable orientada, buscando determinar el efecto promedio de una variable
independiente sobre la dependiente. Por lo que al medir la variable a través de la asignacion
numérica a los datos recolectados; para luego interpretarlos mediante la estadistica

descriptiva y asi analizar la informacién recogida, en cuanto al problema planteado de esta
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manera, se aplico la estadistica descriptiva para analizar los datos obtenidos de las personas

encuestadas de la empresa en estudio.

Arias (2012), sefiala que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de investigacion,
existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo, independientemente de
la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y al no ser excluyentes, un
estudio puede ubicarse en mas de una clase” (p.23). En este estudio se implementd segun el
nivel de investigacion, es decir, el grado de profundidad con que se abordd el objeto de
estudio, la investigacion se enmarco en una investigacion de tipo analitica. Segun Hurtado
(2000):

La investigacion analitica tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes. La investigacion analitica incluye tanto el
analisis como la sintesis. Analizar significa desintegrar o descomponer una totalidad en
todas sus partes. Sintesis significa reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad
coherente, dentro de una comprensién mas amplia de la que se tenia al comienzo (p. 255).

La investigacion analitica implica la reinterpretacion de lo analizado en funcion de
algunos criterios, dependiendo de los objetivos del andlisis. La investigacion analitica
consiste en el analisis de las definiciones relacionadas con el tema, para estudiar sus
elementos detalladamente y poderlas comprender con mayor profundidad.

Disefio de la Investigacion

Arias (2012), sefiala que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de
investigacion, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo,

independientemente de la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y al no
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ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas de una clase” (p.23). En este estudio se
implemento segun el nivel de investigacion, es decir, el grado de profundidad con que se
abordd el objeto de estudio, la investigacion se enmarcd en una investigacion de tipo
analitica. Seguin Hurtado (2000):

La investigacion analitica tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes. La investigacion analitica incluye tanto el
andlisis como la sintesis. Analizar significa desintegrar o descomponer una totalidad en
todas sus partes. Sintesis significa reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad
coherente, dentro de una comprension mas amplia de la que se tenia al comienzo (p. 255).

La investigacion analitica implica la reinterpretacion de lo analizado en funcion de
algunos criterios, dependiendo de los objetivos del analisis. La investigacion analitica
consiste en el analisis de las definiciones relacionadas con el tema, para estudiar sus
elementos detalladamente y poderlas comprender con mayor profundidad.

Tipo de la Investigacion.

En el presente trabajo se realizd una investigacion de campo que seguin Arias (2015)
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular ni controlar variable alguna. Igualmente el estudio se elabora bajo la
modalidad de proyecto factible que segun la Universidad Experimental de los Ilanos
Occidentales Ezequiel Zamora la define que consiste en la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativa viable para solucionar un problema, requerido o

necesario. Es por ello que permitié el conocimiento a fondo del investigador obteniendo
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datos confiables; a su vez fue necesaria una investigacion bibliografica, que se nutrié con

documentos palpables de la investigacion.

Poblacion y Muestra

La poblacién y muestra se refiere al conjunto para el cual son validas las conclusiones
que se obtenga, Méndez, Carlos (2001) definen poblacion como: “la delimitacidon espacial
del estudio, es decir, hasta donde puede alcanzar la generalizacién de los resultados. La
poblacion no siempre es un conglomerado humano” (p.41). Ademas es la totalidad del
fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacion (persona o cosa) poseen
caracteristicas comun, la cual estudia y da origen a los datos de la poblacion es decir todo
los elementos que vamos a estudiar, por lo cual también se llama universo en la presente
investigacion la poblacion estuvo conformada por el personal de Agro-lacteos Medina0023.
C.A ubicada en el barrio Libertador del municipio Antonio José de sucre en el estado

Barinas.

Poblacion

En la presente investigacion la poblacion estuvo representada por las personas que
laboran en el area donde se desarrollara el trabajo en estudio, es decir el area administrativa
de la empresa; por lo que la poblacion del trabajo en estudio se conformé con la totalidad
de las personas que laboran en ella, es decir, seis (06) personas, los cuales estan distribuidos

segun sus cargos.
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Muestra

Se define como un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido,
Segun Hernandez (2013) afirma que la muestra es una esencia un subgrupo de la poblacion
definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacién ademés se agrega que es un
reflejo fiel del conjunto de la poblacion. En la presente investigacion de la poblacion
estudiada se extrajo una muestra especifica compuesta por seis individuos de la empresa

Agro-lacteosMedina0023. C.A.

La muestra de estudio, se consideré finita ya que ésta, estuvo conformada por la misma
poblacion de once individuos, origindndose asi un muestreo no aleatorio, la finalidad de
elegir esta muestra fue de obtener la vision mas aproximada del tema de estudio, ya que la
opinion de los encuestados obedece al ejercicio, experiencias y percepciones que se dan
actualmente en el departamento de cuentas por pagar empresa Agro-lacteos Medina0023
con escritos basicos entre el encuestador y el encuestado para facilitar traducir los objetivos

y la variables de la investigacion.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Segun Tejada (2008), expresa que es una de las fases mas trascedente en el proceso de la
investigacion .lo que ha de suponer uno de los ejes principales ya que de ella se desprende
la informacion que va hacer analizada para la divulgacion de los resultados obtenido de
cualquier investigacion. Por tal motivo en la presente investigacion se hizo necesario
emplear técnicas e instrumentos que permitieron recoger y almacenar la informacion

pertinente sobre la variable en estudio. Es por ello que la técnica empleada fue la encuesta
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que es un conjunto de preguntas cerradas preparadas sobre los hechos y aspectos que son de
gran interés para la presente investigacion para que sean contestadas por la poblacién y por
ende obtener informacion precisa sobre las cuentas por pagar. Actualmente la recoleccion
de datos es de suma importancia para todo investigador, es por esto que para recolectar la
informacion que sirvio en la realizacion de la presente investigacion se utilizaron las

siguientes técnicas:

Por otra parte, la técnica de observacion directa, quien es la que reconoce que el
investigador se enlace con la realidad, es decir, con el problema, para usar esta técnica se
estuvo presente en las instalaciones de la empresa Agro-lacteos Medina0023, donde se
permitié observar directamente algunos documentos que son indispensables para la
realizacion del proceso de cuentas por pagar, como son las 6rdenes de compra, recepcion de
compra, facturas, cheques, entre otros. La observacién de estos documentos se realizé con
el proposito de obtener informacion ineludible de la manera como la organizacion efectia
las operaciones del area y como lleva dicha documentacién, asi como los controles que

aplica para su adecuado manejo.

El instrumento que se utilizo en la investigacion fue la encuesta segun Balestrini (2019),
es considerado como un medio de comunicacion escrito y basico entre el encuestado y
encuestador El instrumento empleado fue un cuestionario tipo escala de Likert con 28
alternativas que son una series de preguntas muy particulares previamente preparadas de

forma cuidadosas, susceptible de analizar en relacion al problema estudiado. A través de la
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encuesta plasmada en el cuestionario con una series de preguntas que contestaron los

entrevistados con respecto a las variables.

Para ello se desarrollé un cuestionario debido que es una de las técnicas de mayor
empleo en el levantamiento de informacion para obtener opiniones, conocimientos y
actitudes de las personas para Celda (2021) el cuestionario es una técnica que trata un
conjunto de preguntas escritas rigorosamente estandarizadas que deben responder de forma
escrita 0 por seleccion. Mediante la encuesta se conocié la opinion, apreciacion y
aceptacion de la empresa Agro-lacteos Medina0023 la entrevista nos facilitd la informacion
sobre dicha problematica dentro de la empresa y de forma confiable se pudo desarrollar la
investigacion en el control interno de cuentas por pagar como alternativa para la
optimizacion de la produccién de queso. En el cuestionario se aplicaron dos alternativas

que serian: Si'y No

Validez y Confiabilidad

La validez de un instrumento se refiere, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018),
“al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 224).
De alli, que para determinar la pertinencia de un instrumento para recolectar la informacién
se realiz6 un analisis de su construccién para evaluar su validez de contenido; la cual los
autores antes mencionados sefialan que se refiere a la manera como “un instrumento de
medicidn contiene todos los items del dominio de contenido de los aspectos a medir”. A ese
respecto, se verifica que el instrumento incluya los diferentes indicadores que se expresan

en la tabla de especificaciones sobre los aspectos a investigar.
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La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se
pretende medir .en este caso especifico para determinar la validez del contenido se utilizara
la técnica de juicio de experto para determinar estas caracteristicas puede tener en cuenta
diferentes tipos de evidencias relacionados con el contenido, el criterio del investigador
debe seleccionar el tipo de contenido que méas le convenga, previa documentacion a las
fuentes metodoldgicas, la validez y del contenido se determinara mediante el juicio de
expertos. En esta investigacion estuvo conformada por tres expertos dos del area de la

contaduria y un metodélogo.

Confiabilidad

La confiabilidad es un instrumento que se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo sujeto u objeto produce igual resultado , entre los diferentes procedimientos para
medir la confiabilidad de un instrumento de medicion se encuentra el coeficiente Kuder
Richardson que determina la consistencia interna de una escala analizando la correlacion
media de una variable con toda las demas que entregan dicha escala toma valor entre 0 y 1
cuanto mas se acerque al coeficiente a la unidad .mayor seré la consistencias interna de los

indicadores en escala evaluada .esta se usa para el cuestionario.

Para ello se hizo llegar a cada experto titulo de la investigacion, objetivos, variable,
cuestionario y formato de validacion a fin de que se realizaran las observaciones y
sugerencias que permiten elaborar el instrumento definitivo. Realizada la validez al
cuestionario, se procedio a determinar su confiabilidad, la cual para Kuder Richardson esta

asociada a su estabilidad y predictibilidad; es decir que mide realmente lo que se quiere



63

medir. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “la confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales”. En este caso se estima el método Kuder Richardson KR-20 el
cual permiti6 medir las preguntas dicotomicas formuladas y permitié determinar la

confiabilidad de manera precisa.

Su férmula es la siguiente:

K o’
, Kr20=—— 11— )3
Dénde: K=1 al

K= Numero de items que contiene el instrumento.
s2t= Varianza total de la prueba

Sp*Q =Sumatoria de la varianza individual de los items.

Rango Magnitud
0.81a 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja
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A efectos del estudio, la prueba de confiabilidad se realiz6 mediante el método Kuder
Richardson, KR-20 basado en la formulacion de las preguntas dicotdmicas que conforman
la prueba, porque se busca que exista una adecuada correspondencia entre las preguntas
presentadas a la muestra, lo cual quedd determinado a través del método aplicable al
instrumento a fin de determinar su idoneidad, dando como resultado una confiabilidad de

0,96. Ver Anexo

Técnica de Procedimiento y Analisis de la Informacion

La informacion recopilada mediante las entrevistas se analiz6 mediante el uso del
andlisis descriptivo, el cual a través de las metodologias inductivas y deductivas aprobé a
los investigadores explicar la informacion recolectada respecto a la realidad de la
institucion y poder asi, presentar una propuesta que responde a las necesidades de la misma
y solucionar la problemética detectada. Para el andlisis de la informacion recolectada

mediante la observacidn, se hace uso de la descripcion analitica.
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Capitulo 1V

Andlisis y presentacion de los resultados

Para Arias (2006), “El analisis y presentacion de los resultados comprende las técnicas
I6gicas induccidn, deduccion, analisis-sintesis o estadisticas descriptivas o inferenciales que
seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados”. (p.111).
Posteriormente de haber conseguido los datos resultados de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, se contintda a codificarlos, tabularlos, y la informatica
obtenida se usa para hacer su interpretacion que permite la elaboracion y presentacion de
tablas y graficas estadisticas que expresan los resultados que a su vez nos permita dar

respuestas a las interrogantes de la investigacion.
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Cuadro 2.

¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional?

CATEGORIA f %
Sl 5 90
NO 1 10
Totales 6 100%
Columnal
Si 90%
no 10%

Para cambiar el tamafio del |

Grafico 1 Estructura organizacional de la empresa

Segun los resultados arrogados el 90% de los entrevistados consideran que la empresa
cuenta con una estructura organizacional. Esto nos indica que es una herramienta
fundamental para la gerencia. Tal como lo menciona Robbins (2004) la estructura
organizacional “es la distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion,
proceso que involucra decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion,

cadena de mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion” (p. 234).
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Cuadro 3.

¢ Se cumple la jerarquizacion de acuerdo a la estructura organizacional?

CATEGORIA f %
Sl 0 0

NO 6 100

Totales 6 100

Grafico N 2 Jerarquizacion de acuerdo a la estructura organizacional

Se puede observar a través del grafico 2 que un 100% de los entrevistados considera qué
no se cumple la jerarquizacion que esta establecida en la estructura organizativa, por lo
tanto es dificil que la empresa cumpla con los objetivos. Tal como lo establece Chiavenato
(2002), que expresa “una estructura organizacional es eficaz cuando facilita a las personas
la consecucion de los objetivos y es eficiente cuando se consigue con recursos 0 Costos

minimos” (p. 82)
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Cuadro 4.

¢Se cuenta con una planificacion en cuanto a las cuentas por pagar dentro de la

empresa?
CATEGORIA f %
Sl 0 0
NO 6 100
Totales 6 100

Grafico N 3 Planificacidn en cuanto a las cuentas por cobrar dentro de la empresa

Los resultados obtenidos en el item 3 se percibe que el 100% consideran que no cuenta
con una planificacion en cuanto a las cuentas por pagar dentro de la empresa es por ello que
necesitan actualizar las politicas para un mejor manejo de canteras de proveedores. Para
Chiavenato (2002), “Es la funcién administrativa que determina por anticipado cuales son
los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se trata entonces

de un modelo teodrico para la accion futura.” (p.154).
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Cuadro 5.

¢La planificacion esta basada en los objetivos de la empresa?

CATEGORIA f %
Sl 0 0

NO 6 100

Totales 6 100

Grafico N 4 Planificacion basada en los objetivos de la empresa

Referente a los resultados obtenidos por los sujetos entrevistados se observa que segun
el 100% considera que la planificacién no esta basada en los objetivos de la empresa, por lo
que no cumple con la primera etapa de toda administracién. Asi como lo dice Chiavenato
(2002), la gestion administrativa: “Es la forma en que se utilizan los recursos escasos para

conseguir los objetivos deseados”.
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Cuadro 6.

¢ Se comparan la planificacion realizada con la ejecutada?

CATEGORIA f %
Sl 0 0
NO 6 100
Totales 6 100
4 I
\_ J

Grafico N 5 La planificacion realizada, con la ejecutada

Segun los resultados arrogan que un alto porcentaje representado por el 100% de los
entrevistados indicaron que no se comparan la planificacién realizada con la ejecutada, esto
sucede debido a que no existe, segun los trabajadores las actividades se hacen por el dia a
dia sin asignacion por escrito de las prioridades, son empiricas de acuerdo como van

sucediendo van resolviendo las tareas en la produccién de queso.
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Cuadro 7.
¢La organizacion tiene mecanismo de gestion para el control interno de las cuentas

por pagar?

CATEGORIA f %
Sl 2 33

NO 4 67
Totales 6 100

Grafico N 6 Mecanismo de gestion para el control interno de las cuentas por pagar

Segun los resultados arrogan que un alto porcentaje representado por el 100% de los
entrevistados dan a entender que no se cuenta con ningun tipo de mecanismo para la gestion
del control interno dentro de la organizacién, dando a entender que sin este tipo de
mecanismo se le dificultara a la organizacion tener una mejor gestion financiera y lograr
una optimizacién de sus recursos, haciendo que no pueda mejorar su productividad y no

poder cumplir sus objetivos trazados
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Cuadro 8.

¢ Considera usted, que existe una correcta segregacion de funciones?

CATEGORIA f %
Sl 2 33

NO 4 67
Totales 6 100

Grafico N 7 Segregacion de funciones

Anadlisis, segin los resultados arrojados un 67% de los entrevistados consideran
gue no existe una adecuada segregacién de funciones dentro de la empresa, mientras
que el otro 33% considera que si. Segin conversaciones con los trabajadores indican
que desconocen si existe una segregacion de las funciones como: la autorizacién de
pago, preparacion de la orden de pago, firma del cheque y entrega del pago al

proveedor.
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Cuadro 9.

¢ Tiene la empresa un responsable para ejecutar la direccion?

CATEGORIA f %
Sl 6 100

NO 0 0
Totales 6 100

Grafico N 8 Responsable de ejecutar funcién

De la poblacion encuestada el 100% manifestd que no cuenta con un responsable para
ejecutar la direccion, significa que la persona responsable de ejecutar la direccion debe
poner en practica mecanismos de gestion en el control interno y llevar una planificacion
para lograr aumentar el rendimiento de la empresa. Esto lo confirma Chiavenato (2002)
expresa que: “La direccion es la funcion administrativa que contiene el empleo de la

influencia para motivar el talento humano a alcanzar los objetivos organizacionales” (p.11).
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Cuadro 10.

¢ Se direcciona el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la gerencia?

CATEGORIA f %
Sl 4 67

NO 2 33
Totales 6 100

Grafico N 9 Direccion del cumplimiento de los procedimientos establecidos por la
gerencia

Con respecto a los resultados obtenidos el 67% de los entrevistados manifestaron que la
empresa si direcciona el cumplimiento de los procedimientos de informacion establecida,
La direccion gerencial se relaciona con los objetivos permanentes, a largo plazo de la
organizacion; con los cambios constantes del contexto con el que la organizacion esta

vitalmente relacionada.
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Cuadro 11.

¢El proceso de control interno es sistematizado?

CATEGORIA f %
Sl 0 0

NO 6 100

Totales 14 100

Grafico N 10 Proceso de control interno es sistematizado

Los encuestados coinciden, que en la empresa no se realizan control sistematizado en el
cual son verificados los mecanismos utilizados para llevar a cabo el proceso administrativo,
del mismo modo afirmaron que no se muestra eficazmente el rendimiento del personal que
trabaja en ese aspecto. Los procesos sistematizados y el control interno en las
organizaciones son herramientas claves importantes y de medicion para la administracion
de la empresa nos ayudan a mejorar el funcionamiento interno de la empresa para que esta

sea de éxito.
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Cuadro 12.

¢ Se realizan controles para las cuentas por pagar de manera periddica en la empresa?

CATEGORIA f %
Sl 6 100

NO 0 0
Totales 6 100

Grafico N 11 Controles para las cuentas por pagar de manera periddica en la empresa

Los encuestados en un 100% coinciden, que en la empresa si se realizan controles
periddicos en cuanto a las cuentas por pagar, cabe destacar que los empleados se refieren al
control es a los pagos que realizan se semanalmente, pero este monto no es verificado sino
que esta basado a lo que dice el productor de leche. Estos controles se hacen es mensual

cuando verifican los pagos a los productores de leche y concilian las cuentas por pagar.



77

Cuadro 13.
¢La empresa cuenta con una supervision en cuanto al cumplimiento del control

interno?

CATEGORIA f %
Sl 6 100

NO 0 0
Totales 6 100

Grafico N 12 Supervision en cuanto al cumplimiento del control interno

El 100% de los encuestados afirman que el control interno en la empresa expresa que
no existe una supervision constante en cuanto al cumplimiento del control interno debido a
que el personal es orientado de manera empirica, porque no existe en la empresa una
planificacion ni una sistematizacion de los procedimientos. Por lo que sin una supervision

no se pueden medir el logro de los objetivos.
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Cuadro 14.

¢Cuenta la empresa con formatos para el control de las cuentas por pagar?

CATEGORIA f %
Sl 2 33

NO 4 67
Totales 6 100

Grafico N 13 Formatos para el control de las cuentas por cobrar

Asi como no existe un formato para las cuentas por pagar, tampoco se cuenta con un
sistema de registro de las cuentas por pagar, y esto lo afirma el 100% de los encuestados
que respondieron negativamente. Es importante y necesario que se registren las
transacciones de las cuentas por pagar, ya que con ello la informacion financiera se

mantiene resguardada y segura evitando posibles errores o fraudes en un momento dado.
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Cuadro 15.

¢Existe un sistema para el registro de las cuentas por pagar en la empresa?

CATEGORIA f %
Sl 2 33

NO 4 67
Totales 6 100

Grafico N 14  Existe un sistema para el registro de las cuentas por pagar en la

empresa

A pesar de la ausencia de un formato y la falta de un sistema de las cuentas por pagar,
el 33% de los encuestados afirman, que si se mantienen registradas y del mismo modo el
otro 67% manifestaron que dichos registros no son los mas adecuados para presentar la
informacién financiera, por lo que requieren de un correcto sistema que permita mostrar

informacion oportuna y veraz.
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Cuadro 16.

¢ Se mantiene actualizado el registro de las cuentas por pagar en la empresa?

CATEGORIA f %
SI 2 33

NO 4 67
Totales 6 100

Grafico N 15 Registro de las cuentas por pagar en la empresa

Una de las actividades fundamentales en las empresas radica en la flexibilizacidn para
cumplir efectivamente sus objetivos y asi permitir que la gestion obtenga los resultados es
por ello, que la situacion determinada es relevante debido a que 67% de los encuestados
sefial6 que NO se mantiene, el registro de las cuenta por cobrar y un 33% de la poblacién

en estudio; determind que este es uno de los puntos criticos dentro de la Empresa.
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Cuadro 17.

¢Existe en la empresa funciones debidamente establecidas?

CATEGORIA f %
Sl 4 67

NO 2 33
Totales 6 100

Grafico N 16 Funciones debidamente establecidas

Una de las actividades fundamentales en las empresas radica en la distribucion de
funciones para cumplir efectivamente sus objetivos, tal como lo dice Diaz (1999) “la
capacitacioén y distribucion de funciones planificada del personal de cualquier empresa, €s
conducente proporcional al éxito en el cumplimiento de sus objetivos” (p.144); es por ello,
que la situacion determinada es relevante debido a que 67% de los encuestados sefial6 que
si se encuentran bien definidas las funciones, teniendo como divergencia un 33% de la

poblacién en estudio.
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Cuadro 18.

¢Estan definidas las funciones de las personas que laboran en la empresa?

CATEGORIA %
SI 67

NO 33
Totales 100

f
4
2
6

Grafico N 17 Funciones definidas de las personas que laboran en la empresa

En cuanto a las funciones definida de las personas los encuestados un 67% afirman que
dichas funciones son delegadas Unicas y exclusivamente por la presidencia de la empresa;
con un control interno basico que busca asegurar y resguardar la informacion financiera con
el fin de que ninguna persona ajena a la presidencia tenga la autoridad para ejecutar una o

mas transacciones que afecten la rentabilidad de la empresa.
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Cuadro 19.

¢Se distribuye funciones para realizar la gestion de las cuentas por pagar en la

empresa?
CATEGORIA f %
Sl 0 0
NO 6 100
Totales 6 100

Grafico N 18 Distribucion de las funciones para realizar la gestion de las cuentas por

cobrar en la empresa

El capital humano con el cual cuenta la empresa Agro-lacteos medinas0023 el 100%
reveld que muchas veces dichas funciones son interrumpidas o declinadas por la gerencia.
Cabe destacar que la empresa aunque tiene distribuidas las funciones en cuanto a la

produccion esto no pasa en el control de las cuentas por pagar.
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Cuadro 20.

¢Cumple usted con las funciones establecidas?

CATEGORIA f %
SI 6 100

NO 0 0
Totales 6 100

Grafico N 19 Cumple usted con las funciones establecidas

El 100% de los encuestados aseguran que si cumplen con sus funciones, de igual forma
el personal que labora en la empresa asume su compromiso y lo desempefia con eficiencia 'y
eficacia para lograr el buen funcionamiento de la misma. es por ello, que la situacién
determinada es relevante, ya que cuenta con personal calificado para cumplir con los

objetivos planteados especialmente en cuanto a las cuentas por pagar.



85

Cuadro 21.
¢La gerencia de la empresa implementa procedimientos para asegurar la veracidad de

la informacion registrada en las cuentas por pagar?

CATEGORIA f %
Sl 2 33

NO 4 67
Totales 6 100

Grafico N 20 Veracidad de la informacion registrada en las cuentas por pagar

Los encuestados en un 67% coinciden, que en la empresa no se implementa
procedimientos periddicamente en cuanto a las cuentas por pagar en el cual no son
verificados los mecanismos utilizados para llevar a cabo el proceso administrativo, es por
ello que si todas estas son correctamente las que le permitiran a la empresa obtener liquidez

en los tiempos establecidos.
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Cuadro 22.

¢ Cuenta la empresa con politicas de control interno para el personal?

CATEGORIA f %
Sl 2 33

NO 4 67
Totales 6 100

Grafico N 21 Politicas de control interno para el personal

Para este item el 67% de los encuestados manifestaron que no, ya que se lleva un control
rudimentario lo que trae como consecuencia la ausencia de dichas politicas que tiene la
empresa por lo tanto se considera que es un problema de control interno. Es asi como Brito

(2014) estipula que:

Un proceso desarrollado por la administracion de la organizacion consistente en un
conjunto de politicas, métodos y procedimientos disefiados y establecidos con la
finalidad de asegurar la correcta conduccion de la organizacion y logro eficiente de

los objetivos organizacionales establecidos (p. 85).
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Cuadro 23.
¢El personal de tiene conocimiento de las politicas internas en cuanto al control

interno para las cuentas por pagar?

CATEGORIA f %
Sl 4 67

NO 2 33
Totales 6 100

Grafico N 22 Conocimiento de los empleados de las politicas internas en cuanto al
control interno para las cuentas por cobrar

Observando los resultados reflejados donde un 67% de los encuestados manifiestan que
si tienen conocimientos de las politicas se concluye que la totalidad considera que seria de
gran utilidad que la empresa incluyera al personal en las politicas internas. Tal como
establece Aguirre (2005) el control interno como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa

(p.189).
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Cuadro 24.

¢Cuenta la empresa con periodos establecidos para recuperar los créditos?

CATEGORIA f %
Sl 2 33

NO 4 67
Totales 6 100

Grafico 23 Periodos establecidos para recuperar los créditos

El 67% de los encuestados aseguran que no cuenta con periodo establecido mientras que
el 33% responde positivamente. Asi mismo manifestaron que la informacién suministrada
es desordenada vista que no existe una informacion veraz para las respectivas funciones en

cuanto a los proveedores para saber exactamente cuanto es la deuda semanal como exige el

pago.
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Cuadro 25.

¢Existen controles que garanticen la recuperacion de las cuentas por pagar?

CATEGORIA f %
SI 33

NO 67
Totales 100

2
4
6

Grafico N 24 Controles que garantice la recuperacion de las cuentas por pagar

Al consultar los empleados un 67% consideran que no, por lo que se hace susceptible a
errores en la informacion financiera, no existe controles que garanticen la recuperacion de
las cuentas relacionada con las actividades desarrolladas en cuanto a los proveedores para
disminuir considerablemente la perdida de liquidez, parte fundamental en el rendimiento de

la empresa,
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Cuadro 26.

¢La empresa exige requisitos para el otorgamiento de créditos?

CATEGORIA f %
SI 6 100

NO 0 0
Totales 6 100

Grafico N 25 La empresa exige requisitos para el otorgamiento de créditos

Anélisis, respecto a los resultados obtenidos en el item 26 se percibe que el 100%
consideran que si se exigen requisito en cuanto al otorgamiento de crédito dentro de la
empresa pero que necesitan actualizar las politicas para un mejor manejo de proveedores,
debido a que se deben cumplir con las condiciones que propone el productor de leche para

la produccion del queso.
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Cuadro 27.

¢ Se cobran en el tiempo establecido los créditos otorgados?

CATEGORIA f %
Sl 0 0

NO 6 100

Totales 6 100

Grafico N 26 Tiempo establecido los créditos otorgados

Se percibe que el 100% revelaron que no existen tiempos claramente establecidos los
tiempos para la cancelacion de los créditos otorgados por los proveedores, debido a que la
mayoria de los casos son realizados verbalmente por la presidencia de la entidad sin tener
ningln tipo de documento o respaldo en el cual se establezcan debidamente los

procedimientos o las reglas para cumplir con el compromiso en el tiempo acordado
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Cuadro 28.

¢Le otorgan a la empresa descuentos por los proveedores por pronto pago de su

crédito?

CATEGORIA f %
SI 6 100

NO 0 0
Totales 6 100

Grafico N 27 Otorgamiento de descuentos por los proveedores por pronto pago de su

crédito

Observando los resultados reflejados donde los encuestados de 100 por ciento
manifiestan que si se obtiene descuento por el cumplimiento del pago a la empresa.
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Cuadro 29.
¢Desearia formar parte de un sistema automatizado de control interno para las

cuentas por pagar?

CATEGORIA f %
Sl 6 100

NO 0 0
Totales 6 100

Grafico N 28 Sistema automatizado de control interno para las cuentas por pagar

El 100% de los encuestados desean formar parte de un sistema automatizado de control
interno para las cuentas por pagar, ya que con la puesta en marcha del mismo muchos de
los procesos realizados en la empresa van ser restablecidos y perfeccionados en funcién del
mejoramiento del area; para facilitar de manera eficiente y eficaz el trabajo en ese aspecto,
asi como también evitar los posibles errores y fraudes contables que puedan afectar la

liquidez de la empresa en el corto, mediano o largo plazo.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Al aplicar el andlisis de gestion en la empresa de agrolacteos-medinas0023 en el area
administrativa define la mision del departamento de cuentas por pagar, se llega a la
consideracién Que: En la evaluacién del ambiente de control se obtiene que la empresa
tiene un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo obtenido es moderado, esto se debe a
que la empresa no cuenta con un manual de funciones establecidas, una persona especifica
que se encargue del personal. En las encuestas realizadas es evidente la informalidad en la
gestion de cuentas por pagar, asimismo los intervinientes desconocen estar familiarizados
con las politicas de crédito, ademas existe inconformidad con los procesos que existen
consideran que esta politica sea inadecuada para la empresa y estan inconformes con la
gestion, son indiferentes a la estructura del &rea con respecto a los cobros, por lo que se
considera inadecuados los controles de las cuentas por pagar, sin embargo creen que la
aplicacion de controles garantizan la recuperacion de estas cuentas y que se efectué
analisis de cartera, periédicamente.

En la entrevista se admite que existe una estructura para el pago de las cuentas por pagar
pero que la evaluacion de crédito no se efectla y que la unica politica clara es el plazo de
pago de la factura establecida de varios dias. En fin los procesos aplicados para el crédito
son nulos y se basan en la confianza mas que en criterios de clasificacion de riesgo. La
gestion de las cuentas por pagar no amerita de un manual, politicas o estudios formales de
liquidez, sino a una decision derivada del mercado, en donde el plazo dado puede poner en

riesgo las operaciones de la empresa en el corto o mediano plazo.
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La empresa debe mejorar su organizacion en la gestion de cuentas por pagar que se base
en una clasificacion de proveedores; segmentar a los mimos por el monto y capacidad de
pago; modificar el proceso de crédito diferenciando los plazos de vencimiento de facturas;
automatizar la informacion de clientes y sus créditos; establecer las causas de la morosidad
y emitir reportes oportunos con informacion relevantes sobre las caracteristicas de los
pagos.

En conclusién la gestion de cuentas por pagar no es efectiva y esto se debe a que
carecen de un control interno de monitoreo a fin de verificar el cumplimiento de las metas
de pago, de un sistema contable que le permita obtener informacion actualizada de la
realidad de la gestion de control interno de las cuentas por pagar; los periodos de
evaluaciones de controles internos no son aplicados regularmente, las politicas
(especialmente de cuentas por pagar) no estan claras para los involucrados en el proceso, en
fin la gestion actual no garantiza el pago oportuno de la deudas. Es necesario se hagan los
correctivos basados en procesos que partan desde el comportamiento crediticio del
proveedor en cuanto a los pago.

Recomendaciones

Todo el personal a cargo de la administracion financiera de la empresa debe estar
altamente capacitada para sus funciones y tener disciplina, una organizacion
adecuada y la debida otorgacion de los incentivos econdémicos y crecimiento
profesional de los empleados mejoran su desempefio a favor de la compaiiia el clima
laboral debe ser de buena calidad entre compafiero ya que esto ayuda a la

satisfaccion de los trabajadores y por ende el éxito de la empresa.



El grado de afectacion de la gestion que maneja la empresa de cuentas por pagar
en la organizacion se ve evidenciado el pago de la deuda que con el tiempo puede
terminar afectando su liquidez, esto se sustenta en la cantidad de morosidad que
presenta la empresa por aquello es conveniente que mejoren la politica de crédito
que les otorgan los proveedores conforme a la competencia y al mercado mejorando

asi la recuperacion de la cartera.

Es recomendable la aplicacién de politicas y procedimientos para evaluar las
deudas, capacidad de pago, situacion financiera y realizar actualizaciones
periddicamente en las base de datos de la empresa lo cual nos permitira disminuir en
gran parte los riesgos a los que esta expuesto la compafiia y asi poder tomar las
decisiones correctas al momento de otorgar los créditos manteniendo una mejor

administracion.
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Anexo A

Instrumento de Recoleccion de Datos

100

No ITEMS Sl NO

1 | ¢(Cuenta la empresa con una estructura organizacional?

2 | ¢Se cumple la jerarquizacion de acuerdo a la estructura
organizacional ?

3 | ¢Se cuenta con una planificacion en cuanto a las cuentas
por pagar dentro de la empresa?

4 | ¢La planificacion esta basada en los objetivos de la
empresa?

5 |¢Se comparan la planificacion realizada con la
ejecutada?

6 | ¢La organizacion tiene mecanismo de gestion para el
control interno de las cuentas por pagar?

7 | ¢Considera usted, que existe una correcta segregacion de
funciones?

8 | ¢Tiene la empresa un responsable para ejecutar la
direccion?

9 | ¢Se direcciona el cumplimiento de los procedimientos
establecidos por la gerencia?

10 | ¢El proceso de control interno es sistematizado?

11 | ¢Se realizan controles para las cuentas por pagar de
manera periddica en la empresa?

12 | ¢;La empresa cuenta con una supervision en cuanto al
cumplimiento del control interno?

13 | ¢Cuenta la empresa con formatos para el control de las
cuentas por pagar?

14 | (Existe un sistema para el registro de las cuentas por
pagar en la empresa?

15 | ¢(Se mantiene actualizado el registro de las cuentas por
pagar en la empresa?

16 | ¢Existe en la empresa funciones debidamente

establecidas?




101

17 | ¢Estan definidas las funciones de las personas que
laboran en la empresa?
¢Se distribuye funciones para realizar la gestion de las
18
cuentas por pagar en la empresa?
19 | ¢(Cumple usted con las funciones establecidas?
¢La gerencia de la empresa implementa procedimientos
20 para asegurar la veracidad de la informacion registrada en
las cuentas por pagar?
21 | ¢Cuenta la empresa con politicas de control interno para
el personal?
¢El personal de tiene conocimiento de las politicas
22 | internas en cuanto al control interno para las cuentas por
pagar?
23 | ¢Cuenta la empresa con politicas de control interno para
el personal?
24 | ¢Existen controles que garanticen la recuperacion de las
cuentas por pagar?
¢La empresa exige requisitos para el otorgamiento de
25 | créditos?
26 | ¢Se cobran en el tiempo establecido los créditos
otorgados?
27 | ¢Le otorgan a la empresa descuentos por los proveedores
por pronto pago de su crédito?
og | ¢Desearia formar parte de un sistema automatizado de

control interno para las cuentas por pagar?
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PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

Anexo B

Validacién de Instrumento

|“ILUN IVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Datos del Experto
Nombre y Apellido: Tahiz Elena Guerrero Guerrero
C.1. N° 12.207.754 Profesién: Contador Pablico y Administrador
Fecha de Validacion: 25/11/22
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Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO SI NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
14 v v v v /’\
/ |

Observaciones:

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

%} “EZEQUIEL ZAMORA”
_“n! RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Datos del Experto
Nombre y Apellido: Tahiz Elena Guerrero Guerrero
C.1. N° 12.207.754 Profesién: Contador Pablico y Administrador
Fecha de Validacion: 25/11/22

15 | v v v v
16 | v v v v
17 | vV v v v
18 | v v v v
19 | v v v v
20 | V v v v
21 | vV v v v
22 | vV v v v
23 | vV v v v
24 | vV v v v
25 | v v v v
26 | vV v v v
27 | vV v v v
28 v v 4 v
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

% DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, Tahiz Elena Guerrero Guerrero, titular de la Cedula Identidad N.° 12.207.754,
por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado CONTROL INTERNO DE
CUENTAS POR PAGAR PARA LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION DE
QUESO EN LA EMPRESA AGRO-LACTEOS MEDINAS, presentado por los
Bachilleres: Freilybeth Yoleidy Pefia Garcia y Andreina Zambrano: titulares de las
Cédulas de Identidad N° 27.709.659 y 29.709.581, para optar al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 25 dias del mes noviembre de 2022.

Firma del ExpertoCédula de Identidad

C.1. 12.207.754



VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

L

“EZEQUIEL ZAMORA”

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

% DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Nombre y Apellido: Denis E. GutiérrezC 1 N°: 9.988.406

Profesion: Contador Publico

Fecha de Validacién: 09/01/2023
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Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO | SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

|I|L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
= “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

).

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Datos del Experto
Nombre y Apellido: Denis E. GutiérrezC 1 N°: 9.988.406

Profesion: Contador Publico

Fecha de Validacién: 09/01/2023
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Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacidn

NO

Sl

NO

Sl

NO

Aceptar

Modificar

Eliminar

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

X| X| X X| X X| X| X| X| X| X|X| XX 2

X X X X X X X| X| X| X| X|X|X|X

X X| X| X| X| X| X| X| X X| X|X|X|X

\ X X X[ X| X X X| X X X| X|X|X|X
\

a:?ﬁg&*_‘./d?d:
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L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ll& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
j.l “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Denis E. Gutiérrez, titular de la cédula de identidad N° 9.988.406, por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacién titulado CONTROL INTERNO DE
CUENTASPOR PAGAR PARA LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION
DE QUESO EN LA EMPRESA AGRO-LACTEOS MEDINAS, presentado por los
Bachilleres: Freilybeth Pefia y Andreina Zambrano: titulares de las Cédulas de
Identidad N° 26.103.659 y 29.709.581, para optar al Titulo de Licenciatura en

Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.
En Barinas a los 09 dias del mes de Enero del 2023.

5 T88Trec



C.I. N° V-9.382.744

L

LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTALDE

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Datos del Experto
Nombre y Apellido: MSc Ydalcira Ramirez

Profesion: Licenciada en Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 28/11/2022
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Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO S NO S NO | Aceptar | Modificar | Eliminar

1 v v v v

2 v v v v

3 v v v v

4 v v v v

5 v v v v

6 v v v v

7 v v v v

8 v v v v

9 v v v v

10 v v v v

11 4 v v v

12 v v v v

13 4 v v v

14 v v v v
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

\\(Q((Gl'ﬂ

D q3s2744

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
I& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion

Yo, Ydalcira Ramirez titular de la Cedula Identidad N.° 9.382.744 , por medio de la
presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado CONTROL INTERNO DE
CUENTAS POR PAGAR PARA LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION
DE QUESO EN LA EMPRESA AGRO-LACTEOS MEDINAS, presentado por los
Bachilleres: Freilybeth Pefia y Andreina Zambrano: titulares de las Cédulas de
Identidad N° 26.103.659 y 29.709.581, para optar al Titulo de Licenciatura en

Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 28 dias del mes noviembre de 2022.
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Confiabilidad del Instrumento

Anexo C

111

sweos/mems 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12 13 M 15 16 17 18 19 0 N 12 B W B % 27 B TOTAE
1 o1 1 ¢ 1 1 1 o0 0 o0 1 0 1 0 0 o0 1 1 0 o0 1 0 1 0 1 1 0 1 i 13
2 i 190 1 90 11 1 0 1 1 1 1 1 o0 11 1 ¢ 1 1 1 1 1 1 1 0 1 i 21
3 c 0 o0 1 1 90 11 1 o0 1 o0 1 0 1 o0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 i 13
4 i1 11 0 90 11 1 0 1 1 1 o0 1 1 1 0 o0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 i 17
5 o190 1 1 1 90 1 0 o0 1 1 1 1 o0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 i 14
6 i 0 o0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 i 20
TRC "3 742 4 35 85 5 23 6 4 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 6 4 3 4 3 &
P 033 044 022 044 033 056 056 056 022 033 067 044 036 044 033 044 033 04 033 033 033 033 067 044 033 044 033 067
o] 067 056 078 056 067 044 044 044 078 067 033 056 02 056 0,67 056 0,67 056 067 0,67 067 067 033 056 067 056 067 0,33
P*Q 022 025 017 025 022 025 025 025 017 022 022 025 025 025 02 025 02 05 02 02 022 02 02 025 022 025 02 02
3230} 598
vt 74,61
KR 0,96 Magnitud Muy Alta
Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un Instrumento.
Formula:
KR = n/(n-l) * {Vt - pq) / Vt Rangos | Magnitud
0,8131,00 | MuyAlta
0613080 | Alta
0,4120,60 | Moderada
0,2130,40 Baja
0,0130,20 | MuyBaja
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SUBPROGRAMA CONTADURIA
ACTA DE EVALUACION FINAL TRABAJO DE APLICACION
Nosotros, los abajo firmantes, asignados en la comision asesora RESOLUCION Ne°

CAPCSyE/12/2022, FECHA: 08/12/2022 ACTA N° 005 EXTRAORDINARIA, PUNTO N° 18,

UNIDAD EJECUTORA: CS. SOCIALES y ECONOMICAS consfjtuidos comg Jurado
Evaluador, hoy 2 / 3 /2] 3 reunidos en: A ﬁr‘jﬂa{u;—m se dio
wicio al acto de presentacion oral y piblica del Trabajo d¢ Apficacion titulado: CONTROL

INTERNO DE _CUENTAS POR PAGAR PARA LA OPTIMIZACION DE LAS
FINANZAS EN LA EMPRESA AGRO-LACTEOS MEDINA0023, C.A.

Presentado por los Bachilleres:

C.I_N°®26.103.659; Peiia Freilybeth

C.1. N° 29.709.581; Zambrano Andreina
A los fines de cumplir con el requisito legal para optar al Grado Académico de Licenciado en

Contaduria Publica. Concluida la presentacion oral y el ciclo de preguntas, de acuerdo con lo

establecido en las Normas para la elaboracion y presentacion del Trabajo de Aplicacion, este Jurado

otorga la siguiente calificacién:

30% 50% 20% 100% CAL
Apellidos y Nombres C:I: N° (Prof. (Inf | (Pres. TOTAL DEF
Aula) Esc.) | Oral) (1-5)
i 1 26.103.659 o=
[ Pefia Freilybeth 30 5o 20 lDO 5,00
I Zambrano Andreina 29.709.581 0 |so | (¢ ?Q 4/‘ 16

Se emite la presente acta

queda asentada en el Subprograma de Contaduria Publica, a los

"dad Naciong)

2 dias del mes it de &04 3 \,,e‘ o8 M1aN0s Ocg; p"’/
i v X e,gqulelza,:o "’o,‘
Observaciones: VPDg
( lllll
susp, i
ROGRAMA
29, CON
0 N CiapaA S
Miembro Apellido y Nombre C.I. N° Kirfia, //
Tutora (a) Tojres Eugenip~ 18.116.526 Pz =
Jurado Principal 7 - Lpp. | 9988 106 %% ;
Jurado Principal ' V/Z/a///l,/d 7747 fjj/ 7274




