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RESUMEN

En la presente investigacion se plantea como objetivo general Proponer un
plan estratégico para la optimizacion del proceso de recoleccién y resguardo
de documentos de auditoria de la Contraloria del Municipio Rémulo Gallegos.
La metodologia se orientara en el enfoque cuantitativo, siendo el tipo de
investigacion de campo, con un nivel descriptivo, con disefio no
experimental, bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo
conformada por diez (10) empleados, y la muestra igual. Como técnica de
recoleccion de datos se utilizé la encuesta bajo la aplicacion de un
cuestionario con quince (15) preguntas, el cual fue validado a juicio de tres
(3) expertos y su confiabilidad se determiné por medio del coeficiente Kuder
Richardson. El procedimiento del estudio de la informacién comprendié su
organizacion, tabulaciéon y analisis. Los resultados del diagndstico arrojaron,
qgue se cumple con el resguardo de los documentos satisfactoriamente, sin
embargo, existe debilidad en la recoleccion de informacién asi como también
la entrega de informes de manera oportuna, por lo que es necesario la
propuesta de un plan estratégico para fortalecer el proceso de recoleccion
de documentos durante la auditoria, asi como también, el control y
seguimiento a este proceso.

Palabras Clave: proceso, recoleccion y resguardo, documentacion de
auditoria, contraloria municipal.
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INTRODUCCION

En el ambito de la administracion publica todos los entes los entes
descentralizados adscritos a las Alcaldias, son sometidos a la accion
contralora a fin de verificar su trabajo administrativo, y el correcto uso de los
recursos financieros y materiales asignados para su funcionamiento.

En este sentido, la Contraloria General de la Republica (CGR, 2010) ha
puesto a la orden de todos los organismos, desde Manuales hasta
Cuadernos de instrucciones con el objeto de que cada uno de los
organismos del Estado, efectie su control interno, cabe resaltar que el
control se orienta a los activos de la nacién, asi como también a los ingresos
que reciba cada uno de ellos, de esta manera comprende un plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados coherentemente a las
necesidades de la institucion, para proteger y resguardar los bienes,
presupuesto, registros, documentos, entre otros, asi como también llevar la
custodia de los mismos para estimular la adhesion a las exigencias pautadas
por la administracion publica.

Cabe destacar que a partir de agosto de 2014, entré en vigencia la Norma
para la Formacion, Participacion, Rendicién, Examen y Calificacién de las
Cuentas de los Organos del Poder Nacional, estadal, Distrital, Municipal y
sus entes Descentralizados, esto con la finalidad de formar a todos los entes
descentralizados en cuanto al proceso de rendicion de cuentas de manera
eficaz, por lo que todos los funcionarios publicos responsables de los
diversos organismos o departamentos deben establecer el respectivo control
interno para el cumplimiento de los procedimientos inherentes a este fin.

Por lo tanto, el estableciendo de controles internos dentro de una
organizacion, permite medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades béasicas que ellas
realizan, pues de ello dependen su buen funcionamiento, por ser un

procedimiento de control integrado a las actividades operativas permite
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asegurar de una manera considerable la fiabilidad de la informacién de cara
a una auditoria externa.

En atencién a lo planteado con el presente estudio de aplicacion se
pretende proponer un plan estratégico para la optimizacion del proceso de
recoleccion y resguardo de documentos de auditoria de la Contraloria del
Municipio Romulo Gallegos, por lo que metodolégicamente se enmarca en
una investigacion de campo, de nivel descriptivo, bajo la modalidad de
proyecto factible.

El mismo, se encuentra estructurado en cinco (5) capitulos el Capitulo |
contiene el planteamiento del problema, el objetivo general y los especificos,
la justificacion y los alcances del estudio. En el capitulo Il se encuentra el
Marco teorico en el cual se hace énfasis de antecedentes, las bases
tedricas y bases legales utilizadas durante toda la investigacion, un
glosario de términos, y finalmente la operacionalizacion de las variables.
Y en el Capitulo Il se presenta el Marco Metodoldgico, haciendo referencia
al tipo de investigacion, disefio, modalidad, poblacién y muestra, técnica e
instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad del instrumento,
en el Capitulo IV se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, y

en el Capitulo V, la Propuesta, por ultimo esta la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La dinamica cambiante que se observa a nivel mundial en el ambito
econdémico, social y tecnolégico, enmarcado en los constantes incrementos
cambiarios, hacen necesario que las instituciones evalien y perfeccionen
sus operaciones para certificarlas en el tiempo. De alli que las instituciones
publicas venezolanas no escapan del fenémeno globalizador, por ello
requieren examinar sus procedimientos operacionales y desarrollar un
sistema de control interno de acuerdo a su naturaleza.

En relacion con lo antes expuesto, la Contraloria General de la Republica
bolivariana de Venezuela, en el ejercicio de sus funciones en el marco del
derecho interno, adopta las Normas Profesionales de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y la Guia
para las Normas de Control Interno del Sector Publico, elaboradas dicha
organizacion, con la finalidad de contribuir con un elevado nivel de calidad del
sistema de control interno en los érganos y entes de la Administracion
Publica (Normas Generales de Control Interno, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.851 de fecha 18 de febrero
de 2016).

En relacion con lo antes planteado, en el caso de la accién contralora la
auditoria tiene fundamental importancia porque la misma tiene como finalidad
comprobar si la informacién financiera recabada es confiable, asi como
también la inspeccion de bienes, entre otros. Para ello los funcionarios deben
cumplir con todos los procedimientos de manera efectiva, entre ellos el
proceso de acopio, y resguardo de los documentos, informes preliminares y
definitivos lo cual va permitir una correcta organizacion permitiendo tenerlos
al alcance, y que fluya con normalidad el proceso.

De alli, la importancia del control interno para programar, organizar y



coordinar las acciones de seguimiento y evaluacion, de las auditorias, que
conlleven al correcto uso y manejo de la informacion recabada, lo cual
permitird entre otros, conocer los bienes que poseen los entes, el ejercicio
del gasto publico por conducto de las dependencias de la alcaldia, asi como
su congruencia con el presupuesto de egresos del Municipio, también el
desemperio de los servidores publicos, lo cual redundara en una gestion de
contraloria apegada a las normas y disposiciones legales aplicables, para
contribuir con la transparencia y rendicién de cuentas a los ciudadanos. Para

Rivas (2011) el control interno es definido como:

La serie de acciones concatenadas y realizadas por todos los
miembros de la entidad, orientados a la consecucion de las
metas organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a
asegurar informacién financiera confiable y que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones aplicables. Resalta la
idea de que el control interno efectivo solo puede ayudar a la
organizacion a lograr sus objetivos mas no asegura el éxito
organizacional (p. 118).

Significa entonces, que el control interno se utiliza para establecer
lineamientos claros y precisos que permitan mejorar de forma constante los
procesos que son llevados a cabo dentro de un establecimiento, una
organizacion, entre otros, certificando la fiabilidad de la informacién contable,
ademas de cumplir con los objetivos planteados y logrando en consecuencia
una maxima rentabilidad. En atencién a lo planteado, Duran (2018) afirma

que:

En la Administracion Publica venezolana se presentan una serie
de riesgos derivados de la falta de ejecucion de objetivos, estos
rlesgos a su vez pueden ser derivados por las amenazas
externas y las debilidades internas, algunos cuantificables y
otros no, originados en su mayoria por una inadecuada
estructura organizacional, por la mala gestion, incumplimiento
de metas, por exigencias exageradas de los empleados,
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huelgas, nuevas leyes, catastrofes, falta de disponibilidad
presupuestaria o financiera, aumento de precios de los
proveedores, pérdida de credibilidad ante los beneficiarios, por
inadecuados controles internos, entre otros. (Pp.94-95).

Es importante resaltar, desde el punto de vista empirico, que en la
actualidad, los organismos de la administracion publica entre ellas las
contralorias municipales deben enfrentarse a situaciones de escasez de
personal, asi como también de control de seguimiento de las actividades que
permitan realizar de manera eficiente el trabajo, lo que hace necesario la
implementacion de un adecuado control interno para el manejo de la
informacion recabada en las auditorias realizadas.

En atencibn a todo lo expuesto, es importante sefialar la situacion
observada en la contraloria del municipio Rbmulo Gallegos, donde se puedo
apreciar, que existe un retras6é en la valoracién de Informes preliminares,
definitivos y papeles de trabajo desde 2017 hasta la actualidad, que fueron
realizados por otros auditores, entre los motivos sefialan el confinamiento por
la pandemia del Covid 19, por lo existe un atraso en dicho proceso. Segun
Koziel (2022) una de las debilidades en las auditorias esta en el acopio de

informacion porque:

En lugar de documentar al realizar los procedimientos de
auditoria, los auditores en el campo a veces deciden ponerse al
dia con la documentacion mas adelante. Sin embargo, hay una
buena razén por la que el estandar exige completar este paso
de inmediato. Es mas probable que la documentacién sea
precisa si se realiza mas temprano que tarde. Este enfoque
también evita que el preparador tenga que recordar grandes
cantidades de informacién o repetir tareas una vez que se
realiza el procedimiento (p.1).

De alli, que la informacion debe ser documentada y valorada de manera
oportuna lo que evitara posibles malos entendidos. Y se podra presentar el

informe preliminar y dar respuestas a los auditados. Por lo que es
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imprescindible, para que la organizacion funcione de manera eficiente y
eficaz, las estrategias de control interno sean las adecuadas. En
consecuencia, el no aplicar apropiadamente las normativas, que implican el
seguimiento y control, de todo el proceso de auditoria, se corre el riego de un
manejo inadecuado de la informacién, siendo el proceso de recoleccion y
resguardo sumamente importantes, para la veracidad, confianza, objetividad
y exactitud de las mismas y en la contraprestacién de los riesgos que pueden
ser detectados en las organizaciones y en el desarrollo de la misma.

Es importante resaltar, que el COSO |, introdujo mejoras en 2013,
estableciendo cinco componentes de control interno siendo estos “ambiente
de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion,
comunicacién y monitoreo, donde al cumplir con cada uno de estos aspectos
la institucion conocera su situacion real” (s.p). Por lo tanto, se hace necesario
qgue las instituciones publicas disefien y apliguen un conjunto de medidas
organizativas y operativas, con el fin de establecer estas estrategias, para
una adecuada proteccion de la informacion recabada de las diferentes
auditorias.

A los fines del presente estudio, éste se llevara a cabo en la contraloria
Las Vegas municipio Romulo Gallegos estado Cojedes especificamente en el
area de Auditoria, la cual se encarga de llevar el registro, control y resguardo
de todos los documentos e informes de las auditorias, tanto de bienes
materiales muebles, inmuebles, financieros, entre otros., de nueve (9) entes
adscritos, siendo estos: Camara Municipal, Contraloria, FUNDASALUD,
Instituto municipal de la vivienda (INMUVI), Instituto de deporte municipal
(INDEMU), Fondo parta el desarrollo Nacional (FONDEN), Fundacion del
nifno, Consejo municipal de derecho de niflos nifas y adolescentes
(CMDNNA), Alimentos el Soberano. Hechos estos planteamientos, se
presentan las siguientes interrogantes:

¢,Cual es la situacion actual en relacion a la recoleccion y resguardo de

los documentos de las auditorias en la contraloria del municipio Rémulo
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Gallegos del estado Cojedes?

¢, COmo se podria determinar el proceso de documentacion de auditoria en
la contraloria del municipio Romulo Gallegos del estado Cojedes?

¢Es necesario el disefio un plan estratégico de control interno para la
optimizaciéon del proceso de recoleccion y resguardo de los documentos que
presentan los auditores de la contraloria  la contraloria del municipio

Rémulo Gallegos?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un plan estratégico para la optimizacion del proceso de
recoleccion y resguardo de documentos de auditoria de la Contraloria del

Municipio Rémulo Gallegos.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en relacién a la recoleccién y resguardo
de los documentos de auditoria en la contraloria del municipio Rémulo
Gallegos del estado Cojedes.

Determinar la factibilidad del disefio de un plan estratégico para la
optimizacién del proceso de recoleccion y resguardo de documentos de
auditoria de la Contraloria del Municipio Rémulo Gallegos.

Disefiar un plan estratégico para la optimizacion del proceso de
recoleccion y resguardo de documentos de auditoria de la Contraloria del

Municipio Rémulo Gallegos.

Justificacién de la Investigacién
En el presente estudio, la propuesta de plan estratégico para la
optimizacion del proceso de recoleccion y resguardo de los documentos
que presentan los auditores de la contraloria del municipio Romulo Gallegos,

se justifica porque con ella se pretende solucionar uno de los problemas mas
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frecuentes que se presentan en las instituciones publicas como lo es la falta
de la puesta en practica de controles internos, asi como también el
cumplimiento de las normas y procedimientos.

Desde el punto de vista social, beneficiara a todos los trabajadores
responsables de las auditorias pues propone un plan estratégico asociado al
manejo de recaudos e informes, con la finalidad de obtener informacion
fidedigna y oportuna que servira a la organizacion para los informes de
gestiébn, memoria y cuenta. Asimismo, contribuir4 a logro de una seguridad
razonable en cuanto; a la proteccidn y resguardo de dicha informacion.

En cuanto al aporte tedrico, generara informacion fidedigna sobre el
proceso de recoleccion y resguardo de los documentos de contaduria
inmersos en el proceso control interno en la institucién antes mencionada,
asi como los métodos para disminuir los factores de riesgo asociados al
manejo de informacion, que puedan entorpecer el alcance de los objetivos.
De igual manera, presentara un plan con sustento legal en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgénica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010),
Ley Orgéanica Del Poder Publico Municipal (2006), en las cuales se establece
el deber que tiene todo organismo publico de cumplir con la normativa legal
para su rendicion de cuentas, donde se especifique el uso o destino del
presupuesto, y demas bienes materiales.

En el mismo orden de ideas, desde el punto de vista metodoldgico, se
constituye un aporte cientifico de consulta para otros estudiantes de
contaduria y carreras afines que deseen abordar la teméatica, debido a que
en el plan se propondran estrategias que permitirian orientar la practica de
la recoleccidn, resguardo y manejo de informacién de las auditorias.

Hay que destacar, que el presente estudio se encuentra enmarcado
dentro de la linea de investigacion del Programa Ciencias Sociales de la
UNELLLEZ (2017) denominada “Sistemas Contables, Administrativos y de

Informacién” (p.5). Pues con él se busca la optimizacion del proceso de
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recoleccion y resguardo de documentos de auditoria.

Alcances de la Investigaciéon

Uno de los alcances de este estudio es que la propuesta podra ser
desarrollada en cualquier contraloria que requiera un plan estratégico para la
recoleccion y resguardo de los documentos de auditoria, a los efectos de la
contraloria del municipio Romulo Gallegos, éste se adaptard& a sus
requerimientos.

Ademas, el plan estratégico permitirA mejorar la recoleccién y resguardo,
logrando el buen direccionamiento del proceso de documentacion de
auditoria estimulando el cumplimiento de las politicas de control de interno,
de esta manera se podra determinar el progreso de dichos procedimientos

en funcion de los objetivos propuestos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico, se abordan una serie de constructos que sustentan el
problema de la investigacion, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010), es considerado como: “aquel que cumple diversas funciones en la
investigacion tales como ayudar a prevenir errores que se han cometido en
trabajos previos, orientar sobre la realizacion del estudio al investigador
porque se centra en su problema evitando desviaciones del planteamiento
original” (p.12). En tal sentido contiene los antecedentes, teorias, bases
tedricas y legales, entre otros. A continuacion, se presenta el desarrollo de

los aspectos que contempla el marco tedrico

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes, hacen referencia a los estudios previos, trabajos y tesis
de grado, relacionados con el problema planteado, para Arias (2012),
“reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”
(p.106). En este sentido se presentan las investigaciones consultadas que
brindan valiosos aportes y son pertinentes con la investigacion, iniciando con
Villar que en (2020) presentd su trabajo de pregrado en la Universidad
Cooperativa de Colombia titulado “importancia de la evidencia vy
documentacion de auditoria para las empresas”. Siendo su objetivo general
identificar las distinciones conceptuales entre la evidencia y la
documentacion en la auditoria para las empresas.

El tipo de investigacion correspondio a la revision bibliografica, de tipo
documental con un disefio no experimental, la técnica aplicada en el estudio,
fueron técnicas de fichaje. Del presente estudio los resultados encontrados,
la importancia de la evidencia y documentacién en auditoria para las
empresas Yy las distinciones conceptuales entre evidencia y documentacion

en auditoria. El autor concluyd, que la evidencia y la documentacion se
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apoyan, lo cual permite un complemento para la realizacion de la auditoria, y
ademas son Uutiles para corroborar la informacion y dictamen que realice el
auditor, como también la evidencia requiere de una precision de las
actividades que debe implementar el auditor y los elementos necesarios para
recolectarlas, y para la documentacion; que sea oportuna, especifica, y
organizada con un orden cronoldégico.

Sugiri6 como recomendaciones sobre las empresas, que no pueden
olvidarse de lo importante que es tener una adecuada evidencia en
cumplimiento de cada uno de los requerimientos para que pueda ser
documentada. Dicho trabajo guarda relacion con el presente estudio porque
resalta la importancia de realizar una buena recoleccion y documentacion en
la auditoria, respetando el orden cronoldgico entre otros.

También estd Landaeta (2019), quien presentd en la UNELLEZ de
Barinas un estudio titulado: analisis del proceso de formacion y participacion
de las cuentas de los entes descentralizados adscritos a la alcaldia del
municipio San Fernando del estado Apure. Caso: contraloria del municipio
San Fernando del estado apure. La misma tuvo como propésito hacer un
analisis de los aspectos formales y materiales que se ejecutan dentro de la
Contraloria Municipal de San Fernando del estado Apure, a objeto de evaluar
las rendiciones de cuenta de los entes descentralizados adscritos a la
Alcaldia del Municipio San Fernando.

La investigacion se desarrolld bajo el paradigma positivista, siendo el
enfoque epistemoldgico cuantitativo, apoyado en un disefio de campo con un
nivel de profundidad de caracter descriptivo. El procedimiento para la
obtencion de informacion estuvo determinado por la encuesta, revision
bibliografica documental y la entrevista como técnicas; y el cuestionario, los
documentos y revision bibliografica como instrumentos de recoleccion de
datos. Los hallazgos permitieron concluir al autor que el manejo y ejecucion
de los presupuestos, es uno de los aspectos que el funcionario auditor debe

tener presente al momento de evaluar las rendiciones de cuentas de los
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entes sujetos a control y la Contraloria no dispone de un manual de
procedimientos que regule y dirija su actuacion durante el cumplimiento de
sus funciones como auditor.

Este estudio guarda relacion con la presente investigacion, porque en ella
se destacan aspectos que debe tener en cuenta el auditor a la hora de
recolectar la informacion, asi como de seguir lo establecido en las normas o
manual de procedimiento.

Por su parte, Aquino (2017) presentd un estudio de maestria en la
Universidad de Carabobo titulado “El Informe Coso | en el ambito del Control
Fiscal para el Servicio Prestado Por las Unidades de Auditoria Interna en el
Municipio Santiago Marifio del estado Aragua”, el mismo tuvo como objetivo,
disefiar lineamientos de auditoria, basados en el aspecto conceptual del
Informe COSO |, para optimizar el Control Fiscal de las Unidades de
Auditoria Interna del Municipio Santiago Marifio del estado Aragua.

En este sentido, esta propuesta permiti6 mejorar la gestion de control en
las Unidades en estudio, asi como, cumplir con el ordenamiento juridico que
regula la materia, lo que conlleva directamente a un adecuado control interno
y uso de los recursos y salvaguarda del patrimonio publico; ademas
coadyuva a una transparente rendiciéon de cuentas. También brindara a las
maximas autoridades, un mayor conocimiento sobre la efectividad y
eficiencia de las operaciones del Organismo bajo su cargo, siendo un
proyecto factible, de tipo de investigacion de campo y documental, cuyo
disefio fue no experimental descriptivo. La poblacion y muestra del estudio
estuvo conformada por ocho personas, siendo de tipo no probabilistica, se
aplico un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y como
técnica la encuesta.

La validez del instrumento fue otorgada por juicio de expertos. En cuanto
al calculo de confiabilidad se baso en el Coeficiente de Alfa-Cronbach,
concluyéndose que en las Unidades en estudio, existen debilidades en la

planificacion, evaluacién de los riesgos, métodos utilizados para la ejecucién
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de una actuacion de control fiscal; asi como en la elaboracién, aprobacion e
implementacion de manuales de procedimientos de auditoria interna,
resaltando la necesidad de disefiar lineamientos de auditoria que recoja los
componentes del Informe COSO |. en atencion a lo planteado en esta
investigacion, se constituye un aporte para el presente estudio, pues las
fases o0 etapas de la contraloria deben seguir lo establecido por el control
interno.

En el mismo orden de ideas, Aranaga, Morillo y Urdaneta (2017)
presentaron en la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, un trabajo titulado
“Disefio de un programa de auditoria interna en materia de impuesto sobre la
renta e impuesto al valor agregado en la farmacia COVIDES, C.A.” Tuvo
como objetivo principal, el disefiar un Programa de Auditoria Interna en
materia de Impuesto Sobre La Renta e Impuesto al Valor Agregado en la
Farmacia Covides, C.A. La investigacion. Se enmarco bajo la modalidad de
proyecto factible, el cual se bas6é en dos fases, siendo la primera de
diagndstico, que comprende una investigacion descriptiva y de campo; la
segunda fase es documental, que comprende una propuesta. La poblacién
objeto de estudio fue finita y estuvo conformada por cuatro (04) empleados
de dicha empresa, de los cuales uno (01) era contador y tres (03) eran
asistentes.

Se aplic6 una encuesta conformada por cincuenta (50) preguntas
dicotomicas cerradas. La informacion obtenida, se procesé mediante el
meétodo de estadistica descriptiva. De acuerdo con los resultados obtenidos
la empresa si se estimula el conocimiento en materia de impuesto sobre la
renta, pero no llevan una organizacion en funcion al control en materia de
dicho impuesto, ademas no se toman en cuenta los diversos riesgos a los
gue se expone la organizacion ante cualquier acontecimiento, igualmente no
se cumple con la identificacién de riesgos que conlleva a una vulnerabilidad
en los procesos, y finalmente al no cuentan con manuales establecido de

manera tacita, por lo que no se puede evidenciar si realmente el control
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interno esta diseflado para cualquier circunstancia que se pueda presentar
en materia de ISLR.

Este estudio resulta interesante, y guarda relacion con la presente
investigacion, porque deja claro la importancia de ajustar los controles
internos acorde a las caracteristicas de la empresa, lo que hara mas facil

cumplir con los estandares del proceso de auditoria.

BASES TEORICAS
Teoria General de Control

La teoria general de control de Mattessich (1995) citada por la
corporacion universitaria Remington (2016) hace énfasis en el compromiso
que deben tener todos los integrantes de una organizacién o entidad en el
desarrollo de sus funciones, con el fin de asegura el cumplimiento de metas
u objetivos, pues a partir de la aplicacion de la misma las personas
reconocen y evidencian las desviaciones que se presentan en el desarrollo
de un proceso. Afirma Mattessich que “El control se refiere a los
mecanismos, acciones, intervenciones utilizadas para garantizar que lo
desarrollado se cumple con relacion a las reglas y procedimientos que se
establecen” (p.30).

Es decir, el control es necesario para garantizar el normal desarrollo del
trabajo, para el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro de un plan
de trabajo, porque contribuye a calcular, detectar, evaluar y corregir las
acciones ejecutadas, en cuanto a desvios que se hayan presentado.

Ademas el control, permite a través del analisis y la evaluacion realizar
un contraste de lo realizado en atencion a lo planteado en los objetivos. Para
ejercer el control se requiere cumplir con una serie de condiciones siendo las
mas elementales las siguientes:

1) Determinar y establecer los parametros, las herramientas, métodos y
los fundamentos teoricos o normatividad, los cuales deben establecerse

claramente que sean medibles, concretos, alcanzables, que determinen
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plazos de tiempo, caracteristicas y expectativas del cliente. Estos elementos
son claves para la evaluacion, ya que se tienen establecidas todas las
caracteristicas del resultado o producto a lograr.

2) La medicion y evaluacion del desempefio. Lo anterior, es importante
en la medida que la medicibn puede hacerse como un elemento de
monitoreo, seguimiento y control, ya que si se detectan desviaciones en el
desarrollo del proceso.

3) Comparar el desempefio real con el desempefio esperado, debe ser
desde un procedimiento objetivo, donde se evidencia lo que realmente ocurre
y asi lograr detectar las desviaciones que se estan presentando.

4) Se deben determinar las acciones correctivas, con un analisis
preliminar de las causa raiz o elemento generador de la desviacion y a partir
de un plan de accién, determinando entre otras cronograma y recursos
requeridos.

La teoria general de control, sustenta el presente estudio porque resalta
la importancia del cumplimiento de las medidas de control interno en la
realizacion de las acciones de trabajo, la eficiencia personal, entre otros, a
través de la evaluacion durante el seguimiento y control, lo que le permitira
corregir las debilidades que se presenten a fin de lograr los objetivos

planteados.

Breve Resefia de la Contraloria del Municipio Rémulo Gallegos

La Contraloria del Municipio Romulo Gallegos fue creada el 09 de
noviembre de 2.006, forma parte del Poder Publico Municipal, se rige por
se rige por el “Acuerdo de Camara Municipal” publicada en la Gaceta
Municipal, Edicién Extraordinaria N°0023 ISSN 1317-8091, de fecha 09 de
Noviembre de 2.006, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
5.908 Extraordinaria, de fecha 19-02-2009) y demas normas regionales.

15



Su administracion viene regulada por la Ley de Administracién Publica del
estado Cojedes, (Gaceta Oficial Estadal Edicién Extraordinaria N° 458, de
fecha 31-05-2007), su patrimonio y bienes lo regula la Ley Orgénica de
Hacienda Publica Estadal, (Gaceta Oficial del Estado Cojedes, Edicion
Extraordinaria N° 67, de fecha 21-01-1999), el régimen presupuestario lo
establece la Ley de Reforma Parcial de la Ley de Administracion
Financiera del Sector Publico del Estado Cojedes, (Gaceta Oficial Estadal,
Edicion Extraordinaria N° 531, de fecha 26-09-2008).

La misma tiene como misién, ser un organismo constitucionalmente
auténomo, al servicio del estado democratico y de la sociedad civil en
general, cuyo fin primordial es velar por la correcta y transparente
administracion de los bienes y recursos pertenecientes al patrimonio
publico Municipal, permitiendo fortalecer la lucha contra la corrupcion.
Siendo su visibn consolidarse como fuerza y referencia moral del
Municipio e instrumento eficaz de la sociedad de Rémulo Gallegos, en el
ejercicio de su derecho a controlar la Administracion publica,
contribuyendo efectivamente a la revitalizacidon y reordenamiento del
poder publico, asi como al fortalecimiento del Estado democratico, social,
de derecho y de justicia.

Dentro de la actividad Social como 6rgano de control fiscal externo y
miembro del Sistema Nacional de Control Fiscal que realiza la institucion, se
encuentran el control posterior a la administracibn central y entes
descentralizados; el control y las inspecciones en los entes publicos,
dependencias y organismos administrativos de la entidad, con el fin de
verificar la legalidad y veracidad de sus operaciones; el control perceptivo
gue sea necesario con el fin de verificar las operaciones en las dependencias
y entes sujetos a control que, de alguna manera, se relacionen con la
liquidacion de ingresos, el manejo y empleo de los fondos, la administracion
de los bienes, su adquisicion y enajenacion, asi como la ejecucion de

contratos.
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De igual manera plantea, entre sus funciones, el control, vigilancia y
fiscalizacion en las operaciones que realicen por cuenta del tesoro en los
bancos auxiliares de la tesoreria municipal; Ordenar los ajustes que fueren
necesarios en los registros de contabilidad de los entes sujetos a su control,
conforme al sistema contable fiscal de la Republica, los cuales estaran
obligados a incorporar en el lapso que se les fije, salvo que demuestren la
improcedencia de los mismos; realizar el examen selectivo o exhaustivo, asi
como la calificacion de las cuentas, en la forma y oportunidad que determine
la Contraloria General de la Republica; el control de los resultados de la
accion administrativa y, en general, la eficacia con que operan las entidades
sujetas a su vigilancia, fiscalizacion y control.

Asimismo, la vigilancia para que los aportes, subsidios y otras
transferencias hechas por la Republica u organismos publicos al municipio o
a sus dependencias, entidades descentralizadas y mancomunidades, o los
que hiciere el Concejo Municipal a otras entidades publicas privadas, sean
invertidos en las finalidades para las cuales fueron efectuadas. A tal efecto,
la Contraloria podra practicar inspecciones y establecer los sistemas de
control que estime convenientes; velar por la formacién y actualizacién anual
del inventario de bienes, que corresponde hacer al alcalde o alcaldesa,
conforme con las normas establecidas por la Contraloria General de la

Republica.

Recoleccién y Resguardo de documentos de Auditoria

La recoleccion y resguardo de documentos de la auditoria segun Farfan
(2022), se refiere al “registro de los procedimientos de auditoria realizados en
el cliente. Es la vinculacién de la evidencia obtenida durante el proceso de
auditoria. Comprende todos los documentos y registros sobre los que el
auditor ha tenido conocimiento y ha inspeccionado” (p.1). Ademas sefiala

Farfan (ob.cit) que segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 230, se
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debe preparar de manera oportuna la documentacion de las evidencias, de
tal forma que proporcionen: a.- un registro suficiente y apropiado que sera la
base para el sustento de la opinion, b.- evidencias que la auditoria se realizo
siguiendo las normas internacionales, regulacion y legislacion aplicable.

En palabras de Farfan (ob.cit) el proceso de documentacion de la auditoria
se constituye el momento mas importante y trascendental del trabajo del
auditor, porque es donde tiene la oportunidad para acceder y obtener
evidencia sobre cada una de los testimonios obtenidos en la auditoria en
forma suficiente y apropiada, entonces toda esta evidencia se debe vincular
en los papales de trabajo, como garantia que el trabajo se llevo a cabo con la
diligencia profesional que corresponde.

Resalta Farfan (ob.cit) que dentro de los riesgos que existen en una
auditoria, se encuentra un mal proceso de obtencién de evidencia, en la
preparacion de la documentacion de auditoria, lo que conlleva a un
desenfoque del trabajo, conllevando a conclusiones erradas, y en
consecuencia, un trabajo que puede quedar rechazado para sustentar la
opinion final del auditor frente a los estados Financieros auditados. De lo
planteado por Farfan se desprende la importancia de aplicar los controles
necesarios en auditoria, de igual manera de eficiencia del auditor es
determinante dentro de un buen proceso.

En cuanto a la documentacion de auditoria Farfan (ob.cit) advierte que
“‘incluye toda la informacion que soporta la evidencia del trabajo realizado” la
misma es conservada regularmente en archivos fisicos y electronicos o
digitalizados” (p.1), los cuales se van acumulando con el aporte de cada uno
de los miembros del equipo de auditoria, sufren un proceso de control de
calidad, con la revision y supervision.

Argumenta Farfan (ob.cit), que la documentacion de auditoria puede
provenir de fuente interna y de fuente externa. La interna es la
documentacion del cliente, los registros contables, contratos, facturas, entre

otros, la externa, confirmaciones recibidas de clientes, bancos, proveedores y
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abogados, en base a esta documentacion el auditor prepara sus analisis y
aplica las técnicas de auditoria para completar el proceso de obtencion de
evidencia y concluir sobre cada una de las aseveraciones en los estados

financieros. Advierte Farfan (ob.cit), que:

Los archivos que contienen la documentacion de auditoria, se
debe tener un especial cuidado de su conservacion y custodia,
en especial que no se pierda ninguna pieza de la evidencia ya
procesada, o que se pueda deteriorar por un uso inadecuado, 0
del acceso indebido por parte de terceros no autorizados (p.1).

En atencidn de lo antes expuesto, en la actualidad existen software que
hacen mas practico el proceso de auditoria, porque permite controlar el flujo
de documentacion asi como también, se puede restringir el acceso solo

para el equipo de auditoria encargado del proceso.

Auditoria 'y Control Interno

El proceso de auditoria esta intrinsecamente relacionado con la auditoria,
segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) el control interno se refiere
al:

Proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direcciéon y otro
personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El
término «controles» se refiere a cualquier aspecto relativo a
uno o mas componentes del control interno.

Lo antes expuesto deja claro que a través de un adecuado control interno
se puede lograr la efectividad de las metas trazadas en una organizacion o
empresa, evidenciando a tiempo los errores en que se incurre y
corrigiéndolos de manera oportuna. Segun Prado (2018) “el auditor, como

parte de su trabajo de revision de las cuentas anuales, tiene que conocer,
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entender y analizar los procedimientos de control interno de la entidad” (p.1).
Para ello tiene que mantener entrevistas con los responsables de la entidad,
de igual manera con los agentes externos que contribuyen a confrontar la
informacion obtenida.

Es importante sefalar, que dentro del proceso de auditoria, Prado (ob.cit)
hace énfasis en que se realizan pruebas de cumplimiento para comprobar
qgue los controles de la entidad tienen en sus manuales de procedimientos,
son reales y se llevan a cabo. Pues el control interno procura evitar o
aminorar los riesgos de error, de fraude y de incorrecciéon material en los
estados financieros. Si el auditor detecta alguna incidencia o fallos de control,
evaluara si debe ampliar sus pruebas, investigar la causa del error, si se trata
de algo puntual o recurrente, entre otros. Dependiendo del tamafio y
actividad de la entidad auditada, los procedimientos de control interno seran
diferentes y proporcionales a su estructura.

Ciertamente, aplicar estos procedimientos ayudara las instituciones a
evitar problemas futuros y mantener bajo control los riesgos a los que se
enfrenta a diario cualquier organizacion. En lo que se refiere a los principios
del Control Interno Estupifian (2015, p. 81) sefiala los siguientes:

» Segregacion de funciones
» Autocontrol
» Desde arriba hacia abajo
» Costo menor que beneficio
» Eficacia
» Confiabilidad
» Documentacion, siendo sus componentes:
a) Ambiente de control
b) Evaluacién de riesgos
c) Actividades de control
d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento.
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En atencion a lo planteado por Estupifian, dentro de la organizacion el
personal debe asumir y cumplir las responsabilidades que le competen de
acuerdo a sus funciones, acatando los controles internos establecidos, por lo
gue es necesario que se establezca la asignacion de tareas acordes a cada
labor, definiendo claramente la independencia de las funciones de operacion,
custodia y registro, siguiendo lo establecido en el manual o instructivo para el
desempeiio de las actividades.

Plan Estratégico

La planeacion estratégica segun Roncancio (2022), es “una herramienta
de gestion que permite establecer el quehacer y el camino que deben
recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en
cuenta los cambios y demandas que impone su entorno” (s.p). En este
sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al
interior de cualquier organizacion. Ademas sefiala el autor, que proporciona
un marco real para que, tanto los lideres, como los miembros de la
organizacion, comprendan y evallen la situacion de la organizacién. Esto,
ayuda a alinear al equipo con el fin de que empleen un lenguaje comun
basado en la misma informacion, lo que ayudara a que surjan alternativas
provechosas y de valor para la organizacion.

De igual manera, se establece el quehacer de cada miembro, lo que
garantiza que las acciones de cada uno estén direccionadas hacia el
cumplimiento de las metas a futuro. Sin duda alguna en la formulacion de un
plan estratégico para la optimizacion del proceso de recoleccion y resguardo
de documentos de auditoria en la Contraloria del Municipio Rbmulo Gallegos,
el auditor responsable debe tener conocimiento amplio acerca de proceso,
que le permita comprender a cabalidad los objetivos institucionales y del
sector en que opera. Esto, considerando que la contraloria municipal debe

contribuir al logro de los objetivos estratégicos, operacionales, de informe y
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cumplimiento a tiempo de los organismos auditados.

Dentro de un plan estratégico de auditoria segun Caldana (2015, p.10) se
deben considerar los procesos de trabajo porque contribuyen de manera
dindmica al cumplimiento de los objetivos operacionales, entre ellos se
destacan (p.10):

- Contar con un Programa de Aseguramiento y Mejoramiento de la Calidad
de la auditoria interna.

- Se realizan evaluaciones externas o internas sobre la calidad de los
procesos y procedimientos de trabajo.

- El trabajo se realiza de conformidad con las normas, lineamientos y
procedimientos adecuados para garantizar trabajos de aseguramiento y
consultoria de calidad.

- Se desarrolla el Plan Anual de Auditoria considerando los objetivos
estratégicos de la organizacion y las expectativas de los interesados internos
y externos.

- Se dedica el tiempo y los recursos necesarios para cumplir con los
plazos establecidos para cada trabajo.

En el mismo orden de ideas para Caldana (ob.cit, p.11) en un plan
estratégico se consideran los recursos Humanos, donde se plantea:

- Se cuenta con el personal adecuado en cantidad para lograr su misién,
vision y objetivos.

- Se cuenta con el personal adecuado en relacion a su nivel de
competencias para lograr su mision, vision y objetivos.

- Se definen las competencias de auditoria interna en el contexto de su
mision y se revisa la necesidad de competencias adicionales regularmente
en relaciéon con las requeridas para cumplir con el Plan Anual de Auditoria
Interna.

- Se cuenta con un programa de capacitacion que incluye los
requerimientos y actividades que contribuyan a cumplir con el Plan Anual de

Auditoria.
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- Existe un plan y recursos para que el personal obtenga certificaciones
profesionales en materia de auditoria interna, gestion de riesgos y control
interno.

- Se cuenta con un enfoque de aprendizaje del personal de auditoria
interna a través de su trabajo e interrelacion con el personal operativo clave.

- Se utilizan y supervisan las normas de auditoria interna referidas a
atributo.

- La supervision del trabajo es documentada y se retroalimenta al equipo
de auditores con la finalidad de corregir las deficiencias.

Por lo que en este estudio el plan estratégico guiara la recoleccion y
resguardo de los documentos de auditoria. En primer lugar se requiere
informacién para precisar la situacion actual en torno a esto, asi como
también la determinacion del proceso de documentacion. Luego se
plantearan las acciones en funcién de la informacién anterior y los objetivos
planteados considerando las normas de control interno, para ello se
seleccionaran las estrategias y actividades que conformaran el plan

estratégico.

Bases Legales
La presente investigacion, tiene su fundamentacion en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de la
administracion financiera del sector publico (2005), Ley Organica Del Poder
Publico Municipal (2006). En la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) en su articulo 287, establece que:

La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de control,
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes
publicos y bienes nacionales, asi como de las operaciones
relativas a los mismos. Goza de autonomia funcional,
administrativa y organizativa, y orienta su actuacién a las
funciones de inspeccion de los organismos y entidades sujetas
a su control.
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El articulo establece claramente, que la Contraloria General de la
Republica es la facultada en el control, vigilancia y fiscalizacion de los bienes
patrimoniales de la administracion publica por lo que podra realizar
inspecciones cuando lo considere oportuno. Por su parte, Ley Organica de
la administracion financiera del sector publico (2005), establece en  su

articulo 131 que:

El sistema de control interno tiene por objeto asegurar el
acatamiento de las normas legales, salvaguardar los recursos y
bienes que integran el patrimonio publico, asegurar la
obtencion de informacion administrativa, financiera y operativa
atil, confiable y oportuna para la toma de decisiones, promover
la eficiencia de las operaciones y lograr el cumplimiento de los
planes, programas y presupuestos, en concordancia con las
politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi
como garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

Este articulo establece claramente que el control interno hace referencia a
un conjunto de normas destinadas a salvaguardar los recursos patrimoniales
a través de planes destinados para su cumplimiento. Y el articulo 132,

establece que:

El sistema de control interno de cada organismo sera integral e
integrado, abarcara los aspectos presupuestarios, econémicos,
financieros, patrimoniales, normativos y de gestién, asi como la
evaluacion de programas y proyectos, y estard fundado en
criterios de economia, eficiencia y eficacia.

El referido articulo, establece que cada organismo debe establecer sus
propias normas de control interno procurando la economia, eficiencia y
eficacia en la administracion del presupuesto y bienes materiales.

En cuanto a la Contraloria Municipal la Ley Organica del Poder Publico

Municipal (2006), en su articulo 100, establece que en cada Municipio
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“existira un contralor o contralora municipal, que ejercera de conformidad con
las leyes y la ordenanza respectiva, el control, vigilancia y fiscalizacion de los
ingresos, gastos y bienes municipales, asi como de las operaciones relativas
a los mismos”. En tal sentido, le corresponde a este érgano realizar el debido
proceso de auditoria en las dependencias adscritos a su cargo.

Articulo 102 en su numera 5. La Contraloria Municipal actuara bajo la
responsabilidad y direccion del contralor o contralora municipal, quien
debera: Poseer titulo de abogado o abogada, economista, administrador o
administradora comercial, contador o contadora publico o en ciencias
fiscales, expedido por una universidad venezolana o extranjera, reconocido o
revalidado e inscrito en el respectivo colegio profesional. Significa entonces
que la contraloria municipal debe estar a cargo de profesionales vinculados
con el area del derecho, administracion o contaduria, debidamente
certificados.

En tanto, en el articulo 104 establece que son atribuciones del contralor o
contralora municipal las siguientes:

1. El control posterior de los organismos y entes descentralizados.

2. El control y las inspecciones en los entes publicos, dependencias y
organismos administrativos de la entidad, con el fin de verificar la legalidad y
veracidad de sus operaciones.

3. EIl control perceptivo que sea necesario con el fin de verificar las
operaciones de los entes municipales o distritales, sujetos a control que, de
alguna manera, se relacionen con la liquidacién y recaudacion de ingresos, el
manejo y el empleo de los fondos, la administracion de bienes, su
adquisicion y enajenacion, asi como la ejecucion de contratos. La verificacion
a que se refiere el presente numeral tendra por objeto, no sélo la
comprobacién de la sinceridad de los hechos en cuanto a su existencia y
efectiva realizacion, sino también, examinar si los registros o sistemas
contables respectivos se ajustan a las disposiciones legales y técnicas

prescritas.
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4. El control, vigilancia y fiscalizacién en las operaciones que realicen por
cuenta del tesoro en los bancos auxiliares de la tesoreria municipal.

5. Elaborar el codigo de cuentas de todas las dependencias sometidas a
su control, que administren, custodien o manejen fondos u otros bienes del
Municipio o del distrito; velar por el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en materia de contabilidad y resolver las consultas que al
respecto formulen.

6. Ordenar los ajustes que fueren necesarios en los registros de
contabilidad de los entes sujetos a su control, conforme al sistema contable
fiscal de la Republica, los cuales estaran obligados a incorporar en el lapso
que se les fije, salvo que demuestren la improcedencia de los mismos.

7. Realizar el examen selectivo o exhaustivo, asi como la calificacion de
las cuentas, en la forma y oportunidad que determine la Contraloria General
de la Republica.

8. El control de los resultados de la accién administrativa y, en general, la
eficacia con que operan las entidades sujetas a su vigilancia, fiscalizacién y
control.

9. La vigilancia para que los aportes, subsidios y otras transferencias
hechas por la Republica u organismos publicos al Municipio o a sus
dependencias, entidades descentralizadas y mancomunidades, o los que
hiciere el Concejo Municipal a otras entidades publicas privadas, sean
invertidos en las finalidades para las cuales fueron efectuadas. A tal efecto,
la contraloria podra practicar inspecciones y establecer los sistemas de
control que estime convenientes.

10. Velar por la formacion y actualizacion anual del inventario de bienes,
gue corresponde hacer al alcalde o alcaldesa, conforme con las normas
establecidas por la Contraloria General de la Republica.

11. Elaborar el proyecto de presupuesto de gastos de la contraloria, el
cual remitira al alcalde o alcaldesa, quien debera incluirlo sin modificaciones

en el proyecto de presupuesto que presentara al Concejo Municipal. La
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Contraloria esta facultada para ejecutar los créditos de su respectivo
presupuesto, con sujeciobn a las leyes, reglamentos y ordenanzas
respectivas.

12. Las demas que establezca las leyes u ordenanzas municipales.

En el articulo que antecede se establecen cada uno de las atribuciones del
contralor, relacionadas con los bienes, presupuesto de los entes adscritos a
la alcaldia de los municipios.

Por ultimo en el articulo 107, se establece que el contralor o contralora
remitird los informes solicitados por el Concejo Municipal, cada vez que le
sean requeridos. Asimismo, debera remitir anualmente a la Contraloria
General de la Republica, en los tres meses siguientes a la finalizacion de
cada periodo fiscal, un informe de sus actuaciones y de las gestiones
administrativas del Municipio, una relacién de ingresos y gastos de éste, los
estados de ejecucion del presupuesto, los balances contables con sus
respectivos anexos y el inventario anual actualizado de los bienes de la
respectiva entidad. Este articulo destaca la importancia de cumplir con el
proceso de auditoria en los lapsos previstos o planificados de manera de

entregar a tiempo los informes correspondientes.

Definicion de Términos Bésicos

La definicién de términos basicos permite dilucidar algunas terminologias
inherentes al tema de investigacion, a continuacién se presentan algunas de
las definiciones:

Auditoria: Es un examen comprensivo de la estructura de una empresa,
en cuanto a los planes y objetivos, métodos y controles, su forma de
operacion y sus equipos humanos vy fisicos.

Control Interno: Es un conjunto de areas funcionales en una organizacion
y de acciones especializadas en la comunicacién y control al interior de la
empresa.

Evidencia fisica: se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de
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las actividades, bienes o sucesos; esta evidencia puede presentarse en
forma de documentos, fotografias, graficos, cuadros, mapas o muestras
materiales. Cuando la evidencia fisica es decisiva para lograr los objetivos de
la Auditoria Interna, debe ser confirmada adecuada y oportunamente por los
auditores internos.

Evidencia documental: puede ser de caracter fisica o electronica.
Pueden ser externas o internas a la organizacion.

INTOSAI: Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores.

Procedimientos: Conjunto de acciones ordenadas, dirigidas a la
consecucion de una meta o fin.

Recoleccién: Consiste en realizar una investigacion y recopilacion de
informacion a través de la revision de diferentes fuentes documentales,
digitales, entre otras.

Resguardo: Forma para proteger un documento o serie documental a fin
de preservarlo adecuadamente para su posterior consulta por las partes

interesadas.

Definicion de Variables
En lo que respecta a las variables del estudio, Sabino (2002) las define
como “cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
asumir diferentes valores” (p.52). Refiriéndose al término valor en sentido
amplio no so6lo para denotar magnitud numérica. Por consiguiente, en el
cuadro 1 se presenta la operacionalizacion de variables que orientan el

estudio.
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Tabla 1. Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer un plan estratégico para la optimizacion del proceso de recoleccion y resguardo de
documentos de auditoria de la contraloria del municipio Rbmulo Gallegos.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual
Plan estratégico Es una herramienta de gestion que| Proceso de trabajo Manual 1
permite establecer el quehacer y el Normas 2
camino que deben recorrer las Comprobacion 3
organizaciones para alcanzar las
metas previstas, teniendo en cuenta Control Confidencialidad 4
los cambios y demandas que impone Autorizacién 5
su entorno. Roncancio (2022). Lapsos 6
Se refiere al “registro de los
Recoleccion y procedimientos de auditoria realizados Custodia Deterioro 7
resguardo de en el cliente. Es la vinculacién de la Almacenamiento 8
documentos de evidencia obtenida durante el proceso
auditoria de auditoria. Comprende todos los| Documentacion Riesgo 9
documentos y registros sobre los que Importancia 10
el auditor ha tenido conocimiento y ha Sustento 11
inspeccionado” Farfan (2022) (p.1). Desestimado 12
Conviccion 13
Valoracion 14
Eficiencia 15

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

28




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, determinando el “coémo” se realizara el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del
problema que se estudia; segun Balestrini (2007):

La metodologia representa la manera de organizar el
proceso investigacion, de controlar sus resultados y de
presentar posibles soluciones a un problema que conlleva
la toma de decisiones, es parte del andlisis y la critica de
los métodos de investigacion, es decir debe considerarse
como el estudio del método que ofrece una mejor
comprension de ciertos caminos que ha probado su
utilidad en la practica de la investigacion, con objeto de
evitar los obstaculos que obstaculicen el trabajo cientifico.
(p.113).

Tipo de Investigacion

En este estudio el tipo de investigacion fue de campo, ésta para
Palella y Martins (2010) “consiste en la recoleccibn de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos” (pag. 88); con un
nivel descriptivo, sefialan los autores que el propésito de este nivel es
‘el de interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual” (p.92). Se desarrollo
bajo la modalidad de Proyecto Factible, que de acuerdo a lo

especificado en el Manual de Trabajo de Grado de Especializacién,
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Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL- 2014), consiste en:

...la elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable
para solucionar problemas o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales, que pueden referirse a
la formulacidbn de politicas, programas, métodos o
procesos y debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.21).

De este modo partiendo de un diagndéstico, se elaboro la propuesta,
que permitira solucionar el problema detectado. Para lograr este
cometido se siguieron las etapas generales plateadas por la
Universidad Pedagoégica Experimental Libertador (UPEL, ob.cit), las

cuales son:

Diagnostico, planteamiento y fundamentacion teorica de la
propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y
recursos necesarios para su ejecucion, analisis vy
conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la
propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de sus
resultados. (p.21).

En atencibn a lo antes expuesto se siguié las etapas antes
mencionadas hasta el disefio, para el logro de los objetivos planteados,
siendo el objetivo general del estudio proponer un plan estratégico para
la optimizacién del proceso de recoleccion y resguardo de documentos

de auditoria de la Contraloria del Municipio Rbmulo Gallegos.
Disefio de Investigacion

En este estudio el disefio, fue no experimental, para Palella y

Martins (ob.cit.), “es aquel que se realiza sin manipular en forma
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deliberada ninguna variable. ElI investigador no  sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto real” (p.87). En este caso la
informacion sera obtenida en su contexto natural, siendo este la

contraloria del municipio Romulo Gallegos.

Poblacién y Muestra
Poblacion
Para Palella y Martins (ob.cit) La poblacion en una investigacion “es
el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y
sobre las cuales se van a generar conclusiones” (p.105). Dado lo
expuesto, la poblacidén del presente estudio estuvo constituida por diez

(10) personas adscritas a la contraloria del municipio Rbmulo Gallegos.

Muestra

En cuanto a la muestra, es definida por el mismo Arias (2012), como
“un subconjunto representativo de la poblacion universo”. (p. 51, ob.cit);
en este caso, la muestra estuvo representada por la totalidad de la
poblacién debido a lo reducida de la misma y por ende, no fue
necesario realizar muestreo, tal como lo indica Hurtado (2012), “La
poblacion es conocida y se puede identificar a cada uno de sus
integrantes.... ” (p.140), y “No vale la pena hacer un muestreo para
poblaciones de menos de 100 integrantes. La poblacion es
relativamente pequefia, de modo que puede ser abarcada en el tiempo
y con los recursos del investigador (p.140) (ob.cit), por lo que fue de

diez (10) personas.
Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

En el presente estudio se tom6é como técnica la encuesta, para

Palella y Martins (ob.cit), esta “destinada a obtener datos de varias
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personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p.123), siendo el
instrumento el cuestionario, éste segun Arias (ob.cit “es la modalidad de
la encuestas que se realiza en forma escrita mediante un instrumento
contentivo de una serie de preguntas” (p. 74). En este sentido, se
elaboré un cuestionario contentivo de quince (15) preguntas cerradas,
con alternativas de respuestas: Si, No. Con el fin de recolectar y
recabar la informacion necesaria de personal de la contraloria del
municipio Rbmulo Gallegos. (Ver anexo A).

Esta técnica permitié recolectar informacion referente a la situacion
actual en relacién a la recoleccion y resguardo de los documentos y
determinar el proceso de documentacion de auditoria en la contraloria

del municipio Romulo Gallegos del estado Cojedes.

Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento, es definida por Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010), como “la eficiencia con que un instrumento mide lo que
se pretende medir’. (p.193). En el presente estudio la validez se
determinara a través de del juicio de tres (3) expertos, se solicitd la
colaboracién de tres profesionales: dos (02) en el area de contaduria
publica, uno (01) en metodologia de la investigacién lo cual permitio
corregir debilidades en el instrumento. Los criterios a tomar en cuenta
para la validacion de los expertos se describen a continuacion:
redaccion (clara, confusa, tendenciosa), pertinencia con el objetivo (si,
no). (Ver anexo B, formato de validacion del instrumento).

La confiablidad de acuerdo, Palella y Martins (ob.cit) “se refiere a la
consistencia interna de los items” (p.67), en el presente estudio la se
determinara a través la férmula 20 de Kuder-Richardson indicada para
el calculo de la consistencia interna de escalas dicotomicas. Luego se
aplicé una prueba piloto donde se recabd informacion de diez (10)

personas que laboran en una contraloria municipal, para la prueba de
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confiabilidad se utilizé el programa Excel, siendo el resultado 0,97, lo

cual indica que el instrumento es altamente confiable, (ver anexo D).

Técnicay Andlisis de la Informacion
El procedimiento del estudio de la informacion comprendié su
organizacion, tabulacién y andlisis. De acuerdo a lo sefialado, Bisquerra
(2007), “El analisis es el ordenamiento y desglose de los datos en sus
partes constituyentes, con el fin de obtener respuestas a las preguntas
de investigacion” (p.129). Es por ello, que una vez aplicadas las
encuestas se procedié al analisis de los resultados obtenidos a través

del programa Excel, tabulado en cuadros de frecuencias.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis y la interpretacion de los
resultados, para Hurtado y Toro (2012):

En este proceso se clasifican y ordenan los datos en tablas o
cuadros, se explican y comentan los resultados obtenidos en
la investigacion, en base a esta teoria se pretende mostrar el
cuadro, explicando de forma clara si se esfuerza con el gréafico
facilita la interpretacion de cada item. (p.58).

Por lo tanto, los datos obtenidos de la encuesta contentiva de quince (15)
preguntas dicotomicas, con alterativa de respuestas Si, No, se analizaron e
interpretaron utilizando para ello la estadistica descriptiva, representada por
el porcentaje simple en los valores y respuestas obtenidas, asi como también
se utilizd la expresion numérica para cada variable con su respectiva
dimension e indicadores.

Los cuales expresaron el alcance del objetivo destinado a diagnosticar la
situacion actual en relacion al proceso de recoleccion y resguardo de los
documentos de auditoria en la contraloria del municipio Rémulo Gallegos del
estado Cojedes. En este sentido, Ila informacion se representa a

continuacion en las siguientes tablas:

Tabla N° 2. Variable: Plan estratégico. Dimension: Proceso de trabajo

items Si No Total
N°® F % F % %
1 | ¢Posee la Contraloria Municipal un| 10 | 100 0 0 100

manual que oriente el proceso de
recoleccion y resguardo de los
documentos?

2 | ¢Conoce y sigue las normas para| 3 30 7 70 100
el proceso de recoleccion de
documentos durante la auditoria?
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3 | ¢Dentro del proceso de auditoria,| O 0 10 100 100
se realizan pruebas de
cumplimiento para comprobar que
los controles establecidos en la
recoleccion y resguardo de los
documentos se cumplan?

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

En la tabla que antecede, respecto a la variable plan estratégico en su
dimension proceso de trabajo se indagd en la primera pregunta ¢Posee la
Contraloria Municipal un manual que oriente el proceso de recoleccion y
resguardo de los documentos? Siendo las respuestas otorgadas que Si en
un 100%, en cuanto a la segunda ¢conocen y siguen las normas para el
proceso de recoleccion de documentos durante la auditoria? el 70% No las
conoce Y sigue, mientras que el 30% Si, en la tercera ¢ dentro del proceso de
auditoria, se realizan pruebas de cumplimiento para comprobar que los
controles establecidos en la recoleccion y resguardo de los documentos se
cumplan?, donde el 100% manifesté que no se realizan.

En atencién a estos resultados, es pertinente sefalar lo expuesto por
Prado (ob.cit), quien enfatiza que dentro del proceso de auditoria, se realizan
pruebas de cumplimiento para comprobar que los controles de la entidad

tienen en sus manuales de procedimientos, son reales y se llevan a cabo.

Tabla N° 3. Variable: Plan estratégico. Dimension: Control

ftems Si No Total
N° F % F % %
4 | ;Se establece en el manual de| 10 | 100 0 0 100

normas Yy procedimientos la
confidencialidad en el manejo y
consulta de los documentos de
auditoria?

5 | ¢Cuenta usted con autorizacion| 1 10 9 90 100
para el acceso a los documentos
de auditoria?

6 | ¢Considera usted que se cumple| O 0 10 100 100
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con los lapsos para la entrega de
informes?

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

En la tabla anterior, continuando con la variable plan estratégico,
dimension control se quiso indagar con la pregunta cuatro (4) si ¢se
establece en el manual de normas y procedimientos la confidencialidad en el
manejo y consulta de los documentos de auditoria? respondiendo el 100%
que si. Por otra parte con la pregunta cinco (5) se quiso conocer ¢ quiénes
cuentan con autorizacion para el acceso a los documentos de auditoria?
para lo cual el 90% no tiene y el 10% Si. Asi como también con la pregunta
seis (6) si ¢Consideran que se cumple con los lapsos para la entrega de
informes? afirmando el 100% que No. Al respecto Estupifian (2015, p.81)
sefiala que en una institucién se deben entre otros, aplicar los siguientes
procedimientos para evitar problemas futuros y mantener bajo control los
riesgos:

v' Segregacioén de funciones
Autocontrol
Desde arriba hacia abajo
Eficacia
Confiabilidad

» Documentacion, siendo sus componentes:

v
v
v
v

v" Ambiente de control
v’ Evaluacion de riesgos
v' Actividades de control
v Informacién y comunicacion
v’ Supervisién y seguimiento.
Dichos aspectos, enfatizan que dentro de la organizacion el personal
debe asumir y cumplir las responsabilidades que le competen de acuerdo a

sus funciones, acatando los controles internos establecidos, de acuerdo a
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cada labor asignada, para que el trabajo fluya satisfactoriamente de acuerdo

a los objetivos y metas planteados.

Tabla N° 4. Variable: Recoleccion y resguardo de documentos de auditoria.
Dimensién: Custodia

ftems Si No Total
N° F % F % %
7 | ¢Se siguen normas para la evitarel| 10 | 100 0 0 100
deterioro de los documentos?
8 |¢La informacion de las auditorias| 10 | 100 0 0 100
es almacenada en archivos
digitales y fisicos?

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

En lo que respecta a la segunda variable, recoleccion y resguardo de
documentos de auditoria, en su dimension custodia, se consultd a los
encuestados para conocer con la pregunta siete (7) si ¢Se siguen normas
para la evitar el deterioro de los documentos? afirmando el 100% que si lo
hacen, y en la pregunta ocho (8) en cuanto a si la ¢La informacion de las
auditorias es almacenada en archivos digitales y fisicos? también es
afirmativo en un 100%, lo cual indica que se cumple con el resguardo
satisfactoriamente en atencion a lo expuesto por Farfan (ob.cit) quien
establece que:

Los archivos que contienen la documentacién de auditoria, se
debe tener un especial cuidado de su conservacion y custodia,
en especial que no se pierda ninguna pieza de la evidencia ya
procesada, o que se pueda deteriorar por un uso inadecuado, 0
del acceso indebido por parte de terceros no autorizados (p.1).

Tabla N° 5. Variable: Recoleccion y resguardo de documentos de auditoria.
Dimension: documentacion

0 Si No Total
N° ltems £ % - % %
9 | ¢Conoce y comprende la| 10 | 100 0 0 100
importancia del proceso de
recoleccion de los papeles de
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trabajo?

Al realizar la valoracibn de| 4 40 6 60 100
10 |expedientes se encuentra con
registros suficientes y apropiados
para el sustento de la opinién?

11|¢Considera usted, que durante la| 10 | 100 0 0 100
valoracion se han desestimado
procesos por falta de pruebas?

12 | ¢;Considera usted que durante la| 4 40 6 60 100
valoracion existe conviccion de que
se ha vinculado la evidencia con
los papeles de trabajo?

13| ¢El proceso de valoracion o| O 0 10 100 100
evaluacion se realiza
seguidamente de la recolecciéon?

14| ¢Considera usted que un buen| 10 | 100 0 0 100
proceso de auditoria depende de la
eficiencia del auditor?

15|¢Considera usted que un mal| 10 | 100 0 0 0
procedimientos aplicado en la
recoleccion de evidencias es un
riesgo gue conlleva al
desenfoque del trabajo?

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

Continuando con la variable recoleccién y resguardo de documentos de
auditoria, en su dimension documentacion con la pregunta nueve (9)
¢ Conoce y comprende la importancia del proceso de recoleccién de los
papeles de trabajo?, siendo las respuestas otorgadas que si en un 100%. En
tanto con la pregunta diez (10) ¢ Al realizar la valoracién de expedientes se
encuentra con registros suficientes y apropiados para el sustento de la
opinion? El 60% considera que no, mientras el 40% que si.

Con la pregunta once (11) ¢ Considera usted, que durante la valoracion se
han desestimado procesos por falta de pruebas? El 100% afirmé que si. En
cuanto a la pregunta doce (12) ¢ Considera usted que durante la valoracién
existe conviccion de que se ha vinculado la evidencia con los papeles de

trabajo? Para lo que el 60% considera que no, mientras que el 40% afirmo
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que si. También se quiso conocer con la pregunta trece (13) si ¢El proceso
de valoraciébn o evaluacion se realiza seguidamente de la recoleccion?
Siendo las respuesta otorgadas que No en un 100%.

Con la catorce (14) se indag6 si ¢ Considera usted que un buen proceso
de auditoria depende de la eficiencia del auditor? El 100% afirmé que Si. Y
en la pregunta quince (15) ¢Considera usted que un mal procedimientos
aplicado en la recoleccion de evidencias es un riesgo  que conlleva al
desenfoque del trabajo? Afirmando los participantes que si para un total de
100%.

Sintesis de los Resultados de la investigacion

En el presente estudio fue necesario diagnosticar la situacion actual en
relacion a la recoleccion y resguardo de los documentos de auditoria en la
contraloria del municipio Rémulo Gallegos del estado Cojedes. En tal
sentido, con respecto a la variable plan estratégico en su dimension proceso
de trabajo se indago si la contraloria Municipal posee un manual que oriente
el proceso de recoleccion y resguardo de los documentos, siendo afirmativo
en un 100% lo que indica que cuentan con un basamento para la realizacion
del trabajo.

En cuanto al conocimiento y seguimiento de las normas para el proceso
de recoleccion de documentos durante la auditoria, aun cuando tienen el
manual el 70% no las conoce, y el 30% Si. Por su parte, se precisoO si
dentro del proceso de auditoria, se realizan pruebas de cumplimiento para
comprobar que los controles establecidos en la recoleccion y resguardo de
los documentos se cumplen, afirmando los encuestados en un 100% que no
se realizan, lo cual indica que existe debilidad en el control interno en cuanto
al seguimiento y control. Por lo tanto, es necesario fortalecer el conocimiento
de las normas para el proceso de recoleccion de documentos durante la
auditoria, asi como también, el control y seguimiento a este proceso.

En el mismo orden de ideas, en la dimensién control, se indag6 en cuanto
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a si ¢se establece en el manual de normas y procedimientos la
confidencialidad en el manejo y consulta de los documentos de auditoria?,
respondiendo el 100% que si. Asi como también ¢quiénes cuentan con
autorizacion para el acceso a los documentos de auditoria? donde el 90% no
lo tiene y el 10% Si. Lo cual permite dilucidar porque los encuestados
afirman en un 100% que no se cumple con los lapsos para la entrega de
informes a tiempo, al existir poco personal autorizado.

En lo que respecta a la segunda variable, recoleccion y resguardo de
documentos de auditoria, en su dimension custodia, se consultd a los
encuestados para conocer con la pregunta siete (7) si ¢Se siguen normas
para la evitar el deterioro de los documentos? afirmando el 100% que si lo
hace, y en la pregunta ocho (8) en cuanto a si la ¢La informacién de las
auditorias es almacenada en archivos digitales y fisicos? también es
afirmativo en un 100%, lo cual indica que se cumple con el resguardo
satisfactoriamente.

En atencion a la variable recoleccién y resguardo de documentos de
auditoria, en su dimensién documentacion, en cuanto a si conocen y
comprenden la importancia del proceso de recoleccién de los papeles de
trabajo, el 100% considera que si lo es. En tanto si ¢ Al realizar la valoracion
de expedientes se encuentra con registros suficientes y apropiados para el
sustento de la opinién? el 60% considera que no, mientras el 40% que si.
Tales aseveraciones indican que existio debilidad en la recoleccion de
documentos en las auditorias anteriores. En relacion a si consideran, que
durante la valoracion se han desestimado procesos por falta de pruebas, el
100% afirmo que si. Corroborando la debilidad en los procesos de
recoleccion pasados.

En lo que respecta a si ¢ Considera usted que durante la valoraciéon existe
conviccion de que se ha vinculado la evidencia con los papeles de trabajo?
Para lo que el 60% considera que no, mientras que el 40% afirmo6 que si.

Reiterando una vez la debilidad en la recoleccién de informacidon asi como
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también la entrega de informes de manera oportuna.

También, al indagar acerca de si ¢ el proceso de valoracién o evaluacion
se realiza seguidamente de la recoleccion? Siendo las respuesta otorgadas
gue No en un 100%. Permitiendo inferir que se debe en la actualidad a la
falta de personal autorizado para el proceso de informacion.

También en cuanto a si ¢ Consideran que un buen proceso de auditoria
depende de la eficiencia del auditor? El 100% afirmé que Si. No obstante
como se ha reiterado anteriormente en la actualidad existe un solo auditor
responsable, para gestionar todo el trabajo atrasado que recibio de la gestidon
anterior.

Y en cuanto a si ¢, Considera usted que un mal procedimientos aplicado en
la recoleccién de evidencias es un riesgo que conlleva al desenfoque del
trabajo? afirmando los participantes que si para un total de 100%, lo cual
indica que conocen la importancia de un buen proceso de recoleccion y
manejo de la informacion. En atencion a estos resultados resulta necesario
un plan estratégico para la optimizacién del proceso de recoleccion y
resguardo de documentos de auditoria en la contraloria municipal del
municipio Rémulo Gallegos del estado Cojedes, con la finalidad de que el
nuevo personal que pasara a cumplir funciones de auditoria fortalezca sus

conocimientos en torno al tema.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
RECOLECCION Y RESGUARDO DE DOCUMENTOS DE AUDITORIA

Presentacion
En este capitulo, se presenta la propuesta de un plan estratégico para la
optimizacién del proceso de recoleccion y resguardo de documentos de
auditoria, pues éste permite garantizar la eficacia de dicho proceso. En este
sentido, la misma resulta una alternativa viable para la solucion para la
debilidad encontrada en la investigacién, brindando actividades teoérico-

practicas que se implementaran para mejorarlas.

Justificacion
La propuesta de un plan estratégico para la optimizacion del proceso de
recoleccion y resguardo de documentos de auditoria se justifica por ser un
medio a través del cual se pueden lograr las metas propuestas atendiendo a
lo establecido en la normativa de auditoria, para cubrir tanto el ambito
estratégico como el operativo, considerando la determinacion del universo de

auditoria, los riesgos institucionales, el recurso humano, entre otros.

Fundamentacién
La propuesta de un plan estratégico para la optimizacion del proceso de
recoleccion y resguardo de documentos de auditoria, se sustenta en la
teoria general de control de Mattessich (1995), en la cual establece que el
control garantiza el cumplimiento tanto de metas como los objetivos, pues a
partir de la aplicacién de la misma las personas reconocen y evidencian las

debilidades que se presentan en el desarrollo de un proceso en este caso, el
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de recoleccion y resguardo de documentos de auditoria, pues segunel autor
“El control se refiere a los mecanismos, acciones, intervenciones utilizadas
para garantizar que lo desarrollado se cumple con relacién a las reglas y
procedimientos que se establecen” (p.30).

De igual manera, en el aspecto legal se fundamenta en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de la
administracion financiera del sector publico (2005), Ley Organica Del Poder
Publico Municipal (2006). Donde se establecen la facultad de la Contraloria
General de la Republica para el control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes patrimoniales de la administracién publica por lo que podra realizar
inspecciones cuando lo considere oportuno, a través del proceso de

auditoria.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Disefiar un plan estratégico para la optimizacion del proceso de
recoleccion y resguardo de documentos de auditoria de la Contraloria del
Municipio Rémulo Gallegos.

Objetivos especificos

1. Sensibilizar a los participantes acerca de la importancia de la
propuesta y el rol del auditor en el proceso de recoleccién y resguardo de los
documentos.

2. Socializar con los participantes aspectos tedricos-practicos
relacionados con el proceso de recoleccion y resguardo de documentos de
auditoria.

3. Efectuar seguimiento y control al plan estratégico para el proceso de

recoleccion y resguardo de los documento.
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Factibilidad

En este aspecto, se describe la viabilidad de la propuesta de un plan
estratégico para la optimizacion del proceso -de recoleccion y resguardo de
documentos de auditoria de la Contraloria del Municipio Romulo Gallegos.
De alli surge el desarrollo de la factibilidad social, econémica y técnica.

1.) La Factibilidad Social: Las diez (10) personas que laboran en la
contraloria muestran interés por participar, considerando que los beneficios
ademas de ser a nivel institucional, es factible de implementar en otras
contralorias municipales.

2.) La Factibilidad técnica: Se contara con materiales, equipos de trabajo,
el recurso humano, el interés y disposicién del personal de la contraloria en
favorecer la ejecucion de la propuesta, la cual beneficiara a todos.

3.) La Factibilidad econémica: La propuesta sera factible de llevar a cabo
con éxito, pues se contard con el apoyo voluntario de algunos expertos, otros
gastos seran sufragados por las investigadoras. A continuacion, se muestra

el cuadro de relacion de gastos:

Tabla 6. Relacién de Gastos

Descripcion Monto Bs.
Marcadores acriliCOS. ... ...oviiiei i 18,00
HOjas blancas. ........ooevviiii 20,00
ReEfrIQerioS. ...ttt e 50,00
Total 88,00

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

Estructura de la Propuesta
La presente propuesta dirigida a optimizar el proceso de recoleccion y
resguardo de documentos de auditoria de la Contraloria del Municipio

Rémulo Gallegos. En su disefio se estructurara en tres fases (3) la primera
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de ellas, esta relacionada con la organizacion y motivacion, la segunda con
la con la realizacion de las actividades teoricas y practicas, y la tercera
destinada al seguimiento y control.

La Fase |. Organizaciébn y motivacion: conlleva a la organizacion del
trabajo esta tendra un lapso de duracién de quince (15) horas, desarrollando
las siguientes actividades:

Seleccion de contenido, organizacion del material para las actividades.

Diélogo con el director de la contraloria municipal.

Conversacién con la poblacién de la investigacion.

La Fase Il. Planificacion de la propuesta: Actividades Teorico-Practicas:
estas actividades seran plasmadas en un cuadro contentivo de los objetivos,
contenido, estrategias y actividades, recursos, tiempo, responsables, siendo
estas cinco (05) talleres, con una duracion de 5 horas cada uno.

En la Fase lll. Se realizara seguimiento y control de las actividades del

plan estratégico propuesto, con una duracién de cinco (horas).
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Tabla 7. Planificacion de la Propuesta. Fase |.

Objetivo General: Disefiar un plan estratégico para la optimizacion del proceso de recoleccidén y resguardo de
documentos de auditoria de la Contraloria del Municipio Rémulo Gallegos.

Objetivo Especifico: Propiciar el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes hacia el proceso de

.-Se realizara el recibimiento a los
participantes, y estos se organizaran en el
ambiente.

Luego se hara una lectura reflexiva.

Se disertara acerca del rol del auditor, el
valor de la responsabilidad y la actitud de
disposicion, los participantes escucharan
atentamente, y ofreceran su punto de vista

personal en torno al tema.

recoleccion y resguardo de documentos de auditoria
Contenidos Estrategias/Actividades Responsables Fecha Recursos
Duracion
.-Rol del auditor Taller Investigadoras | (5 horas) | Video Beam
.- Responsabilidad, Recibimiento Guzmany Hojas
Disposicion Lectura Reflexiva Hernandez blancas
Lapices

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)
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Tabla 8. Planificacion de la Propuesta. Fase Il. Actividades Teo6rico-Practicas

Objetivo Especifico: Fortalecer aspectos inherentes al proceso de recoleccion y resguardo de documentos de

auditoria.

Contenidos

Estrategias / Actividades

Responsables

Fecha
Duracién

Recursos

Papeles de trabajo,
tipos, fuentes

Taller
Bienvenida
Lectura Reflexiva
Preguntas generadoras

-Se dara la bienvenida a los
participantes, para que éstos se
ubiquen en el ambiente, luego se

realizara una lectura de reflexion, los
mismos escucharan con atencion.
Las investigadoras disertardn acerca
del contenido, los asistentes
responderan a las preguntas
realizadas, compartiendo sus ideas y
experiencias.

Las participantes plantearan sus
inquietudes las cuales seran
respondidas por las investigadoras.
Se culminaré haciendo énfasis en la
importancia de los papeles de trabajo
en el proceso de auditoria.

Investigadoras
Guzmany
Hernandez

(5 horas)

Presentacion
PowerPoint

Papeles de
trabajo

Proceso de

Organizacion de Actividad practica:

Auditora

(5 horas)

Contenido
Papeles de
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Recoleccion y
resguardo de los
documentos

Custodia

Bienvenida
Lectura de reflexiéon
Revision de documentos

-Las investigadoras daran la
bienvenida a los participantes, quienes
se ubicaran en el ambiente.

- Realizaran una lectura de reflexion, y
los participantes escucharan
atentamente.

Luego, se disertara acera del proceso
de recoleccion y resguardo de
documentos, para después realizar un
ejercicio practico.

Investigadoras
Guzmany
Hernandez

auditorias

Valoracion

Elaboracion de
Informe

Bienvenida
Lectura de reflexion
Revision de documentos

-Las investigadoras daran la
bienvenida a los participantes, quienes
se ubicaran en el ambiente.

- Realizaran una lectura de reflexion, y
los participantes escucharan
atentamente.

Luego, se conversara acera del
proceso de valoracién y elaboracion de
informe, para después realizar un
ejercicio practico.

Abogado

Investigadoras
Guzmany
Hernandez

(5 horas)

Contenido

Laminas
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Auditoria y control
interno:
v/ Segregacion de
funciones
v Autocontrol
v Desde arriba hacia
abajo
v Costo menor que
beneficio
v Eficacia
v Confiabilidad
v' Documentacion,
siendo sus
componentes:
v' Ambiente de control
v" Evaluacion de
riesgos
v Actividades de
control
v’ Informacioén y
comunicacion
Supervision y
seguimiento

Taller
Bienvenida
Lectura Reflexiva
Preguntas generadoras

-Se daré la bienvenida a los
participantes, para que éstos se
ubiquen en el ambiente, luego se

realizara una lectura de reflexion, los
mismos escucharan con atencion.

La auditora disertara acerca del
contenido, los asistentes responderan
a las preguntas realizadas,

compartiendo sus ideas y experiencias.

Las participantes plantearan sus
inquietudes las cuales seran
respondidas por la auditora.

Se elaboraréan las pautas de control y
seguimiento. Se culminard haciendo
énfasis en la importancia de la
auditoria, y el control interno en
recoleccion de los documentos.

Auditora
Investigadoras
Guzmany
Hernandez

(5 horas)

Laminas

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

49




Fase Ill. Seguimiento y Control

En esta fase se realizara seguimiento y control de cada una de las
estrategias y actividades propuestas para la optimizacion del proceso de
recoleccion y resguardo de documentos de auditoria de la Contraloria del
Municipio Romulo Gallegos, para lo cual se aplicard una encuesta para

valorar los cambios.

Tabla 9. Cronograma de Ejecucion y Control

ler Bimestre 2do Bimestre
Enero Febrero Marzo Abril
Semana Semanas Semanas Semanas
s
Actividad 1|2 (3|41 2 (34|12 |3 4|1 |2|3]| 4
Implementacion de
fase | del Plan

Estrategico.

Evaluacién de
resultado de la
aplicacion de Fase |
del Plan Estrategico.

Implementacion de
fase Il  del plan
estrategico.

Evaluacion del
resultado de la
aplicacion de Fase Il
del Plan Estrategico.

Retroaliementacion de
la Fase | y Fase Il del
plan estrategico.

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

46



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que derivan de diagndstico conllevan al disefio de la
propuesta, la cual resulta una alternativa viable para solventar el problema
porque la capacitacion que se realice al personal se convertird en un recurso
significativo, pues los conocimientos seran llevados a la practica
constituyéndose un beneficio para la direccion de la contraloria municipal, y
por ende en el proceso de recoleccion y resguardo de los documentos de

auditoria y las demas fases que esto implica.

Recomendaciones

En el estudio realizado se pudo diagnosticar algunas debilidades en torno
al proceso de recoleccidon de informacion, por lo tanto es pertinente sugerir
algunas ideas encaminadas a la optimizacion de dicho proceso, generando
las siguientes recomendaciones:

v" Que el personal de la contraloria cumpla con las actividades de la
propuesta.

v" Que se realice seguimiento y control a todas las actividades realizadas

después de la formacion del personal.
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ANEXOS



ANEXO A
CUESTIONARIO

Instrucciones
1. Lea cada una de las preguntas del Instrumento

2. No deje ninguna de la pregunta sin contestar.

3. Marque con una (x) la opcion que corresponde a su criterio o considere
mas adecuada.

4. Si se le presente alguna duda, consulte con los investigadores.
5. Sea objetivo.

ALTERNATIVAS

ITEMS PREGUNTAS S| NO

1 ¢Posee la Contraloria Municipal un manual
que oriente el proceso de recoleccion y
resguardo de los documentos?

¢,Conoce y sigue las normas para el proceso
2 de recoleccibn de documentos durante la
auditoria?

¢,Dentro del proceso de auditoria, se realizan
pruebas de cumplimiento para comprobar que

3 . .
los controles establecidos en la recoleccion y
resguardo de los documentos se cumplan?
¢ Se establece en el manual de normas y

4 procedimientos la confidencialidad en el

manejo y consulta de los documentos de
auditoria?

¢, Cuenta todo el personal de la contraloria con
5 autorizacion para el acceso a los documentos
de auditoria?

¢ Considera usted que se cumple con los
lapsos para la entrega de informes?

¢,Se siguen normas para la evitar el deterioro
de los documentos?

8 cLa informacion de las auditorias es
almacenada en archivos digitales y fisicos?

¢Conoce y comprende la importancia del
9 proceso de recoleccibn de los papeles de
trabajo?
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¢Al realizar la valoracion de expedientes los

10 registros son suficientes y apropiados para el
sustento de la opinidon?

11 ¢ Considera usted, que durante la valoracién se
han desestimado procesos por falta de
pruebas?
¢ Considera usted que durante la valoracion

12 existe conviccion de que se ha vinculado la
evidencia con los papeles de trabajo?
¢El proceso de valoracion o evaluacion se

13 realiza seguidamente de la recoleccion?

14 ¢ Considera usted que un buen proceso de
auditoria depende de la eficiencia del auditor?

15 ¢, Considera usted que un mal procedimientos

aplicado en la recoleccion de evidencias es
un riesgo qgue conlleva al desenfoque del
trabajo?
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lUL ) ANEXO B

I—“ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
a1l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN: CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: . C.L:
Profesion: Grado de Instruccién:
Lugar de Trabajo: Fecha:

Nombre del Instrumento: Cuestionario

Preguntal REDACCION RELACION CON
" OBJETIVOS

CLARA| CONFUSA | TENDENCIOSA Sl NO

O O|N|O|O B[W N

Observaciones:

Firma:
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ANEXO C
CARTA DE VALIDACION

Yo titular de la Cedula de Identidad N°

, por medio de la presente hago constar que he leido y

evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al trabajo
de aplicacion titulado: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA OPTIMIZACION
DEL PROCESO DE RECOLECCION Y RESGUARDO DE DOCUMENTOS
DE AUDITORIA CASO: CONTRALORIA MUNICIPIO ROMULO
GALLEGOS”, presentado por las Bachilleres: Luisangela Hernandez, titular
de la cédula de identidad Nro. V-27354595, Mary Guzman, titular de la
cédula de identidad Nro. V-29998178. Para optar al Titulo de Licenciados en

Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En San Carlos a los dias del mes de de 2022.

Nombre y Apellido

Cl.
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ANEXO D
PRUEBA DE CONFIABILIDAD
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ANEXO E. PRESUPUESTO APROXIMADO (hasta diciembre 2022)

SERVICIOS COSTO (Bs)
Internet 20,00
Fotocopias 50,00
Impresiones 50,00
viaticos (transporte-alimentos) 30,00
Total....cooooei 150,00

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

BIENES COSTO (Bs)
Equipos de oficina 0
Materiales de Oficina 0
Libros de texto 0
Equipo audiovisual 0
Total....cooooe 0
Fuente: Guzman y Hernandez (2022)

RECURSOS MATERIALES COSTO (Bs)
Servicios 0
Bienes 0
Presupuesto total..................... 150,00

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)
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ANEXO F. Cronograma de Actividades

Etapas del
Proyecto

Periodo 2022

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio
Julio

Agosto

Septiembre

octubre

Noviembre

Diciembre

Busqueda y seleccion del area
de estudio

Encuentro con tutor para la
escogencia y seleccion del
tema

Revision bibliografica

Descripcion del objeto de
estudio objetivos y justificacion

Asesoria con el tutor

Marco de referencias teéricas-
epistemologia del objeto de
estudio

Marco Metodoldgico

Cronograma de actividades

Entrega de proyecto capitulos
Iy Hl

Validez del instrumento

Recoleccién de datos

Andlisis de datos

Elaboracién de la propuesta

Entrega de informe final

Presentacioén y defensa del
trabajo de aplicacion

Fuente: Guzman y Hernandez (2022)
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