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RESUMEN
La presente investigacién tuvo como objetivo principal formular lineamientos de control

interno que promuevan el 6ptimo tratamiento contable de las operaciones en Inversiones
Alvarado YMS 3000 F.P. Metodol6gicamente se enmarco bajo la modalidad de proyecto factible
a nivel descriptivo, apoyado en un disefio de campo no experimental. La poblacion estuvo
constituida por cuatro empleados de la entidad, constituyendo también la muestra siendo esta de
caracter censal. En este estudio se utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y
como instrumento un cuestionario compuesto por diez (10) preguntas de dicotomicas, cuyas
posibilidades de respuesta eran si y no, lo que permitié visualizar de manera precisa las
debilidades en las actividades de control interno en los procesos contables. La validez del
instrumento se determind mediante el Juicio de Expertos (uno en metodologia y dos en
contenido) y la confiabilidad utilizando el coeficiente KR-20 de Kuder-Richardson, el cual una
vez calculado dio como resultado cero con setenta y uno (0,71) por lo cual el instrumento
aplicado se considera como de alta confiabilidad. Los resultados obtenidos permiten concluir que
el manejo del tratamiento contable de las operaciones se realiza con fallas recurrentes como la
falta de control de inventarios, la inexistencia de normas sobre el uso del efectivo, sobre las
compras, la tramitacion de las ventas, la falta de participacion al departamento contable sobre los
movimientos realizados a los bienes, entre otros, dejando visible que no se llevan a cabo
acciones relacionadas con el control interno. En este sentido, se le recomienda a la entidad la
aplicaciéon de la propuesta realizada a través de este estudio, en donde se proporciona una
herramienta de solucion a través del disefio de lineamientos de control interno orientados a
promover el 6ptimo tratamiento contable de las operaciones en Inversiones Alvarado YMS 3000
F.P.

Palabras clave: lineamientos, control interno, tratamiento contable.
Linea de investigacion: Control interno contable



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas financieras se encuentran en la necesidad de establecer todo tipo de
medidas que permitan controlar todos sus procesos dentro de la misma, pero en muchas
ocasiones ese trabajo se hace muy complicado por qué no se cuentan con una estructura correcta
de control interno, teniendo presente la gran importancia que esto tiene para la empresa ya que
afecta directamente en el logro de diferentes objetivos, en el manejo eficiente de sus registros y
evitando asi errores en sus registros financieros.

En este contexto, se debe tener presente que dentro del mercado financiero existe una gran
competencia, es por esto que las empresas buscan innovarse creando todo tipo de estrategias que
le permita mantenerse competitiva dentro del mismo.

En este sentido, se observa el caso de la empresa INVERSIONES ALVARADO YMS 3000
F.P., la cual se dedica a la venta de lubricantes, repuestos y accesorios para vehiculos, en la que
se tienen muchas deficiencias en relacion al control interno, por lo que se realizara un trabajo de
investigacion con el firme propdsito de recopilar y estudiar todo la informacién necesaria para
que se pueda disefiar unos correctos lineamientos de control interno que permitan un 6ptimo
tratamiento de control interno de todas sus operaciones. Asi mismo, se destaca que estd
investigacion aportara muchisimos beneficios y soluciones en diferentes problematicas de la
empresa.

Este trabajo de investigacion se encuentra compuesto por cinco capitulos. Un capitulo |
donde se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la

justificacion de la misma y los alcances que se tiene.



El capitulo Il compuesto por el marco tedrico en donde se sustentara con los antecedentes que
tiene la investigacion, sus bases tedricas, recopilacion de informacion sobre el control interno
para las empresas, acompafiado con las bases legales y para finalizar se fundamentara la
conceptualizacion de las variables de estudio.

El capitulo 111 donde se presenta el marco metodologico, se definira el tipo de investigacion,
la poblacion y muestra y el instrumento a utilizar para la recoleccion de datos. Un capitulo 4
compuesto principalmente por el analisis, la interpretacion y sintesis de los resultados obtenidos.

Por altimo, el capitulo V compuesto con las propuesta desarrollada sobre lineamientos de
control interno para la empresa Inversiones Alvarado YMS 3000 FP., ademas se desarrollar las

conclusiones, recomendaciones referencias bibliogréficas y anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La contaduria pablica es la que se encarga de la medicion, registro e interpretacion del capital
de las organizaciones publicas o privadas, por lo cual la contabilidad debe ser verdadera y
puntual; en tal sentido, Elizondo citado por Soriano (2021) refiere que esta disciplina profesional
“obtiene y comprueba informacion financiera sobre transacciones celebradas por entidades
economicas” (p. 63). Sin embargo, hoy en dia esta se ve afectada debido al mal manejo que se le
da, ya que las empresas en ocasiones no llevan un control adecuado de los ingresos y gastos, no
llevan las cuentas debidamente organizadas, no utilizan sistema automatizados, ni mantienen la
conservacion adecuada de los documentos financieros, lo cual impide que la empresa
permanezca en una condicion econdmicamente idénea.

En este sentido, estas irregularidades son consecuencias de una falta lineamientos que rijan el
control interno de las operaciones empresariales que permitan crear métodos para salvaguardar
los activos y asi promover la eficiencia operativa y evitar riesgos dentro de ésta.

Dentro de este contexto, en datos aportados por la Encuesta Global a miembros de
Comisiones de Auditoria realizada en el 2019 en la cual participaron auditores de 42 paises
alrededor del mundo, distribuidos entre Asia-pacifico, Europa, Oriente Medio, Norteamérica, y
Latinoamérica se plantea como principales retos sobre el control interno segin KPMG Espafia
(2019) “mantener el control sobre la informacion financiera y revelar controles y
procedimientos, asi como ayudar a velar por que la organizacion financiera disponga de talento y
recursos para mantener la calidad de la informacioén presentada” (p. 2), esto con un 50% de

relevancia a diferencia de las otras opciones.



Es decir, esto se interpretaria que la capacidad para mantener un control interno que
proporcione informacion apropiada es un tema de constante preocupacion, ya que no se le suele
otorgar la importancia que amerita, como situacion coyuntural dentro de la contabilidad; con
respecto a esta situacion se plantea que en cuanto a los programa o procesos de gestion de
riesgos de sus empresas el 26% considera que el mismo se encuentra implantado pero requiere
un trabajo sustancial para poder afrontar todos los riesgos que se pudiesen presentar, mientras
que el 6% no posee ningun tipo de programa de gestion de riesgos, teniendo la mayor incidencia
de estas caracteristicas presentadas dentro de Latinoamérica.

Desde un punto de vista mas amplio, la prevalencia de un inadecuado control de las
operaciones contables ya sea por falta de politicas o lineamientos de control interno ocasionan
que en estos puedan existir faltas de registros de pagos realizados a la organizacion, aceptacion
de facturas falsas o que no cumplan la normativa legal, uso indebido del efectivo, y utilizacion
de equipos o materiales de la organizacion para fines personales, etc., produciéndose asi la
malversacion de activos. Estos sucesos pueden presentarse de manera intencionada o no, Si
llegara a ser no intencionada estaria relacionada con fallas en los sistemas pero si se comprueba
ser intencionada se estaria en presencia de un fraude, por no llevar un buen control contable
afectando asi las estructuras internas de una organizacion o empresa.

En esta instancia, Lara (2.012) define al control interno de la siguiente manera:

Es el proceso basado en un plan y métodos impulsados por la alta direccion,
mediante el cual un negocio construye un entorno donde se espera que las
politicas y procedimientos dictados por la administracion se cumplan, con el
objetivo de salvaguardar activos, proveer informacion precisa y confiable,
promover y mejorar la eficiencia operacional, asi como el cumplimiento de sus
obligaciones legales, contractuales, apoyando de esta manera el cumplimiento de
las metas organizacionales. (p.23)

Ahora bien, desde el punto de vista del control interno las inconsistencias no solo estan

presentes en las grandes organizaciones, sino también surgen con suficiente relevancia dentro de



las pequefias y medianas empresas (Pymes) las cuales constituyen una mayoria significativa
dentro del ambito financiero mundial; este tipo de entidad ciertamente son muy numerosas pero
presentan ciertas desventajas destacables en el entorno contable que van desde improvisacién de
los procesos operativos sin ningun tipo estandarizacion, perdidas sin justificacion, y se pueden
presentar hasta combinacion de las finanzas personales de los propietarios con las del negocio
produciendo una confusién en los ingresos y los egresos del mismo.

En este aspecto, Kast y Rosenzweig citado por Luna (2.012) refiere que los principales
problemas presentes en PYMES son “ventas insuficientes,... activos fijos excesivos, mala
ubicacion de sus plantas, descontrol de inventarios, problema en el pago de impuestos, problema
con los inspectores, falta de financiamiento adecuado y oportuno, entre otros” (p. 56).

En el caso de Venezuela, la situacion no es méas alentadora en aspectos referentes a
recurrencia de situaciones problematicas, con respecto a esto en la Encuesta de Fraude
Corporativo realizada en el afio 2017 donde participaron alrededor de 1.000 ejecutivos de alto
nivel con roles de liderazgo organizacional en éareas como contraloria, finanzas, legal y
cumplimiento regulatorio, se pudo constatar segin los resultados arrojados por KPMG
Venezuela (2017) “un poco mas de 90 entidades participantes presentaron casos de situaciones
irregulares o incidentes de fraude en sus organizaciones durante los dos ultimos afios en su
organizacion” (pag. 7).

También se presentan datos que estos casos ocurrieron mas de una vez pero 1os mismos no
tienen implementados controles suficientes para detectar situaciones de riegos y en especial de
fraude, de hecho el 42% de los encuestados manifiestan no tener ningun tipo de indicadores
implementados para monitorear en tiempo real los riesgos de fraude, y el 33% no posee ninguna

accion correctiva sobre las conductas irregulares recibidas. Ademéas donde si se encuentran



implementados algin tipo de control estos no resultan efectivos, ya que el 61% de las
organizaciones venezolanas encuestadas demoran en promedio entre 6 y 12 meses, desde el
inicio de la conducta irregular hasta la deteccion del fraude.

Existen diferentes tipos de conductas irregulares que se presentan, con mayor prevalencia el
principal riesgo dentro de las empresas Venezolanas es el robo de inventarios, seguidas por el
conflicto de interés, facturacion ficticia, sabotaje en las operaciones, proveedores ficticios,
manipulacion de la informacion contable, gastos rendidos de forma fraudulenta, entre otros, estas
situaciones o relaciones son las mas comunes. Segun lo referido en la Norma Internacional de
Auditoria NIA 240

La informacién financiera fraudulenta puede lograrse mediante:

e La manipulacion, la falsificacion o la alteracion de los registros contables o de la
documentacion de soporte a partir de los cuales se preparan los estados
financieros.

e El falseamiento o la omision intencionada de hechos, transacciones u otra
informacion significativa en los estados financieros.

e La aplicacion intencionadamente erronea de principios contables relativos a
cantidades, a la clasificacion, a la forma de presentacion o la revelacion de la
informacion. (p. 13)

Las organizaciones deben identificar cbmo se manifiestan éstas y asi determinar como se
concretan las transacciones que pueden resultar en el deterioro de la organizacién, generando un
dafo, bien sea patrimonial y/o en la reputacion de la entidad. Desde este panorama Landrove
(1978) afirma que los delitos financieros “son conductas antijuridicas que lesionan el trafico
comercial, mercantil o estrictamente financiero, porque atacan de manera directa el interés social
del orden puiblico econdmico” (p. 22).

Al mismo tiempo cuando una organizacion no cuenta con un sistema de control interno,

ademas de las situaciones mencionadas se puede presentar escenarios de sobrecostos, déficit en

la productividad, que ademas puede ocasionar multas; por lo que la falta de un adecuado



sistema de lineamientos y control interno para la empresa pueden traer consigo desventajas
garrafales como trabajo repetitivo o bien se pueden generar omisiones, 0 ambas al mismo tiempo
inclusive, que producen dentro del negocio una disminucion de la calidad del registro de las
operaciones contables, que representa perdida en la integridad de la informacion financiera
produciendo de esta manera resultados dudosos con considerables inconsistencias, representado
asi posibles fuentes generadoras de sanciones impuestas por los entes reguladores.

Sin duda alguna, cuando una organizacién no tiene a su favor un control interno eficaz,
puede conducir a la organizacion al desvié de sus objetivos y metas organizacionales como
resultado de la ausencia de estandares establecidos para direccionar el dptimo tratamiento
contable de las operaciones diarias, 10 que acarrea a su vez a una contabilidad desordenada, que
puede resultar en un problema mayor estableciendo dificultades para analizar objetivamente el
estado financiero actual de una organizacion, sin tener exactitud si la empresa goza de buena
salud o si, por el contrario, hay signos de debilidad o conflictos mas serios. No tener esa
informacion puede ser letal, arrastrandola a la bancarrota sin margen para reaccionar.

Si no se es capaz de tener la contabilidad al dia, fiscalizando los ingresos y gastos, es probable
que se pase por alto declarar todo aquello que pudiera suponer ahorros, deducciones y
desgravamenes fiscales. También, aumentaran las probabilidades de presentar declaraciones
fiscales erroneas o inexactas, con el consiguiente riesgo de sancion. La acumulacion de errores,
los retrasos en la contabilidad o la falta de orden y cuidado pueden llevar a que, cuando se den
cuenta y se quiera rectificar, ya sea demasiado tarde. Bien se conoce que la ocurrencia de estos
errores se genera por una deficiencia en el registro de las operaciones contables que se originan
principalmente por no poseer mecanismos de control interno o también por poseer uno muy

precario.



En base a estas aseveraciones, la empresa Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P., es una
organizacion pequefia que se dedica al campo de venta de lubricantes, repuestos y accesorios
para vehiculos automotrices desenvuelta en el Sector de El Laurel del municipio Romulo
Gallegos del Estado Cojedes, que a pesar de tener muchos afios en el &mbito de la prestacion
servicios al publico no posee una manera veras y contundente de precisar y contrarrestar los
errores que se presentan en las operaciones contables por no poseer una contabilidad ordenada y
sistematica. Esto se debe a que no cuentan con una estructura apropiada para los procesos de
contabilizacién, impidiéndole identificar los riesgos que se puedan presentar en el presente o
inclusive en el futuro.

Esto trae consigo consecuencias significativas para la institucion, en aspectos claves como no
conocer de manera exacta sus saldos financieros, afectando de esta manera el control econémico
dentro de la misma, llevandola a la presencia de irregularidades, de los cuales ya se han
producido algunos acontecimientos dentro de la empresa que reflejan lo ante mencionado.

Como es el caso particular de la perdidas de productos disponibles para la venta por
vencimiento por falta de un control apropiado, produciendo asi un deterioro de los mismos, como
también perdidas fisicas de mercancia en el almacén lo que se traduce en la falta de un adecuado
manejo del inventario, lo cual impide poder saber con exactitud los verdaderos valores de los
activos en los estados financieros, produciendo de esta manera una gran distorsion en los
resultados finales representando de esta manera un déficit significativo para la empresa.

Partiendo de estas afirmaciones, en esta investigacion se plantean las siguientes
interrogantes:
¢Como se efectlia actualmente del proceso de operaciones contables de la empresa Inversiones

Alvarado YMS 3.000 F.P.?



¢Cudles son los errores mas comunes presentes en la contabilizacion de las operaciones de la
empresa Inversiones Alvarado YMS 3.000 F.P.?
¢Como formular lineamientos estructurados de control interno para promover el 6ptimo
tratamiento contable de las operaciones de la empresa Inversiones Alvarado YMS 3.000 F.P.?
Obijetivos de la investigacion
Objetivo general
Formular lineamientos de control interno que promuevan el éptimo tratamiento contable de

las operaciones en Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.

Obijetivos especificos
e Diagnosticar la situacién actual del proceso de operaciones contables de la empresa
Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.
e Describir los errores, las debilidades y puntos criticos, mas comunes presentes en la
contabilizacién de las operaciones de la empresa Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.
e Diseflar lineamientos de control interno orientados a promover el éptimo tratamiento
contable de las operaciones en Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.
Justificacion de la investigacion
Las actividades de lineamientos de control dentro en las empresas adquieren cada vez mayor
relevancia, puesto que es a través de ellas que se comprueba la confiabilidad de la informacion
base, para tomar las decisiones pertinentes; debiendo formalizarse por medio de la construccion
de sistemas eficientes que revisen a profundidad el desempefio organizacional.
En concordancia con lo anterior, el presente trabajo de investigacion procura estudiar los
procesos Yy las sanas practicas de organizacion y sistematizacion de la contabilidad que permitan

disefiar lineamientos de control interno para la empresa Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.;
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desde el punto de vista técnico esto le garantizard a la organizacion contar con herramientas que
permitan la realizacion del tratamiento contable 6ptimo de las operaciones minimizando la
ocurrencia de errores contables.

Desde el punto de vista econémico, impulsa la competitividad de la entidad en el mercado
que contando con procesos fundamentados contribuirdn a prestar mejores servicios y con altos
estandares de calidad, permitiéndole de esta manera el aprovechamiento méaximo de los recursos,
la disminucién de los costos, y que a su vez fomentaran la consecucion de las metas
organizacionales. Desde el &mbito metodoldgico, el presente trabajo de aplicacion representa una
referencia para futuras investigaciones de la misma indole o conexas pertenecientes al area de
Ciencias Sociales y Econdmicas.

Alcances de la investigacion

La presente investigacion estd enmarcada en el ambito de la formulacion de lineamientos de
control interno permitira crear una directriz que proporcione la manera adecuada de tratar las
operaciones contables de la empresa Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P., para que de esta
manera se pueda identificar de forma correcta y oportuna como proceder al registro y
contabilizacién de todos los procesos de la empresa de manera exacta.

El estudio de la investigacion ha sido delimitado por los datos o por la informacion contable y
financiera que solo es proporcionado por el duefio de la empresa utilizando como unidades de
analisis el estudio de esta informacidn. Asi mismo este estudio se llevara a cabo en un periodo de
tiempo comprendido desde el mes de agosto del afio 2022 hasta noviembre del mismo afio. En el
cual se espera comprender la necesidad de la empresa de establecer o delimitar el control interno
y asi disefiar una serie de lineamientos que permitan promover el correcto tratamiento contable

de todas sus operaciones financieras presentes y futuras.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En esta fase se recogen los conocimientos existentes sobre el tema a investigar, directamente
relacionado con el problema planteado, debe explicar cada una de las variables que afectan el
comportamiento del objeto, debe definir todos los objetivos y debe servir para corroborar los
resultados obtenidos. Segun, Balestrini, (2006)

En el marco tedrico o referencial de la investigacion, se debe incorporar los
elementos centrales de orden tedrico que orientaran el estudio, deben estar
relacionados con el tema de investigacion y el problema y de igual manera
muestra la voluntad del investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de
acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos, categorias y el sistema
preposicional, atendiendo a un determinado paradigma teérico. (p.91)

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes, constituyen estudios previos que permiten buscar aportes en cuanto a la
investigacién con el trabajo realizado, los cuales pueden ser: trabajos de grado, postgrado,
trabajos de ascenso, investigaciones institucionales, ponencias, conferencias, congresos, revistas
especializadas, deben presentarse en orden secuencial, deben indicar como se relacionan y en
qué contribuiran con la investigacion en proceso, cada uno de ellos; con respecto a esto Tamayo
y Tamayo (2008) expresan que “el antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al
problema planteado y quién o quiénes con anterioridad han estudiado esa problematica, aunque
sea con variables diferentes o con las mismas, pero en tiempos distintos, son apoyos referenciales
como antecedentes” (p. 146).

Dentro de este contexto, Quiroz (2017), realizo un tesis para optar por el titulo de Contador
Publico, titulada “El control interno y su influencia en la eficiencia de los procesos contables del

Estudio Contable Tributario Vidal, del distrito del Lurin en el afio 2.015”, Lima Perq, el cual se

basa en las deficiencias de los procesos contables que impiden que se genere informacion
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contable confiable y oportuna, es por ello que el objetivo de esta fue determinar la influencia del
control interno en la eficiencia de los procesos contables del Estudio contable tributario Vidal del
Distrito Lurin. Se utilizé el disefio de investigacion no experimental transversal correlacional-
causal y el tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional. Entre los principales resultados se
determino que efectivamente el control interno influye en la eficiencia de los procesos contables.

En esta perspectiva, destaca la importancia del control interno que queremos resaltar respecto
a los procesos contables para forjar informacion fiable permitiendo que las actividades y
operaciones sean eficientes para lograr los objetivos de la empresa, sin presentar traspiés
financieros ni fiscales.

Por su parte, Delgado (2021) realizo un trabajo de investigacion denominado “Disefio de
politicas de control interno para el proceso de ventas bajo el modelo “pandero” en la empresa
DHL AUTOS SAC”, la investigacion tuvo como objetivo disefiar una politica de control interno
para el proceso de ventas bajo el modelo pandero en la empresa DHL AUTOS SAC, la misma es
de tipo aplicada, de nivel descriptivo y enfoque cualitativo con disefio no experimental.

En esta indagacién se identificé las diferentes puntos criticos de la empresa como la
ausencia de estrategias de ventas, falta de control en la recaudacién de los clientes, abandono de
algunos clientes en el proceso del negocio debido a la mala informacion, ademas en el desarrollo
se demostro la deficiente operatividad en el area de proceso de ventas, causando una variedad de
errores en las actividades diarias, que condujeron a tomar malas decisiones, teniendo como
consecuencia una mala administracion por no tener el adecuado conocimiento en lo que puede
contribuir un sistema de control interno.

En concordancia, se puede establecer un vinculo especial en el trabajo de Delgado y el

presente, en la manera en que se busca poder enmarcar diferentes directrices de control que
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sirvan de aporte para la empresa que le permita para asi promover la eficiencia en el proceso
contable, en este caso en particular referido a los ingresos por ventas, permitiéndole de esta
manera llegar a ser mas competitiva en el mercado automotriz adaptandose a los cambios y
contando con un escudo contra riesgos como organizacion.

En este mismo orden, Betancourt y Hernandez (2017) presentaron un trabajo de grado
denominado “Propuesta de lineamientos estratégicos de control interno para la mejora continua
del departamento de cuentas por pagar en la empresa Consorcio Moda Baly, C.A.”. Tiene como
objetivo general proponer lineamientos para mejorar los procesos de control interno, con la
finalidad de fortalecer el departamento de cuentas por pagar de la empresa Consorcio Moda
Baly, C.A., ubicada en Valencia-Estado Carabobo. La investigacion se realizd enmarcada en una
investigacioén de campo, de nivel descriptivo y modalidad de proyecto factible. Los resultados
obtenidos permitieron identificar las deficiencias existentes en el ciclo compras-cuentas por
pagar y las actividades realizadas por departamento.

De alli que la propuesta busca mejorar el funcionamiento del departamento de cuentas por
pagar en la empresa Consorcio Moda Baly, C.A. a través de lineamientos estratégicos de control
interno que sirvan de guia para controlar las actividades dentro del mismo, de alli que fue
necesario ajustar los valores estratégicos de la organizacion; establecer mejoras en el ciclo de
compras-cuentas por pagar; elaborar politicas del departamento de cuentas por pagar; redefinir
los niveles de autoridad en el ciclo de compras-cuentas por pagar, segregar las funciones del
departamento cuentas por pagar; definir los lineamientos de control interno aplicables al ciclo de
compras-cuentas por pagar-pagos.

El presente trabajo de Betancourt y Hernandez, muestra un enfoque similar a la presente

investigacion en la medida que demuestran la importancia que tiene la aplicacion de un control
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interno, el cual representa el soporte bajo en el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable. Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita GUnicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino
también evalUa el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos.

Betancourt y Crespo (2021) Procedimientos de control interno para la optimizacion de
inventario en la empresa Avendafio Bodegdn Market Express F.P. ubicada en el municipio
barinas, afio 2020. Esta investigacion tuvo como objetivo general proponer procedimientos de
control interno para la optimizacion de inventario en la empresa Avendafio Bodegdn Market
Express F.P ubicada en el municipio barinas, afio 2020.

En cuanto a la metodologia se enfoco en un paradigma de enfoque cuantitativo, por su parte,
la investigacion es de tipo descriptivo fundamentada por una investigacion de campo enmarcada
bajo la modalidad de proyecto factible, se puede interpretar que la misma cuenta con debilidades
con respecto a la gestion de sus inventarios por lo que demuestran las carencias en cuanto a
procedimientos especificos y la falta de control, ya que no cuentan con ningun tipo
documentacion formal que instruya pertinentemente los procedimientos de control interno y que
retinan los requisitos para llevar un adecuado control del inventario, lo cual ayude en la medicion
y administracion de los flujos de mercancias disponibles para las ventas.

En relacion con el proyecto de investigacion, tienen varios aspectos en comun dentro de lo
que destacan la busqueda de la sistematizacion, secuenciacion y ordenamiento de los procesos
de la organizacion de estudio, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en
la medida posible, promoviendo la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo
a su vez de marco de referencia o patron de comportamiento para que las operaciones y

actividades en los diferentes departamentos fluyan con mayor facilidad.
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Por ultimo, Yovera y Diaz (2022), presentaron su tesis titulada “Elaboracion de normas de
control interno para mejorar el registro y cancelacion de las cuentas por pagar a proveedores.
Caso de estudio: Unidad Diagnostica Dental Diaz Vela C.A, ubicada en Barinas, municipio
Barinas, Parroquia Catedral, para el afio 2021-2022”, para optar por el titulo de licenciadas en
Contaduria Publica, tuvo como objetivo principal la elaboracion de normas de control interno
para mejorar el registro y cancelacién de las cuentas por pagar a proveedores de la Unidad
Diagnostica Dental Diaz Vela C.A, ubicada en Barinas, municipio Barinas, Parroquia Catedral,
para el periodo 2021-2022.

La investigacion es de caracter descriptiva, la cual se enmarca bajo la modalidad de un
proyecto factible y cuyo disefio concebido para levantar la informacién se apoy6 en la
investigacién documental y de campo. El andlisis arrojo que la Unidad Diagnostica Dental Diaz
Vela C.A, presenta algunas debilidades y fallas en el control interno en el proceso de pago a
proveedores. Por lo que no cuenta con normas de control interno que permitan el monitoreo de
las actividades garanticen el logro de las metas a través del maximo aprovechamiento de los
recursos con la finalidad de satisfacer las necesidades de la empresa.

El presente trabajo de aplicacion es una referencia que encaja muy bien con el tema de
estudio en el sentido que también permite establecer una herramienta que tenga como finalidad
de hacer mas eficientes los procesos de registro y control de la contabilizacion de los recursos a

favor de la empresa.
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Bases teoricas

Constituyen el corazédn del trabajo de investigacion, comprende y describe conceptualizacion,
enfoques que fundamentan la realizacion del estudio. Esta surge de la revision bibliogréfica con
el fin de conocer con precision el significado de cada uno de los aspectos tratados en la
investigacion. Con respecto a esto, Arias (2006), plantea que las bases tedricas “comprenden un
conjunto de proposiciones y conceptos que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (p. 39). Esta seccion puede presentarse en
funcion a los tdpicos que integran la tematica tratada o de las variables que seran analizadas, y
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio y que
permitan su adecuada comprension.

Control Interno

El control interno es un proceso muy importante para toda empresa y es uno de los puntos
focales de la investigacion, cuyos objetivos fueron trazados en torno a la consecucion de este
como una herramienta que promueva los buenos procesos dentro de la organizacion, en relacion
a esto Lara (ob.cit) expresa que:

Es el proceso basado en un plan y métodos impulsados por la alta direccion,
mediante el cual un negocio construye un entorno donde se espera que las
politicas y procedimientos dictados por la administracion se cumplan, con el
objetivo de salvaguardar activos, proveer informacion precisa y confiable,
promover y mejorar la eficiencia operacional, asi como el cumplimiento de sus
obligaciones legales, contractuales, apoyando de esta manera el cumplimiento de
las metas organizacionales. (p.23)

Estas aseveraciones hacen denotar que el control interno fomenta la capacidad de reaccionar
proactivamente ante todos los escenarios presentes o que se pudieran presentar en la

organizacion.
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Control interno contable

El control interno puede ser de dos tipos administrativo y contable, siendo este ultimo el
dirigido a establecer directrices para determinar la manera apropiada de captar y registrar la
informacion de las operaciones diarias de las entidades, para Catacora (1.996) el control interno
contable queda definido como:

La base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de
fortaleza determinard si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto
negativo dentro del sistema contable. (p. 238).

La adaptacion de las empresas al control interno debe ser vista como una oportunidad
de crecimiento porque les permite alcanzar un nivel altamente fiable de informacion

financiera, econdmica y contable.

Objetivos del control interno

Para que una entidad pueda implementar algin mecanismo de control interno debe tener en
cuenta que resultados pretende lograr con la utilizacion de los mismos, para asi poder crear las
estrategias mas adecuadas para su entorno empresarial, ahora bien el control interno, en sentido
amplio, segin Lara (ob.cit) persigue cuatro objetivos:

1. Realizar operaciones efectivas y eficientes, lo cual implica alcanzar el mejor
resultado con la menor cantidad de recursos;

2. Contar con toda la informacion posible para que la toma de decisiones sea
confiable, oportuna y relevante;

3. Cuidar que el patrimonio de la empresa no pierda su valor y conserve sus
derechos sobre el mismo, y

4. Cumplir con las leyes, reglamentos, obligaciones contractuales, asi como con la
normatividad interna. (p.23)

Como vision general, el control interno como herramienta contable pretende estandarizar los

procesos, manteniendo un margen de ejecucion de las actividades de la empresa en aras obtener

los mejores resultados en beneficio de su salud financiera.
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Importancia del control interno

Cada uno de los procesos dentro de las empresas debe ser cuidadosamente controlados para
asi ofrecer un entorno de confianza y seguridad para los inversores y los clientes, en funcion a
este Pereira (2019) describe que:

En este contexto, se deben cuidar los procesos internos con base de una constante
revision para tener informacion fina, veraz y oportuna. Es de relevante
importancia evitar asimetrias de informacion para incrementar la productividad,
competitividad y permanencia de las empresas que son generadoras de valor
tangible e intangible. (p.12)

Por su lado, Lara (ob.cit) refuerza lo anterior explicando:

El control trae muchos beneficios en los negocios, por lo que invertir en él, lo
convierte en una accién estratégica de gran importancia. En lo financiero genera
ahorros al promover eficiencia operativa; en lo administrativo genera informacion
de mayor calidad para la toma de decisiones; en materia de salvaguarda del
patrimonio empresarial, reduce la posibilidad de ser victima de pérdidas por
fraude al disminuir las oportunidades de los perpetradores, entre otros.

Por otro lado, que una empresa esté debidamente controlada genera una seleccién
natural para atraer mejores proveedores, clientes, socios y fuentes de
financiamiento, capital intelectual, entre otros efectos. (p.23)

Las organizaciones se benefician enormemente de un control interno que se encuentre
adaptado a sus necesidades, direccionandola indudablemente a ser mas competitiva en el
mercado, ya que esta proporciona un ambiente contable y financieramente seguro para los
interesados.

Componentes del control interno

Desde el punto de vista de la construccion de las estrategias de control interno, se deben

tomar en cuenta ciertos aspectos a considerar para asi conseguir que sean funcionales a la

realidad situacional de la organizacién. En este sentido, Lara (ob.cit) muestra que los

componentes mas sobresalientes son los enfocados en:

o Cultura organizacional. Debido al giro que han dado los modelos actuales al
profundizar en la ética y la forma en que se gobierna una organizacion.
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Asimismo, la relacion de estos temas con la transparencia y la rendicion de
cuentas.

o Manejo de riesgos: se lleva los aplausos por su destacada evolucion como
componente de control interno. Uno de los mayores cambios, a reserva de
analizarlo mas adelante, es como se ha clasificado el establecimiento de riesgos
para hacer mas eficiente la administracion de riesgos.

o Informacién y comunicacion: este componente estd en el &mbito de la operacion
de los sistemas de informacion, tanto los formales como los informales, hacia
adentro y fuera de las organizaciones, asi como la forma en que fluye la
informacidn a través de un entidad para su uso, analisis y evaluacion. (p.32)

Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados, desde el punto de vista contable el
manejo de riesgo es el nudo critico que se ha de considerar para salvaguardar los activos
institucionales, teniendo una visién directa en las posibles eventualidades problematicas que
puedan presentarse.

Implementacion del control con base en riesgos.

Un control interno organizacional debe ser creado en funcion de gestionar los riesgos que
puedan afectar las transacciones diarias, para asi poder prevenir apropiadamente cualquier
situacion desventajosas que puedan afectar los recursos de la empresa, segun Lara (ob.cit) la
implementacién se realiza teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

El control interno se implementa con base en riesgos, es decir, por eventos negativos
que pueden obstruir la consecucién de los objetivos propuestos, y que surgen a
raiz de:

El ambiente de negocios, su entorno, como la industria a la pertenece; el entorno
economico, la competencia, la globalizacion, la sustentabilidad o inclusive la
posible caida de la demanda de sus productos.

Conecta tus riesgos con tus objetivos. Hay objetivos en todos los niveles:
estratégicos, operativos y financieros; todos deben estar alineados entre si para
maximizar el valor de la organizacion. Es importante establecer y administrar los
riesgos asociandolos siempre a nuestros objetivos.

Una vez identificados los riesgos, podemos generar medidas de control que permitan
el manejo adecuado de cada uno, es imposible prevenir todos los riesgos que
puedan existir en una organizacion, por ellos hay que priorizarlos y atacar los mas
criticos para optimizar los esfuerzos y recursos. Ser obsesivo no es el mejor
camino, inclusive es peligroso, ya que se puede obstruir la creacién de valor.

Generalmente los riesgos se administran por su impacto econémico y la probabilidad
que sucedan. No es recomendable pensar en la existencia aislada de riesgos sin
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ligarlos con medidas de control. Todo riesgo puede asociar una medida de control
0 deberia asociarse un control con un riesgo. Lo primero es a lo que aspiramos, y
lo segundo es para evitar la pérdida por la aplicacién de recursos en controles
indtiles. (p.28)

En perspectiva, la presencia de riesgos puede ser trasformadas en situaciones
ventajosas si son detectados a tiempo debido a que permiten crear estrategias mas
rigurosas para proteger los bienes de la empresa, optimizando la contabilidad y asi
contribuir a una adecuada salud contable.

Proceso contable:

Es el conjunto de pasos que permiten organizar, registrar, analizar e interpretar las
operaciones econdémicas de una entidad u organizaciéon. De esta manera para Varo (2010) “se
entiende por proceso contable los pasos a seguir en el registro de las operaciones que realiza una
empresa” (p.77). El proceso contable permite generar informacion contable-financiera relevante
para la toma de decisiones por parte de la directiva que a su vez fomenta el crecimiento en su
campo de accion.

Descripcion del proceso contable:

El proceso contable posee un esquema que debe seguirse para la consecucién de los
resultados deseados, debido a que una etapa depende de la otra, y resulté imposible obtener una
informacién veraz y adecuada al omitir alguna de ellas, en este sentido, el proceso puede
sintetizarse en siguientes pasos que se muestran a continuacion por Alcarria (2009):

o Captacion de hechos contables: un hecho contable es cualquier acontecimiento
que tiene un efecto, en términos monetarios, sobre una unidad economica, la
captacién se realiza a través de documentacién soporte de acontecimientos
producidos o actividades realizadas.

o Andlisis y valoracion de hechos contables: consiste en el analisis de los hechos
contables y la valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta sus repercusiones

sobre la unidad econémica, requiere de conocimientos técnicos especificos que
exige la profesion contable.
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o Registro de hechos contables: consiste en la anotacion de los hechos contables en
los instrumentos de registro adecuados.

o Elaboracion de informacion de sintesis: consiste en la acumulacion de la
informacion registrada y la elaboracion de informes sintesis Gtiles para la toma de
decisiones. (p.11)

Optimizacion de la contabilidad

Este proceso busca sacar el mayor provecho de la contabilizacion de las transacciones diarias,
de manera de utilizar los medios posibles para lograr una mayor eficacia, eficiencia y
efectividad. En esta instancia Tompson Reurters (2020) refiere que “conceptualmente, se trata de
una técnica que mapea las actividades ejecutadas, con foco en los puntos de mejora y en la
identificacion y eliminacion de errores. Tiene como objetivo la estandarizacion de las rutina”.

Bases legales

Son normas que se fundamenta por los articulos que tienen en las leyes en ellas se debe
delimitar con precision cudl es el alcance y objeto de la delegacién legislativa, al mismo tiempo
que han de esclarecer cuales son los principios y criterios que regiran el desarrollo del texto
articulado Segun, Palella, (2004) se refiere a las bases legales "como a las normativas Juridicas
que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes organicas, las resoluciones, decretos, entre
otros". (p.55)

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Como principal enfoque legal dentro de cualquier actividad ejecutada bajo el sistema
Venezolano se encuentra la carta magna del pais, esta regula inclusive las empresariales,
especificamente en el Articulo 112, el cual establece que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la

iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
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poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais. (p. 112)

Con respecto a lo anterior podemos decir que la carta magna sustenta y promueve el
establecimiento de la actividad econ6mica, tanto de pequefias, medianas, y grandes empresas,
que busquen satisfacer las necesidades de la poblacion y crecimiento sostenible del pais.

Cadigo de comercio (1955)

Se encarga de regir todas las operaciones que realicen las empresas con fines comerciales
independientemente su tamafo, y su actividad, en el caso de la empresa Inversiones Alvarado
YMS 3000 F.P., su ambito se encuentra regulada por el Articulo 32, el cual establece que:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprendera obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios.

Podra llevar, ademés, todos los libros auxiliares que estimare conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones. (p.10)

En general, en el territorio venezolano se debe llevar una contabilidad bajo el mismo idioma,
teniendo en cuenta los tres libros obligatorios mencionados, los cuales son indispensables para la
contabilizacién de las operaciones diarias de una entidad, incluyendo las PYMES.

Ley de impuesto sobre la renta. (2015)

Esta ley regula todas las empresas que obtengan un enriquecimiento dentro del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en relacion con la presente investigacion especificamente
se encuentra consagrado en el Articulo 90, el cual establece que:

Los contribuyentes estdn obligados a llevar en forma ordenada y ajustados
a principios de contabilidad generalmente aceptados en la Repuablica Bolivariana
de Venezuela, los libros y registros que esta Ley, su Reglamento y las demas
leyes especiales determinen, de manera que constituyan medios integrados de
control y comprobacion de todos sus bienes activosy pasivos, muebles e
inmuebles, corporales e incorporales, relacionados 0 no con el enriquecimiento

que se declara, a exhibirlos a los funcionarios fiscales competentes y a adoptar
normas expresas de contabilidad que con ese fin se establezcan.


https://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
https://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
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Las anotaciones o asientos que se hagan en dichos libros y registros deberan estar
apoyados en los comprobantes correspondientes y sélo de la fe que estos
merezcan surgira el valor probatorio de aquéllos. (p.60)

Sobre las bases antes descritas, hace referencia de qué manera se debe presentar la
contabilidad ante los entes de control fiscal que es un punto clave en la indagacién del proyecto,
ya que los registros contables y posteriores estados financieros son los que avalan la
informacion contable que se usan para hacer las respectivas declaraciones de impuestos.

Normas internacionales de contabilidad

Este conjunto de normas describe la manera en que debe proceder la contabilizacién de las
diferentes operaciones contables de una entidad econémica y su posterior presentacién en los
estados financieros; para efectos de la creacion de lineamientos de control interno para la
empresa en indagacion, las normas que tienen relacion directa o que regulan especificamente esta

area se encuentran la NIC N°2, NIC N° 16 y NIC N° 18.

Norma internacional de contabilidad N° 2.
Inventarios.

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia préctica para
la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable.

También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir
costos a los inventarios.

Como parte del disefio de los lineamientos de control se busca establecer estandares para la
contabilizacién de diferentes tipos de operaciones entre estas con precision se encuentra los
inventarios que suele ser uno de los activos mas grandes e importantes dentro de una

organizacion debido a que este se encuentra vinculado directamente a la actividad del negocio en
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especial porque la facturacion de este inventario es la principal fuente de generacion de ingresos
y ganancias posteriores de la actividad contable.

Norma internacional de contabilidad N° 16.
Propiedad, planta y equipo.

Objetivo: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados
financieros puedan conocer la informacidn acerca de la inversion que la entidad
tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan
producido en dicha inversion. Los principales problemas que presenta el
reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la contabilizacion
de los activos, la determinacién de su importe en libros y los cargos por
depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relacion a los
mismos.

Se puede destacar, que una entidad aplicard esta norma al realizar procedimientos contables
referidos a estos activos que son indispensable para la ejecuciéon de sus actividades diarias,
siendo otro de los cuales se debe tener un exhaustivo control debido a que su vida atil es por
muchos ejercicios econdmicos de manera tal que se deben preparar y presentar de propoésito de
informacion general conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), la
cual no es un orden estricto, simplemente presenta los requisitos fundamentales que debe
abarcar.

Norma internacional de contabilidad N° 18.
Ingresos.

El objetivo de esta Norma es establecer el tratamiento contable de los ingresos de
actividades ordinarias que surgen de ciertos tipos de transacciones y otros
eventos.

La principal preocupacion en la contabilizacion de ingresos de actividades ordinarias
es determinar cuando deben ser reconocidos. El ingreso de actividades ordinarias
es reconocido cuando es probable que los beneficios economicos futuros fluyan a
la entidad y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad. Esta Norma
identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos criterios para que los
ingresos de actividades ordinarias sean reconocidos. También suministra una guia
practica sobre la aplicacion de tales criterios.
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En este sentido, es muy importante hacer hincapié dentro del control de los
ingresos especificamente de las ventas que es uno de los puntos més criticos debido que
en este prevalece la esencia de la determinacion de la ganancia o pérdida de la institucion
a corto y a largo plazo.
Definicion de términos

La definicion de términos es una breve descripcion de los términos con significado propio, es
decir, que puedan presentar confusién, o dualidad en la conceptualizacion.
Déficit: Hace referencia cuando los gastos superan a los ingresos (existe escasez de dinero).
Distorsion: es la accion que se realiza cuando se desequilibra de manera consciente o
intencionada tanto una serie de objetos que estaban colocados siguiendo un orden como la
interpretacion de unos hechos que se deforman de manera voluntaria.
Fraude: Engafio econémico con la intencion de conseguir un beneficio, y con el cual alguien
queda perjudicado.
Inconsistencia: todo aquello que no es firme, es la caracteristica principal de algo cuando es
inconsistente es la vulnerabilidad a variables que puedan corromper su buen funcionamiento.
Lineamiento: Es una orientacion de caracter general, corresponde a una disposicion o directriz
que debe ser implementada.
Omisidn: Resultantes de no utilizar o hacerlo inadecuado uso de la informacion fiable, que
estaba disponible.
Optimizar: obtener los mejores resultados posibles obtenidos por medio de una actividad o
estrategia.
Sancion: Castigo que una autoridad impone a una persona por haber cometido una falta 0 no

haber cumplido la ley.



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
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Objetivo general: Formular lineamientos de control interno que promuevan el dptimo tratamiento contable de las operaciones en

Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEM
Diagnosticar la situacion actual del Actividades de 1,3,
Segun Catacora (ob. Cit) se define como “la Monitoreo.
proceso de operaciones contables de la control. 10
base sobre el cual descansa la confiabilidad
empresa Inversiones Alvarado YMS Control
de un sistema contable, el grado de fortaleza
3.000 F.P. Interno. Manejo de riesgos. | Debilidades. 8
determinard si  existe una seguridad
Describir los errores, las debilidades y
razonable de las operaciones reflejadas en los
puntos criticos, m&s comunes presentes Informacion y
estados financieros” (p. 238) Hallazgos. 9
en la contabilizacién de las operaciones comunicacion.
de la empresa Inversiones Alvarado Captacién de 2,7
Segiin Tompson Reurters (ob. cit) “se trata
YMS 3.000 F.P. hechos.
Optimizacion | de una técnica que mapea las actividades
Analisis y
Disefiar lineamientos de control interno del ejecutadas, con foco en los puntos de mejora 5
Proceso contable. valoracién.
orientados a promover el Optimo | tratamiento |y en la identificacion y eliminacion de
Registro contable. 4
tratamiento contable de las operaciones contable. errores.  Tiene como  objetivo la
Elaboracién de
en Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P. estandarizacion de las rutina”. 6

reportes contables.

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)




27

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico esta referido a las técnicas y los instrumentos que seran utilizados
para llevar a cabo la investigacion. Es el “como” se realizard el estudio para responder el
problema planteado, en este aspecto Tamayo y Tamayo (ob. Cit) define al marco metodolégico
como “un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante
para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para
relacionarlo con las hipdtesis presentadas ante los problemas planteados” (p.37).

En este capitulo, se detallan exhaustivamente la metodologia implicita en la investigacion, se
identifica el tipo de estudio en el cual se enmarcara el trabajo seleccionado, tipo de investigacion,
la poblacion, muestra, las técnicas del instrumento de recoleccién de datos, la validez del
instrumento, los procedimiento para la recoleccion de datos y las técnicas de analisis de datos,
siendo estos necesarios para los precedentes de los resultados.

Tipo de investigacion

En concordancia a la problematica planteada y a los objetivos trazados, la investigacion
corresponde a los estudios descriptivos porque esta orientada a determinar o analizar “como es”
0 “como esta” la situacion contable de la empresa y por cuanto interpreta lo que es y describe la
manera en que se presentan los errores de los estados financieros en el momento. Martinez
(2009) indica que “los estudios descriptivos permiten obtener informacion acerca de un suceso,
grupo, comunidad o sujeto” (p. 11). Aunado a esto, la investigacion también es de tipo
proyectiva o proyecto factible, porque consiste en elaborar una propuesta de lineamientos de

control interno que promuevan el dptimo tratamiento contable de las operaciones en Inversiones
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Alvarado YMS 3000 F.P., segun las necesidades actuales. De acuerdo con Hurtado (2008),
explica que un proyecto factible o investigacion proyectiva:
Consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o modelo, como

solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, 0

de una institucion, o de una regién geografica, en un area particular del

conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del momento,

los procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras,

es decir, con base en los resultados de un proceso investigativo. (p.47)

Disefio de la investigacién

Es la estrategia que asume el investigador para responder al problema; es decir la serie de
actividades sucesivas y organizadas que deben a las particularidades de cada investigador y que
indican el tipo de técnicas e instrumentos para recolectar informacion. Para Balestrini (ob. cit) el
disefio de investigacion “es un plan global de investigacion que integran de un modo coherente y
adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos”
(p.131).

Esta investigacion es de disefio de campo no experimental, porque el investigador presenta los
problemas que surgen de la realidad para generar informacion exacta e interpretable, sin
manipular deliberadamente las variables. En relacién a esto, Arias (ob. cit) expresa que “la
investigacion o disefio de campo, es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos donde ocurren los hechos (datos primarios)” (p.31). Por su parte Balestrini (ob.cit)
afirma que en la investigacion no experimental “se observan los hechos estudiados tal como se
manifiestan en su ambiente natural, y en ese sentido, no se manipulan de manera intencional las
variables” (p.132).

Poblacion

Es el conjunto de todos los sujetos de observacion que concuerdan con una serie determinada

de especificaciones. De acuerdo con, Palellos y Martins (2006) “la poblacion de una
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investigacion es el conjunto de unidades de los que se desea obtener informacion y sobre los que
se va a generar las conclusiones” (p.115); sin embargo las unidades pueden ser muy variadas:
individuos, paises, hogares, empresas (entre otros), desde este punto de vista para los fines de
esta investigacion el objeto de estudio quedara constituido por 4 trabajadores del negocio
Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P., entre los cuales se encuentran los profesionales
encargados de llevar la administracion y contabilidad de la empresa.
Muestra

Cuando la poblacion esta conformada por un conjunto de nimeros de elementos se sugiere
seleccionar solo una muestra de la misma, de este modo para Balestrini (ob. cit), “una muestra
es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella,
lo mas exactamente posible” (p.141). Por su parte Herndndez citado en Castro (2003), expresa
que “si la poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”
(p.69); en lo que respecta a nuestra indagacion el universo esta conformado por solo 4 personas
lo que comprende al uso del cien por cien de la poblacién para la muestra utilizada por ser poco
numerosa, en tal sentido el estudio es de tipo censal.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Son las distintas formas o procedimientos que utiliza el investigador para obtener
informacion. Entre ellas se destacan: la observacion, la encuesta, la entrevista, el analisis de
contenido (entre otras). Segun Arias (ob. cit) define las técnicas de recoleccion de datos "como el
conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de investigacion, con el
propésito de conseguir la informacién pertinente a los objetivos formulados en una

investigacion” (p. 376).
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La técnica de recoleccion de datos que se utiliza en la presente investigacion para obtener la
informacion es la encuesta la cual permitird saber la situacion actual de la empresa, segun
Tamayo y Tamayo (ob. cit), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p. 24)
Instrumento

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para plasmar la informacion
obtenida, entre estos se encuentran: el cuestionario, fichas, guias de entrevistas, entre otros.
Hurtado (2000) menciona que las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos “implica
determinar por cuéles medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria
para alcanzar los objetivos de la investigacion” (p.164). Para efecto de la investigacion planteada
se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario contentivo de 10 items, con
alternativas de respuestas cerradas (dicotémico).

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Validez

Se refiere al grado en que un instrumento mide lo que realmente se quiere medir. La validez
puede considerarse entre tres puntos de vista: validez de contenido, validez de criterio y validez
de constructo. Para validar un instrumento desde el punto de vista de su contenido se requieren el
apoyo de tres expertos entre estos Licenciados en Contaduria Publica y Licenciado en
Metodologia de la Investigacion quienes apoyados en ciertos criterios previamente establecidos
(tabla de validacidn) acta de validacion expresan su validez.

Segun Hurtado y Toro (2007) refieren la validez de un instrumento como ““al grado en que un

instrumento realmente mide lo que pretende medir” (p.472), en tal sentido, la validez del
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instrumento estard apoyada en el contenido, donde los aspectos medibles estaran en funcién de
los objetivos previos de la investigacion, la cual determinaré que el instrumento es adecuado con
la formulacion tedrica.

Confiablidad

La confiabilidad es la manera en que un instrumento de recoleccion de datos produce
resultados veridicos, en este sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), afirman que
“existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion.
Todos utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos coeficientes pueden
oscilar entre 0 y 1” (p.248), esto quiere decir que el coeficiente va desde el O que indica que el
instrumento no es en absoluto confiable, hasta 1 que es el maximo valor de confiabilidad, en
vista a esto Palella y Martins (2017), destacan que “‘cualquier instrumento de recoleccién de
datos que se aplique por primera vez y muestre un coeficiente de confiabilidad de al menos 0.61
puede aceptarse como satisfactoriamente confiable” (p. 176).

En relacion a esto, en la presente investigacion la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos fue determinado usando el coeficiente KR-20 de Kuder-Richardson, cuya
funcion es calcular la consistencia interna en instrumentos dicotdmicos, pudiéndose manifestar
que la consistencia interna para Duran y Lara (2021) “se refiere al grado en que los items, puntos
0 reactivos que hacen parte de una escala se correlacionan entre ellos, la magnitud en que miden
el mismo constructo” (p. 52).

Ahora bien para calcular la confiabilidad se debe realizar una prueba piloto a un grupo de
sujetos con las mismas condiciones y caracteristicas de la muestra, en este caso la misma se va a
aplicar a una cantidad de personas de igual numero que la muestra para luego efectuar la

operacion aritmetica, cuya formula para calcular el coeficiente KR-20 es la siguiente:
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k

Donde:
KR-20 es el Coeficiente de Kuder-Richardson.
k es el numero total de item del instrumento
Vt es la varianza total
2p.q es la sumatoria de la varianza de los items.
p es el total de respuestas correctas entre el niUmero de participantes.
qesl-p
Luego del célculo del coeficiente dio como resultado de 0,71 lo cual refiere que el
instrumento es altamente confiable para su respectiva aplicacion.
Técnicas de anélisis de datos
Esta comprende la seleccion ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos para permitir
su posterior andlisis para luego construir cuadros estadisticos y realizando enunciados teéricos.
De acuerdo con Vidal (2009), define la técnica de analisis de datos como “la seleccion de ciertos
criterios haciendo referencias en herramientas, como tipo de métrica de las variables utilizadas,
cualitativas y cuantitativas” (p.13). En este aspecto, se ordenara la informacion a través de la
tabulacion de los datos y la presentacion de los resultados obtenidos se realizara en cuadros para

su respectiva interpretacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion en funcion de la
informacién recolectada, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados. Para
Balestrini (ob. cit), en este “Se introduciran los criterios que orientaran los procesos de
codificacién y tabulacion de los datos, sus técnicas de presentaciéon, el analisis estadistico de los
mismos; asi como, el manejo de los datos no cuantitativos”(p.153). Partiendo de estas
afirmaciones, en primer lugar se tabularon las respuestas de los cuatro trabajadores que
conformaron la muestra en tabla de frecuencia, en la cual se aprecian las respuestas segun su
ocurrencia. Posteriormente, la informacion se presenta por items observados, realizando una
consolidacién de las respuestas que reflejan la tendencia de ocurrencia y se graficaron en tablas
en presentacion para preguntas dicotdmicas y su respectivo andlisis en funcion de los resultados.
ITEM 1 (En Inversiones Alvarado YMS 3.000 F.P., cuentan con lineamientos o normas internas
regulen el manejo y contabilizacion de las operaciones de la empresa?

Tabla 2. Distribucién de frecuencias y porcentajes del item 1.

NO
. SI | % |[NO| % |[S/IR| % Total Personas Total
Item Encuestadas | Porcentaje

1 0 |0% |4 100% | O 0% | 4 100%
Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)

En el primer item se indago sobre la existencia de normativas para regular el manejo y
contabilizacion de las operaciones dentro de Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P., el cual por
resultado unanime el 100% de los encuestados referencio que en la entidad no existen este tipo
de directrices, mostrando clara evidencia de la falta de controles necesarios para proteger y

registrar los recursos disponibles a una fecha dada.
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ITEM 2 ¢La autorizacion para uso de efectivo, movimiento de compras y ventas de mercancias
se realizan por diferentes personas?

Tabla 3. Distribucidn de frecuencias y porcentajes del item 2.

N | SI| % [NO| % |S/R| % | Total Personas Total
item Encuestadas Porcentaje

2 1 [25% | 3 [75% | 0 |0% 4 100%
Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)

Mediante la aplicacion del instrumento a la poblacion objeto, se determind que el 75% del
total niega que los procesos de autorizacion para el efectivo y su movimiento para las compras y
ventas sea realizada por diferentes funcionarios, por lo cual se evidencia que no existe una
segregacion de funciones para los diferentes procesos contables lo cual incurre una mayor
posibilidad de fraude, errores o inconsistencias en el procesamiento de las transacciones y de los
reportes econémicos y financieros.

ITEM 3 (Existen politicas mediante la cual el movimiento realizado por cada area sea notificado
al departamento contable?

Tabla 4. Distribucidn de frecuencias y porcentajes del item 3.

N® Total Personas Total
0, 0, 0,
item Sl oy e SR Encuestadas | Porcentaje
3 0 |0%| 4 [100% | O |0% 4 100%

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla 2.022

En vista de los resultados obtenidos, en donde la totalidad de los encuestados refiere que en la
organizacion no existe ningan tipo de politicas que determine la notificacion al departamento
contable sobre el movimiento de los recursos, permite a los investigadores a inferir que el
tratamiento contable no se realiza bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados.
ITEM 4 ;Los registros contables que se realizan en el libro diario poseen los respectivos

documentos de soporte legales?
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Tabla 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes del item 4.

NO

) S| % INO| % |SR| % Total Personas Total _
Item Encuestadas | Porcentaje
4 3 |75% |1 |25% |0 0% | 4 100%

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)

La precedente tabulacion evidencia que el 75% de los consultados asevera que los registros
contables si se encuentran sustentados con sus debidos soportes, lo que permite deducir que la
informacion contable de la organizacién estd documentada, sin embargo que el 25% aseguraran
lo opuesto hace notar la necesidad de establecer pardmetros que permitan tener un control total
sobre las transacciones y su respectiva documentacion.

Item 5 ¢ Las facturas de compra y ventas cuentan con los requisitos exigidos por el SENIAT?

Tabla 6. Distribucidn de frecuencias y porcentajes del item 5.

N° Total Total
ftem | SI % NO % SIR| % Personas Porcentaie

Encuestadas :
5 4 |100% |0 0% 0 0% |4 100%

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla 2.022

En relacion a los resultados de este item, se evidencia que el 100% de los empleados
considera para los procesos de compra y ventas llevados a cabo dentro dela entidad se cumplen
con los requisitos del ente regulador para la emision y recepcion de facturas, siendo estos
procesos que en su registro contable debe contener la documentacion exigida por la ley.
item 6 ¢Las operaciones diarias se encuentran debidamente conciliadas con los estados de
cuentas bancarios?

Tabla 7. Distribucion de frecuencias y porcentajes del item 6.

Ne Total Personas |  Total
0, 0, 0,
Item Sl| % |NO| % SR % Encuestadas | Porcentaje
6 | 1[25% | 3 |75% | 0 |0% 4 100%

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)
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Los datos que se distribuyen en la tabla anterior, permiten observar que el 75% de los
consultados niegan que se concilien las operaciones con los estados de cuentas de la
organizacion, lo que impide reconocer e identificar las diferencias en el efectivo y evitando
poder realizar los ajustes necesarios en el tiempo convenido, haciendo referencia que la falta de
estrategias de control pueden crear un ambiente econémico desventajoso.

Item 7 ¢Se realizan inventarios fisicos periddicos y son comparadas con las disponibilidades en
los libros?

Tabla 8. Distribucidn de frecuencias y porcentajes del item 7.

NO
_ stl % Inol % [sR| % Total Personas Total _
Item Encuestadas | Porcentaje
7 |1 [25% | 3 |75% | 0 | 0% 4 100%
Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)

Al analizar los resultados de este item, el 75% del total de los encuestados respondieron que
no se realizan inventarios fisicos de manera periddica, lo que representa una alarmante realidad
de la falta de control sobre los activos y en especial de las mercancias para la venta, lo que puede
tener un impacto altamente negativo sobre los ingresos, ya que puede traer consigo perdidas
fisicas, deterioros, caducidad y en general ocasionar sobrecostos innecesarios, que pueden ser
contrarrestados con la aplicacion de normas para la proteccion de los bienes de la entidad.
item 8 ¢ Se identifican, se analizan y se tratan los riesgos contables de las operaciones de la
empresa?

Tabla 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes del item 8.

0
’N st % INno| 9% |siR| g | Total Personas | Total
Item Encuestadas | Porcentaje
8 |0|0% | 4 |100% | 0 | 0% 4 100%

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)
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Al observar los datos suministrados por los encuestados, se aprecia que un 100% de los
mismos considera que no existen acciones dirigidas a gestionar los riesgos a los que puede estar
sometida la organizacion exponiendo asi constantemente sus bienes y recursos.

Item 9 ;Se presentan oportunamente los reportes, informes de la informacion contable a los
interesados?

Tabla 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes del item 9.

NO
Item

Total Personas Total
Encuestadas | Porcentaje

9 2 |50% |2 |50% |0 0% | 4 100%
Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)

SI| % [NO| % |SIR| %

Los datos obtenidos evidencian la inhibicion de la efectividad del flujo de informacién
contable, haciendo notable que se deben aplicar normativas que promuevan visibilizar la
situacion de la empresa en el momento oportuno ante las partes interesadas pudiendo ser estos
los propietarios y bien los entes de control fiscal.

Item 10 ¢Cree que el desarrollo de lineamientos de control interno facilitara el manejo contable
en las operaciones de Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P?

Tabla 11. Distribucion de frecuencias y porcentajes del item 10.

NO

) sil % INOl % |sRI % Total Personas TotaI_
Item Encuestadas | Porcentaje
10 |4 [100% |0 [0% |O 0% | 4 100%

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)

En concordancia con los resultados, el 100% de los encuestados considera que el desarrollo
de lineamientos de control interno favorecera a la contabilizacion de las operaciones de la
organizacion, lo que demuestra la relevancia sustancial de la materializacion de la investigacion
en sentido de promover la proteccion de los bienes y recursos y la dinamizacion de los procesos

y registros contables.
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Sintesis de los resultados de la investigacion

Considerando los resultados obtenidos antes descritos, que partieron del instrumento aplicado
a los empleados de Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P., se puede denotar las fallas recurrentes
en el tratamiento contable de las operaciones de la organizacidon, dejando visible que no se llevan
a cabo acciones relacionadas con el control interno, en relacién a estas afirmaciones y en
consonancia a los objetivos trazados se establecen las siguientes conclusiones:

Actualmente el proceso de operaciones contables de la empresa Inversiones Alvarado YMS
3.000 F.P. se realiza de manera deficiente, cuyas debilidades derivan mayormente de la
incorrecta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados y de la falta de
estrategias de control que permitan ejecutar estos de la manera debida, ocasionando asi que la
informacion contable no refleje la realidad econémica y financiera de la organizacion. En el
mismo orden de ideas, se pueden destacar como principales debilidades, la falta de inventarios
periddicos fisicos, su comparacion con los saldos en libros, la inexistencia de normas, politicas
o lineamientos sobre el uso del efectivo, sobre la realizacion de las compras y de la tramitacion
de las ventas, la falta de participacion al departamento contable sobre los movimientos realizados
a los bienes y recursos organizacionales y la desvinculacion de las partes interesadas.

En concordancia, se parte desde los puntos criticos ya referenciados determinando asi la
importancia de establecer normas encaminadas a controlar a los procesos que intervienen en los
bienes y recursos de la entidad como el uso y registro optimo del efectivo, los inventarios, la
propiedad, planta y equipo, compras y ventas, cuyas variadas transacciones pueden llegar a
desvirtuarse sino estdn enmarcadas bajo un correcto control. Por lo cual se puede decir, que
existe la necesidad prioritaria de disefiar lineamientos de control interno que promuevan el

Optimo tratamiento contable de las operaciones en Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Disefio de lineamientos de control interno orientados a promover el Optimo tratamiento

contable de las operaciones en Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.
Presentacion

La propuesta tiene la finalidad disefiar lineamientos de control interno para Inversiones
Alvarado YMS 3000 F.P., que estén orientados a promover el éptimo tratamiento contable de
las operaciones, contando con diferentes actividades que permitiran que se dé forma a la
transformacion de la realidad diagnosticada, para brindar de esta forma conocimientos tanto
practicos como legales, que garanticen la transparencia en los procesos econémicos- contables
que se llevan a cabo dentro de la institucion.

En relacién con lo expuesto anteriormente, se busca mejorar las funciones contables de la
institucion a través de su objetivos generales que se basan en el disefio e implementacién de la
misma, en relacion con el desglose de sus objetivos especificos, los cuales son los que permiten
conocer de manera clara que es lo que se busca lograr con dicha propuesta que van desde la
identificacion de las normas necesarias para llevarla a cabo hasta presentar ante la institucion los
lineamientos de control interno permitiran agilizar en desarrollo de las actividades de forma
correcta.

Consolidando de esta manera una estructura que muestra un esquema amplio de cdmo se
deben llevar a cabo los procesos contables en relacion a elementos claves como lo son el
efectivo, el inventario, propiedad planta y equipo, asi como también las compras y ventas, a
partir de la cual toma forma la factibilidad de la propuesta que se sustenta en los resultados

obtenidos, dando de esta manera la posibilidad de llevarla a cabo, mostrando hasta donde es
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posible el éxito de la misma, conllevando de esta forma a que los procedimientos se realicen con
eficacia, eficiencia y transparencia, facilitando de esta forma los procesos operativos, para
optimizar el manejo de los recursos.
Fundamentacion

Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P. es una firma comercial pionera en la venta de
lubricantes, repuestos y accesorios para vehiculos automotrices en el sector de EI Laurel del
municipio Rémulo Gallegos del Estado Cojedes, la cual posee una amplia trayectoria, que
apuesta dia a dia por ofrecer a su clientela productos de la mas alta calidad y aun precio
competitivo; de la misma manera entre sus objetivos organizaciones prevalece el anhelo de ser
una empresa de crecimiento sostenido y rentable. En vista de esta meta se propone el desarrollo
de lineamientos de control interno para el 6ptimo tratamiento contable de sus operaciones, con el
fin de dar claridad y precision a la contabilizacion realizada en las distintas areas de interés, asi
mismo para eliminar errores que podrian surgir por consecuencia de la debilidad que existe en a
nivel de controles en la organizacion.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Diseniar lineamientos de control interno orientados a promover el 6ptimo tratamiento contable
de las operaciones en Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.
Objetivos Especificos
o ldentificar las normas necesarias para los procesos de contabilizacion de las operaciones en

Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.
o Definir lineamientos de control interno contable para mejorar el registro de las

transacciones de Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.
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o Presentar ante la gerencia de la empresa los lineamientos de control interno para el 6ptimo

tratamiento contable delas operaciones Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P.

Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad sefiala las diferentes posibilidades que se tiene para para desarrollar un
proyecto, teniendo presente diferentes factores que afectan a la propuesta a desarrollar, recursos
humanos, factibilidad en términos técnicos, costos que tendra su aplicacion, como influye en el
desarrollo de la empresa y beneficios, todos estos son factores que estan directamente ligados a
la factibilidad.

La presente investigacion se considera factible debido a que proporciona una propuesta de
solucién ante una problemaética dentro del control interno de la empresa, en la cual se espera
establecer una serie de lineamientos de control interno que permitan promover el 6ptimo
tratamiento contable de sus operaciones.

Factibilidad Técnica

En términos técnicos esta propuesta es factible puesto que la empresa cuenta con el personal
idéneo para poder ejecutar los lineamientos de control interno, ademas posee los equipos
informaticos y herramientas tecnoldgicas poder efectuar la contabilizacion de las operaciones
segun los parametros establecidos y asi obtener los resultados deseados.

Factibilidad Operativa

De las entrevistas realizadas al personal de trabajo se pudo notar que la empresa no cuenta
con lineamientos bien definidos, por lo que se espera que la implementacion de unos correctos
lineamientos de control interno brinden un apoyo al desarrollo de los diferentes operaciones

contables de la empresa , asi mismo podemos destacar que la empresa esta en la posibilidad de
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poner en marcha estd propuesta aprovechando sus beneficios, 1o que hace que dicha propuesta
sea factible en términos operativos.
Factibilidad econémica

Desde el punto de vista econémico, la aplicacion de esta propuesta posee un alto grado de
factibilidad, debido a que su ejecucién solo genera un gasto minimo para la empresa la cual
posee un alto grado de recursos financieros, lo que hace posible cubrir estos gastos facilmente.
Por otro lado, se busca que con la optimizacion de los procesos contables favorezca una
reduccion de los costos y la maximizacion del uso de los recursos, por lo cual se esperan efectos
positivos a largo plazo.

Tabla 12. Recursos para la ejecucion de la propuesta

Descripcién Costo $
Impresién de normativa 2%
1 computadora de escritorio 150 $
Hojas blancas 5%
1 boligrafo 0.40%
6 impresiones 1.80%
Total $ 159,20

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)

Tabla 13. Recurso humano para la ejecucion de la propuesta

Descripcion Costo
4 empleados 0,00
Capacitacion al personal 0,00
Total $ 0,00

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)
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Tabla 14. Andlisis de costo

Descripcion Primer bimestre Segundo bimestre
Costo de recursos materiales 159,20 $ 206,96
Costo de recursos humanos 0,00 0,00

Total costos 159,20 $ 206,96

Fuente: Alvarado, Mena y Sevilla (2022)

Estructura de la propuesta

La siguiente propuesta se estructura en base a mejorar la forma en la que se llevan a cabo los
procesos funcionales de contabilizacion dentro de la institucion, los cuales se basan
principalmente en las teorias que sustentan a la investigacién, en aspectos relevantes como el
efectivo, el inventario, propiedad planta y equipo, compras y ventas para promulgar los
lineamiento de control interno para la empresa Inversiones Alvarado YMS 3000 F.P. Donde a
partir de la factibilidad se sustentan los resultados obtenidos, dando la posibilidad de llevarla a
cabo, permitiendo saber hasta donde es posible el éxito de la propuesta. Siendo este un
instrumento importante que permite que la entidad pueda llevar a cabo los procedimientos con
eficacia, eficiencia y transparencia, facilitando de esta forma los procesos operativos y fijando
las principales metas de la organizacién, para optimizar el manejo de los recursos.

En este sentido, es necesario tomar en cuenta las siguientes caracteristicas: Control del
ambiente, sistemas de informacion aplicables de los lineamientos de control interno, actividades
de los lineamientos de control interno. En funcion de estos tres elementos se considera lo
siguiente:

Ambiente de control: El cual estd representado estructura organizacional, asignacion de la
autoridad y de responsabilidades, politicas y practicas de recursos humanos, puesto que en este

sentido, la empresa requiere mostrar adecuadamente los Lineamientos de control interno para
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conocer la estructura de institucion dando a conocer cual es la mision, vision, objetivos, valores
éticos y las politicas generales de calidad, asi como también el recurso humanos y
administracion.

Sistemas de informacion aplicables de los lineamientos de control interno: Esta hace
referencia al correcto uso del efectivo, el inventario, propiedad planta y equipo, compras y
ventas, para mejorar el correcto funcionamiento de la empresa desde un punto de vista contable,
y segun las normas generalmente aceptadas por la contabilidad, dando a conocer que los
procedimientos se deben establecer detalladamente la forma en la que se van a llevar a cabo las
actividades.

Actividades de los lineamientos de control interno: Estan representadas por las politicas y
procedimientos que permitiran verificar que cada uno de los lineamientos se cumplan en la
direccion correcta, permitiendo a la empresa pueda responder ante los riesgos que se presenten
en la organizacion. Por lo que suele estar relacionada directamente con los estados financieros.

Mision: Con esta propuesta se busca brindar a la empresa Inversiones Alvarado YMS 3000
F.P. las herramientas necesarias para mejorar el desarrollo de su actividad econdmica mediante
la utilizacién de lineamientos de control interno de la institucion. Especificando de manera clara
y concisa de cual es la funcién especifica de cada uno de los elementos béasicos destacando el
efectivo, el inventario, propiedad planta y equipo, compras y ventas.

Vision: Lograr a través de esta propuesta desemperiar de manera efectiva la realizacion de las
actividades relacionadas con los lineamientos de control interno y logre mejorar su actividad

economica en el menor tiempo posible, permitiendo que este logre expandirse en el mercado.
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Lineamientos de control interno para el 07/12/2022
tratamiento contable de las operaciones Pégina 1-5

EFECTIVO

La conciliacién debe ser realizada por un solo empleado que no pertenezca al area de caja.
Toda recepcidon de dinero debe ser respaldada por un formulario de ingreso.

Toda salida de dinero debe ser respaldada por una formulario de egreso.

Estos documentos deben estar bajo la responsabilidad de una sola persona.

El cajero no debe tener acceso a los libros de contabilidad.

Crear un monto para caja chica para gastos en efectivo y debe ser manejado por una sola
persona.

La caja general no debe utilizarse para propdsitos y retiros operacionales, para esto es creada
la caja chica.

Los depdsitos de efectivo realizados a las cuentas bancarias deben tener un recibo de caja
con el monto ingresado y el comprobante bancario.

La funcion de registro de operaciones de caja serd exclusiva del departamento de
contabilidad.

Ninguna persona que interviene en caja debe de tener acceso a los registros contables que

controle su actividad.
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tratamiento contable de las operaciones Pagina 2-5

INVENTARIO DE MERCANCIA

Informar la entrada de la mercancia al almacén indicando elementos y responsables del envio a
través del formato de entrada al almacén proveedores respaldado por orden de compra y factura
legal.

Enviar oportunamente al area contable las entradas al sistema y facturas del proveedor para
soportar las pdlizas de entrada.

Completar formato para la salida de mercancia del almacén y confirmar la entrega de la
mercancia a través de una orden de despacho.

Enviar oportunamente al area contable las salidas al sistema y para soportar las pélizas de salida.
En caso de devolucion de mercancia elaborar formato de devolucion con 3 copias: original
para contabilidad, copias para almacén y proveedor.

Hacer conteos fisicos periédicamente y de manera permanente.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera que se eviten los
robos.

Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones autorizadas.

Proteger los inventarios con una pdliza de seguro.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.
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PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Debera establecerse una cuenta de control para cada grupo de propiedad planta y equipo,
amparados con un mayor auxiliar que contendré el detalle.

Efectuar conciliaciones periddicas de registro auxiliares con registros de cuentas del mayor
propiedad, planta y equipo.

Realizar arqueos sorpresivos de propiedad, planta y equipo.

Almacenamiento de propiedad, planta y equipo para protegerlo contra robo, dafio.

Proteger la propiedad, planta y equipo con una péliza de seguro.

Conteo fisico de propiedad, planta y equipo por lo menos una vez al afio.

Asignacion de numeros de identificacion a cada activo de planta.

Calcular la depreciacién al pasar un mes de adquirir estos activos mediante el método de
linea recta, el cual se realiza de la siguiente manera, la depreciacién es igual a el costo
menos el valor de salvamento entre la vida Util, luego esto se divide entre doce meses y asi
obtener el resultado el cual se debe registrar cada mes.

Su registro en libro debe quedar registrado como depreciacion/ depreciacion acumulada.
Para incorporar un activo a la empresa se debe registrar el valor total por el saldo deudor.

Para dar de baja un activo se debe registrar el valor total por el saldo acreedor.
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tratamiento contable de las operaciones Pagina 4-5

COMPRAS

Presentar el presupuesto de compras cinco dias antes de finalizar el mes al departamento de
contabilidad.

Los excesos del presupuesto de compra deben contar con la aprobacion del gerente general.
La gerencia general debe aprobar a los proveedores con los que se va a establecer las
compras del periodo.

Emitir una orden de compra por cada actividad de adquisicion de mercancia y su respectivo
envio a caja para emitir el desembolso.

Restringir la solicitud y el pago de mercancia, servicios y demas activos a una persona en
especifico.

El pago a proveedores debe respetar los dias de establecido por la empresa: viernes.

Recibir la mercancia en conjunto con las facturas legales en cumplimiento con la
providencia administrativa 0071.

Enviar al departamento de contabilidad los documentos soportes de las procesos de
compras.

En caso de devoluciones en compras soportarlo con notas de crédito y enterarlas al
departamento de contabilidad para el debido ajuste de las cuentas.

En caso de compras a crédito entregar al departamento de contabilidad los documentos de

los compromisos de pagos adquiridos.
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VENTAS

Formulacion del pedido del cliente en formas impresas, para ser entregado a inventarios y
poder realizar el despacho correspondiente.

Elaborar la factura del proceso de venta en cumplimiento con la providencia administrativa
0071, en donde se materializa el derecho a favor del negocio.

Entregar a los clientes las facturas correspondientes, siendo este es un documento
administrativo que da la formalizacion de la transaccion.

Si la venta es a crédito la empresa esta en la obligacion de tener bajo su custodia la factura,
hasta que el cliente termine de cancelar el producto.

Al final de la jornada, el profesional del departamento de contabilidad revisa las ventas del
dia, y realiza una relacion general de las mismas.

Realizar los ajustes en ventas por concepto de descuentos, devoluciones y rebajas, y sus
debidos pases a los libros auxiliares.

Cuando un documento tenga que anularse, se colocara el sello de “ANULADO”, tanto el
original como copias deberan archivarse en la carpeta de documentos secuenciales.

Los valores recibidos deberan ser depositados a la mayor brevedad posible

Cada uno de los formularios utilizados debe tener copias suficientes para ser distribuidas en
los diferentes departamentos/clientes.

Separacion de funciones de ventas, cobro y registro de la contabilidad.
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En relacion con las actividades programadas para el cumplimiento y puesta en préctica de la

propuesta se estructurd un cronograma a partir de un diagrama de Gantt, tomando en cuenta el

tiempo de ejecucion de cada uno de estos procesos

Tabla 15. Cronograma de actividades.

ler Bimestre

2do Bimestre

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Semana Semana Semana Semana
Actividades 112|13|4|1|12|3(|4|1|2 |(3|4]1]|2[3|4

Disefio y aprobacion de los lineamientos.

Capacitacidn al personal en el uso de lineamientos

Implementacion de lineamientos de control

interno

Evaluacién de los resultados y retroalimentacion
para adecuacion de lineamientos de control

interno

Conclusiones

La presente investigacion permitio generar una propuesta con la finalidad de establecer una

normativa para el optimo tratamiento contable de las operaciones en Inversiones Alvarado YMS

3000 F.P., a partir del disefio de lineamientos control interno en base a los procesos con mas

flujo de transacciones, garantizando la aplicacion de los principios de contabilidad generalmente

aceptados, hacer uso eficaz y eficiente de los recursos, logrando la maximizacion de la

productividad y operatividad de la entidad y asi alcanzar las metas organizacionales. De esta
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manera tomando en consideracion todo lo antes planteado y en funcion de que esta herramienta
permita dar los resultados deseados se puede recomendar que:

1. Presentar a la gerencia de la entidad los resultados de la investigacion con la finalidad de
tomar acciones sobre las fallas diagnosticadas.

2. Aplicar auditorias internas de manera periodica sobre el cumplimiento de los lineamientos de
control interno establecidos en esta propuesta.

3. Evaluar de manera constante los resultados obtenidos de la ejecucion de los lineamientos de
control interno en los procesos de contabilidad.

4. Establecer mejoras a la presente normativa de acuerdo a los procesos de retroalimentacion
obtenidos en la evaluacion antes descrita.

5. Preservar la aplicacion de los lineamientos en el tiempo e instruir al personal de nuevo ingreso

de su debida utilizacion.
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Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que

considere correcta segun su criterio.

ITEM

Sl

NO

01

¢En Inversiones Alvarado YMS 3.000 F.P.,
cuentan con lineamientos 0 normas internas
regulen el manejo y contabilizacion de las
operaciones de la empresa?

02

¢La autorizacion para uso de efectivo,
movimiento de compra y ventas de mercancias
se realizan por diferentes personas?

03

¢Existen politicas mediante la cual el
movimiento realizado por cada é&rea sea
notificado al departamento contable?

04

¢Los registros contables que se realizan en el
libro diario poseen los respectivos documentos
de soporte legales?

05

¢Las facturas de compra y ventas cuentan con
los requisitos exigidos por el SENIAT?

06

¢Las operaciones diarias se encuentran
debidamente conciliadas con los estados de
cuentas bancarios?

07

¢Se realizan inventarios fisicos periddicos y son
comparadas con las disponibilidades en los
libros?

08

¢Se identifican, se analizan y se tratan los
riesgos contables de las operaciones de la
empresa?

09

¢Se presentan oportunamente los reportes,
informes de la informacion contable a los
interesados?

10

¢Cree que el desarrollo de lineamientos de
control interno facilitara el manejo contable en
las operaciones de la empresa?
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Anexo B. Validacion de experto

.
—’~———:-“‘T| UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

1 DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
EXTENSION MUNICIPIO ROMULO GALLEGOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: \Zau!l,a l"{o/\ 'Levtequb C.1.:\J-i©32L4Y (| _Firma: W

W
Profesién: M4 JL«/Lugar de Trabajo:ﬂm/wavz ormbes) Fecha: 23 +[-2022,

Nombre del Instrumento: @CIIJW MW@/%?DMZ/ %cc( NAa o=
2 Japecsioed’ flrorcoto YMHS oo FP

ITEM
REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
# -
CLARA CONFUSA [ TENDENCIOSA S1 NO
1 & >
2 > 2
3
v =
4
v v
5 - -
6 ;
C -
7 =
8 v .
9
i Vd
10 P -
Observaciones:
7
Fir or

U Jlo32e4¢




Anexo C. Validacion de experto

v
i

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA™

FORMATO

DE VALIDACION DE EXPERTOS
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EXTENSION MUNICIPIO ROMULO GALLEGOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Nombre y Apellido: M_@/ W /Z/W‘W C-F:n jO‘z?J?/,Z/ FlrmagpQW%
‘w0 Lugar de TrqbaJO'_?Z{_A)t /\.ng
Nombre del Instrumento: ﬁMX/)fLOVlM,LO MW 4/6 Wm»ﬂ Qul, W‘v

Profesion: /OMRJ&( Q

Fech.l ?'// 22/

Juwrinw  pluancdo YHS 3p00 7P

wmwe
RN REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
i ’ CLARA CONFUSA [TENDENCIOSA SI NO
1
i V. v
2 l/, V
3 (// /
! v, v,
5 / \A
6 {/ 4‘//
7 \/ ‘//
s / /,
> 1V vy
10 \/ /

Observaciones:

Loe Pl #
CONTADOR PUBLICO
RiF: V108878128
GPLO.: 185.864

Firhra del Validador
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Anexo D. Validacién de experto

W
-

Wl
—T!ﬁ]j_jﬂ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
EXTENSION MUNICIPIO ROMULO GALLEGOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: C;Wllayz D WRC ! - 1032L266<‘1rma'@»§\

Profesion: Mugar de Trabajo:_ l Zl!&é ({ LT_Z Fecha: = [1-2222

Nombre del Instrumento: M_@;&Q& gj\iﬁw QW
MTMWMYM 3000 f—P

ITEM

REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
# .
CLARA CONFUSA [ TENDENCIOSA

»n
o

NO

ANANVAAAATRYA
NAASATAAARATATA

10

Observaciones:

2ot Larmen D, Guomra 6.
Qharect CONTADOR PUBLICO
Fi 1 VAlid C PC. 40.707



Anexo E

CALCULO DE COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KUDER-RICHARDSON (KR-20)

PARA PREGUNTAS DICOTOMICAS

59

ITEM
INDIVIDUOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 6
2 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 5
3 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 7
4 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 3
TOTALES 0,00 0,00 2,00 4,00 3,00 4,00 1,00 1,00 4,00 2,00
p 0,00 0,00 0,50 1,00 0,75 1,00 0,25 0,25 1,00 0,50
q 1,00 1,00 0,50 0,00 0,25 0,00 0,75 0,75 0,00 0,50
p*q 0,00 0,00 0,25 0,00 0,19 0,00 0,19 0,19 0,00 0,25
Xp*q 1,06
Vt 2,92
k 10
(L) =
k-1 1,11
2 pq
(- T) = 0,64
KR—ZO:(k zp'q)_

k

)+ (-
-1

0,71




Anexo F. Instrumento para evaluacion de control interno

INVERSIONES ALVARADO YMS 3000 F.P

Avenida Principal Sector el Laurel, Las Vegas — Cojedes

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

GENERALIDADES Sl NO S/IR

¢Los funcionarios de encargados de los fondos no manejan registros
ni preparan asientos para los libros contables?

¢Cada una de las cuentas bancarias de la empresa, se encuentran
registradas en la cuenta control en el libro mayor?

¢Los traspasos de fondos entre diferentes cuentas de la empresa
poseen documentos comprobatorios en los que los cargos y abonos
de manera que queden registrados en una cuenta de control?

¢Se encuentran resguardados por orden cronoldgico todas las pélizas
de ingreso y egreso de cada una de Las transacciones de la empresa?

¢ Se comparan estos comprobantes con los ingresos y egresos, con las
transacciones registradas en los libros?

¢Las cuentas bancarias se concilian con los registros en los libros
contables mensualmente?

¢Estas conciliaciones son preparadas por empleados que no manejen
los libros de contabilidad?

Observaciones:

Fecha de emision Periodo revisado Elaborado por
Desde: / / Nombre:
/ / .
. Apellido:
DD MM AAAA Hasta:__ / [/
Cargo:




