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RESUMEN

La investigacion constituyé una propuesta basada en un “Modelo gerencial basado
en valores para la optimizacién del desempefio laboral del personal administrativo
de la Alcaldia de Tinaco Estado Cojedes”, se baso6 en un estudio de campo, de tipo
descriptivo, enmarcado dentro de la modalidad de proyecto factible, tuvo una
poblacion de treinta y siete (37) sujetos. Con la implementacion de esta metodologia
se persigue el mejoramiento de los procedimientos en el manejo y control de los
repuestos del almacén, se busca obtener una informacion correcta sobre la entrada,
salida y existencia de los repuestos. Cabe destacar que como técnica se utilizo la
encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario, contentivo de quince (15)
items con cinco alternativas de respuestas cerradas Siempre (S), Casi Siempre
(CS), Algunas Veces (AV), Rara Vez (RV), Nunca (N), validado a través de juicio de
3 expertos. Se aplicd prueba piloto a una muestra distinta a la poblacién objeto
estudiado. A los datos obtenidos en esta prueba se les aplicé el coeficiente de Alpha
de Cromback, el cual arrojo un valor de 0,89 lo que determiné el indice de
confiabilidad fue fuertemente confiable. Para el analisis e interpretacion de los
resultados se utilizaron tablas y graficos analizados por dimensiones. Se concluyé
gue la gerencia en una organizacién requiere de valores que le permitan concretar
sus objetivos con sentido de pertinencia, coherencia y efectividad para ofrecer a sus
miembros la oportunidad de laborar y socializarse en un clima de armonia y respeto,
con ello lograr mayores y mejores resultados durante sus funciones, puesto que los
valores ofrecen un sentido ético y moral promotor de la dignidad en los procesos
formativos de cada persona.

Descriptores: Modelo gerencial, valores, desempefio laboral

Xi



INTRODUCCION

Indudablemente la sociedad contemporanea esta presenciando otro
fendbmeno que le es caracteristico como lo es la crisis de valores. Este hecho
social caracteristico de estar presente en diferentes paises, etnias poblacionales,
raza, sexo, credo religioso o politico, atribuyéndosele gran parte de los problemas

gue actualmente confronta la humanidad.

Desde esas perspectivas, se ubica la gerencia en las organizaciones, pues
bien, tiene importantes retos de paliar los problemas asociados a la crisis de
valores con el fin mejorar el proceso administrativo de las diferentes instituciones,
la capacitacion de su personal, su eficiencia y la situacion laboral en general. Esta
situacion diagnosticada en el contexto del personal administrativo que labora en la
alcaldia del municipio Tinaco del estado Cojedes, la demostracion fehaciente de
cOmo existe una vinculacién entre las condiciones de vida, los factores sociales y
culturales que modelan los valores y al mismo tiempo marcan tendencia en los
procesos administrativos y el desempefio laboral que son propios de la

organizacion, en la cual cohabitan los actores y sectores del hecho laboral.

De alli que, las principales interrogantes que nos formulamos como
prefacios fueron: ¢Como es la situacion actual en relacion a valores para el
desemperio laboral del personal administrativo?; ¢ Cuales son los factores sociales
y economicos que influyen en la formacion de los valores del personal
administrativo? y si ¢Existe la posibilidad de implementar un modelo gerencial
fundamentado en valores para optimizar el desempefio laboral del personal

administrativo de la alcaldia del municipio Tinaco del estado Cojedes?.

Estas y otras inquietudes, seguramente seran respondidas hacia el final
del proceso investigativo, cuya naturaleza descriptiva, lo estructura, en capitulos.
Asi mismo, el estudio se conformara en cinco (5) capitulos, tal como se expresa a

continuacion:
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El primer Capitulo (I): contiene el problema, planteamiento del problema,
interrogantes de la investigacion, los objetivos, los alcances y la justificacion;
Capitulo (Il): marco tedrico, en donde se presentan los antecedentes, bases
tedricas, bases legales y Operacionalizacion de las variables. Capitulo (lll): marco
metodolégico, en el cual se describen la poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de los datos, validez del instrumento, procesamiento
de los datos; Capitulo (IV): los resultados y conclusiones. Por Ultimo el Capitulo
(V): la propuesta enmarcada en disefiar un modelo gerencial basado en valores
para optimizar el desempefio laboral del personal administrativo de la alcaldia del
municipio Tinaco del estado Cojedes. Para finalizar se presentan las referencias

bibliogréaficas y los anexos.
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CAPITULO|
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En este mundo globalizado, concebir la gerencia mas alla de la gerencia
tradicional limitada a propagarse entre sus miembros, es trascender la gerencia
organizacional baja sin concepcién de una gerencia sofiadora garante de los
valores o dirigida a una gerencia nueva para las transformaciones sociales que
amerita de valores propios generales, éticos, integros, de disposicion encaminado
a optimizar los procesos administrativos, formativos, claros y de interaccién de los

miembros de una organizacion.

En el mundo moderno, toda organizacion requiere de gerentes con un alto
grado de capacidad, de actuacion integra, que este al corriente a la hora de
calificar la situacién de la organizacion y de cada miembro que la conforma, el
ritmo del desarrollo, la capacitacion de su personal y las exigencias del
conocimiento de los integrantes para cada departamento, disciplinar e
interdisciplinar; y al mismo tiempo, sea capaz de incorporar las nuevas tareas y
poner en practica los distintos cambios que en ella se realicen. Por su parte
Marquez (2009), manifiesta que “la nueva gerencia es la amalgama que se
produce en las relaciones empresariales que combina la coherencia entre el

conocimiento practico—gerencial y las pesquisas correctas”.(p.34).

Esto involucra nuevos paradigmas que permitan transformar la gerencia
tradicional con un nuevo enfoque que contraste esos modelos en otros novedosos
gue permitan la toma de decisiones en la gerencia, no solo de las personas que en
ella laboran sino que también se tome en cuenta sus valores en todos sus
aspectos, los cuales le permitiran tener un mejor desempefio y un ambiente
armonioso dentro de la misma.

Una gerencia con una vision integral de los valores éticos, morales, sociales,

personales de todos los componentes de los procesos administrativos: talento
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humano, recursos financieros y materiales entre otros, permite obtener cambios
satisfactorios y beneficiosos, que influye en las condiciones propias del ser
humano que se inserta en el hecho laboral, donde las desigualdades repercuten
en el crecimiento econdémico de la organizacién, y mas aun, en el ambiente laboral
de ella, ocasionando desinterés al desarrollar las funciones y abandono de los

puestos de trabajo.

Por ende se plantea retos para revisar estos valores propios de la organizacion.
De alli que la gerencia debe girar en torno a valores como la equidad, para una
politica organizacional, que se cierne sobre los derechos y principios de sus
trabajadores, la igualdad de género, y a las minorias entre otros. Por eso, es
importante afirmar que los valores del trabajador en toda organizacion debe ser

prioritarios para el desarrollo y logro de los objetivos.

Del mismo modo Jiménez (2010), expresa que:

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento
en funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que
nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un
comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y
plenitud. (p.37).

Cabe destacar que los valores valen por si mismos, son significativos por lo
que son, lo que personifican, y lo que simbolizan, y no por lo que se juzgue de
ellos. Cuando parlamentamos de cualidad nos referimos a actuacion en cualquier
momento, de acuerdo con nuestras creencias, sentimientos y valores; pero los
valores también son la plataforma para vivir en la sociedad y relacionarnos en
comunidad, permitiéndonos regular nuestra conducta para el bienestar colectivo y

lograr con ello una convivencia armoniosa.

Es por ello que los valores se traducen en pensamientos, conceptos o ideas,

pero lo que mas valuamos es la actuacion, lo que hacen las personas. Un
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individuo valioso es alguien que vive de acuerdo con los valores en los que cree.

Ella vale lo que valen sus valores y la manera como los vive.

Posiblemente por esta razén apaleamos el estilo a relacionarlos segun normas
y politicas de comportamiento, pero en realidad son decisiones. Es decir,
decidimos actuar de una manera y no de otra con base en lo que es importante

para nosotros como valor. Decidimos creer en eso y estimarlo de manera especial.

Ahora bien, todo gerente es garante de velar por el funcionamiento de la
organizacion desde todos los aspectos, y los valores son el motor que nos hace
actuar ante una sociedad, siendo estos rasgos caracteristicos que poseen los
valores en las personas y como tal, establece el enlace entre los aspectos
afectivos y cognoscitivos, y asegura la transmision de los valores y las normas.
Por consiguiente resulta indispensable que haya un dialogo autentico entre los
gerentes y su personal, pues para el desarrollo armonioso de las actividades de un
personal dentro de una organizacion es necesario que los valores individuales y

colectivos se complementen.

No obstante, si nos circunscribimos al &mbito de Venezuela, la situacion de los
valores organizacionales en nuestro pais en relacion a los distintos prototipos de
instituciones, la debilidad de éstos, establece un contexto de crisis de los valores

que caracterizan nuestra sociedad venezolana.

Por lo tanto, Lemus (2009), expresa lo siguiente:

Se asiste hoy a la crisis, al agotamiento de paradigmas y de corrientes
tedrico—metodoldgica que una vez ocuparon un papel relevante en la tarea de
senvir de marcos de interpretacién, explicacién y comprension a las fuentes de
problemas para la instruccion, filosofia, ciencia e investigacion.

La realidad exige fortalecer los valores en las distintas organizaciones, afianzar
la practica en la ensefianza y afectividad posible en lo convivencial. La propia

l6gica de sentido de la valoracion de lo que hacemos y como lo hacemos. En
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general, estos valores se forjan desde la formacion de la persona desde el hogar,
relacionandose en distintos escenarios, el hedonismo ferviente en comunidad, la
celeridad, lo efimero y sobre todo, la marca del individuo triunfante. En este
contexto, sefialar hoy en dia aspectos de ciudadania como sefialara Rodriguez y
Bello (2006),

...resulta plantear un reto en la posibilidad de formar un sujeto social
comprometido—€éticamente con lo que aprende y deja de saber, con lo que
sabe y deja de saber y por supuesto, las implicaciones de todo esto en un
contexto comunitario de vida social y racional.(p.42).

En otras palabras, es la vinculacion que existe entre el sujeto y el &mbito de la
participacion ciudadana, entendida esta como la conformacién de una nueva
ciudadania para la formacion de un individuo comprometido con su entorno como

ciudadano e individuo participe de los procesos cotidianos de su comunidad.

El personal administrativo de la Alcaldia de municipio Tinaco Estado Cojedes,
no escapa de esta realidad, dentro del cual esta situacion se agrava cada dia mas,
expresado en los patrones de los antivalores tales como los valores de la voluntad
de poder, es decir, de ascender socialmente pese, con un egoismo e insolidaridad
absoluto, cuya maxima expresion, es aquella que dice: “el fin justifica los medios”,
de Maquiavelo que aumentan en forma vertiginosa, desmejorando los niveles de
vida de los trabajadores, los valores del status y de la apariencia, en otras
palabras, la pantalla se vuelve obsesion, mediante la moda, perfumes, viajes,

exquisiteces, viajes, fiestas excéntricas.

Por lo tanto, lo que importa es aparentar una imagen, los valores del placer y
de disfrutar, esto supone, mal entender que la diversion es el uso excesivo del
alcohol, del tabaco, entender que se debe respeto a la institucién, a los
compafieros y al colectivo, lo que en muchas ocasiones genera violencia entre los
compaferos y debilita el desempefio de las funciones tanto individuales como

colectivas en las distintas areas de trabajo.
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Esto en gran desprestigia la imagen de la institucion, por lo cual se hace
necesario que surja un nuevo modelo gerencial basado en valores que permita
obtener un mejor desempeiio de los trabajadores y un mejor funcionamiento en la
parte administrativa de la organizacién, porque no existen modelos de gerencia
que se fundamente en los valores como una préctica oficial, que permitan hacer

de la praxis, un ejercicio diario y cotidiano.

Por todo esto, es que en el estudio se desprenden las siguientes interrogantes:

¢, Como es la situacién actual en relacion a valores para el desempefio
laboral del personal administrativo de la Alcaldia del Municipio Tinaco estado

Cojedes?

¢, Cuales son los factores sociales y econdmicos que influyen en la
formacion de los valores del personal administrativo de la Alcaldia del Municipio

Tinaco estado Cojedes?

¢Existe la posibilidad de implementar un modelo gerencial fundamentado
en valores para optimizar el desempefio laboral del personal administrativo de la

Alcaldia del Municipio Tinaco estado Cojedes?

1.2 Objetivos de la investigacion.

1.2.1 Objetivo general.

Proponer un Modelo gerencial basado en valores para la optimizacion del
desemperio laboral del personal administrativo de la Alcaldia de Tinaco Estado

Cojedes.

1.2.2 Objetivos especificos.

Identificar la situacion actual en relacion a valores para el desempefio laboral

del personal administrativo de la Alcaldia de Tinaco Estado Cojedes.
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Describir los factores sociales y economicos que influyen en la formacion de los

valores del personal administrativo de la Alcaldia de Tinaco Estado Cojedes.

Disefiar un modelo gerencial basado en valores optimizacién del desempefio

laboral del personal administrativo de la Alcaldia de Tinaco Estado Cojedes.

1.3 Justificacién de la investigacion.

Para que en una organizacion se forjen valores, es necesario que la gerencia
se involucre con ella misma en un mundo de justicia, de armonia, igualdad,
respeto y tolerancia, dificilmente se puede educar a un personal en valores en el
marco de una institucién que no los practica. Es decir en valores de nada sirve el
discurso si este no esta acompafado de una practica coherente, el trabajador
interioriza los valores no porque los puede definir bien, sino porque vive en un
contexto donde se practica los mismos. En consecuencia, el personal que labora
en la alcaldia del municipio tinaco en este caso, esta inmersa en esta realidad
planteada, pues bien, alli se agravan las condiciones de vida laboral del personal
administrativo, por el desapego de sus actividades y mal uso del tiempo libre, la
violencia y el abandono de los puestos de trabajo, llevandolos a adquirir en

muchas ocasiones conductas indebidas.

La situacion antes descrita, plantea la necesidad de ahondar esfuerzos para
desarrollar e implementar: un modelo gerencial basado en valores para el
desemperio laboral del personal administrativo; que contribuya a la capacitacion
en oficios determinados, de ese personal desasistido y a su vez, permita el
desarrollo de valores y principios que conduzcan a la reflexion y la participacion
activa de la comunidad, que lleven a resolver en gran parte la problematica de su
contexto. De manera que, puedan erradicar el conformismo en que se encuentran

sumergidos.
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Ahora bien, si nos referimos entonces a un modelo de gerencia que segun
Robbins (1996), expresa que gerencia es “el proceso de hacer que las actividades
se cumplan con eficiencia y eficacia por medio de otras personas”.(p.23). Esta
definicion es perfectamente aplicable a cualquier contexto donde existan objetivos
por alcanzar y personas en procura de hacerlo. Al hablar de gerencia de calidad,
se habla de una mayor concientizacion en estas personas para alcanzar los

objetivos de la manera més racional posible.

De acuerdo a lo anterior, este estudio es de gran importancia ya que el proceso
de gerencial con calidad implica la revision continua de los procesos de trabajo de
una organizaciéon, a fin de identificar y eliminar los desperdicios crénicos y las
causas que los ocasionan, por lo que se requiere la participacién y colaboracion

de todos los trabajadores.

La meta del presente estudio es conformar en la organizacion personas
idéneas que realicen sus actividades que respondan a sus necesidades tanto
individuales como colectivas. En el mismo orden de ideas Senge (2005), se refiere
a la formacion de una persona dentro de una organizacion ética, a tal efecto
sefala que en las instituciones “...un valor no es igual a otro cualquiera;...que las
sociedades democréticas las escuelas deben regirse por principios morales tales
como: “usticia, igualdad de tratamiento, honradez, libertad, equidad en la

distribucion de los recursos y respeto a las diferencias”.(p.310).

De alli que, el autor le asigna valores colectivos a las instituciones educativas.
Por lo tanto, las caracteriza como entes u organizaciones que aprenden por sus
valores implicitos, los cual implica que son estructuras inteligentes porque vienen
signadas por el aprendizaje constante de sus procesos, de sus interrelaciones con
los actores que en ellas hacen vida; las cuales se rigen por los principios, que son
los que en todo caso del caracter gerencial, Aunado a ello se puede afirmar que la
crisis de valores es una derivacion de las condiciones de vida de las personas en

esta comunidad. De ahi que, los antivalores que ya se han sefialados responden a
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una diversidad de factores articulados tales como: la carencia de comunicacion en

el grupo, limitada participaciéon en distintas actividades.

Por consiguiente, antes la situacion descrita, la esencia del nudo critico o el
problema en sintesis que justifica en presente estudio es la crisis de los valores en
la que se encuentra inmersa los actores de la alcaldia, tales como personal
administrativo y por ende la gerencia que redunda desfavorablemente en la
interaccion de las relaciones laborales, al mismo tiempo, en los procesos

administrativos de la misma.

Desde esta perspectiva la propuesta de un modelo gerencial basado en valores
para el desempefio laboral del personal administrativo de la Alcaldia de Tinaco
Estado Cojedes., tiene como intencién de fondo alcanzar la justicia social, que
dirige sus acciones a la ejecucion de actividades orientadas a garantizar el
afianzar la formacion de valores, el desarrollo de habilidades, y destrezas,

aprender a aprender, aprender a ser, aprender a convivir, aprender a hacer.

Del mismo modo, proponer un modelo gerencial basado en valores, permite
obtener del personal que labora en el Palacio de Justicia solidificar los valores
tanto personales como laborales de su personal tales como vivir, felicidad, salud,
familia, éxito, realizacion personal, prestigio, estatus, bienestar material, sabiduria,
amistad, trabajo, ser respetado, amor, entre otros; y los valores ético-sociales que

a saber son la paz, supervivencia ecoldgica del planeta, justicia social, entre otros.

Por otra lado, fortalecer los valores instrumentales que son los medios
operativos para alcanzar los valores finales, entre ellos clasifica los valores ético-
morales que son la honestidad, educacion, sinceridad, responsabilidad, lealtad,
solidaridad, confianza, respeto de los derechos humanos entre otros; asimismo
estan los Valores de competencia: dinero, imaginacion, légica, buena forma fisica,
inteligencia, belleza, iniciativa, pensamiento positivo, constancia, flexibilidad,

vitalidad, simpatia, capacidad de trabajo en equipo, coraje, vida sana, cultura entre
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otros.; asimismo y la relacién que tienen estos valores con otros factores asociado
a la gerencia organizacional que son la derivacion de la administracion, entre
estos tenemos: carencia de comunicacion gerente-empleado, deficiente habitos de
trabajo, inadecuado ambiente fisico, escasez de recursos materiales, coeficiente
intelectual, orientacién vocacional, integracion o desintegracion familiar, entorno
laboral, interés y constancia del trabajador, régimen de evaluacién periodicas,
interés del jefe inmediato, remuneracién salarial., capacitacién continua del

trabajador entre otros.

En efecto, la motivacién de esta investigacion tienen su asidero en la génesis
de la conformacién un grupo de trabajo que garantice en bienestar de la
organizacion y del personal mismo, tal como estas expresado en la descripcién del
planteamiento del problema, y esto supone razones de orden personal por el
mismo ejercicio de labor gerencial, al mismo tiempo, que constituye una propuesta

de caracter profesional en su naturaleza académica.

1.4 Alcances y Limitaciones.
1.4.1 Alcances.

En cuanto al para qué, del estudio este se realiza con el propésito de aportar
datos empiricos y tedricos dirigidos a explicar y predecir los resultados de un
modelo de gerencial basado en valores, y por ende, a pesar de que existen
investigaciones relacionadas con este tipo en el estado Cojedes, se pudieran
formular hipétesis, y propuestas tedricas dirigidas a predecir y explicar el
comportamiento de las variables gerenciales en estudio y los factores que la
influyen. En consecuencia, la realizacion de esta investigacion se basa en la
necesidad que el talento humano, en este caso el personal administrativo que
laboran en la Alcaldia de Tinaco estado Cojedes, requieran de un progreso
constante para asumir nuevas demandas de formacién, aprendizaje y

socializacion orientadas a obtener mayores éxitos en la praxis laboral.
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1.4.2 Limitaciones.

Entre las limitaciones se percibe que en la Alcaldia de Tinaco estado Cojedes,
todas las decisiones administrativas estén influidas por la autoridad, generalmente
se toman de acuerdo con directivas y politicas dentro de los principios y normas
que rigen la organizacion. En otras palabras; es el personal directivo a quien le
compete tomar decisiones que permitan orientar las acciones hacia el logro de las
metas organizacionales, lo que hace que no se tome en cuenta las opiniones del
personal de bajo categorizacién por muy significativa que sea su aporte en pro del

beneficio de la organizacion.

En cuanto a las limitaciones académicas, pues el tiempo realmente es bastante
limitado para realizar las investigaciones que fundamente aportes significativos al
estudio, a lo que hay que ajustarse para lograr el objetivo académico a pasos

agigantados.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

El marco tedrico es la etapa en que reunimos informacién documental para
confeccionar el disefio metodolégico de la investigacién es decir, el momento en
que establecemos como y qué informacién recogeremos, de qué manera la
analizaremos y aproximadamente cuanto tiempo demoraremos. Simultaneamente,
la informacion recogida para el Marco Tedrico nos proporcionara un conocimiento
profundo de la teoria que le da significado a la investigacién. Es a partir de las
teorias existentes sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nuevos

conocimientos.

El marco tedrico de acuerdo a Mufoz (2013), “es un grupo articulado de
conocimientos o proposiciones que defienden las condiciones segun las cuales
aparecen o se relacionan entre si ciertos fendbmenos empiricos (hechos), y que, al

mismo tiempo, descartan otras proposiciones sobre los mismos hechos”. (p.171.)

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Brito y Contreras (2013), realizaron un estudio titulado: “Modelo gerencial
sustanciado en valores a la Unidad Educativa Nacional Guri”. En dicho estudio se
expusieron los antecedentes y las bases tedricas que sustentaron el trabajo. El
nivel de investigacion fue descriptivo y el tipo de investigacién fue de campo con
un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por trece (13) docentes,
suministrdndoles a todos los docentes el documento de investigacion, en este
caso un instrumento fue un cuestionario sometido previamente a la prueba piloto,

el cual se evalu6 en la validez y confiabilidad del mismo.

Se aplico para el analisis de los datos la técnica de andlisis cuantitativo. En
los resultados se evidencié una percepcion muy negativa de los valores de los

estudios y de los padres y representantes, siendo suyo los antivalores que se
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vinculan con los factores sociales, econdémicos y politicos, que inciden
desfavorablemente en las relaciones comunidad- escuela y por ende en la gestion
escolar del plantel, lo que permiti6 que en el citado estudio se recomendara la
ejecucion de un modelo gerencial sustanciado en valores a la Unidad Educativa

Nacional Guiri.

El citado estudio guarda mucha relacion con el que se realiza, ya que ambos
se basan en la elaboracion de un modelo gerencial donde su norte sean los

valores de las personas en cuanto al entorno donde se relacionan.

Seguidamente Zambrano (2013), realiza un estudio denominado “El valor de la
ética para alcanzar Excelencia en la gerencia Universitaria®. El proposito de esta
investigacion fue determinar el valor de la ética para alcanzar la excelencia en la
gerencia universitaria, la metodologia utilizada fue documental, dicho estudio llevo
al investigador a concluir que las universidades enuncian sus valores, siendo el
mAas comun justicia, seguido de excelencia, solidaridad y ética, afianzando que
calidad es un aspecto vital de la excelencia y a través de la ética puede
gerenciarse con excelencia, a lo que le llevo a proponer implantar el concepto de
calidad de gestion, adiestramiento gerencial que influya la funcion ética y talleres

de ética en todos los niveles organizacionales.

De este estudio se puede apreciar la relevancia con el presente, ya que nos
aporta un basamento en el sentido de que nos da cauce a entender y comprender
que la ética como expresion de los valores optimiza los procesos gerenciales y
con ello la toma de decisiones para la gerencia, lo cual es muy necesario en las
organizaciones de hoy, pues las opiniones de personal no calificado por lo general

no es tomada en cuenta por muy significativa que esta sea.

Del mismo modo Vera (2010), realiz6 un estudio titulado: “Analisis de
metodologias financieras asociadas a la Gerencia Basada en Valor’. En esta

oportunidad la propuesta se ha basado en el paradigma gerencial de la Value
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Based Management (VBM), pero ya sea que se considere éste como valido para
una organizacion en particular, o se implemente otro tipo de filosofia gerencial, no
puede negarse la necesidad que tienen los negocios de contar con unidades
financieras soélidas e integradas a todo el proceso de creacion de riqueza, para la

empresa misma y para toda la sociedad.

Dicho estudio se enfoc6 a que cuando en el entorno empresarial se habla de
implementar una estrategia que conduzca a incrementar el valor del accionista,
muchas veces se piensa que esta estrategia se limita a la seleccién de nuevos
indicadores de desempefio financiero que determinen si la empresa crea o no el
valor esperado, y que el papel de la gerencia financiera en este proceso se limita a
la seleccion del indicador mas apropiado y a su aplicacion en la medicién de los
resultados. Esta vision limitada del proceso de creacion de valor motiva la
elaboracion de este articulo, en el que se presentan una serie de reflexiones
relacionadas con el papel que juega la gerencia financiera de una empresa dentro
del proceso de implementacion de la Gerencia Basada en Valor (VBM),

apoyandose en una revision preliminar de la literatura existente sobre el tema.

El trabajo guarda relacion con la investigacion en cuestion, aunado a que en
primer lugar se presentan algunos elementos introductorios sobre la creacion de
valor y las funciones mas relevantes a cumplir por la gerencia financiera como
actor de alta participacion en todo el proceso. En nuestro caso, el la esencia del
mismo es garantizar un mejor desempefio laboral del personal administrativo de la
alcaldia de tinaco Estado Cojedes, por lo que ambos trabajo buscan en un mejor

rendimiento en la realizacion de las funciones del personal.

Otro estudio con mucha significancia para nuestro trabajo es el de Cano
(2010), titulado “La gerencia basadaenvalory el proceso de mejoramiento
continuo dentro de las organizaciones”. Durante los primeros afos de la década
de los ochentas, se empezd a conocer un tema que revolucionaria las empresas a

nivel mundial, el tema al que me refiero no es otro que el famoso (EVA) Economic
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Value Added. Que traducido al espafiol es Valor Econdbmico Agregado, este
indicador que ha sido utilizado por empresas de talla mundial como IBM, T&T, y
Texas Instruments, entre otras, no es otra cosa que un sistema integral de
administracion financiera y su remuneracion basado en incentivos y que consiste
en hallar el rendimiento de una comparia después de descontar los impuestos y
restandole el costo de todo el capital invertido, para generar ese rendimiento
(Costo de la Deuda méas el Costo del Capital Accionario). Aunque parezca

increible lo Unico que se debe hacer, es efectuar una gerencia basada en valor
(GBV).

El estudio citado se relaciona con mi trabajo, ya que para ambos una de las
hipotesis que sustenta la teoria de la GBV es que tanto los duefios como los
gerentes deben actuar en la participacion de generacién de valor, pero para lograr
esto se debe dar un genuino cambio de mentalidad, aunque genere reacciones

negativas al comienzo de la implementacién de este sistema.

Estas investigaciones son pertinentes a nuestro propdésito de estudio, por
cuanto permiten aportar orientaciones al mismo tiempo fundamentos tedricos que

agilizan el desarrollo del presente estudio.

2.2 Bases Teoricas.

Una vez establecido las tematicas que estructura la base tedrica, se procede a
sefalar su respectivo referencial bibliografico que ello requiera, el contenido de
cada tematica o aspecto sefialado, teniendo el cuidado en referir el autor y afio,
y luego sefialar de manera de sintesis lo que versa realmente el texto referido y
explicar debidamente su utilidad en su trabajo, tomando en cuenta al problema

objeto de estudio.

2.2.1 Modelo gerencial

De acuerdo a Forero (2008), manifiesta que los modelos gerenciales:
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Son estrategias de gestion organizacionales que se utilizan en la direccién y
desarrollo del sistema y procesos de la misma. Todo modelo es una
representacion de una realidad que refleja, por lo que en gerencia, como en
otras ciencias, los modelos determinaran una pauta, una base de sustento que
a la larga permite el desarrollo orientado de la empresa u organizacion en
general que lo utiliza. (p.1).

No obstante, ningln modelo por si mismo basta para direccionar la empresa,
por lo que su aplicacién creativa es el secreto del éxito. Asi, existen modelos
clasicos, modelos contemporaneos y sobre todo clasicos que mantienen su
vigencia, ademas que algunos surge temporalmente y cuyos contenidos son

meramente comerciales.

Los modelos gerenciales se originan en las diferentes escuelas de
pensamiento administrativo tanto clasicas como de dltima generacion. Las
escuelas de administracion no necesariamente constituyen modelos de gerencia
asi como tampoco los modelos de Management (palabra inglesa para gerencia o
administracion que asume como sindnimos), se convierten en escuelas de
pensamiento. Preferimos resolver este posible dilema, afirmando que los modelos
gerenciales hacen parte de las estrategias que las empresas adoptan con el

propdsito de promover, mantener o impulsar su efectividad de gestion.

2.2.2 Funcién de los modelos gerenciales.
* Planificar las actividades.
* Asignarlas a personas especfficas.
* Dirigir su ejecucion.
» Coordinar el empleo de recursos escasos.
* Motivar al personal para el logro de metas concordantes con el objetivo de la
empresa.
* Controlar que todo sea hecho en cumplimiento de las normas y los planes.
* Decidir.
Cada uno de estos trabajos gerenciales se desagrega en un gran nimero de

acciones cotidianas. Para desarrollarlas el gerente emplea recursos asignados por
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la organizacion. Un recurso importante es la autoridad, sin la cual no podria asumir
su responsabilidad. Esta autoridad, asi como la relaciéon de la misma con la
autoridad de otros puestos, debe ser asignada y definida, para todos y cada uno
de los puestos gerenciales, mediante la formulacion de la estructura de la

organizacion, expresada a través de organigramas y manuales.

La caracteristica distintiva de la actividad gerencial es que fundamentalmente,
manejan simbolos, a diferencia de las actividades operativas, que manejan objetos
materiales. Esta caracteristica identifica al gerente como un procesador de
informacion. Cuando se observa un trabajo administrativo, también es identificable
la materia prima, constituida por representaciones simbolicas o datos, que pueden

estar contenidos.

2.2.3 Pasos de modelos gerenciales.

Primero: los programas hacia las fuerzas de trabajo no deben buscar ni calidad ni
cantidad del producto sino, la satisfaccion en el mismo. Ya que si se encuentra
cierta satisfaccion o motivacion en el trabajo la produccion automaticamente

aumentara.

Segundo: en primer paso se debe mejorar la calidad de vida de los gerentes y no
de los empleados ya que de lo contrario los gerentes bloquearan u obstaculizaran

este plan dirigido a los empleados.
Tercero: una vez atendida la calidad de vida en el trabajo para los empleados se
llevara a cabo la ampliacion del programa en este caso sera para los empleados y

obreros.

Cuarto: se deberan preparar empleados, gerentes y obreros para estos

programas.
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Quinto: una vez lanzado el programa las medidas correctivas deberan ser

orientadas a la eliminacién de comportamientos no deseados, antes de su castigo.

Sexto: las medidas de restriccion no tendran distincion de nivel.

Séptimo: los compromisos adquiridos por los participantes en un plan de calidad
de vida deben ser objeto de seguimiento y finalmente deben cumplirse de lo

contrario deberan de justificarse.

Octavo: las reuniones no deben de ser aisladas deben de ser lo mas abiertas

posibles tanto de gerentes como trabajadores.

Noveno: debe de utlizarse una persona de fuera, experta y competente, para

facilitar las reuniones y proveer la guia necesaria durante el proceso.

Decimo: los programas de calidad de vida no deben ser disefiados ni redisefiados

por expertos sino por aquellos afectados por tales programas.

2.2.4 Valores.

En relacion a los valores, Prieto (2006), los define como “...convicciones
profundas de los seres humanos que determinan su manera de ser y orientan su
conducta”. (p.2), puede deducirse entonces que los valores forman parte de la
existencia del sujeto, le confieren ser, pero el valor no confiere ni agrega ser, pues
la piedra existia plenamente antes de ser tallada, antes de que se transformara en

un bien.

Los valores involucran nuestros sentimientos y emociones. Valores, actitudes y
conducta estan relacionados. Son creencias 0 convicciones de que algo es
preferible y digno de aprecio. Una actitud es una disposicién a actuar de acuerdo a

determinadas creencias, sentimientos y valores. A su vez las actitudes se
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expresan en comportamientos y opiniones que se manifiestan de manera

espontanea. Los valores se jerarquizan por criterios de importancia.

Cada persona construye su escala de valores personales, esto quiere decir que
las personas preferimos unos valores a otros. Los valores mas importantes de la
persona forman parten de su identidad, orientan sus decisiones frente a sus
deseos e impulsos y fortalecen su sentido del deber ser. Cada persona, de
acuerdo a sus experiencias construye un sentido propio de los valores. Aunque a
todos nos ensefien que la honestidad es algo deseable, y aunque todos lo
aceptamos como cierto, la interpretacion que haremos de este valor, el sentido
que le encontraremos en nuestra vida, sera diferente para cada persona. Los
valores y su jerarquizacion pueden cambiar a lo largo de la vida. Estan

relacionados con los intereses y necesidades de las personas a lo largo de su
desarrollo.

2.2.4.1 El valor como calidad estructural.

El valor no confiere ni agrega ser, pues la piedra existia plenamente antes de
ser tallada, antes de que se transformara en un bien. Aquellas cualidades
fundamentales, sin las cuales los objetos no podrian existir, son llamadas
“cualidades primarias". Junto a ellas estdn las "cualidades secundarias" o
cualidades sensibles, como el color, el sabor, el olor, entre otros que pueden
distinguirse de las "primarias" debido a su mayor o menor subjetividad, pero que
se asemejan a aquéllas, pues forman parte del ser del objeto. Sea el color una
impresién subjetiva o0 esté en el objeto, es evidente que no puede haber un hierro,
una tela o un marmol que no tenga color. El color pertenece a la realidad del
objeto, a su ser. La elegancia, la utilidad o la belleza, en cambio, no forman parte
necesariamente del ser del objeto, pues pueden existir cosas que no tengan tales

valores.
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2.2.5 Tipos de Valores.

Parafraseando con Stern (1994), una caracteristica fundamental de los
valores es la polaridad. Mientras que las cosas son lo que son, los valores se
presentan desdoblados en un valor positivo y el correspondiente valor negativo.
Asi, a la belleza se le opone la fealdad; lo malo, a lo bueno; lo injusto, a lo justo,
etcétera. No se crea que el desvalor, o valor negativo, implica la mera ausencia
del valor positivo: el valor negativo existe por si mismo y no por consecuencia del

valor positivo.

Entre los tipos de valores tenemos:

Valores familiares: Hacen referencia a aquello que la familia considera que esta
bien y lo que esta mal. Tienen que ver con los valores personales de los padres,
aguellos con los que educan a sus hijos, y aquellos que los hijos, a medida que
crecen, pueden aportar a su familia. Los valores familiares son los primeros que
aprendera nuestro hijo y, si sabemos transmitirlos con paciencia, amor y
delicadeza, pueden ser una buena base en la que apoyar, aceptar o rechazar
otras experiencias, actitudes y conductas con los que se ir4 encontrando a lo largo
de su vida.

Valores socioculturales: Son los valores que imperan en la sociedad en el
momento en que vivimos. Estos valores han ido cambiando a lo largo de la historia
y pueden coincidir o no con los valores familiares. Puede ser que la familia
comparta los valores que se consideran correctos a nivel social o que, al contrario,

no los comparta y eduque a sus hijos segun otros valores.

En la actualidad, intentamos educar a nuestros hijos en el respeto, la
tolerancia, la renuncia a la violencia, la consideracion y la cortesia, pero vivimos
en una sociedad en la que nuestros hijos pronto descubren que también imperan
otros valores muy diferentes como el liderazgo, el egoismo, la acumulacion de

dinero, el ansia de poder, e incluso el racismo y la violencia. Los valores
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familiares determinardn, en gran medida, el buen criterio que tenga
nuestro hijo para considerar estos otros valores como aceptables o despreciables,

0 para saber adaptarlos a su buen parecer de la mejor manera posible.

Valores personales: Los valores personales son aquellos que el individuo
considera imprescindibles y sobre los cuales construye su vida y sus relaciones
con los demés. Acostumbran a ser una combinacién de valores familiares y
valores socioculturales, ademas de los que el propio individuo va aportandose a si
mismo segun sus vivencias personales, su encuentro con otras personas 0 con
otras culturas en las que, aun imperando una escala de valores diferente a la
suya, el individuo encuentra actitudes y conductas que considera valiosas y las

incorpora a sus valores mas preciados.

Valores espirituales: Para muchas personas la religion es un valor de vital
importancia y trascendencia asi como su practica. De la misma manera, la
espiritualidad o la vivencia intima y privada de algun tipo de creencia es un valor
fundamental para la coherencia de la vida de mucha gente. Los valores
espirituales pueden ser sociales, familiares o personales y no tienen que ver con el

tipo de religion sino con el sentimiento que alimenta esa creencia.

Valores materiales: Los valores materiales son aquellos que nos permiten
nuestra subsistencia y son importantes en la medida en que son necesarios. En la
actualidad, vivimos un alza a nivel social, de los valores materiales: el dinero, los
coches, las viviendas y lo que a todo esto se asocia como el prestigio, la buena

posicién econdmica, entre otros.

Valores éticos y morales: Son aquellos que se consideran indispensables para la
correcta convivencia de los individuos en sociedad. La educacién en estos valores
depende, en gran parte, de que se contemplen en aquellos valores que la familia
considera primordiales, es decir, que entre los valores familiares que se transmitan

a los hijos estén estos valores ético-morales imprescindibles:
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Respeto: tiene que ver con aceptar al projimo tal como es, con sus virtudes y
defectos, reconociendo sus derechos y necesidades. Decir las cosas
educadamente, sin herir, violentar o insultar a nadie, son muestras de respeto. La
educacion en el respeto empieza cuando nos dirigimos a nuestros hijos
correctamente, de la misma manera que esperamos que ellos se dirijan a los

demas.

Sinceridad: la sinceridad es el pilar en el que se sustenta la confianza. Para que
nuestros hijos no mientan, no debemos abusar de los castigos: los nifios mienten

por miedo al castigo.

Renuncia a la violencia: que nuestros hijos no sean violentos depende mucho de

gue sus padres no griten, peguen o les falten al respeto.

Disposicion a ayudar: conseguir que los nifios ayuden a los adultos y a sus
iguales se consigue facilmente: solo debemos aceptar desde el principio sus
ganas de ayudar, encomendarles pequefias tareas y adaptarlas siempre a su edad

y sus posibilidades.

Cortesia: tiene que ver con el respeto, la consideracion y los modales. No tiene
que ver con no poder hacer algunas cosas porque no es de buena educacion, sino

en hacerlas diciendo “por favor”, “gracias” y “; puedo?”.

Consideracién: tiene que ver con saber renunciar a los propios intereses en
beneficio de los de los demas. Si los nifios ven que sus necesidades se toman en

serio, les sera mas facil respetar las de las otras personas.

Tolerancia: tiene que ver con la aceptacion y el respeto hacia la gente que es

diferente, a lo que nos resulta extrafio, desconocido o poco habitual.
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Responsabilidad: tiene que ver con la confianza que tenemos en que nuestros
hijos sabran asumir algunas tareas y las cumpliran. Tiene que ver con la

conciencia de que los actos o el incumplimiento de los mismos tienen

consecuencias para otras personas o para nuestro propio hijo.

La responsabilidad que tenemos los padres en la transmision de estos valores
a nuestros hijos es crucial. Los valores no se transmiten via genética, por eso es
tan importante tenerlos en cuenta en la educacion. Pero debemos saber que los
valores no se ensefian independientemente del resto de cosas, ni a través de
grandes explicaciones o dando una lista con aquello que consideramos correcto y
lo que no, esperando que nuestros hijos la memoricen. Los valores se transmiten
a través delejemplo practico, a través de la cotidianidad, de nuestro
comportamiento en el dia a dia, en aquello que los hijos observar hacer a

sus padres.

2.2.6 Tomade decisiones.

Romero (2006), define la toma de decisiones como “...la seleccidon de un curso
de acciones entre alternativas, es decir que existe unplanun compromiso
de recursos de direccion o reputacion”.(p.12). Sin embargo la toma de decisiones
es sOlo un paso de laplaneacibnya que forma la parte esencial de los
procesos que se siguen para elaboracion de los objetivos 0 metas trazadas a
seguir. Rara vez se puede juzgar sélo un curso de accién, porque practicamente
cada decision tiene que estar engranada con otros planes. Los gerentes, por
definicién, son tomadores de decisiones. Uno de los roles del gerente es

precisamente tomar una serie de decisiones grandes y pequefias.

Tomar la decision correcta cada vez es la ambicion de quienes practican
la gerencia. Hacerlo requiere contar con un profundo conocimiento, y una amplia
experiencia en el tema. El proceso de toma de decisiones no ocurre de manera
continua, sino que estd formado por diversas actividades que ocurren en

momentos diferentes y en forma ciclica, la existencia de diferentes etapas y los
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diferentes requisitos en cada una de ellas, indican que los sistemas deben tener
capacidades internas multiples y deben ser flexibles y faciles de usar. Simén en

1960 establecié cuatro etapas en la toma de decisiones:

Inteligencia: Los administradores identifican qué problema estd ocurriendo en la
organizacion (discrepancia de una situacion real y una deseada), se efectla un
diagnostico de la naturaleza del problema causas y consecuencias. Los SIA o MIS
deben proporcionar informacion detallada de la organizacion para el analisis. Las
principales actividades son: recoleccion, clasificacion, procesamiento y

presentacion de datos.

Disefio: En esta etapa la persona define los objetivos y criterios, disefia las
posibles alternativas de solucion para un problema. En esta etapa resultan de gran
colaboracién los DSS, ya que operan sobre la base de modelos sencillos, pueden
desarrollarse rapidamente y ser operados con informacién limitada. Los datos se

utilizan para predecir el resultado de cada accién.

Seleccién: Consiste en elegir una de las alternativas propuestas, para esto el
administrador puede apoyarse en herramientas de informacion que calculen y
hagan un seguimiento de las consecuencias, costos Yy oportunidades

proporcionadas por cada una de las alternativas.

Implantacion: En esta etapa el administrador lleva la decision a la accion y da su
informe sobre el progreso y la de la solucion. Se debe monitorear la

implementacion de las alternativas.
El tratamiento de los problemas, clasificacion y andlisis de casos. La

importancia del impacto diferencial de factores marginales. La dimension del

hallazgo clave y casos de estudio.
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2.2.7 Comunicacion.

En concordancia con Mérida (2011), la comunicacion “Es un fenémeno
inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en
grupo”. (p.42). A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen
informacidn respecto a su entorno y pueden compatrtirla con el resto. En el caso de
los seres humanos, la comunicacién es un acto propio de la actividad psiquica,
que deriva del pensamiento, ellenguajey del desarrollo de las capacidades
psicosociales de relacion. El intercambio de mensajes (que puede ser verbal o no

verbal) permite al individuo influir en los demasy a su vez ser influido.

La comunicacion es un acto por el cual un individuo establece con otro un
contacto que le permite transmitir una informacion. Esta comunicacion tiene

diversos elementos que facilitan o mejoran ese acto:

« Emisor: la persona que emite un mensaje.

o Receptor: la persona que recibe el mensaje.

« Mensaje: la informacion que quiere ser transmitida.

« Canal: medio por el que se envia el mensaje.

« Cobdigo: signosy reglas que se emplean para enviar el mensaje.

« Contexto: situacion en la que se produce la comunicacion.

La comunicacion solo tendra éxito si el receptor interpreta la informacién en el

sentido que pretende el emisor.

Dentro de la comunicacion existen interferencias y las mas habituales son:

o Percepciodn: se relaciona con los factores psicologicos del receptor (valores,
opiniones, personalidad, necesidades).

 Rol y estatus: como profesionales, esta claro nuestro rol; aun asi, el receptor
puede no asumirlo inmediatamente porque no nos conoce, por ejemplo.

o Sentimientos: el receptor de nuestra informacién puede sentirse estresado,

culpable, asustado.
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» Personalidad: es mas sencillo comunicarse con un conocido, puesto que este
ya sabe de tu forma de expresarte.

o Conocimiento: depende de la educacién y formacion del receptor podemos
utilizar unos términos u otros.

o Negativismo: existen palabras, gestos o situaciones que pueden provocar en el
receptor un efecto contrario al que producen en el emisor. Si un test vuelve
negativo, lo que es una buena noticia para la mascota, el duefio puede verlo como

haber malgastado el dinero.

2.2.8 Calidad Total.

Lacalidad total de acuerdo a Gonzalez (2011), es el estadio mas
evolucionado dentro de las sucesivas transformaciones que ha sufrido el
término calidada lo largo deltiempo. En un primer momento se habla
de control de calidad, primera etapa en la gestionde la calidad que se basa
entécnicas de inspeccion aplicadas a Produccion. Posteriormente nace el
aseguramiento de la calidad, fase que persigue garantizar un nivel continuo de la
calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente se llega a lo que hoy en
dia se conoce como calidad total, un sistema de gestidbn empresarial intimamente
relacionado con el concepto de mejora continua y que incluye las dos fases
anteriores. Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los

siguientes:

A. Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas
del cliente (interno y externo).

B. Desarrollo de unprocesode mejora continua en todas las actividades
y procesos llevados a cabo enla empresa (implantar la mejora continua tiene
un principio pero no un fin).

C. Total compromiso de ladirecciony unliderazgo activo de todo el equipo
directivo.

D. Participacion de todos los miembros de laorganizaciony fomento

del trabajo en equipo hacia una gestién de calidad total.
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E. Involucraciéon del proveedor en el sistema de calidad total de la empresa, dado
el fundamental papel de éste en la consecucion de la calidad en la empresa.

F. Identificacion y gestion de los procesos clave de la organizacion, superando las
barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

G. Toma de decisiones de gestibn basada endatosy hechos objetivos sobre

gestion basada en la intuicion. Dominio del manejo de la informacion.

La filosofia de la calidad total proporciona una concepcién global que fomenta
la mejora continua en la organizacion y la involucracion de todos sus miembros,
centrandose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Podemos
definir esta filosofia del siguiente modo: gestion (el cuerpo directivo esté
totalmente comprometido) de la calidad (los requerimientos del cliente son
comprendidos y asumidos exactamente) total (todo miembro de la organizacion

esta involucrado, incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible).

La calidad total es una alusién a la mejora continua, con el objetivo de lograr la
calidad oOptima en la totalidad de las areas, es un concepto que explica como
ofrecer el mayor grado de satisfaccion a un cliente por medio de un bien o servicio,
para lograr la calidad total se debe mejorar continuamente en la totalidad del bien
0 servicio, consiguiendo con ello un bien o servicio de calidad total, medido por la

satisfaccion total del cliente.

2.3 Bases legales.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 87 expresa que:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho.
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Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca.

Articulo 89, expresa que:

El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La ley
dispondrd lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento de esta
obligacién del Estado se establecen los siguientes principios: 1. Ninguna ley
podra establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y progresividad de
los derechos y beneficios laborales. En las relaciones laborales prevalece la
realidad sobre las formas o apariencias. 2. Los derechos laborales son
irrenunciables. Es nula toda accion, acuerdo o convenio que implique renuncia
0 menoscabo de estos derechos. Soélo es posible la transaccion y
convenimiento al término de la relacion laboral, de conformidad con los
requisitos que establezca la ley. 3. Cuando hubiere dudas acerca de la
aplicacion o concurrencia de varias normas, o en la interpretacién de una
determinada norma, se aplicara la mas favorable al trabajador o trabajadora.
La norma adoptada se aplicara en su integridad. 4. Toda medida o acto del
patrono o patrona contrario a esta Constitucion es nulo y no genera efecto
alguno. 5. Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de politica, edad,
raza, sexo o credo o por cualquier otra condicion. 6. Se prohibe el trabajo de
adolescentes en labores que puedan afectar su desarrollo integral. EI Estado
los protegera contra cualquier explotacion econdmica y social.

Dicho de otro modo, se percibe que los valores juegan un papel muy
importante para que las personas laboren de una manera eficaz en la organizacion

y la realizacién de sus actividades sea mas efectiva e integra.

2.4 Definicion de Términos Basicos.

Calidad Total: Lacalidad totales el estadio mas evolucionado dentro de las

sucesivas transformaciones que ha sufrido el término calidad a lo largo del tiempo,

Fomenta la mejora continua en la organizacion y la involucracién de todos sus
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miembros, centrdndose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del
externo Gonzalez (2011).

Comunicacion: Es un fenbmeno inherente a la relacion que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo. La comunicacién es un acto por el
cual un individuo establece con otro un contacto que le permite transmitir una

informacién. Mérida (2011).

Modelo gerencial: Son estrategias de gestiébn organizacionales que se utilizan en
la direccion y desarrollo del sistema y procesos de la misma. Todo modelo es una
representacion de una realidad que refleja, por lo que en gerencia, como en otras
ciencias, los modelos determinaran una pauta, una base de sustento que a la
larga permite el desarrollo orientado de la empresa u organizacion en general que
lo utiliza. Forero (2008).

Toma de decisiones: Es la seleccibn de un curso de acciones entre alternativas,

es decir que existe unplanun compromiso de recursos de direccidon o reputacion.
Romero (2006).

Valores: Son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su
manera de ser y orientan su conducta. Los valores mas importantes de la persona
forman parten de su identidad, orientan sus decisiones frente a sus deseos e

impulsos y fortalecen su sentido del deber ser. Prieto (2006).
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Cuadro N° 1. Operacionalizacion de las variables.

2.5 Operacionalizacion de las variables.

Objetivo especifico | Variables | Delimitacion conceptual Dimension Indicador ite
ms
Identificar la| V.l Es una representacion de | Comportamiento | Individual 1
sﬂuaqon actual en una realidad que refleja... Colectivo 5
relacion a valores para una base de sustento que
el desempefio laboral Modelo a la larga permite el Calidad 3
del personal : desarrollo orientado de la .
administrativo  de la gerencial empresa u organizacion. Gestion Respeto 4
Alcaldia de Tinaco Forero (2008:1). organizacional A - 5
estado Cojedes. monia
V.D. “...convicciones Morales 6
Describir . los profundas de los seres Personales Antimorales =
factores sociales 'y humanos que determinan
econémicos que su manera de ser y Colectivos 8
influyen en la orientan su conducta”. .
. Valores .
formacion de los Prieto (2006: 2) Sociales Personal °
valores del personal Creatividad 10
administrativo  de la Bl
Alcaldia de Tinaco De Gerencia 11
estado Cojedes. Competencia Motivacional 12
Disefiar un modelo| V.D. Es el rendimiento laboral Trabajo Gratificacion 13
gerencial y la actuacion que _
fundamentado en manifiesta el trabajador al Logro de las Trabajo en 14
valores para optimizar | Desempefio | efectuar las funciones y metas Grupos
el desempefio laboral laboral tareas principales que
del personal exige su cargo en el — 15
administrativo  de la contexto laboral Exito
Alcaldia de Tinaco especifico de actuacion, Actividad

estado Cojedes.

lo cual permite demostrar
su idoneidad. Gonzaélez
(2011).

Fuente: Escalona 2021
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de la investigacion.

El presente estudio esta enfocado bajo la modalidad de una investigacion
cuantitativa, dentro de las caracteristicas de la misma se observa que estan
diseflados para evaluar, predecir y estimar las actitudes y comportamiento de las
personas mediante una serie de estrategias de muestreo, a su vez tiende a ser
caracteristico de lo que es un proyecto factible que de acuerdo al Manual de la
UPEL (2010), “Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos”.(p.14).

Por otro lado, el disefio es no experimental, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), “Es el que se realiza sin manipular deliberadamente
variables” es decir, no se construyd una situacion especffica sino que se observd
la que existia. Cuando el estudio es no experimental ningin contexto se edifica,
sino que se observan realidades ya existentes, estas son provocadas

intencionalmente por el investigador.

En la investigacion no experimental las variables independientes por lo general
han ocurrido esto hace imposible manipularlas; el investigador pierde el control
directo sobre dichas variables, por tal razon es imposible influir sobre ellas, porque

ya sucedieron, aligual que sus efectos.

Segun el nivel de conocimiento, la investigacion es de caracter descriptivo y
exploratorio. Segun Tamayo (2008), la investigacion descriptiva busca
comprender, analizar e interpretar la situacion actual, poniendo de manifiesto su

estructura y funcionamiento. De igual manera, el proyecto planteado se apoya en
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una investigacion documental de campo para la cual Palella y Martins (2006),
define como “la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar variable”.(p.97). En concordancia con lo
anterior, los datos de este estudio fueron obtenidos del diagndstico que se realizo
en la institucion antes mencionada, para caracterizar la factibilidad de la propuesta

del estudio sefalado con anterioridad.

3.2 Poblacion y muestra.
3.2.1 Poblacion.

1

En general, podemos definir una poblacién segin Riera (2010), como “un
conjunto de objetos con propiedades comunes”. Sin embargo, el que tengan
propiedades comunes no restringe la posibilidad de que exista variacion entre
tales objetos, lo cual hace que tenga un caracter relativo: si todos los objetos son
diferentes, agruparlos en una poblacién requiere que definamos un conjunto de
atributos, desde un punto de Vvista particular, y que encontremos atributos
comunes que hagan que un grupo aparentemente disperso de objetos forme parte
de un mismo conjunto. Decimos entonces que una poblacién es un conjunto de
objetos (llamados individuos) que es homogéneo con respecto a los atributos

comunes que hemos definido de antemano.

En el presente estudio, la poblacion la conformara el personal administrativo de
la alcaldia de Tinaco estado Cojedes, el cual estara conformado por treinta y siete
(37) sujetos, los cuales hacen vida laboral en las distintas areas que se

encuentran adscritas al area administrativa.

3.2.2 Muestra.

Como muestra se destaca la muestra es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacion. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de
muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se

quiera sea el estudio de la poblacién. Segun Tamayo (2008), “...la muestra es la
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poblacién cuantitativa para una investigacion. La muestra es la parte de la
poblacién pues refleja su caracteristicas”.(p.226). En tal sentido la muestra de esta
investigacion es no probabilistica intencional ya que el investigador selecciona a
su juicio de un grupo determinado los aspectos representativos o determinantes
conocidos con autoridad. Por lo tanto la muestra de esta investigacion estara
conformada por treinta y siete (37) sujetos que es el 100% del personal
administrativo de la Alcaldia de Tinaco estado Cojedes por ser relativamente

pequefa.

3.3 Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

Este, se lleva a cabo a través del contacto directo con la realidad objeto de
estudio o trabajo de campo. Es entonces, cuando se hizo uso de las técnicas de

recoleccion de datos a través de la observacion.

Segun Silva (2006), “la técnica de la observacion permite descubrir y poner
evidencia las condiciones de los fenébmenos investigados; es decir, ayuda al
investigador a discemnir, inferir, establecer hipétesis y buscar pruebas”. Para el
presente estudio se tomara como técnica la encuesta. En cuanto al instrumento
para la recoleccion de datos, que se utilizard para la presente investigacion el
cuestionario en el cual Arias (2006), indicé que consiste en una “modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas”, el cual se le aplicara a la muestra
seleccionada.(p.74). En este caso, el mismo estara conformado por quince (15)
items, con alternativas orientadas bajo el escalamiento de likert: Siempre (S), Casi
Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Rara Vez (RV), Nunca (N).

3.4 Validez y Confiabilidad.
3.4.1 Validez.

La validez es una percepcion propia de la logica, la cual es una ciencia que

nos ensefia cuales son las condiciones de validez de los razonamientos, de las
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inferencias de las proposiciones. Por lo cual ésta es el mejor acercamiento posible
a la verdad que puede tener una propuesta, una inferencia o conclusiéon. La
validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir y conduce a conclusiones validas.

Al respecto Ramirez (2007), considera la validez en términos generales como
el grado en que un instrumento realmente mide la variable que realmente pretende
medir; la confiabilidad manifiesta que en las mismas condiciones del instrumento
debe arrojar similares resultados. Para este caso, la validez sera determinada por

la opinién que emitan tres sujetos (uno en metodologia y dos de contenido).

Se puede decir entonces que con la validez determina la revision de la
presentaciéon del contenido, el contraste de los indicadores con los items
(preguntas) que miden las variables correspondientes, por lo cual se estima que la
validez de una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que la

misma mida lo que se propone medir.

3.4.2 Confiabilidad.

Al respecto de la confiabilidad, indica que la confiabilidad es la propiedad segun
la cual un instrumento aplicado a los mismos fendémenos, bajo las mismas
condiciones, arroja resultados congruentes. Bernal (2000:218) afirma que la
pregunta clave para determinar la confiabilidad de un instrumento de medicion es:
Si se miden fenbmenos o0 eventos una y otra vez con el mismo instrumento de
medicion se obtienen los mismos resultados u otros muy similares. Si la respuesta
es afirmativa, se puede decir que el instrumento es confiable. Esta es una medida
de determinacidon de la estabilidad y la consistencia interna del instrumento. Un
instrumento es estable si, al aplicarlo repetidas veces a los mismos fenémenos,
bajo las mismas condiciones, arroja resultados consistentes (congruentes).
Mientras que la consistencia interna del instrumento se refiere a la propiedad del
mismo segun la cual, cada parte del mismo mide de la misma manera que las

otras partes.

47



Para este proyecto de investigacion, para el calculo de la confiabilidad se
empled el coeficiente de Alfa —Cronback. De igual manera, Hernandez, Fernandez
y Baptista (1991:251), sobre este coeficiente transcriben: “...Desarrollado por J. L.
Cronback requiere una sola administracién del instrumento de medicion y produce

valores que oscilan entre 1 y 0”; cuya formula es:

| $Si2
a= — H1--
-1 St

Donde:

a = Coeficiente de Cronback
| = Numero de items utilizados para el célculo
¥S?= Suma de la varianza de cada ftem

S = Varianza total de los items

Al respecto los autores sefialan los criterios establecidos para el

analisis del coeficiente de Alpha de Cronback, son los siguientes:

Valores de Alpha  Criterios

De-1a0 No es confiable

De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 a 0.75 Moderada
confiabilidad

De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad
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El resultado de la confiabilidad arrojo un valor de 0.89, demostrando que es

fuertemente confiable la aplicacién del instrumento.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Una vez aplicadas y contestadas las treinta y siete (37) encuestas escritas
en el cuestionario aplicado y dirigido al personal administrativo de la Alcaldia del
Municipio Tinaco Estado Cojedes, se hizo el procesamiento de la informacién que
se llevd a cabo de forma manual y posteriormente cuando se haga la tabulacién
de los instrumentos mencionados para su posterior clasificacion, registro y
condensacioén de los datos. Para esto, consultando a Hamdan (2005), se emplean
cuadros de distribucion de frecuencias absolutas que se convirtieron en cuadros
de frecuencias relativas, asimismo se utilizd el analisis porcentual que facilita la

compresion de los resultados.

4.2 Resultados.

En esta seccién se abordan los aspectos relacionados con el andlisis de
los resultados de la investigacion esgrimida para la obtencion de las informaciones
relacionadas con el estudio realizado. Dichos resultados son arrojados en el orden
que estan expresado en los objetivos de la investigacion del mismo modo que por
sus dimensiones para no redundar en el contexto de los andlisis. En este sentido
se utilizaron cuadros de frecuencias simples, donde se expresan las alternativas,
la reiteracibn con la cual fueron seleccionadas y las proporciones

correspondientes.

En relacidn con el primer objetivo especifico, es decir: Identificar la situacion
actual en relacion a valores para el desempefio laboral del personal administrativo
de la Alcaldia de Municipio Tinaco Estado Cojedes. ElI mismo queda

operacionalizado mediante la deduccion de la tabla estadistica siguiente:
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Cuadro N° 3. Variable: Modelo gerencial: items 1, 2, 3,4y 5.

Casi Algunas

items Siempre Siempre veces RaraVez | Nunca Total
F % F % F % Fl%| F | % F %
1 25 |67,57| 8 (2162 4 (10,81 O |0,00| O 0 37 100
2 25 |6757| 8 2162 3 |811| 1 |2,70| O 0 37 100
3 27 | 7297 8 |2162| 2 | 541| 0 |0,00| O 0 37 100
4 20 |54,05| 12 [32,43| 5 (13,51 0 |0,00| O 0 37 100
5 35 [9459| 2 (541 0 [000| O |000| O 0 37 100
Promedio| 26,40 | 71,35| 7,60 | 20,54 | 2,80| 7,57 | 0,20|0,54| 0,00 | 0,00| 37,00 | 100,00

Fuente: Escalona (2021).

Modelo gerencial es la primera variable independiente del cuadro de
Operacionalizacion de  variables, conformado por las dimensiones
Comportamiento y Gestion Organizacional contentivas de los indicadores:
individual, colectivo, calidad, respeto y armonia, las cuales le dieron origen a los
tems 1, 2, 3, 4 y 5 que le dan forma al cuestionario aplicado al personal
administrativo de la Alcaldia del Municipio Tinaco Estado Cojedes. Las respuestas
obtenidas reflejan una fuerte discrepancia en las respuestas dadas por los
miembros de la organizacion. Para efectos del andlisis, se consideraran como
favorables las alternativas Siempre (S), Casi Siempre (CS) y Algunas Veces (AV),
de igual manera se tomaran como desfavorables las alternativas Rara Vez (RV) y
Nunca (N).

En tal sentido, el 99,46% de la poblacion objeto de estudio respondio de forma
favorable, a que consideran que un gerente debe mantener un comportamiento
ético individual y colectivo apreciable ante los ojos de su equipo de trabajo y su
colectivo; del mismo modo debe llevar su gestion dentro de la organizacién con
una calidad de servicio humana y moral ante sus miembros asi como un
comportamiento comprendido bajo el respeto y las buenas costumbres y el mismo
debe poner en practica estrategias que le permitan mantener a sus trabajadores
unidos y armoniosos, mientras que el 0,54% del personal lo hizo de manera
desfavorable.
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Estos resultados demuestran que un elevado porcentaje del personal
administrativo, considera que la situacion actual en relacién al valor gerencial debe
de estar presente en la organizacion para el desempefio laboral del personal
administrativo de la Alcaldia del Municipio Tinaco Estado Cojedes. Todo gerente
debe identificar y desarrollar modos de pensar, lo cual permitira promover formas
de comunicaciones claras y efectivas dentro de la organizacion que aprenden, que

sean un apoyo para el crecimiento y no un obstaculo.

Seguidamente se aprecia de manera porcentual los resultados obtenidos en

la variable modelo gerencial.

Siempre s
71,35% Casi Siempre
20,54%

Algunas Veces
Nunca 7,57%

0,00%

Rara Vez

0,00%[PORCENT
AJE]

Grafico N° 1. Variable: Modelo gerencial.
Fuente: Cuestionario aplicado. items: 1, 2, 3, 4y 5.

De acuerdo al analisis de las variables, se muestra en relacion al segundo
objetivo especifico referido a: Describir los factores sociales y econdmicos que
influyen en la formacion de los valores del personal administrativo de la Alcaldia
del Municipio Tinaco Estado Cojedes. El mismo queda operacionalizado en la

siguiente tabla estadistica:
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Cuadro N° 4. Variable: Valores: items 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12.

Casi Algunas

items Siempre Siempre veces Rara Vez Nunca Total
F % F % F % F % F % F | %
6 32 |86,49| 5 |1351| O [000| O |[000| O |0,00f 37 |100
7 15 |[40,54| 10 (27,03 12 |32,43| 0O | 0,00| O |0,00f 37 |100
8 20 |54,05| 10 |27,03| 7 [1892| 0O |[0,00| O |0,00f 37 |100
9 20 |54,05| 10 |27,03| 7 |[1892| O |[000(| O |0,00| 37 |100
10 20 |54,05| 8 |2162| 5 |[1351| 4 |[10,81| O |0,00| 37 |100
11 30 |81,08] 5 |1351| 2 |[541| O |[000| O |0,00f 37 |100
12 15 (4054 6 (16,22 12 |32,43| 3 |811| 1 |2,70| 37 [100
Promedio| 21,71 |58,69| 7,71 | 20,85| 6,43 | 17,37| 1,00 | 2,70 | 0,14 |0,39| 37 |100

Fuente: Escalona. (2021).

Valores es la segunda variable del cuadro que operacionaliza las variables
contentivas de las dimensiones Personales, Sociales y De competencias, las
mismas estan conformadas por los indicadores: morales, deshonestos, colectivos,
personal, creatividad, gerencial y motivacional, ubicadas en los items: 6, 7, 8, 9,
10, 11 y 12, en donde un 60,60% respondié de manera favorable a que los valores
morales personales dejan en alto la personalidad de un individuo; asi como los
valores deshonestos del personal repercuten en el funcionamiento de la
institucion; del mismo modo que los valores sociales colectivos dejan en alto la
integridad de una institucion; y el colectivo motivan al personal al buen desarrollo
de sus funciones; y que entre los valores por competencia la creatividad juega un
papel muy importante entre los trabajadores y le permiten tomar decisiones
provechosas para los trabajadores a nivel gerencial motivacional. Por el contrario
el 39,40% respondi6 de manera desfavorable a los items formulados en el

cuestionario.

En concordancia con este segundo obijetivo especifico los factores sociales
y econdémicos que influyen en la formacion de valores organizacionales que actlan
como principios rectores de las conductas en las empresas. La deontologia o el
estudio representa el conunto de normas que pautan los comportamientos
asociados a cada uno de los roles especifico que se desempefian en una

organizacion. La ética se asocia con la dimensién individual de la conciencia y con
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los grados de libertad que se ejercen para procesar los dilemas y para adoptar las

decisiones ante las situaciones concretas. En medio de estas conjunciones

aparece la moral como conector comun, la cual representa el conjunto de

principios que reportan la seguridad de las conductas y el equilibrio ponderado de

las decisiones.

A continuacion se presenta la representacion grafica de la variable valores:

Casi Siempre

[VALOR]%

Algunas Veces
[VALOR]0%

q

—_—

iempre
'ALOR]%

Grafico N° 2. Variable: Valores.

Nunca

[VALOR]%

Fuente: Cuestionario aplicado. items: 6, 7, 8, 9, 10, 11y 12.

Cuadro N° 5. Variable: Desempefio laboral: items 13, 14y 15.

Rara Vez
— [VALOR]%

Casi

Algunas

. Siempre : Rara Vez Nunca Total
tems Siempre Veces
F % F % F % F % F % F %
13 25 |6757| 7 |1892| 5 (1351 O (000 (| O |0,00f 37 |100
14 12 |32,43| 15 [4054| 7 |1892| 3 |811| 0O |0,00f 37 |100
15 17 |45,95| 10 (27,03 5 |1351| 5 |1351| O |0,00f 37 |100
Promedio| 18,00 | 48,65 10,67 | 28,83| 5,67 | 15,32 2,67 | 7,21 | 0,00 | 0,00| 37,00 100

Fuente: Escalona (2021).
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Finalmente damos respuesta al tercer y ultimo objetivo especifico del
estudio referido a: Disefiar un modelo gerencial fundamentado en valores para
optimizar el desempefio laboral del personal administrativo de la Alcaldia del
Municipio Tinaco Estado Cojedes. representado por la variable: Desempefio
laboral, conformada por las dimensiones: Trabajo, logro de las metas y actividad y
estas a su vez contentivas de los indicadores: Gratificacion; Trabajo en Grupos y
Exito, y ubicadas por lo tems 13, 14 y 15, donde se pudo apreciar que el 60,40%
de los encuestados respondié de manera favorable que para un mejor desempefio
laboral se debe gratificar el nivel alcanzado durante el desarrollo de sus funciones;
también estdn de acuerdo en que se lograrian las metas si se trabaja con grupos
que desempefien su trabajo eficazmente y si se implementa un modelo de
gerencia basado en valores que permitan un mejor desempefio en sus
trabajadores haria de la organizacion una institucién exitosa. Por el contrario el
39,40% respondi6 de manera desfavorable a los items formulados en el

cuestionario.

De acuerdo a las opiniones emitidas por la poblacién encuestada, cabe
destacar que la nueva gerencia y las transformaciones sociales en esencia
transcribe que es la amalgama que se produce en las relaciones empresariales
gue combina la coherencia entre el conocimiento practico — gerencial, donde una
gerencia que pone su énfasis en el enfoque de los sistemas, esto implica una
vision integral de los valores éticos, morales, sociales, personales de todos los
componentes de los procesos administrativos: Talento humano, recursos
financieros y materiales entre otros, de alli que el alfa y el omega de esta gerencia
apuntala hacia el talento humano como fin y no como un medio como
tradicionalmente se consideraba. De ahi, deviene las expectativas, experiencias y
compromisos que implica el conocimiento que tiene lugar en la gerencia de las
organizaciones, a lo que le da sentido al presente estudio, generando como

consecuencia la propuesta en cuestion.
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A continuacion se muestra la representacion gréfica de la variable

Desempefio laboral.

Algunas Veces

VALOR]0%
Casi Siempre [ Slalle)

[VALOR]%

Rara Vez
LOR]%

Nunca
[VALOR]%

Grafico N° 3. Variable: Desempefio laboral.
Fuente: Cuestionario aplicado. items: 13, 14 y 15.
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CAPITULOV
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion.

Modelo gerencial basado en valores para optimizar el desempeiio laboral del

personal administrativo Alcaldia del municipio Tinaco del estado Cojedes

5.2 Fundamentacion.

De acuerdo con la fundamentacion tedrica opulenta al inicio de esta
investigacion, la accién organizacional que aprende, lo hace de forma incompleta y
gque no tiene presente que es una responsabilidad con vision compartida con el
entorno social, liderada por su maximo representante como gerente
organizacional, por su personal administrativo como expresion de equipos de
trabajo, en la que prevalezcan los valores y principios que guian la accién de la

gestion en la organizacion.

En este tenor, esta investigacion dispone en una propuesta de modelo
gerencial basado en valores para optimizar el desempefio laboral del personal
administrativo de la Alcaldia del municipio Tinaco del estado Cojedes, en la
medida que se alcance por una parte, una gerencia visionaria como lo dice
Guédez (2001) vale decir de los valores que en este caso se afinca en la en la
nueva gerencia organizacional. Esto es la gerencia que se contrapone a la

gerencia tradicional que se orienta a las transformaciones sociales.

En este sentido sus labores son dirigidas a la realizacidén de actividades que
garanticen el acceso a un desempefio laboral con calidad para todos y esto se
traduce en los procesos administrativos, pedagdgicos y didacticos, en donde se
enfatice la formacion de valores personales, sociales, éticos y morales, lo cual

repercute favorablemente en la convivencia de la comunidad, permitiendo que
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cada ciudadano se perfeccione en la busqueda de la excelencia. En este orden de
ideas, la importancia de la propuesta de esta investigacion, desde el punto de vista
laboral es considerarla como referente o pauta que orienta el comportamiento

humano hacia la transformacién social y la realizacion de la persona.

5.3 Objetivos de la propuesta.

5.3.1 Objetivo general.

Disefiar modelo gerencial basado en valores para optimizar el desempefio
laboral del personal administrativo Alcaldia del municipio Tinaco del estado

Cojedes.

5.3.2 Objetivos especificos.

Desarrollar una estructura organizacional que posibilite la realizacién adecuada
de las funciones gerenciales y administrativas para prestar un mejor desempefio

laboral.

Establecer y fomentar relaciones de solidaridad y cooperacion entre todos los
entes que integran el area administrativa de la Alcaldia del municipio Tinaco del

estado Cojedes.

Desarrollar proyectos para inducir la cultura de responsabilidad y la vocacién

de servicio en el trabajo, en todos los miembros que integran la organizacion.

Disefiar los procedimientos de acuerdo a las actividades que se realizan en el

area objeto de estudio.

5.4 Factibilidad de la propuesta.

La factibilidad de la propuesta del disefio de un modelo gerencial basado en
valores para optimizar el desempeiio laboral del personal administrativo de la
Alcaldia del municipio Tinaco del estado Cojedes, es factible por los siguientes

aspectos:
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5.4.1 Factibilidad social: ElI modelo gerencial fundamentado en valores para
optimizar el desempefio laboral del personal administrativo de la Alcaldia del
municipio Tinaco del estado Cojedes, se hace con la finalidad de estimular a la
poblacién objeto de estudio a lograr disminuir la resistencia al cambio, la carencia
de valores, y optimizar los elementos organizativos, administrativos de la gerencia.
Se considera factible en la medida que el gerente, personal administrativo y el
resto del personal a los cuales va dirigido, reciban la formacion y capacitacion
pertinente relacionada con la sustentacion tedrica y practica e internalicen el
compromiso que tienen que asumir como entes protagénicos que perfilaran la
nueva gerencia del milenio, retomando la dimension de agentes y promotores de
cambio social para el desarrollo de una organizacion integral basada en
experiencias significativas y una vinculacién directa con las actividades de los

procesos administrativos y gerenciales de la institucién.

5.4.2 Factibilidad técnica: La implementaciéon del modelo se considera técnicamente
factible puesto que se cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios para la
aplicaciéon de la misma, ya que dispone de un grupo de profesionales interesados en
llevar a cabo este modelo de gerencia, aunado a ello cuenta con los recursos
audiovisuales, tales como los retroproyectores, el grabador, DVD, laminas de
papel bond asi como la reproduccion y encuadernacion de material impreso seran

costeados por la institucién.

5.7.3 Factibilidad politica: Socialmente el estudio es factible, ya que su
aplicacion estara sustentada en todo el marco regulatorio para el funcionamiento
de la institucion, asi mismo respetara los diferentes acuerdos, y convenios

establecidos con los diversos o6rganos de la administracion publica.

5.4.4 Factibilidad de Fechas: Se refiere a la programacién en cuanto a fecha y

tiempo para la planificacion, desarrollo y ejecucion de la Propuesta mediante la
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utilizacién del Diagrama de Gantt. Para ello se contemplan cuatro (4) fases en la
cual se comienza con la elaboracién del proyecto y hasta culminar con la
evaluacion del impacto del Modelo. De acuerdo a las fechas estimadas, lo

programado es lo siguiente:

Cuadro N°6. Diagrama de Gantt de la Ejecucion de la Propuesta

ANO 1

Fechade Fechade (2021)

Actividad e X o
inicio Culminacién

M{J[J|[A[S|O|N|D

1. Elaboracion de la Junio Noviembre

Propuesta.
2021 2021

1. Aprobacion del modelo
gerencial fundamentado
en valores para optimizar Enero Enero
el desempefio laboral del
personal administrativo de 2022 2022
la alcaldia del municipio
Tinaco del estado
Cojedes.

1. Implementacién del
modelo gerencial
fundamentado en valores
para optimizar el
desempefio _Ia}boral_ del 2022 2022
personal administrativo de
la alcaldia del municipio
Tinaco del estado
Cojedes.

Enero Junio

Fuente: Escalona (2021).

5.4.5 Factibilidad economica: El modelo gerencial fundamentado en valores para
optimizar el desempefio laboral del personal administrativo de la Alcaldia del
municipio Tinaco del estado Cojedes, es econdmicamente factible, ya que la
organizacion cuenta con los recursos financieros para implementar y mantener un
liderazgo participativo; en caso de requerirse recursos adicionales, éstos seran

suministrados de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.
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5.5 Estructura de la propuesta.

En cuanto a la estructura de la propuesta, se debe tener presente proyectar
un marco axiolégico en los cuales se fundamente la actitud de las personas que

hacen vida en la institucion.

5.5.1 Premisa Valores.

Los valores y principios que fundamentan las bases filoséficas, de la
organizacion, son el referente ético que garantizan el cumplimiento de la mision y
vision y es prioridad establecer de manera interna y externa el compromiso de todos
los actores del administrativo, de conocerlo y fundirlos, apropiarse de ellos,
asumirlos y llevarlos a la praxis, en el quehacer diario dentro y fuera de la institucion,

priorizando en el desempefio laboral el cual debe tener presente:

La responsabilidad: la cual consiste en responder por los actos generados en la
toma de decisiones, previendo los efectos de nuestro comportamiento a partir de
nuestras decisiones, este valor implica, la practica de una cultura, de la atenciéon
hacia la consecuencia de nuestros actos, y hacer cargo de ellas. La responsabilidad
debe ser algo estable, porque implica cumplir los compromisos que hemos hecho.
La persona responsable, asume las consecuencias de sus acciones y decisiones,

todo ello nos lleva a la convivencia.

La puntualidad: Es el valor que se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en
el lugar adecuado, ya que aquello que va a suceder, o0 donde nos implicamos tiene

un grado particular de importancia para el cumplimiento de las metas de institucion.

La tolerancia: Este valor implica la practica y la obligatoriedad de respetar al otro
en su opinidn, condiciones de creencias, sexo, raza, cultura, nacionalidad,
conocimientos, capacidades y discapacidades, ideologias. Acepta el hecho
evidente que somos distintos y en consecuencia hemos de respetarnos como

somos, distintos con opiniones, estilos de vidas y valores diferentes.

61



La honestidad: Establecer la congruencia a partir del sentir pensar, decir y actuar
de los servidores publicos, en concordancia con su desempefio laboral, es valentia
de confianza, seguridad, respaldo, confidencia, en una palabra, integridad, es una
forma de vivir congruente, entre lo que se piensa y la conducta que se observa,
hacia los otros, que junto a la justicia exigen dar a cada cual, lo que es debido; ser
honesto nos llama ser sincero en todo lo que decimos; todo esperan de nosotros un

comportamiento serio, desinteresado, con espiritu de servicio.

La honradez: Trabajar de acuerdo con las funciones asignadas, a los cargos con
claridad y constancia, siendo integros, honestos y responsables, ofreciendo calidad
en los servicios, siendo eficiente, eficaces y transparentes en el manejo de los
recursos, respetando las normas establecidas, actuando de manera ejemplar y

difundiendo este valor hacia toda la comunidad.

El respeto: Fomentar el reconocimiento de la dignidad e integridad de las

personas, fundamentandola en el actuar y en el reconocimiento a la existencia de la
de pensamiento, hablar del valor del respeto implica la consideracion del valor de
los demas. El respeto es la base de toda convivencia en sociedad, y todo ello tiene

Su expresion en las normas y leyes, que son inherente ala condicion humano.

El compromiso: Obligarse asimismo, a partir del propio cédigo moral y ético a

cumplir con las politicas, misién, vision y objetivos de la institucion.

La actitud de servicio: enfocar la energia personal a la consecucién de los fines
de la educacion publica, de manera consciente generando utilidad y provecho a los

usuarios, sirviendo como oportunidad, eficiencia, actitud positiva y desinteresada.
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La disciplina: Dirigir y regular las acciones de la institucién, de conformidad con el

marco juridico, las disposiciones administrativas, y las politicas de la institucion.

La equidad: La practica de este valor tiene que ver con el reconocimiento, de que
las personas son iguales ante la ley, pero en cuanto a las condiciones sociales y
culturales, implicaria otorgar mas recursos a las personas, que pertenecen a grupos
socio — culturales histéricamente desfavorecidos, desprotegidos, marginados o

explotados.

La solidaridad: la practica de este valor lleva a los ciudadanos a sentirse unidos a
sus semejantes y a la cooperacion con ellos; esta unidén y cooperacion cada vez
que procuramos el bienestar de los demas se manifiesta, en la participacion y

compromiso con las iniciativas, que las impulsen a servirles.

La responsabilidad social y ambiental: Es la contribucion activa y voluntaria de
los integrantes de la comunidad, al mejoramiento social, econdmico y ambiental; en
el mismo se engloban un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestiones
institucionales, que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones,
econbmicas, social y ambiental. De igual manera se promueven condiciones
laborales equitativas, respetando los derechos humanos y laborales, y apostando
por permanente desarrollo profesional y personal. Asimismo, la institucion apuesta

por la incorporacion de la comunidad en la gestion del desarrollo endégeno.

El respeto mutuo: Promueve la construccidon de relaciones entre los actores de la

comunidad educativa, no sélo dentro de un marco de tolerancia; sino de respeto y

valoracion de las capacidades individuales y colectivas, para pensar, actuar, sentir

y construir su propio desarrollo.
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5.5.2 Principios orientadores para optimizar los procesos de participacion en la

organizacion.

Trabajo en equipo:

La gerencia de toda organizacion se constituye en el centro fundamental de
todo el entramado que impulsa los distintos procesos que tienen lugar en ellas; por
esto se sugiere que cada miembro permanezca consciente de los demas
miembros de manera que complementen los actos de los demas” A luz de los
resultados de la investigacibn demuestra que existe poco trabajo en equipo
signados por los valores de reconocimiento de solidaridad, participacion politica,
entre otros, De esta realidad se plantea el trabajo en grupo para hacer eficiente la
vision, mision valores y objetivos institucionales, se trata en todo caso de crear y
fortalecer grupos de trabajos centrados en el dialogo en el pensar juntos,

compartir los ideales.

Por lo tanto se trata de aprendizaje en equipo que vine a ser la interaccion
grupal entre todos los actores en la busqueda de lograr la calidad institucional que
en sintesis es la filosofia gerencial. Todo esto lo podemos comprender e

interpretar en forma mas didfana mediante este grafico a saber:

5.5.3 Liderazgo Centrado en Principios

En funcién de los resultados de esta investigacion toda vez que replantea
un liderazgo directivo para mejorar los procesos de la filosofia gerencial de de la
alcaldia del municipio Tinaco estado Cojedes en funcién de la propuesta como se

describen a continuacion ast:

Delegue lo que otros puedan hacer: Las personas en el grupo de trabajo

pueden manejar tareas y responsabilidades que los lideres asumen como sus
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responsabilidades. Esto implica asignarle responsabilidades con el sentido de
pertenencia con la organizacion, lo cual no significa delegar la esencia de

responsabilidades y tareas que tienen el gerente.

+ Estimule las ideas, iniciativas y tomas de riesgos: La tarea del gerente en
este caso es el de crear un ambiente propicio para promover la iniciativa, la
creatividad y la toma de riesgos que poseen estos grupos como oportunidad para

impulsar sus potencialidades.

+ Asegurense de que la gente tenga metas y entérese cémo la gente las
logras: Queda evidenciado que el trabajo que realizan los subalternos se basan
en las metas que vienen siendo estas, personales, institucionales. De esto el reto
de los lideres es de informarles acerca de como estan actuando en relacién con la
consecucion de sus metas, asi como de trabajar en equipo para asegurarse de

gque cumplan con las metas.

* Delegue para desafiar. Desarrollar e infundir Empowerment: Delegar es
una de las maneras mas efectivas y directas de brindar el Empowerment. Infundir
Empowerment es desafiante y contribuye al desarrollo. Por lo tanto, se trata es de
estimular a los miembros para maximizar sus talentos, habilidades vy
conocimientos y al hacerlo, desarrollan y resaltan las habilidades y destrezas.

+ Asesore para asegurar el éxito: Toda persona se beneficia de un buen
asesor. La asesoria es importante cuando las personas asumen nuevas tareas y
responsabilidades. De modo que, le corresponde a los lideres de la organizacion
para instruir, preparar, o simplemente escuchar cuando la tarea es nueva y

desafiante, puede representar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

* Refuerce el buen trabajo y los buenos intentos: Elreconocérsele a todos los
miembros cuando han hecho un buen trabajo es una forma facil, pero
frecuentemente ignorada. De tal manera que, el desafio de los gerentes es

reforzar el desempefio efectivo de los miembros, toda vez que los mismos haran
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en el futuro los que se les reforz6 en el pasado. Esto significa que reforzar los

buenos intentos, es igualmente importante.

+ Comparta informacién, conocimientos y habilidades: Esto es mientras mas
conozcan las personas que laboran en la institucién, de igual forma, los lideres de
este organizacién tendran como reto compartir sus conocimientos, experiencias, y
habilidades especialmente con los nuevos empleados y las personas que estan

asumiendo nuevas responsabilidades.

* Valore, confié y respete cada persona: La confianza, y el respeto son las
claves para formar un clima que apoye a la gente a realizar su trabajo. De ahi
que, los gerentes marquen la pauta para ir valorando el trabajo de las personas,
toda vez que, ese liderazgo representa un modelo a seguir, de tal manera que hay
que aprovechar esa fortaleza para demostrarles a los miembros del grupo de

trabajo de la institucion que tan valioso son.

* Practigue lo que predica: Practicar lo que usted predica significa aplicar los
principios del Empowerment. En otras palabras, es asegurarse de que las
acciones apoyan las palabras. Esto presupone que los lideres sean efectivo
delegando, pero que también apoyen a todos sus miembros, que hacen parte de
la vida activa de esta organizacién, pero sobre todas las cosas en situaciones
dificiles cuando tengan asignaciones nuevas que le atafien a la gerencia de esta
institucion, en lugar de estar imponiendo sanciones al momento de cometer

errores.
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5.6 Plan de accion y cronograma de ejecucién:

ANO 1
. Fech Fech
Actividad ect qde ec! ad_e, (2021)
inicio Culminacion
Al S D

2. Elaboracién de la Junio Noviembre
Propuesta.

2021 2021
2. Aprobacién del modelo
gerencial fundamentado
en valores para optimizar Enero Enero
el desempefio laboral del
personal administrativo de 2022 2022
la alcaldia del municipio
Tinaco del estado
Cojedes.
2. Implementacién del
modelo gerencial
fundamentado en valores )
para optimizar el Enero Junio
desempefio laboral del 2022 2022

personal administrativo de
la alcaldia del municipio
Tinaco del estado
Cojedes.
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CONCLUSIONES

La gerencia en una organizacion requiere de valores que le permitan
concretar sus objetivos con sentido de pertinencia, coherencia y efectividad para
ofrecer a sus miembros la oportunidad de laborar y socializarse en un clima de
armonia y respeto, con ello lograr mayores y mejores resultados durante sus
funciones, puesto que los valores ofrecen un sentido ético y moral promotor de la

dignidad en los procesos formativos de cada persona.

En este contexto referenciado en los objetivos de la investigacion extraidos
de los resultados y analisis arrojados en la aplicacion del cuestionario se llegdé a

las siguientes consideraciones:

En relacion con el primer objetivo especifico, se percibié e un 99,46%
favorablemente que un elevado porcentaje del personal administrativo, considera
que el valor gerencial debe de estar presente para el personal administrativo de la
Alcaldia del Municipio Tinaco Estado Cojedes ya que todo gerente debe identificar
y desarrollar modos de pensar, a raiz de que lo cual le permitird promover formas
de comunicaciones claras y efectivas dentro de la organizacion, lo cual le servira

de apoyo para el crecimiento y no un obstaculo en la misma.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, representado en un 60,60%
respondié de manera favorable a que los valores morales personales dejan en alto
la personalidad de un individuo. En concordancia con los andlisis, los factores
sociales y econémicos influyen en la formacion de valores organizacionales como
principios rectores de las conductas en la organizacion. La ética se asocia con la
dimensién individual de la conciencia y con los grados de libertad que se ejercen
para procesar los dilemas y para adoptar las decisiones ante las situaciones
concretas, no obviando la moral como conector comin, la cual representa el
conjunto de principios que reportan la seguridad de las conductas y el equilibrio

ponderado de las decisiones.
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Por ultimo, damos respuesta al tercer objetivo especifico donde se percibe
la necesidad de diseflar un modelo gerencial fundamentado en valores para
optimizar el desempefio laboral del personal administrativo de la Alcaldia del
Municipio Tinaco Estado Cojedes, todo esto representado por un 60,40%, donde
es necesario que la nueva gerencia y las transformaciones tomen una nueva
vision integral de los valores éticos, morales, sociales, personales de todos los
componentes de los procesos administrativos en pro de un bienestar que le
permita a la organizacion dirigirse y mantenerse satisfactoriamente ante los

cambios significativos de la cotidianidad organizacional.
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda promover formas de comunicacion claras y efectivas dentro de
la organizacion con el fin de garantizar la honestidad, el respeto, la lealtad,
responsabilidad y solidaridad dentro del entorno de la organizacion, ya que estos
valores son los que permiten La identificacion de los sujetos con el trabajo y el
cumplimiento de este en funcién de las metas establecidas y los estandar de

calidad a los que deben responder.

En cuanto a los valores éticos individuales la gerencia debe fomentar el valor
del trabajo, para esto debe desarrollar mesas de trabajo en donde se discuta qué
significado tiene el trabajo para ellos en general y particular, con el fin de

compaginar sus valores individuales con los de la empresa.

Por otra parte esta investigacion debe extenderse a todos los niveles de la
organizacion con el fin de obtener una vision global de los problemas planteados,
se sugiere realizar encuestas de trabajo a fin de analizar la gestion y establecer la

alineacion de esta con los valores que aumentan el crecimiento de la organizacion.
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ANEXOS:
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES

Encuesta

El instrumento tiene como propdsito hacer un diagnéstico en el personal y su
vez proponer un modelo gerencial basado en valores para optimizar el desempefio
laboral del personal administrativo de la Alcaldia de Tinaco Estado Cojedes.

Se le agradece su mayor sinceridad en sus respuestas y se le recuerda que no
debera identificarla y que es absolutamente confidencial y los resultados que se

obtengan solo seran utilizados para la culminacién de la investigacion.

Gracias por su colaboracion

Autor:

Karlys Escalona

San Carlos, Octubre 2021
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CUESTIONARIO:

INSTRUCCIONES: marque con una equis (X) la respuesta que considere
correcta, segun su opinion, de acuerdo a las siguientes alternativas: Siempre(S),
Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Rara Vez (RV), Nunca (N).

Cree usted que:

S

CS

AV

RV

1. ¢Un gerente debe mantener un comportamiento ético
individual apreciable ante los o0jos de su equipo de trabajo?

2. ¢Un gerente debe mantener un comportamiento ético ante el
colectivo apreciable ante sus subalternos?

3. ¢Un gerente debe llevar su gestion dentro de la organizacion
con una calidad de servicio humana y moral ante sus miembros?

4. ¢Un gerente debe mantener un comportamiento comprendido
bajo el respeto y las buenas costumbres?

5. ¢Un gerente debe poner en practica estrategias que le
permitan mantener a sus trabajadores unidos y armoniosos?

6. ¢Los valores morales personales dejan en alto la
personalidad de un individuo?

7. ¢Los valores deshonestos del personal repercuten en el
funcionamiento de la institucion?

8. ¢Los valores sociales colectivos dejan en alto la integridad de
una institucion?

9. ¢ Los valores colectivos motivan al personal al buen desarrollo
de sus funciones?

10. ¢Entre los valores por competencia la creatividad juega un
papel muy importante?

11. ¢ Entre los valores por competencia entre los trabajadores le
permiten tomar decisiones provechosas para los trabajadores a
nivel gerencial?

12. ¢Entre los valores por competencia la motivacion juega un
papel muy importante?

13. ¢Para un mejor desemperfio laboral se debe gratificar el nivel
alcanzado durante el desarrollo de sus funciones?

14. ;Se lograrian las metas si se trabaja con grupos que
desempefien su trabajo eficazmente?

15. ¢si se implementa un modelo de gerencia basado en valores
gue permitan un mejor desempefio en sus trabajadores haria de
la organizacion una institucién exitosa?
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